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IJ\TRODLICCION

El sistema de Control de Cltentes (SISCLD, Jn sido desanollado en base a la necesdades de

automali:ar el cortttol de los clientes, debido al crecimiento de la entpresa. auntento de clientes y de

los movimienlos diarios de la empresa.

F-sle manual proveerá al leclor , las caracterbt¡ca basicas y erceilc,¡ttu del sctena.

Posee reslriccio¡tes de acceso y ejecución a persoral no aulori:ado , adenús t¡ene lafacilidad de dar
menlen¡ntienlo a los archivos del sistenn .

Estáfornndo por antro m ulos en el stgutente ordert:

- Ma]úenimtento de Clientes
- Consultas y Reportes
- Mantenimiento del Sistema
- Mantentntetnlo de Usuanos

gL\ofEca9\

l.l. Ob¡ehvo del Manual PEÁ^

El objelivofiutdamental de esle ma¡rual es proveer al usuario utw gttia para Ete se lamiliarice con el
onbente de traba.¡o computaciornl y en si cott la forma de operacún del StsÍema de Control de

Clienles.

Esto es logrado con la ilustración y explicactón de cada wa de las opcrcnes que componen el
s$lena.

1.2. Ustarios a quien va dirigrdo

Este mamul esta dtngdo principalmente a:

- Gerentes y Subgereue de Comerc¡ali:ación,
- Penonas encogado^s de llevar el control diario de los clientes.

atr

¡
a

t¡!u.I d. U.u.¡to

En ambas casos deben tener coneimtenlo bástco de micr@omputadoras.



CA
l. j. Organi:ación de esle nmtual

Este manual está orgarti:ado en I capih os

l. httrducción
2. Configtración
3. Ambiente de trabajo
4. Irctalación y Acceso
5. Subsistenn de ma tenimienlo de clier es

6. Subsistenta de corculta/reporte
7. Subsistenn de mantenimeirÍo del sistena
8. Subsistema de n anlenimienlo de us:.rarios

,

.ñ49

El capinlo de INTRODUCCION /amilictri:a con el sistema de control de clientes, los ttsorrcs y
conn esta oegani:ado el nnnual que presenta¡nos.

Ea capirulo de CONFIGURACION explica ctales son los requermentas de equipo y progranras

Ee se necesita para ejea¿tar el s6lenn.

El capirulo de AMBIENTE DE TRABAJO muestra laforma de opeación del eqttipo de conptdación

EI capitulo de INSTAIACION y ACCESO explica los pasos a segwr en la instalación de progranns
y laforma de accesdr al s¡stema.

El capirulo de SUBSISTEMA DE MANTEIYIMIENTO DE CLIENTES explica los pasos a segur en

el ñanten¡miento , actuali:ac¡ones y conjrmación de clientes.

El capinlo de SUBSISTELA DE CONSULTA/REPORTE erylica los pasos a seguir para reali:ar las
consultas y obtenzr los reportes de clientes y comisiones.

El capinlo de SUBSISTEMA MANTEñ'IMIENTO DEL SISTEIVU explica los Wos a segwr para
dar manleniñienlo de tablas, reindexar, respaldot los ocfuvos del sistema de control de clienles.

El capínlo de SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS erylica los W6 a segwr
para ingresar, mdifco, eliminar la datos de los uyarios.

I
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CO.YFIGURACION

2.1. REQUERTMTENTOS DE HARD\VARE

9rq +))
Para irslalar y u¡ili:ar el S¡stema de Control de Clientes usted req iere lener los sigtientes eqlupos

- Un MICROCOMPWADOR el anl debe tetrcr como minimo 4 MB de mentoria RAM.

- Un monitor VGA a color

- Un Disco Duro

- U¡a Unidad de Floppy Disk (disgette), de 3,5

- Urn Impresora la ctal puede ser "

De 80 columnas
De I 32 colun»us

Para irstalar y utili:ar el Sistema de Control de Clientes ud- requ¡ere los sigutenles progranns:

- El sistema operativo D.O.S. versón 6.0 en adelante. Este paquete ya debe estar
instalado en su micruotnputador.

El sistema de Bae d¿ Datas FOXPRO IAN versión 2.0 en odelante.

Progratnas y arch¡vos deL SISTEVA DE CONTROL DE CLIENTES.

2.2. RESUERIMTENTOS DE SOFTWARE
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AItIBIENTE DE TRABAJO

3,1 INGRESO AL CO|VIPUTADOR

Para comen:ar un sesión de trabajo en el sistema , siga los pasos a co¡ttittu.ación

2. Encie¡tda en monitor , luali:e el $eitch de encendido y póngalo en estado de ON o I

3. Espere unos segundos para el computador carge el stslena operaltvo . Deberá ingresar Ia fecha
y hora en el lomoto indicado por la máqrina.

4. Fi¡almente aryecerá en pantalla el carsor del computador C:\>_. EI anal indicará qne esta

listo Wa comercar.

3.2 DEFINICIONES DE TECIADO

Existen varios tipos de teclado dependtendo de la marca y mdelo de computador . Los teclados e¡t

general estbt divididos en caotro partes:

Teclas Estándarcs.
Teclas lunciorules.
Tec las de Direcc ionúruento.
Teclas Numéricas.

3.2.1 TECLAS ESTANDARES

Es la Wte cental d¿l teclado y connem Ia tecla comunes de ua máquina de escnbtr
convencrcnal, Ietras, m)meros y signos.

Ademas tieru otras teclas que cantplen diferentes fiorciones explicadas a contimtación:

[EscJ Con esta tecla se pdtá cancelu ctalquier tipo de operacrón

9EÚA5

2
3

4

a

l. Encienda el contputador , el sútch para hacerlo se enarcn¡ra ubicado en la parle posterior del
CPU.
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[Shtft] Esra tecla permite cambiar el mdo de escrihra para un caracler de nnltbala a
mimisc a o viceversa.

[CtrlJ Se la utili:a para funciones especiales por lo general en combinación con alguta olra
tecla.

[Alt] Se la uttli:a para functones especiales por lo general en combirnción con algroa olra tecla.

[Space BarJ Permile dejm espacros en blonco entre caracleres.

[BackSpace] Se wa para retreeder (bona) posiciorus de caracteres desde la posición del

pnterl Sirte para oblener al computddor que ejecltle un determitndo pr@eso o para idicarle
qte se reali:ó el ingreso de daros reqterido. En el teclado ntmér¡co existe otrd igual.

3.2.2 TECUS FUNCIONALES

Las teclos funciotales tienen uno función especial, la cual depende de la aplicación Erc se esté

reali:otdo. Son due teclas en total ( F1.....F l2).

3.2.3 TECUS DE DIRECCIONAMIEMO

Son lamb¡én tantbién llanadas teclas se movimienlo del carsor , están ubicadas entre las teclas
stbtdares y las teclas mtméricas , son clurlro:

[<- J Se desplea un coacler a la izquierda de ¡ruestra posición en la polalla

¡+ 1 ya"sptza *- lbua hacia oriba.

¡+ 1 Se aesptza wu lírua hacia abajo.

[ -+ J Se desplaa un csacter a la derecha d¿ taestra posición en la panalla

3.2.4 TECUS NUMERICAS

&g.¡ .1. o.u.!¡o 2

dlrsor.
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Estan ubicados al lado derecho del teclado, corcta de 9 teclas we tienen ninteros y leclns , adenas
tienen teclas con sbnbolos de operación ntatemática. k sinúlar al de utn calculadora para /acilitar
al ent¡ada de campos numéricos.

El teclado mtmértco ahenta su utili:ación con las teclas de direcciotwntienlo , ra:ón por la que
necesila de una tecla para aclivar o desachtar . Esta tecla se denomin [Nunt LockJ.

F.xtsten un Wtel en la parte superior de esle teclado el anl indica por medio de wa lu: si esta

encendido o apagado.

3.3 CONOCIENDO OTR4S TECUIS

Existen otro grupo de teclas con fotciones especiales, ub¡cadas en la parte superior del teclado de

dtreccionaniento para conrdidad de su uttlt:ació¡L

Se puede lncer uso de estas mismas teclas en el teclado trumérico , ctando [Num L,akJ está

desactivado, aqui los mencionamas :

[Inser! Nos perm¡te camb¡arnos a mdo sobreescrihtra o de inserciótt . En mdo sobreescr¡tura ,

los ca¡acleres acfi¿almenle utgresados reempla:an a las caracteres establecidos allt
ü erionnenle . En mdo ircerción aralqu¡er cdracler ,ruevo que se ingrese despleará a los

caracle res ante rio¡menle es tablecidos.

?.

IDdel4 Esta tecla nos perm¡le bonu un catacler a la derecha de nuestra posictón en la
pantalla.

[Home] Esta tecla es usada para despla:a¡se al inicio de Ia palabra a la izquierda.

[End] Esta tecla es usada para desplaarse ol inicio de la palabra a la derecha.

[Page Upl Se la utiliza en preesa de consulta pa vixnlizar págtnos @úeriores de la que está
acfialfietue en Wúalla.

[Page DownJ Se la utiliza en procesc de consulta para visualtzar págtnas pasterrores d" lo qu"
está actualmente en p@ttalla
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4.1 INSTAIACION DEL SISTEVIA

Para itslalar el sislema deberá te,Er usled e su pder Io siguiente

El Sof*are conrpleto de FO,WRO L.4tY versión 2.0 en adelanle

Un disco de 3.5 contenie¡tdo los progranas fitentes y bases del Sistenta de Control de Clientes

Un disco de 3.5 conteniendo los programrls ejea¿lables del Stslenta de Control de Cltentes

,tt f

P t 8 'ti-.

Utw ve: que usted tenga esta itformación deberá instalarla en el disco duro del con putador , dive
c:1>

4. I . I hLstalando Prograntas ftentes

Los programas Fuentes sott u co¡itotlo de sentencias que se ejealart por un compulador para
resolver un problenn especifico.Para trctalar los PROGRAJVIAS FUENTES del sistema deberá
realizar los sigttienles pasos:

l. I¡sertar el dico de progranas fuentes en el driw A:
2. Digltar INSTAIAR
j. Presionar [ENTER]
4. A coüi¡ruación se copiarot en el disco C: los progra nas fuenles y las bases a ser utili:adu.

4. 1. 2 INSTALAADO PROGRA,W S EIECWABLES

Ios progranas Ejecaables son prograrnrs traárcidos al lengua¡e de moquina listos poa ser
procesados por el sistema.

Pa¡a instalat los PROGRAMAS LLECWABLES del ststema deberá realizar los siguientes psos:

l. Ircertat el disco en el Drive A:
2 Digrtar la palabra Instalar
3. fuesiono [EnterJ
4. A contimtación se copiarot en el disco C: los Programas Ejecttlables a ser utili:ados

INSTAIACION Y ACCESO

I
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t ff)os I)t._ ( :s(,fnl().s

l',-rrslen ckss lrprss de ustaari¡s en el sislenlru

El uttlarto principul, quc es aquel que puede eJ:cculur üul.!.ttcr mótlulo. Esla personu liene
as)¡putlo Ntvel l.

El se¡¡undo usuurio, qua es aquel que puede ejaL'ulur lo.¡ mululos ¿l¿ consultus. Eslu Wrsorut
ttene u-signado el N 'e[ 2.

1.3, ACCESO AL SISTÍ,T14

Puru mgre.sar ul Si.rtema de Contn¡l de Clente.¡, utted deberá scguir lo.s siguientes 4t.st»s:

l, A.segúre"se que el computador c.ste encend¡¿oyque cn luptntullase muc:;tre el prompt O: _.

2. Digtur Sts('li

3. Prcstonur I F.NTIil?l
1. Lueg<t <lc huber rculculo kts p<tsos antertores, ustecl hu ingresudo ul ss¡ema de control de

Clrcntes; y sc mucstru lu siguientc puntallu de Prescntuctón del ststamu:

tL4.-l L oÑb
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SISELI
ln¡rue rl clrro ¡ ¡rrrnrl rigl:do r E§G grrr srlir-.

trstscLt

§¡§I[}IO OE O8IT¡BIL DE SLIEIIITS

Ird¡¡ Ie¡ dcrcclos rcscrr¡dl¡
§I§IET OE SITITII DI CLIIIIIIS

DEa§tsa¡¡ts §.a-

u cl¡¡r:
u prssuord:

llolrtt
Ilntrcj

?t
?t

3r.¿oúc.ad7t C:r.c...

Frg. PAN|ALL4 DE PRESENTACION DEL SISTELLI

l. Luego de ngresu en ru¡mbrc cl¿l L§LLAIUO y PASSIIOIID o identtfcución del usuuro, el

Wsswonl no serú vLsuoli:ado en lu puntall por cuest,r,nes dc segurt<fu En cuso de un error , el
.i¡s¡ena le saldrá ol .stgutenle mensa¡e: " Usu)no no es¡a Reg¡strodo"

Dcbe ¡nlentur otra ve:. luego de tre.s tueruos fulltdos el srtem¿ saldrá automátrcamente

Automúncamente de.spués se presenta lu ptntollo del menu pnncipal del s,stema-

E EüA
t

2.

)-

,1ú,i ¿. ttñb

a
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[.1C, ILIE,VU PruN(:IPAT DEL SISTE¡vU

Usted pue<lc selecuonar lu opción de su eleccon gtr me¿lio de:

Posick¡nar el anrsor ct¡n lqs teclas de direcciorutmiento y prestonar lu tec{u IENTERI:
Drytar la letra resoltada a la opción que deseu

Cada uo de las opciones mos¡rodas en el ,Venú principl son erplicoda en los prótimo.s copítulos
con sus resryctiv&s subopciones-

,l¡'4-L ¿. úñb

stscLl
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I',1 stb:;istcnrr dt lvlunlentntet¡tto tk (-ltnlas pernut¿ lltvur tn cr)nlrol dttulludt¡,/c /r.,..i c/i.i)
gLrofEch

ta

.tut ¡ngrcsu.los al si.\tcn,u e inclrya la ruxliJicuckin de lo.v daut.t lunb dcl kt.t persondle.r con
descripcion y contulul de prtxhctos udquirilos por el cltenle.

AI salccc«¡nur cslu <tpc«in sc motrurá [u srySuante puntallu:

FIG. PANTAIIA DE I'ÍANTENII',trENTO DE CUENTES

Usted puede seleccrorwr l<t opción que desee ytr medio de :

I- Postciorutr el c1Ísor con íus teclos de ¡lirecctorwmtenlo y presioru"r lu tecla IENTER] : ó ,

d¡g¡rar la le¡ra rusaltada en la og:tón a esa¿¡er.

2- St no deseu electtar rutlu y saltr de esta gtntullu. preaonar la tecla [Esc].

I

-l.r

qffi
I ini¡¡c ióo
o¡firr¡¡cis¡

ast. ttu trct o ¡t t!ar lat ¡5 lrL
stscLt

SL¡8.§TSTEIIÍ-1 DE CONTROL DE CLIEN'TES

I

t: Itr t J.
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5, 1, I. INGRESO DE CLIENTES

Itr opción ntgreso de Ingreso de clienles pernile irtgresar o adicionar ntevos clienles al archivo
conespondienle.

Al selecciotnr esla opción se mosÍralá la sigtie le pantalla

FIG. INGRESO DECUEMES

El c igo del clienle se genera arltomaltconenle-
La posición del ca¡sor se erlclum¡ra en el cottpo de Nombre, que es alfabético.
Si no desea ejeatto nada y salir de esta pttalla presioran [Esc].

Nombre
Di§te primero los apellidos y luego los nombres del cliente, este

campo es obligatorio.

Tipo de Cliente
Digtte el tipo de cliente, de un solo caracter: [N] para ruwal, [J] poa jurídico

a

Ingreso de Datos Personales:

5C cteroar I

i. llÉ. ;-.; ,.:

. 2. ---.,-. :

IEgHATTfl EFHqECSEEfi f, EEf,gECHdE§Eü&§E

I
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cA
Cédulu ¿lt ld¿nn¿lud

lngrase el núnrero tle cédulu clel cliente o el ll(/.(' <lcpcrulrcn<k¡ dc st el tipo de

clrcnte es nalural o Juridtco.

Dracción
Digitc lu <lirecci<ín del cliente , esle cdmpo tumhén es ohligutorio, pttecle

ngre:dr unu segurulu dircccuin lt»ttle lttolcur ul cl¡ente.

CtutluLl
Ingrasa lu crulul u lu que pertenc(c cl clianta, pua<la úgrasur olru ctwlu<l conLlc

loculi:ur ul clrcnte.

/'-echu de (in¡acto
Ingrcse en esle cumpo luJechu de ngrext dcl clrcnlc ul ststcmu Llc ('onln¡l lc
Clientc.s

Nuc u¡nul ulud
Ituaic mgrc.utr lo nucit¡nululud dal clrcnla an cslc cum7t, e-s obligttono.

Sax<;

lngrcxt <lcl sexo dat clienta, campo ohhguktrut

Pntfesión
lngre.se la proftsún del cliene. compo obl¡gatoro.

Teléfono
Puede digitar husta dos núneros telefonicos o ningmo ya que este campo es

opctonal-

Co,lstlla

Ingrese el numero ¿le lu casillu del clente.

T¿l¿r

ÉñJ .L Oñe

Ingrese el número de telex del cliente, este cumpo es opciorutl.



Jrr.E¡ d. cor¿:ó: é. cit.b...

Cahfcación
Ingrese la cal$cación del cliente, con IF I I obtenemos uta q,tda para los

niveles de cahficación los atales so¡t: [A]Erelente, [B]lvhyBueno, [C]Bueno.

Estado Ctvil
ngrese el estado civil del cliente, el cral puede ser. [C]casado, [SJsoltero,

[DJdivorciado, [VJviudo, IUJunio libre. Todas estas opcio,res se pueden
obtener con IF I J aytdo.

Clase de Sen'icio
lngrese en esla opción la clase de semicio que retpriere el clie te, pdenos

obtener wu a¡vda con [Fl ] , esla clasifcaciótt es de acterdo al ser'^tcio

ret¡terido por el clie¡úe; algütos pueden ser; Sof¡vare, Hardt+'are, Slgtel, etc.

Al escoger la clae de senicio No. 6 sigtufica que pertenece a Slgtel por lo ta to
el Sistema de Control de Clientes presentará una panlalla
adicioral para el ingreso de los ltems adqindos por dicho cliente, a
co¡tlimoctón se delallan eslos canpos t's:.ls ittgresos.

Canttdad de equipos
Ingrese la canttdad de equpos que el clienre a adwtirido.



§¿rviclr¡
lngasa el serwcro Junlo con la cobe rtura que vu u ut cur el eqwgt Sr

no recuerdu obterulrú unu r4adu preusionundo lu teclu tl" l /.

b ormu dc Pugo
lngrasa ul.firnu da cunccluc«in t¡uc estú ut i:urult) cl cl¡ott¿ , t'¿:s¿u da
contudo, u crédto, o / r lur¡ctus <le cré<lttt¡. Itodcmos ohtener utu luhlu
dc uw«lu le lus f trmur tle pugt prc,^nnundo lct tcclu l[: I f .

I;echu da Oontrulo
lngrc:;a lu fecha e n qua .tc fi¡m¿ ¿l lontrah .lc compra cla et¡utgt.r, 7tr
dcjáult upurccerú luJichu dal díu.

('ott:.,uctón

lngrase lu cott:ucion o Ttgt dc (-umbu¡ dcl Diar u lu que Jue udqutdo el
et¡uip<t.

Observaaón
Po<lem¡¡s mgresar ulgww observuck)n que desee del clrcnte p<tra referencuL

Vendedor
Ingrese el código del veruledor

Sl¿¡l¿,;

lngyese el Status del cliente, e.skts pue<len ser:

[(l ] conJirmudo, [.4 l unuludo, !T] trúmte.

Luego de haber ingesado lodo.s k¡.s <lato.s del clunte usted <leberá grabar estos <latos presionon&t la
tecla [F21. l]rut ve: grubados estos datos ptode contmutr rngresando otro cliente o sino presone
[EscJ gtru saltr.

,l¡zsJ ¿. oMLo

Stra- J. .r!!61 d. Cb.á...

Dcscnpcrón dc l:t¡ur¡xts
Ingrc.tc el (ltxligt del equipo que cl clienlc hu c.rcoliith¡, si nt racucrdtt
puala obtcnar wtu *atlu prcsk»tunth lu tcclu I l: I l.
A u¡ottliltcamante en la purte olercclu apureccrú la dc.tcripcuin ¡'cl atsto
tlcl aqwp,t. .rsLrof E.cá

t.tsuurit¡ 
- 

/"fR%)
lngrcse el nombre tle lo personu que vu o uttl,:ur el equryo. fl"á,+S

'q)

\
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s. t.2 ¡etODIFICACION DE CLIENTES

FIG. MODIFICACION DE CUEMES

[,a posición del arsor se encltentra en el canpo del c igo del cliente esperando a que ingrese el
cliente a ser mdificado, stno recordonos el cMigo del cliente pdemos obtercr una aluda
presionaldo la tecla IFIJ: Innediatanente oblendremos una tabla de los clienles existenles

ordenadas en lornro alfabénca Para seleccionor un cliente puede moverse con el ctrsor y
presiono pnterJ.

U¡a vez seleccionado correct@nente el cliente , usted viruali:atá en la pantalla los dotos del cliente
para pde r mdificolo.

orn¿fsc c ra ar c .l ó

,.rr.l ¿. t).!.r!e

Esta opción de ndificación permite cdnbiar l<» datos personales de tdos los clrentes que se

enatentren et el archivo.

Al selecciotnr esta opción se moslrará la siguienle pantalla:

F
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a\

t;lG iLfODll;l(-A('lO,V Dt: ('l.llt^l'ES (-ON D¡l7Uli

Si deseu mo<lrfrcur los cms udqurrrdos ¡xtr el clrcnte dcbe posicionarsa en el cumpo ('l&\e dc
Sentcio y pre.sionur el númcro 6 dc Sbtel LDn lo cu)l upureccrú und vcnt.tnu con tuJo-t lo.\

pro<luc«ts u<lqwrulos por esc clrcntc , pucde enhnces m<xfiicur cuulqweru dc los campos se¡3iz.su

convenrencia.

St desea adictonar tm nuevo equ,po debe presiorur IL6J, con lo aol ptxlremas ¡ngresar otro ems,

c::\r m6mo para obtener lus qyalu de uc'uerdo al cumpo que nece.sile pos¡cbnese en el canpo
requertdo y presione IF ] f: *n esto t¡btendrá toblas de uyrula para el ¡ngreso cofteclo de lus ventas.

5. 1.3 EUMINACION DE CUENTES

Esta opción Wrm e elrmiruJr lógicamerue cada uno de los clientes que ya no st¡n considerado.s
activos en ul empresa

.ntECABl'-
I

6

PEtr^-

,.tuf ¿. o@
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lhrüi?-:.:,:. -;:
0 irrccirr- 1...:
Birasci.r 2;..:
Giul¡d I -.....:frcl¡ Cmtrcts:§tr¡..-........:
fr lcfono 1-,. -:C¡¡iIl¡-------:
tr!DrGiúrla¡tc-:
0ir¡cc iír.... -:F¡¡ :
8¿lific¡cií.-:I t¡¡i¡ió¡-.. -:0b¡cr¡¡sir¡. - -:tidig¡ fu !e¡i:

¡,rlc Slicrtc:)I
¡lrtG-.-:

Ti
el

f¿ líf¡¡o-.. . ..:
E¡t¿ür tiril..:

§iurl¡l 2..... -..,:ll¡sim¡lil¡d.....:
?rofGiion... . . -..;
fr lofr¡¡o 2.... - - -:
fc lcr-- -- - - - -. - --:

tc c tara¿r

FIG. ELIIIINAL-ION DI; CLIIiM'ES

lt g.t.rrción dal cur.tor sc cncusntru cn el camgt <.le «xligo <kl clrcnte.

Sr rut <lasea c¡ccutur lu opción prcsionur lu tecla IEsc] puru sulr.

Dqtte el c&ligo de un clienÍe exislente, st no de dclterdu del crxligo presktne [FlJ y obtendrú
ww ltstu de l<¡s clte es e-\rslenles

Una ve: selecct¡¡twdo correctamente el chente, los datos persorules aparecerán en la Ftntallt
Si de.sea elimtnarb prestone lu ¡eclo [F2], ul ejeatar esta acción ap<trecerá tm mensa¡e de
confrrmucún de elimtrutción en Iu purte inferior de lu puntulkt

SISCU

i

t tt I
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Si rculmenlc dcscu elnunur cl clicntc encogcr td respucstu ulirmdtsd

Unu ve: eliminado el clicntc porurecerú un mensaje en lu purte tnÍaror dc lu punta u,

conf rmondo lu el¡mn¿tctón

5. 1. 1 (a ON I.' 1 kv14c I O¡\i DE C U E N7'l:S

La opcún de conf muc¡ón .le chen¡es nos Wnn¡te conrtn ur clientes que se enclrentran en ¡rámtte.

"¡{.¿¡- ' .\'ir1
''. ? ;

'¡¡@¿J 
¿' OMb

stscLt

t¡r¡l¡
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t, IG. CONt: I R,L I,I(' ION DIi CI,1 I: M'IiS

Al seleccu¡nur estu o¡tcuin ohtandrcrnos unu ltstu tle k¡s clrcnles qua sc cncuentrun en lrúmk.

Ilna ve: presentuda esla ltstu ptx.lemos cumbrur e/ .§¡at&§ del cltcnle mg,resuruLt al clrentes que

correspon<la la letra IC] puru que se confirma lu ve u ul c'ltente.

b@J ¿) owb

srscu

rcCñ
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SUBSISTE¡IA DE CONSULTA REPORTE

6.2 CONSULTA/REPORTE

El subsistema de Consulta./Reporte perm¡te oblener un control detallado de los datos persorales de
los clientes ingresados al sistena , pude obtener además corcultas de clientes de actterdo a stt estado
como sot : Clientes Confirnndos, Clientes en Trámite, Clientes a¡rulados; orderudos de aanerdo a la
opción selecciorwda.

Etle subsistema nos permite ademas obte¡ur reporles de de comisiones de vendedores y ut equipos
vendidos.

Al seleccio¡nr esla opción se mostrará la siguienle Wúalla:

Usted puede seleccionar la opción que desee por medio de :

Posicioto el ctrsor con las leclas de djreccionaniento y presiono la tecla IENTERJ : ó , digtw
la letra resaltada en la opción a esco.¡er-

Si no desea electtlar nada y salir de esta pttalla, presioto la tecla [EscJ

tmEffiffffi
r¿ñi t¿ Clt!-
oro§rdos Cltc.
ol¡t¡9lana5-

¿n It o ¿§ n6u por ¡t at¡¡ SUar tot ¡r I5 all¿o ¿ e
srscu

FIG. PANTALI.A DECONSULTA REPORTE
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6.2. I. DAIOS TSPE(:IFIC2S

Lt opción de datos espccífcos permite consukur los tlalos personales del cltente.

,ofECIg \ '.1

tf
o§

+

Ingresar el código del cl¡el,re

Presionar la ¡ecla [F'2) ; intnediatamenre obrerulró tmd ¡nntallu de cowulta general.

Presionar la tecla [EscJ y aporecerá en la pnlalld un corsulta especirtca de los datos del
clienle

En Ia pane ir{erior de la pntolla se presentd tm mersaje con las ¡ecles flotcionales pqra
obtener dos t¡ps de reportes: Específico, o General,

Si desea obtener ú, reporte [nr impresora de los datos del cliente, presion¿ü la
tecla [F1].
Si desea obtener ut repo e por impresoro de to¿los los clienes en forma geneml, presionsr la
tecla IF5].

stscLt

far:

3i¡J¡l ?.... .. -..:
ll¡c i¡¡¡l ió¡l... -.:?r¡fcsi¡¡......-.:t.---: fokf¡rr ?. . .. .. . :
fclu-- - - -. - -- -- -:

Talcf m¡

Ia lf f ¡m.... .-:
frt¡a. gi.i 1..:

i.t..e ia.
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6. 2. 2 (' t.t tiN'tÍ.s l. N 1 tL{¡ill'Í:

la opción de Clientes en trumitc permite viswli:or un submenu que conesporula al orden en que
deseo que seu presenlado la consulla y el reporte-

FIG. SUBMEM] DECUENTES EN TRAMITE

6.2.2. 1 ORDENADO POR CODIGO

Ia opción de Clie es en ¡rámite ctnlenado gtr crxligo presenta la sigurente pntalla:

stscLr
t- ii(



sr,.- ú có,t r] L c)J.a¿..

!C alar¡ar

FIG ORDENADO PORCODI@

Como resultado al seleccionar esta opción obtendrá un¿ consuha de todos los clrcnles en
trámite ordenados por códryo de cliente.

En la po.rte in/erior aprecerá tm mercaje irulicondo presionar lo tecla [F'1] pora imprimir el
reporle.

6. 2. 2. 2 O RD ENADO ALFAB ETICAMENTE

[.a opctón de Clientes en trámile orderudo en forma atfibética presenta la siguierue pntalla:

.nrECA

tf{

l

tu1J ¿- O@
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t¡t

Él9Llo
olll f

1¿

FIO ORDENAIX) ALFABETO

Como resultado al seleccionor esta opción obteruJrá uta con¡ulla de lulos los clientes en
trámile ordenodos alfabét icamente.

En lo ytrte inferior aporecerá un metsaje indicarulo presionor la tecla [F1] pra imprimir el
reporte.

stscLl

f

{

t.lttt
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6.2.2,3 POR RANGO DE FECHAS

In opción de Clientes en trántite clasifcado por rango de /eclas presenta la siguiente pantalla;

IBLTOfECA

t,

FIG RAA'GO DE FECHAS

Ingresar lafecha de inicio

Ingresar la fecha hosta

Cono resttltado al selecciotar esla opción obtendrá utlo co¡tsulta de tdos los clientes en trámúe
y que fueron ingresados en el rango de fechas espectrtcado anteriormente.

En la parte inferior apoecerá un mercaje indlcotdo presionar la tecla [F4J pra tmpimir el
reporte.

íllf+lrl Il

[!!C] !¿!or!!t [ [f!] tnp¡lori¡ fl t Subc t
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ó.2.2.4 POR TENDEDOR

[,a opción de Clietúes e» bántile clai,licado por tendedor presenta la siguiente panlalla

o1 OLtOlFCA

i
I

Ct::

I'

FIG PORVENDEDOR

Ingresar el c&igo del vendedor

Como resultado al seleccionar esta opción obtend¡á u¡u corculta de tdos los clientes e,t ¡rámite
y que pertenecen a la lista de clientes del vendzdor espec¡Ícado dnteriormenle.

En la parte rnJerior aparecerá un mensaje indicando presionar la tecla [F4] poa tmpnmtr el
reporte.

'ir9
I

an
IC O

r U

t t0 utH0ft n0 B

t),a, ro
tNTts ct es

ornir unlr

tu!.\ ¿. U.!.rlo

.¡ I
l

I

;I
¡t

I tFr.iItrc, It§ebc il I



'a.aa 
ú coaú2

6. 2. 3 C Lt EI'TTES A P RO BA DOS

ltt opción de Clrcnte.s aprobado.s permite v¡suali:ar tm submenu que ancsporule al orden en que
desea que sea prescntada la consuka y el reporte.

FIG. SUBWNU DE CUENTES APROBADOS

6. 2.3. 1 ORDENADO POR CODIC,O

La opción de Clientes oprobados ordetado ptr cdigo presento Ia siguiente Fn¡alla:

SISCLI
t-il: ;l

Ilf,ls I tctarr¡s irr I Inririi '
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¡;/G OtU)t N.{DO POt¿ CODTGO

Como rasulta¿lo al selecck¡nar e.sta opcuin obtcrulrá una ct¡ttsulta dc ttxlo.¡ k¡.t clrcntes
aprobodos or<lenados por códrgo de ct¡enle.

En la parte inferktr ulxtrecerri un mensaje irulicorulo pre-sktnor l<t teclu lt"lJ p<tra imprimtr el
re4trle.

6. 2. 3. 2 O RD ENADO ALFAB ETICAMENTE

La opctón de Clientes en ¡ámue ordena<lo en forma alfabética presenla la stgurente ytntalla:

P iüF

,

,-)

x.B.! ¿. oñ

SISCLI
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lc tor¡artl

l: 1 ('i O llDl : N.l DO ALI"A R I :TO

Como rc.sultado al sclaccionar esta opcrón obterulr¿i urut contuho dc ttxlos l¿¡s clientes
aprobudos orde nodos alfabét icament e.

En la porte infertor apo.recerá un mensaje indicarulo presio¡ur la tecla IFJJ para rmprrmtr el
reporte.

6.2.3.J POR RANCA DE FECHAS

La opción de Clterues aprobados cluificdo por rango de feclus presenta la siguierue pantallu:

,búJ ¿- u@o

i
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FIG RANCO DE I.ECHAS

Ingresar la feclut de inicio

Ingresar la fecha ho-sta

Como resdtado al selecciotar esta opción obterulrá wn consuha de to<los los clientes
aprobados y que fueron ingresados en el rango de fecltos espectficado anteriormente.

En la pa¡le inferior agtrecerá un nensaje indicando presionar la tecla [Fa] pva imprimir
reporte-

s.2.3.1 POR VE\DEDOR

La opción de Clientes aprobados clasiJtcado gtr vendedor presenla la siguiente pntalla:

srscLl

f.ch. t..t.: , ltt'llsll¿fcch. D.rdr :, 1996/115/12
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FIC PORYENDEDOR

lngresar el códtgo del vendedor

Como resultado al selecciotwr esta opción obterulrá una co¡sulta de tdos los clientes
oprobados y que grtenecen a la lista de clientes del vendedor especrficado an¡er¡ormente.

En la paae inferior aprecerá un meÑaje indicando presionar la tecla [FaJ pra inprimir el
repoñe.

6.2.1 COMIS|O.'|ES

ss.- 4. 6a.ñl ¿. c.lt..c..

\

La opción de Comisiones permite visuali:ü tm subme¡ru que conespnde a lot
comisiones y listados de equipos vendidos

tip.s de

,.,- 
.,'

b8]d,oÑ

SISCLI
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SISCLI

FIG, SUBMEM] DE COMISIONES

5,2.4,1 COMSION POR WNDEDOR

La opción de Comisión por rendedor permite obtener un ltslado de tdos los equipos cobados por
wt determinado vendedor y Ia comisión a recibir por cada uno de ellos. La pantalla que presenta es

lo siguienle:

v!r\
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I.' IG COM|SION POR VENDEDOR

Como re.sultado al selaccionur asra o¡rctón obtendrá una c<¡ruul¡a de «xlos los clien¡es con l¿¡s

equi¡>os, su descri¡tción y precb de un detenninodo veruledor.

ltt opckSn de Comisión ¡nr vcn<ledor permile ohlencr un listado de talos los venLledores con la
comisxin acumula¿la a recthir ptr a a uno cJe ellos. kt ¡nntullu quc prcsenta cs la siguieple:

I

\o

.?

f§ fa

tu:a! d. u,1,-'o

9\
q

- ¡r¡ i.

ttc-Acaarel,AC)-a-

o Ingre.se el có<ligo del vendedor del cual se requ¡ere obtener la comisión a recibir,

. En la parle mferktr aporecerú un mensaje ndrcarulo presionor la tecla IFJJ para tmprimrr el
rcporle-

ó.2.1, 2 «)¡,,ilSION G EN EK4L V I..N DL:DOR

" 
9t'
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FIG ESUIPOS VENDINS

Como resaltado al selecciotar esla opciótr obtendrá utw co¡tsu a de los Equipos vendidos con

ns respectivd prec¡o de costo y venla.

t,tu.l á. t:.!rt!o

s¡scu

1t96t0l/I! f?.bi t¡it¿.-- -.---. 1.99.f |05!]2
pa

Fccñ¡

tI

I
¡

lt

. En la parle it/erior aparecerá un ntensaje indicando presiotnr la tecla [F4] para inrprimir el
reporle.
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FtG ESUTPOS VENDTDOS

Como resaltado al selecciotnr esta opción obtendrá una consuha de los Equipos vendidu con

sus respeclivd precio de coslo y venla

En la parle inferior aparecerá un mensaje indicando presiotwr la tecla [F4J para imprimir el
reporle-

,r¡¡!.¡ ¿r. U'u.rIo
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S U BS ISTEMA DE MAN TE NIMI ENTO

7.3 MANTEMM/ENTO DEL S|STEMA

L)l ¡'ubsisteno de Mantenimienk¡ del S¡stama Frm¡te un control detallado de los datos de lar tablas
de consulta , lambién se permite respaldor bases y reindexar los índices.

I
l
I

,ti

F 1 G. MANTENI M] |'NTO D E I- S I STEMA

('sted puede seleccionur la opción que desee por medro de

l)osicionar cl cursor con las leclas <le clireccionamienlo y presionor Ia tecla IENTER] : ó ,

dtgilar la lclra rc.sa ada e n la opctón a e.rcojer.

Si no desea ejecutur nada y salir de esta ¡runtalkt, pre.rionar la tecla [E.rcJ.

tuae.l ¿. ú.!Ü1c

Al selecctonar esla opción se mostrará la siguienle panlalla:

iirl f fI lelI ta! ¡ rl

al
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7. 3. I. I"LANI'I. NI MT ENTO D E TA B TAS

la opción de mantenimiento de tablos pennite ingresar, mdificar Eliminar, Cottsulta¡ y obtener
re¡xtrtes de las tablas uili:adas intenomente en el sis¡ema I-a gtntalla a mastrar es la siguiente:

IlG AI.4NTENIL,{IEM'O DE TARL4S

Y¿!c,1 ¿- .rñ,.

STSCLI
! arrI i!t- tSttf a

IF

ta I
I
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7.3.1.1. TARIETAS DE CREDITO

l - ^^¡;Á- ,to ñ^áta-;ñio,,^ .1. ¡Al-. )- t--;¿¡a¡ ,t. ^.,i,ln^ tuñ;,D iñÉo¡nr a¡.t;li¡n¿ Fl;m;,ñrú! ¡rq, o!,.r,,.¡L,.v t/\- .uvt¿!,L .t,ut.d qL L,w..v |rL,7t..t. .,.at e,u', ,'t.r<.l.ce,
Consultar y oblener reporles de los dotat de los ¡arjetat aceptadas por la comryñia l-a F olla o
mostrar es ¡a siguienre:

3r

t;lc. \vANTENIMIEUTO DE TARIETAS DE CREDITO

7.3.1.1.1 INGRESO DE TARJETAS DECREDITO

La opción de Ingreso de Tar¡elas de crédito Wrmirc ingresar los datos ¿le las larjelas . Presenlo la
.sigu¡ente panrallo:

PEBA¡

vüv-L ¿. u.ú!o

slscLr

I
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I:]G DATOS DE TAIUETAS DE CREDITO

lngrc.rar la descrtg:tón dc la tar¡cta dc crédtto

Después de ingresur ttxk¡s los dulos prcsionur la tecla [F2J para gyubar o fEsc] para sulir sin
grabar.

'1.Á!¡ld.lJÑ,.

SISCLI

I ist¿ lc
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7.3. ] . ].2 AIODIF]CAC]ON DE TAR)ETAS DE CREDITO

La o¡rtón de Mdtficación de Tarjetas permite nodficar los datas de l¿ú ¡arlelas ingresadacon
aruerioridad. Presenta la sigu¡ente panla\Ia:

l'lj ltíODlI.'I(:ACION DE I'ANI:IAS DE CRITDITO

Ingresar el código de la tarJeta, sino recordamos el c&ligo de la torleta podemos obtener una
u¡a<la pre"sionando la tecla IF I ]
( lna ve: ingresudo correclumante el c&ligo de lu turjeta , u¡tarecerá los dutos de l&\ tdr¡elos y
permit¡rú combiur cu¿lu uno de los dotos.

Si de:;ea cunhiar los latos presionar lu tecla ft"2J o lEscl para.sulir.

l::;la opción per»tilc udemus un ye: .¡cltcciona¿Jo corrcctornunlc lo tarjeta eliminarlo del archivo
presk»utndo ul tcclu ft.'3 l.

tuú, ¿. oN'o

stscLr
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L0 opaón de Corusulta Repone de Tarjetas permile obtener un rclnrte tanto por impresora como

por pantalla lo de.scripción de las taryetan. Presenla la si¡ptiente pantalla:

ttgt 
t

a;1o

l'-lc ('ONS(n.I'A. RltPOl?TL DE TAIUEfAS DE ('REDITO

lngresur el axhgo de lu turjatu, sino recardamos el códryo.le lo torjetu podemos oblener tmu

u¡adu prcsionuntlo la teclu IF I ]

Urw ve: ingresudo cotrcctantante el código de lu tarjeta , uparecerá un listado de to<k¡s los
dotos de l,,:s turjetas e\¡stentes-

Ln la parte inferior apuri:cerá un nantuje indiconlo presionar la tecla [F1] para imprimir el
rcporle

st¿-¿adcblA'"-*

7.J.I.I.3 CONSULTA REPORTE DE TARTETAS DE CREDITO

stscLr

I
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7.3.1.2. VENDEDORES

Itt opción de nuntenimiento de tablas de ve¡dedores ingresar, nndificoriEliminar, Consullar y
obtener reprtes de los datas personalcs de los vendedores. La pntalla a mostrar es la s¡guienre:

F 1 G. A LANTEN I NIl E NTO DE Y E N DE DO lr¿S

7"3.].2.] |NGRESO DE VENDEDORES

La opción de Ingreso de Veruledores perm¡te ¡ngresar los dotos personales de los vendedores
Preserua la siguierue pnalla:

lE srsclr EEI,

: 'd t a.cñ, ¿. .,1 -d
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FIG DATOS DE I,EAID}'IX)N:S

Ingrcsar el nombre dcl vcndcdor

Ingresar la clirecctón del vende<k¡r

Ingre.sar el equipo en custulia

I ngre.sut el volor de la comisión

lngrc.te el porcenta¡c de comis¡ón

Después de ingresor to<k¡s los datos presionor la tecla [['2J gtra grabar o [EscJ para salir sin
grobor.

a

,.úr.J d. aML.

stscr r

[o¡br¡......--.--.. -:
ftlel?n.¡.-.. --... -.. :
0ir¡ec i¡iI¡.. -... -.. -.:
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7. 3. 1.2.2 MODIFICACION DE VENDEDORES

La opción de Mdtficación de Ve¡d¿dores pemite mdúco la datos persotales de los vendedores.

fu*ena la siguiente Wtalla:

FIG MODIFICACION DE YENDEDORES

Ingresar el cMigo del vendedor, sino recordamos el c igo del vendedor pdemos oblener una
aytda presiotando Ia recla [Fl ]

Uta vez ingresado correctantarrte el c igo del vertdedor , aparecerá la datos personalei de los

vendedores y pernilirá cambiar cada uno de los dalos.

Si desea cantbiar los datos presiorur la lecla [F2] o [EscJ para salir

Esta opción perntite adenws ut vez selecciotndo coneclantatúe el vendedor elimitnrlo del
archit'o presionantdo al tecla [F3J.

lngresar el equipo en custod¡a

SISCLI

Codigo. . . . .. . . . . . . . :
lioñbr'?.............. !Ieldfsro............ ¡
0ire¿cién........... :
Aet avo eri CuEtodia.. !
Ualo¡ C¡mi:ión......:
Pmc€ntaie Con i¡ ión. ¡

tFlnárIÉETI$lr;¡T,'BI

I i\
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Ingreso el valor de lo comisión

Ingrese el porcenla¡e de comisión

Despues de ingreso tdos lu datos presiono lo tecla [F2J para grabo o [EscJ paa salir sin
grafu

7. J. 1. 2. 3 CONSULT,L/REPO RTE DE VENDENRES

La opciot de Consulta/Reporte de Vendedores perm¡te obtener un reporte tanto por ¡mpresora como
por pannlla los dafos personales de los vendedores. hesenla la siguiente pantalla:

FIG CONSULTA / REPORTE DE IENDEDORES

Ingresar el cüigo del vendedor, sino recordanos el cHigo del vendedor pdentos obtener una
aTttda presiotnndo la tecla IF I J

ü

|rrfllñE§rtrÍrmlIlIllail

,r¡.u.: ¿. u¡u¡r¡o

¡

L1
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Una ve: ingresado correctanante el ctkligo del vendedor , aparecerá tm lstado de todos los
dalos persoru es de los vendedores

En la pne inferior aprecerá un men;aje indic<tndo
rmprimir el reporle

pres¡onar la tecla tFlJ p<tro

7.J.1.3. SERNCIOS

[.o opión de ,nontenimienlo de tablos de servicios permile ingresar, modificar, Eliminar, Consullar
y obtener rep<>rtes de los datos de los servicio ofrecidos por Skylel. Ia Fnlalla a mos¡rar

I \6t{o
+sCa

siguiente:

1.']G. AUNTENl MI ENL'O DT, SI.:111'IC IOS

7.3.].3.1 INCRESO DE SER''ICIOS

Itt opción de lngreso de Sen'icios permire ingresur los datos de los Sen,icios que ofrece lo enpresa
siguiente gtntalla:

tu'I, ¿. U.tJro

slsct I
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6\, .;

I;IG DATOS DE I,OS SERITCIOS

Inpye.rar la Cobcrtura del Scn'icio (,rrcal, Rcgional, Nactona[ clc)

lngre.trtr k crtnc-r«in lel Sen'ic'ir¡ Acoru)n co, Elrta, etc)

lngrcsur al cqrupo an cu,;ktdia

lngravr el vulor dal servicio

Después de ingrenr tulos los datos prcsk»ur la tecla [F"2] para grabar o [Esc] pora salir sin
grubur-

stscLr

ll¡c¡r,o¡l
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ücoa¡ie¡,.... -... -.. I
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7. 3. 1.2.2 MO DI FICACION DE SERVIAOS

u\ii' lolEcA
ltf tc

I : 1 G 
^,lODl 

l'1 CA C I ON DI1 Sl: tltl C 1 OS

Ingresar el código del sen'icio, siru¡ rccordamos el «idigo del servicio po<lemos obtener una
aluda presionando la tecla [F] J

Una ve: ingre.sado corrccldm¿nle e I código del serticio , u¡xzreccrá lo.s ¿latos dc los .rervicut.s y
pcrmilrá cambrar cada uno de \os datos.

Si desea camhiar los dulos presir»ur lo tecla ll"2J o fiisc l pura salir

Esta opción perm¡le adenas un ve= seleccit¡tta<lo a¡rreclamanle el sen,icio elininarlo del
archit'o pre.rionatdo al tecla lF3J.

+

E¡Ta

tusJ. ¿. ctutó

Itt opcitín de Modificación de krvicios permite modificar los datos de los servicios ingresados con

anter¡oridod Presenta la siguiente pantalla:

SISCLI

todrgc. . . :,---. . -..... t
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7.3.1,3.3 CONSULTA REPORTE DE SERI4AOS

tn opción de Cortsulta Re¡nrte de Servicios permite obtener un reporte lanro pr impresora con'ot
por pnlollo los datos de lu vendedores. Presenta la siguiente panralla:

FlC CONSU.T.4 IÜPORTE DE SElIYlClOS

Ingresar el código del servicio, sino reconlamos el código del servicio podcmos ohtener uno
alada prcsionando la tecla IF ) J

Una w: ingrcsudo coneclamante el codigo del servicio, a¡xtrecerá un lislado de lodos k¡.¡ dalos
¿le{ scmicio.

En la parte inferior ap<trecerá un merusaje irulicarulo presiotar la tecta ft'.I] pera imprimir el
reporle.

,¡!q l d. !.,ur¿
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7.3.1.1. MODELOS DE EQUPOS

La opción de ¡nantenimiento de tablas de eguipos Wrmire ¡ngresar, mrxlificar Elimnu\ Coru\uhar y
obtener reFsrtes de los datos de los equiptos ofrecidos pr Skytel. La pntalla a mo.rlrar es la
s¡gutenle:

tLtolE' ^
ll

FtG. iUNTEM¡ttlEMO DE EQUTPOS

7.3.1.1.1 TNGRESO DE EQUIPOS

Lo opción de lngreso de Equipos permite ¡ngresot los dotos de Equipos. Presenta Ia siguicnte
punlalla:

ta1/

.f
slscLl
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FrG DATOS DE r.OS ESUPOS

lngesor el ctxligo dcl Equipo.r §crie de ldcnt{icación)

lngre.tar lt descripcún de Equipo

Ingresur cl precb ¿e ventct

Ingresur cl precio de coslo

tt,É§tl ¿. L.@to

SISCLI

1S0,00l. tt
2aú,o04.00

Cedr{o......,..,,....:
0srsr ¡Dq l+¡. -....., . I
tli l*r-... -.. - - -.. -.. :
Co.tr,........-...... :

3Srt586
PeG[8 | 5

Hodc lost i¡t¿ dc

Después de ingresar todos los <lutos presionar h tecla ft'21 para grabur o [EscJ para sulir sin
grubur.
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7.3.t.1.2 MODIFICACION DE EQUTPOS

la opción de Modificación de Equipos permite nxiltficm los datos de los Equipos ingresados con
anler¡oridad Presenla la siguiente pnralla:

L\ofEc¡
t

FIC lvtoDlt'ICAC|ON DE EOUIPOS

htgresur el código del Equipo, sino recor.lamos el código del Equipo yrlemos ohtener una
dlada prcs¡onan¿o la tecla IFl ]

Una ve: ingresado correctam.tnte el ctxligo del Equip , oparecerá los dutos de los Equi¡ns y
perailtrá cambiur cada uno de los dalos.

Si deseo cumbiur los dolos presionar la teclo t F2I o [Esc] paro salir

Esta opción permile odemas un ve: seleccionodo correcldmünle el equipo elimirutrlo del archivo
prcsionundo al tecla [F3J.

t¿r

túul d. o''!g..
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7. 3, 1.1. 3 CO ASULTAi RE PO RTE DE EQ U P OS

It opción de Corculta Repone de Equi¡ns permrte obtener tn reporte tanto pr impresora como
pr pntalla los datosde los equipos. Presenta la sigaiente Nnlalla:

1;1C CONST./I.T,4 RI-:PORII¡ DE l-:QLIPOS

htgresur el código del equipo, sino re«¡rdamos el código del equiyt yxlemos ohtener u¡ut t¡yuda
prc.sionando la tecla [F I J

Llna ve: ingre.sado correctamanle el codigo del aqui¡n tm listado de ttxlos los datos
de los et¡uipos .

En la parte rnferior uparecerá tm mensaje indicarulo presionar la tecla [F{l para imprimir el
rcporle.

t¡r! t

,.'!§.) ¿. ¡jru\o

SISCLI



7.3.1.5. MODELOS DE CUSE DE SERVIC]OS

La opción de manten¡m¡ento de t¡¿jzjss ¿ie cituv de ,s:ervicios'wrmite iiÉre.sar. madíf¡can Ei¡mtnar,
Corusukar y obtener reportes de los datos de los equipos ofrecidos gtr la compañía La pantalla a
mosÍror es la stgu¡ente:

9\gLlC'

Be

',a"

T,'IG. 1IüNTENIA,III:NTO DE C'IASE DE SI;RVICIOS

Y.,a.J A. U,-'ü\o

*

i
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7.3.1.5.1 INCRESO DE CI.ASE DE SERI'ICIOS

La o¡rtón de lngre.so de clase de servicios perm¡te ¡ngresar las datos de los servicios. Presenla la
sigtienle Frualla:

LIolt
oLrtc

EE

arr!t

t..IG DATOS D[.' IAS ('IASI,S I)Í; SI;II"ICIOS

Ingre.sar el cóligo ¿le la clase de senicio

lngrtsur Ia lcscripción <leI semicio

Dcspués de ingrc.sar to¿los los datos presionar la tecla [f'2J para grabar o [EscJ para sol¡r sin
grabur.

,n ú! d. uñto

slscLr l- le



.'1.!a.1. Co!.ro¡ d. c]lú!..

7,3.1.5.2 MODIFICAC]ON DE CIASE DE SER'ICIOS
La opción & Mdficación de Equipos permite mdifico lu datos de las Equipos ingresados con

anterioridad- hesenta la siguiente p@úalla:

FIG MODIF|CACION DE CUSE DE SERV]ÜOS

Ingresar el cMigo del Servicio, si o recordamx el c igo del servicio pdemos obleter urtct

alnula presiorundo la tecla [Fl J

Urwvz ingresado correctantanle el c igo del sertticio, aparecerá los datos de los Servicios y
pemtitirá canúia¡ cada uto de los datr¡s. . ,,., .,,

Esta opcion pernite adentr ut vez seleccionado coffecÍdntanle el serticio elimitwrlo del archit'o
presiotwrtdo al Iecla IFjJ.

ctornar r¡ ár ¡ñ¡¡l¿r5C u ¿

E s¡scu
ft

,..nu¡¡ d. s¡!.¡ro

. S¡ desea cantbiar los datu presiomr Ia tecla [F2] o [EscJ para salir.
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7.3.].1.3 CONSULTA REPORTE DE SERVIC|OS

!\o1L

a

ti

f lJ h¡rinir

I ; t( ; (1 ),\',S ( i t.t'A k t.. t' o R t' ti t) E s l; t< 11 l(' I os

htgresur al c¿xl¡go lcl .¡en'icio, s¡no rccordonros el codigo dcl .servicio palcntos oblener una
uytdu presiorutndo la lecla [[. I I

LIna te: ingresatlo correctam<¿ntc el có<.tigo del servicro , upurecerú un Iistado de tulos los datos
dc las clu-¡e-,s ¿le s¿n'icios quc o/race lu cnpre:su .

En lu gtrte infcrior o¡xtraccrú un menruje indicunlo pre.sionur lu tecla [FlJ gtra imprimtr el
rcporle.

,t rr.J ¿. !M\o

l-a opción de Consulta Repone de Servic¡os 'prmite obtener un réWne Ano'tnr tripres:ora como

Wr ponta s los datosde los servicio. Presenta la siguiente pantalla:
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SUBSISTEMA DE USUARIOS

8.1, ME¡'{U MANTENIMIEMO DE USUANOS

La opión de manlenimiento de usuarios permile ingres@, modificu/Elimintr, Corsalto y oblener
rep<>rles de los datos persorales de los usaqios. l,a pantalla a mostru es la siguienle: ,1 '

8.1.1 INGI<ESO DE USUANOS

La opción de htgreso de usrarios permite ingresar los datos personales de los usaarios, P,reqbnta la

slscu
8únsult/lcDort. l{ürt.Siitür. ü.ft.ürr."iot E§¡lir dcl §i¡tm¡
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FIG, MAM'E}'IIMIENTO DE USUAruOS
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FIG DATOS DE USUARIOS

Ingresat el nontbre del usuario

Ingresar el pas*+,ord del usuario

hrgresar el nonúre contplelo del uruario

Ingresar el cargo que xttpa ert Ia enrpresa

lngrese el nivel de acceso al sislena

Después de ingresar ldos los datos presionar la tecla [F2J para grabar o [EscJla(g.xilir sin
grabo.

f I II I
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8.4.2 MODTFIACION DE USUANOS

I
A

I
t{At I s I¡

otorn¡r ¡n

I;IG MODII;ICACION DE UST]A]ÜOS

Ingrew el cMigo de uruarios, sino recordomos el c igo del ustario pdemos obtener wu
ayuda presionando la tecla [F I ]

Una vez ingre.wdo correclamo le el codigo del usua¡io , aparecerá los dalos personales.de los
ustario y pennirirá canbiar cada uno de los datos. :

Si tlesea canbiar los dalos presionar Ia tecla [F2] o [EscJ para salir. \

Esta opción perntile ademas u¡t vez selecciotado correclamanle el usnrio eliminarlo del archivo
presionando al tecla [F3J.

,6¡u.1 d. O,uu¡o

La opción de Mdificación de Ustttio permite mdifico los datos de los usttoios.
Presena la siguiente p@rtalla:

ú¡¡¡r ir.... ........

t$ iHi

BI

iH

I

lir

EI



sl.ra.t. c@lrol .r. cltct.,

Después de ingreso tdu los data presiono la lecla p2l para grabo o [Esc] poa salir sin
grabo.

8, 4. 3 CONSULT,4/REPORTE DE U SUARI OS

Lo opción de Consulta/Reporte de Usarios permile obterur un reporte tanlo por in presora como
por pantalla los datos personales de la Ustaria. hesenta Ia siguienre Wúalla:

FIG CONSULTA / REPORTE DE USUANOS

Ingresar el c igo del usuario, sino recordamos el c igo del usuorio pdenttx obfener wta
alvda presiottondo la tecla [FlJ

Una vez ingresado conectarnotúe el cMigo del usuario , aparecerá un lislado de ldos los datos
persorales de las ustarios

En la parte inferior aparecerá un nercaje indicando presiotnr la tecla [t4J para intprintir el
reporle.

ISCLI
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DEASESORIAS S.A.

IIÍPRI}IIR
SISTEUA DE CONIROL DE CLIENTES
REPORTE ESPECIFICO DE CLIE}TIES

Pas. , 1

1996/09/04
20:26:49

(bd. Cllente. -..:
Nonbre. . . . . . . . . . :
Dlrecclón.---..-:
Clud¡d..-......-:
Teléfono- 1- -.. -.:
Tlpo de Clleate - :
Casllla.--....-.:
c. I. ó R.U.C--.-:
Est- del Cllente:
FAX-..--...-.---:
TELEX.--.....---:
l. l --- ,l¿ frl{Áñ+ó.

4
BRAVO CABRERA I{OLTGA}¡G EVERARX)
I'RB. LOS NEVAMS CALLE T,A}IUEL @MY N.8O
QUIlO

490220 Teléfono-2... - -.:
A

1
909160376

T
I
1

400220
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6ulm0tI
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DEASESORIAS S.A.
IMPRITIIR

Paa- ,
t996/09/04
21:.12:14

1

SISTM{A DE CONTROL DE CLIE}TTES
REPORTE DE EQUIPOS VENDIMS

Cod 1go Vendedor Preclo de Costo Preclo de Venta

3838VJ20H2
14rBf{E25HH
141Bl.lE25HH

JUAN C¿RI,OS PAREDES
JUAN CáRLOS PAREDES
JUAN CáRI.OS PAREDES

40.ooo -09
89,000 -00
50,o00 -00

to ,g0g -40
toa,oo0 -o0
L00,000 -00

Total Utllidad

L79.Oqb -O0 2L0,000 -00

3robg -oob
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IMPRIMIR
DFASESORIAS S.A.

SISTM,fA DE CONTROL DE CLIENTES
CI.ASES SERVICIOS

1996/09/04
2L:.40:.22

CODICO DESCRIPCION

I{ARIÍ{ARE
SOFII,IARE
TELECOST
HARD,IARE Y SOEI}IARE
SUMINISTROS DE COI{zuTACIOI¡
SKYTEL

1
')
.7

4
5
b



IMPRI}1iR
DEASESORIAS S.A.

t996/09/04
2!:37:.L2

CODIGO DESCRIPCION

},fAGNA1

SISTEI{A DE CONTROL DE CLIEITTES
TAzuEf,AS DE CREDITO
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IMPRII{IR
DEASESORIAS S.A.

SISTET'A DE CONTROL DE CLIENTES
SERVICIOS

L996/09/04
21: 38: 3?

CODIGO COBETTURA CONEXION VALOR

E'

EC
EC
EC
EL
qI

Fü
Ft'l
RT,I

N0TA: Ttpo de Cobertura. [L]ocal . -.. [R]eg1o¡a] -.. - [N]aclonal

1
,
e

4
5
b
7
I
I

L
R

N

L
R
N

I
I
I

40.009 -0b
50.000 .o0
ffi,000.00
60 ,000 _s0
78,000 -40
89.O00 -00
50.000.00
t6.500 -00
16.500-o0



T,ÍPRIUIR
,EASESORIAS S.A.

SISTEUA DE CO¡ITROL DE CLIE}TTES
},ODELOS DE EOUIPOS

t996/09/04
2L:42:.02

CODICO DESCRIPCiON VAIOR COSTO

141BWE25HH
1418f{E25HK
141Br{E25t{N
141Bt{E25t{R
14TBHE25HV
141BHE25t{{
14181{E25Ifl
r4LWrE25tü
14181{E25J3
14l3lrEztr4
141BltE2t 5
14rBWE25J6
1{1BÍ{E25NN
14t Br{E2sNP
141H.rE25NQ
1418r{E25NR
141R,lE25NT
1418{E25NV
141BlrE2sNH
141Br{E25NX
14lBr{Ez5NZ
1418r{E25P2
141X{8265P
14D0.¿E265V
14 0^lE265H
§§vJ20t1z

SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRI TOR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRiPTOR
SCRIFTOR
SCRIPTOR
SCRIPIOR
SCRIPIOR
SCRIPTOR
SCRIPI'OR
SCRIPTOR
SCRIPTPR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRIPI'OR
SCRIPIDR
SCRIPIOR
SCRISIOR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
SCRIPTOR
ADVISOR

0.00
194.00
199-60
199.00
199. 00
L94-00
199 - 00
199 - 00
1S9 - 00
199.00
199.00
199.00
199-00
199.00
194-00
L94.00
199.00
199. 00
199.00
199. 00
199. 00
199. 00
199 - 00
199. 00
199 _ 00
199. 00

495.OOO -00

0.o0
185.50
185.50
185.50
185.50
185. 50
185. 50
185.50
185.50
185. 50
185 - 50
185.50
185. 50
185.50
185-50
185 .50
185.50
185 - 50
185.54
185.50
185.50
185.50
185.50
185 - 50
18s.50
185 - 50

434_500.00
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AI-ITOIIIATIZACIÓN.- o racionalización . El concepto de autom¡tización fue acuñado en

la epoca de los años 50, cuardo los procesos de producción comenz:¡ron a ser controlados
por coryutadoras, que etr este contexto asumió tareas deseryeñadas anteriormente solo
por el hombre.

BA¡{CO DE DATOS .- En uu banco de datos esta guardada la i¡formación como en

ficheros con índices para facilitar la búsqueda de información . estos ficheros pueden tener
varios criterios de ordenamientos según sea el caso. Un banco de datos se rige por ciertas

Bi\SE DE DATOS .- Forma parte de un banco de datos en el que se ah¡acena la
información , organizada en forma sencilla , para facilitar zu localización.

CAJTIPO
dirección.

- Conjunto de caracteres que forman parte de ul regilro , por ejemplo una

CAR iCTf,R.- Letra, digito signos ortográficos o cualquier otro símbolo que se utiliza para
representar datos .

CL\\'E.- Parte de un regitro , formado generalrnente por un grupo de caracteres , que se

utiliia para identificarlo u ordenar su conlcnido.

CO;\IPILADOR.- Traduce el lenguaje de programación en lenguaje que puede entender la
máquina.

DAI'OS DE PRUEBA.- Datos diseñados especialmente para comprobar el correcto
ñrncionamicnto de un programa o hardrvare. A veces se utilizan datos alificiales para
comprobar si la computadora también procesa este tipo de información.

DISCO F IJO (DURO).- Disco que no se puede eñraer de la unidad de almacenamicnto . el

brazo de acceso y las cabezas de escritura y grabación puedcn ajustarse con la máxima
precisión , lo que rcdunda cn una ma)'or velocidad de acceso.

TÉRNIIT\OS TÉCNICOS

DOfrnas como:
- Los datos idénticos solame¡te se al¡nacenan u¡a ve¿
- Los datos pueden combina¡se entre si

- Los elementos de los datos se agrupan según la forma y el contenido.
- La búsqueda se realiza según diversos criterios.
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DISKET'IE .- El diskette es un disco flexible, de material plálico y de pequeño tamaño ,

que se introduce eo la ur.idad correspondiente , donde gira de manera contitrua o cuando se

solicita información Esta protegido por una fiuda , que solo deja libre Ias partes
indispensables para la lectu¡a por las cabezas mapéticas.

GRABAR .- Registrar datos en un dispositivo de almacenamiento o en un soporte de

datos. Las grabaciones pueden hacerse sobre sopones vacios o previamente ya grabados , en

cuyo caso se borra la i¡formación anterior. Con este término se designa la transferencia de

datos desde una memoria extema a ura r,nidad central a través de la pantalla y la emisión de

infor¡nación a través de Ia impresora.

IIARDWARE .- En la jerga informática se ha impuesto este nombre para desipar el equipo
fisico de Ia computadora en contraposición a los prograrurs y a los métodos para su

empleo. Ejemplo: La pantalla.

INTERRUPIOR .- Las computadoras modernas tieneu en su interior millo¡ss ds
intemlptores diminutos que solo conoces dos posiciones: abierto - no fluye corriente - y
cerrado - fluye corriente.
los impulsos eléctricos corretr por los ci¡cuitos abriendo y cerrando los intemrptores a una
velocidad cercana a la de la luz, esta modalidad de funcionamiento de basa en at lógica
binaria.

I{B .- Abreüatura de kilob\te

I}IS-DOS .- Sistema Operativo diseñado en EE.UU. por Tim Paterson

PROCESO DE DATOS .- En realidad el proceso de datos es tan antiguo como la
huma¡idad ya que abarca cualquier operación que se realicc con la información, ya sea en

forma de letras, números o signos espcciales.

R {TÓN .- Pequeño aparato compuesto de batcrías , motores eléctricos , y una

microcomputadora que siwe para manipular los datos erprcsados por pantalla. Su facilidad
de aprendizaje es muy rápida .

R.A.lll .- Ramdom Access Memory.- Memoria de acceso al azar . Con este nombre se

designa a una
memoria de trabajo en la que puedcn almacenarse los datos, instrucciones y programas y
cuyo contenido puede modificarse Las unidadcs de niemoria RAM han dado un gran

impulso a las microcomputadoras, 1,a que, entre otras vcntajas permiten ahorrar nrucho
cslacio . La potencia de las microcomputadoras en capacidad de sus nlcmorias ccntrales ,

esto es por el número de bltes que puede contener. Por ejcurplo una computadora de 4
RAM puede contener ó4 KB.
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RESET .- Permite inicializar nuevamente el sistema desde un principio

SECTIENCIAL .- Pertenecieate o relativo a la ordetración de zucesos o elementos en
secuencia cronológica , tanto etr el aspecto de la ubicación como sn el aspecto teorporal

SISTEMA .- Conjunto ordenado de elemertos, o partes de un todo . Los sistem,s pueden
ser natu¡ales o atificiales . l,os silemas de procesos de datos podrían deñntse como una
elructura compuesta a su vez por sub§lernas cada u¡o de los cuales se descomponen eú

diversos elementos hasta llegar a una unidad nrás pequeña .

SOFTWARE .- Conjunto de programas , métodos y procedimientos relacionados con la
explotación , ñrncionamiento y manejo de un sistema de proceso de datos. Al software
pertenecen tanto los programas de aplicación del usuario como los programas de servicio ,

el sistem¡ operativo, lenguajes de programación , etc.

TABLA .- Conjunto de datos en los que los diferentes elementos están agrupados
sistemáticamente en otros tantos campos.

TERiIIINAL.- Cualquier dispositivo o etación por ejemplo una pantalla, ula inrpresora,
apto para transmiti¡ o recibir información a través de una canal dc comunicación .

VERSION .- §¡ste ¡tilize¡5e para describir el nivel de desarrollo de un programa o de un
silema operativo Por regla general en cada nucr,a versión se incorporan las
modificaciones e innovaciones que haya podido producirse .
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RED.- Exile la posibilidad de conectar varias microcomputadores eutre si, o st¡s
corresp ondientes sistem¡s operativos para formar una red , que puede ser controlada
perfect;rmente por varias personas a la ve¿ En el ámbito comercial ,las redes tienen gtan
inportancia pues permiten enlazar una conryutadora con varios terminales situados en

diferetrtes lugares y comunicarse a través de ellos.


