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Sistena de Control de Clientes

INTRODUCCION

El sistema de Control de Clientes (SISCLI), ha sido desarrollado en base a las necesidades de
automatizar el control de los clientes, debido al crecimiento de la empresa. aumento de clientes y de
los movimientos diarios de la empresa.

Este manual proveera al lector , las caracteristicas basicas y ensefianzas del sistema.

Pasee restricciones de acceso y ejecucion a personal no autorizado , ademas tiene la facilidad de dar
mentenimiento a los archivos del sistema .

Esta formado por cuatro modulos en el siguiente orden:

- Mantenimiento de Clientes
- Consultas y Reportes

- Manterumiento del Sistema
- Manterimeinto de Usuarios

1.1. Objetivo del Manual
El objetivo fundamental de este manual es proveer al usuario una guia para que se familiarice con el
ambiente de trabajo computacional y en si con la forma de operacion del Sistema de Control de
Clientes.
Esto es logrado con la ilustracion y explicacion de cada una de las opciones que componen el
sistema.
1.2. Usuarios a quien va dirigido
Este manual esta dirigido principalmente a:

- Gerentes y Subgerente de Comercializacion.

- Personas encargadas de llevar el control diario de los clientes.

En ambaos casos deben tener conocimiento basico de microcomputadoras.
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1.3. Organizacion de este manual
Este manual esta organizado en 8 capitulos:

1. Introduccion

2. Configuracion

3. Ambiente de trabajo

4. Instalacion y Acceso

5. Subsistema de mantenimiento de clientes

6. Subsistema de consulta/reporte

7. Subsistema de mantenimeinto del sistema
8. Subsistema de mantenimiento de usuarios

El capitulo de INTRODUCCION familiariza con el sistema de control de clientes, los usuarios y
como esta oeganizado el manual que presentamos.

Ea capitulo de  CONFIGURACION explica cuales son los requerimientos de equipo y programas
que se necesita para ejecutar el sistema.

El capitulo de AMBIENTE DE TRABAJO muestra la forma de opeacion del equipo de computacion.

El capitulo de INSTALACION Y ACCESO explica los pasos a seguir en la instalacion de programas
y la forma de accesar al sistema.

El capitulo de SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTES explica los pasos a seguir en
el mantenimiento , actualizaciones y confirmacion de clientes.

El capitulo de SUBSISTEMA DE CONSULTA/REPORTE explica los pasos a seguir para realizar las
consultas y obtener los reportes de clientes y comisiones.

El capitulo de SUBSISTEMA MANTENIMIENTO DEL SISTEMA explica los pasos a seguir para
dar mantenimiento de tablas, reindexar, respaldar los archivos del sistema de control de clientes.

El capitulo de SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS explica los pasos a seguir
para ingresar, modificar, eliminar los datos de los usuarios.
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Sistema de Control de Clientes

CONFIGURACION

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para instalar y utilizar el Sistema de Control de Clientes usted requiere tener los siguientes ;’qw'pas:
- Un MICROCOMPUTADOR el cual debe tener como minimo 4 MB  de memoria RAM.

- Un monitor VGA a color

- Un Disco Duro

- Una Unidad de Floppy Disk (disquette), de 3,5

- Una Impresora la cual puede ser "

- De 80 columnas
- De 132 columnas

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Fara instalar y utilizar el Sistema de Control de Clientes ud. requiere los siguientes programas.

- El sistema operativo D.O.S. version 6.0 en adelante. Este paquete  ya debe estar
instalado en su microcomputador.

- El sistema de Base de Datos FOXPRO LAN version 2.0 en  adelante.

- Programas y archivos deL SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES.
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Sistema de Control de Clientes EC ~

AMBIENTE DE TRABAJO

3.1 INGRESO AL COMPUTADOR

Para comenzar una sesion de trabajo en el sistema , siga los pasos a continuacion:

1. Encienda el computador , el switch para hacerlo se encuentra ubicado en la parte posterior del
CPU.

2. Encienda en monitor , localize el switch de encendidoy pongalo en estado de ON o 1.

3. Espere unos segundos para el computador carge el sistema operativo . Debera ingresar la fecha
y hora en el formato indicado por la maquina.

4. Finalmente aparecera en pantalla el cursor del computador C:\>_. El cual indicara que esta
listo para comenczar.

3.2 DEFINICIONES DE TECLADO

Existen varios tipos de teclado dependiendo de la marca y modelo de computador . Los teclados en
general estan divididos en cuatro partes:

1. Teclas Estandares.

2. Teclas funcionales.

3 Teclas de Direccionamiento.
4. Teclas Numericas.

3.2.1 TECLAS ESTANDARES

Es la parte central del teclado y contiene las teclas comunes de una maquina de escribir
convencional, letras, mimeros y signos.

Ademas tiene otras teclas que cumplen diferentes funciones explicadas a continuacion:

e [Esc] Con esta tecla se podra cancelar cualquier tipo de operacion.
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Sistema de Control de Clieates

e [Shift] Esra tecla permite cambiar el modo de escritura para un caracter de mayuscula a
mimiscula o viceversa.

e [Ctrl] Se la utiliza para funciones especiales por lo general en combinacion con alguna otra
tecla.

e [Alt] Se la utiliza para funciones especiales por lo general en combinacion con alguna otra tecla.
e [Space Bar] Permite dejar espacios en blanco entre caracteres.

e [BackSpace] Se usa para retroceder (borrar) posiciones de caracteres desde la posicion del
cursor.

e [Enter] Sirve para obtener al computador que ejecute un determinado proceso o para indicarle
que se realizo el ingreso de daros requerido. En el teclado numérico existe otra igual.

3.2.2 TECLAS FUNCIONALES

Las teclas funcionales tienen una funcion especial, la cual depende de la aplicacion que se esté
realizando. Son doce teclas en total (F1.....F12).

3.2.3 TECLAS DE DIRECCIONAMIENTO
Son tambien tambien llamadas teclas se movimiento del cursor , estan ubicadas entre las teclas

standares y las teclas numéricas , son cuatro:

[+ ] Se desplaza un caracter a la izquierda de nuestra posicion en la pantalla.
[* ] Sg. despalza una linea hacia arriba.
[* ] Se despalza una linea hacia abajo.

[+ ] Se desplaza un caracter a la derecha de nuestra paosicion en la pantalla.

3.2.4 TECLAS NUMERICAS
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Sistema de Control de Clientes

Estan ubicadas al lado derecho del teclado, consta de 9 teclas que tienen mimeros y flechas , ademas
tienen teclas con simbolos de operacion matematica. Es similar al de una calculadora para facilitar
al entrada de campos numeéricos.

El teclado numeérico alterna su utilizacion con las teclas de direccionamiento , razon por la que
necesita de una tecla para activar o desactivar . Esta tecla se denomina [Num Lock].

Existen un panel en la parte superior de este teclado el cual indica por medio de una luz si esta
encendido o apagado.

3.3 CONOCIENDO OTRAS TECLAS

Existen otro grupo de teclas con funciones especiales, ubicadas en la parte superior del teclado de
direccionamiento para comodidad de su utilizacion.

Se puede hacer uso de estas mismas teclas en el teclado numérico , cuando [Num Lock] esta
desactivado, aqui los mencionamos:

e [Insert] Nas permite cambiarnos a modo sobreescritura o de insercion . En modo sobreescritura
los caracteres actualmente ingresados reemplazan a los caracteres establecidos alli

anteriormente . En modo insercion cualquier caracter nuevo que se ingrese desplazara a los
caracteres anteriormente establecidos.

e [Delete] Esta tecla nos permite borrar un caracter a la derecha de nuestra posicion en la
pantalla.

e [Home| Esta tecla es usada para desplazarse al inicio de la palabra a la izquierda.
e [End] Esta tecla es usada para desplazarse al inicio de la palabra a la derecha.

e [Page Up] Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar paginas anteriores de la que esta
actualmente en pantalla.

e [Page Down] Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar paginas posteriores de la que
estd actualmente en pantalla.

Manual de Usuario Pag. 1]
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Sistexza de Control de Clientes

INSTALACION Y ACCESO
4.1 INSTALACION DEL SISTEMA
Para instalar el sistema debera tener usted en su poder lo siguiente:

e El Software completo de FOXPRO LAN version 2.0 en adelante.

e Undiscode 3.5 conteniendo los programas fuentes y bases del Sistema de Control de Clientes.
e Undiscode 3.5 conteniendo los programas ejecutables del Sistema de Control de Clientes.

Una vez que usted tenga esta informacion debera instalarla en el disco duro del computador , dive
o

4.1.1 Instalando Programas fuentes

Los programas Fuentes son un conjunto de sentencias que se ejecutan por un computador para
resolver un problema especifico.Para instalar los PROGRAMAS FUENTES del sistema debera
realizar los siguientes pasos:

Insertar el dico de programas fuentes en el drive A:

Digitar INSTALAR

Presionar [ENTER]

A continuacion se copiaran en el disco C: los programas fuentes y las bases a ser utilizados.

N

4.1.2 INSTALANDO PROGRAMAS EJECUTABLES

Los programas Ejecutables son programas traducidos al lenguaje de maquina listos para ser
procesados por el sistema.

Para instalar los PROGRAMAS EJECUTABLES del sistema debera realizar los siguientes pasos:

1. Insertar el disco en el Drive A:

2. Digitar la palabra Instalar

3. Presionar [Enter]

4. A continuacion se copiaran en el disco C: los Programas Ejecutables a ser utilizados.
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Sistama de Control de Clieates

[1POS DE USUARIOS
Existen dos tipos de usuarios en el sistema

e £l usuario principal, que es aquel que puede ejecutar cualquier modulo. Esta persona tiene
asignado Nivel 1.

o Ll segundo wuario, que es aquel que puede ejecutar los modulos de consultas. Esta persona
tiene asignado el Nivel 2.

4.3. ACCESO AL SISTEMA

Puara ingresar al Sistema de Control de Clientes, usted debera seguir los siguientes pasos:

1. Asegurese gque el computador este encendido y que en lu pantalla se muestre el prompt C: .

2. Digitar SisCh

3. Presionar [ENTER]

4. Luego de haber realizado los pasos anteriores, usted ha ingresado al sistema de control de
Clientes; y se muestra la siguiente pantalla de Presentacion del sistema:
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Sistema de Control de Clientes

o)

Fig. PANTALLA DE PRESENTACION DEL SISTEMA

l. Luego de ingresa en nombre del USUARIO y PASSWORD o identificacion del usuario, el
password no serd visualizado en la pantall por cuestiones de seguridad. En caso de un error , el
sistema le saldra al siguiente mensaje: ™ Usuario no esta Registrado™

2. Debe intentar otra vez. luego de tres intentos fallidos el sistema saldra automdticamente.
8

w

Automaticamente después se presenta la pantalla del menu principal del sistema.
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Sistama de Coatrol da Cliantea

SISCL)

FIG. MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Usted puede seleccionar lu opcion de su eleccion por medio de:
[. - Posicionar el cursor con las teclas de direccionamiento y presionar la tecla [ENTER/;
2. - Dugiar la letra resaltada a la opcion que desea.

Cada una de las opciones mostradas en el Menu principal son explicada en los proximos capitulos
con sus respectivas subopciones.
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Siatama de Control de Clieates

SUBSISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

S0 MANTENIMIENTO DE CLIENTES

- R

f\\_‘l’)““:’.j

-1 subsistema de Muntenimemio de Clintes permite llevar un control detallado de los ('/J-.’J}c.\.
son ingresados al sistema e inchye la modificacion de los datos tanto del los personales comof@ de

[S [

descripcion y cantidad de productos adquiridos por el cliente.

Al seleccionar esta opcion se mostrard la siguiente pantalla:

Iiminacian
onfirmacion

FIG. PANTALLA DE MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Usted puede seleccionar la opcion que desee por medio de :

[. Posicionar el cursor con las teclas de direccionamiento y presionar la tecla ([ENTER] ; o,
digitar la letra resaltada en la opcion a escojer.

2. S1no desea ejecutar nada y salir de esta pantalla, presionar la tecla [Esc].
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Sistema de Control de Clientes

5.1.1. INGRESO DE CLIENTES

La opcion ingreso de Ingreso de clientes permite ingresar o adicionar nuevos clientes al archivo
correspondiente.

Al seleccionar esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

ié:é !EE’:t giliiaiéé,”!iiiaii ahalibati (5 11 1 1 1 R 4 U 1
ngrese nombre de

it{Esc] Retornar i brabar ube

I L

FIG. INGRESO DE CLIENTES

e - Elcodigo del cliente se genera automaticamente.
e - Laposicion del cursor se encuantra en el campo de Nombre, que es alfabético.
e - Sinodesea ejecutar nada y salir de esta pantalla presionar [Esc].
Ingreso de Datos Personales:
Nombre
Digite primero los apellidos y luego los nombres del cliente, este
campo es obligatorio.
Tipo de Cliente

Digite el tipo de cliente, de un solo caracter: [N] para natural, [J] para juridico
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Cédula de Identidad
[ngrese el mimero de cédula del cliente o el R.U.C dependiendo de si el tipo de
cliente es natural o Juridico.

Direccion
Digite la direcciion del cliente , este campo también es obligatorio, puede
ingresar una segunda direccion donde localizar al cliente.

Crudad
Ingrese la ciudud a lu gue pertenece el cliente, puede ingresar otra cludud conde
localizar al cliente.

Fecha de Contacto
Ingrese en este campo la fecha de ingreso del cliente al sistema de Control de
Clientes

Nucionalidud
Puede ingresar la nacionalidad del clicnte en este campo, es obligatorio.

Sexo
Ingreso del sexo del cliente, campo obligatorio

Profesion
Ingrese la profision del cliente, campo obligatorio.

Teléfono
Puede digitar hasta dos numeros telefonicos o ninguno ya que este campo es
opcional.

Casilla
Ingrese el numero de la casilla del cliente.

Telex
Ingrese el numero de telex del cliente, este campo es opcional.
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Sistena de Control cde Clientes

Calificacion
Ingrese la calificacion del cliente, con [F'11 obtenemos una ayuda para los
niveles de calificacion los cuales son: [A]Exelente, [B]MuyBueno, [C]Bueno.

Estado Civil
ngrese el estado civil del cliente, el cual puede ser: [C]casado, [S]soltero,
[D]divorciado, [V]viudo, [U]unio libre. Todas estas opciones se pueden
obtener con [F1] ayuda.

Clase de Servicio
Ingrese en esta opcion la clase de servicio que requiere el cliente, podemos
obtener una ayuda con [F1] , esta clasificacion es de acuerdo al servicio
requerido por el cliente; algunos pueden ser. Software, Hardware, Skytel, etc.

Al escoger la clase de servicio No. 6 significa que pertenece a Skytel por lo tanto
el Sistema de Control de Clientes presentara una pantalla
adicional para el ingreso de los Items adquiridos por dicho cliente, a
continuacion se detallan estos campos y sus ingresos.

Cantidad de equipos
Ingrese la cantidad de equipos que el cliente a adquirido.
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Descripcion de Equipos
Ingrese el Codigo del equipo que el cliente ha escogido, si no recucrda
pucde obtener una avuda presionando la tecla (171 f.
Automaticamante en la parte derecha aparecerd la descripcion y el costo

del equipo.

Usuario
Ingrese el nombre de la persona gue va a utilizar el equipo.

Servicio
Ingrese el servicio junto con la cobertura que va a utilizar el equipo. Si
no recuerda obtendra una ayuda preasionando la tecla [F1 ).

Forma de Pugo
Ingrese al forma de cancelacion que estd utidizando el cliente | ya sea de
contado, a crédito, o por tarjetas de crédito. Podemos obtener una tubla
de ayida de las formas de pago presionando la tecla [171].

Iecha de Contrado
Ingrese la fecha en que se firma ¢l contrato de compra de equipos, por
default aparecera la fecha del dia.

Cotizacion
Ingrese la cotizacion o Tipo de Cambio del Dolar a la que fue adguido ¢l
equipo.

Observacion
Podemos ingresar alguna observacion que desee del cliente para referencia.

Vendedor
Ingrese el codigo del vendedor

Status
[ngrese el Status del cliente, estos pueden ser:
[CJeonfirmado, [AJanulado, [T]tramute.

Luego de haber ingresado todos los datos del cliente usted debera grabar estos datos presionando la
tecla [FF2]. Una vez grabados estos datos puede continuar ingresando otro cliente o sino presione
[Esc] para salir.
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5.1.2 MODIFICACION DE CLIENTES

Esta opcion de modificacion permite cambiar los datos personales de todos los clientes que se
encuentren en el archivo.

Al seleccionar esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

R

SISCLE: T
11

OB IF ICACION OC DaT6S OF CLIENIES 2 '
R R R R N R R R R R R R R AR R R AR AR AR R R R R R R AR AR RGN

-

FIG. MODIFICACION DE CLIENTES

e La posicion del cursor se encuentra en el campo del codigo del cliente esperando a que ingrese el
cliente a ser modificado, sino recordamos el codigo del cliente podemos obtener una ayuda
presionando la tecla [Fl]; Inmediatamente obtendremos una tabla de los clientes existentes
ordenadas en forma alfabética Para seleccionar un cliente puede moverse con el cursor y
presionar [Enter].

Una vez seleccionado correctamente el cliente , usted visualizara en la pantalla los datos del cliente
para poder modificarlo.
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FIG MODIFICACION DE CLIENTES CON DATOS

St desea modificar los items adquiridos por el cliente debe posicionarse en el campo Cluse de
Servicio y presionar el numero 6 de Skytel con lo cual aparecera una ventana con todos los
productos adquiridos por ese clicnte | puede entonces modificar cualquiera de los campos segun su
conveniencia.

Si desea adicionar un nuevo equipo debe presionar [F6], con lo cual podremos ingresar otro items,
ast mismo para obtener las ayudas de acuerdo al campo que necesite posicionese en el campo
requerido y presione [F1]; con esto obtendra tablas de ayuda para el ingreso correcto de las ventas.

3.1.3 ELIMINACION DE CLIENTES

Esta opcion permite eliminar logicamente cada uno de los clientes que ya no son considerados
activos en al empresa.




Sisteama de Coatrol de Clientes
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Fax: A B R Teléfono......2

Calificacie ..: : : ; Estade Civil..:

2 Comisién....:

Observacion...:

Codigo de Uend:

[F1] fyuda. Ingrese cédige del Cliente
wmipnar 1

FIG . ELIMINACION DE CLIENTES
e La posicion del cursor se encuentra en el campo de codigo del cliente.
e St no desea ejecutar la opcion presionar la tecla [Esc] para salir.

e [Digite el codigo de un cliente existente, si no de acuerda del codigo presione [FF1] y obtendrd
una lista de los clientes existentes

e Una vez seleccionado correctamente el cliente, los datos personales apareceran en la pantalla.
St desea  eliminarlo presione la tecla [F2], al ejecutar esta accion aparecerd un mensaje de
confirmacion de eliminacion en la parte inferior de la pantalla.
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FIG ELIMINACION DE CLIENTE MENSAJE DE CONFIRMACION

e Sirealmente desea eliminar el cliente encoger la  respuesta afirmativa.

e Una vez eliminado el cliente pararecerd un mensaje en la parte inferior de la pantalla,
confirmando la eliminacion.

3.1.4 CONFIRMACION DE CLIENTES
La opcion de confirmacion de clientes nos permite confirmar clientes que se encuentran en tramite.
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FIG. CONFIRMACION DE CLIENTES

e Al seleccionar esta opcion obtendremos una lista de los clientes que se encuentran en tramite.

e Una ve: presentada esta lista podemos cambiar el status del cliente ingresando al clientes que
corresponda la letra [C] para que se confirma la venta al cliente.
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SUBSISTEMA DE CONSULTA REPORTE

6.2 CONSULTA/REPORTE

El subsistema de Consulta/Reporte permite obtener un control detallado de los datos personales de
los clientes ingresados al sistema , pude obtener ademas consultas de clientes de acuerdo a su estado
como son. Clientes Confirmados, Clientes en Tramite, Clientes anulados, ordenados de acuerdo a la
opcion seleccionada.

Este subsistema nos permite ademas obtener reportes de de comisiones de vendedores y un equipos
vendidos.

Al seleccionar esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

probados Clte.
omisienes.

FIG. PANTALLA DE CONSULTA REPORTE
Usted puede seleccionar la opcion que desee por medio de :

e Pasicionar el cursor con las teclas de direccionamiento y presionar la tecla [ENTER] ; o, digitar
la letra resaltada en la opcion a escojer.

e Si no desea ejecutar nada y salir de esta pantalla, presionar la tecla [Esc].
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6.2.1. DATOS ESPECIFICOS

La opcidn de datos especificos permite consultar los datos personales del cliente.

SISCLI

Henbre.........'
Direccios 1...:

o A Profesion.....

Telefone 1....: : Telefona 2

Casilla.......3 Telexooouaeea

Represeatante.:
~Direccidn.....2 : -

Céduia-RUC....2 Teléfeno......2
“Tipe .Cliente..: . Estade Ciwil..:
. % Comisidn....> ek

Gbservacion...:

-Cédigo de Uend:

Retenclu Impto.Renta:

e Ingresar el codigo del cliente.
e Presionar la tecla [F2] ; inmediatamente obtendra una pantalla de consulta general.

o Presionar la tecla [Esc] y aparecera en la pantalla una consulta especifica de los datos del
cliente

e FEn la parte inferior de la pantalla se presenta un mensaje con las teclas funcionales para
obtener dos tipos de reportes: Especifico, o General.

e Sidesea obtener un reporte por impresora de los datos especificos del cliente, presionar la
tecla [F4].

e Si desea obtener un reporte por impresora de todos los clientes en forma general, presionar la
tecla [F5].
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6.2.2 CLIENTES EN TRAMITE

La opcion de Clientes en tramite permite visualizar un submenu que corresponde al orden en que
desea que sea presentada la consulta y el reporte.

= ' 33 ' ' siscll

ant.Cirentes [ mselt/Heport. M nt.53is

at.Especifices

_prebades Cadige

smisienes. NG
s :Bango/Fechas
Por Uendedor:

FIG. SUBMENU DE CLIENTES EN TRAMITE

6.2.2.1 ORDENADO POR CODIGO

La opcion de Clientes en tramite ordenado por codigo presenta la siguiente pantalla:
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SISCLI

A B
SR

FIG ORDENADO POR CODIGO

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes en
tramite ordenados por codigo de cliente.

e [n la parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [FF4] para imprimir el

reporte.

6.2.2.2 ORDENADO ALFABETICAMENTE

La opcion de Clientes en tramite ordenado en forma alfabética presenta la siguiente pantalla:
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SISCL]

445555556 URDESA
. 34242 ALBORA

FIG ORDENADO ALFABETO

»  Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes en
tramite ordenados alfabéticamente.

» En la parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [FF4] para imprimir el
reporte.




Siste=a de Control de Clientes

-SiIscul

] : o GONSHLTA DE N P 1 [ e ; o 3
: Wﬁﬁﬁﬁﬁ!iﬁﬁmEﬁﬂﬂﬁﬁﬁﬂﬁﬁiﬁ&ﬁﬂﬂmﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂ&ﬁﬁﬂﬁiﬂﬁﬂﬂ& i

FIG RANGO DE FECHAS

e Ingresar la fecha de inicio
e Ingresar la fecha hasta

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes en tramite
y que fueron ingresados en el rango de fechas especificado anteriormente.

e FEn la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte.
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6.2.2.4 POR VENDEDOR

La opcion de Clientes en tramite clasificado por vendedor presenta la siguiente pantalla:

SISCU
g1t - Batssave  Hecoprd orogram oo indow .
E_CﬂHSGLTE DE CLIENTES ELQSIFICM]D POR UERBEBUB

mmmmmmaamamawmumawnmammﬁa

sC netornar i : : H
T I

FIG PORVENDEDOR

e [ngresar el codigo del vendedor

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes en tramite
y que pertenecen a la lista de clientes del vendedor especificado anteriormente.

e En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte.
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6.2.3 CLIENTES APROBADOS

La opcion de Clientes aprobados permite visualizar un submenu que corresponde al orden en que
desea que sea presentada la consulta y el reporte.

Ao

SC} Sraar. g ir i) " IR T 9 S

AT TRV i

FIG. SUBMENU DE CLIENTES APROBADOS

6.2.3.1 ORDENADO POR CODIGO

La opcion de Clientes aprobados ordenado por codigo presenta la siguiente pantalla:




Sistama de Control de Clientes
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FIG ORDENADO POR CODIGO

e Como resultudo al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los chentes
aprobados ordenados por codigo de cliente.

e [n la parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [FF4] para imprimir el
reporte.

6.2.3.2 ORDENADO ALFABETICAMENTE

La opcion de Clientes en trdmite ordenado en forma alfabética presenta la siguiente pantalla:
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445555556 URDESA!
34242 | ALBORMY

sc| Betornar rimir [ — st sl aja
- e

FIG ORDENADO ALFABETO

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes
aprobados ordenados alfabéticamente.

e [En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [I'4] para imprimir el
reporte.

6.2.3.3 POR RANGO DE FECHAS

La opcion de Clientes aprobados clasificado por rango de fechas presenta la siguiente pantalla:
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SISCLI

Fecﬁa Hasta : 1996705712

FIG RANGO DE FECHAS

e Ingresar la fecha de inicio

e [Ingresar la fecha hasta

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes
aprobados y que fueron ingresados en el rango de fechas especificado anteriormente.

TN
e [En la parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla (4] para imprimir ef-*
reporte. AY

vy
A LA

Y141
5.2.3.4 POR VENDEDOR b

La opcion de Clientes aprobados clasificado por vendedor presenta la siguiente pantalla:




Sistema da Control de Clientes

SISCLI

1
-

i ige de uenu. .

FIG POR VENDEDOR

e Ingresar el cédigo del vendedor

e (Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes
aprobados y que pertenecen a la lista de clientes del vendedor especificado anteriormente.

e [En la parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [(FF4] para imprimir el
reporte.

6.2.4 COMISIONES N

La opcion de Comisiones permite visualizar un submenu que corresponde a los dgf :

comisiones y listados de equipos vendidos




Sistema de Control de Clientes
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FIG. SUBMENU DE COMISIONES

5.2.4.1 COMISION POR VENDEDOR

La opcion de Comision por vendedor permite obtener un listado de todos los equipos colocados por
un determinado vendedor y la comision a recibir por cada uno de ellos. La pantalla que presenta es
la siguiente:
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Cidigo de Ueadedor: | Tipo de Comisidn..: 0

Fecha Desde.......: . 1996/05/12 Fecha Hasta.......> 19946/05/12

FIG COMISION POR VENDEDOR

e Ingrese el codigo del vendedor del cual se requiere obtener la comision a recibir.

e  Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de todos los clientes con los
equipos, su descripcion y precio de un determinado vendedor.

e [En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el

reporte.

6.2.4.2 COMISION GENERAL VENDEDOR

La opcion de Comision por vendedor permite obtener un listado de todos los vendedores con la
comision acumulada a rectbir por cada uno de ellos. La pantalla que presenta es la siguiente:
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¥ : primir o ecal (... {h]jegiona sy acienals

FIG EQUIPOS VENDIDOS

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de los Equipos vendidos con
sus respectivod precio de costo y venta.

e En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte.
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S

FIG EQUIPOS VENDIDOS

e Como resultado al seleccionar esta opcion obtendra una consulta de los Equipos vendidos con
sus respectivod precio de costo y venta.

e En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte.
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SUBSISTEMA DE MANTENIMIENTO
7.3 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

El subsistema de Mantenimiento del Sistama permite un control detallado de los datos de las tablas
de consulta , también se permite respaldar bases y reindexar los indices

Al seleccionar esta opcion se mostrard la siguiente pantalla:

siscul

a
Mot 12

I'4
N~

FIG. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

Usted puede seleccionar la opcion que desee por medio de :
L)

digitar la letra resaltada en la opcion a escojer.
L4

Posicionar el cursor con las teclas de direccionamiento y presionar la tecla [ENTER] ; ¢ ,
St no desea ejecutar nada y salir de esta pantalla, presionar la tecla [Esc].
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7.3.1. MANTENIMIENTO DE TABLAS

La opcion de mantenimiento de tablas permite ingresar, modificar Eliminar, Consultar y obtener
reportes de las tablas utilizadas internamente en el sistema. La pantalla a mostrar es la siguiente:

FI1G MANTENIMIENTO DE TABLAS
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7.3.1.1. TARJETAS DE CREDITO

[ﬂ o) C:dn Ao nntonimiontn Ao tahlae Ao taviotae Ado resditn normito ingrocar madificar L'f!'mllpnr
AT AR araido wl alar frited WL Lr Cuniu prer e iR Co Il - §
p e [ s ' aj £} v VM T ’ 4, I r)aaju.',u: Laharraitan

Consultar y obtener reportes de los datos de los tarjelas aceptadas por la compania. La pantalla a
mostrar es la siguiente:

i lar.Credite . i
:Uendedores ————
iServicios |Ingrese { i
‘:Modelos ‘Modif/Elinin:
iflase Serv. ! Cons/Reporte;

[1G. MANTENIMIENTO DE TARJETAS DE CREDITO
7.3.1.1.1 INGRESO DE TARJETAS DE CREDITO

La opcion de Ingreso de Tarjetas de crédito permite ingresar los datos de las tarjetas . Presenta la

siguiente pantalla:
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FIG DATOS DE TARJETAS DE CREDITO

e [ngresar la descripcion de la tarjeta de crédito

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin
grabar.
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7.3.1.1.2 MODIFICACION DE TARJETAS DE CREDITO

La opcion de Modificacion de Tarjetas permite modificar los datos de las tarjetas ingresadascon
anterioridad. Presenta la siguiente pantalla:

" SISCL

{1G MODIFICACION DE TARJETAS DE CREDITO
e [ngresar el codigo de la tarjeta, sino recordamos el codigo de la tarjeta podemos obtener una

ayuda presionando la tecla (F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo de la tarjeta , aparecerda los datos de las tarjetas y
permitira cambiar cada uno de los datos.

e Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [F2] o [ Esc] para salir.

e [sta opcion permite ademas un ve: seleccionado correctamante la tarjeta eliminarlo del archivo

presionando al tecla [F3].
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7.3.1.1.3 CONSULTA'REPORTE DE TARJETAS DE CREDITO

La opcion de Consulta Reporte de Tarjetas permite obtener un reporte tanto por impresora como
por pantalla la descripcion de las tarjetas. Presenta la siguiente pantalla:

SIscL

FIG CONSULTA : REPORTE DE TARJETAS DE CREDITO
e Ingresar el codigo de la tarjeta, sino recordamos el codigo de la tarjeta podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo de la tarjeta , aparecerd un listado de todos los
datos de las tarjetas existentes.

e Enla parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte
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7.3.1.2. VENDEDORES

La opcién de mantenimiento de tablas de vendedores ingresar, modificar/Eliminar, Consultar y
obtener reportes de los datos personales de los vendedores. La pantalla a mostrar es la siguiente:

FIG. MANTENIMIENTO DE VENDEDORES
7.3.1.2.1 INGRESO DE VENDEDORES

La opcion de Ingreso de Vendedores permite ingresar los datos personales de los vendedores.
Presenta la siguiente pantalla:
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ST clernar. §. o

PR, 47 ¢

aja

FI1G DATOS DE VENDEDORES

e [ngresar el nombre del vendedor

e [Ingresar la direccion del vendedor
e [ngresar el equipo en custodia

e Ingresar el valor de la comision

e Ingrese el porcentaje de comision

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [FF2] para grabar o [Esc| para salir sin

grabar.
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7.3.1.2.2 MODIFICACION DE VENDEDORES

La opcion de Modificacion de Vendedores permite modificar los datos personales de las vendedores.
Presenta la siguiente pantalla:

SO SISl e At LS taaeeaaasaaass a0 22 R e P PP DRI P AT

Telefono..
lrécc’lenllll‘lll).'l

Ret ive en Custodia.

Ualor CoMiciONeacens

Porcentaje Comision.:

FIG MODIFICACION DE VENDEDORES

e Ingresar el codigo del vendedor, sino recordamos el codigo del vendedor podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo del vendedor , aparecera los datos personales de los
vendedores y permitira cambiar cada uno de los datos.

e Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [F2] o [Esc] para salir.

e FEsta opcion permite ademas un vez seleccionado correctamante el vendedor eliminarlo del
archivo presionando al tecla [F3].

e [ngresar el equipo en custodia
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e Ingresar el valor de la comision

e [Ingrese el porcentaje de comision

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin
grabar.

7.3.1.2.3 CONSULTA/REPORTE DE VENDEDORES

La opcion de Consulta/Reporte de Vendedores permite obtener un reporte tanto por impresora como
por pantalla los datos personales de los vendedores. Presenta la siguiente pantalla:

LS AL SRR A AL AL 2 LSRR L= LERAAAAL s LAMRALLAL

- SISClt

HiL =

HOLGIN RRELLANC Hl.’.ﬂkﬂ PQ
COELLO RICAURTE ANR VIGDRLIR
ALVAKADD HORALES JOSE JAVIER
ALUARADO IIEVES JIMHY LERNDRO
JRCINTO ESPINOZA

tPprinly

77 1N NN NN or P4 NN £ NN NN NP4 NN P 4 NN £ AN /4 AN P74 NN 4 RN £ 4 NN 4 NN PP Pd NN £ AN C AN\ P F NN P/ NN P47 I

FIG CONSULTA / REPORTE DE VENDEDORES

e [ngresar el codigo del vendedor, sino recordamos el codigo del vendedor podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]
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Una vez ingresado correctamante el codigo del vendedor , aparecera un listado de todos los
datos personales de los vendedores

e [Enla parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para

imprimir el reporte.

7.3.1.3. SERVICIOS

La opcién de mantenimiento de tablas de servicios permite ingresar, modificar Eliminar, Consultar
¢ C
ar geyo "
g8t

y obtener reportes de los datos de los servicio ofrecidos por Skytel. La pantalla a mostr

siguiente:

";—in;ren
iModif/Elinin
;Conslﬂeporte

FIG. MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

7.3.1.3.1 INGRESO DE SERVICIOS

La opcion de Ingreso de Servicios permite ingresar los datos de los Servicios que ofrece la empresa

siguiente pantalla:

FPag. 12
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SIScu

10643}

5,000,008.80

FIG DATOS DE LOS SERVICIOS

o [Ingresar la Cobertura del Servicio (Local, Regional, Nacional, etc)
e ngresar La conexion del Servicio (Economico, Elita, etc)
e [Ingresar el equipo en custodia

e [ngresar el valor del servicio

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin

grabar.
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7.3.1.2.2 MODIFICACION DE SERVICIOS

La opcion de Modificacién de Servicios permite modificar los datos de los servicios ingresados con
anterioridad. Presenta la siguiente pantalla:

SISCL)

Codiga
l‘.ufkra‘! nrdg
Canéezion.

60,000.00

FF1G MODIFICACION DE SERVICIOS
e [ngresar el cidigo del servicio, sino recordamos el codigo del servicio podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una ves ingresado correctamante el codigo del servicio , aparecera los datos de los servicios y
permitird cambiar cada uno de los datos.

e Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [IF2] o [Esc] para salir.

e [sta opcion permite ademas un vez seleccionado correctamante el servicio eliminarlo del
archiva presionando al tecla [F3].
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Sistema de Control de Clisntes

7.3.1.3.3 CONSULTA/REPORTE DE SERVICIOS
La opcion de Consulta Reporte de Servicios permite obtener un reporte tanto por impresora gernial
por pantalla los datos de los vendedores. Presenta la siguiente pantalla:

SISCLI

nESac

1{:
st

i
»

W1

FIG CONSULTA / REPORTE DE SERVICIOS
e [ngresar el codigo del servicio, sino recordamos el codigo del servicio podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

o Una vez ingresado correctamante el codigo del servicio , aparecera un listado de todos los datos
del servicio.

En [a parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el

reporte.
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Sistema de Control de Cliantes

7.3.1.4. MODELOS DE EQUIPOS

La opcidn de mantenimiento de tablas de equipos permite ingresar, modificar/ Eliminar, Consultar y
obtener reportes de los datos de los equipos ofrecidos por Skytel. La pantalla a mostrar es la
siguiente:

iTar.Credito

ilendedores |

:Servicios

i Hodeleos {3 S B T
iiflase Serv. — i
e —— 1 1 1] ) fit

G {Modi1f/Flimini i
!Bons/Reporte’

FIG. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
7.3.1.4.1 INGRESO DE EQUIPOS

La opcion de Ingreso de Equipos permite ingresar los datos de Equipos. Presenta la siguiente
pantalla:

Hanual de Usuario Pag. 16



Sistema de Control de Clisntes

Eedidge. ) on. it . 8549586

Bescr P e : PAGER # 5

Nalori.. Jiius 150,008.80
k . 200,008.400

{F1] Lista de Modelos

FIG DATOS DE LOS EQUIPOS

e Ingresar el codigo del Equipos (Serie de Identificacion)
e [Ingresar La descripcion de Equipo

e [ngresar el precio de venta

e [ngresar el precio de costo

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin
grabar.
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Sistema de Control de Clientes

7.3.1.4.2 MODIFICACION DE EQUIPOS

La opcion de Modificacion de Fquipos permite modificar los datos de los Equipos ingresados con
anterioridad. Presenta la siguiente pantalla:

SISCL

151BWE25HN
fieacripeion x SCRIPTOR
199.400
fasto : 185.50

FIG MODIFICACION DE EQUIPOS
e [ngresar el codigo del Fquipo, sino recordamos el codigo del Equipo podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

o Una vez ingresado correctamante el codigo del Equipo , aparecera los datos de los Equipos y
permitird cambiar cada uno de los datos.

e Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [F2] o [Esc para salir.

e [sta opcion permite ademas un ve: seleccionado correctamante el equipo eliminarlo del archivo
presionando al tecla [F3].
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Sistema de Coantrol de Cliantes

7.3.1.4.3 CONSULTA/REPORTE DE EQUIPOS

La opcion de Consulta Reporte de Equipos permite obtener un reporte tanto por impresora como
por pantalla los datosde los equipos. Presenta la siguiente pantalla:

SISCLI

FIG CONSULTA / REPORTE DE EQUIPOS
e [ngresar el codigo del equipo, sino recordamos el codigo del equipo podemos obtener una ayuda
presionando la tecla [F1]

o Una ve: ingresado correctamante el codigo del equipo , aparecera un listado de todos los datos
de los equipos .

En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporte.
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Sistema de Control de Cliantes

7.3.1.5. MODELOS DE CLASE DE SERVICIOS

La opcion de mantenimiento de tabias de clase de servicios permite ingresar. modificar Eliminar,
Consultar y obtener reportes de los datos de los equipos ofrecidos por la compania. La pantalla a
mostrar es la siguiente:

=N — - sISCL

iTar.Credito |
{Sendedores
ICrvicios
ode los .
lase Serv. | i ] i PE

F1G. MANTENIMIENTO DE CLASE DE SERVICIOS
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Sistema de Control de Clientes

7.3.1.5.1 INGRESO DE CLASE DE SERVICIOS

La opcion de Ingreso de clase de servicios permite ingresar los datos de los servicios. Presenta la
siguiente pantalla:

SISCL
e

Codige
Ueseripcian

FIG DATOS DE LAS CLASES DE SERVICIOS

e [ngresar el codigo de la clase de servicio

e [ngresar La descripcion del servicio

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin

grabar.
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Sistema de Control de Clientes

7.3.1.5.2 MODIFICACION DE CLASE DE SERVICIOS
La opcion de Modificacion de Equipos permite modificar los datos de los Equipos ingresados con
anterioridad. Presenta la siguiente pantalla:

Codigo.ccvccccraan..
Descripcion.cecccss

FIG MODIFICACION DE CLASE DE SERVICIOS

e Ingresar el codigo del Servicio, sino recordamos el codigo del servicio podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo del servicio , aparecera los datos de los Sen;c:as y
permitira cambiar cada uno de los datos.

o Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [F2] o [Esc] para salir. N

LS L

e [Esta opcion permite ademas un vez seleccionado correctamante el servicio eliminarlo del archivo
presionando al tecla [F3].
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Sistema de Control de Clientss

7.3.1.4.3 CONSULTA'REPORTE DE SERVICIOS

La opcion de Consulta'Reporte de Servicios permite obtener un reporte tanto por impresora como
por pantalla los datosde los servicio. Presenta la siguiente pantalla:

sisCu

111G CONSULTA 7 REPORTE DE SERVICIOS
e Ingresar el codigo del servicio, sino recordamos el codigo del servicio podemos obtener una
ayuda presionando la tecla (F1 ]

e (Unavez ingresado correctamante el codigo del servicio , aparecerd un listado de todos los datos
de las clases de servicios que ofrece la empresa .

Enla parte inferior aparecerd un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el

rcpnrle.
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Sistema de Control de Clientes

SUBSISTEMA DE USUARIOS
8.4. MENU MANTENIMIENTO DE USUARIOS

La opcion de mantenimiento de usuarios permite ingresar, modificar/Eliminar, Consultar y obtener
reportes de los datos personales de los usuarios. La pantalla a mostrar es la siguiente: 8

=,

TLLA SUPE £

2 ' ' N

Eons./Report

FIG. MANTENIMIENTO DE USUARIOS

8.4.1 INGRESO DE USUARIOS

La opcicn de Ingreso de usuarios permite ingresar los datos personales de los usuarios. Presenta la
siguiente pantalla: : o

N .
.
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Sistema de Control de Clientes

-]~
b Yiv

s¢ etornar rabar abe : aja

1

FIG DATOS DE USUARIOS

e Ingresar el nombre del usuario

e [ngresar el password del usuario

e Ingresar el nombre completo del usuario

e [ngresar el cargo que ocupa en la empresa

e [ngrese el nivel de acceso al sistema

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin
grabar.
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SEistama de Control de Clientes

8.4.2 MODIFICACION DE USUARIOS

La opcion de Modificacion de Usuario permite modificar los datos personales de los usuarios.
Presenta la siguiente pantalla:

SISCLI

Usvarit.vecccnncvee
Passwerd....ccccess
Hombre Completo....
Cargo.ccccicevsanns
Nivel de ficceso ...

IFIG MODIFICACION DE USUARIOS

e [ngresar el codigo de usuarios, sino recordamos el codigo del usuario podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo del usuario , aparecera los datos pcrmna!es de los
usuario y permitira cambiar cada uno de los datos.

e Sidesea cambiar los datos presionar la tecla [F2] o [Esc] para salir. A\ e

e [Esta opcion permite ademas un vez seleccionado correctamante el usuario eliminarlo del archivo
presionando al tecla [FF3].
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Sistema de Control de Cliaentes

Después de ingresar todos los datos presionar la tecla [F2] para grabar o [Esc] para salir sin
grabar.

8.4.3 CONSULTA/REPORTE DE USUARIOS

La opcion de Consulta/Reporte de Usuarios permite obtener un reporte tanto por impresora como
por pantalla los datos personales de los Usuarios. Presenta la siguiente pantalla:

N ANMANEAN AN AN AN TAN AR

AN ARSANTARAR AR AP APUAR AR AN

et i

FIG CONSULTA / REPORTE DE USUARIOS

e [ngresar el codigo del usuario, sino recordamos el codigo del usuario podemos obtener una
ayuda presionando la tecla [F1]

e Una vez ingresado correctamante el codigo del usuario , aparecera un listado de todos los datos
personales de los usuarios

e En la parte inferior aparecera un mensaje indicando presionar la tecla [F4] para imprimir el
reporfe.
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DEASESORIAS S.A. Pag. # 1

SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/04

IMPRIMIR REPORTE ESPECIFICO DE CLIENTES 20:26:49

Cod. Cliente....: 4

Nombre..........: BRAVO CABRERA WOLFGANG EVERARDO

Direccidn.......: URB. LOS NEVADOS CALLE MANUEL GODOY N.8©

Ciludad. . coeusass s QUITO

Teléfono-1......: 400220 Teléfono-2..... -2 409229

Tipo de Cliente.: A

Casilla.........: 1

C.I. 6 R.U.C....: 9991608376

Est. del Cliente: T

FAX. ; i sunronswes o8 1

TBEEX: vonsamies o 1

Clase de Cliente:




DEASESORIAS S.A. Pag. ¢ |
INPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTIS 1996/89/84
REPORTE DE CLIENTES POR VENDEDOR 28:51: 97
Tendedor: 11- Confirmados
atcnte Mreccin Fmeero de Cedula Teléfono (indad
11 CHAANINE BARRETRO MIGUEL P?!('AI& 624 1 BOTACA 1384281526 GUATAQUIL
7 HIDALGO DE [A CUEVA RUBEN MALECON 2382 Y QLMEDO 1712978183 GUATAQUIL
6 MONTIR0 SOLIS ELSIE URB. [A SAIBA MI. LS 918359418 GUATAQUIL



DEASESORIAS S.4. Pag. ¢ 1
[XPRINIR SISTEXA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE CLIENTES POR RENGO DE FECHAS 28:56:55
Confiraados Deade : 1996/81/81  Hasta: 1996/89/84
(liente Direccidn Foaero de Cednla Teléfomo (indad
12 INGRID URDESA MORTE 91187685 GUATAQUIL
13 J05E ALBORADA 93484765667 GUATAQUIL



DEASESORIAS S.A. Pag. ¢ 1
[NPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTIS 1936/83/84
REPORTE DE CLIENTES ORDENAD) ALFABETICANINTE 28:55:21
Confirsado
Clisnte Mreccitn Feeero de Cedula Teléfono (Cindad
12 [RGRID URDESA MORTE 91147685 GUATAQUIL
13 JOSE ALBORADA 93484765667 GUATAQUIL



DEASESORIAS §.A. Pag. # 1
[NPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1936/89/84
REPORTE DE CLIENTES ORDENADO POR CODIGO 28:54:56
Confirnads
Cliente Direccin Foaero de Ceﬁ;].a Teléfono (indad
12 TNGRID URDESA ORI 91187685 mumﬁ
13 JOSE ALBORADA 93484765667 GUATAQUIL
e '__

s
. Suat®
\_‘h



DEASESORIAS 5.4, Pag. ¢ 1

[XPRINIR SISTEXA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE CLIENTES POR VENDEDOR 28:54:83
Vezdedor:  11-CARLOS ALBERTO JACOME AREVALD Tranite
Cliente Direccidn Fupero de Cednla Teléfono (iodad

11 CHAANINE BARREIRO MIGUEL P. ICAZA 624 Y BOTACA 1384281526 Gﬁlﬁﬂi}IL

7 BIDALZ) DE LA CUEVA RUBEN MALECON 2382 Y QLMEDO 1712978183 GUATAQUIL

6 MOWTERD SOLIS ELSIE URB. LA SAIBA MZ. L5 918959418 GUATAQUIL



DEASESORIAS §.4. Pag. ¢ 1
[KPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE CLIENTES POR RENGO DE FECHAS 28:33:5%
Tranite Desde : 1996/81/81  Hasta: 1996/83/84
Cliente Direccidn Funero de Cedula Cindad
1 ALCIVAR PIN MIGUEL SAOCES 5 MI. 234 VILLA 16 984541539 GUATAQUIL
3 ALDAS ROMERO ENMA MARTHA 0. BAMANEROS B#2 XI. 29 VILLA 38 995861878 GUATAQUIL
4 BRAVO CABRERA WOLFCANG  URB. LOS NEVADOS CALLE MANUEL GODOY N.66 989168376 Win
11 CHAANINE RARREIRO MIGUEL P. ICAZA 624 ¥ BOTACA 1384281526 GUATAQUIL
14 FDSS GFDGD 5435 534
T BIDALGO DE LA CUEVA RUBEN MALECON 2362 Y OLKEDO 1712978183 CUATAQUIL
18 LOPEZ CORNEJO NARCISA DE LAS BRISAS MI. 24 VILLA 8 989683583 GUATAQUIL
6 MONTIRO SOLIS ELSIE URB. LA SAIBA MI. 5 918959418 GUATAQUIL
5 HORAN BARVAEY FRANILIN  GUATACANES MI. 18 VILLA 28 984685237 GUATAGUIL
2 WURILLO ALCIVAR HUGO CDLA. AMAZOHAS MI. 9 VILLA 8 913847876 GUATARIIL
9 BIETO ARIAS INGRID BETTY (URDESA NORTE 3ERA. AV. 1 116 911876883 GUATAQUIL
8 QUELAL SALDANA EDIZABETH SUCRE 1885 Y LA 9EA. 918875639 GUATAQUIL



DEASESORIAS S.A. Pag. # 1
IXPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE CLIENTES ORDENADQ ALFABETICANENTE 20:32:18
Tranite
Cliente Direceitm Feaero de Cedula Teléfono (iodad
1 ALCITAR PIN MIGUEL SAUCES 5 MI. 234 VILLA 16 984541539 GUATAQUIL
3 ALDAS ROMER() ENMA MARTHA 0. BANANEROS B#2 MI. 29 VILLA 38 985861878 GUATAQUIL
4 BRAVO CABRERA WOLFGANG  URB. LOS NEVADOS CALLE MANDEL GODOY N.88 989168376 It
11 CHARNINE BARREIRO KIGUEL P. ICAZA 624 Y BOTACA 1384281526 GUATARUIL
14 FISS GFDGD 5435 54
T HIDALGO DE LA CUEVA RUBEN MALECON 2382 Y OLXEDO 1712978183 GUATAQUIL
18 LOPEZ CORNEJO NARCISA DE [AS BRISAS KI. 24 VILLA 8 989683583 GUATAQUIL
6 BOSTERO SOLIS ELSIE URB. LA SAIBA MI. L5 918359418 GUATAQUIL
5 MORAN NARVARI FRANILIN  GUATACANES KI. 18 VILLA 28 984685231 GUATAQUIL
2 MURILLO ALCIVAR HUGD CDLA. AMAZONAS MI. 9 VILLA 8 913647876 GUATAQUIL
9 NIETO ARIAS INGRID BETTT ORDESA BORTE 3JERA. AV. # 116 911876883 GUATAQUIL
8 QUELAL SALDANA EDIZARETH SUCRE 1885 Y LA JHA. 918875699 GUATAQUIL




DEASESORIAS S.A. Pag. t 1

[¥PRIXIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/83/84

REPORTE DE CLIENTES ORDENADO POR CODIGD 20:31:01

Tranite

Cliente Direccidn Foero de Cedula Teléfono (iodad
1 ALCIVAR PIN MIGUEL SAUCES 5 MI. 234 VILLA 16 984541539 GUATARUIL
2 NURILLO ALCIVAR HUGO CDLA. AMATONAS MI. 9 VILIA 8 913887876 GUATAQUIL
3 ALDAS ROMERO ENMA MARTHA U. BANANEROS B2 MI. 29 VILLA 38 985861878 GUATAQUIL

{ BRAVO CABRERA WOLFGANG  URB. LOS NEVADOS CALLE MANUEL GODOY N.86 989168376 QUIT0

5 MORAN NARVAEZ FRANILIN  GUAYACANES XI. 18 VILLA 28 984685237 GUATAQUIL
6 BONTERO SOLIS ELSIE URB. [A SAIBA ¥I. L5 918959418 GUATAQOIL
7 HIDALGO DE LA CUEVA RUBEN MALECON 2382 Y OLXEDO 1712978183 GUATAQUIL
8 QUELAL SALDANA EDIZABETH SUCRE 1865 T LA 9HA. 918875699 GUATAQUIL
9 HIETO ARIAS INGRID BETTY URDESA MORTE 3ERA. AV. # 116 911676883 GUATAQUIL
19 LOPEL CORNEJO NARCISA Df [LAS BRISAS WI. 24 VILLA 8 989683583 GUATAQUIL
11 CHAANINE BARREIRO KIGUEL P. ICAZA 624 ¥ BOVACA 1384281526 GUATAQUIL

14 1SS GFDED 3% SH



DEASESORIAS 5.4, Pag. 4 1
TKPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/69/M
REPORTE DE CLIENTES ORDENADO POR CODIGO 20:28:43
Cliente Direccin fnero de Cednla Teléfono Cindad
1 ALCIVAR PIN KIGUEL SAUCES 5 MI. 234 VILLA 16 984541539 GUATAQUIL
2 MURILLO ALCIVAR HUGO CDLA. AMAZONAS XZ. 9 VILLA 8 913687876 GUATAQUIL
3 ALDAS ROMFR( ENMA MARTEA 0. RANANEROS B2 MI. 29 VILLA 38 995861878 GUATAQUIL
{ BRAVO CABRERA WOLFGANG  URB. LOS NEVADOS CALLE MANUEL GODOY N.88 989164376 Wit
5 MORAN HARVAED FRANILIN  GUAYACANES MI. 18 VILLA 28 984685231 GOATAQUIL
6 MONTERO SCLIS ELSIE URB. LA SAIBA MI. LS 916959418 GUATAQUIL
7 BIDALGO DE LA CUEVA RUBEN MALECON 2382 Y OLXEDO 1712976183 GUATAQUIL
8 QUELAL SALDANA EDIZABETH SUCRE 1885 Y LA ONA. 918875699 GUATAQUIL
9 NIETO ARIAS INGRID BETTT URDESA NORTE JERA. AV. # 116 911876883 GUATAQUIL
18 LOPET CORNEJO NARCISA DE [AS BRISAS MI. 24 VILLA 8 969633583 GOATAQUIL
11 CHAANINE BARRRIRO MIGUEL P. ICAZA 624 Y BOTACK 1384281526 GUATAQOIL
12 THGRID URDESA MORTE 91187685 GUATAQUIL
13 JOSE ALBORADA 93484765667 GUATAQUIL
14 FDSS GEDGD 5435 54




SESORIAS S.A. Pag. 1
RINIR SISTRMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE PAGDS A PROVIEDORES 2:32: 14
Cobertura Local T Cobertara Regiomal Cobertura Nacional
1M FOMBRE DEL CLIENTE TOTAL COMI
Econdaica Blite Econtmica Elite Econdaica Elite

1I26M1 7 ALCIVAR PIN MIGUEL 49,640 .80 8.89 .88 8.88 8.8 8.88 B8, 084
WE2SHE  ALCIVAR PIN MIGUEL 8.68 8.68 8.8 8.88 8.08 .80 {
WE2SHE  MURILLO ALCIVAR BUGO LN 8.89 50,080 60 8.88 B.88 b8 168,89
TJ2681  ALCIVAR PIN MIGUEL 48,800 84 8.88 8.88 8.88 8.8 b.88 B8, 0
WEISHE  ALCIVAR PIN MIGUEL f.64 .88 8.08 8.08 B.88 b.58 i
WE2SHR  MURILLO ALCIVAR HUGO 6.64 8.88 50,808 88 8.80 8.8 8.88 164, 06
1 1 . £6,080.84 8.89 168,680.88 B.88 8.88 6.%8 368, 84



DEASESORIAS S.A. Pag. #
IMPRIMIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/04
REPORTE DE EQUIPOS VENDIDOS 21:12:14
Codigo Vendedor Precio de Costo Precio de Venta
3838VJ2eMZ JUAN CARLOS PAREDES 40,000.00 10,000.00
141BWEZ25HH JUAN CARLOS PAREDES 89,000.00 1090,000.00
141BWE25HH JUAN CARLOS PAREDES 50,000.00 100 ,000.00
179,000 .00 219,000.00

Total UEIIIaRe. .ccvxn o saas

31000.000



DEASESORIAS §.A. Pag. t |
[KPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/89/84
REPORTE DE COMISIONES POR VENDEDOR 21:88:41
Vendedor:  11-JUAN CARLOS PAREDES
Usuario o Equipo Cobertara  Comexion Facha Contrato Mo. Conision

JUAN RAKIREI J838VJ2882 L C 1996/81/88 48,886 48
JULIO JARAXILLD 141ENE25EH ] L 1996/85/82 49,060,688
RAFAL SANTA 141BNE25HR R iC 1936/82/46 48,060,688

Total Comisiones + Adicionales..... ”

126,089, 64



DEASESORIAS §.A. Pag. #
INPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/69/84
REPORTE DE COMISIONES DE VENDEDORIS 21:07:82
Codigo  Tombre Cantidad  {Cobertura Local | Cobertura Regional | Cobertura Naciomal | Cobertura Internacional
de de de

Vendedor Vendedor Equipos  [Econow. | Elite |Ecomom. | Elite Econon. | Elite Econon. Elite Total Conision
11 JUAN CARLOS PAREDES 3 1 L] 1 8 L] 1 L] L] 126,884
12 JUAR JOSE MARCEL 8 8 L] L] A L] ] L] [ ]
13 HORXA GUZXAN GARCIA L] ] 8 L] ] [} [} L] § L
1 HUMBERTO VILLACIS a 8 L] L] B L] L] L] L L}
15 BORLA PATRICIA BOLGH L] 8 L] L] 8 L] L] L] L] 0.
16 MANUEL LECHCIO RETES L) L] [} L] L] L] § (] § 8.
11 JACINTO ESPINOZA ] ] L] L] 8 L] L] L] L] 8
18 [VAN CHAVEZ MANRIQUI L] L] L L] 8 8 L] L] 8 L]
19 L0Z DL ALBA OCANA L) L] § [ L] g 8 8 L] L
2 JULIA PEREL ARIAS L] L] L] L] 8 ] L] ] ] )
2 ALBIRTO Q01NDE (] L] L] L] 8 1 4 L) 8 8.

120,080



IMPRIMIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/04
DEASESORIAS S.A. CLASES SERVICIOS 21:40:22

CODIGO DESCRIPCION

1 HARDWARE

s SOFTWARE

3 TELECOST

4 HARDWARE Y SOFTWARE

5 SUMINISTROS DE COMPUTACION

6 SKYTEL




IMPRIMIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/04
DEASESORIAS S.A. TARJETAS DE CREDITO 21:37:18

CODIGO DESCRIPCION

1 MAGNA



INPRINIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/84
DEASESORIAS S.A. VERDEDCRES 21:31: 38

CoDIc0 BOMERE DIRECCION ACT. CUSTO0DIA

1 JUAN CARLOS PAREDES ALYORADA 87A ETAPA ¥I AL VILLA

12 JUAN JOSE MARCEL CORDOYA 1813 T 9 DE OCTUBRE

13 BORHA GUZMAN GARCTA ALBORADA 6TA ETAPA

it HUMBERTO VILLACIS CORDOTA 1813 Y 9 DE OCTUBRE

15 KORCA PATRICIA HOLGUIN ARELLANO 3874 Y SAN MARTIN

16 MANUEL LEONCIO REYES MATAMOROS CAMILO DESTROVE 4288 Y SALINAS

17 JACINTO ESPINOZA VICENTE TROJILLO CORDOMINIO AL

18 [VAF CHAVEL MANRIQUE BELLAVISTA §-1

19 L0Z DEL ALBA OCAEA VALLEJO ARADJO -CARLOS JULIO A

28 JULIA PEREZ ARIAS MALECON T LAS PEMAS

3 ALBERTO QOTNDE URDESA BORTE JERA AVE ¢ 116 PAGER 2



IMPRIMIR SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES 1996/09/04

DEASESORIAS S.A. SERVICIOS 21:38:37
CODIGO COBERTURA CONEXION VALOR
1 L EC 40,000.00
2 R EC 50,000.00
3 N EC 60,000.00
4 L EC 60,000.00
5 R EL 78,9000.00
6 N EL 89.000.00
7 I M 50,000.090
8 I m 16,500.00
9 4 RM 16.500.00

NOTA: Tipo de Cobertura. [L]ocal ....[R)egional ....[N)acional
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EASESORIAS S.A. MODELOS DE EQUIPOS 21:42:02

CODIGO DESCRIPCION VALOR COSTO

0.00 ©.00
141BWEZ25HH SCRIPTOR 194.00 185.50
141BWE25HK SCRIPTOR 199.09 185.50
141BWEZ5HN SCRIPTOR 199.090 185.50
141BWE25HR SCRIPTOR 1995.08@ 185.50
141BWE25HV SCRIPTOR 194.00 185.59
141BWE25HW SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25HX SCRIPTOR 199.09 185.50
141BWEZ25HZ SCRIPTOR 199.09 185.50
141BWE25J3 SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25J4 SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25J5 SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25J6 SCRIPTOR 199.00 185.5¢
141BWE25NN SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25NP SCRIPTOR 194.00 185.50
141BWE25NQ SCRIPTOR 194.00 185.59
141BWE25NR SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWEZ5NT SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25NV SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWEZ5NW SCRIPTOR 199.900 185.50
141BWE25NX SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWEZ5NZ SCRIPTOR 199.00 185.50
141BWE25P2 SCRIPTOR 199.00 185.50
141XWE265P SCRIPTOR 199.00 185.50
141XWEZ265V SCRIPTOR 199.90 185.50
141XWE265W SCRIPTOR 199.00 185.590
3838VJ20MZ ADVISOR 495,000.00 434.500.09
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DEASESORIAS S.A. USUARIOS DEL SISTEMA Z1:43:12
USUARIO NOMBRE CARGO NIVEL
CARLOS CARLOS ALBERTO COMERCIAL 1
INGRID INGRID NIETO ARIAS ANALISTA 1
MARIA MARIA MERCEDES COMERCIAL 1
X JOSE PEREZ ECHEVERRIA ANALISTA 1






SISTEMA DE CONTROL DE CLIENTES

TERMINOS TECNICOS

AUTOMATIZACION .- o racionalizacion . El concepto de automatizacion fue acuiiado en
la época de los afios 50 , cuando los procesos de produccién comenzaron a ser controlados
por computadoras, que en este contexto asumio tareas desempefiadas anteriormente solo
por el hombre.

BANCO DE DATOS .- En un banco de datos esta guardada la informacion como en
ficheros con indices para facilitar la busqueda de informacion . estos ficheros pueden tener
varios criterios de ordenamientos segun sea el caso. Un banco de datos se rige por ciertas
normas como:

- Los datos idénticos solamente se almacenan una vez.

- Los datos pueden combinarse entre si

- Los elementos de los datos se agrupan segun la forma y el contenido.

- La busqueda se realiza segun diversos criterios.

BASE DE DATOS .- Forma parte de un banco de datos en el que se almacena la
informacion , organizada en forma sencilla , para facilitar su localizacion.

CAMPO .- Conjunto de caracteres que forman parte de un registro , por ejemplo una
direccion .

CARACTER - Letra, digito signos ortograficos o cualquier otro simbolo que se utiliza para
representar datos .

CLAVE.- Parte de un registro , formado generalmente por un grupo de caracteres , que se
utiliza para identificarlo u ordenar su contenido.

COMPILADOR .- Traduce el lenguaje de programacion en lenguaje que puede entender la
maquina.

DATOS DE PRUEBA.- Datos diseiiados especialmente para comprobar el correcto
funcionamiento de un programa o hardware. A veces se utilizan datos artificiales para
comprobar si la computadora también procesa este tipo de informacion.

DISCO F1JO (DURO).- Disco que no se puede extraer de la unidad de almacenamiento . el
brazo de acceso y las cabezas de escritura y grabacion pueden ajustarse con la maxima
precision , lo que redunda en una mayor velocidad de acceso.
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DISKETTE .- El diskette es un disco flexible , de material plastico y de pequefio tamaiio ,
que se introduce en la unidad correspondiente , donde gira de manera continua o cuando se
solicita informacion . Esta protegido por una funda , que solo deja libre las partes
indispensables para la lectura por las cabezas magnéticas.

GRABAR .- Registrar datos en un dispositivo de almacenamiento o en un soporte de
datos. Las grabaciones pueden hacerse sobre soportes vacios o previamente ya grabados , en
cuyo caso se borra la informacion anterior . Con este término se designa la transferencia de
datos desde una memoria externa a una unidad central a través de la pantalla y la emision de
informacion a través de la impresora.

HARDWARE .- En la jerga informatica se ha impuesto este nombre para designar el equipo
fisico de la computadora en contraposicion a los programas y a los métodos para su
empleo. Ejemplo: La pantalla.

INTERRUPTOR .- Las computadoras modernas tienen en su interior millones de
interruptores diminutos que solo conoces dos posiciones: abierto - no fluye corriente - y
cerrado - fluye corriente.

los impulsos eléctricos corren por los circuitos abriendo y cerrando los interruptores a una
velocidad cercana a la de la luz, esta modalidad de funcionamiento de basa en al logica
binaria.

KB .- Abreviatura de kilobyte
MS-DOS .- Sistema Operativo disefiado en EE. UU. por Tim Paterson .

PROCESO DE DATOS .- En realidad el proceso de datos es tan antiguo como la
humanidad ya que abarca cualquier operacion que se realice con la informacion , ya sea en
forma de letras, nimeros o signos especiales.

RATON .- Pequeiio aparato compuesto de baterias , motores eléctricos , y una
microcomputadora que sirve para manipular los datos expresados por pantalla. Su facilidad
de aprendizaje es muy rapida .

RAM .- Ramdom Access Memory .- Memoria de acceso al azar . Con este nombre se
designa a una

memoria de trabajo en la que pueden almacenarse los datos , instrucciones y programas y
cuyo contenido puede modificarse . Las unidades de memoria RAM han dado un gran
impulso a las microcomputadoras, ya que, entre otras ventajas permiten ahorrar mucho
espacio . La potencia de las microcomputadoras en capacidad de sus memorias centrales ,
esto es por el nimero de bytes que puede contener . Por ejemplo una computadora de 4
RAM puede contener 64 KB.
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RED .- Existe la posibilidad de conectar varias microcomputadores entre si , o sus
correspondientes sistemas operativos para formar una red , que puede ser controlada
perfectamente por varias personas a la vez. En el ambito comercial , las redes tienen gran
importancia pues permiten enlazar una computadora con varios terminales situados en
diferentes lugares y comunicarse a través de ellos.

RESET .- Permite inicializar nuevamente el sistema desde un principio.

SECUENCIAL .- Perteneciente o relativo a la ordenacion de sucesos o elementos en
secuencia cronologica , tanto en el aspecto de la ubicacion como en el aspecto temporal.

SISTEMA .- Conjunto ordenado de elementos , o partes de un todo . Los sistemas pueden
ser naturales o artificiales . Los sistemas de procesos de datos podrian definirse como una
estructura compuesta a su vez por subsistemas cada uno de los cuales se descomponen en
diversos elementos hasta llegar a una unidad mas pequena .

SOFTWARE .- Conjunto de programas , métodos y procedimientos relacionados con la
explotacion , funcionamiento y manejo de un sistema de proceso de datos. Al software
pertenecen tanto los programas de aplicacion del usuario como los programas de servicio ,
el sistema operativo, lenguajes de programacion , etc.

TABLA .- Conjunto de datos en los que los diferentes elementos estan agrupados
sistematicamente en otros tantos campos.

TERMINAL .- Cualquier dispositivo o estacion por ejemplo una pantalla, una impresora,
apto para transmitir o recibir informacion a través de una canal de comunicacion .

VERSION .- Suele utilizarse para describir el nivel de desarrollo de un programa o de un
sistema operativo . Por regla general en cada nueva version se incorporan las
modificaciones e innovaciones que haya podido producirse .




