£SE0y
()

POLITECNICA DEL LITOARL
Cunsmquil- Enuwisar

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN ZOMPUTACION
SISTEMA DE CARTERA

MANUAL DE USUARIO
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO :
ANALISTA DE SISTEMAS

DIRIGIDO A:
BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA
ELABORADO POR : o
LUC/A/AL TAMIRANO BAQUERIZG- k |
RITA RUIZ LOPEZ N

DIRECTOR :
ING. BERNARDO OVALLE CORREA

CUAYAQUIL - ECUADOR
1996-1997



Manual de Usuario dei Sistema de Cartera para el Banco de /a Vivienda
Autores:
Lucia Altamirano Baquerizo

Rita Ruiz Lopez

Profesor Guia:
Ing. Bernardo Ovalle Correa

Fecha de Entrega:
Septiembre 16 de 1996

©Derechos Reservados a la Escuela Superior Politécnica del Litoral



DEDICATORIA

Dedicamos este Trabajo a nuestros
Padres, hermanos y amigos,
personas muy queridas  que
estuvieron con nosofras en todo

momento.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por habernos
guiado y ayudado a la finalizacion de
nuestros estudios, a nuestros Padres
y Hermanos por el apoyo brindado en
cada momento de nuestras vidas, y a
nuestros amigos por la comprensién
y el aliento que nos dieron sin los
cuales hubiera sido dificil la
culminaciéon de esta meta. A todos

ellos Gracias.



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis nos corresponden
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DEL LITORAL".

(Reglamento de Examenes y Titulos Profesionales de la E.S.P.O.L)

LUCIA ALTAMIRANO B. RITARUIZ L.



ING. BERNARDO OVALLE C.



INTRODUCCION

El Sistema de Cartera fue disefiado para automatizar el cobro de los
dividendos de los préstamos concedidos a los adjudicatarios del Banco de la
Vivienda y llevar un control mas efectivo de los mismos.

El departamento responsable es el Departamento de Cartera, el cual
debera administrar la informacién de cada uno de los préstamos concedidos y la

generacion de las emisiones del mes actual.

El presente manual de usuario, facilitara el manejo del Sistema de Cartera,
de forma que el usuario pueda familiarizarse con las opciones que éste brinda de
manera rapida , para lo cual el manual divide el Menu Principal del Sistema en
varios capitulos donde se indicaran los pasos necesarios para la ejecucion de

cada proceso.



OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

Los principales objetivos de este manual son :

»

Brindar el soporte necesario al personal encargado del Sistema de
Cartera para la realizacion eficiente de cada uno de los procesos
involucrados como también la solucion a los problemas que se

puedan generar.

Ser una guia completa para comprender y resolver los posibles
inconvenientes que puede llegar a tener el usuario en un momento
dado.



A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido:

= Al Jefe de Cartera, el cual tiene la responsabilidad de

evaluar los resultados provenientes del sistema.

a A los operadores del sistema, encargados de manejarlo, es
decir de ingresar, actualizar y de emitir los reportes

necesarios segun la operacion que se desea realizar.

. Al Administrador del Sistema, el cual es la persona

encargada de supervisar y controlar el buen funcionamiento

del sistema.



COMO SE ENCUENTRA ORGANIZADO ESTE MANUAL?

El presente manual puede ser usado como un manual de referencia o de
instrucciones, que les permitira aprender a interactuar con las diversas opciones

que nos presenta el Sistema de Cartera para el banco de la Vivienda.

El manual se encuentra dividido en nueve capitulos, con temas similares

agrupados en cada uno de ellos:
1. Capitulo Uno. Caracteristicas del Equipo de Computo.

Esta seccién incluye una breve descripcion de los componentes del hardware

principal a ser utilizado incluyendo su funcion.
2. Capitulo Dos. Configuracion del Sistema.

Este capitulo presenta los requerimientos de hardware y software requeridos
por el Sistema de Cartera y la manera de como se realiza la instalacion del

mismo.
3. Capitulo Tres. Generalidades.

Esta seccion da una explicacion de ciertos estandares que se utilizan en el

Sistema de Cartera en lo respecto a su manejo.
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Capitulo 1
Caracteristicas Del Equipo De Computo

1.1 Concepto De Computador.

Un computador es un aparato electronico, que procesa datos, realiza
calculos matematicos y obtiene informacion a ftraves de un conjunto de

instrucciones llamadas programas.

1.2 Partes De Un Computador.

Encend_ldo CPU
de monitor

Disketera

Teclado

Mouse o I

Raton

Un computador esta compuesto basicamente de:

W
N%
v
Vv

Monitor
Teclado
Unidad Central de Proceso (C.P.U.)

Mouse
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Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Cémputo

1.2.1 Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos, informacion,

instrucciones o graficos. Existen monitores monocromaticos' y a colores.

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador mévil denominado
cursor, cuya forma puede ser un punto, un cuadrado o un triangulo que sefala en

qué punto de la pantalla aparecera el siguiente caracter.

' Monitor de un sélo color. por ejemplo fondo negro. letras blai s
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Capitulo 1

—

Caracteristicas del Equipo de Cémputo

1.2.2 Teclado.

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al

sistema por parte del usuario, por tal razén es importante conocer como esta
subdividido cada una de sus partes:

l_ Teclas funcionales -I l Teclas Especiales I Indicadores

-

S GO
1nn| |u| |u| L Ll;l L-IC ] l!l L] ik a1

Illl L)L),
I&i L

‘ Teclado de Letras I I Teclado Numérico I
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Capitulo Caracteristicas del Equipo de Cémputo

TeclaESC: Es una tecla muy utlizada para el manejo del

sistema, con la cual podra corregir un error, cancelar las

operaciones de ingreso o salir a una pantalla anterior.

Tecla Enter: Esta tecla permitira aceptar algun ingreso de datos o

ejecutar algun proceso escogido dentro del sistema por el usuario.

& Teclas Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado, son utilizadas para

distintas actividades.
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Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Coémputo

=  Teclado Numérico

Es la porcion de teclas que se encuentra en el lado derecho del

teclado, las mismas que tienen dos funciones:

Al presionar la tecla Num Lock, el teclado numérico se activa o se
desactiva, podemos ver en que estado se encuentra si miramos en las
parte superior del teclado numérico, si esta activado, la funcién de las
teclas sera solo la de digitar numeros, caso contrario su funcién sera la

de movimientos del cursor.
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Capitulo 1

Caracteristicas del Equipo de Computo

&=  Teclas Especiales

Print Screen

Scroll Lock

Pause

Alt

Al presionar esta tecla, los informacion que se
encuentra en la pantalla se imprime asi como se
muestran en esta.

Cuando esta activada, se puede mover dentro de la
pantalla, pero sin alterar la posicion donde se

encuentra el cursor.

Al presionar esta tecla cuando se esta ejecutando
una operacion, hace que se pare momentaneamente
dicho proceso, hasta que se pulse cualquier otra

tecla para continuar.

Usada con la combinacion de numeros, hace que se
muestren caracteres que no se encuenfran en el

teclado, como por ejemplo la AAlt + 164).

Manual del Usuario
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Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Cémputo

Ctrl Usada en combinacion de otras teclas ejecuta

comandos de operacion del sistema.

Insert Activa o desactiva la incrustacion de caracteres.

Delete Borra el caracter posicionado a la derecha del cursor.

Home Se va al comienzo de la linea de la posicion donde se
encuentre.

End Se va al final de la linea de la posicién donde se
encuentre.

Page Up Muestra la pantalla anterior.

Page Down Muestra la pantalla posterior.

Manual del Usuario Pag. 1-7



Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Cémputo

- Teclas de Movimiento de Cursor

i

Son las flechas que se encuentran al lado izquierdo del teclado

nuUmMErico.
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Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Computo

1.3 Lalmpresora

Botén FONT

Presione FONT durante el funcionamiento normal de la impresora para
pasar por todos los tipos de letra que aparecen en el panel de control. Al presionar
dicho botdn, la luz FONT cambia para indicar cual es la seleccion actual.

Boton LF

Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar este

boton rapidamente para hacer que el papel avance linea por linea.
Boton FF

Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar este
botén rapidamente para hacer que el papel avance continuamente hasta la
siguiente posicién de inicio de pagina.

Botén Pause

Presione este botdn para detener momentanezmente la impresora durante

la impresién. Presionelo de nuevo para reanudar la impresion.
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Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Coémputo

Reglas a seguir antes de imprimir

v Tener encendida la impresora: el indicador de Power debe estar
encendido.

v Tener la impresora con el indicador de On Line/Off Line encendido.

v Tener suficiente papel para que la impresion de cada uno de los

reportes sea completa.

v Tener cinta que imprima lo suficientemente claro.

Pasos a seguir en caso de acabarse el papel:

v No apague la impresora porque al hacerlo, se pierde la
informacion que iba a ser impresa, lo que involucraria que deberia

volver a ejecutar el proceso que realizd para imprimir de nuevo el

reporte.

v Ponga la impresora con el indicador de On Line/Off Line Off
apagado.

v Coloque el papel en la impresora. ‘

Manual del Usuario Pag. 1-10



Capitulo 1 Caracteristicas del Equipo de Computo

v Ponga la impresora con el indicador de On Line/Off Line Off

encendiao.

Al realizar estos pasos se imprimira la parte del reporte faltante.
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Gapitulo 2
Gonfiguracion del Sistema

El primer paso antes de poder utilizar el Sistema de Cartera, es la
instalacion del mismo. A continuacion se detallaran los pasos y requerimientos de

software y hardware necesarios para la instalacion del Sistema de Cartera.

2.1 Instalacion del Sistema

Para la instalacion del Sistema de Cartera se deberan seguir los pasos que

se detallaran a continuacion:

1. Encienda el computador. Ingrese el disquete de instalacion del Sistema de

Cartera en la unidad A: de la computadora, y tipee lo siguiente
C\> A

2. El prompt no sera ahora C:> sino A:>. Luego, tipze la palabra /instalar y

presione la tecla [Enter]

A:\ > Instalar

3. Los programas del Sistema de Cartera se instalaran de manera automatica -

y no se le pedira ningun detalle adicional.
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Capitulo 2 Configuracion del Sistema

En caso de que el sistema no se encuentre bien instalado y se presenten
errores propios del lenguaje en que se ha hecho, en este caso FoxproLan version

2.0, errores como :

N Do canceled
¥ Variable ‘nombre -variable "no enconfrada.
v Archivo ‘nombre-archivo”no enconfrado.

Y abajo de algunas de estos errores mensajes de:

Usted debe llamar a la persona encargada del mantenimiento del sistema

para que lo vuelva a Instalar.
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Capitulo 2 Configuracién del Sistema

2.2 Requerimientos del Sistema

> Para usar el Sistema de Cartera, requerird e/ Hardware detallado

a continuacion:
i

= Cualquier PC compatible con un procesador 80386 o superior.
=  Minimo 4Mb. De RAM

=  Espacio de 20 Mb. De espacio en disco duro

= Unaunidad de disquete de 3" pulgadas de alta densidad.

> Para usar el Sistema de Cartera, requerird el Software detallado a

continuacion.

= Sistema Operativo DOS 5.0 o superior.
= Lenguaje de Programacion FoxProLan V.2.0 o superior.
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Capitulo 3
Generalidades

El Sistema de Cartera utiliza ciertos estandares para su manejo, los

mismos que se definen a continuacion:

v Cada vez que se ingrese algun dato incorrecto, el sistema mostrara
un mensaje de error en la parte central de la pantalla y en
ocasiones en la parte superior de la misma, usted debera digitar

[Enter] para volver a ingresar el dato en forma correcta.

v Enlamayoria de las opciones del Sistema esta habilitada la tecla

[ESC] para salir del proceso que usted esté ejecutando.

v Cuando se vaya a realizar el ingreso de un campo, aparecera un
mensaje de informacion en la penultma linea de la pantalla

indicando cuales son los valores permitidos para el dato a ingresar.

v En cada pantalla del sistema existe una linea de mensajes,

posicionada en la Ultima linea de la pantalla, que indican las

opciones disponibles.
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Cap=itulo 3 Generalidades

V' Para obtener ayuda en linea del numero de cédula de los
adjudicatarios involucrados en cualquier proceso en el sistema
usted podra pulsar la tecla [F1], y se mosftrard una ventana

presentando los nombres de ellos con los nimeros de cédula

respectivos.

V' Para moverse dentro de la pantalla se utiliza la tecla [Page Up] para
ir un pantalla arriba, [Page Down] para ir una pantalla abajo. Estas
dos teclas también sirven también para irse de la primera a la ultima
opcion o viceversa. Ademas de puede utilizar las teclas
direccionales [ Sube] y [\ Baja] para ir de opcion en opcion, 0

para moverse entre los campos.

v Cuando requiera ayuda sobre cualquier proceso que desee ejecutar,
presione la tecla [F10] y se presentara una pantalla de ayuda sobre

la opcién que se encuentra ejecutando.
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Gapitulo 4
Ingreso al Sistema

A continuacién se explicaran los pasos a realizarse cuando desee acceder

al Sistema de Cartera.

4.1 Ingreso Al Sistema

Para iniciar el Sistema desde el prompt del DOS en el directorio raiz, Ud.

debe digitar:

™ C:)\>CARTERA
luego presionar [Enter] y , aparecera la siguiente pantalla de presentacion del

sistema:

Ingraso

DIGITE 5 USER-ID i
DIGITE 5 CLAVE DE SEGURIDAD-»

RO RCTUAL=-==>1996
MES ACTUAL=-~=>5EP
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Capitulo 4 Ingreso al Sistema

Como se muestra en la figura, el usuario que vaya ha operar el sistema

debera ingresar:

v" El Userld
v" Laclave del Usuario

El Sistema no permitiréd el ingreso a un usuario que no se encuentre
autorizado para hacerlo. Si la clave ingresada no coincide con el Userld , se
pedira nuevamente su ingreso. Dicho proceso se permitird realizarlo solo tres
veces, esto quiere decir, que si a la tercera vez no ingresé su Userld y Clave

correctamente, el Sistema saldré automaticamente y se le presentara el siguiente

mensaje.

& El sistema dard tres oportunidades para que el usuario
ingrese correctamente su clave, si no puede hacerlo, e/

sistemna finalizara su ejecucion.

Si ingreso correctamente sus datos, entonces el sistema determinaré si el
usuario ingresado es el Administrador o si s un usuario normal, en cuyo caso se
le pedira el ingreso del numero de comprobante con el que trabajara ese dia, una
vez ingresado se mostrara la pantalla del Menu Principal del Sistema de Cartera

Las Opciones del Menu Principal seran explicadas en los siguientes capitulos.
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Capitulo 4 Ingreso al Sistema

Si el Usuario que ha ingresado al Sistema es el Administrador, la siguiente
pantalla de Bienvenida sera presentada:

136301 iam
19=-sep-199
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Capitulo 4 _Ingresi al Sistema

— —

!

Si el Usuario que ha ingresado al Sistema no es el Administrador, se le
presentara una ventana que le pedira el ingreso del nimero de comprobante que
utilizara para realizar sus transacciones:

P

Una vez ingresado el numero de comprobante, se mostrara una pantalla
de Bienvenida como la presentada en la figura anterior. A continuacion, se
presentara la pantalla del Menu Principal.
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Capitulo 5
Meni Sistema

El Menu Sistema provee informacion del sistema como por ejemplo, las
personas que lo realizaron, su fecha de realizacion y la version del Sistema . Asi
mismo, muestra informacion del usuario que ha accedido al sistema, ademas de

la finalizacion del Sistema a través de la opcion Salir.

Como llegar a esta opcion:

El menu Sistema debe ser seleccionado desde el Menu Principal

utilizando cualquiera de las formas aqui mencionadas:
< Posicionando el cursor en el Menlu Sistema del Menu Principal
utilizando las teclas de direccion [T] [«] [—] [¥] vy pulsando
la tecla [Enter] .

< Utilizando el mouse dando un clic sobre el menu  Sistema.

¢ Digitando la tecla “S’ que es la opcion correspondiente a Sistema, . .
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Capitulo 5 Menu Sistema

Luego de seleccionar la opcién se presenta la siguiente pantalla donde
usted puede escoger el proceso a realizar utilizando asi mismo las teclas de
desplazamiento de cursor y pulsando [Enter] en el comando que dese ejecutar.

{Acerca de
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Capitulo 5§ Menu Sistema

5.1. Salir

La opcién Salir permitira la finalizacion de la ejecucion del Sistema de
Cartera.

Como llegar a esta opcion: -

La opcién  Salir debe ser seleccionada desde el ment Sistema y se lo

puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcién Salir del Menu Sistema
utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla [Enter] en la

opcion seleccionada.
< Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcién Salir.

< Digitando la tecla “S’ que es la opcion correspondiente a Salir.
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Capitulo 5 Menu Sistema

5.2 Acerca De

La opcion Acerca de proveera informacion sobre el sistema y el usuario

que ha accedido al mismo.

Sobre el sistema presentara una ventana la cual indicard las personas
responsables de la elaboracion del sistema, |a fecha de realizacién y la version del

mismo.

Como llegar a esta opcion:

La opcién Acerca de debe ser seleccionada desde el menu Sistema .

Se puede realizar la seleccién de las siguiente formas:

<= Posicionando el cursor en la opcion Acerca de del Menu Sistema
utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla [Enter] en la

opcion seleccionada.
<= Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcién Acerca de.

<™ Digitando la tecla “A" que es la opcion correspondiente a Acerca de

Manual del Usuario Pdg. 5-24



Capitulo 5§ Menu Sistema

alir dal Sistema

USUARIO  :LUCIA ALTAMIRANO BAQUERIZO
TIPOD : Administeador del Sistema
NIVEL : 1

n
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Gapitulo 6
Menu Transacciones

Menu Transacciones presenta las opciones que seran realizadas
diariamente por los usuarios normales (Ventanillas), los cuales involucran
movimientos que afectaran de manera directa a las bases de datos

correspondientes.

Este modulo permite ademas el ingreso de los datos personales de 10s

nuevos clientes del Banco.

Como llegar a esta opcion:

El Menu Transacciones debe ser seleccionado desde el Menu Principal

del Sistema y se lo puede realizar de las siguientes formas:

& Posicionando el cursor en el Menlu Transacciones del Menu
Principal del Sistema utilizando las teclas de direccidén y pulsando la

tecla [Enter]. .
& Utilizando el mouse dando un clic sobre el menu de Transacciones.

< Digitando la tecla “7" que es la opcion correspondiente a

Transacciones.
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Capitulo 6 Menu Transacciones

Luego de seleccionar la opcion se presenta la siguiente pantalla donde

usted puede seleccionar el proceso a realizar utilizando las teclas de direccion

(T11«<] [=] 1), dependiendo de sus requerimientos:

Sistema

Pago Dividendos

|Cancelacion Prestamos =

| Desistimientos

' Anulacion de Pagos

|Proyecciones de Pagos

Manual del Usuario Pag. 6- 27



Capitulo 6 Menu Transacciones

6.1 Adjudicatarios

La opcion Agjudicatarios permite el ingreso de los datos personales de
los clientes en la base de datos respectiva, como: la cédula, los nombres vy
apellidos, la ciudad y fecha de nacimiento, el estado civil, la instruccion de

estudios recibida, el sexo, el teléfono, la direccion domiciliaria, cédula y nombre

del conyuge si lo tuviera, etc.

En esta opcidn, se presentaran dos pantallas, en la primera se ingresaran

los datos personales del cliente, y en la siguiente, se ingresara informacién

concerniente al trabajo e ingresos del cliente.
Permitira:

v Realizar el registro de los nuevos clientes al sistema, siempre y

cuando no se encuentren ya registrados en él.
v" Registro de los ingresos del cliente y aportaciones familiares.

v Guardar la informacion ingresada en las bases respectivas.
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—=————=patos FPersonales de Adjudicatarios—m——m———"—"——

Cédula
Adjudicatario

Sexo 2> Femenino

Fecha de Nacimiento
Masculino

Lugar de Nacimiento
Direccion
Teléfono

Cuenta de Ahorro
Fecha de Apertura
Saldo

Afiliado 1ESS
Fecha Comprobante
Nro. Comprobante
Cédula Conyuge
‘Nombre Conyuge

Estado Civil Soltero
Casado
Divewrciado
UViudo

Instruccidn Primaria
Secundaria
Superior

L N N T T T T T T

{Siguiente’ < Sali» >
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Como llegar a esta opcion:

La opcion  Adjudicatarios debe ser seleccionada desde el mend

Transacciones y se puede realizar de las siguientes formas:
< Posicionando el cursor en la opcion Adjudicatarios del Menu

Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla

[Enter] en la opcion seleccionada.
<= Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Adjudicatarios.

< Digitando la tecla “A" que es la opcion correspondiente a

Adjudicatarios.

& Al posicionar €l cursor en un campo, se mostrard un mensaj
indicando la informacion que debe ser ingresada. Este mensaj

se mostrara en la penultima linea de la pantalla .
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Descripcion de los campos de la pantalla
“datos personales del adjudicatario”

Cédula:

Adjudicatario :

Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es
obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la identificacion
del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del
Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma: Digitando el

numero de cédula correspondiente al cliente y pulsando [Enter].

En esta opcion, se debe realizar el ingreso de cuatro campos: en el
primer campo debe ir el apellido paterno del cliente, en el segundo
campo, el apellido materno, en el tercer campo, el primer nombre y
en el cuarto, el sequndo nombre. Todos estos campos son de tipo
alfanumérico, donde los campos de apellido paterno y matero son
de veinte caracteres de longitud, y el tercer y cuarto campo son de
quince caracteres. Su ingreso es obligatorio para tener constancia

del registro del cliente.
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Fecha de Nacimiento :

Lugar de Nacimiento :

Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso no
es obligatorio. En caso de ingresarla solo tipee los datos
correspondientes a la fecha con formato de Afo/Mes/Dia.
Por ejemplo si desea ingresar la fecha de 15 de Diciembre de
1995, digite:

95/12/15y pulse [Enter]

> SiUd. ingresa una fecha incorrecta, aparecera el
siguiente mensaje.

Fecha Incorrecta I

Pulse [Enter] para volver a ingresar una fecha correcta

=» SiUd. no esta conforme con la fecha que ha ingresado,
debera pulsar la tecla direccional A [Sube] para

corregirla.

Este campo es de tipo alfanumérico de quince caracteres. Su
ingreso no es obligatorio, es solo informacion de referencia

del cliente.
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Direccion : Este Campo es de tipo Alfanumerico. Su ingreso no es
obligatorio, y su longitud es de treinta caracteres. Se

ingresara la direccion actual del cliente.

Teléfono : Este campo es de tipo numérico. Su ingreso no es obligatorio.

B> SiUd. ingresa un caracter que no se numerico,
aparecera el siguiente mensaje de error

Dato Ingresado es Incorrecto I

Pulse [Enter] para volver a ingresar el dato correctamente.

Cuenta de Ahorro :  Este campo es de tipo alfanumerico de diez caracteres. Su
ingreso no es obligatorio. Aqui se debera ingresar el numero de
cuenta de ahorro que debe tener cada cliente que solicita un

préstamo de cualquier tipo en el banco.

Fecha de Apertura: Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso es
obligatorio. En caso de que desee ingresar ofra fecha solo
ingrese los datos correspondientes a la fecha con formato de
Ano/Mes/Dia.
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Saldo : Este campo es numérico de 16 caracteres con dos posiciones
decimales. Aqui se debera ingresar el saldo disponible en la

cuenta de ahorros del cliente que esta solicitando el préstamo.

Afiliado al IESS : Este campo es de tipo alfabético de un caracter. En este campo
se debe ingresar una “S" o una “N" en el caso de que el cliente

se encuentre o no afiliado al IESS.

Fecha de Comprobante :  Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso
es obligatorio, ya que la fecha de comprobante
determinara el dia, mes y afio exactos en que se realizo el

préstamo. El Formato de Ingreso es aflo/mes/dia.

Numero de Comprobante :  Este campo es de tipo alfanumérico de 5 caracteres. Su
ingreso es obligatorio, ya que determinara el numero de

comprobante con el cual se realizé el préstamo.

Cédula Conyuge: Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su
ingreso no es obligatorio . Se debera ingresar el numero
de cédula del conyuge o persona con la cual convive el

cliente.

Manual del Usuario




Capitulo 6

Menu Transacciones

Nombre Conyuge :

Sexo :

Estado Civil :

Este campo es de tipo Alfanumérico. Su ingreso no es
obligatorio a menos que el campo anterior “Cédula de

Conyuge” haya sido ingresada .

Este campo es alfabético de un caracter. Se debe
seleccionar una de las dos opciones que se presentan
segin sea el caso. Por defecto, la primera opcion se
encontrara marcada; si esta no se modifica, se grabara
con el valor por defecto.

Femenino
Masculino

Este campo es de tipo Alfabetico. Su ingreso es
obligatorio . En este campo se seleccionara una de las
opciones presentadas . Asi mismo, la primera alternativa

se encontrara marcada por defecto.

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
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Instruccion :

Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es
obligatorio . En este campo se seleccionara una de las
opciones presentadas . Asi mismo, la primera alternativa

se encontrara marcada por defecto.

Primaria
Secundana
Superior
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Descripcion de los campos de la pantalla
“datos trabajo de adjudicatario”

Ocupacion :

Categoria :

Lugar de Trabajo :

Direccion :

Teléfono :

Afos de Trabajo :

Este campo es alfanumérico de quince caracteres. Su ingreso no
es obligatorio . En este campo se debera ingresar la profesion del

cliente.

En esta campo se debera ingresar la categoria de trabajo del

cliente. Este campo es alfanumérico de diez caracteres.

En este campo se ingresara el nombre de la empresa o
persona para la cual trabaja el cliente. Es de tipo alfanumérico

de quince caracteres.

Este Campo es de tipo Alfanumérico. Su ingreso no es
obligatorio, y su longitud es de quince caracteres. Se ingresara
la direccion del trabajo actual del cliente.

Este campo es de tipo alfanumérico. Su ingreso no es obligatorio.
Aqui se ingresara el numero de teléfono de la empresa para la

cual labora el cliente.

Campo de tipo numerico de dos caracteres. Su ingreso no es
obligatorio. En este campo se define el numero de afios que tiene

laborando el cliente en su trabajo actual.
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Otra Ocupacion : En este campo se ingresa otra actividad laboral
que realiza el cliente en caso de tenerla. Es un campo

alfanumerico de diez caracteres.

Ingresos : Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se ingresara la cantidad mensual que

el cliente gana por el trabajo que realiza.

Otros ingresos : Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Se ingresara la cantidad mensual que el
cliente gana por la realizacion de ofras actividades que no sean

las de su trabajo normal.

Aportacion Grupo Familiar:  Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con
dos posiciones decimales. Se ingresara la cantidad
mensual que aporta el grupo familiar del cliente. Su

ingreso no es obligatorio.

Ingresos Cényuge :  Este campo es de tipo numerico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Se ingresara 'a cantidad mensual que el
conyuge o conviviente del cliente gana por la realizacién de su
trabajo.
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Tipo Cliente : Campo alfabético de un caracter. Su ingreso es obligatorio. Aqui
se debera seleccionar el tipo de cliente a la cual pertenece el
cliente. Este puede ser un empleado del banco o una persona
particular.

Empleado
Particular
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Descripcion de botones de opcion

Siguiente.
Esta opcion le permitira ir a la siguiente pantalla de datos en donde debera

ingresar informacién concerniente al trabajo del cliente y sus ingresos.

Grabar.
Esta opcion se encuentra en la segunda pantalla de datos, le permitira

grabar la informacion ingresada en la base de datos respectiva.

Salir.
Con la opcion Salir , usted dara por terminado el proceso de ingreso de

datos del cliente. Siel boton Salir se presiona antes de haber presionado el botdn
Grabar, los campos que han sido ingresados no se grabaran en la base de datos

de clientes.
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6.2 Pago Dividendos

La opcién Pago Dividendos es utilizada cuando el cliente desea cancelar

los dividendos correspondientes al mes actual y los vencidos a los cuales se les
cobra el interés de mora respectivo.

Permite:

v Realizar el Pago de los dividendos que posea.

v’ Calcular el interés de mora correspondiente si el dividendo esta
vencido.

v" Calcular el nuevo Saldo a Pagar

\\

a8 -

Sunt

- 'i‘
" ’b‘, ‘7" . 0
A=
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La siguiente pantalla presenta la ubicacion la pantalla de ‘Pago de

Dividendos”en el menu Principal del Sistema.

R
_g(J

Transacciones
 |Adjudicatarios

|Cancelacion Préstamos =

~ |Desistimientos

{Anulacion de Pagos
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Como llegar a esta opcion:

La opcion  Pagos Dividendos debe ser seleccionada desde el menu

Transacciones , se puede realizar de las siguientes formas:

& Posicionando el cursor en la opcion Pagos Dividendos del Menu
Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla

[Enter] en la opcién seleccionada.

& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opciéon de Pagos

Dividendos.

¢= Digitando el nimero “P’ que es la opcion correspondiente a Pago

Dividendos.
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A continuacion, se presentara la pantalla de Pago De Dividendos.

e ———= Pago de Dividendom—mmm—————————0—me——

Cédula
Nombre
Préstamo
: Forma de Pago
No. Dividendos
Dividendo Inic.
‘Mes ‘de Emision
Ao de Emisidn

Ualor Qiuidendo -
Comision Bancaria:

Seguro Desgravam.:
Interés por Mora
Seguroe Incendio
Saldo de Capital: Total a Pagar

Porc. Interés
F. Creciniento

{Cancelar>
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Menu Transacciones

Descripcion de los campos de la pantalla
“pago de dividendos”

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el nimero de cédula se utiliza para la identificacion

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el numero de cédula correspondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente que esta realizando la cancelacion de dividendos,
presione [Enter] y su numero de cédula se mostrara
inmediatamente en este campo, luego pulse [Enter] para
mostrar el nombre del cliente respectivo en el siguiente
campo. También puede ingresar las primeras letras del
apellido paterno del cliente y presionar [F1] y tendra el mismo
resultado descrito anteriormente, pero en este caso, se
mostraran solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincida con las letras ingresadas.
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Nombre : Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Nombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el numero de cédula
ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitira el
ingreso de ninguna informacién.

B> En el caso de que el cliente no exista, el
campo nombre se llenara con las palabras NO
EXISTE

Préstamo: Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso
es obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo
y el codigo de éste determinara el dividendo correspondiente al
préstamo que cancelara el cliente en ese momento. Puede ser

ingresado de la siguiente forma:

. Digitando el codigo de prestamo del cual desea cancelar

el dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

= Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana
principal, con el Codigo de todos los préstamos que tiene
el cliente . Cuando encuentre el préstamo del cual desee
cancelar el dividendo respectivo , presione [Enter] y el
codigo del préstamo se mostrara inmediatamente en

este campo.
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Numero Dividendos :

Dividendo Inicial :

Mes de Emision :

=  Seleccione el boton Consultar, y se presentara la misma
pantalla que se describio anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .

Este campo es de tipo numérico de tres caracteres. En este
campo se debera ingresar el numero de cuotas o dividendos
que desea cancelar a la vez. En caso de no ingresar el
numero de dividendos a cancelar y presionar [Enter], el
sistema asumira que sdlo se cancelara un dividendo.

Este Campo es de tipo numérico de tres caracteres. Es un
campo de salida, el cual mostrara el numero de dividendo que
le toca cancelar. A la derecha de este campo, se mostrara el
ultimo dividendo que cancelara, el cual estara determinado por

el valor ingresado en el campo Numero Dividendos.

Este campo es de tipo numérico de dos caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el mes de emisién del
primer dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se

presentara el mes de emision del dltimo dividendo.

Ao de Emision : Este campo es de tipo numérico de cuatro caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el ailo de emisién del primer

dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentara el

aio de emision del ultimo dividendo.
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Porcentaje Interés:

Factor Crecimiento:

Saldo Capital:

Valor Dividendo :

Comisidon Bancaria :

En este campo se mostrard el porcentaje de interés del
préstamo. Si el tipo de preéstamo es reajustable, el porcentaje de
interés tendra el Gltimo valor de porcentaje de interés. Es un
campo de salida, es numérico de 5 caracteres con dos

posiciones decimales.

En este campo se mostrara el factor de crecimiento del
préstamo cuando éste sea un préstamo con tipo de interés
progresivo o reajustable. Si el tipo de interés es fijo, el factor de
crecimiento no existe. Es un campo de salida, es numérico de 5
caracteres con fres posiciones decimales.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) adeudado por el

cliente.

Es un campo de salida numerico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. En este campo se mostrara el valor del
dividendo correspondiente. En el caso de que sean varios los
dividendos a cancelar, en este campo se mostrara el valor de

la sumatoria de los dividendos.

Este campo es de tipo numeérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor de la comision Bancaria. Asi mismo, si se
cancelan mas de un dividendc, en este campo se mostrara la
sumatoria de los valores de comision bancaria

correspondientes a cada mes.
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Seguro de Desgravamen:

Interés por Mora :

Seguro Incendio:

Total:

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con
dos posiciones decimales. Se mostrara el valor de la
seguro de desgravamen en caso de tenerlo. Asi mismo,
si se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrara la sumatoria de los valores de seguro de
desgravamen correspondientes a cada mes.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor del interés por mora . El interés por
mora se calcula si el dividendo a cancelar no corresponde
al mes actual sino que es de un mes anterior.  Asi mismo,
si se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrara la sumatoria de los valores de interés por mora

correspondientes a cada mes de atraso.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor del seguro de incendio . Asi mismo, si
se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrard la sumatoria de los valores de seguro de

incendio correspondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor total a ser

cancelado por el cliente.
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Forma de Pago: Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es
obligatorio . En este campo se seleccionara una o varias
de las opciones presentadas . Asi mismo, la primera
alternativa se encontrara marcada por defecto.

Efectivo
Canje
Cheque

= Sila forma de pago es en efectivo, se presentara
una ventana que le permitird ingresar la cantidad
que pagara en efectivo.

= Sila forma de pago es en cheque, asi mismo, se
presentara un ventana que le permitira el ingreso del
nimero de cheque o cheques con los que
cancelara, el nombre del Banco y la cantidad a

cancelar por cada cheque.

SUFE i g o~
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de

los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcion imprime el comprobante de pago con la informacion

relacionada de los dividendos cancelados.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Cancelar.

Con la opcion Cancelar , usted dara por terminado el proceso de pago de
dividendos. Si el botén Cancelar se presiona antes de haber presionado el botén
Grabar, los campos que han sido ingresados no serén guardados en las bases de

datos.

Manual del Usuario



Capitulo 6 Menu Transacciones
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6.3 Cancelacion Préestamos

La opcién Cancelacion Préstamos es utilizada cuando: el cliente desea
cancelar todo el préstamo, cuando quiere hacer un pago anticipado de dividendos

no emitidos, o cuando desea hacer un abono al capital.
Permite:

v" Realizar la Cancelacion Total del Préstamo, verificando que el cliente

este al dia en sus pagos.

v" Registrar Pagos Anticipados del Préstamo, verificando también que el

cliente se encuentre al dia en los pagos.

v’ Efectuar el registro de Abonos al Capital, el mismo que puede
modificar el valor actual del dividendo, el plazo y por ende el valor de

las emisiones.
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A continuacion se presenta la ubicacion de Ia opcidn Cancelacion
Prestamos dentro del menu Transacciones.

Sistema Consultas/Reportes Mantenimiento

Adjudicatarios

: ._EO Dmdendos

~ {Desistimientos

{Anulacion de Pagos

':_ Proyecciones de Pagos
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Cancelacion Préstamos debe ser seleccionada desde

el menu 7ransacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

¢ Posicionando el cursor en la opcion Cancelacion Préstamos del
Menu Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la

tecla [Enter] .

< Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcién de Cancelaciones

Préstamos

< Digitando el numero “C’ que es la opcion correspondiente a

Cancelaciones Préstamos.
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6.3.1 Pagos Anticipados

La opcion Pagos Anticipados es utilizada cuando el cliente desea
cancelar emisiones que no han sido generadas todavia pues corresponden a
meses futuros.

Permite:

v Realizar cancelacion de emisiones no generadas.

v" Registrar el pago de estas emisiones en las Bases de datos

respectivas.

 Transacciones Especiales Consultas/Reportes Mantenimiento]

Adjudicatarios
Pago Dividendos
Cancelacion Préstamos ® | Total

Pagos Anticipados

Desistimientos

Anulacion de Pagos Abonos al Capital

Provecciones de Pagos

5

!J.
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Pagos Anticipados debe ser seleccionada desde el
menu Transacciones seleccionando la opcién Cancelacion Préstamos |, y se lo

puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcion Pagos Anticipados del Menu
Cancelacion Préstamos utilizando las teclas de direccion vy

pulsando la tecla [Enter] .

& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Pagos

Anticipados

< Digitando el numero “A’ que es la opcion correspondiente @ Pagos

Anticipados.
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A continuacion, se presentaréa la pantalla de Pagos Anticipados

e Pagos ANtICIpAdO s

Cédula =3

Nombre

Préstamo 23

i Forma de Pago

il #No. Dividendos

it SD1videndo Inic. 2 :
‘Me s “de “Emis10n =3 Valor Dividendo
sAno ide sEmisidn Comision Bancaria:

Seguro Desgravam.:

Porc. Interés : ;
F. Crecamiento = ath Interes

Saldo e Cap‘ita'lg % Total a Pagar :

< *Bagar > < Qonsul tar »
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Descripcion de los campos de la pantalla
“pagos anticipados”

Cédula: Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el nimero de cédula se utiliza para la identificacion

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el numero de ceédula correspondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrard una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente que esta realizando la cancelacion de dividendos,
presione [Enter] y su numero de cédula se mostrard
inmediatamente en este campo, luego pulse [Enter] para
mostrar el nombre del cliente respectivo en el siguiente
campo. Tambien puede ingresar las primeras letras del
apellido paterno del cliente y presionar [F1] y tendra el mismo
resultado descrito anteriormente, pero en este caso, se
mostraran solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincida con las lefras ingresadas.
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Nombre : Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Nombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el numero de cédula
ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitird el
ingreso de ninguna informacion.

Préstamo: Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso
es obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo
y el codigo de éste determinara el préstamo sobre el cual se
efectuard la transaccion. Puede ser ingresado de la siguiente

forma:

= Digitando el cédigo de préstamo del cual desea cancelar
el dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

=  Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana
principal, con el Codigo de todos los préstamos que tiene
el cliente . Cuando encuentre el préstamo del cual desee
cancelar el dividendo respectivo , presione [Enter] y el
codigo del préstamo se mostrara inmediatamente en

este campo.

=  Seleccione el boton Consultar, y se presentara la misma
pantalla que se describio anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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Numero Dividendos :  Este campo es de tipo numérico de tres caracteres. En este
campo se debera ingresar el numero de cuotas o dividendos
que desea cancelar a la vez. En caso de no ingresar el
nimero de dividendos a cancelar y presionar [Enter], el
sistema asumira que solo se cancelara un dividendo.

Dividendo Inicial : Este Campo es de tipo numérico de tres caracteres. Es un
campo de salida, el cual mostraré el numero de dividendo que
le toca cancelar. A la derecha de este campo, se mostrara el
ultimo dividendo que cancelara, el cual estara determinado por
el valor ingresado en el campo Numero Dividendos.

Mes de Emision : Este campo es de tipo numerico de dos caracteres. Es un campo
de salida donde se mostrara el mes de emisién del primer
dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentara el

mes de emision del ultimo dividendo.

Afio de Emision : Este campo es de tipo numérico de cuatro caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el afio de emision del primer
dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentara el

ano de emision del ltimo dividendo.
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Porcentaje Interés:

Factor Crecimiento:

Saldo Capital:

Valor Dividendo :

e ———
B — —

Menu Transacciones

—

—

En este campo se mostrara el porcentaje de interés del
prestamo. Si el tipo de préstamo es reajustable, el porcentaje de
interés tendra el ltimo valor de porcentaje de interés. Es un
campo de salida, es numérico de 5 caracteres con dos
posiciones decimales.

En este campo se mostrara el factor de crecimiento del préstamo
cuando éste tenga un tipo de interés progresivo o reajustable. Si
el tipo de interés es fijo, el factor de crecimiento no existe. Es un
campo de salida, es numérico de 5 caracteres con fres posiciones

decimales.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. En este campo se mostrara el valor del
dividendo correspondiente. En el caso de que sean varios los
dividendos a cancelar, en este campo se mostrara el valor de la

sumatoria de los dividendos.
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Comision Bancaria :

Seguro de Desgravamen:

Seguro Incendio:

Total:

—

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor de la comisién Bancaria. Asi mismo,
si se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrara la sumatoria de los valores de comisién bancaria
correspondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con
dos posiciones decimales. Se mostrara el valor de la
seguro de desgravamen en caso de tenerlo. Asi mismo,
si se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrara la sumatoria de los valores de seguro de

desgravamen correspondientes a cada mes.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor del seguro de incendio . Asi mismo, si
se cancelan mas de un dividendo, en este campo se
mostrard la sumatoria de los valores de seguro de

incendio correspondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor total a ser

cancelado por el cliente.
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Forma de Pago:

Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es
obligatorio . En este campo se seleccionara una o varias
de las opciones presentadas . Asi mismo, la primera

alternativa se encontrara marcada por defecto.

= Sila forma de pago es en efectivo, se presentara

una ventana que le permitira ingresar la cantidad

que pagara en efectivo.

= Sila forma de pago es en cheque, asi mismo, se
presentara un ventana que le permitira el ingreso del
numero de cheque o cheques con los que
cancelara, el nombre del Banco y la cantidad a

cancelar por cada cheque.
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de
los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcion imprime el comprobante de pago con la informacion

relacionada de los dividendos cancelados.

[Esc] Retornar
Esta opcién le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.

Pagar.
Esta opcion permitirad grabar la informacién ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Salir.

Con la opcion Salir , usted dara por terminado el proceso de pago de
dividendos. Si el botén Cancelar se presiona antes de haber presionado el boton
Grabar, los campos que han sido ingresados no seran guardados en las bases de

datos.
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6.3.2 Abonos Al Capital

La opcion Abonos al Capital es utilizada cuando el cliente desea realizar
un Abono al Capital. Este es un proceso especial que el Banco realiza con el fin
de reducir el Capital reducido adeudado por el cliente para decrementar el valor

de las emisiones futuras.
Permite:
v' Efectuar el registro de Abonos al Capital, el mismo que modificara el
valor actual del dividendo, el plazo y por ende el valor de las

emisiones.

v" Registrar en las bases de Datos respectivas la transaccién realizada.

Especiales  Consultas/Reportes

" |Adjudicatarios

Pago Dividendos

Total

Cancelacidn Préstamos )
€sistimientos Pagos Anticipados

|Anulacion de Pagos

Provecciones de Pagos
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Como llegar a esta opcion:

La opcidon Abonos al Capital debe ser seleccionada desde el
menu Cancelacion Préstamos que se encuentra en el Menu Transacciones , se

lo puede realizar de las siguientes formas:

& Posicionando el cursor en la opcion Abonos al Capital del Menu
Cancelacion Préstamos utilizando las teclas de direccion vy

pulsando la tecla [Enter]

& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Abonos a/

Capital.

¢ Digitando el numero “C’ que es la opcion correspondiente a Abonos
al Capital.
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A continuacion, se presentara la pantalla de Abonos al Capital.

L i T A T e —————

Forma de Pago

Plazo :
Al icuota =
Dividando:

Consul tar 3
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Descripcion de los campos de la pantalla
“abonos al capital”

Cédula: Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la

identificacion del usuario en todos los procesos que se ejecutan

dentro del Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el numero de cedula correspondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados
con sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre
del cliente que esta realizando el abono al capital, presione
[Enter] y su numero de cédula se mostrara inmediatamente
en este campo, luego pulse [Enter] para mostrar el nombre
del cliente respectivo en el siguiente campo. También
puede ingresar las primeras letras del apellido paterno del
cliente y presionar [F1] y tendra el mismo resultado descrito
anteriormente, pero en este caso, se mostraran solo los
nombres de las personas cuyo apellido coincida con las

letras ingresadas.
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Nombre : Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Nombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el nimero de
cédula ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitira
el ingreso de ninguna informacion.

Préstamo: Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es
obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo y el
codigo de éste determinara el dividendo de que préstamo sera
cancelado por el cliente en ese momento. Puede ser ingresado

de la siguiente forma:

=  Digitando el cédigo de préstamo del cual desea cancelar el

dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

= Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el Codigo de todos los préstamos que tiene el cliente .
Cuando encuentre el préstamo del cual desee cancelar el
dividendo respectivo , presione [Enter] y el codigo del
préstamo se mostrara inmediatamente en este campo.

= Seleccione el botdn Consultar, y se presentard la misma

pantalla que se describi¢ anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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Saldo Cap?tal:

Saldo Actual:

Valor a Pagar:

Forma de Pago:

S

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente

hasta ese momento.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente

luego de haber realizado el movimiento.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor fotal a ser

abonado por el cliente.

Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es obligatorio . En
este campo se seleccionara una o varias de las opciones
presentadas . Asi mismo, la primera alternativa se encontrara

marcada por defecto.

Efectivo
Canje
Cheque

Si la forma de pago es en efectivo, se presentard una
ventana que le permitira ingresar la cantidad que pagara en

efectivo.
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Si la forma de pago es en cheque, asi mismo, se presentara
un ventana que le permitira el ingreso del numero de
cheque o cheques con los que cancelara, el nombre del
Banco y la cantidad a cancelar por cada cheque.
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el numero de cédula y el nombre de

los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcion imprime el comprobante de pago con la informacién

relacionada del Abono al Capital.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcidn de salida o escape del proceso actual.

Abonar.
Esta opcion permitira grabar la informacién ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Salir.

Con la opcién Salir , usted dara por terminado el proceso de pago de
dividendos. Si el boton Cancelar se presiona antes de haber presiodadd el boton
Grabar, los campos que han sido ingresados no seran guardados en -Iés’bases de

datos.
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6.3.3 Cancelacion Total

La opcion Cancelacion Totales utilizada cuando el cliente desea realizar
la cancelacion total del préstamo.

Permite:

v" Realizar la Cancelacion Total del Préstamo, verificando que el cliente
esté al dia en sus pagos.

v" Registrar los datos de la transaccion en las bases correspondientes.

.
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2

s Consultas/Reportes Mantenimiento !fl -
“JAdjudicatarios e s e e e

S Pago Dividendos

-
S

i
Et\Q
.

. [Desistimientos

RN
R
S

Pagos Anticipados

R

 |Anulacion de Pagos

s

Abonos al Capital

Proyecciones de Pagos
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Cancelacion Total debe ser seleccionada desde el menu

Transacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

& Posicionando el cursor en la opcion Cancelacion Total del Menu
Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla

[Enter] en la opcion seleccionada.

& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Cancelacion

Total

& Digitando el numero ‘C’ que es la opcion correspondiente a

Cancelacion Total.
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A continuacion, se presentara la pantalla de Cancelacion Total.

Cédula
Nombhre
Préstamo

Forma de Pago

Mes emisién inicial
fiffo emisidon inicial
VUalor a Pagar =

< Cansultar 2
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Descripcion de los campos de la Pantalla
“Cancelacion Total”

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la identificacion

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el numero de cédula correspondiente al cliente y
pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrard una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el nimero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente que esta realizando la cancelacion total, presione
[Enter] y su numero de cédula se mostrara inmediatamente
en este campo, luego pulse [Enter] para mostrar el nombre
del cliente respectivo en el siguiente campo. También puede
ingresar las primeras letras del apellido paterno del cliente y
presionar [F1] y tendra el mismo resultado descrito
anteriormente, pero en este caso, se mosfraran solo los
nombres de las personas cuyo apellido coincida con las letras

ingresadas.
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Nombre : Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Mombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el numero de cédula
ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitira el
ingreso de ninguna informacion.

Préstamo: Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es
obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo y el
codigo de éste determinara el dividendo de que préstamo sera
cancelado por el cliente en ese momento. Puede ser ingresado de

la siguiente forma:

= Digitando el codigo de préstamo del cual desea cancelar el
dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

= Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrard una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el Codigo de todos los préstamos que tiene el cliente .
Cuando encuentre el préstamo del cual desee cancelar el
dividendo respectivo , presione [Enter] y el codigo del
préstamo se mostrara inmediatamente en este campo.

& Seleccione el botén Consultar, y se presentara la misma
pantalla que se describio anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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Mes de Emision Inicial :

Ao de Emision Inicial:

Valor a Pagar:

Forma de Pago :

——————————————————————
——

Este campo es de tipo numérico de dos caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el mes de emision del
primer dividendo cancelado.

Este campo es de tipo numérico de cuatro caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el aflo de emisidn del
primer dividendo cancelado.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor total a ser

cancelado por el cliente.

Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es
obligatorio . En este campo se seleccionara una o varias
de las opciones presentadas . Asi mismo, la primera
alternativa se enconfrara marcada por defecto.

Efectivo
Canje
Cheque

= Sila forma de pago es en efectivo, se presentara
una ventana que le permitira ingresar la cantidad

que pagara en efectivo.
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Si la forma de pago es en cheque, asi mismo, se
presentara un ventana que le permitira el ingreso del
numero de cheque o cheques con los que
cancelara, el nombre del Banco y la cantidad a

cancelar por cada cheque.
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de
los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcién imprime el comprobante de pago con la informacion

relacionada del préstamo cancelado.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.

Cancelar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Calcular.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Consultar.
Esta opcion permitird grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.
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Salir.
Con la opcién Salir , usted dara por terminado el proceso de pago de

dividendos. Si el botén Salir se presiona antes de haber presionado el boton

Grabar, los campos que han sido ingresados no seran guardados en las bases de

datos.
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6.4. Desistimientos

La opcion Desistimientfos es utilizada cuando el cliente ya no desea
continuar con el préstamo, es decir, desiste del préstamo. Esta opcion visualizara
el nombre del préstamo que desea desistir, el nimero de dividendos que cancelo,

el valor del capital reducido hasta ese momento, y otros datos del préstamo.

Permite:

v Realizar el Desistimiento de cualquiera de los préstamo que tenga el

cliente.

v Dar de baja a las emisiones que han sido generadas hasta el

momento de ese préstamo.

v Dar de baja el préstamo en la Base de datos de prestamos.

Lt
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Ubicacién de la opcion  Desistimiento  Préstamos en el

MenuTransacciones.

Adjudicatarios

- |Pago Dividendos

|Cancelacion Préstamos

“|Anulacion de Pagos

|Provecciones de Pagos
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Coémo llegar a esta opcion:

La opcion Desistimientfos debe ser seleccionada desde el menu

Transacciones |, se lo puede realizar de las siguientes formas:
¢ Posicionando el cursor en la opcién Desistimientos del Menu

Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla

[Enter] en la opcion seleccionada.
& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcién de Desistimientos

¢ Digitando el numero “J que es la opcion correspondiente a

Desistimientos.
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A continuacion, se presentara la pantalla de Desistimiento de Préstamos.

Jesistimiento de Prdstamo

Cédula
MNombre

Grabar = <Imprimir >
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Descripcion de los campos de Ia pantalla
“Desistimiento de Préstamo”

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la identificacién

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el nimero de cédula correspondiente al cliente y
pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente que esta realizando el desistimiento, presione [Enter]
y su nimero de cédula se mostrard inmediatamente en este
campo, luego pulse [Enter] para mostrar el nombre del cliente
respectivo en el siguiente campo. También puede ingresar
las primeras letras del apellido paterno del cliente y presionar
[F1] y tendré el mismo resultado descrito anteriormente, pero
en este caso, se mostraran solo los nombres de las personas

cuyo apellido coincida con las letras ingresadas.
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Nombre : Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Nombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el numero de cédula
ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitira el

ingreso de ninguna informacion.

Préstamo: Este campo es alfanumerico de doce caracteres. Su ingreso es
obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo y el
codigo de éste determinara el préstamo que sera desistido. Puede

ser ingresado de la siguiente forma:

= Digitando el codigo de préstamo del cual desea cancelar el

dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

=  Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el Codigo de todos los préstamos que tiene el cliente .
Cuando encuentre el préstamo del cual desee cancelar el
dividendo respectivo , presione [Enter] y el codigo del
préstamo se mostrard inmediatamente en este campo.

= Seleccione el botén Consultar, y se presentard la misma
T . o B
pantalla que se describi6 anteriormente. "Los pasos a

realizarse son 10s mismos . e
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Descripcion Préstamn :  Este Campo es de salida de tipo alfanumérico de veinte

# Div. Cancelados:

Porcentaje Interés:

Factor Crecimiento:

Capital Reducido:

caracteres. Presentara el nombre del préstamo cuyo codigo
ha sido ingresado en el campo anterior.

Este campo es de salida de tipo numérico de tres caracteres.
Aqui se mostrard el numero de dividendos que han sido
cancelados hasta el momento por el cliente.

En este campo se mostrar4 el porcentaje de interés del
prestamo. Si el tipo de interés es reajustable, el porcentaje de
interés tendra el ultimo valor de porcentaje de interés. Es un
campo de salida, numérico de 5 caracteres con dos posiciones

decimales.

En este campo mostrara el factor de crecimiento del préstamo
cuando éste sea un préstamo progresivo o reajustable. Si el
tipo de préstamo es fijo, el factor de crecimiento no existe. Es
un campo de salida, es numerico de 5 caracteres con ftres

posiciones decimales.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) que el cliente tenia hasta

el momento del desistimiento. .

AT

N
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Capital Inicial : Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. En este campo se mostrara el valor inicial

del prestamo.

Tiempo de Préstamo: En este campo se visualizara el plazo del préstamo, por ejemplo,
si el préstamo era a 180 meses plazo .

Tipo de Interés: Es un campo de salida alfabético de un caracter. Se presentara
una letra que indicara si el tipo de interes es :
F Fio
P Progresivo
R Reajustable
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de
los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcion imprime el comprobante de desistimiento de préstamo el cual

incluird la informacién presentada en pantalla.

[Esc] Retornar
Esta opcién le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcién de salida o escape del proceso actual.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Cancelar.

Con la opcion Cancelar , usted dard por terminado el proceso de
desistimiento de préstamo. Si el boton Cancelar se presiona antes de haber
presionado el boton Grabar, los campos que han sido ingresados no seran

guardados en las bases de datos.
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6.5 Anulacion De Pagos

La opcion Anulacion de Pagos permitira la anulacién del Gltimo pago
realizado por el cliente. Necesitara que usted ingrese el numero de cédula del
cliente y el codigo del préstamo . Se presentara una pantalla con la informacion

del ultimo pago que realizo.
Permite:
v" Realizar la Anulacion del dltimo pago realizado.

v" Registrar la transaccion de anulacion en las Bases de Datos

respectivas.

v" Revertir el proceso de pago de dividendos, adicionando las emisiones
que se habian cancelado nuevamente en la Base de datos de

Emisiones.
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I Sistema

Adjudicatarios
Pago Dividendos
. Cancelacion Préstamos

|Desistimientos
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Anulacion de Pagos debe ser seleccionada desde el

menu 7ransacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcién Anulacion de Pagos del Menu
Transacciones utilizando las teclas de direccién y pulsando la tecla

[Enter] en la opcién seleccionada.

& Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Anulacion de

Pagos

<& Digitando el nimero “N que es la opcion correspondiente a

Anulacion de Pagos
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A continuacion, se presentara la pantalla de Anu/acion de Pagos

= dpuiacion de Fa

miento
de Capital:
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Descripcion de los campos de la pantalla
“Anulacion de pagos”

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la identificacion

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el nimero de cedula correspondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrard una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente que esta realizando la anulacion del pago, presione
[Enter] y su nimero de cédula se mostrara inmediatamente
en este campo, luego pulse [Enter] para mostrar el nombre
del cliente respectivo en el siguiente campo. También puede
ingresar las primeras letras del apellido paterno del cliente y
presionar [F1] y tendra el mismo resultado descrito
anteriormente, pero en este caso, se mostraran solo los
nombres de las personas cuyo apellido coincida con las letras

ingresadas.
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Nombre :

Préstamo:

————— —_———

Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en
dicho campo es correcto, se presentara en el Campo Nombre, el
nombre completo del cliente que coincida con el namero de cédula
ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitira el

ingreso de ninguna informacion.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es
obligatorio pues un cliente puede tener mas de un préstamo y el
codigo de éste determinara el ultimo dividendo de ese préstamo
que fue cancelado por el cliente . Puede ser ingresado de la

siguiente forma:

= Digitando el codigo de préstamo del cual desea anular pago

y pulsando [Enter].

= Presionando la tecla [Enter] con la cual se mosfrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el Cadigo de todos los préstamos que tiene el cliente .
Cuando encuentre el préstamo del cual desee anular el pago
, presione [Enter] y el codigo del préstamo se mostrara

inmediatamente en este campo.

= Seleccione el boton Consultar, y se presentara la misma
pantalla que se describié anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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Namero Dividendos :

Dividendo Inicial :

Mes de Emision :

Ao de Emision :

Porcentaje Interés:

Este campo es de tipo numérico de tres caracteres. En este
campo se mostrara el numero de cuotas o dividendos que
canceld en el tltimo pago.

Este Campo es de tipo numérico de tres caracteres. Es un
campo de salida, el cual mostrara el nimero de dividendo
inicial que cancelé. A la derecha de este campo, se mostrara
el ultimo dividendo que cancelado.

Este campo es de tipo numérico de dos caracteres. Es un campo
de salida donde se mostrara el mes de emision del primer
dividendo cancelado y a la derecha del mismo se presentara el

mes de emision del ultimo dividendo.

Este campo es de tipo numérico de cuatro caracteres. Es un
campo de salida donde se mostrara el afio de emision del primer
dividendo cancelado y a la derecha del mismo se presentara el

afno de emision del ultimo dividendo.

En este campo se mostrara el porcentaje de interés del
prestamo. Si el tipo de préstamo es reajustable, el porcentaje de
interés tendra el ultimo valor de porcentaje de interés. Es un
campo de salida, es numérico de S caracteres con dos

posiciones decimales.
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Factor Crecimiento:

Saldo Capital:

Valor Dividendo :

Comision Bancaria :

En este campo se mostrara el factor de crecimiento del
prestamo cuando éste sea un préstamo progresivo o
reajustable. Si el tipo de préstamo es fijo, el factor de
crecimiento no existe. Es un campo de salida, es numérico de 5
caracteres con tres posiciones decimales.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. En este campo se mostrara el valor del
dividendo cancelado. En el caso de que sean varios los
dividendos que se cancelaron, se mostrara el valor de la

sumatoria de los dividendos.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor de la comision Bancaria.  Asi mismo, si se
canceld mas de un dividendo, en este campo se mostrara la

sumatoria de los valores de comision bancaria.

Seguro de Desgravamen:  Es un campo de salida numeérico de 16 caracteres con

dos posiciones decimales. Se mostrara el valor de la
seguro de desgravamen en caso de tenerlo. Asi mismo,
si se canceld mas de un dividendo, se mostrara la

sumatoria de los valores de seguro de desgravamen .
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Interés por Mora :

Seguro Incendio:

Total:

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentara el valor del interés por mora .

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se
presentara el valor del seguro de incendio . Asi mismo, si se
cancelo mas de un dividendo, en este campo se mostrara la

sumatoria de los valores de seguro de incendio.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor total que fue

cancelado por el cliente en el ultimo pago realizado.
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Descripcion de botones de opcion

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de
los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

Imprimir.
Esta opcion imprime el comprobante de anulacién de pago con la

informacion obtenida en la pantalla.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.

Anular.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Cancelar.

Con la opcion Cancelar , usted dara por terminado el proceso de
anulacion de pago. Si el boton Cancelar se presiona antes de haber presionado
el boton Grabar, los campos que han sido ingresados no seran guardados en las

bases de datos.
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6.5 Proyecciones De Pago

La opcion FProyecciones de Pago es utilizada cuando el cliente desea
conocer el valor que debe pagar a una fecha futura.

Permite:

v Consultar el valor aproximado de las emisiones que se generaran en

un tiempo futuro.

Como llegar a esta opcion:

La opcion Proyecciones de Pago debe ser seleccionada desde el

menl 7ransacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcidn Proyecciones de Pago del
Menu Transacciones utilizando las teclas de direccion y pulsando la

tecla [Enter] en la opcién seleccionada.

< Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Proyecciones
de Pago

< Digitando el nimero “Y que es la opcidn correspondiente a

Proyecciones de Pago
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A continuacién, se presentara la pantalla de Proyecciones de Pago

= FROYEZCICNES -

Cedula
Mombre
Préstamo 3

No. Divaden
01w dendo
Mes de

Porc. Interés
« Crecam -

£ » ]
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El Menu Procesos Especiales presenta opciones que son del uso del
Administrador del Sistema.  Asi mismo, las opciones del este menu son
ejecutadas cada cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, la generacion de

emisiones se realiza cada mes.

7.1 Cierres

Proceso que realiza los cierres de operaciones en las ventanillas. Este

proceso puede efectuarse diaria, mensual o anualmente.

i Sistema  Transacciones | s ¢ {Consultas/Reportes Mantenimiento |

Cilculo de Emisiones
Reconstruccion de Indices

Respaldo de Archivos

Restauracion de Archivos
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Como llegar a esta opcion

<3 Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

“E" de Especiales.

& Escoger la opcion Cierres desplazandose con las teclas direccionales, o

presione la “C de Cierres.

& Con el mouse dé un click en el Menu Especiales.
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/7.1.1 Diario

Realiza el proceso de cierre diario en todas las ventanillas de los usuarios
normales.

Reconstruccion de Indices

Respaldo de Archivos

Restauracion de Archivos

—
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Como llegar a esta opcién

& Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

‘E” de Especiales.

<& Escoger la opcion Cierres desplazandose con las teclas direccionales, o

presione la “C’ de Cierres.

[ A continuacion se presentara un submen con las opciones de
Diario
Mensual
Anual
seleccione Diario desplazdndose con las teclas direccionales, o

presionando “D” de Diario.

Se presentara una ventana con la informacién del cierre realizado

mostrando la fecha, hora, codigo de usuario y total de movimiento del cierre

realizado.

&—"Puede salir de esta ventana presionando la tecla

[Esc]
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7.1.2 Mensual

Realiza el proceso de cierre mensual en todas las ventanillas de los

usuarios normales.

§ Sistema  Transacciones Espechiﬁl Consultas/Reportes  Mantenimiento ]
' Gerrs 9 [biario
Calculo de Emisiones Mensual

Reconstruccion de Indices Anual

Respaldo de Archivos

Restauracion de Archivos
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Coémo llegar a esta opcion

< Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

‘E" de Especiales.

<3 Escoger la opcion Cierres desplazandose con las teclas direccionales, o

presione la “C” de Cierres.

¢ A continuacion se presentara un submenu con las opciones de:

[]  Diario
[/ Mensual
Anual

& gseleccione Mensual desplazandose con las teclas direccionales, o

presionando “M” de Mensual.
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Se presentara una ventana llamada Cierre Mensual de Ventanilla en la
que puede seleccionar si desea realizar el cierre del Mes Actual en el que
debe escoger esa opcion, o el de ofro mes en Cuyo caso selecciona esa

opcion y debera ingresar el mes y afio del cierre.

suzal de ventanilla==

Ingrasae. el mes de cierre:

Ingrese el ano de clerre:

Bcentars Salir=

& Presione Aceptar para realizar el proceso y a
continuacion Safir, si no presiona Aceptar no se

ejecutara el cierre.
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7.1.3 Anual

Realiza el proceso de cierre anual en todas las ventanillas de los usuarios

normales.

i Sistema Transacciones

i Calculo de Emisiones

{Reconstruccion de Indices

- {Respaldo de Archivos

- |Restauracion de Archivos

exclusivamente
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Coémo llegar a esta opcion

& Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

“E de Especiales.

¢ Escoger la opcion Cierres desplazandose con las teclas direccionales, o

presione la “C" de Cierres.

& A continuacién se presentara un subment con las opciones de :
Diario
Mensual
Anual
seleccione Anual desplazandose con las teclas direccionales, o

presionando “A’ de Anual.
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Se presentara una ventana llamada “Cierre Anual de Venianilla' en
donde podra determinar si desea realizar el cierre del afio actual escogiendo
esa opcion, o realizar el cierre de otro afio donde debe escoger esa opcion y a
continuacion podra ingresar el afio de cierre que desee.

e e rre frnal de Ver

i Ingrese el afio de cierres

<fceptars <Saliry

& Presione Aceptar para realizar el proceso y a
continuacién Salir, si no presiona Aceptar no se

gjecutara el cierre.
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7.2 Calculo De Emisiones

Realiza el calculo mensual de las emisiones de todos los préstamos
activos en el sistema, este proceso se realiza solo una vez por mes, esto es
calcula el valor del dividendo, interés, amortizacion, seguro de desgravamen vy
comision bancaria.

Sistema Transacciones

Consultas/Reportes  Mantenimiento i

Cierres

Reconstruccion de Indices
Respaldo de Archivos

Restauracion de Archivos
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Como llegar a esta opcion

& Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione
‘E" de Especiales.

& Escoger la opcion Cdlculo de Emisiones desplazandose con las teclas

direccionales, o presione la “E” de Cdlculo de Emisiones.

< Espere hasta que aparezca la ventana de Terminacion del Proceso que

indica que el calculo realizado a sido exitoso y presione [Enter].
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7.3 Reconstruccion De Indices

Cuando el sistema esté en ejecucion y accidentalmente se desconecta el
cable del computador de la fuente de energia o se va la luz se pueden perder los
indices definidos en las bases de datos que se utilizan para enlazar una base con
otra de manera que la informacion se pueda relacionar, ésta opcion reconstruye
los indices que pudieran haberse dafiado o perdido por tal accidente para que el

sistema puede volver a ejecutarse con normalidad.

Sistema  Transacciones | Especisles Consultas/Reportes Mantenimiento

Cierres

Calculo de Emisiones

Reconstruccion de Indices

Respaldo de Archivos

Restauracion de Archivos
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Como llegar a esta opcién

& Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

“‘E” de Especiales.

= Escoger la opcion Reconstruccion de Indices desplazandose con las
teclas direccionales, o presione la “I" de Reconstruccion de Indices.

Se presentara una pantalla con los nombres de las bases de datos, escoja
la base a la cual va a reconstruir los indices desplazandose con las teclas
direccionales o con las lefras que se encuentran resaltadas que identifican a

cada base.

e e onF b ruc1on ds

& Escoja la opcion Salir para regresar al Men

Principal
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7.4 Respaldo De Archivos

Este proceso guarda o almacena toda la informacion que contengan las
bases de datos en los dispositivos que se le asignen, ya sea en diskette o disco

duro.

{ Sistema Transacciones | Especiale Mantenimiento |
L G - |Cierres S '

~|Cilculo de Emisiones

: Reconqtruccién de

Restauracion de Archivos
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Coémo llegar a esta opcién

& Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione

‘E" de Especiales.

<= Escoger la opcion Respaldo de Archivos desplazandose con las teclas

direccionales, o presione la “p” de Respaldo de Archivos.

Se presentara una pantalla llamada “Respaldo de los Archivos generales
del Sistema’, donde podra escoger con las teclas direccionales el dispositivo

destino, donde se almacenara la informacion, se presentara asi:

R @ spal do  de

SipaspaldE s i akEYte i <Respalda en Mison Dures

Directorio de Respaldo : C:PROGRAMA\RESPALDP
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Si'es en Diskette
| Escoja la opcion y presione [Enter].

| Aparecera una ventana de confirmacion llamada “Respaldo de
Archivos’ con el mensaje Desea respaldar en Diskette?, si escoge
Aceptar se guardara la informacion en Diskette, si escoge

Cancelarregresara a la pantalla anterior.

et Respaldo de Archivos
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S/ es en Disco Duro

| Escoja la opcion y presione [Enter].

| Aparecera una ventana de confirmacion llamada ‘Respaldo de
Archivos’ con el mensaje Desea respaldar en Disco Durd?, si
escoge Aceplar se guardara la informacién en Disco Duro en el

Directorio que aparece en la pantalla de seleccion del dispositivo

de almacenaje, si escoge Cancelarregresara a la pantalla anterior.

é"Para finalizar el proceso de respaldo presione

Salir desplazandose con las teclas direccionales g

presionando la “S”.
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7.5 Restauracion De Archivos

Este proceso recupera la informacion de las bases de datos guardada o
almacenada en diskette o en disco duro.

Cilculo de Emisiones

Reconstruccion de Indices
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COMO LLEGAR A ESTA OPCION

<= Seleccionar el Menu Especiales con las teclas direccionales, o presione
“£" de Especiales.

< Escoger la opcién Restauracién de Archivos desplazandose con las

teclas direccionales, o presione la “t’ de Restauracion de Archivos.

Se presentara una pantalla llamada “Restauracion de los Archivos
generales del Sistema’, donde podra escoger con las teclas direccionales el

dispositivo origen, del cual se recuperara la informacion, se presentara asi:

————————faztauracion de 1oz Archives genarales dzl Sistema——————

ERESEAIFE IS DTS Rectaura desdz Disco Duro:

|
|
5
I Directorio Restauracion  C:\PROGRAMA
i

Manual del Usuario Pdg. 7- 122
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Si es desde Diskette

| Escoja la opcién y presione [Enter].

| Aparecera una ventana de confirmacion llamada “Restauracion de
Archivos” con el mensaje Desea restaurar desde Diskelte?, si escoge
Aceptar se recuperara la informacion desde Diskette y se guardara en el
Directorio que aparece en la pantalla de seleccién del dispositivo de

origen, si escoge Cancelar regresaré a la pantalla anterior.
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S/ es desde Disco Duro

| Escoja la opcion y presione [Enter].

| Aparecera una ventana de confimacién llamada “Restauracion de
Archivos’ con el mensaje Desea restaurar desde Disco Durd?, si escoge
Aceptar se recuperara la informacién desde Disco Duro y se guardara en
el Directorio que aparece en la pantalla de seleccion del dispositivo de

origen, si escoge Cancelar regresara a la pantalla anterior.

& Para finalizar el proceso de restauracion presione Salir

desplazandose con las teclas direccionales o presionando la

g
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el meni de Consultas/Reportes con las teclas

direccionales, o en su lugar digitar |a tecla “C" de Consultas/Reportes.
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8.1  Adjudicatarios

Muestra informacion acerca del estado actual de los préstamos del cliente,
los dividendos pagados, numero de comprobante con el que se pago, la fecha, el
valor, efc. La informacién que muestra puede ser por cliente, por programa de

vivienda o por préstamo.

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Recaudaciones

Cierres

|Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

|Lista de Renartes
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportesy de él seleccionar
la opcion Adjudicatarios con las teclas direccionales, o una vez en el mend de

Consultas/Reportes digitar la letra “J de Adjudicatarios.
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

8.1.1 Estado De Cuenta General

Muestra informacion acerca del estado actual de los préstamos del
cliente, los dividendos pagados, numero de comprobante con el que se pago, la

fecha, el valor, etc. La informacion que muestra sera por cliente.

12,35,34 am
15-Sep-1996

Sistema  Transacciones Especiales  |Consultas/Reportes |  Mantenimiento
Adjudicatarios ™ [Adjudicatarios

Cartera Vigente ™  |por Programa Vivienda

Cartera Vencida = |préstamo

Recaudaciones =
Cierres e

Notificaciones Mora

|Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Como llegar a esta opcion
<2 Escoger del Principal el menu de Consuitas/Reportes
< Seleccionar la opcion Adjudicatariosy de él

&  Estado de Cuenta General con las teclas direccionales, o una vez
en el menu de Consultas/Reportes, Adjudicatarios y digitar la letra
liEn‘

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las
letras que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida
es por donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla,

por Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 02
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después aparecera la pantalla para ingresar el numero de cédula, 0 en
su defecto presione la tecla [F1] y escoja al cliente que desea, luego
presione [Enter] y podra visualizar el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y
More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la informacion.
En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos.
| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla

Cancela e Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte

visualizado impreso.
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8.1.2 Por Programa De Vivienda

Muestra informacion general acerca del estado actual de los clientes que
se encuentran en un programa de vivienda especifico. El valor del dividendo, el

tipo de interés, el porcentaje de interés, el factor de crecimiento, el plazo, etc.

Sistema  Transacciones Especiales

Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

{Recaudaciones =

Cierres =1
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Como llegar a esta opcién

LII] Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes

& Seleccionar la opcion Adjudicatariosy de él

< Por Programa de Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el

menu de Consultas/Reportes, Adjudicatarios y digitar la letra “V".

A continuacién se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacién, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

teleczione zalida 09
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después apa:ecera la pantalla para ingresar el nimero de programa de

vivienda que desea, luego presione [Enter] y podra visualizar el reporte
deseado.

=== REPDRTE UEL PROGPAMA DE VIVIENDS -

Programa :

En la parte inferior de la pantalla apareceran dos opciones Done y
More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla
Cancela e Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte

visualizado impreso.

rR1B
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8.1.3 Préstamo

Muestra el estado de todos los préstamos que posee un cliente especifico
en el Banco. El valor del dividendo, el tipo de interés, el porcentaje de interes, el

factor de crecimiento, el plazo, efc.

Sistema Transacciones Especiales Consultas/Reportes Mantenimiento
. Adjudicatarios = iAdjudicatarios

Cartera Vigente Por Programa Vivienda

-
Cartera Vencida = [Préstamo
=3

Recaudaciones

Cierres -

Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Ticta de Renartes
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—

Como llegar a esta opcion

<= Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes

& Seleccionar la opcién Adjudicatariosy de él

< Préstamo con las teclas direccionales, 0 una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Adjudicatarios y digitar la letra “P".

A continuacion se presentard una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuenfran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 09
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después aparecera la pantalla para ingresar el niumero de cédula del

cliente que desea, luego presione [Enter] y podra visualizar el reporte
deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y
More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la informacién.
En caso que sea por Impresora continde con los siguientes pasos:
| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla

Cancela e Imprima, seleccione Imprima y obtendrd el reporte

visualizado impreso.
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——
— —

8.2 Cartera Vigente

Muestra el total de las emisiones de los préstamos, generadas y que no
han sido canceladas aun. Se presentan el numero de préstamo, el programa de
vivienda al que corresponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la
cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el
valor del dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés,
el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el valor de la comision bancaria,
el valor por seguro de desgravamen, y el valor de amortizacion. Existen 3 formas

de presentar este reporte, de manera:
e General

e Por Programa de Vivienda
e Por Adjudicatario

Bio
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Sistema Tran<acciones Especiales |Consulta/Reportes | Mantenimiento
Srmea o {Adjudicatarios = :

C’artera Vigente =

: Cartera Vencida =

Recaudaciones =

Cierres -

Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes y de él seleccionar la
opcion Cartera Vigente con las teclas direccionales especificando si el reporte
desea de manera general, Por Programa de Vivienda o Por Adjudicatario, o una

vez en el menu de Consultas/Reportes digitar la letra “g” para la opcion Cartera

Vigente.

g/
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8.2.1 General

Muestra el total de las emisiones de todos los préstamos existentes en el

sistema, generadas y que no han sido canceladas aun. Se presentan el numero

de préstamo, el programa de vivienda al que corresponde, la manzana vy villa

asignada a ese prestamo, la cédula y nombre del cliente, el capital inicial del

préstamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el valor de interes, el tipo de

interes, el porcentaje de interés, el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo,

el valor de la comision bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el valor de

amortizacion.

Sistema Transacciones Especiales k‘.‘omttmfﬂepoﬁéﬂ

Adjudicatarios =

Cartera Vigente

 iGeneral

Cartera Vencida =
Recaudaciones =
Cierres -
Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Iicta da Rannrtoc

Por Programa Vivienda

Por Adiudicataric
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Coémo llegar a esta opcién

<& Escoger del Principal el ment de Consultas/Reportes
& Seleccionar la opcion Cartera Vigentey de él

< General con las teclas direccionales, 0 una vez en el menu de

Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la letra “G” de General.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacién, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Saleccione szalada 09
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afio de corte,

tipo de Préstamo que desee.

E1l
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

<> Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en la
caja de mes, aparecera una lista con los meses del afio, con
las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

S Sidesea un afio determinado, escriba el afio que desee en

la caja de afo.
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- ————

= Sidesea un tipo de Préstamo determinado, presione [Enter]
en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los nimeros que anteceden a cada tipoy
presione [Enter], al final presione “S” para confirmar que las

opciones escogidas son las correctas.

A continuacién podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

informacion.

Manual del Usuario Pdg. 8-145



Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

En caso que sea por Impresora continde con 1os siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla
Cancela e Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte

visualizado impreso.
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

8.2.2 Por Programa De Vivienda

Muestra el total de las emisiones de todos los préstamos existentes en el
sistema de un Programa de Vivienda determinado, generadas y que no han sido
canceladas aun. Se presentan el nimero de préstamo, el programa de vivienda
al que corresponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la cédula y
nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del
dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el
porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el valor de la comision bancaria, el

valor por seguro de desgravamen, y el valor de amortizacién.

~ |Adjudicatarios =

~ |Cartera Vencida =

Recaudaciones =

- |Cierres -

Notificaciones Mora
Archivo de Reporte
Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion

< Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
& Seleccionar la opcién Cartera Vigentey de él

& Por Programa de Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el
menu de Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la letra “V" de
Programas de Vivienda.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacién, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione rfalda 09
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Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después aparecera la pantalla para ingresar el nimero de programa de
vivienda que desea, y presione [Enter].

Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afio de corte,

tipo de Préstamo que desee.

?’éSEF‘? TEMBRE }
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=» Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en
la caja de mes, aparecera una lista con los meses del afio,

con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

S Sidesea un afio determinado, escriba el afio que desee en

la caja de afio.
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=>» Sidesea un tipo de Préstamo determinado, presione [Enter]
en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los numeros que anteceden a cada tipo y

presione [Enter), al final presione “S” para confirmar que las

opciones escogidas son las correctas.

A continuacion podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

informacion.
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En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos.

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.2.3 Por Adjudicatario

Muestra el total de las emisiones de todos los préstamos existentes en el
sistema de un Cliente determinado, generadas y que no han sido canceladas aun.
Se presentan el numero de préstamo, el programa de vivienda al que
corresponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la cédula y nombre del
cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el
valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interes, el porcentaje de factor
de crecimiento, el plazo, el valor de la comision bancaria, el valor por seguro de

desgravamen, y el valor de amortizacion.

 12:35:54 am
 15-8ep-1996

Sistema  Transacciones Especiales (Consultas/Reportes

Adjudicatarios =

Cartera Vigente General

Cartera Vencida = (Por Programa Vivienda

Recaudaciones = [Por Adjudicatario

Cierres -
Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Iicta o Ronartes

Manual del Usuario Pdag. 8-153




Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Como llegar a esta opcién

< Escoger del Principal el ment de Consuitas/Reportes
= Seleccionar la opcion Cartera Vigentey de é

@ Adjudicatario con las teclas direccionales, o una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la letra “A” de
Adjudicatario.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Saleccione salida 03
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Después aparecera la pantalla para ingresar el numero de cédula del
cliente que desea, y presione [ENTER], o puede presionar la tecla [F1] que
mostrara una ventana de ayuda con los nombres y numero de cédulas de
todos los clientes, escoja el que desea y presione [ENTER].

Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afo de corte,

tipo de Préstamo que desee.

9, SEPTIEMBRE
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=>» Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en la
caja de mes, aparecera una lista con los meses del ao, con

las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

S Sidesea un aiio determinado, escriba el afno que desee en

la caja de ano.
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=>» Sidesea un tipo de Préstamo determinado, presione [Enter]
en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los numeros que anteceden a cada tipo y

presione [Enter], al final presione “S” para confirmar que las

opciones escogidas son las correctas.

A continuacién podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

informacion.
En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.3 Cartera Vencida

Muestra las emisiones de los préstamos, generadas y que no han sido
canceladas aun. Se presentan el numero de prestamo, el mes y afio de la
emision, el programa de vivienda al que corresponde, la manzana y villa asignada
a ese préstamo, la fecha de contabilizacion del préstamo, el numero de
comprobante, la cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el
capital reducido, el valor del dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el
porcentaje de interes, el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el numero
de dividendo al que se refiere, el valor de la comision bancaria, el valor por
sequro de desgravamen, y el valor de amortizacion. Existen 3 formas de

presentar este reporte, de manera:

o General
e Por Programa de Vivienda

e Por Adjudicatario
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes y de él seleccionar la
opcion Cartera Vencida con las teclas direccionales especificando si el reporte
desea de manera general, Por Programa de Vivienda o Por Adjudicatario, o una
vez en el meni de Consultas/Reportes digitar la letra “N” para la opcion Cartera

Vencida.
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Menu Consultas/Reportes

8.3.1

General

Muestra las emisiones de todos los prestamos existentes en el

sistema, generadas y que no han sido canceladas aun. Se presentan el numero

de préstamo, el mes y aflo de la emision, el programa de vivienda al que

corresponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la fecha de

contabilizacion del préstamo, el numero de comprobante, la cédula y nombre del

cliente, el capital inicial del prestamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el

valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interes, el porcentaje de factor

de crecimiento, el plazo, el numero de dividendo al que se refiere, el valor de la

comision bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el valor de

amortizacion.

123584 am
o 15-8ep-1996

Sistema  Transacciones Especiales

Consultas/Reportes

Adjudicatarios =

Cartera Vigente

Cartera Vencida =

General

Recaudaciones g
Cierres -
Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Lista de Reportes

Por Programa Vivienda

Por Adjudicatario
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Como llegar a esta opcion
<= Escoger del Principal el meni de Consultas/Reportes
< Seleccionar la opcién Cartera Venciday de él

< General con las teclas direccionales, o una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Cartera Vencida y digitar |a letra “G” de General.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 02
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Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afio de corte,

tipo de Prestamo que desee.
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Menu Consultas/Reportes

—

—
—

=  Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en

la caja de mes, aparecera una lista con los meses del afio,
con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y
presione [Enter].

Si desea un afio determinado, escriba el afio que desee en

la caja de afio.

Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione
[Enter] en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los numeros que anteceden a cada tipo
y presione [Enter], al final presione “S” para confirmar que

las opciones escogidas son las correctas.

A continuacion podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

informacion.

En caso que sea por Impresora confinue con los siguientes pasos.

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.3.2 Por Programa De Vivienda

Muestra las emisiones de todos los préstamos existentes en el sistema de
un Programa de Vivienda determinado, generadas y que no han sido canceladas
aun. Se presentan el numero de préstamo, el mes y afio de la emision, el
programa de vivienda al que corresponde, la manzana y villa asignada a ese
préstamo, la fecha de contabilizacién del préstamo, el numero de comprobante, la
cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el
valor del dividendo, el valor de, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el
porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el numero de dividendo al que se
refiere, el valor de la comision bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el

valor de amortizacion.

2

| Sistema Transacciones Especiales [Consul 0rtes Mantenimiento

Adjudicatarios

{Cartera Vigente

# {General

{Recaudaciones

Cierres -

- |Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion
<  Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
< Seleccionar la opcion Cartera Venciday de él

& Por Programa de Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el
menu de Consultas/Reportes, Cartera Vencida y digitar la letra “V” de

Programas de Vivienda.

A continuacién se presentard una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 02
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Después aparecera la pantalla para ingresar el numero de programa de
vivienda que desea, y presione [Enter].

Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afio de corte,

tipo de Préstamo que desee.
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=>  Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en
la caja de mes, aparecera una lista con los meses del afio,
con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

=> Sidesea un afio determinado, escriba el afio que desee en

la caja de afio.

> Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione
[Enter] en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los numeros que anteceden a cada tipo
y presione [Enter], al final presione “S” para confirmar que

las opciones escogidas son las correctas.

A continuacion podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

informacion.

En caso que sea por Impresora confinue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendré el reporte visualizado impreso.
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8.3.3 Por Adjudicatario

Muestra las emisiones de todos los préstamos existentes en el sistema de
un Cliente determinado, generadas y que no han sido canceladas aun. Se
presentan el numero de préstamo, el mes y afio de la emision, el programa de
vivienda al que corresponde, la manzanay villa asignada a ese préstamo, la fecha
de contabilizacion del préstamo, el nimero de comprobante, la cédula y nombre
del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del
dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el
porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el nimero de dividendo al que se
refiere, el valor de la comision bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el

valor de amortizacion.

Sistema  Transacciones Especiales [Co Mantenimiento
{Adjudicatarios =

Cartera Vigente =

Recaudaciones =

Cierres -

-~ {Notificaciones Mora

Archivo de Reporte
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Como llegar a esta opcion
< Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
<= Seleccionar la opcion Cartera Venciday de él

& Adjudicatario con las teclas direccionales, o una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Cartera Vencida y digitar la letra “A” de
Adjudicatario.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacién, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Celacciona salida 09
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Después aparecera la pantalla para ingresar el nimero de cédula del
cliente que desea, y presione [ENTER], o puede presionar la tecla [F1] que
mostrara una ventana de ayuda con los nombres y numero de cédulas de
todos los clientes, escoja el que desea y presione [ENTER).

Después aparecera la pantalla para escoger el mes de corte, afio de corte,

tipo de Préstamo que desee.
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=> Sidesea escoger un mes determinado, presione [Enter] en
la caja de mes, aparecera una lista con los meses del afo,
con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

= Sidesea un afio determinado, escriba el afio que desee en

la caja de afio.

> Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione
[Enter] en la caja de Tipo, aparecera una lista con los tipos
existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas
direccionales o con los numeros que anteceden a cada tipo
y presione [Enter], al final presione “S” para confirmar que

las opciones escogidas son las correctas.

A continuacién podra apreciar el reporte seleccionado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de' la

informacion.
En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos.

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.

Manual del Usuario Pdg. 8-172



Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

8.4 Recaudaciones

Muestra informacion acerca de los pagos de préstamos efectuadas en
todas las ventanillas, ya sean éstos pagos parciales, totales o abonos al capital, |a
consulta puede ser hecha de manera general, por un programa de vivienda
especifico, o por un adjudicatario especifico.

o5 ,. /‘. =

o J;f,? f

Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

Cierres
Notificaciones Mora

Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes y de él seleccionar la
opcion Recaudaciones con las teclas direccionales especificando si el reporte
desea de manera general, Por Programa de Vivienda o Por Adjudicatario, 0 una
vez en el menu de Consultas/Reportes digitar la letra “J" para la opcion

Recaudaciones.

Manual del Usuario Pdg. 8-174



Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

8.4.1 General

Muestra los datos de todos los pagos por todos los clientes en general
realizados hasta una fecha especifica. Presenta el numero de préstamo, mes y
afio de emision, numero de dividendo, fecha del préstamo, nombre del cliente,

valor que pago, interés, seguro, interés por mora y valor total.
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Especiales

Sistema  Transacciones

.

“{Adjudicatarios =

::-. Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

|Cierres =

Por Programa Vivienda
“Notificaciones Mora Por Adjudicatario

_ |Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion

<& Escoger del Principal el meni de Consuiltas/Reportes
< Seleccionar la opcion Recaudacionesy de él

<  General con las teclas direccionales, o una vez en el menli de

Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la letra “G”.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Selecciona salida 09

Manual del Usuario Pdg. 8-176



Capitulo 8 Menu Consultas/Reportes

Después aparecera la pantalla para escoger el mes y afio de corte, es
decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y afio de

corte estén correctos, si ingresa “S” se presentara el reporte deseado.

—
FOEPTIEMERE |
ISR

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

informacion.

En caso que sea por Impresora conlinue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.4.2 Por Programa De Vivienda

Muestra los datos de todos los pagos por todos los clientes que se
encuentran en un programa de vivienda determinado realizados hasta una fecha
especifica. Presenta el numero de préstamo, mes y afio de emision, numero de
dividendo, fecha del préstamo, nombre del cliente, valor que pagd, interés,

seguro, interés por mora y valor total.

| Sistema Transacciones Especiales [{ t
A '  |Adjudicatarios

{Cartera Vigente =

{Cartera Vencida =

{Cierres -

_ |Notificaciones Mora

Archivo de Reporte
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Como llegar a esta opcion
<& Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
<=  Seleccionar la opcion Recaudacionesy de él

< Por Programa Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el

menu de Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la letra “V”.

A continuacion se presentard una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 09
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Después aparecera la pantalla para ingresar el nimero de programa de
vivienda que desea, y presione [Enter].

Después aparecera la pantalla para escoger el mes y afio de corte, es
decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y afio de

corte estén correctos, siingresa “S” se presentara el reporte deseado.
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En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.4.3 Por Adjudicatario

Muestra los datos de todos los pagos realizados por un cliente
determinado hasta una fecha especifica. Presenta el numero de prestamo, mes y
afio de emision, numero de dividendo, fecha del préstamo, nombre del cliente,

valor que pago, interés, seguro, interés por mora y valor total.

Sistema  Transacciones Especiales 5 Mantenimiento

Adjudicatarios =
Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

» {General

Cierres = |Por Programa Vivienda
Notificaciones Mora [Por Adjudicatatio
- Archivo de Reporte
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Como llegar a esta opcion
<& Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
& Seleccionar la opcion Recaudacionesy de él

< Adjudicatario con las teclas direccionales, 0 una vez en el menu de

Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la letra “A”.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, |a salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 09 ‘ve.
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&' Se presenta una pantalla para ingresar el numero de cédula del
cliente del que se desea conocer la informacion, o en su lugar

presionar la tecla [F1] que mostrara una ventana de ayuda con los

nombres y numero de cédulas de todos los clientes.

Después aparecera la pantalla para escoger el mes y afio de corte, es
decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y afo de

corte esten correctos, si ingresa “S” se presentara el reporte deseado.
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En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancelae

Imprima, seleccione Imprima y obtendré el reporte visualizado impreso.
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8.5 Cierres

Muestra informacion acerca de los movimientos realizados por los
usuarios normales(ventanilla) debidamente registrados.

Mantenimiento

|Adjudicatarios =

Cartera Vigente =
~|Cartera Vencida =

{Recaudaciones =

|Notificaciones Mora

~ |Archivo de Reporte
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes y de él seleccionar la
opcion Cierres con las teclas direccionales especificando si el reporte del cierre lo

desea diario, mensual o anual, 0 una vez en el menu de Consultas/Reportes

digitar la letra “C" para la opcion Cierres.
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8.5.1 Diario

Muestra informacion acerca de los movimientos realizados diariamente por
los usuarios normales(ventanilla) debidamente registrados.

Adjudicatario

‘ Simm ’i‘ransmlom Especiales

s =
Cartera Vigente =
Cartera Vencida =

Recaudaciones =

Notificaciones Mora Mensual

Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion
< Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes
<= Seleccionar la opcion Crerresy de él

<  Diario con las teclas direccionales, o una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Cierres digitar la letra “C” de Cierres y ‘D" de
Diario.

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione salida 09
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Se presenta una pantalla para ingresar la fecha de cierre del que se desea
conocer la informacion.

Después aparecera la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa “S” se presentara el reporte deseado.
En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos:

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.5.2 Mensual

Muestra informacion acerca de los movimientos realizados mensualmente
por los usuarios normales(ventanilla) debidamente registrados.

I
.
e
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Sistema Transacciones Especiales [Consuls s/Reporte Mantenimiento

Adjudicatarios =
Cartera Vigente =
Cartera Vencida =

Recaudaciones =

Cierres = [Diario

Notificaciones Mora Mensual

Archivo de Reporte  |Anual

Hoistade-Me i oy ——
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Como llegar a esta opcion
<= Escoger del Principal el ment de Consuitas/Reportes
<  Seleccionar la opcién Cierresy de él

<@ Mensual con las teclas direccionales, o una vez en el meni de
Consultas/Reportes, Cierres para digitar la letra “C” de Cierres y “M” de

Mensual

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione zalida 03
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Se presenta una pantalla para ingresar mes y afio de cierre. La fecha de
cierre del que se desea conocer la informacién.

Después aparecera la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa “S” se presentara el reporte deseado.
En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de
informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos.

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.5.3 Anual

Muestra informacion acerca de los movimientos realizados anualmente por
los usuarios normales(ventanilla) debidamente registrados.

Sistema  Transacciones Especiales

Mantenimiento

|Cartera Vigente =

|Adjudicatarios =

Cartera Vencida =

Recaudaciones =

= IDiario

Notificaciones Mora  [Mcnsual |

Anual

Archivo de Reporte
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Como llegar a esta opcion

< Escoger del Principal el ment de Consultas/Reportes

< Seleccionar la opcion Cierresy de él

< Anual con las teclas direccionales, o una vez en el menu de
Consultas/Reportes, Cierres para digitar la letra “C” de Cierres y “A” de

Anual

A continuacion se presentara una pantalla de presentacion de salida.
Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras
que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por
donde desea presentar la informacion, ya que puede ser Pantalla, por

Impresora o asignarla a un archivo.

Seleccione £alida 09
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Se presenta una pantalla para ingresar mes y afio de cierre. La fecha de
cierre del que se desea conocer la informacion.

Después aparecera la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa “S” se presentara el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecera dos opciones Done y More,
escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

informacion.

En caso que sea por Impresora continue con los siguientes pasos.

| Se presentaran dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

Imprima, seleccione Imprima y obtendra el reporte visualizado impreso.
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8.6 Notificaciones Mora

Imprime notificaciones a clientes por adeudar al Banco valores
correspondientes a los préstamo que tuvieran con fecha de vencimiento ya
expirada.

Sistema  Transacciones Especiales [Consultas/Reporte Mantenimiento

Adjudicatarios =

Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

Recaudaciones =

Cierres -

Archivo de Reporte

Lista de Reportes
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el ment de Consultas/Reportes y de él seleccionar la
opcion Notificaciones Mora con las teclas direccionales, 0 una vez en el menu de
Consultas/Reportes digitar la letra “M” para la opcién Notificaciones Mora.
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8.7 Archivo De Reporte

Muestra el contenido de un archivo de reporte especifico creado cuando

se realiza una consulta y se haya escogido la opcion de enviarlo a un archivo y no
de presentarlo por pantalla ni por impresora.

o

Sistema Transacciones Especiales |C

Cartera Vigente =

Cartera Vencida =
Recaudaciones =

Cierres £
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el ment de Consultas/Reportes y de €l seleccionar la
opcion Archivo de Reporte con las teclas direccionales especificando el nombre
del archivo, o una vez en el menu de Consultas/Reportes digitar la letra “A” para

la opcion Archivo de Reportes.

La siguiente pantalla sera presentada en donde usted podra ingresar el

nombre del archivo de reporte que desea emitir.
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8.8 Lista De Reportes

Muestra una lista con los nombres de los reportes que se hayan guardado
en archivos tipo texto, es decir que cuando fueron invocados no se escogio la

opcion de presentarlo por pantalla ni por impresora.

Mantenimiento |-

Sistema  Transacciones Especiales

Cartera Vigente =

Cartera Vencida =

Recaudaciones =

Cierres -

Notificaciones Mora
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Como llegar a esta opcion

Escoger del Principal el menu de Consultas/Reportes y de €l seleccionar la
opcion Lista de Reporte con las teclas direccionales, 0 una vez en el menu de

Consultas/Reportes digitar la letra “L” para la opcion Lista de Reportes.
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Menu Mantenimiento

El Menu de Mantenimiento permite al usuario realizar actividades de

ingreso, modificacion, eliminacion y consulta de los datos guardados en las bases

del sistema.

Asi mismo, permitira llevar un control mas eficiente de los

movimientos efectuados en cada una de las ventanillas.

Como llegar a esta opcion:

El modulo de Mantenimientfo debe ser seleccionado desde el Menu

Principal del Sistemayy se lo puede hacer de tres formas:

3

Posicionando el cursor en la opcion Mantenimiento del Menu
Principal del Sistema utilizando las teclas de direccion y pulsando la

tecla [Enter].

Utlizando el mouse dando un clic sobre la opcion de

Mantenimiento.

Digitando la tecla "M que es la opcion correspondiente a

Mantenimiento
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La pantalla mostrada a continuacion presenta la posicion del menu
Mantenimiento dentro del Menu Principal del Sistema,

v

ava:
Sairns
EARE '{g
3

5

SIS
R
32
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Luego de seleccionar el Menu Mantenimiento se presenta la siguiente
pantalla donde usted puede seleccionar el proceso a realizar utilizando las teclas
de direccion, dependiendo de sus requerimientos:

| Sistema Transacciones Especiales Consultas/Reportes

Parametros

“{Préstamos

Tabla General

Monitoreo de Actividades

Tasas Reajustables
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9.1 Programas De Vivienda

La opcion Programas de Vivienda permitira realizar el ingreso,
modificacion, eliminacion y consulta de los Programas de Vivienda y préstamos
que el Banco de la Vivienda puede otorgar a sus clientes.

Permite:

v’ Realizar el ingreso de nuevos Programas de Vivienda y Préstamos.

v" Realizar la actualizacion de los datos que se encuentran registrados

en la Base de Programas de Vivienda.

v" Realizar la eliminacion de uno o varios de los registros que se

encuentran en la Base de Programas de Vivienda

v" Consultar las caracteristicas y datos de los Programas de Vivienda y

Préstamos registrados en la Base de Datos.
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Como llegar a esta opcion

La opcion Programas de Vivienda debe ser seleccionada desde el
menu  Mantenimiento y se lo puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcion Programas de Vivienda del
Menu Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la
tecla [Enter].

< Utilizando el mouse dando un clic con el boton izquierdo del mismo

sobre la opcion de Programas de Vivienda .

<@ Digitando la tecla “ V' que es la opcion correspondiente a Programas
de Vivienda una vez que nos encontremos en el menu

Mantenimiento
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A continuacion se presentara la pantalla principal de la opcion Programas de
Vivienda.

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones
presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor .
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9.1.1 Ingreso de Programas de Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opcion Ingreso situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de Programas de Vivienda se presentara la siguiente
pantalla , en la cual se podra ingresar los datos para un nuevo Programa de
Vivienda o tipo de Préstamo del Banco.

2
Méodulo de Programas de Vivienda

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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EL primer campo a ser ingresado es el codigo del Programa de Vivienda o
Prestamo, en el caso de que ese cdigo ya se encuentre registrado, aparecera el
siguiente mensaje de Error

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion Programas de
Vivienda.

Si el codigo ingresado no existe, entonces apareceran los siguientes datos en la

pantalla para ser ingresados.

| <odiga del Programa @ 0213032
| Descripcion -

| Numero de Manz
Numero de v

o
| Arquitecto Respenzable

Manual del Usuario Pdg. 9- 210



Capitulo 9 Menu Mantenimiento

Si el codigo ingresado corresponde a un tipo de préstamo nuevo del
Banco y no a un programa de Vivienda, ciertos campos presentados no se

ingresaran.

Mas adelante se hara una explicacion de cada uno de los campos de esta

pantalla.
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9.1.2 Actualizacion de Programas de
Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opcion Actualizacion situada en la parte
inferior de la pantalla Principal de Programas de Vivienda al lado derecho de la
opcion Ingreso, se presentaré la siguiente pantalla.

Ingresar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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Como en la opcion de Ingreso, el primer campo a ser ingresado sera el
codigo del programa de Vivienda o préstamo. Si este codigo se encuentra

registrado, se mostrara por pantalla todos los datos de ese programa de vivienda
0 préstamo.

Una vez presentado los datos correspondientes a ese programa de
vivienda o préstamo, usted podra modificar cualquiera de los campos de la
pantalla.  Puede moverse de campo a campo usando las teclas de
desplazamiento de cursor. Cuando se encuentre en el ultimo campo de la
pantalla, se mostraran los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las
modificaciones realizadas , presione el boton Grabar, caso confrario, presiones el

boton Cancelar.
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Si por el confrario el codigo de programa de vivienda o prestamo no se

encuentra registrado, apareceré el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornard a la pantalla principal de la opcién

Programas de Vivienda.
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9.1.3 Consulta de Programas de Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opcion Consultar situada en la parte inferior
de la pantalla Principal de Programas de Vivienda al lado derecho de la opcién
Actualizacion, se presentara la siguiente pantalla.

S PRESTAMD GUTRO 3R AFARID DTVIDENDDS FRIGRE |
sragrafario :
OGRAMA DE PRUEBS OTRA VEZ {EN EL SUR
BII4010 | ATARAZANA VILLAZ |
Q714611 | ATARAZANA BLO MULTIFAMILIARES

0234012 irJ‘J AZANA LOCALES COMERCIALES

214013 MAPAZINGUE I ETAPA
DZ14614 MAPAZINGUE VILLAS
021461 € |PPIMAVERS YILLAS g
DI1401¢ |PPIMAVERA LOCALES COMERCIALES |
DZ34017 |LAS DUNAS VILLAS
BZ34018 (RTLAGRD YILLAS

14019 IMTLAGRO LOS HELE’.HJ"

Aqui se presentaran todos los programas de Vivienda y préstamo que se

encuentran registrados en la Base de Programas de Vivienda.

f JELA SUPE g/
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9.1.4 Eliminacion de Programas de Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opcion Eliminar situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de Programas de Vivienda al lado derecho de la opcion
Consultar, se presentara la siguiente pantalla.

Ingresar Actualizar  ConsultaGeneral ' |
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Como en la opciones anteriores , el primer campo a ser ingresado sera el
codigo del programa de Vivienda o préstamo. Si este codigo se encuentra
registrado, se mostrara por pantalla todos los datos de ese programa de vivienda

0 préstamo.

Cadigo del Programa 1 0214076

escripoidn ¢ SSUCES WI-CASAS
Ubicacion H
£ 160 3 o
« Manzanas: o
Villas @ 1]

Arquitecto ¢

Una vez presentado los datos correspondientes a ese programa de
vivienda o préstamo, usted podra eliminar ese registro si presiona el boton

Eliminar , caso contrario, presione el boton Cancelar.

Si por el contrario el codigo de programa de vivienda o préstamo no se

encuentra registrado, aparecera el siguiente mensaje de error:

 Registro no existe en el Sistema

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion

Programas de Vivienda.
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Descripcion de los campos de la pantalla
“programas de vivienda”

Codigo del Programa:  Es un campo alfanumérico de siete caracteres. Su ingreso es
obligatorio, ya que identificara el programa de vivienda o
préstamo que se desea ingresar, eliminar, modificar o
consultar.

Descripcion : En este campo se presentara o ingresara, segun sea el caso, el
nombre del Programa de Vivienda o Préstamo .

Ubicacion: En este campo se ingresara o visualizara, segun sea el caso, el
lugar donde estara ubicado el Programa de Vivienda. Este campo
no sera ingresado en el caso de que sea una clase de Préstamo lo

que se desea ingresar y no un programa .

Extension : En este campo se ingresara o visualizara, segun sea el caso, la
extension que comprendera el Programa de Vivienda. Este campo
no sera ingresado en el caso de que sea una clase de Préstamo lo

que se desea ingresar y no un programa .

Numero de Manzanas: En este campo se ingresara o visualizara, segun sea el
caso, el numero de manzanas que tendra el Programa de
Vivienda. Este campo no sera ingresado en el caso de que
sea una clase de Préstamo lo que se desea ingresar y no

un programa
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Numero de Villas por Manzana:  En este campo se ingresara o visualizara, segun

Arquitecto Responsable:

sea el caso, el nimero de villas por manzanas que
tendra el Programa de Vivienda. Este campo no
sera ingresado en el caso de que sea una clase de
Préstamo lo que se desea ingresar y no un

programa.

En este campo se ingresara o visualizara, segun sea el
caso, el nombre de la Persona responsable del Programa
de Vivienda. Este campo no sera ingresado en el caso de
que sea una clase de Préstamo lo que se desea ingresar y

no un programa
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Descripcion De Botones De Opcién

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una
opcion de salida o escape del proceso actual.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada o actualizacion.

Eliminar.
Esta opcion permitira eliminar el registro que se muestra por pantalla de la

base de datos correspondiente.

Cancelar.
Con la opcion Cancelar , usted dara por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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9.2 Parametros

La opcion Pardmetros  permitira realizar el ingreso, modificacion,
eliminacion y consulta de los valores de las alicuotas utilizadas por el Banco de la
Vivienda para sus préstamos.

Permite:

v" Realizar el ingreso de nuevas Alicuotas en la Base de Datos de
Alicuotas.

v" Realizar la actualizacion de los datos que se encuentran registrados

en la Base de Alicuotas.

v" Realizar la eliminacion de uno o varios de los registros que se

encuentran en la Base de Alicuotas.

v" Consultar los valores y datos de las Alicuotas registradas en la Base

de Datos.
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Programa de Vivienda

T

&

Préstamos

| {Tabla General

Monitoreo de Actividades

_ {Lasas Reajustables
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Coémo llegar a esta opcién:

La opcion Pardmetros debe ser seleccionada desde el mend
Mantenimiento de |as siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opciéon Pardmetros del Menu
Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla
[Enter] sobre la misma.

< Utilizando el mouse dando un clic con el boton izquierdo sobre la

opcion de Pardmetros .

<@ Digitando la tecla “R" que es la opcion correspondiente a
Pardmetros una vez que nos encontremos en el menu

Mantenimiento
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A continuacion se presentara la pantalla principal de la opcion Pardmetros.

BIBLIOTFE:

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones
presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor.
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9.2.1 Ingreso de Parametros

Al presionar [Enter] sobre la opcion Ingreso situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de Pardmetros se presentara la siguiente pantalla , en la cual
se podré ingresar los datos de una nueva alicuota.

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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Los primeros campos a ser ingresados seran : el afio de otorgamiento de
la alicuota, afos plazo, interés y tipo de interés para esa, en el caso de que ya se

encuentren registrados esos datos, aparecera el siguiente mensaje de Error

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion Pardmetros.
Si el codigo ingresado no existe, entonces apareceran los siguientes datos en la

pantalla para ser ingresados.

Modulo de Parametros

Fijo 2
Progresive {
Reajustable}

- AftoNGmera
. Mes de Otorgamiento @
. Valor de la Alicwote . ¢
_ Factor de Crecimiento :

. Onbee <Cancelar>

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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Usted seleccionar’;a el tipo de interés que desea y se presentara la

siguiente pantalla:

Tipa dz Intzres

Ao Numsro @

-fJ

3,000

¢ 0LO00050GROG00
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9.2.2 Actualizacion De Parametros

Al presionar [Enter] sobre la opcion Actualizacion situada en la parte
inferior de la pantalla Principal de Parametros al lado derecho de la opcién
Ingreso, se presentara la siguiente pantalla.

Ingresar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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Como en la opcion de Ingreso, los primeros campos que se ingresaran
seran los mismos que fueron descritos anteriormente, pero se incluird un nuevo
campo, el nimero de afo. Si estos datos se encuentran registrados, se mostrara
por pantalla todos los datos correspondientes a esa alicuota.

Una vez presentado los datos, usted podra modificar cualquiera de los
campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de
desplazamiento de cursor. Cuando se encuentre en el ultimo campo de la
pantalla, se mostraran los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las
modificaciones realizadas , presione el boton Grabar, caso contrario, presiones el

boton Cancelar.
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Si por el contrario los datos ingresados no se encuentran registrados,

aparecera el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornard a la pantalla principal de la opcion
Pardmetros

Manual del Usuario Pdg. 9 - 230



Capitulo 9 Menu Mantenimiento

9.2.3 Consulta de Parametros

Al presionar [Enter] sobre la opcion Consultar situada en la parte inferior
de la pantalla Principal de Parametros al lado derecho de la opcién Actualizacion,
se presentara la siguiente pantalla.

o o o i g s |

il
1
1
1
1
1
1
1

Aqui se presentaran todas las alicuotas que se encuentran registrados en

la Base de Alicuotas.
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9.2.4 Eliminacion de Parametros

Al presionar [Enter] sobre la opcion Eliminar situada en Ia parte inferior de
la pantalla Principal de Parametros al lado derecho de la opcion Consultar, se
presentara |a siguiente pantalla.

Actualizar ConsultaGeneral

T = o : : o B ABEAAS, " AR, A s
R R LA S
BSOSOy st 55
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Como en la opciones anteriores , los campos que se ingresaran primero
son los mismos descritos anteriormente. Si este se encuentran registrados, se
mostrara por pantalla todos los datos correspondientes a esa alicuota.

Una vez presentados los datos, usted podra eliminar ese registro si
presiona el boton Eliminar , caso contrario, presione el boton Cancelar.

Si por el contrario no se encuentran registrados, aparecera el siguiente

mensaje de error:

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion

Parametros.
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Descripcion de los campos de Ia pantalla
“parametros”

Afo de Otorgamiento:  Este campo permitir4 el ingreso o visualizacién del afio en el
cual fue otorgada la alicuota.

Afos de Plazo: Este campo permitira el ingreso o visualizacion del numero de afios
plazo de la alicuota ingresada.

Interés: Este campo permitira el ingreso o visualizacion del interés para
esa alicuota .
Tipo de Interés :  Este campo permitira el ingreso o visualizacion del tipo de interes

que corresponde a esa alicuota.

Ao Numero : Este campo permitira la visualizacion del numero de afo que

corresponde a la alicuota ingresada.
Mes de Otorgamiento: Este campo permitira el ingreso o visualizacion del mes en el

cual fue otorgada la alicuota.

Valor de la Alicuota: Este campo permitira el ingreso o visualizacion del valor de la

alicuota.
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Factor Crecimiento: Este campo permitira el ingreso o visualizacion del factor de

crecimiento para esa alicuota
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Descripcion de botones de opcion

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una
opcion de salida o escape del proceso actual.

Eliminar.
Esta opcion permitira eliminar el registro que se muestra por pantalla de la

base de datos correspondiente.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada en las bases de

datos respectivas.

Cancelar.
Con la opcion Cancelar , usted dara por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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9.3 Prestamos

La opcion Préstamos permitira el ingreso, actualizacion, eliminacién y
consulta de los préstamos que han sido otorgados a los clientes el Banco de la
Vivienda.

Permite:

v" Realizar el ingreso de nuevos Préstamos de clientes en la Base de

Datos de Préstamos.

v" Realizar la actualizacion de los datos que se encuentran registrados

en la Base de Préstamos.

v Realizar la eliminacion de uno o varios de los registros que se

encuentran en la Base de Préstamos.

v" Consultar los valores y datos de los Préstamos registrados en la Base

de Datos.
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v" Consultar los valores y datos de los Préstamos registrados en la Base
de Datos.
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s s

Sistema Transacciones Especiales Consultas/Reportes
S oo 0 {Programa de Vivienda

|Pardmetros

{Tabla General

|Monitoreo de Actividades
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Préstamos debe ser seleccionada desde el menu
Mantenimiento 'y se lo puede realizar de las siguientes formas

<@ Posicionando el cursor en la opcion Préstamos  del Menu
Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla
[Enter] sobre la misma.

< Utilizando el mouse dando un clic sobre la opcion de Préstamos del
Menu Mantenimiento.

< Digitando la tecla “# que es la opcion correspondiente a Préstamos

una vez que nos encontremos en el mend Mantenimiento
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A continuacion se presentara la pantalla principal de la opcion Préstamos.

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones
presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor .
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9.3.1 Ingreso de Préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opcién Ingreso situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de Préstamos se presentara la siguiente pantalla , en la cual
se podra ingresar los datos de un nuevo Préstamo.

: Cddula: OR3GAS2395 GUIMAN GALARZE GENESLS DUMEMICS
Programa:21407¢
B IPrastamo 21407600003 Secusncta (00009

EL primer campo a ser ingresado es la cédula de identidad del cliente al
cual le ha sido otorgado el préstamo, luego de comprobar que ese cliente exista,
se ingresara el codigo del programa de vivienda o préstamo al cual pertenece el

cliente.

En el caso de que el cliente ya se encuentre registrado en ese mismo
programa , aparecera un cuadro de dialogo que le advertira que ese cliente ya se
encuentra registrado con ese programa de vivienda o préstamo.  Si Usted
Selecciona Aceptar, se generara un nuevo codigo de préstamo para ese cliente

con secuencia diferente.
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Si no desea registrar al cliente nuevamente en ese programa de Vivienda

presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion Programas de
Vivienda.

Si el codigo ingresado no existe, entonces apareceran los siguientes datos
en la pantalla para ser ingresados.

B lcodula: ONS9RSUREH GUIMAN GALARZA SEN
§ (Frograma:i2ld07s
g IPraztams 021407500002

# Comprobant=z: DOODL

Valor viwvienda:
Valor Frestamo:

Plz=o
Al 3cunta
Divad.I
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9.3.2 Actualizacion Préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opcién Actualizacion situada en la parte
inferior de la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opcion Ingreso,

se presentara la siguiente pantalla.

PagrAmE
Pz bans

# Comprobante: OOONL Fecha contab.: 022796
at 13000000 .00 Cuata Tnicial : 200000 .00
Wil D05, 00 Ir : 18,00

Como en la opcion de Ingreso, el primer campo a ser ingresado sera el
numero de cédula del cliente y luego el codigo del préstamo. Si este codigo se
encuentra registrado, se mostrara por pantalla todos los datos correspondientes a

dicho préstamo.
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Una vez presentado los datos ,usted podra modificar cualquiera de los
campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de
desplazamiento de cursor. Cuando se encuentre en el dltimo campo de la
pantalla, se mostraran los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las
modificaciones realizadas , presione el botén Grabar, caso confrario, presiones el
boton Cancelar.

Si por el contrario el codigo de préstamo o el cliente no se encuentran

registrados, aparecera el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion

Préstamos.
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9.3.3 Consulta de Préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opcion Consultar situada en la parte inferior
de la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opcién Actualizacion,

se presentara la siguiente pantalla.

BERMLIDER L STRL $ LALEIAND
1 (AL TAMIR ENG IRAUHIERIZY LU IMARIHEAT
1 (ALTAMIR 2RO IERTT i {MARTHYT

‘AL TAMIR AND HERTZY i {MARTHAT
ALTRMIRANG AOUERTZ FLUCTS IMARTHIT
& OFIEDE795 RULZ HLOPEZ : '

Aqui se presentaran todos los préstamos que se encuentran registrados

en la Base de Préstamos.

o B

Manual del Usuario Pdg. 9 - 246



Capitulo 9 Mena Mantenimiento

9.3.4 Eliminacion de Préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opcion Eliminar situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opcion Consultar.

Como en la opciones anteriores , el primer campo a ser ingresado sera el
numero de cédula y el codigo del préstamo. Si se encuentran registrados, se

mostrara por pantalla todos los datos correspondientes al mismo.

Una vez presentado los datos, usted podra eliminar ese registro si

presiona el botén Eliminar , caso confrario, presione el boton Cancelar.

Si por el contrario , los datos ingresados no se encuentran registrados,

aparecera el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion

Préstamos.
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Descripcion de los campos de Ia pantalla

“préstamos”

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el numero de cédula se utiliza para la identificacién

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dentro del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el numero de cédula correspondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostrara una
ventana de ayuda en la parte central de la ventana principal,
con el numero de cédula de todos los clientes registrados con
sus respectivos nombres. Cuando encuentre el nombre del
cliente, presione [Enter] y su numero de cédula se mostrara
inmediatamente en este campo, luego pulse [Enter] para
mostrar el nombre del cliente respectivo en el siguiente
campo. Tambien puede ingresar las primeras letras del
apellido paterno del cliente y presionar [F1] y tendra el mismo
resultado descrito anteriormente, pero en este caso, se
mostraran solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincida con las letras ingresadas.

=» Una vez que ha sido ingresado el numero de cédula del

cliente, el nombre completo del mismo aparecera en el
lado derecho de este campo
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Programa:

Préstamo:

Secuencia :

# Comprobante :

— — —— — — -

Este campo es alfanumérico de siete caracteres. Su ingreso
es obligatorio para generar el codigo del préstamo que esta
siendo concedido al adjudicatario. Puede ser ingresado de la
siguiente forma:

Digitando el codigo de programa de vivienda y pulsando
[Enter].

Una vez que se ha ingresado el codigo del programa de
vivienda en el campo anterior y presionado la tecla[Enter] , el
Sistema generara el codigo de préstamo para ese

adjudicatario, el cual se mostrara en este campo.

En este campo se mostrard la secuencia correspondiente a
ese préstamo. Este numero de secuencia es generada
tambiéen por el Sistema y varia dependiendo del codigo de
programa de vivienda y el numero de personas estan

adjudicadas al mismo programa .

En este campo se debe ingresar el numero de comprobante

con el que efectud el préstamo.

Fecha de Contabilizaciéon :  Aqui se debera ingresar la fecha en la cual se contabilizo

el préstamo. Es un campo obligatorio, pues a partir de
esa fecha se comenzar4 a generar el seguro de

desgravamen.
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Valor Préstamo : En este campo se ingresara el valor total del préstamo. Es un
campo obligatorio .

Cuota Inicial: Aqui se debera ingresar el valor de la cuota inicial del préstamo.
Este campo no es de ingreso obligatorio ya que puede haber
prestamo en los que no exista cuota inicial.

Factor Crecimiento:  En este campo se ingresard el factor de crecimiento del
preéstamo cuando éste sea un préstamo progresivo o reajustable.
Si el tipo de préstamo es fijo, el factor de crecimiento no existe

Capital: Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Es un campo de salida, el cual sera
generado por el Sistema mediante la realizacion de un calculo, y

mostrara cual es el valor real del préstamo.

Dividendo Inicial :  Es un campo numeérico de 16 caracteres con dos posiciones
decimales. En este campo se mostrara el valor del dividendo

inicial.

Comision Bancaria: Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. En este campo se ingresara el valor de la

comision Bancaria en caso de tenerla.
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Tipo Interés:

Interés:

Alicuota:

Impuestos:

Seguro de Incendio:

Total:

Es un campo de salida alfabético de un caracter. Se presentara
una letra que indicara si el tipo de interés es :

F  Fijo

P Progresivo

R Reajustable

U UuvC

En este campo se ingresara la tasa de interes a la cual estara

sujeto el préstamo.

Aqui se ingresara el valor de la alicuota que se utilizara para el

calculo del dividendo inicial.

Este campo visualizara el valor a pagar de los impuestos que
cobra el Banco. Este valor sera calculado por el Sistema en base

a los parametros dados por el Banco de la Vivienda.

Es un campo numérico de 16 caracteres con dos posiciones
decimales. Aqui se ingresara el valor del seguro de incendio en

caso de que ese préstamo lo posea.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos
posiciones decimales. Aqui se mostrara el valor total que sera
cancelado por el cliente antes de comenzar a generar las

emisiones mensuales del préstamo.
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Descripcion de botones de opcioén

[F1] Ayuda
Muestra una ventana de ayuda con el nimero de cédula y el nombre de
los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada en las bases de

datos respectivas.

Eliminar.

Esta opcion permitira eliminar el registro que se muestra por pantalla de la

base de datos correspondiente.

Cancelar.
Con la opcién Cancelar , usted dara por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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9.4 Tabla General

La opcion 7abla General permitira el ingreso, actualizacion, modificacion y
consulta de nuevos elementos en el Sistema. Estos elementos podran ser :
usuarios, fechas, ciudades, entidades o empresas y documentos.

Permite:

v" Realizar el ingreso de nuevos elementos en el Sistema.

v" Realizar la actualizacion de los datos registrados en la Base de Tabla
General.

v" Realizar la consulta de los datos registrados en la Base de Tabla

General.

v Realizar la eliminacién de uno o mas registros de la Base de Tabla

General del Sistema.
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'Especiales Consultas/Reportes
- {Programa de Vivienda

Parimetros

mos

Monitoreo de Actividades

|{Tasas Reajustables
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Como llegar a esta opcion:

La opcion 7abla General debe ser seleccionada desde el menu
Mantenimientoy se lo puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcion Tabla General del Meni
Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla
[Enter].

<= Utilizando el mouse dando un clic con el boton izquierdo sobre la

opcion de 7abla General del Menu Mantenimiento.

¢ Digitando la tecla “T" que es la opcion correspondiente a 7abla

Generaluna vez que nos encontremos en el menu Mantenimiento
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A continuacion, se presentara la pantalla de 7abla General

Actualizar

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones
presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor .
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9.3.1 Ingreso

Al presionar [Enter] sobre la opcién Ingreso situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de 7abla General, usted podra seleccionar el tipo de
elemento que desea ingresar, este puede ser :

a)  Usuarios

b) Documentos
c) Empresas
d) Fechas

e) Ciudades

i ARG N T d%

Tipo de Dato

analizar
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EL primer campo a ser ingresado es el tipo de Dato, luego tendra que
ingresar el codigo de asignacion del dato seleccionado, el cual es un numero que
identifica de manera especial un dato. En el caso de que el elemento ya se
encuentre registrado, aparecera un cuadro de dialogo con el siguiente mensaje de
error.

Si el codigo ingresado no existe, entonces dependiendo del tipo de

elemento a ser ingresado, se registraran o no campos diferentes.
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Si desea ingresar un nuevo Usuario, |a siguiente pantalla se mostrara:

Tipo de Dato

Codiga de Asignacidn: ZO2
Clave Usuario : CLAVE

De sepipoion P RITA RUTZ LOPEZ
Nivel da Seguridad: 1

Moadulo de Tabla General

Tipo de dato 1D .] |
ocument
: Nota de Débito
o Nota de Crédito

o : Cégﬁgo @Mimmn: Recibo de Compra

Nro. Secueacia

Cww

Descripeion o

<Grabar> <Cancelar>

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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Si desea ingresar una Fecha, la siguiente pantalla se mostrara:

Actualizar

ConsultaGeneral

Eliminar

Finalizar
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Si desea ingresar una ciudad, la siguiente pantalla se mostraréa:

Actualizar
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Si desea ingresar una entidad o empresa, la siguiente pantalla se mostrara:

Actualizar ConsultaGeneral Eliminar Finalizar
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9.3.2 Actualizacion

Al presionar [Enter] sobre la opcion Actualizacion situada en la parte
inferior de la pantalla Principal de 7abla General al lado derecho de la opcion
Ingreso .

Como en la opcion de Ingreso, el primer campo a ser ingresado sera el
tipo de dato a ser modificado y luego el codigo de asignacion del elemento. Si
este codigo se encuentra registrado, se mostrara por pantalla todos los datos

correspondientes a dicho elemento.

Una vez presentados los datos ,usted podra modificar cualquiera de los
campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de
desplazamiento de cursor. Cuando se encuentre en el ultimo campo de la
pantalla, se mostraran los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las
modificaciones realizadas , presione el boton Grabar, caso contrario, presiones el

botén Cancelar.

Si por el contrario no existe un registro con esa clave, aparecera el
siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornard a la pantalla principal de la opcion Tabla
General.
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Presione [Enter] y retornara a la pantalla principal de la opcion 7abla

General.
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9.3.3 Consulta

Al presionar [Enter] sobre la opcion Consultar situada en la parte inferior
de la pantalla Principalde ~ Tabla General al lado derecho de la opcion
Actualizacion, se presentara la siguiente pantalla.

En esta pantalla se podra seleccionar el tipo de consulta que desea, es
decir, si desea consultar solo a los usuarios registrados, o a los documentos, efc.

Seleccione su opcion y dé un clic sobre el boton Aceptar.

Manual del Usuario Pag. 9 - 265



Capitulo 9 Menu Mantenimiento

Por ejemplo, si desea ver solo a los usuarios registrados en el Sistema,
seleccione la opcion Usuarios, luego presione [Enter] sobre el botén Aceptar.

Una vez realizado esto, se le presentara una ventana con todos los usuarios.

Consulta de Tabla Ges
Tipo Dato <od.Idant

J RLIA ®ULL LUF
ALLCIA ALTAMIRAM
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9.3.4 Eliminacion

Al presionar [Enter] sobre la opcion Eliminar situada en la parte inferior de
la pantalla Principal de 7abla Generalal lado derecho de la opcién Consultar.

Como en la opciones anteriores , el primer campo a ser ingresado sera
tipo de dato que desea eliminar y el codigo de asignacion. Si se encuentran
registrados, se mostrara por pantalla todos los datos correspondientes al mismo.

Una vez presentados los datos, usted podra eliminar ese registro si
presiona el boton Eliminar , caso contrario, presione el botén Cancelar.

Si por el contrario , los datos ingresados no se encuentran registrados,

aparecera el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornard a la pantalla principal de la opcion 7abla

General
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Descripcion:

Nivel Seguridad :

En este campo se ingresara o visualizara, segun sea el caso,
una breve descripcion del tipo de dato seleccionado, por
ejemplo, si el tipo de dato es Usuario, se debera ingresar el
nombre del usuario; si el tipo de dato fue Ciudad, se debera
ingresar el nombre de la ciudad; si fue Documento, se ingresara

el nombre del documento.

Este campo sera ingresado solo cuando el campo Tipo de dato
sea Usuario. Define el nivel de seguridad del Usuario. El
Usuario que tenga un nivel de sequridad de 1 tendra los
permisos necesarios para acceder a todas las opciones del

Sistema.
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Descripcion de botones de opcion

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una
opcidn de salida o escape del proceso actual.

Grabar.
Esta opcion permitira grabar la informacion ingresada en las bases de

datos respectivas.

Eliminar.
Esta opcion permitira eliminar el registro que se muestra por pantalla de la

base de datos correspondiente.

Cancelar.
Con la opcion Cancelar , usted dara por terminado el proceso que ha sido

gjecutado.
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9.5 Monitoreo De Actividades

La opcion Monitoreo de Actividades permitira llevar un control mas
efectivo de las actividades que han sido realizadas en cada una de las ventanillas
del Banco.

Permite:

v" Realizar un seguimiento de cada actividad realizada en las

Ventanillas.
v" Controlar de manera efectiva las acciones de los usuarios.

v" Verificar el tipo de movimiento realizado y cual fue la cuenta que

afecto.
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9.5 Monitoreo De Actividades

La opcion Monitoreo de Actividades permitira llevar un control mas
efectivo de las actividades que han sido realizadas en cada una de las ventanillas

del Banco.

Permite:

v" Realizar un seguimiento de cada actividad realizada en las

Ventanillas.
v" Controlar de manera efectiva las acciones de los usuarios.

v' Verificar el tipo de movimiento realizado y cual fue la cuenta que

afecto.
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Como llegar a esta opcion:

La opcion Monitoreo de Actividades debe ser seleccionada desde el
menu 7ransacciones y se lo puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcion Monitoreo de Actividades del
Menu Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la

tecla [Enter].

<= Utilizando el mouse dando un clic con el boton izquierdo sobre la

opcion de Monitoreo de Actividades del Menu Mantenimiento.

¢ Digitando la tecla “M que es la opcion correspondiente Monitoreo
de Actividades una vez que nos encontremos en el menu

Mantenimiento
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Como llegar a esta opcion:

La opcién Monitoreo de Actividades debe ser seleccionada desde el

menu 7ransacciones y se lo puede realizar de las siguientes formas:
<@ Posicionando el cursor en la opcion Monitoreo de Actividades del
Menu Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la

tecla [Enter].

Utilizando el mouse dando un clic con el botén izquierdo sobre la
opcién de Monitoreo de Actividades del Menu Mantenimiento.

Digitando la tecla “M que es la opcién correspondiente Monitoreo

de Actividades una vez que nos encontremos en el menu

Mantenimiento

T r——
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Cuenta de Movimiento :  Aqui se mostrara el codigo del préstamo que fue afectado
por la transaccion, o la descripcion de la transaccion en

caso de no haber afectado ningun préstamo.
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Cuenta de Movimiento :  Aqui se mostrara el codigo del préstamo que fue afectado
por la transaccion, o la descripcion de la transaccion en

caso de no haber afectado ningun préstamo.
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Descripcion de botones de opcion

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.
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9.6 Tasas Reajustables

La opcion 7asas Reajustables permitira consultar las tasas de interés
para los préstamos reajustables. Estas pueden variar cada afio o en ciertos
meses del mismo aflo. Esta opcién permitira también el ingreso de nuevas tasas
reajustables siempre y cuando éstas correspondan a afios y meses que no se
encuentren registrados en la base de datos. La opcion de Tasas Reajustables
tendra que ser realizada solo por el administrador del Sistema para garantizar la

confiabilidad de los datos.
Permite:

v" Realizar el ingreso de nuevas Tasas Reajustables.
v" Consultar las tasas reajustables de afos anteriores en caso de

necesitar alguna referencia.
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Como llegar a esta opcién:

La opcion Tasas Reajustables debe ser seleccionada desde el
menu Mantenimientoy se puede realizar de las siguientes formas:

< Posicionando el cursor en la opcion 7asas Reajustables del Menu
Mantenimiento utilizando las teclas de direccion y pulsando la tecla
[Enter].

< Utilizando el mouse dando un clic con el botén izquierdo sobre la

opcion de Tasas Reajustables del Menu Mantenimiento.

<@ Digitando la tecla “J que es la opcion correspondiente a 7asas
Reajustables una vez que nos encontremos en el menu

Mantenimiento
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Descripcion de los campos de la pantalla
“tasas reajustables”

Ao de Reajuste: Es un campo de salida . Aqui se mostrara el afio en el que fue
otorgada la tasa de interés presentada en el campo Interés y el

factor de crecimiento respectivo.

Mes Inicial: Es un campo de salida donde se mostrara el primer mes desde el

cual se utiliza esa tasa de interés y factor de crecimiento.

Mes Final : Es un campo de salida donde se mostrara el ultimo mes en el que

sera usada esa tasa de interés y factor de crecimiento.

Interés: En este campo se mostrara el porcentaje de interés

correspondiente a ese aino y mes .

Factor Crecimiento: En este campo se mostrara el factor de crecimiento
¥

correspondiente a la tasa de interés usada.
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Descripcién de botones de opcion

[CTRL+N] Agregar Nuevo registro

Permite el ingreso de un nuevo registro a la Base de datos de Tasas
Reajustables. Debe ser cuidadoso en el momento de ingresar todos los datos
antes descritos, tomando en cuenta que no se produzca repeticion en los campos

Afio de Otorgamiento, Mes Inicial y Mes Final.

[Esc] Retornar
Esta opcion le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opcion de salida o escape del proceso actual.
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Apendice A
Glosario de Terminos Técnicos

Alfabético.- Son caracteres de nuestro alfabeto.

Alfanumérico.- Hace una combinacion de datos alfabéticos con datos numéricos.

Base de Datos.- Es un conjunto de tablas.

Campo.- Es un espacio donde se agrupan datos de una misma clase.

Caracter .- Es cualquier letra u otro tipo especial de éstas que se pueden digitar

mediante el teclado.

Clave.- Contrasefia del usuario para ingresar al sistema.(Password).

Computadora.- Es una maquina automatica, con memoria artificial, dedicada al

tratamiento de la informacion a base de un programa previamente registrado.

C.P.U. .- Unidad Central de Proceso. Es el cerebro de toda computadora.

Contrato.- Es un convenio realizado entre partes, como por ejemplo entre el

cliente y la empresa.

Cartera Vigente.- Es el valor totalizado de las emisiones generadas por los

préstamos que posean, y que no hayan sido cancelados.
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Cartera Vencida.- Es el valor de las emisiones que se generan menusalmente

por los préstamos obtenidos.

Date.- Caracter tipo fecha. Por lo general tiene un espacio de ocho caracteres:
seis para los caracteres propios de la fecha y dos para separador de éstos.

Datos.- Conjunto de Caracteres.

Disco Duro.- Dispositivo de Almacenamiento principal del computador.

Menu.- Opciones que se desplegar en una ventana.

Numérico.- Son caracteres de digitos decimales: 0..9

Password .- Contrasefia del usuario para ingresar al sistema.(Clave).

Precancelaciones.- Pagos anticipados del valor total de las letras o dividendos.

Registro.- Es un conjunto de campos.

Tabla.- Es un conjunto de registros.

Userld.- Identificacion del usuario.
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Anendice B
Godigos de Error

En la siguiente seccion se realizara una breve descripcion de los posibles
mensajes de error que pueden aparecer durante la ejecucion de cualquiera de los

procesos del Sistema de Cartera.

Codigo de Error 1

Este mensaje de error es presentado cuando se esta realizando un ingreso de
datos que tienen que ser unicos. Indica que ya existe un registro con la misma

clave que la ingresada.

Codigo de Error 2

. -Re isttfo,'no existe en el Sistema

Este mensaje de error se presenta cuando se esta realizando un proceso de
eliminacion, busqueda o actualizacion de un registro en determinada base de

datos y éste no se encuentra en la base respectiva.
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Codigo de Error 3

El mensaje anterior se presenta cuando un proceso que se esta ejecutando en
ese momento requiere el ingreso de la cédula del adjudicatario y esta no ha sido

ingresada.

Codigo de Error 4

Este mensaje de error se presenta cuando se esta ejecutando el proceso
Pago de Dividendos del menu Transacciones y el dividendo no ha sido generado' o
todavia, por ser de un mes posterior o porque no se ha corrido la opcion

Generacion de Emisiones del menu Especiales.
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Codigo de Error 5

Este mensaje de error se presenta cuando se intenta ejecutar cualquier
proceso del menu Transacciones para un cliente registrado que no posee
préstamos, por haber sido esto cancelados, desistidos o por mal ingreso de

informacion en las bases de datos.

Codigo de Error 6

Este mensaje de error se presenta cuando se esta ingresando un cddigo
de préstamo cuyo codigo de programa no se encuentra registrado en la Base de

Datos de Programas de Vivienda.
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Codigo de Error 7

Este mensaje de error se presenta en el momento en que se esta

realizando el ingreso de datos y no se han ingresado los datos pedidos.

Codigo de Error 8

Este mensaje de error se presenta cuando una emision ha sido mal

generada ya sea por falta de datos o por ingreso de datos erroneos.
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Codigo de Error 9

Este mensaje de error se presenta cuando se esta ejecutando un proceso
que requiera que el cliente tenga al dia los pagos de los dividendos, por ejemplo,

en el proceso de Cancelacion de Préstamos del menu Transacciones.

Codigo de Error 10

Este mensaje de error se presenta cuando ha habido un error durante ¢
calculo del interés por mora, ya sea por falta de datos en las bases de datos

respectivas, o por datos mal ingresados.
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Codigo de Error 11

Este mensaje de error se presenta cuando, en el momento de registrar un
pago, el valor total entre el dinero entregado en cheque y el entregado en efectivo

por el cliente , no coincide con el valor a pagar mostrado en pantalla.

Codigo de Error 12

Este mensaje de error se presenta en los procesos en donde se debe
ingresar el numero de dividendos a cancelar y el numero ingresado es mayor.
Por ejemplo, en Pago de Dividendos del Menu Transacciones, este mensaje
aparece cuando el cliente solo le falta de cancelar dos dividendos y el numero

ingresado es tres.
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Codigo de Error 13

Este mensaje de error se presenta cuando se esta ejecutando cualquier
proceso del Ment Transacciones, pero el cliente cuya cédula ha sido ingresada
no posee ya préstamo activos, es decir, los préstamos de esa persona estan

eliminados, desistidos o cancelados.
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Codigo de Error 14

Este mensaje de error se presenta cuando ha habido un error general en
la ejecucion del Sistema de Cartera, como por ejemplo un error en un programa;
en donde se requiere el soporte de las personas encargadas del mantenimiento al
Sistema o las que desarrollaron el sistema. Este mensaje mostrara la linea del
error, el tipo de error que se ha producido y en el programa que se ha generado.

En estos casos, presione el Boton Cancelar y llamé a las personas encargadas.
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