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INTRODUCCIÓN

El Sistema de Cartera fue diseñado para automaüzar el cobro de los

dividendos de los préstamos concedidos a los adjudicatarios del Banco de la

Vivienda y llevar un confol mas efectivo de los mismos.

El departamento responsable es el Departamento de Cartera, el cual

deberá administar la información de cada uno de los préstamos conced¡dos y la

generaciÓn de las emisiones del mes actual.

El presenle manual de usuario, facilitará el manejo del Sistema de Cartera,

de forma que el usuario pueda familiarizarse con las opciones que éste brinda de

manera rápida , para lo cual el manual divide el Menú Principal del Sistema en

varios capitulos donde se indicarán los pasos necesarios para la ejecución de

cada proceso.
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OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

Los principales objetivos de este manual son :

)- Brindar el soporte necesario al personal encargado del Sistema de

Cartera para la realización eficiente de cada uno de los procesos

involucrados como también la solución a los problemas que se

puedan generar,

i Ser una guÍa completa para comprender y resolver los posibles

inconvenientes que puede llegar a tener el usuario en un momento

dado.



A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido:

T Al Jefe de Cartera, el cual tiene la responsabilidad de

evaluar los resultados provenientes del sistema.

A los operadores del sistema, encargados de manejarlo, es

decir de ingresar, actual¡zar y de emiür los reportes

necesarios según la operación que se desea realizar.

Al Adminisfador del Sislema, el cual es la persona

encargada de supervisar y controlar el buen funcionamiento

del sistema.
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COMO SE ENCUENTRA ORGANIZADO ESTE MANUAL?

El presente manual puede ser usado como un manual de referencia o de

insEucciones, que les perm¡tirá aprender a interacfuar con las diversas opciones

que nos presenta el Sistema de Cartera para el banco de Ia Vivienda.

l. Capilulo Uno. Características del Equipo de Cómputo.

Esta sección incluye una breve descripción de los componentes del hardware

principal a ser utilizado incluyendo su función.

2. Capítulo Dos. Confrguración del Sistena.

Este capítulo presenta los requerimientos de hardware y software requeridos

por el Sistema de Cartera y la manera de cómo se realiza la instalación del

mismo.

3 Capítulo Tres. Generalidades.

Esta sección da una explicación de ciertos eslándares que se uülizan en el

Sistema de Cartera en lo respecto a su manejo.

\o
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El manual se encuentra dividido en nueve capítulos, con temas similares

agrupados en cada uno de ellos:
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Gapitulo I
Garacteristicas [el tquip0 [e [úm[uto

t.t Concepto De Computador.

Un computador es un aparato electrónico, que procesa datos, realiza

cálculos matemáticos y obtiene información a tavés de un conjunto de

instucciones llamadas programas,

I .2 Partes De Un Computador.

Un computador está compuesto básicamente de

Ü Monitor

Ü Tectado

Ü Unidad Central de Proceso (C.P.U.)

ü Mouse

Mouse o

Ratón

\lonitor

Encendido
de monitor

C.P,U

Disketera

Teclado

.llanual del L'suurio Pút:.t-t
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Capítulo 1 Características del Equipo de Cóm puto

1.2.1 Monitor

Es un dispositivo que permite visualizar en la pantalla datos, información,

insüucciones o gráficos. Existen monitores monocromállco§ y a colores.

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador móvil denominado

cursor,cuya forma puede ser un punto, un cuadrado o un fiángulo que señala en

qué punto de la pantalla aparecerá el siguiente carácter.

I Monitor dc un sólo color. por eicmplo fondo

llanual lel Usuario
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Capítulo 1 Características del Equ¡ po de Cómputo

1.2.2 Teclado.

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al

sistema por pafe del usuario, por hl razón es importante conocer como está

subdividido cada una de sus partes:

Teclas funcionales Teclas Especiales lndicadores

El'tEr'tffil
|!lnrnEll!
txül![u[Ilr[ü'1tr|

l¡rII

@

Teclado de Letras Teclado Numérico

Dfanual del Usuorio Ptig. I-3
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Capítulo 1

tút Teclas Específicas

Características del Equi de Cómputo

B

G

Tecla ESC: Es una tecla muy utilizada para el manejo del

sistema, con la cual podrá conegir un eror, cancelar las

operac¡ones de ingreso o salir a una pantalla anterior.

Tecla Enter: Esta tecla permitirá aceptar algún ingreso de datos o

e.jecutar algún proceso escogido denbo del sistema por el usuario.

* Teclas Funcionales

Localizadas en la parte superior del teclado, son uülizadas para

distintas acüvidades.

0 or9 trlBsB 8@Afe

.(.
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Capítulo'l Características del Equipo de Cómputo

tát Teclado Numérico

Es la porción de teclas que se encuenüa en el lado derecho del

teclado, las mismas que tienen dos funciones:

Al presionar la tecla Num Lock, el teclado numérico se activa o se

desacüva, podemos ver en que estado se encuentra si miramos en las

parte superior del teclado numérico, si está activado, la función de las

teclas será sólo la de digitar números, caso contrario su función será la

de movimientos del cursor.

@oü|J

'l! 
I

8

t

2

I
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Capítulo 1 Características del Equipo de Cómputo

É Teclas Especiales

Print Screen

Scroll Lock

Pause

Att

@@a
ffiffi@
mm@

Al presionar esta tecla, los información que se

encuenra en la pantalla se imprime así como se

muestran en ésta.

Al presionar esta tecla cuando se está ejecutando

una operación, hace que se pare momentáneamente

dicho proceso, hasta que se pulse cualquier ofa

tecla para continuar.

Usada con la combinación de números, hace que se

muestren caracteres que no se encuenfan en el

teclado, como por ejemplo la nA[ + 164).

Monual del Usuario Pá9. I-6

Cuando está activada, se puede mover denfo de la

pantalla, pero sin alterar la posición donde se

en6uenfa el cursor.



Capítulo I Características del Equipo de Cóm uto

Usada en combinación de otras teclas ejecuta

comandos de operación del sistema.

ln sert Activa o desactiva la incrustación de caracteres

Delete Bona el caracter posicionado a la derecha del cursor.

Home Se va al comienzo de la línea de la posición donde se

encuentre.

End Se va al final de la linea de la posición donde se

encuenfe.

Page Up Muesfa la pantalla anterior.

Page Down Muesfa la pantalla posterior.

crl

... lt t-"-c

(

,

ILE
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Capítulo 1 Características del Equipo de Cómputo

a Teclas de Movimiento de Cursor

Son las flechas que se encuentran al lado izquierdo del teclado

numérico,

o
BCA

-llanual del Usua¡io Pril:. I -8



Ca ítulo I Característ¡cas del Equipo de Cóm uto

I .3 La lmpresora

Botón FONT

Presione FONT durante el funcionamiento normal de la impresora para

pasar portodos los tipos de lefa que aparecen en el panel de confol. Al presionar

dicho botón, la luz FONT cambia para indicar cuál es la selección actual.

Botón LF

Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar este

botón rápidamente para hacer que el papel avance lÍnea por línea.

Botón FF

Durante el funcionamiento normal de la impresora, puede presionar este

botón rápidamente para hacer que el papel avance continuamente hasta la

siguiente posición de inicio de página.

Botón Pause

Presione este botón para detener momentáneamente la ¡mpresora durante

la impresión. Presiónelo de nuevo para reanudar la impresión.

Manual del Usuario Prig. l-9



Gapítulo 1 Característ¡cas del Equipo de Cómputo

Reglas a seguir antes de imprimir

Tener encend¡da la impresora: el indicador de Power debe estar

encendido.

Tener la impresora con el indicador de On Line/Off Line encendido.

Tener suficiente papel para que la impresión de cada uno de los

reportes sea completa.

./ Tener cinta que imprima lo sufcientemente claro.

Pasos a seguir en caso de acabarse el papel:

No apague la impresora porque al hacerlo, se pierde la

información que iba a ser impresa, lo que involucrarÍa que debería

volver a ejecutar el proceso que realizó para imprimir de nuevo el

reporte.

Ponga la impresora con el indicador de On Line/Off Line Off

apagado.

/ Coloque el papel en la imPresora

)xli
-r)!

-..*tl
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Capítulo'1 Características del Equipo de Cóm uto

Ponga la impresora con el indicador de 0n Line/Off Line Off

encendido.

Al realizar estos pasos se imprimirá la parte del reporte faltante.

,lÍunual del Usuurio PriU. l-l I



Gapitulo 2

[onfigurauiún del Sistsma

El primer paso antes de poder utilizar el Sistena de Cartera, es la

instalación del mismo A continuación se detallarán los pasos y requerimientos de

software y hardware necesarios para la instalación del Sistena de Cartera.

2.1 lnstalación del Sistema

Para la instalación del Sistema de Cartera se deberán seguir los pasos que

se detallarán a continuación:

1. Encienda el computador. lngrese el disquete de instalación del Sistema de

Cartera en la unidad A: de la computadora, y tipee lo siguiente

C:\ > A:

2. El prompt no será ahora C:> sino A:>. Luego, tipee la palabra instalar y

presione la tecla [Enterl

A:\ > lnstalar

3. LosprogramasdelsislenadeCarteraseinstalarándemaneraautomátiea ..'.'

y no se le pedirá ningún detalle adicional
{cry

"giiA 
i
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Capitulo 2 Configuración del Sistema

En caso de que el sistema no se encuentre bien instalado y se presenten

enores propios del lenguaje en que se ha hecho, en este caso FoxproLan versión

2.0, enores como :

Do canceled

Variable'nonbre -variable"no enconfada

Archiuo "nonbre-archi vo' no enconfado.

Y abajo de algunas de estos enores mensajes de:

Usted debe llamar a la persona encargada del mantenimiento del sistema

para que lo vuelva a lnstalar.

ü

ü

ü

Manual dcl Usuario Ptig. 2 - 13



Capítulo 2 Configuración del Sistema

2.2 Requerimientos del Sistema

a continuación:

I

. Cualquier PC compaüble con un procesador 80386 o superior.

¡ MÍnimo 4Mb. De RAM

. Espacio de 20 Mb. De espacio en disco duro

. Una unidad de disquete de 3% pulgadas de alta densidad.

Para usar el Sistema de Ca¡ten, requerirá el Sofrware debllado a

continuación:

. Sistema Operativo DOS 5.0 o superior.

. Lenguaje de Programación FoxProlan V.2.0 o superior.

Manual del Usuario Ptig. 2 - 14



Capitulo 0

Generalidades

El S¡slena de Cartera utiliza ciertos estándares para su manejo, los

mismos que se definen a continuación:

v Cada vez que se ingrese algún dato ¡ncorrecto, el sistema mostrará

un mensaje de enor en la parte central de la pantalla y en

ocasiones en la parte superior de la misma, usted deberá digitar

[Enter] para volver a ingresar el dato en lorma correcta.

l En la mayoria de las opciones del Sistema está habilitada la tecla

[ESCI para salir del proceso que usted esté eiecutando.

r Cuando se vaya a realizar el ingreso de un campo, aparecerá un

mensale de información en la penúltima lÍnea de la pantalla

indicando cuáles son los valores permitidos para el dato a ingresar.

r En cada pantalla del sistema existe una línea de mensajes,

posicionada en la últrma lÍnea de la pantalla, que indican las

opciones disponibles.

.,t1

:/;
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Capítulo 3 Generalidades

{ Para obtener ayuda en lÍnea del número de cédula de los

adjudicatarios involucrados en cualquier proceso en el sistema

usted podrá pulsar la tecla [F1], y se mosfará una ventana

presentando los nombres de ellos con los números de cédula

respectivos.

i Para moverse denfo de la pantalla se utiliza la tecla [Page Upl para

ir un pantalla aniba, [Page Down] para ir una pantalla abajo. Estas

dos teclas también sirven también para irse de la primera a la última

opción o viceversa. Además de puede utilizar las teclas

direccionales ['l' Sube] y [ü Baja] para ¡r de opciÓn en opción, o

para moverse enfe los camPos.

I Cuando requiera ayuda sobre cualquier proceso que desee ejecutar,

presione la tecla [F10] y se presentará una pantalla de ayuda sobre

la opción que se encuenfa eiecutando.

Manual del Usuorio Ptig. 3 - 16



Gapitulo 4
lngreso al Sistema

A continuación se explicarán los pasos a realizarse cuando desee acceder

al Sisfena de Carlera.

4.1 lngreso Al Sistema

Para iniciar el Sistema desde el prompt del DOS en el d¡rectorio raí2, Ud.

debe digitar:

)s. c:\ >CARTERA

luego presionar [Enter] y , aparecerá la siguiente pantalla de presentación del

sistema:

SiSYt¡. t'l !:APIt¡A
S¡.!cc §r¡ratórtlü!-i8c&rt:* Éa!+t. -I ! J, !{9

DlCtfE 5U US*-m ----------->Dl6rfE CLAVE DE SEranr0tI}->

f$o tctuÁ|,---:>t9
llÉ 5 !(IUtl.---:>5EP

lllanual del Usuarit¡ Pti¡¡. I - 17



Capítulo 4 lngreso al Sistema

Como se muestra en la figura, el usuario que vaya ha operar el sistema

deberá ingresar:

r' El Userld

{ Laclave del Usuario

El Sistema no permitirá el ingreso a un usuario que no se encuentre

autorizado para hacerlo. Si la clave ingresada no coincide con el Userld , se

pedirá nuevamente su ingreso. Dicho proceso se permiürá realizarlo solo tres

veces, esto quiere decir, que s¡ a la tercera vez no ingresó su Userld y Clave

conectamente, el Sistema saldrá automáticamente y se le presentará el siguiente

mensaje:

Si ingresó conectamente sus datos, entonces el sistema determinará si el

usuario ingresado es el AdminisÍador o s¡ es un usuario normal, en cuyo caso se

le pedirá el ¡ngreso del número de comprobante con el que fabajará ese día, una

vez ingresado se mosfará la pantalla del Menú Princrpal del Sistema de Caftera

Las Opciones del Menú Principal serán explicadas en los siguientes capÍtulos.

El sistena dará fres opodunidades pan que el usuaio

¡ngrese coneclamente su clave, si no puede hacerl0, el

sistena frnalizará su ejecución.

av

l

"sf
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Capítulo 4 lngreso al Sistema

Si el Usuario que ha ingresado al Sistema es el Adminisfador, la siguiente

pantalla de Bienvenida será presentada;

Manual del Usuario Pág. I - 19
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Capítulo 4 lngreso al Sistema

Si el Usuario que ha ingresado al Sistema no es el Adminisfador, se le

presentará una ventana que le ped¡rá el ingreso del número de comprobante que

utilizará para realizar sus fansacciones:

Una vez ingresado el número de comprobante, se mosfará una pantalla

de Bienvenida como la presentada en la figura anter¡or. A continuación, se

presentará la pantalla del Menú Principal.

Númcro dc Comprobante :

Manual del Usuurio Ptig. 4 - 20
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Capitulo 5

Menú Sistema

El Menú Sistena provee información del sistema como por ejemplo, las

personas que lo realizaron, su fecha de realización y la versión del Sistema . Asi

m¡smo, muestra información del usuario que ha accedido al sistema, además de

la finalización del Sistema a favés de la opción Salir.

Cómo llegar a esfa opción:

El menú Sislena debe ser seleccionado desde el Menú Principal

utilizando cualquiera de las formas aquimencionadas:

€ Posicionando el cursor en el Menú Sislena del Menú Principal

utilizando las teclas de dirección tt ] t- I t-+ I tJ I y pulsando

la tecla [Enterl .

Utilizando el mouse dando un clic sobre elmenú Sistema.

Digitando la tecla "§' que es la opción conespondiente a .9rbterz4 ..,
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Capítulo 5 Menú Sistema

Luego de seleccionar la opción se presenta la siguiente pantalla donde

usted puede escoger el proceso a realizar utilizando así mismo las teclas de

desplazamiento de cursor y pulsando [Enter] en el comando que dese ejecutar.

I

I

E

r

¡

a

-E

-

I

-

ú

."* /
I lx,il.

I
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Capítulo 5 Menú Sistema

5.1 . Salir

La opción Salir permitirá la finalización de la ejecución del Sistema de

Cartera.

Cómo llegar a esta opcion:

La opción Salirdebe ser seleccionada desde el menú S¡stena y selo

puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Salir del Menú Sislema

utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla [Enter] en la

opción seleccionada.

Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción Salir.

Digitando la tecla "§'que es la opción conespondienle a Salir.
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Ca ítulo 5 Menú Sistema

5.2 Acerca De

La opción Acerca de proveerá información sobre el sistema y el usuario

que ha accedido al mismo.

Sobre el sistema presentará una ventana la cual indicará las personas

responsables de la elaboración del sistema, la fecha de realización y la versión del

mrsm0.

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Acerca de debe ser seleccionada desde el menú Sistema .

Se puede realiza¡ la selección de las siguiente formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Acerca de del lvlenú Sistena

utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla [Enter] en la

opción seleccionada.

Uülizando el mouse dando un clic sobre la opción Acerca de.

Digitando la tecla "A' que es la opción conespondiente a Acerca de

€
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Capitulo 0

Menú Iransacciones

Menú Transacciones presenta las opciones que serán realizadas

diariamente por los usuarios normales (Ventanillas), los cuales involucran

movimientos que afectarán de manera directa a las bases de datos

conespondientes.

Este módulo permite además el ingreso de los datos personales de los

nuevos clientes del Banco.

Cómo llegar a esfa opción:

El Menú Transacciones debe ser seleccionado desde el Menú Principa/

del Sistema y se lo puede realizar de las siguientes formas:

(f, Posicionando el cursor en el Menú Transacciones del Menú

Pincipal del Sislena utilizando las teclas de dirección y pulsando la

tecla [Enter]. '

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre el menú de Transacciones.

€ Dig¡tando la tecla " f que es la opc¡ón conespondiente a

Transacciones.
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Capitulo 6 Menú T ransacciones

Luego de selecc¡onar la opción se presenta la siguiente pantalla donde

usted puede seleccionar el proceso a realizar utilizando las teclas de dirección

(tt I t<- 1 Ir I tJ I ) dependiendo de sus requerimientos:

Etped¡let Conrult¡lReportc! MstrtroiDiento

Pogo Dividendot

Csncelación Prérl¡60! -
Desi!timienlo!

Anulación de Pagos

Prolecciontr de Pagos
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Capitulo 6 Menú Transacciones

6.1 Adjudicatarios

La opción Adjudicatarios permite el ingreso de los datos personales de

los clientes en la base de datos respectiva, como: la cédula, los nombres y

apellidos, la ciudad y fecha de nacimiento, el estado civil, la insfucción de

estudios recibida, el sexo, el teléfono, la dirección domiciliaria, cédula y nombre

del cónyuge si lo tuviera, etc.

En esta opción, se presentarán dos pantallas, en la primera se ingresarán

los datos personales del cliente, y en la siguiente, se ¡ngresará información

concerniente al fabajo e ingresos del cliente.

Permitirá:

r' Realizar el regisfo de los nuevos clientes al s¡stema, siempre y

cuando no se encuentren ya reg¡sfados en é1.

/ Regisfo de los ingresos del cliente y aportaciones familiares

/ Guardar la información ingresada en las bases respectivas.

s' I

I

,

Manuul del Usuario Ptig. 6 - 28

f&§A t

I



Capítulo 6 Menú Transacciones

Fccl¡a de l{aci¡¡iento
üugar. de Nac i¡¡iento
Dl¡rccc ión
feléfono
Gucnta de e l¡onr.o
Fecl¡a de epe!.tuln
§aldo
fifiltado IE§S
Pcclra Conprobantc
Nro. GoBprobante
Gédula Conyuge
]lol¡ble Cony(ge

Sexo

:=Datos Per.sonalos dc 0djudicatar.ios.

a ()
()
()
()
()
()

Cédula :
efiudicatario :

( ) Feocnino( ) ll¿rscu I i¡ro

Sol¿srio
Casa¡lu
Divqr.c iado
Uiudo

Prina¡ia
Sécrrndaria
§ u¡re r. io r.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Adiudicatarios debe ser seleccionada desde el menú

Transacciones y se puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Adiudlcalarios del Menú

Íransacciones utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

[Enter] en la opción seleccionada.

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de Adjudicatarios.

€ Digitando la tecla ",4 que es la opción conespondiente a

Adjudicatarios.

M Al posicionar el cursor en un canpo, se nosfiará un nensai

indicando la información que debe ser lngresada. Este nensai

se mosÍrará en la penúlfina linea de la panlalla .
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Descripción de /os campos de la pantalla
" datos personales de, adj u di catario"

Cédula :

Adjudicatario :

Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se utiliza para la identificación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan dento del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma: Digitando el

número de cédula conespondiente al cliente y pulsando [Enter].

En esta opción, se debe realizar el ingreso de cuaFo campos: en el

primer cahpo debe ir el apellido paterno del cliente, en el segundo

campo, el apellido materno, en el tercer campo, el primer nombre y

en el cuarto, el segundo nombre. Todos estos campos son de tipo

alfanumérico, donde los campos de apellido paterno y matero son

de veinte caracteres de longitud, y el tercer y cuarto campo son de

quince caracteres. Su ingreso es obligatorio para tener constancia

del regisfo del cliente.

lllanual del Usuario Pti¡¡. 6 - 3l



Capítulo 6 Menú Transacciones

Fecha de Nacimiento : Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso no

es obligatorio. En caso de ingresarla sólo tipee los datos

conespond¡entes a la fecha con formalo de Año/Mes/DÍa.

Por ejemplo si desea ingresar la fecha de 15 de Diciembre de

1995, digite:

95112115 y pulse [Enter]

Pulse [Enterl para volver a ingresar una fecha conecta

+ Si Ud. no está conforme con la fecha que ha ingresado,

deberá pulsar la tecla direccional t [Sube] para

conegirla.

Lugar de Nacimiento : Este campo es de tipo alfanumérico de quince caracteres. Su

ingreso no es obligatorio. es solo información de referencia

del cliente.

D Si Ud. ingresa una fecha inconecta, aparecerá el

s¡gu¡ente mensaje.

Fecha Incorrecta
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Capitulo 6 Menú Transacciones

Dirección :

Teléfono :

Cuenta de Ahorro :

Fecha de Apertura:

Este Campo es de tipo Alfanumérico, Su ingreso no es

obligatorio, y su longitud es de fernta caracteres. Se

ingresará la dirección actual del cliente.

Este campo es de tipo numérico. Su ingreso no es obligatorio,

Pulse [Enter] para volver a ingresar el dato conectamente

Este campo es de tipo alfanumérico de diez caracteres. Su

ingreso no es obligatorio, Aqui se deberá ingresar el número de

cuenta de ahono que debe tener cada clienle que solicita un

préstamo de cualquier tipo en el banco.

Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso es

obligatorio. En caso de que desee ingresar otra fecha sólo

ingrese los datos conespondientes a la fecha con formato de

Año/[/es/Día,

D Si Ud. ingresa un caracter que no se numérico,

aparecerá el siguiente mensaje de error

Dato lngresado es lncorrecto
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Saldo : Este campo es numérico de 16 caracteres con dos posiciones

decimales Aqui se deberá ingresar el saldo disponible en la

cuenta de ahonos del cliente que está solicitando el préstamo.

Este campo es de tipo alfabético de un caracter. En este campo

se debe ingresar una "S" o una "N" en el caso de que el cliente

se encuentre o no aflliado al IESS

Fecha de Comprobante Este campo es de tipo Date de 8 caracteres. Su ingreso

es obligatorio, ya que la fecha de comprobante

determinará el día, mes y año exactos en que se realizó el

préstamo. El Formato de Ingreso es año/mes/día.

Número de Comprobante : Este campo es de tipo alfanumérico de 5 caracteres. Su

ingreso es obligatorio. ya que determinará el número de

comprobante con el cual se realizó el préstamo.

Cédula Cónyuge: Este campo es alfanuméricc de diez caracteres. Su

ingreso no es obligatorio . Se deberá ingresar el número

de cédula del cónyuge o persona con la cual convive el

cliente.

l(

3
,
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Nombre Cónyuge :

Sexo :

Estado Civil :

Este campo es de tipo Alfanumérico. Su ingreso no es

obligatorio a menos que el campo anterior "Cédula de

Cónyuge" haya sido ingresada

Este campo es alfabético de un caracter. Se debe

seleccionar una de las dos opciones que se presentan

según sea el caso. Por defecto, la primera opción se

enconüará marcada; si esta no se modifica, se grabará

con el valor por defecto.

Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es

obligatorio . En este campo se seleccionará una de las

opciones presentadas . Asi mismo, la primera alternativa

se enconfará marcada por defecto.

Femenino
Masculino

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
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Capítulo 6 Menú Transacciones

lnstrucción: Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es

obligatorio . En este campo se seleccionará una de las

opciones presentadas . Asi mismo, la primera alternativa

se encontrará marcada por defecto.

Primaria
Secundana
Superior
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Capitulo 6 Menú Transacciones

Descripción de /os campos de la pantalla
"datos trabajo de adjudicatario"

Ocupación : Este campo es alfanumérico de quince caracteres. Su ingreso no

es obligatorio . En este campo se deberá ingresar la profesión del

cliente,

Categoria : En esta campo se deberá ingresar la categoría de fabajo del

cliente. Este campo es alfanumérico de diez caracteres.

En este campo se ingresará el nombre de la empresa o

persona para la cual trabaja el c¡¡ente. Es de tipo alfanumérico

de quince caracteres.

Dirección Este Campo es de tipo Alfanumérico, Su ingreso no es

obligatorio, y su longitud es de quince caracteres. Se ingresará

la dirección del fabajo actual del cliente.

Teléfono . Este campo es de tipo alfanumérico. Su ingreso no es obligatorio.

Aquí se ingresará el número de teléfono de la empresa para la

cual labora el cliente.

Años de Trabajo: Campo de tipo numérico de dos caracteres. Su ingreso no es

obligatorio. En este campo se define el número de años que tiene

laborando el cliente en su fabajo actual.
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Capitulo 6 Menú Transacciones

Otra Ocupación : En este campo se ingresa ota actividad laboral

que realiza el cliente en caso de tenerla Es un campo

alfanumérico de diez caracteres.

lngresos: Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. AquÍ se lngresará la cantidad mensual que

el cliente gana por el fabajo que realiza.

Otros ingresos : Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Se ingresará la cantidad mensual que el

cliente gana por la realización de otras actividades que no sean

las de su fabajo normal.

Aportación Grupo Familiar: Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con

dos posiciones decimales. Se ingresará la cantidad

mensual que aporta el grupo familiar del cliente, Su

ingreso no es obligatorio.

lngresos Cónyuge: Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Se ingresará ra cantidad mensual que el

cónyuge o conviviente del cliente gana por la realización de su

trabajo.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Tipo Cliente Campo alfabético de un caracter. Su ingreso es obligatorio. Aquí

se deberá seleccionar el tipo de cliente a la cual pertenece el

cliente. Este puede ser un empleado del banco o una persona

particular.

Empleado
Pa¡ticular
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Capítulo 5 Menú Transacciones

Descripcion de bofones de opción

Siguiente.

Esta opción le permitirá ir a la siguiente pantalla de datos en donde deberá

ingresar información concerniente al fabajo del cliente y sus ingresos.

Grabar.

Esta opción se encuentra en la segunda pantalla de datos, le permitirá

grabar la información ingresada en la base de datos respectiva.

Salir.

Con la opción Salir , usted dará por terminado el proceso de ingreso de

datos del cliente. Si el botón Salir se presiona antes de haber presionado el botón

Grabar, los campos que han sido ingresados no se grabarán en la base de datos

de clientes.

-'p
' ': \-"-i

,,.a/j-l¡r
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Ca ítulo 6 Menú Transacciones

6.2 Pago Dividendos

La opción Pago Diuidendoses utilizada cuando el cliente desea cancelar

los dividendos conespondientes al mes actual y los vencidos a los cuales se les

cobra el interés de mora respecüvo.

Permite:

/ Realizar el Pago de los dividendos que posea.

r' Cabular el interés de mora corTespondiente si el dividendo está

vencido.

/ Calcular el nuevo Saldo a Pagar
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Capitulo 6 Menú Transacciones

La siguiente pantalla presenta la ubicación la pantalla de 'Pago de

Dividendos'en el menú Principal del Sistema.

Nlantenimiento

djudicatarios

Cancelación Préstamos -
Desistimientos

nulación de Pagos

I

@
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Pagos Oividendos debe ser seleccionada desde el menú

Transacciones , se puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Pagos Dividendos del Menú

Transacciones utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

IEnter] en la opción seleccionada.

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de Pagos

Dividendos.

€ Digitando el número "P que es la opciÓn conespondiente a Paga

Dividendos.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

A continuación, se presentará la pantalla de Pago De Dividendos.

a

Pago de Diuldcndo-

Poroa de Pago

Ualo¡. Diuidcndo :
Co¡¡isión Bancar.ia:
Scgu¡.o Dosgnava¡.:
I n tc¡rós pot llona :
SeguPo Incendio :
Iotal a Pagar. :

Gédula
Ho ¡¡bre
Préstano

lllanual del Usuario Ptig. 6 - 41
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Descripcion de los campos de ta pantalla
"pago de dividendos"

Cédula :

I

Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se utiliza para la identificación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan denfo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enter].

Presionando la tecla [F1] con la cual se mosüará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes regisfados con

sus respectivos nombres. Cuando encuenfe el nombre del

cliente que está realizando la cancelación de dividendos,

presione [Enter] y su número de cédula se mosfará

inmediatamente en este campo, luego pulse [Enter] para

mostar el nombre del cliente respectivo en el siguiente

campo. También puede ingresar las primeras lefas del

apellido paterno del cliente y presionar [F1]y tendrá el mismo

resullado descrito anteriormente, pero en este caso, se

mosfarán solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincida con las letas ingresadas.

trIanual del Usuario
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Capítulo 6

Nombre :

Préstamo:

Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es conecto, se presentará en el Campo Nombre, el

nombre completo del cliente que coincida con el número de cédula

ingresado. Este campo es de salida, es decir no permiürá el

ingreso de ninguna información.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso

es obl¡gator¡o pues un cliente puede tener más de un préstamo

y el código de éste determinará el dividendo conespondiente al

préstamo que cancelará el cliente en ese momento. Puede ser

ingresado de la siguiente forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea cancelar

el dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

Presionando Ia tecla lEnterl con la cual se mostará una

ventana de ayuda en la parte cental de la ventana

principal, con el Código de todos los préstamos que tiene

el cliente . Cuando encuenfe el préstamo del cual desee

cancelar el dividendo respectivo , presione lEnter] y el

código del préstamo se mostará inmediatamente en

este campo.

I

B En el caso de que el cliente no exist4 el
campo nombre se llenará con las palabras NO
EXISTE
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Capítulo 6 Menú Transacciones

I Seleccione el botón Consultar, y se presentará la misma

pantalla que se describió anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .

Número Dividendos :

Dividendo lnicial :

Mes de Emisión :

Año de Emisión :

Este campo es de üpo numérico de fes caracteres. En este

campo se deberá ingresar el número de cuotas o dividendos

que desea cancelar a la vez. En caso de no ingresar el

número de dividendos a cancelar y presionar [Enter], el

sistema asumirá que sólo se cancelará un dividendo.

Este Campo es de tipo numérico de tes caracteres. Es un

campo de salida, el cual mosfará el número de dividendo que

le toca cancelar. A la derecha de este campo, se mosfará el

úlümo dividendo que cancelará, el cual estará determinado por

el valor ingresado en el campo Núnero Dividendos.

Este campo es de üpo numérico de dos caracteres. Es un

campo de sal¡da donde se mosbará el mes de emisión del

primer dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se

presentará el mes de emisión del últ¡mo d¡videndo.

Esle campo es de tipo numérico de cuaÍo caracteres. Es un

campo de salida donde se mostrará el año de emisión del primer

dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentará el

año de emisión del último dividendo.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Porcentaje Interés:

Factor Crecimiento:

Saldo Capital:

Valor Dividendo :

Comisión Bancaria :

En este campo se mostrará el porcentaje de interés del

préstamo. Si el üpo de préstamo es reajustable, el porcentaje de

interés tendrá el último valor de porcentaje de interés. Es un

campo de salida, es numérico de 5 caracteres con dos

posiciones decimales.

En este campo se mosfará el factor de crecimiento del

préstamo cuando éste sea un préstamo con tipo de interés

progresivo o reajustable. Si el üpo de interés es fijo, el factor de

crecimiento no existe. Es un campo de salida, es numérico de 5

caracteres con fes posic¡ones decimales.

Este campo es de trpo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) adeudado por el

cliente.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. En este campo se mosbará el valor del

dividendo conespondiente En el caso de que sean varios los

dividendos a cancelar, en este campo se mostará el valor de

la sumatoria de los dividendos.

Este campo es de üpo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor de la comisrón Bancaria. Así mismo, si se

cancelan más de un dividendo, en este campo se mostará la

sumatoria de Íos valores de comisión bancaria

conespondientes a cada mes.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Seguro de Desgravamen:

lnterés por Mora :

Seguro lncendio:

Total.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con

dos posiciones decimales. Se mosfará el valor de la

seguro de desgravamen en caso de tenerlo. AsÍ mismo,

si se cancelan más de un dividendo, en este campo se

mosfará la sumatoria de los valores de seguro de

desgravamen conespondientes a cada mes.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor del interés por mora . El inlerés por

mora se calcula s¡ el dividendo a cancelar no corresponde

al mes actual sino que es de un mes anterior. AsÍ mismo,

si se cancelan más de un dividendo, en este campo se

mostrará la sumatoria de los valores de interés por mora

cofTespondientes a cada mes de atraso.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor del seguro de incendio . AsÍ mismo, si

se cancelan más de un dividendo, en este campo se

mostrará la sumatoria de los valores de seguro de

incendio conespondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Aquíse mosfará el valor total a ser

cancelado por el cliente.
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Capítulo 6 Menú Transacclones

Forma de Pago : Este campo es de tipo Alfabético. Su ingreso es

obligatorio . En este campo se seleccionará una o varias

de las opciones presentadas . AsÍ mismo, la primera

alternativa se enconfará marcada por defecto.

Si la forma de pago es en efectivo, se presentará

una ventana que le permitirá ingresar la canüdad

que pagará en efectivo.

Si la forma de pago es en cheque, asÍ mismo, se

presentará un ventana que le permiürá el ingreso del

número de cheque o cheques con los que

cancelará, el nombre del Banco y la canüdad a

cancelar por cada cheque.

a

f\\9\

^§,l q§ '/
li ru

1il.

Efectivo
Canje
Cheque
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Descripción de botones de opción

[F1] Ayuda

Muesfa una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes regisfados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de pago con la información

relacionada de los dividendos cancelados.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite sal¡r a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Grabar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso de pago de

dividendos. Si el botón Cancelar se presiona antes de haber presionado el botón

Grabar, los campos que han sido ingresados no serán guardados en las bases de

datos.

I
1.

a¡ 
^l

t
I
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Capítulo 6 Menú Transacciones

6.3 Cancelación Préstamos

La opción Cancelación Présbnos es utilizada cuando: el cliente desea

cancelar todo el préstamo, cuando quiere hacer un pago anticipado de dividendos

no emitidos, o cuando desea hacer un abono al capital.

Permite:

/ Realizar la Cancelación Total del Préstamo, verificando que el cliente

esté al día en sus pagos.

/ Regisúar Pagos Anticipados del Préstamo, verificando también que el

cliente se encuenfe al dÍa en los pagos.

/ Efectuar el regisfo de Abonos al Capital, el mismo que puede

modificar el valor actual del dividendo, el plazo y por ende el valor de

las emisiones.
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Capitulo 6 Menú Transacciones

A continuación se presenta la ubicacion de la opción Cancelación

Préstamos denÍo del menú Transacciones.

Erpccirler Conrult.r/Repote! IUrotenimicn¡o

udicstariot

Dir idendos

DcsiraiDicnaos

A¡ul¡c¡ón de Prgor

Pro¡eccioner de Pagor

I T
II

E

. cF
r')

:
I:I Í-,:i

\ I
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Cómo llegar a esúa opción:

La opción Cancelación Préslamos debe ser seleccionada desde

el menú Transacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Cancelación Préstamos del

lulenú fiansauiones uülizando las teclas de dirección y pulsando la

tecla [Enter] .

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de Cancelaciones

Préslamos

e Digitando el número "d que es la opción corespondiente a

Ca n celacion es Pré sÍa mo s.
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Capitulo 6 Menú Transacciones

6.3.1 Pagos Anticipados

La opción Pagos AnÍicipados es utilizada cuando el cliente desea

cancelar emisiones que no han sido generadas todavia pues conesponden a

meses futuros.

iro
Permite: ür6

/ Realizar cancelación de emisiones no generadas.

/ Regisfar el pago de estas emisiones en las Bases de datos

respectivas.

?1

,!
I

1

Erpecia¡er Coniultrr/Report6 [trEtenimieritoS¡!tem!

udicatario§

Dir idrndor

Tor al

Pro¡eccionts de Pagos

Deri!limienl(lr

ulrcirin rlc Pagor
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Ca ítulo 5 Menú Transacciones

Cómo llegar a esfa opcion:

La opción Pagos Anúcipados debe ser seleccionada desde el

menú Transacclones seleccionando la opción Cancelación Préslanos, y se lo

puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Pagos Anficipados del Menú

Cancelación Préstanos utilizando las teclas de direcciÓn Y

pulsando la tecla [Enter] .

€ Utitizando el mouse dando un clic sobre la opciÓn de Pagos

Anlicipados

€ Digitando el número ",,f que es la opciÓn conespondiente a Pagos

Anticipados.
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Capitulo 6 Menú Transacciones

A continuación, se presentará la pantalla de Pagos Anticipados

,¡tiarpad.,:

li
Forí¡ d* P¡so 

l:

V¡lor Dr¡idendo : l:
(oa¡isión B¡nc¡ri¡: rli
5.g ro getqrav¡¡' ! 

l:-.''. rnt.td, , 
'i

' lota'l r P¡g¡r 
li

< (e'¡¡t¡lt¡¿ ¡ <;41 ir" 
I

P91ioa
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Capítulo 6

Descripción de los
"pagos anticipados"

Menú Transacciones

campos de la pantalla

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se uüliza para la identificación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan denfo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enter].

I

Presionando la tecla [F1] con la cual se mostará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes registados con

sus respecüvos nombres. Cuando encuente el nombre del

cliente que está realizando la cancelación de dividendos,

presione [Enterl y su número de cédula se mostará

inmediatamente en este campo, luego pulse [Enter! para

mostrar el nombre del cliente respectivo en el siguiente

campo. También puede ingresar las primeras lelas del

apellido paterno del cliente y presionar [F1]y tendrá el mismo

resultado descrito anteriormente, pero en este caso, se

mosfarán solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincida con las lefas ingresadas.
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Capítulo 6

Nombre :

Préstamo:

Menú Transacciones

Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es conecto, se presentará en el Campo Nonbre, el

nombre completo del cliente que coincida con el número de cédula

ingresado. Este campo es de salida, es dec¡r no permitirá el

ingreso de ninguna información.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su lngreso

es obl¡gatorio pues un cliente puede tener más de un préstamo

y el código de éste determinará el préstamo sobre el cual se

efectuará la fansacción. Puede ser ingresado de la siguiente

forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea cancelar

el dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

!

I Seleccione el botón Consultar, y se presentará la misma

pantalla que se describió anter¡ormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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I Presionando la tecla [Enter] con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana

principal, con el Código de todos los préstamos que tiene

el cliente . Cuando encuenfe el préstamo del cual desee

cancelar el dividendo respectivo , presione [Enter] y el

código del préstamo se mostará inmediatamente en

este campo.



Capítulo 6 Menú Transacciones

Número Dividendos :

Dividendo lnicial :

Año de Emlsión :

Este campo es de tjpo numérico de fes caracteres. En este

campo se deberá ingresar el número de cuotas o dividendos

que desea cancelar a la vez. En caso de no ingresar el

número de dividendos a cancelar y presionar [Enter], el

sistema asumirá que sólo se cancelará un dividendo.

Este Campo es de tipo numérico de fes caracteres. Es un

campo de salida, el cual mosfará el número de dividendo que

le toca cancelar. A la derecha de este campo, se mosfará el

úlümo dividendo que cancelará, el cual estará determinado por

el valor ingresado en el campo Número Dividendos.

Este campo es de üpo numérico de dos caracteres. Es un campo

de salida donde se mosfará el mes de emisión del primer

dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentará el

mes de emisión del último dividendo.

Este campo es de tipo numérico de cuafo caracteres. Es un

campo de salida donde se mostrará el año de emisión del primer

dividendo a cancelar y a la derecha del mismo se presentará el

año de emisión del último dividendo.
F

r§'
t

»i
11

t.-
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Capítulo 6

Porcentaje lnterés

Valor Dividendo :

Menú Transacciones

En este campo se mosfará el porcentaje de interés del

préstamo. Si el tipo de préstamo es reajustable, el porcentaje de

interés tendrá el último valor de porcentaje de interés. Es un

campo de salida, es numérico de S caracteres con dos

posiciones decimales.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. En este campo se mosfará el valor del

dividendo conespondiente. En el caso de que sean varios los

dividendos a cancelar, en este campo se mostrará el valor de la

sumatoria de los dividendos.

Manual del Usuario Ptig. 6 - 6l

Factor Crecimiento: En este campo se mosfará el faclor de crecimiento del préstamo

cuando éste lenga un tipo de interés progresivo o reajustable. Si

el üpo de interés es fijo, el factor de crecimiento no existe. Es un

campo de salida, es numérico de 5 caracteres con fes posiciones

decimales.

Saldo Capital:



Capítulo 6 Menú Transacclones

Comisión Bancaria

Seguro lncendio:

Total:

Este campo es de tipo numérico de l6 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor de la comisión Bancaria. AsÍ mismo,

si se cancelan más de un dividendo, en este campo se

mostrará la sumatoria de los valores de comisión bancaria

conespondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con

dos posiciones decimales. Se mosúará el valor de la

seguro de desgravamen en caso de tenedo. AsÍ mismo,

si se cancelan más de un div¡dendo, en este campo se

mosfará la sumatoria de los valores de seguro de

desgravamen conespondientes a cada mes.

Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

psiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor del seguro de incendio . Así mismo, si

se cancelan más de un dividendo, en este campo se

mosfará la sumatoria de los valores de seguro de

incendio conespondientes a cada mes.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Aquí se mosüará el valor total a ser

cancelado por el cliente.
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Capítulo 6

Forma de Pago Este campo es de üpo Alfabético. Su ingreso es

obligatorio , En este campo se seleccionará una o varias

de las opciones presentadas . Así mismo, la primera

alternativa se enconfará marcada por defecto.

Si la forma de pago es en efectivo, se presentará

una ventana que le permitirá ingresar la canüdad

que pagará en efectivo.

¡

I Si la forma de pago es en cheque, así mismo, se

presentará un ventana que le permiürá el ingreso del

número de cheque o cheques con los que

cancelará, el nombre del Banco y la cantidad a

cancelar Por cada cheque.

Efectivo
Canje
Cheque
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Capítulo 6 Menú Transacclones

Descripción de botones de opción

[F1] Ayuda

Muesta una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes registados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de pago con la información

relacionada de los dividendos cancelados.

[Esc] Retomar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Pagar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Salir.

Con la opción Salir , usted dará por terminado el proceso de pago de

dividendos. Si el botón Cancelar se presiona antes de haber presionado el botón

Grabar, los campos que han sido ingresados no serán guardados en las bases de

datos.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

6.3.2 Abonos Al Capital

Permite

/ Efectuar el regisfo de Abonos al Capital, el mismo que modificará el

valor actual del dividendo, el plazo y por ende el valor de las

emrsr0nes

/ Regisfar en las bases de Dalos respectivas la tansacción realizada

B¡pect¡l¿r Co$ülta.t/R portá Mrntetrlmiloto

Adjudicstsrio!

Pago Divideodor

Tol¡l

Prgot A-otlcip¡do!

ADul¡cióD de P¡gor

Pro¡eccioner de Pagor

tmtrn
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La opción Abonos al Capitales uülizada cuando el cliente desea realizar

un Abono al Capital. Este es un proceso especial que el Banco realiza con el fin

de reducir el Capital reducido adeudado por el cl¡ente para decrementar el valor

de las emisiones futuras.
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Como llegar a esfa opción:

La opción Abonos al Capital debe ser seleccionada desde el

menú Cancelación Préstanos que se encuenta e¡ el Menú Transacciones , se

lo puede realizar de las siguienles formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Abonos al Capital del Menú

Cancelación Présbmos uülizando las teclas de direcciÓn y

pulsando la tecla lEnter]

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opciÓn de Abonos al

CaPital.

Digitando el número "C que es la opciÓn conespondiente a Abonos

al Capital.

Br'l
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Capítulo 6 Menú Transacciones

A continuación, se presentará la pantalla de Abonos al Capital.

.rtl'

Manuul del Usuario Ptig. 6 - 67

ttsúios aL c¡Prf^L

Céd¡l ¿. ¡
llorbre :
Pr{'t¡lD ¡

For!¡ d. P¡Eo

Pl ¡¡o s

al icuot¡ !
Dir id.rdo.

sal do
v¿lor
5¡ldo

.r .l¡¡r¡ul t¡r > <5rlrr¡'

d¿ C¡pi t¿l :
a Pe¡l. !*tr,il :;



Capítulo 6 Menú Transaccíones

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se utiliza para la

identificación del usuario en todos los procesos que se ejecutan

denfo del Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enterl.

Presionando la tecla [F1l con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cental de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes registados

con sus respecüvos nombres. Cuando encuenfe el nombre

del cliente que está realizando el abono al capital, presione

[Enterl y su número de cédula se mosfará inmediatamente

en este campo, luego pulse [Enterl para mosfar el nombre

del cliente respectivo en el siguiente campo. También

puede ingresar las primeras lefas del apellido paterno del

cliente y presionar [F'l] y tendrá el mismo resultado descrito

anteriormente, pero en este caso, se mosfarán solo los

nombres de las personas cuyo apellido coinc¡da con las

leüas ingresadas,

I

I
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Capítulo 6

Nombre:

Préstamo:

Menú Transacciones

Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es conecto, se presentará en el Campo Nombre, el

nombre completo del cliente que coincida con el número de

cédula ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitirá

el ingreso de ninguna información.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues un cliente puede tener más de un préstamo y el

código de éste determinará el dividendo de que préstamo será

cancelado por el cliente en ese momento. Puede ser ingresado

de la siguiente forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea cancelar el

dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

I

a

I

Presionando la tecla [Enter] con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cenúal de la ventana principal,

con el Código de todos los préstamos que üene el cliente .

Cuando encuente el préstamo del cual desee cancelar el

dividendo respectivo , presione lEnter] y el código del

préstamo se mosfará inmediatamente en este campo.

Seleccione el botón Consultar, y se presentará ¡a m¡sma

pantalla que se describió anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .
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Capítulo 6

Saldo Capital:

Saldo Actual:

Valor a Pagar:

Forma de Pago :

Menú Transacctones
Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente

hasta ese momento.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Aquí se mosfará el valor total a ser

abonado por el cliente.

Este campo es de tipo Alfabéüco. Su ingreso es obligatorio . En

este campo se seleccionará una o varias de las opciones

presentadas . Asf mismo, la primera alternativa se enconfará

marcada por defecto.

Si la forma de pago es en efectivo, se presentará una

ventana que le permiürá ingresar la canüdad que pagará en

efectivo.

I

Efectivo
Canje
Cheque
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Este campo es de üpo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente

luego de haber realizado el movimiento.



_Crpitrrc_ e Menú Transacciones

Si la forma de pago es en cheque, asÍ mismo, se presentará

un ventana que le permithá el ingreso del número de

cheque o cheques con los que cancelará, el nombre del

Banco y la cantidad a cancelar por cada cheque.

-"cr

¡
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Descripción de botones de opción

[Fl] Ayuda

Muesfa una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes regisfados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de pago con la información

relacionada del Abono al Capital.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Abonar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Salir.

Con la opción Salir , usted dará pr terminado el proceso de pago de

dividendos. Si el botón Cancelar se presiona antes de haber presiodáddel botón

Grabar, los campos que han sido ingresados no serán guardados en las'bases de

datos
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Menú Transacciones

6.3.3 CancelaciónTotal

La opción Cancelación Tolalesultlizada cuando el cliente desea realizar

la cancelación total del préstamo.

Permite

/ Realizar la Cancelación Total del Préstamo, verificando que el cliente

esté al día en sus pagos.

/ RegisÍar los datos de la fansacción en las bases conespondientes

Sistcma
AdJudic¡tsrio!

Prgo Dividcndor

Consult¡ c¡ M!ntcnimie¡fo

C¡¡tcc¡e<ió,r P¡dlt!¡¡or -
Psgor Anticipador

Abonos ol Cepitol

Der¡rt¡m¡entor

Anuhción de Pagos

Pro!eccione! de Psgor

-trm

I
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Cómo llegar a esta opción:

La opción Cancelación Total debe ser seleccionada desde el menú

Tnnsacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

e Posicionando el cursor en la opciÓn Cancelación Total del Menú

Tnnsarciones uülizando las teclas de direcciÓn y pulsando la tecla

[Enter] en la opciÓn seleccionada.

UtilizandoelmousedandounclicsobrelaopciÓndeCancelación

Total

Digitando el número 'C que es la opciÓn conespondiente a

Cancelación Total.
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A continuación, se presentará la pantalla de Cancelación Total.
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Capítulo 6

Descripción de tos
"Cancelación Total"

Menú Transacciones

campos de la pantaila

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se uüliza para la idenüficación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan denfo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Presionando la tecla [F'l] con la cual se mosbará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes regisfados con

sus respectivos nombres. Cuando encuenfe el nombre del

cliente que está realizando la cancelación total, presione

[Enter] y su número de cédula se mostará inmediatamente

en este campo, luego pulse [Enter] para mosfar el nombre

del cliente respectivo en el siguiente campo. También puede

ingresar las primeras lefas del apellido paterno del cliente y

presionar [F1] y tendrá el mismo resultado descrito

anteriormente, pero en este caso, se mosfarán solo los

nombres de las personas cuyo apellido coincida con las lefas

ingresadas.

a

a
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Capítulo 6 Menú Transacclones

Nombre : Al presionar [Ented en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es corecto, se presentará en el Campo Nombre, el

nombre completo del cliente que coincida con el número de cédula

,ngresado. Este campo es de salida, es decir no permiürá el

ingreso de ninguna información.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues un cliente puede tener más de un préstamo y el

código de éste determinará el dividendo de que préstamo será

cancelado por el cliente en ese momento. Puede ser ingresado de

la siguiente forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea cancelar el

dividendo o los dividendos y pulsando [Enter].

Presionando la tecla [Enter] con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el Código de todos los préstamos que tiene el cliente .

Cuando encuenfe el préstamo del cual desee cancelar el

dividendo respectivo , presione [Enter] y el código del

préstamo se mostrará inmediatamente en este campo.

Seleccione el botón Consultar, y se presentará la misma

pantalla que se describió anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos .

I
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Mes de Emisión lniciar : Este campo es de üpo numérico de dos caracteres. Es un

campo de salida donde se mostará el mes de emisión del

primer dividendo cancelado.

Año de Emisión lnicial: Este campo es de tipo numérico de cuafo caracteres. Es un

campo de salida donde se mosfará el año de emisión del

primer dividendo cancelado.

Valor a Pagar: Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. AquÍ se mosfará el valor total a ser

cancelado por el cliente.

Forma de Pago : Este campo es de tipo Alfabéüco. Su ingreso es

obligatorio . En este campo se seleccionará una o varias

de las opciones presentadas . Así mismo, la primera

alternativa se enconfará marcada por defecto.

Si la forma de pago es en efecüvo, se presentará

una ventana que le permiürá ¡ngresar la canüdad

que pagará en efectivo.

I

Electivo
Canje
Cheque
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Si la forma de pago es en cheque, así mismo, se

presentará un ventana que le permitirá el ingreso del

número de cheque o cheques con los que

cancelará, el nombre del Banco y la cantidad a

cancelar por cada cheque.
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Descripción de boúones de opción

[F1] Ayuda

Muesta una ventana de ayuda con ei número de cédula y el nombre de

los clientes registrados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de pago con la información

relacionada del préstamo cancelado.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Cancelar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respecüvas.

Calcular.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Consultar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Salir.

Con la opción Salir , usted dará por terminado el proceso de pago de

dividendos. Si el botón Salir se presiona antes de haber presionado el botÓn

Grabar, los campos que han sido ingresados no serán guardados en las bases de

datos.

..rñ\t ,1 ,'
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6.4. Desistimientos

La opción Desislimienlos es utilizada cuando el cilente ya no desea

contjnuar con el préstamo, es decir, desiste del préstamo. Esta opcrón visualizará

el nombre del préstamo que desea desistir, el número de dividendos que canceló,

el valor del capital reducido hasta ese momento, y otros datos del préstamo.

Permite:

r' Dar de baja a las emisiones que han sido generadas hasta el

momento de ese Préstamo.

rt
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Ubicación de la opción 0esistinienlo Préstamos en el

MenúTransacciones.

Msafenimiento

rncelación Prértamos

dj udicrtsrios

Dividendo§

ulsción de Pagos

de P¡gor

I
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Ca ítulo 6 Menú Transacclones

La opción Desislinientos debe ser seleccionada desde el menú

Tnnsacctones , se lo puede rcalizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción DesisÜ'mientos del Menú

Tnnsarciones utilizando las teclas de direcciÓn y pulsando la lecla

[Enter] en la opción seleccionada.

€ Uülizando el mouse dando un clic sobre la opciÓn de Desistinientos

€ Digitando el nÚmero '0 que es la opciÓn conespondiente a

Desistinientos.

r gC\
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A conünuación, se presentará la pantalla de Desistinienfo de Présfamos
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Capítulo 6

Cédula :

Descripción de los campos de la pantalla
" Des isti m iento de préstamo',

Menú Transacclones

Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se uüliza para la idenüficación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan denfo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

D¡gitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enterl.

Presionando la tecla [F1l con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes regisfados con

sus respectivos nombres. Cuando encuenfe el nombre del

cliente que está realizando el desisümiento, presione [Enterl

y su número de cédula se mosfará inmediatamente en este

campo, luego pulse [Enterl para mosfar el nombre del cliente

respectivo en el siguiente campo. También puede ingresar

las primeras lefas del apellido patemo del cliente y presionar

[F1]y tendrá el mismo resultado descrito anteriormente, pero

en este caso, se mosfarán solo los nombres de las personas

cuyo apellido coincida con las lefas ingresadas.

¡
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Nombre :

Préstamo:

Menú Transacciones

Al preslonar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es correcto, se presentará en el Cámpo Nombre, el

nombre completo del cl¡ente que coincida con el número de cédula

ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitirá el

ingreso de ninguna información.

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues un cliente puede tener más de un préstamo y el

código de éste determinará el préstamo que será desistido. Puede

ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea cancelar el

dividendo o los dividendos y pulsando IEnterl.

Presionando la tecla [Enter] con la cual se mostrará una

ventana de ayuda en la parte cental de la ventana principal,

con el Código de todos Ios préstamos que tiene el cliente .

Cuando encuentre el préstamo del cual desee cancelar el

dividendo respecfvo , presione [Enterl y el código del

préstamo se mostrará inmediatamente en este campo.

Seleccione el botón Consultar, y se presentará la misma

pantalla que se describió anteriormente. 
t 

Lo, paro, a

reaiizarse son los mismos

t
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Descripción Préstamo : Este campo es de sarida de üpo arfanumérico de veinte

caracteres. presentará el nombre del préstamo cuyo código

ha sido ingresado en el campo anterior.

# Div. Cancelados Este campo es de salida de tipo numérico de tres caracteres.

AquÍ se mosfará el número de dividendos que han sido

cancelados hasta el momento por el cliente.

Porcentaje lnterés: En este campo se mosfará el porcentaje de interés del

préstamo. Si el üpo de interés es reajustable, el porcentaje de

interés tendrá el último valor de porcentaje de interés. Es un

campo de salida, numérico de 5 caracteres con dos posiciones

decimales.

Factor Crecimiento: En este campo mostrará el factor de crecimiento del préstamo

cuando éste sea un préstamo progresivo o reajustable. Si el

tipo de préstamo es fijo, el factor de crecimiento no existe. Es

un campo de salida, es numérico de 5 caracteres con fes

posiciones decimales.

Capital Reducido: Esle campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) que el cliente tenía hasta

el momento del desistimiento

\
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Ca ítulo 6 Menú Transacciones

Capital lnicial : Es un campo de salida numénco de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. En este campo se mostrará el valor inicial

del préstamo.

Tiempo de Préstamo: En este campo se visualizará el plazo del préstamo, por e.iemplo,

si el préstamo era a '180 meses plazo '

Tipo de lnterés:

lllanual del Usuurio Ptil¡. ó - 89
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Capítulo 6 Menú Transacciones

,8,¡l'rl-r

Descripción de óoúones de opción
§

[F1] Ayuda

Muesfa una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes regisfados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de desistimiento de préstamo el cual

incluirá la información presentada en pantalla.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Grabar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectivas.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso de

desistimiento de préstamo. Si el botón Cancelar se presiona antes de haber

presionado el botón Grabar, los campos que han sido ingresados no serán

guardados en las bases de datos.
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6.5 Anulacion De pagos

La opción Anulación de pagos permitirá la anulación del úlümo pago

realizado por el cliente. Necesitará que usted ingrese el número de cédula del

cliente y el código del préstamo . Se presentará una pantalla con la información

del último pago que realizó.

Permite:

r' Realizar la Anulación del último pago realizado.

r' Regisfar la fansacción de anulación en las Bases de Datos

respectivas.

/ Revertir el proceso de pago de dividendos, adicionando las emisiones

que se habían cancelado nuevamente en la Base de datos de

Emisiones.

, Btr
a

a (

í ."¡i
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Anulación de Pagos debe ser seleccionada desde el

menú Transacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Anulación de Pagos del lllenú

Tran":acciones utilizando las teclas de direcciÓn y pulsando la tecla

[Enter] en la opción seleccionada.

€ Uülizando el mouse dando un clic sobre la opción de Anulación de

Pagos

€ Digitando el número "l/ que es la opciÓn conespondiente a

Anulación de Pagos

9\¡

f,:il Al

a
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A conünuación, se presentará la pantalla de Anulación de Pagos
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Capítulo 6

Cédula :

Descripción de /os campos de la pantatta
"Anulación de pagos"

Menú Transacciones

Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se utiliza para la identificación

del usuario en todos los procesos que se ejecutan denüo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enterl.

I

T Presionando la tecla [F1] con la cual se mostará una

ventana de ayuda en la parte cenfal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes regisfados con

sus respectivos nombres. Cuando encuente el nombre del

cliente que está real¡zando la anulación del pago, presione

[Enterl y su número de cédula se mosfará inmediatamente

en este campo, luego pulse [Enter] para mosfar el nombre

del cliente respectivo en el siguiente campo. También puede

ingresar las primeras letas del apellido paterno del cliente y

presionar [F'll y tendrá el mismo resultado descrito

anteriormente, pero en este caso, se mosfarán solo los

nombres de las personas cuyo apellido coincida con las lefas

ingresadas. 
r:rr,
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Capítulo 6

Nombre :

Préstamo

Al presionar [Enter] en el campo cédula, si el valor ingresado en

dicho campo es coneclo, se presentará en el Campo Nombre, el

nombre completo del cliente que coincida con el número de cédula

ingresado. Este campo es de salida, es decir no permitirá el

ingreso de ninguna información,

Este campo es alfanumérico de doce caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues un cliente puede tener más de un préstamo y el

código de éste determinará el úlümo dividendo de ese préstamo

que fue cancelado por el cliente . Puede ser ingresado de la

siguiente forma:

Digitando el código de préstamo del cual desea anular pago

y pulsando [Enter].

Presionando la tecla [Enter] con la cual se moshará una

ventana de ayuda en la parte cental de la ventana principal,

con el Código de todos los préstamos que tiene el cliente .

Cuando encuenfe el préstamo del cual desee anular el pago

, presione [Enterl y el código del préstamo se mosfará

inmediatamente en este campo.

Seleccione el botón Consultar, y se presentará la misma

pantalla que se describió anteriormente. Los pasos a

realizarse son los mismos ,

T
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Capítulo 6 Menú Transacciones

Número Dividendos : Este campo es de trpo numérico de fes caracteres. En este

campo se mosfará el número de cuotas o dividendos que

canceló en el úlümo pago.

Dividendo lnicial : Este Campo es de tipo numérico de fes caracteres. Es un

campo de salida, el cual mosbará el número de dividendo

inicial que canceló. A la derecha de este campo, se mosfará

el último dividendo que cancelado.

Mes de Emisión : Este campo es de üpo numérico de dos caracteres. Es un campo

de salida donde se mosfará el mes de emisión del primer

dividendo cancelado y a la derecha del mismo se presentará el

mes de emisión del último dividendo.

Año de Emisión : Este campo es de tipo numérico de cuatro caracteres. Es un

campo de salida donde se mostrará el año de emisión del primer

dividendo cancelado y a la derecha del mismo se presentará el

año de emisión del último dividendo.

Porcentaje lnterés En este campo se mosfará el porcentaje de interés del

préstamo. Si el t¡po de préstamo es reajustable, el porcentaje de

interés tendrá el último valor de porcentaje de interés. Es un

campo de salida, es numérico de 5 caracteres con dos

posiciones decimales.
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Faclor Crecimiento:

Saldo Capital:

Valor Dividendo :

Comisión Bancaria :

Seguro de Desgravamen

En este campo se mosfará el factor de crecimiento del

préstamo cuando éste sea un préstarno progresivo o

reajustable. Si el tipo de préstamo es fijo, el factor de

crecimiento no existe. Es un campo de salida, es numérico de 5

caracteres con fes posiciones decimales.

Este campo es de üpo numérico de 16 caracleres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el saldo (Capital Reducido) adeudado por el cliente.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. En este campo se mosfará el valor del

dividendo cancelado. En el caso de que sean varios los

dividendos que se cancelaron, se mostará el valor de la

sumatoria de los dividendos.

Este campo es de üpo numérico de'16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor de la comisión Bancaria. Así mismo, si se

canceló más de un dividendo, en este campo se mosbará la

sumatoria de los valores de comisión bancaria.

Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con

dos posiciones decimales. Se mosfará el valor de la

seguro de desgravamen en caso de tenerlo. Asi mismo,

si se canceló más de un dividendo, se mosfará la

sumatoria de los valores de seguro de desgravamen .
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Capítulo 6 Menú Transacciones

lnterésporMora: Este campo es de üpo numérico de 16 caracreres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor del interés por mora .

Seguro lncendio: Este campo es de üpo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, donde se

presentará el valor del seguro de incendío . Así mismo, si se

canceló más de un dividendo, en este campo se mostrará la

sumaloria de los valores de seguro de incendio.

Total: Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. AquÍ se mostrará el valor total que fue

cancelado por el cliente en el úlümo pago realizado.

tllanual del Usuario Pái¡. ó - 99



Capítulo 6 Menú Transaccion es

Descripción de botones de opción

[Fl] Ayuda

Muesfa una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes regisfados en la Base de datos de clientes.

lmprimir.

Esta opción imprime el comprobante de anulación de pago con la

información obtenida en la pantalla.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Anular.

Esta opción permiürá grabar la información ingresada y el movimiento

realizado en las bases de datos respectjvas.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso de

anulación de pago. Si el botón Cancelar se presiona antes de haber presionado

el botón Grabar, los campos que han sido ingresados no serán guardados en las

bases de datos.
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La opción P'oyeccbnes de pago es uürizada cuando er criente desea

conocer el valor que debe pagar a una fecha futura.

Permite:

r' Consultar el valor aproximado de las emisiones que se generarán en

un üempo futuro.

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Proyecciones de Pagodebe ser seleccionada desde el

menú Transacciones , se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Proyecciones de Pago del

Itlenú Transacciones utilizando las teclas de dirección y pulsando la

tmla [Enterl en la opción seleccionada.

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de Proyecciones

de Pago

€ Digitando el número " )r' que es la opción conespondiente a

Proyecciones de Pago

,Manual del Usuario Pti¡¡. ó - ll)l
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Ca ítulo 6 Menú Transacciones

A conünuación, se presentará la pantalla de Proyecaones de Pago
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Gapitulo 7

Msnú Prosssos [srcciales

El lr/enú Procesos Especlales presenta opciones que son del uso del

Adminisfador del Sistema. AsÍ mismo, las opciones del este menú son

ejecutadas cada cierto periodo de tiempo. Por ejemplo, la generación de

emisiones se realiza cada mes.

7.1 Cierres

Proceso que realiza los cienes de operaciones en las ventanillas. Este

proceso puede efectuarse diaria, mensual o anualmente.

MsntetlimientoSi¡teñe Tranracclo¡er

Cálculo dc Emiriooet

Reconstrucción de Indicer

Respaldo de Archivor

I I

I
I

IBA I¡

IEGMT
Cirrrtt

12:35:51 tn
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Capítulo 7 Menú Procesos Es 9c la les

Cómo llegar a esta opcion

€ Seleccionar el Menú Especialescon las teclas direccionales, o presione

'8 de Especiales.

e Escoger la opción cienesdespluándose con las teclas direccionales, o

presione la'6 de Cienes.

Con el mouse dé un click en elüenÚ Especiales'

Munuul del Usuaritt Púg. 7 - 101



Capítulo 7 Menú Procesos Es a les

7.1 .l Diario

Realiza el proceso de ciene diario en todas las ventanillas de ros usuarios

normales.

Me¡lturlCálculo de Eml¡lo¡c¡

RecotrrtruccióD dc lrdlcer

Rerpaldo de Archlvor

Rerllur¡cióo dc Archlvor
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Capítulo 7 Menú Procesos Especíales

Cómo llegar a esfa opción

Seleccionar el l,lenú Especialescon las teclas direccionales, o pres¡one

'E" de Especiales

€ Escoger la opción Cieres desplazándose con las teclas direccionales, o

presione la "d de Cienes.

OIJ Aconlnuación se presentará un submenú con las opciones de

Diario

Mensual

Anual

seleccione Diario desplazándose con las teclas direccionales, o

presionando "D' de Diario.

Se presentará una ventana con la información del ciene realizado

mosfando la fecha, hora, código de usuario y total de movimiento del ciene

realizado.

iEOl{ i80F.g tr,o, u¡U
t

EÍqmÍEToffiE

MPuede salir de esta ventana presionando la tecla

Esc
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

7.1 .2 Mensual

Realiza el proceso de ciene mensual en todas las ventanillas de los

usuarios normales.

S¡rtema TrB¡¡rsccione. Msnienimien¡o

Cólculo rle Emi¡iones

Reconitrucción de [nd¡cci

Reiprldo de Archiros

de Archiro¡

I I

lit
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Ca lol Menú Procesos Es lales

Cómo llegar a esfa opción

€ Seleccionar el Menti Especialescon las teclas direccionales, o presione

'lf de Especiales.

€ Escoger la opción Cienesdesplazándose con las teclas direccionales, o

presione la'C" de Cienes.

é A conünuaciÓn se presentará un submenú con las opciones de :

0 Diario

D Mensual

Anual

€ seleccione Mensual desplazándose con las teclas direccionales, o

presionando "M' de Mensual.

I El, t.
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se presentará una ventana ilamada ciene fr¡iensuar de ventaniila en ra

que puede seleccionar si desea realizar el crene del Mes Actual en el que

debe escoger esa opción, o el de oto mes en cuyo caso selecciona esa

opción y deberá ingresar el mes y año del ciene.

áv'Presione Aceplar para realizar el proceso y a

conünuación Salir si no presiona Aceptar no se

ejecutará el c¡ene.

Manual del Usuurio Pri¡¡. 7 - 109
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Capítulo 7 Menú Procesos Es ec ia les

7.1 .3 Anual

Realiza el proceso de ciene anual en todas las ventanillas de los usuarios

normales.

exclusivamente

Si¡terÍr Ttanlrcrionet

Cálculo de Emitlotrer

Recoustrucción de l¡dicet

Reip6ldo de Archlvot

Rest¡uración de A¡ch¡r'ot

I

I

IEE

- TTlm
IId I T

AEil
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Capítulo 7 Menú Procesos Es ecia les

Cómo llegar a esúa opción

€ Seleccionar el Menú Especiales con las teclas direccionales, o presione

"8 de Especiales.

€ Escoger la opción Cienesdesplazándose con las teclas direccionales, o

presione la "d de Cienes.

€ A conünuación se presentará un submenú con las opciones de :

Diario

Mensual

Anual

seleccione Anual desplazándose con las teclas direccionales' o

presionando' fr de Anual.

lllanual del Usuarío Pá9.7-llt



Capítulo 7 Menú Procesos Es peciales

Se presentará una venlana llamada',Cierre Anual de Veniani/ld, en

donde podrá determinar sr desea realizar el ciene del año actual escogiendo

esa opción, o realizar el ciene de oto año donde debe escoger esa opción y a

conünuación podrá ingresar el año de ciene que desee.

áv^Presione Aceptar para realizar el proceso y a

continuación Salir, si no presiona Aceptar no se

ejecutará el ciene.

Manual del Usuurio Ptig.7-l12
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

7.2 Calculo De Emisiones

Realiza el calculo mensual de las emisiones de todos los préstamos

activos en el sistema, este proceso se realiza solo una vez por mes. esto es

calcula el valor del dividendo, interés, amortización, seguro de desgravamen y

comisión bancaria.

Conrult¡r/R?porte¡ Manten¡mientoSlrtems Traosacciotrcs

Cierre§

Reconr¡rucció! de l¡rdlcct

Rerpaldo de Archivor

r¡ción de Archivor

,
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

Cómo llegar a esfa opción

€ Seleccionar el Menú Especiatescon las teclas direccionales, o presione

? de Especiales.

€ Escoger la opción Cálculo de Enisiones desplazándose con las teclas

dirmcionales, o presione la "E" de Cálculo de Enisiones.

€ Espere hasta que aparezca la ventana de Terminación del Proceso que

indica que el cálculo realizado a sido exitoso y presione [Enterl.
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

7.3 Reconstrucción De indices

Cuando el s¡stema esté en ejecución y accidentalmenle se desconecta el

cable del computador de la fuente de energÍa o se va la luz se pueden perder los

Índices definidos en las bases de datos que se utilizan para enlazar una base con

otra de manera que la información se pueda relacionar, ésta opción reconstruye

los Índices que pudieran haberse dañado o perdido por tal accidente para que el

sistema puede volver a ejecutarse con normalidad.

Sist€Ea Tr¡o!sccioner Cooiu¡tar/Reportet ls¡teniltrierlto

Ci€rre5

Cálculo ¡lc Emirioner

Rerpaldo de Archiror

Res¡aur¡ción dc Archiror
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Capítulo 7 Menú Procesos Es ia les

Como llegar a esúa opción

€ Seleccionar el Menú Especiatescon las teclas direccionales, o presione

'E'de Especiales.

€ Escoger la opción Reconshucaón de /ndies desplazándose con las

teclas direccionales, o presione la'l'de Reanstucción de /ndtbes.

Se presentará una pantalla con los nombres de las bases de datos, escoja

la base a la cual va a reconsfuir los Índices desplazándose con las teclas

direcc¡onales o con las lefas que se encuenfan resaltadas que identifican a

cada base.

á/1scola la opción Salir para regresar al

Pnncrpal.
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

7.4 Respaldo De Archivos

Este proceso guarda o almacena toda la información que contengan las

bases de datos en los dispositivos que se le asignen, ya sea en diskette o disco

duro.

Sirtem¡ Trant¡cciooc!
Cierrer

Cálculo de Eml¡io¡er

Rertauro.ión de Archivot
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

Cómo llegar a esfa opción

€ seleccionar el lLlenti Espeablescon ras tecras direccionares, o presione

"E'de Especiales.

€ Escoger la opción Respatdo de A¡chivosdesplazándose con las teclas

direccionales, o presione la'p'de Respaldo de Archivos.

Se presentará una pantalla llamada 'Respaldo de los Archiws generales

del Sislend, donde podrá escoger con las teclas direccionales el dispositivo

destjno, donde se almacenará la información, se presentará asi:

-*esp¡ldo tie I
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Capítulo 7 Menú Procesos Especia les

Si es en DisNefte

Escoja la opción y presione [Enter].

Aparecerá una ventana de confirmación llamada " Respaldo de

Archivo§'con el mensaje Desea respaldaren Oiskeflú, si escoge

Acepiar se guardará la información en Diskeüe, si escoge

Cancelarregresará a la pantalla anterior.

Br

lll unual del Usuurio Púg.7-l19
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Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

Si es en Disco 1uro

Aparecerá una ventana de confirmación llamada "Respaldo de

Archivo§' con el mensaje Desea respaldar en Dtsco Ourú, si

escoge Aceplar se guardará la información en D¡sco Duro en el

Directorio que aparece en la pantalla de selección del dispositivo

de almacenaje, si escoge Cancelarregresará a la pantalla anterior.

fu Para finalizar el proceso de respaldo presione

Salir desplazándose con las teclas direccionalesnq

presionando la'S'.
a

,+.

,i
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Capítulo 7 Menú Procesos Es peciales

7.5 Restauración De Archivos

Este proceso recupera la información de las bases de datos guardada o
almacenada en diskette o en disco duro.

S¡r&d¡ TrsBtrcdo!€r

Retp¡ldo de Archivot

t
de Emi¡iooe¡

de IDd¡cer
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Ca ítulo 7 Menú Procesos Es ec ía les

CÓMO LLEGAR A ESTA OPCIÓN

€ Seleccionar el l,lenti Especialescon las teclas direccionales, o presione

'F de Especiales.

€ Escoger la opción Resfauración de Archivos desplazándose con las

teclas direccionales, o presione la'( de Restauración de Archivos.

Se presentará una pantalla llamada "Restaunctón de los Archivos

generales del Sisfend, donde podrá escoger con las teclas direccionales el

dispositivo origen, del cual se recuperará la información, se presentará así:

Manual del Usuario Pdg.7 - 122
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Capítulo 7 Menú Procesos Es ecia les

Si es desde Diskelle

Escoja la opción y presione [Enterl

Munual del Usuario Ptig. 7 - 123

I Aparecerá una ventana de conñrmación llamada "Restauración de

Archivos'con el mensaje Desea reshunr desde Diskeft&, si escoge

Aceptar se recuperará la información desde Diskette y se guardará en el

Directorio que aparece en la pantalla de selección del dispositivo de

origen, si escoge Cancelar regresará a la pantalla anterior.

.: l,:¿p te. r ..i¿rcel ¡r>

<§¡l ir>

ce'tr ¡arta!¡r¡r dE¡da Blrl:ctta !
Rc¡t¡r¡reié¡r,ic Arshivos



Capítulo 7 Menú Procesos Especiales

Si es desde Disco Duro

Escoja la opción y presione [Enter]

Aparecerá una ventana de conñrmación llamada , Resfaunción de

Archivo§ con el mensaje Desea reslaunr desde Diso Durt, si escoge

Aceptar se recuperará la información desde Disco Duro y se guardará en

el Directorio que aparece en la pantalla de selección del dispositivo de

origen, si escoge Cancelar regresará a la pantalla anterior.

MPara finalizar el proceso de restauración presione Sal7

desplazándose con las teclas direccionales o presionando la

"s".
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Ca ítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Cómo llegar a esta opción

Escoger del Principal el menú de Consultas/Reportes con las teclas

direccionales, o en su lugar digitar la tecla 'C" de ConsultasiReportes.
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Ca ítulo 8 !tenú Consultas/R rtes

8.1 Adjudicatarios

Muestra información acerca del estado actual de los préstamos del cliente,

los dividendos pagados, número de comprobante con el que se pagó, la fecha, el

valor, etc. La información que muesfa puede ser por cliente, por programa de

vivienda o por préstamo.

Sistcm! Trans¡rciones Esptciajes

Recaud¡ciones

Cierres

Notiñcaciones Mora

Archiuo de Reporte

vigentc

Vencidr
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lo8 Menú Consu

Cómo llegar a esfa opción

Escoger del Principal el menú de Consulbs/Reportesy de él seleccionar

la opción Adjudicatarios con las leclas direccionales, o una vez en el menÚ de

Consultas/Reportes digitar la leta'J de Adiudicalarios,
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Ca ítulo 8 \lenú Consu ltas/Re rtes

8.1.1 Estado De Cuenta General

Muestra información acerca del estado actual de los préstamos del

cliente. los dividendos pagados, número de comprobante con el que se pagó, la

fecha, el valor, etc. La información que muestra será por cliente.

Sistemr Tr¿¡saccionet Espcciales ill¿nltnirric¡¡tr)

Por Programa !'ir ienda

Préslamo

Rccaud¿cioncs ¡t

Cierres ¡
\otificlcioncs Ilora

Archir o de Rcportc

Lisra dc

f igcntc r
Vcncida -
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Cómo llegar a esfa opcion

Escoger del Principal el menú de Consultas/Reportes

€ Seleccionar la opción Adjudicatariosy de él

€ Estado de Cuenta Genenlcon las teclas direccionales, o una vez

en el menú de Consultas/Reportes, Adjudicatarios y digitar la lefa

'E".

A continuación se presentará una panlalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las

lefas que se encuenÍan resaltadas en cada una de las opciones, la salida

es por donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla,

por lmpresora o asignarla a un arch¡vo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Después aparecerá la pantalla para ingresarel número de cédula, o en

su defecto presione la tecla [F1] y escoja al cliente que desea, luego

presione lEnterl y podrá v¡sualizar el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y

More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la informaclón.

En caso que sea por lnpresora conl¡núe con los siguienles pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el ¡nferior de la pantalla

Cancela e lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte

visualizado impreso.

,lf anuul dcl Usuurio Pti¡4. 8 - l-ll
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Crp;trt" S M.",1 C,

8.1.2 Por Programa De Vivienda

Muesúa información general acerca del estado actual de los clientes que

se encuentran en un programa de vivienda especÍfico. El valor del dividendo, el

tipo de interés, el porcentaje de interés, el factor de crecimiento, el plazo, etc.

Sislema Tranracciones E¡peciales

d icrt ¡rrios

Cañere Vigente -
Carterr Vencida i
Recaudaciones ¡.

Cierres ¡)

Notificaciones Mora

de Reporte
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re rte s

Cómo llegar a esta opción

[JfJ Escoger del Principal el menú de ConsuttalRepoñes

€ Seleccionar la opción Adjudicatariosy de él

€ Por Programa de Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el

menú de Consultas/Reportes, Adjudicatarios y digitar la lefa V".

A contjnuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

s.la<Eroñ. ¡¡l'id¡ 09
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Después apa;ecerá la pantalla para ingresar el número de programa de

vivienda que desea, luego presione [Enterl y podrá visualizar el reporte

deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerán dos opciones Done y

More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la información.

En caso que sea por lnpresoa continúe con los siguienles pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla

Cancela e lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte

visualizado impreso.
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Ca ítulo 8 \lenú Consultas/Re rtes

8.1.3 Préstamo

Muesta el estado de todos los préstamos que posee un cliente especÍfico

en el Banco. El valor del dividendo, el tipo de interés. el porcentaje de interés, el

factor de crecimiento, el plazo, etc.

Silema Transrcciones Especiales Consrlt¡yReportei M¡otetrimiento

udic¡tarios

Progrlma ViriendaCancrl Vigentc r
Crncr¡r Vencidu -
Recaudaciones i,
Cierrcr t
l{otific¡ciones }lor¡¡

ro de Repone

I¡
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Cómo llegar a esfa opción

€ Escoger del Principal el menú de Consullas/Reportes

€ Seleccionar la opción Adiudicabriosy deél

€ Préstamo con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

ConsultaslReportes, Adjudicatarios y digitar la lefa "P'.

A conünuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

'Bt
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Ca ítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Después aparecerá la pantalla para ingresar el número de cédula del
cliente que desea, luego presione [Enter] y podrá visualizar el reporte

deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y

More, escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto

de la información.

En caso que sea por lmpresora continúe con los sigu¡entes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla

Cancela e lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte

visualizado impreso.
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Ca ítulo I Menú Consultas/Re rtes

8.2 Cartcra Vigente

Muesfa el total de las emisiones de los préstamos, generadas y que no

han sido canceladas aún. Se presentan el número de préstamo, el programa de

vivienda al que conesponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la

cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el

valor del dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés,

el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el valor de la comisiÓn bancaria,

el valor por seguro de desgravamen, y el valor de amortizaciÓn. Existen 3 formas

de presentar este reporte, de manera:

. General

. Por Programa de Vivienda

o Por Adjudicatario

Blal
/.
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Ca ítulo 8 \1enú (lonsultas/R rtcs
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re ñes

Cómo llegar a esfa opción

Escoger del Principal el menú de Consultas/Reportes y de él seleccionar la

opción Cartera Vigente con las teclas direccionales especificando si el reporte

desea de manera general, Por Programa de Vivienda o Por Adjudlcatario, o una

vez en el menú de consultas/Reportes digitar la leta "g' para la opciÓn cartera

Vigente.

I c¡
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Ca ítulo 8 llenú (lonsu ltas/Re rt es

8,2.1 Genera!

Muesúa el total de las emisiones de todos los préstamos existentes en el

s¡stema, generadas y que no han sido canceladas aún. Se presentan el número

de préstamo, el programa de vivienda al que corresponde, la manzana y villa

asignada a ese préstamo, la cédula y nombre del cliente, el capital inicial del

préstamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el valor de interés, el tipo de

interés, el porcentaje de interés, el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo,

el valor de la comisión bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el valor de

amortización.
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Ca ítulo 8 Menú Consultas/Re POrtes

Cómo llegar a esta opción

Escoger del Principal el menú de Consultas/ReporÍes

€ Seleccionar la opción Carten Vigentey de él

€ General con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la lefa "G'de General.

A conünuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las leúas

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

Srl *c¡ro¡e ¡¡I rd¿ 09
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Capítulo I Menú Consultas/Reportes

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corte, año de corte,

üpo de Préstamo que desee.

tr

.¡'
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Capítulo 8 Menú Consultas/Repoñes

) §¡ desea escoger un mes determinado, presione [Enter] en la

caja de mes, apater,erá una lista con los meses del añ0, con

las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [EnterJ.

+ Si desea un año determinado, escriba el año que desee en

la caia de añ0.

jl
t/.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

, Si desea un üpo de préstamo determinado, presione [Enter]
en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los üpos

existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas

direccionales o con los números que anteceden a cada üpo y

presione [Enter], al final presione'S'para confrmar que las

opciones escogidas son las conectas.

A continuación podrá apreciar el reporte seleccionado

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

información.
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lo8 Menú Consul

En caso que sea por lmpresora conlinúe con los srguienles pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla

Cancela e lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte

visualizado impreso.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Muesfa el total de las emisiones de todos los préstamos existentes en el

s¡stema de un Programa de Vivienda determinado, generadas y que no han sido

canceladas aún. Se presentan el número de préstamo, el programa de vivienda

al que conesponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la cédula y

nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del

dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el

porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el valor de la comisión bancaria, el

valor por seguro de desgravamen, y el valor de amortjzación.

Adjudicatflrios
Ccneral

Por Adjudicatario
Cartera Vencida -
Recaudaciones r.

Cierres ¡t

Notificrcione3 Mora

Archilo de Repoñe
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Cómo llegar a esta opción

€ Escoger del Principal el menú de Consuftas/Repodes

€ Seleccionar la opción Caftera Vigentey de él

€ Por Prognna de Viviendacon las teclas direccionales, o una vez en el

menú de Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la lefa 'V" de

Programas de Vivienda.

A continuación se presentará una pantalla de presentac¡ón de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

s.lrccrona ra¡ 1d¡ 09
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Ca ítulo I Menú Consultas/Re rtes

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corte, año de corte,

tipo de Préstamo que desee.

9.!tFrfr Br€ |

T
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

+ Si desea escoger un mes determinado, presione [Enterl en

la caja de mes, aparecerá una lista con los meses del año,

con las teclas direc'cionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

, Si desea un año determinado, escriba el año que desee en

la caia de añ0.
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Capitulo 8 Menú Consultas/Re ortes

) Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione [Enter]

en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los tipos

ex¡slentes, seleccione el tipo que desee con las leclas

direccionales o con los números que anteceden a cada tipo y

presione [Enterl, al final presione "S" para confirmar que las

opciones escogidas son las conectas.

A continuaciÓn podrá apreciar el reporte seleccionado

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More'

escoia Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

información
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Ca itulo B Menú Consultas/Re rtes

En caso gue sea por lmpresora conbnúe con los srguienles pasos:

I Se presentarán dos nuevas opiones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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( rpítulo 8 Ilcnú ( o nsu lt us/ ll r¡to rt cs

8.2.3 Por Adjudicatario

Muestra el total de las emisiones de todos los préstamos ex¡stentes en el

sistema de un Cliente determinado, generadas y que no han sido canceladas aún,

Se presentan el número de préstamo, el programa de vivienda al que

conesponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la cédula y nombre del

cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el

valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el porcentaje de factor

de crecimiento, el plazo, el valor de la comisión bancaria, el valor por seguro de

desgravamen, y el valor de amortización.
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Capítulo B Menú Consultas/Re portes

Cómo llegar a esfa opción

€ Escoger del Principal el menú de Consuttas/Repoñes

€ Adjudicatario con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Cartera Vigente y digitar la leta .A" 
de

Adjudicatario.

A conünuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o as¡gnarla a un archivo,

,)/

ffi
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Capítulo I Menú Consultas/Re ortes

Después aparecerá la pantalla para ingresar el número de cédura del
cliente que desea, y presione IENTERI, o puede presionar la tecla [Fi] que

mosfará una ventana de ayuda con los nombres y número de cédulas de

todos los clientes, escoja el que desea y presione [ENTER].

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corte, año de cole,

tipo de Préstamo que desee.

9.ftFrrrñB[€ I

I
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Capítulo 8 Menú Cons u ltas/Reportes

+ Si desea escoger un mes determinado, presione [Enter] en la

caja de mes, aparecerá una lista con los meses del añ0, con

las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

) Si desea un año determinado, escriba el año que desee en

la caia de añ0.
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a Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione [Enter]

en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los tipos

existentes, seleccione el tipo que desee con las teclas

direccionales o con los números que anteceden a cada üpo y

presione [Enter], al final presione "S' para confirmar que las

opciones escogidas son las conectas.

A continuación podrá apreciar el reporte seleccionado

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Oone y lt{ore,

esco.ja Done para finalizar et proceso y More para observar el resto de la

información.

En caso que sea por lmpresora continúe con /os siguienfes pasos

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmpr¡ma, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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8.3 Cartera Vencida

Muesfa las emisiones de los préstamos, generadas y que no han sido

canceladas aún. Se presentan el número de préstamo, el mes y año de la

emisión, el programa de vivienda al que conesponde, la manzana y villa asignada

a ese préstamo, la fecha de contabilización del préstamo, el número de

comprobante, la cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el

capital reducido, el valor del dividendo, el valor de interés, el tipo de interés, el

porcenlaje de interés, el porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el número

de dividendo al que se refiere, el valor de la comis¡ón bancaria, el valor por

seguro de desgravamen, y el valor de amortización Existen 3 formas de

presentar este reporte, de manera.

General

Por Programa de Vivienda

Por Adjudicatario

a
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Capltulo 8 Menú Consultas/R

Cómo llegar a esúa opción

Escoger del Principal el menú de Consulta9Reportes y de ól seleccionar la

opión Cartera Vencida con las teclas direccionales especificando si el reporte

desea de manera general, Pu Programa de Vivienda o Por Adjudicatario, o una

vez en el menú de Consultasfieporbs digitar la lefa "N" para la opción Cartera

Vencida.
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Capitulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.3.1 General

Muesba las emisiones de todos los préstamos existentes en el

s¡stema, generadas y que no han sido canceladas aún. Se presentan el número

de préstamo, el mes y año de la emisión, el programa de vivienda al que

conesponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la fecha de

contabilización del préstamo, el número de comprobante, la cédula y nombre del

cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del dividendo, el

valor de interés, el tipo de interés, el porcentaje de interés, el porcenta,le de factor

de crecimiento, el plazo, el número de dividendo al que se reliere, el valor de la

com¡sión bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el valor de

amortización.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Cómo llegar a esúa opcion

€ Escoger del Principal el menú de Consuttas/Repoftes

€ Seleccionar la opión Cañen Vena:day deél

€ Genenl con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Cartera Vencida y digitar la leba'G" de General.

A conünuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenban resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Men ú Consu ltas/Reportes

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corte, año de corte,

tipo de Préstamo que desee.
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Capítulo I Menú Consultas/Re portes

) Si desea escoger un mes determinado, presione [Enter] en

la caja de mes, aparecerá una lista con los meses del añ0,

con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enterl.

t Si desea un año determinado, escriba el allo que desee en

la caja de añ0.

+ Si desea un üpo de Préstamo determinado, presione

[Enter] en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los üpos

ex¡stentes, seleccione el üpo que desee con las teclas

direccionales o con los números que anteceden a cada üpo

y presione [Enterl, al final presione "S' para confirmar que

las opciones escogidas son las conectas.

A continuación podrá apreciar el reporte seleccionado

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

información.

En caso gue sea por lmpresora continúe con los siguientes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmpr¡ma, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.

Manual del Usuario Pág. I - 164



8.3.2 Por Programa De Vivienda

Muesfa las emisiones de todos los préstamos existentes en el sistema de

un Programa de Vivienda determinado, generadas y que no han sido canceladas

aún. Se presentan el número de préstamo, el mes y año de la emisión, el

programa de vivienda al que conesponde, la manzana y villa asignada a ese

préskmo, la fecha de contabilización del préstamo, el número de comprobante, la

cédula y nombre del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el

valor del dividendo, el valor de, el tipo de interés, el porcenta.je de interés, el

porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el número de dividendo al que se

refiere, el valor de la comisión bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el

valor de amortización.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Cómo llegar a esúa opción

€ Escoger del Principal el menú de Consultas/Repoñes

€ Seleccionar la opión Caden Venciday de él

€ Por Prugnma de Ww'enda con las teclas direccionales, o una vez en el

menú de Consultas/Reportes, Cartera Vencida y digitar la leúa Y'de

Prognnas de Viienda.

A conünuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lehas

que se encuentran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Después aparecerá la pantalla para ingresar el número de programa de

vivienda que desea, y presione [Enter].

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corte, año de corte,

üpo de Préstamo que desee.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

) Si desea escoger un mes determinado, presione [Enter] en

la caja de mes, aparecerá una lisla con los meses del año,

con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

) Si desea un año determinado, escriba el año que deseo en

la caja de añ0.

t Si desea un tipo de Préstamo determinado, presione

[Enterl en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los tipos

existentes, selecc¡one el tipo que desee con las teclas

direccionales o con los números que anteceden a cada üpo

y presione [Entert, al linal presione "S" para confirmar que

las opciones escogidas son las conectas.

A continuación podrá apreciar el reporte seleccionado

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de la

información.

En caso que sea por lmpresora continúe con los stguientes pasos.

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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Capítulo I Menú Consultas/Re portes

8.3.3 Por Adjudicarario

Muesfa las emisiones de todos los préstamos existentes en el sistema de

un Cliente determinado, generadas y que no han sido canceladas aún. Se

presentan el número de préstamo, el mes y año de la emisión, el programa de

vivienda al que conesponde, la manzana y villa asignada a ese préstamo, la fecha

de contabilización del préstamo, el número de comprobante, la cédula y nombre

del cliente, el capital inicial del préstamo, el capital reducido, el valor del

dividendo, el valor de interés, el üpo de interés, el porcentaje de interés, el

porcentaje de factor de crecimiento, el plazo, el número de dividendo al que se

refiere, el valor de la comisión bancaria, el valor por seguro de desgravamen, y el

valor de amortización.
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Capitulo 8 Menú Consultas/Re portes

Cómo llegar a esfa opción

€ Escoger del Principal el menú de Consullas/Reportes

€ Seleccionar la op,ión Cañen Venciday de él

€ Adjudicabrio con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/lleportes, Cartera Vencida y digitar la leta ?' de

Adjudicatario.

A continuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenúan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Después aparecerá la pantalla para ingresar el número de cédula del

cliente que desea, y presione [ENTER], o puede presionar ta tecla [F1l que

mostrará una ventana de ayuda con los nombres y número de cédulas de

todos los clientes, escoja el que desea y presione IENTER].

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes de corle, año de corte,

üpo de Préstamo que desee.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

) Si desea escoger un mes determinado, presione [EnterJ en

la caja de mes, aparecerá una lista con los meses del añ0,

con las teclas direccionales seleccione el mes que desee y

presione [Enter].

) Si desea un año determinado, escriba el año que desee en

la caja de añ0.

) Si desea un üpo de Préstamo determinado, presione

[Enter] en la caja de Tipo, aparecerá una lista con los üpos

existenles, seleccione el tipo que desee con las teclas

direccionales o con los números que anteceden a cada tipo

y presione [Enter], al final presione 'S' para confirmar que

las opciones escogidas son las conectas.

A continuación podrá apreciar el reporte seleccionado

En caso que sea por lmpreson continúe con los siguientes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.

Prig. 8 - 172

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones^Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para observar el resto de'la

información.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.4 Recaudaciones

Muesfa información acerca de los pagos de préstamos efectuadas en

todas las ventanillas, ya sean éstos pagos parciales, totales o abonos al capital, la

consulta puede ser hecha de manera general, por un programa de vivienda

específico, o por un adjudicatario especffico.

Slst€ma Traos¡cciones E$peci&les

Adjud¡calarios ..
Cartcra V¡gcntc -
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Ca ítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Cómo llegar a esta opción

Escoger del Principal el menú de Consulta9Reportes y de él seleccionar la

opción Recaudaciones con las teclas direccionales especificando si el reporte

desea de manera general, Por Programa de Vivienda o Por Adjudicatario, o una

vez en el menú de Consultas/Reportes digitar la leba 'J' para la opción

Recaudaciones.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.4.1 Ceneral

Muesfa los datos de todos los pagos por todos los clientes en general

realizados hasta una fecha especffica. Presenta el número de préstamo, mes y

año de emisión, número de dividendo, fecha del préstamo, nombre del cliente,

valor que pagó, interés, seguro, interés por mora y valor total,

Slstem¿ Tr¡nsácclones Esperlaler

Adjudicatarios r

Cartcra Vigcnle -
arlcr¡r Vencida -

Por Programa Vir icnda

Por Adjudicatári(r

Cierres ¡¡
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Capitulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Como llegar a esfa opcion

€ Escoger del Principal el menú de ConsultaíRepoies

€ Seleccionar la opción Recaudaa'onesy de él

€ Genenl con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la lefa 'G'.

A continuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenÍan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes y año de corte, es

decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y año de

corte estén correctos, s¡ ¡ngresa "S' se presentará el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

información.

En caso que sea por lmpresora continúe con los sEuienfes pasos..

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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Capitulo 8 Menú Consultas/Reportes

Muesfa los datos de todos los pagos por todos los clientes que se

encuenban en un programa de vivienda determinado realizados hasta una fecha

especílica. Presenta el número de préstamo, mes y año de emisión, número de

dividendo, fecha del préstamo, nombre del cliente, valor que pagó, ¡nterés,

seguro, interés por mora y valor total.

Sislemr Traoucciones Espcclde! Mrntenln¡irnto

Adjudicatarios r
Cartera Vigentc -
Cartcra Vcncid¿l -

Gcnc rirl

Cierres r)

Notificacioncs lllora

Archiro dc Reporlc
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Capitulo 8 Menú Consultas/Re po rtes

Como llegar a esfa opcion

€ Escoger del Principal el menú de ConsultailRepoñes

e Seleccionarlaopción Recaudacionesy deél

€ Por Prugnna Vivienda con las teclas direccionales, o una vez en el

menú de Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la lefa 'V".

A continuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuenfan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Después aparecerá la pantalla para ingresar el número de programa de

vivienda que desea, y presione [Enler].

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes y año de corte, es

decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y año de

corte estén coneclos, si ingresa "S" se presentará el reporte deseado.
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En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

información.

En caso que sea por lmpreson antinúe con los siguientes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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Capítulo I Menú Consultas/Reportes

8.4.3 Por Adjudicatario

lllsflleninrient0

P{¡rAdjudié¡.ú¡o
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Capitulo I Menú Consultas/Re portes

€ Escoger del Principal el menú de Consuttas/Reportes

€ Seleccionar la op,ión Recaudacionesy de él

€ Adjudrcataio con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Recaudaciones y digitar la lefa 'A'.

A continuación se presenlará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letas

que se encuentan resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

frÍanual del Usuurüt Ptil¡. 8 - 18-l
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

4z'Se presenta una pantalla para ingresar el número de cédula del

cliente del que se desea conocer la información, o en su lugar

presionar la tecla [F1] que mosfará una ventana de ayuda con los

número de cédulas de todos los clientesnombres

Después aparecerá la pantalla para escoger el mes y año de corte, es

decir hasta que fecha quiere la consulta, y debe confirmar que mes y año de

corte estén correctos, si ingresa "S" se presentará el reporte deseado.
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Ca ítulo 8 Menú Consultas/Re rte s

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escola Done para f¡nalizar el proceso y More para visualizar el resto de

información.

En aso que sea pot lmpresoa @nfinúe con los siguientes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso'
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8.5 Cierres

Sistema Tr¡nsaccloner Espcchle, fllrnlen¡m¡cnto

Adjudicatarios r
Certera V¡genle -
Carters V€nrid¡ -
Rec¡udaciones ¡.

Not¡ficscionca Mora

Arch¡vo de Reporte
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re rtes

Cómo llegar a esfa opción

Escoger del Principal el menú de Consullas/Reportes y de él seleccionar la

opción Cienes con las teclas direccionales especificando si el reporte del ciene lo

desea diario, mensual o anual, o una vez en el menú de Consultas/Reportes

digitar la leÍa "C" para la opción Cienes.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.5.-l Diario

Muesba información acerca de los movimientos realizados diariamente por

los usuarios normales(ventanilla) debidamente regishados.

Adjudicaterios r
Crrter¡ Vigente r
C¡rlerr Venc¡d¡ -
Recaudaciones t'

Mcnsual
Nolificacione! Mora

Arch¡vo de Reporte

Lisl¡ de Rcpolcs
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Como llegar a esfa opcion

€ Escoger del Principal el menú de ConsuttailRepoñes

e Sebccionar la opción Cienesy de él

€ Diario con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Cienes digitar la leta "C' de Cienes y "D" de

Diario.

A contjnuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lebas

que se encuenfan resalladas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Se presenta una pantalla para ingresar la fecha de ciene del que se desea

conocer la información

Después aparecerá la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa "S" se presentará el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

información.

En caso que sea por lnpresora continúe con los siguientes pasos:

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.5.2 Mensual

Sislrma Trrnsrrcir¡ncs Espc.cialcs ñtrntenimicnto

Cicrrts Di¡rio

lUcüsuitl

Ar¡r¡ll

Nolificaciones lllor¡r
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Ca ítulo B Menú Consultas/Reportes

Como llegar a esfa opcion

€ Escoger del Principal el menú de Consuttas/Repoftes

(= Seleccionar la opión Cienesy de él

€ llensual con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, C¡enes para digitar la leúa "C" de Cienes y "M'de

Mensual.

A conünuación se presentará una panlalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las lefas

que se encuentran resaltadas en cada una de las opiones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Pantalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.

r'1\Bm
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Se presenta una pantalla para ingresar mes y año de ciene. La fecha de

ciene del que se desea conocer la información.

Después aparecerá la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa 'S" se presentará el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visualizar el resto de

información.

En caso que sea por lnpresora continúe con los siguientes pasos.

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, selecc¡one lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.
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Capitulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.5.3 Anual

Muesfa información acerca de los movimientos realizados anualmente por

los usuarios normales(ventanilla) debidamente regisfados.

Diltrio

\l rrrsr¡¡rl

Anu¿l
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Cirrrcr
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Capítulo B Menú Consultas/Re portes

Como llegar a esúa opcion

e Escoger del Principal el menú de ConsullailRepoñes

€ Seleccionar la opción Cienesy de él

€ Anual con las teclas direccionales, o una vez en el menú de

Consultas/Reportes, Cienes para digitar la lefa "C' de Cienes y "A'de

Anual.

A continuación se presentará una pantalla de presentación de salida.

Seleccione la salida con la ayuda de las teclas direccionales o por las letras

que se encuenlran resaltadas en cada una de las opciones, la salida es por

donde desea presentar la información, ya que puede ser Panlalla, por

lmpresora o asignarla a un archivo.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Se presenta una pantalla para ingresar mes y año de ciene. La fecha de

ciene del que se desea conocer la información.

Después aparecerá la pantalla para confirmar que se desea el reporte, si

ingresa'S'se presentará el reporte deseado.

En la parte inferior de la pantalla aparecerá dos opciones Done y More,

escoja Done para finalizar el proceso y More para visual¡zar el resto de

información.

En caso que sea por lmpresora continúe con los siguienÍes pasos.-

I Se presentarán dos nuevas opciones en el inferior de la pantalla Cancela e

lmprima, seleccione lmprima y obtendrá el reporte visualizado impreso.

Prig. I - 196
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Capitulo 8 Menú Consultas/Reportes

8.6 NotificacionesMora

lmprime notificaciones a clientes por adeudar al Banco valores

conespondientes a los préstamo que fuvieran con fecha de vencimiento ya

expirada.

Atljudicatarios ¡,

Carlcra Vigcntc -
Carter¡ Vcrcida -
Rccaudaci0ner .t
Cicrrcs ¡.
¡{úific¡ciuncs III{,r{

Arch¡ro dc RcDorle

Li3ta de Reporlcs
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Cómo llegar a esfa opción

Escoger del Principal el menú de Consultasilleportes y de él seleccionar la

opión Notificaciones Moncon las teclas direccionales, o una vez en el menÚ de

Consultas/Reportes digitar la leüa'M" para la opciÓn Notifracbnes Mon.
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Capítulo 8 Menú Consultas/Reportes

Muestra el contenido de un archivo de reporte especÍfico creado cuando

se realiza una consulta y se haya escogido la opción de enviarlo a un archivo y no

de presentarlo por pantalla ni por impresora.

IllentenlmicotoS¡3tem¡ Trins¡cclor¡e! Especlales

Arljudicatarios r

Carlera !'¡gcl|te -
Cartera Venc¡dx r
Rccaud¡rcioncs ¡r

Cierrcs -|
\otificucir¡ncs I\lora
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Capítulo 8 Menú Consultas/Re portes

Cómo llegar a esfa opcion

Escoger del Principal el menú de Consultas/Reportes y de él seleccionar la

opción Archivo de Reporle con las teclas direccionales especificando el nombre

del archivo, o una vez en el menú de Consultas/Reportes digitar la leba "A" para

la opción Archivo de Reportes.

La siguiente pantalla será presenlada en donde usted podrá ingresar el

nombre del archivo de reporte que desea emitir.

.,¡!L.€ del LrÉhi!.J ilm
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Capítulo I Menú Consultas/Reportes

8.8 Lista De Reportes

Muestra una lista con los nombres de los reportes que se hayan guardado

en archivos tipo texto, es decir que cuando fueron invocados no se escogió la

opción de presentarlo por pantalla ni por impresora.

Si¡lem¿r Trans¡criones Espccieles lllanicnimirnto

Adjudicatarios r

Carlera V¡gente -
Cartera Vencids i
Recaudaciones ¡t

Cierres ¡t

Notificaciones Mora
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Ca ítulo I Menú Consultas/Re rtes

Cómo llegar a esfa opción

Escoger del Principal el menú de Consultas/Reportes y de él seleccionar la

o4rc,ión Lista de Repoñe con las teclas direccionales, o una vez en el menÚ de

Consultas/Reportes digitar la leta'L'para la opciÓn Lista de Repoñes.
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Gapitulo fl

Menú Mantenimisnto

El Menú de Manteninienlo permite al usuario realizar actividades de

ingreso, modificación, eliminación y consulta de los datos guardados en las bases

del sistema. AsÍ mismo, permitirá llevar un confol más eficiente de los

movimientos efectuados en cada una de las ventanillas.

Cómo llegar a esta opción:

El módulo de Manteninienlo debe ser seleccionado desde el Menú

Principal del Sislema y se lo puede hacer de tres formas:

F Posrcionando el cursor en la opción Manlenimiento del Menú

Principal de/ Sislena utili¿ando las teclas de dirección y pulsando la

tecla [Enterl.

4r Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de

Manteniniento.

€ Digitando la lecla " M que es la opción correspondienle a

Mantenimiento
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

La pantalla mosfada a continuación presenla la posición del menú

l,lantenimiento denbo del Menú pincipal det Sistema.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Luego de selecc¡onar el Menú Mantenimiento se presenta la siguiente

pantalla donde usted puede seleccionar el proceso a rcalizil uülizando las teclas

de dirección, dependiendo de sus requerimientos:

Sislen¡¡ Tr¡nsaccione¡ Erpcci¡ler Con!uh:rdRc

P¡rÁmclror

Prtslsmos

Trbla Generrl

Monitoreo de ActiY¡d¡del

'I asa:r Rc utaal)lcs

Munuul del Usuu¡it¡ Pti14. 9 - 205

Mrútco¡¡xicnto

§I§TBMA }E.fAR?XRA
§rilrd f¡usdth¡s de h Vlviádr



Capítulo 9 Menú Mantenimiento

9.1 Programas De Vivienda

La opión Prognmas de Wvienda permitirá realizar el ingreso,

modificación, eliminación y consulta de los Programas de Vivienda y préstamos

que el Banco de la Vivienda puede otorgar a sus clientes.

Permite:

/ Realizar el rngreso de nuevos Programas de Vivienda y Préstamos

/ Realizar la actuali¿ación de los datos que se encuentran registrados

en la Base de Programas de Vivienda

/ Realizar la eliminación de uno o varios de los registros que se

encuentran en la Base de Programas de Vivienda

/ Consultar las características y datos de los Programas de Vivienda y

Préstamos registrados en la Base de Datos
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Capítulo 9 Menú Mante¡t¡miento

Cómo llegar a esúa opción

La opción Prognmas de Vivienda debe ser seleccionada desde el

menú Manleninienlo y se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Prcgnmas de Vivienda del

Menú Manteninienlo utjlizando las teclas de dirección y pulsando la

tecla [Enter].

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo del mismo

sobre la opción de Programas de Wvienda .

€ Digitando la tecla " / que es la opción conespon dienle a Programas

de Vivienda una vez que nos encontremos en el nenú

Manteninienlo
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Capltulo 9 Menú Mantenlmlento

A cont'nuación se presentará ra pantaila principar de la opción prognmas de

Vivienda.

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones

presentadas en la parte inferior de la m¡sma, medianle el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor .
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Capitulo 9 Menú Mantenimiento

9 .l.l lngreso de Programas de Vivienda

Al presionar [Enterl sobre la opción lngreso situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de Prognmas de Vivienda se presentará la siguiente

pantalla , en la cual se podrá ingresar los datos para un nuevo Programa de

Vivienda o tipo de Préstamo del Banco.

Código del Pnqrama

Itlódulo de Progr¡mas de Viriénda

Actuali¿xr Consult¡Gcncml Elinrin¡¡r Fin¿rliz¡rrñtiluFt

ilf unual del Ljsuurio
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Ca tulo 9 Menú Mantenlmlento

EL primer campo a ser ingresado es el código del programa de Vivienda o

Préstamo, en el caso de que ese código ya se encuentre registado, aparecerá el

siguiente mensaje de Enor

Presione lEnterl y retornará a la pantalla principal de la opción Pmgnnas de

Vívienda.

Si el código ingresado no existe, entonces aparecerán los siguientes datos en la

pantalla para ser ingresados.

gr
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'+-

t
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Ca tulo 9 Menú Mantenlmlento

Si el código ingresado conesponde a un tipo de préstamo nuevo del

Banco y no a un programa de Vivienda, ciertos campos presentados no se

ingresarán.

Más adelante se hará una explicaciÓn de cada uno de los campos de esta

pantalla.

Manual ¿lel Usuurio Pág.9-2ll



Capítulo 9 Menú Mantenimiento

9..l.2 Actualización de Programas de
Vivienda

Al presionar [Enterl sobre la opción Actuali¿ación situada en la parte

inferior de la pantalla Principal de Programas de Vivienda al lado derecho de la

opción lngreso, se presentará la siguiente pantalla.

Ingresar Consult¡Gener¡l Elimin¡r Fln¡liz¡r
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Capítulo 9 Menú Mantenlmlento

Como en la opción de lngreso, el primer campo a ser ingresado será el

código del programa de Vivienda o préstamo. Si este código se encuenfa

regisfado, se mostará por pantalla bdos los datos de ese programa de vivienda

o préstamo.

Una vez presentado los datos correspondientes a ese programa de

vivienda o préstamo, usted podrá modificar cualquiera de los campos de la

pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de

desplazamiento de cursor. Cuando se encuenfe en el último campo de la

pantalla, se mosbarán los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las

modificaciones realizadas , presione el botón Grabar, caso contrario, presiones el

botón Cancelar.
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Capitulo 9 Menú Mantenlmlento

Si por el contario el código de programa de vivienda o préstamo no se

encuenfa regisfado, aparecerá el siguienb mensaje de enor:

Presione [Enter] y retornará a la pantalla principal de la opciÓn

Prognnas de Vivienda.
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Capítulo 9 Menú Mantenlmlento

9.1.3 Consulta de Programas de Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opción Consultar situada en la parb inferior

de la pantalla Principal de Programas de Vivienda al lado derecho de la opción

Actualización, se presentará la siguiente pantalla.

AquÍ se presentarán todos los programas de Vivienda y préstamo que se

encuentan regisbados en la Base de Programas de Vivienda.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

9.1.4 Eliminación de Programas de Vivienda

Al presionar [Enter] sobre la opción Eliminar situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de Prugranas de Vivienda al lado derecho de la opción

Consultar, se presentará la siguiente pantalla.

Módrlo d€ Pro8ramas de l1\'lend¡

lngresar Actudizsr ConrullaGencr¡l I rliminrr l Fin¡rli¿¡r
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Capítulo 9 Menú Manten¡miento

Como en la opciones anteriores , el primer campo a ser ingresado será el

código del programa de Vivienda o préstamo. Si este código se encuentra

regisfado, se mostrará por pantalla todos los datos de ese programa de vivienda

o préstamo.

ngrat c tua 1¡lr

Una vez presentado los datos correspondientes a ese programa de

vivienda o préstamo. usted podrá eliminar ese registro si presiona el boton

Eliminar , caso contrario, presione el botón Cancelar

Si por el contrario el código de programa de vivienda o préstamo no se

encuentra registrado, aparecerá el siguiente mensaje de enor:

Presione [Enter! y retornará a la panlalla principal de la opcion

Programas de Vivienda.

iste
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Descripción de los campos de
" programas de vivienda"

la pantalla

Código del Programa:

Descripción :

Extensión :

Número de Manzanas:

Es un campo alfanuméricr de siete caracteres. Su ingreso es

obligatorio, ya que idenüficará el programa de vivienda o

préstamo que se desea ingresar, eliminar, modilicar o

consultar.

En este campo se presentará o ingresará, según sea el caso, el

nombre del Programa de Vivienda o Préstamo .

En esle campo se ingresará o visualizará, según sea el caso, el

lugar donde estará ubicado el Programa de Vivienda. Este campo

no será ingresado en el caso de que sea una clase de Préstamo lo

que se desea ingresar y no un programa .

En este campo se ingresará o visualizará, según sea el caso, la

extensión que comprenderá el Programa de Vivienda. Este campo

no será ingresado en el caso de que sea una clase de Préstamo lo

que se desea ingresar y no un programa .

En este campo se ingresará o visualizará, según sea el

caso, el número de manzanas que tendrá el Programa de

Vivienda. Este campo no será ingresado en el caso de que

sea una clase de Préstamo lo que se desea ingresar y no

un programa
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Ca ítulo 9

Número de Villas por Manzana:

Arquitecto Responsable:

Menú Mantenimiento

En este campo se ingresará o visualizará, según

sea el caso, el número de villas por manzanas que

tendrá el Programa de Vivienda. Este campo no

será ingresado en el caso de que sea una clase de

Préstamo lo que se desea ingresar y no un

programa.

En este campo se ingresará o visualizará, según sea el

caso, el nombre de la Persona responsable del Programa

de Vivienda. Este campo no será ingresado en el caso de

que sea una clase de Préstamo lo que se desea ingresar y

n0 un programa
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Ca ítulo 9 Menú Mantenimiento

[Escl Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Grabar.

Esta opción permiürá grabar la información ingresada o acfualización.

Eliminar.

Esta opción permitirá eliminar el regisfo que se muesba por pantalla de la

base de datos conespondiente.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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Ca ítulo 9 Menú Mantenimlento

La opción PaÉmeúos permiürá realizar el ingreso, modificacón,

eliminación y consulta de los valores de las allcuotas uülizadas por el Banco de la

Vivienda para sus préstamos.

Permite:

/ Realizar el ingreso de nuevas Alfcuotas en la Base de Datos de

Alfcuotas.

/ Realizar la actualización de los datos que se encuenfan regisbados

en la Base de Alicuotas

/ Realizar la eliminación de uno o varios de los regisfos que se

encuenfan en la Base de AlÍcuotas.

/ Consultar los valores y datos de las Alícuotas regisÍadas en la Base

de Datos.

B\,
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Capitulo 9 Menú Mantenimiento

Programr de Yiriend¡

Préí¡mos

Tabla Gcneral

Monitoreo de Actisidades
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Ca ítulo 9 Menú Mantenimiento

Como llegar a esfa opción:

La opción Paráneúos debe ser seleccionada desde el menú

Manieninienlo de las siguientes formas:

e Posicionando el cursor en la opción Parámeúos del lvlenú

Manfenimiento uülizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

[Enter] sobre la misma.

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo sobre la

opción de Parámetros .

€ Digitando la tecla "F que es la opión conespondiente a

Paránetros una vez que nos enconbemos en el menú

Manlenimiento
.a.

r, ' ¡ .;\.

0slf¡¿

{

/
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Capítulo 9 Menú Manten¡miento

A continuación se presentará la pantalla principal de la opción Parámetros

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones

presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

9.2.1 lngreso de Parámetros

Al presionar [Enterl sobre la opción lngreso situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de PaÉnebosse presentará la siguiente pantalla , en la cual

se podrá ingresar los datos de una nueva allcuota.

DtB, " -', 
- f c

Artualizar Conlultaccncral Ellminar l'in¡lizar
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Los primeros campos a ser ingresados serán : el año de otorgamiento de

la alícuota, años plazo, interés y tipo de interés para esa, en el caso de que ya se

encuenfen regisfados esos datos, aparecerá el siguiente mensaje de Enor

Presione [Enter] y retornará a la pantalla principal de la opción Parámetros.

Si el código ingresado no existe, entonces aparecerán los siguientes dalos en la

pantalla para ser ingresados.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Usted seleccionad;a el üpo de interés que desea y se presentará la

siguiente pantalla:

. a{
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Capitulo 9 Menú Manten¡miento

9.2.2 Actualización De Parámetros

uo

Reájusteble
uvcTlno ds lote16$

Módolo dr Poráüetm3

lngrcslr Ittr.rü*t l ConsultrGt'ncr¡rl Eliminur f in¡rli¿rr
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Como en la opción de lngreso, los primeros campos que se ingresarán

serán los mismos que fueron descritos anteriormente, pero se incluirá un nuevo

campo, el nÚmero de año. si estos datos se encuenfan regisfados, se mostrará

por pantalla todos los datos conespondienbs a esa alfcuota.

Una vez presentado los datos, usted podrá modificar cualquiera de los

campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de

desplazamiento de cursor. Cuando se encuenhe en el último campo de la

pantalla, se mosfarán los botones de Grabar y Cancelar, S¡ desea grabar las

modificaciones realizadas , presione el botón Grabar, caso con[ario, presiones el

botón Cancelar.
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Capítulo 9 Menú Manten¡mlento

Si por el conbario los datos ingresados no se encuentran regisúados,

apar«erá el siguiente mensaje de enor:

Presione [Enterl y rebmará a la pantalla principal de la opciÓn

Paámebos
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ítulo 9 Menú Mantenimiento

9.2.3 Consulta de parámetros

Al presionar [Enterl sobre la opción Consultar situada en la parte inferior

de la pantalla Principal de Parámefos al lado derecho de la opción Actualización,

se presentará la siguiente pantalla.

Aquf se presenlarán todas las alícuotas que se encuenfan registrados en

la Base de AlÍcuotas.
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Capítulo 9 Menú Manten¡miento

9.2.4 Eliminación de parámetros

Al presionar [Enter] sobre ra opción Eriminar situada en ra parre inferior de

la pantalla Principal de Parámefos al lado derecho de la opción consultar, se

presentará la siguiente pantalla.

Ingrcrrr Actuuliz¡r ConsultaGcnerd Fioulüar
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Como en la opciones anteriores , los campos que se ingresarán primero

son los mismos descritos anteriormente. Si este se encuentran registados, se

mosfará por pantalla todos los datos conespondientes a esa alfcuola.

Una vez presentados los datos, usted podrá eliminar ese registo si

presiona el botón Eliminar , caso confario, presione el botÓn Cancelar.

Si por el confario no se encuentran regisüados, aparecerá el siguiente

mensa¡e de enor:

Presione [Enterl y retornará a la pantalla principal de la opciÓn

Paránetros.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Descripción de /os
"parámetros"

campos de la pantalla

Año de Otorgamiento: Este campo permitirá el ingreso o visualización del año en el

cual tue otorgada la alfcuota.

Años de Plazo: Este campo permitirá el ingreso o visualización del número de años

plazo de la alícuota ingresada.

lnterés: Este campo permiürá el ingreso o visualización del interés para

esa alÍcuota .

Tipo de lnterés : Este campo permithá el ingreso o visualización del tipo de interés

que conesponde a esa alÍcuota.

Año Número Este campo permitirá la visualización del número de año que

conesponde a la alícuota ingresada.

Mes de Otorgamiento: Este campo permitiá el ingreso o visualización del mes en el

cual fue otorgada la alicuota.

Valor de la Alicuota Este campo permitirá el ingreso o visualización del valor de la

alícuota.
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Capítulo 9 Menú Mantenlmlento

Factor Crecimiento: Este campo permitirá el ingreso o visualización del factor de

crecimiento para esa allcuota
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Descripción de botones de opción

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa cotrlo una

opción de salida o escape del proceso actual.

Eliminar.

Esta opción permiürá eliminar el regisüo que se muestra por pantalla de la

base de datos conespondiente.

Grabar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada en las bases de

datos respectivas.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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9.3 Préstamos

La opción Préslamos permitirá el ingreso, actual¡zac¡ón, eliminación y

consulta de los préstamos que han sido otorgados a los clientes el Banco de la

Vivienda.

Permite:

/ Realizar el ingreso de nuevos Préstamos de clientes en la Base de

Datos de Préstamos.

/ Realizar la actualización de los datos que se encuentran registrados

en la Base de Préstamos.

/ Realizar la eliminación de uno o varios de los regisbos que se

encuentran en la Base de Préstamos.

r' Consultar los valores y datos de los Préstamos registrados en la Base

de Datos.
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/ Consultar los valores y datos de los Préstamos regisfados en la Base

de Datos.
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Cómo llegar a esfa opción:

La opción Préstamos debe ser seleccionada desde el menú

ManteninienÍo y se lo puede realizar de las siguientes formas

€ Posicionando el cursor en la opción Péstanos del Menú

Manteniniento utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

[Enterl sobre la misma.

€ Utilizando el mouse dando un clic sobre la opción de Préstanosdel

Menú Manleniniento.

€ Digitando la tecla'P que es la opción conespondiente a Préslanos

una vez que nos encontremos en el menú Manteninienlo
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A continuación se presentará la pantalla principal de la opción Préslamos.

En esta pantalla podemos seleccionar cualquiera de las opciones

presentadas en la parte inferior de la m¡sma, mediante el uso de las leclas de

desplazamiento de cursor .

Actualizar ConsultaGeneral Etiminar Fin¡¡lizar
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9.3.1 lngreso de préstamos

EL primer campo a ser ingresado es la cédula de identidad del cliente al

cual le ha sido otorgado el préstamo, luego de comprobar que ese clienle exista,

se ingresará el código del programa de vivienda o préstamo al cual pertenece el

cliente.

En el caso de que el cliente ya se encuenfe regisfado en ese mismo

programa , aparecerá un cuadro de diálogo que le advertirá que ese cliente ya se

encuentra regisfado con ese programa de vivienda o préstamo. Si Usted

Selecciona Aceptar, se generará un nuevo código de préstamo para ese cliente

con secuencia diferente.

Llanual ¿lel Usuurio Ptíq. 9 - 242
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la pantalla Principal de Préstamos se presentará la siguienle pantalla , en la cual
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si no desea regisfar ar criente nuevamenre en ese programa de Vivienda,

presione [Enterl y retornará a la pantalra principal de la opción programas de

Vivienda.

Si el código ingresado no existe, entonces aparecerán los siguientes datos

en la pantalla para ser ingresados.
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9-3.2 Actualización préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opción Actualización situada en la parte

inferior de la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opción lngreso,

se presentará la siguiente pantalla.

Como en la opción de lngreso, el primer campo a ser ingresado será el

número de cédula del cliente y luego el código del préstamo. Si este código se

encuenfa regisbado, se mosfará por pantalla todos los datos conespondientes a

dicho préstamo.
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Una vez presentado los datos ,usted podrá modificar cualquiera de los

campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de

desplazamiento de cursor. Cuando se encuenfe en el último campo de la

pantalla, se mosúarán los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las

modificaciones realizadas , presione el botón Grabar, caso confario, presiones el

botón Cancelar.

Si por el conüario el cÓdigo de préstamo o el cliente no se encuenfan

regisfados, aparecerá el siguiente mensaje de enor:

Presione [Ented y retornará a la pantalla principal de la opción

Préstamos.
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9.3.3 Consulta de préstamos

Al presionar [Enterl sobre la opión Consultar situada en la parte inferior

de la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opción Actualización,

se presentará la siguiente pantalla.

Aquí se presentarán todos los préstamos que se encuentan registrados

en la Base de Préstamos.

rif.¡¿¡{96rS
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9.3.4 Eliminación de préstamos

Al presionar [Enter] sobre la opción Eliminar situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de Préstamos al lado derecho de la opción Consultar.

Como en la opciones anteriores , el primer campo a ser ingresado será el

número de cédula y el código del préstamo. Si se encuenban regisfados, se

mosfará por pantalla todos los datos conespondientes al mismo,

Una vez presentado los datos, usted podrá eliminar ese regisfo si

presiona el botón Eliminar , caso contrario, presione el botón Cancelar.

Si por el confario , los datos ingresados no se encuenfan regisfados,

aparecerá el siguiente mensaje de enor:

Presione [Enterl y relornará a la pantalla principal de la opciÓn

Préstamos.
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Descripción de
"préstamos"

los campos de ta pantaila

Cédula : Este campo es alfanumérico de diez caracteres. Su ingreso es

obligatorio pues el número de cédula se utiliza para la idenüficación

del usuario en lodos los procesos que se ejecutan denfo del

Sistema. Puede ser ingresado de la siguiente forma:

Digitando el número de cédula conespondiente al cliente y

pulsando [Enter].

a

+ Una vez que ha sido ingresado el número de cédula del

clienle, el nombre completo del mismo aparecerá en el
lado derecho de este campo

Príg. 9 - 248

Presionando la tecla [F1l con la cual se mosfará una

ventana de ayuda en la parte cenhal de la ventana principal,

con el número de cédula de todos los clientes regisfados con

sus respectivos nombres. Cuando encuenúe el nombre del

cliente, presione [Enterl y su número de cédula se mostrará

inmediatamente en este campo, luego pulse [Enterl para

mosfar el nombre del cliente respectivo en el siguiente

campo. También puede ingresar las primeras lefas del

apellido paterno del cliente y presionar [F1]y tendrá el mismo

resultado descrrto anteriormente, pero en este caso, se

mosfarán solo los nombres de las personas cuyo apellido

coincrda con las lefas ingresadas.
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Programa:

Préstamo:

Secuencia:

# Comprobante :

Fecha de Contabilización :

Menú Mantenlmlento

Este campo es alfanumér¡co de siete caracteres. Su ingreso

es obligatorio para generar el código del préstamo que está

siendo concedido al adjudicatario. puede ser ingresado de la

siguiente forma:

Digitando el código de programa de vivienda y pulsando

[Enterl.

Una vez que se ha ingresado el código del programa de

vivienda en el campo anterior y presionado la teclalEnterl , el

Sistema generará el código de préstamo para ese

adjudicatario, el cual se mostrará en este campo.

En este campo se mostará la secuencia conespondiente a

ese préstamo. Esle número de secuencia es generada

también por el Sistema y varÍa dependiendo del código de

programa de vivienda y el número de personas están

adjudicadas al m¡smo programa .

En este campo se debe ingresar el número de comprobante

con el que efectuó el préstamo.

Aquí se deberá ingresar la fecha en la cual se contabilizó

el préstamo. Es un campo obligatorio, pues a partir de

esa fecha se comenzará a generar el seguro de

desgravamen.
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Valor Préstamo : En este campo se ingresará el valor total del préslamo. Es un

campo obligatorio .

Aquí se deberá ingresar el valor de la cuota inicial del préstamo.

Este campo no es de ingreso obligatorio ya que puede haber

préstamo en los que no exista cuota inicial.

Factor Crecimiento: En este campo se ingresará el factor de crecimiento del

préstamo cuando éste sea un préstamo progres¡vo o reajustable.

Si el üpo de préstamo es frjo, el factor de crecimiento no ex¡ste

Capital: Este campo es de üpo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Es un campo de salida, el cual será

generado por el Sistema mediante la realización de un cálculo, y

mosbará cual es el valor real del préstamo.

Dividendo lnicial : Es un campo numérico de 16 caracteres con dos posiciones

decimales. En este campo se mosfará el valor del dividendo

inicial.

Comisión Bancaria Este campo es de tipo numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. En este campo se ingresará el valor de la

comisión Bancaria en caso de tenerla.

Manual ¿lel Usuark¡ Ptig. 9 - 250

Cuota lnicial:



Capítulo 9

Tipo lnlerés: Es un campo de salida alfabélico de un caracter. Se presentará

una lefa que indicará si el tipo de interés es :

F Fijo

P Progresivo

R Reajustable

U UVC

lnterés En este campo se ingresará la tasa de interés a la cual estará

sujeto el préstamo.

Alicuota: Aquí se ingresará el valor de la alícuota que se utilizará para el

cálculo del dividendo inicial.

lmpuestos Este campo visualizará el valor a pagar de los impueslos que

cobra el Banco. Este valor será calculado por el Sistema en base

a los parámetros dados por el Banco de la Vivienda.

Seguro de lncendio: Es un campo numérico de 16 caracteres con dos posiciones

decimales. AquÍse ingresará el valor del seguro de incendio en

caso de que ese préstamo lo posea.

Total Es un campo de salida numérico de 16 caracteres con dos

posiciones decimales. Aqui se mosfará el valor total que será

cancelado por el cliente antes de comenzar a generar las

emisiones mensuales del préstamo.
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Descripción de botones de opción

[F1l Ayuda

Muesfa una ventana de ayuda con el número de cédula y el nombre de

los clientes regishados en la Base de datos de clientes,

[Esct Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Grabar.

Esta opción permiürá grabar la información ingresada en las bases de

datos respectivas.

Eliminar.

Esta opción permitirá eliminar el regisbo que se muestra por pantalla de la

base de datos conespondiente.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso que ha sido

ejecutado.
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9.4 Tabla General

La opción Tabla Genenlpermiürá el ingreso, actualización, modificación y

consulta de nuevos elementos en el Sistema. Estos elemenbs podrán ser :

usuarios, fechas, ciudades, entidades o empresas y documentos.

Permite:

/ Realizar el ingreso de nuevos elementos en el Sistema.

/ Realizar la actualización de los datos regisfados en la Base de Tabla

General.

/ Realizar la consulta de los datos regisbados en la Base de Tabla

General.

r' Realizar la eliminación de uno o más regisbos de la Base de Tabla

General del Sistema.
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Cómo llegar a esfa opción:

La opción Tabla Genenl debe ser selecclonada desde el menú

Manteninienfoy se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Tabla Genent del Menti

Manlenimienlo uülizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

[Enter].

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo sobre la

opción de Tabla Generaldel Menú MantenimienÍo.

€ Digitando la tecla " i' que es la opción conespondienle a Íabla

General una uez que nos encontremos en el menú Mantenimiento
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Acturll¡¡r Consult¡General Eliatinrr Fln¡lizar

A continuación, se presentará la pantalla de Tabla General

En esta pantalla podemos seleccionar cualqu¡era de las opciones

presentadas en la parte inferior de la misma, mediante el uso de las teclas de

desplazamiento de cursor .
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9.3. 1 lngreso

Al presionar [Enterl sobre la opcirln lngreso situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de labla Geneal, usted podrá seleccionar el üpo de

elemento que desea ingresar, este puede ser :

a) Usuarios

b) Documentos

c) Empresas

d) Fechas

e) Ciudades
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EL primer campo a ser ingresado es el tipo de Dato, luego tendrá que

ingresar el código de asignación del dato seleccionado, el cual es un número que

iden[fica de manera especial un dab. En el caso de que el elemento ya se

encuenfe regisbado, aparecerá un cuadro de diálogo con el siguiente rnensaje de

efror.

Si el código ingresado no existe, entonces dependiendo del tipo de

elemento a ser ingresado, se regisbarán o no campos diferentes.
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Si desea ingresar un nuevo Usuario, la siguiente pantalla se mosFará
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Si desea ingresar una Fecha, la siguiente pantalla se mostrará

Hñil
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Si desea ingresar una ciudad, la siguiente pantalla se mostrará

Módulo .h Tabl¡ Géftr¿l

Actualiz.ar Consult¡Gener¡l Ellmln¡r Flnalizrr
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Si desea ingresar una entidad o empresa, la siguiente pantalla se mostará:
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Al presionar [Enterl sobre la opción Actualización situada en la parte

inferior de la pantalla Principal de Tabla Genenl al lado derecho de la opción

lngreso ,

Como en la opción de lngreso, el primer campo a ser ingresado será el

tipo de dato a ser modilicado y luego el código de asignación del elemento. Si

este código se encuentra regisbado, se mosfará por pantalla todos los datos

correspondienles a dicho elemento.

Una vez presentados los datos ,usted podrá modificar cualquiera de los

campos de la pantalla. Puede moverse de campo a campo usando las teclas de

desplazamiento de cursor. Cuando se encuentre en el último campo de la

pantalla, se mosfarán los botones de Grabar y Cancelar. Si desea grabar las

modifcaciones realizadas , presione el botón Grabar, caso contario, presiones el

botón Cancelar.

Si por el contrario no existe un regisüo con esa clave, aparecerá el

siguiente mensaje de enor:

Presione lEnted y retornará a la pantalla principal de la opcion Tabla

General.
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Presione [Enter] y retornará a la pantalla principal de la opción tabla

Genenl.

Bl!. 'LC \
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9.3.3 Consulta

Al presionar [Enter] sobre ra opción consurtar situada en ra parte inferior

de la pantalla Principal de Tabla General al lado derecho de la opción

Actualización, se presentará la siguiente pantalla.

En esta pantalla se podrá seleccionar el tipo de consulta que desea, es

decir, si desea consultar solo a los usuarios regisfados, o a los documentos, etc.

Seleccione su opción y dé un clic sobre el botón Aceptar.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Por ejemplo, si desea ver solo a los usuarios regisEados en el Sistema,

seleccione la opión Usuarios, luego presione [Enter] sobre el botón Aceptar.

Una vez realizado eslo, se le presentará una ventana con todos los usuarios.
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Capítulo 9 Menú Mantenlm¡ento

9.3.4 Eliminación

Al presionar [Enterl sobre la opción Eliminar situada en la parte inferior de

la pantalla Principal de Tabla Genenlal lado derecho de la opción Consultar.

Como en la opciones anleriores , el primer campo a ser ingresado será

üpo de dato que desea eliminar y el código de asignación. Si se encuenban

registados, se mosfará por pantalla todos los datos conespondientes al mismo.

Una vez presentados los datos, usted podrá eliminar ese regisfo si

presiona el botón Eliminar , caso confario, presione el botón Cancelar.

Si por el contario , los dalos ingresados no se encuentan regisfados,

aparecerá el siguiente mensaje de error:

Presione [Enter] y retornará a la pantalla principal de la opción Tabla

Genenl.
Blb
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Descripción:

Nivel Seguridad :

En este campo se ingresará o visualizará, según sea el caso,

una breve descripción del tipo de dato seleccionado, por

ejemplo, si el tipo de dato es Usuario, se deberá ingresar el

nombre del usuario; si el üpo de dato fue Ciudad, se deberá

ingresar el nombre de la ciudad; si fue Documento, se ingresará

el nombre del documento.

Este campo será ingresado solo cuando el campo Tipo de dato

sea Usuario. Define el nivel de seguridad del Usuario. El

Usuario que tenga un nivel de seguridad de 1 tendrá los

permisos necesarios para acceder a todas las opciones del

Sistema.

tl¿
ül¿" -
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Descripción de botones de opción

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.

Grabar.

Esta opción permitirá grabar la información ingresada en las bases de

datos respectivas.

Eliminar.

Esta opción permitirá eliminar el registro que se muestra por pantalla de la

base de datos correspondiente.

Cancelar.

Con la opción Cancelar , usted dará por terminado el proceso que ha sido

eiecutado. 
BtB\ , )'Í c,
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

9.5 Monitoreo De Actividades

La opción Monitoreo de Actividades permitirá llevar un control más

efectivo de las actividades que han sido realizadas en cada una de las ventanillas

del Banco.

Permite.

/ Realizar un seguimiento de cada actividad realizada en las

Ventanillas.

/ Controlar de manera efectiva las acciones de los usuarios

/ Verificar el tipo de movimiento realizado y cuál fue la cuenta que

afectó.

Blc

oLlTa

¡
i
I
t
I
I
§

I

PLÑAS

,ll unuul dal ['suario Pág. 9 - 270



Ca ítulo 9 Menú Mantenlmiento

9.5 Monitoreo De Actividades

La opción Monitoreo de Actiidades permiürá llevar un confol más

efecfvo de las ac[vidades que han sido realizadas en cada una de las ventanillas

del Banco.

Permite:

/ Realizar un seguimiento de cada acüvidad realizada en las

Ventanillas.

r' Confolar de manera efectiva las acciones de los usuarios.

/ Verificar el üpo de movimiento realizado y cuál fue la cuenta que

afectó.
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Monitoreo de Aclividades debe ser seleccionada desde el

menú Transacciones y se lo puede realizar de las siguientes formas:

€ Posicionando el cursor en la opción Monitoreo de Actividades del

Menú ManÍentnlenlo utilizando las teclas de dirección y pulsando la

tecla [Enter].

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo sobre la

opción de Monitoreo de Aclividades del Menú Manlenimiento

€ Digitando lalecla"M que es ta opción correspondienle Monitoreo

de Aclividades una vez que nos encontremos en el ntenú

Mantenim¡enlo

rr-a||
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Gapítulo 9 Menú Mantenlmlento

Cómo llegar a esfa opción:

La opción Moniloreo de Ac-tivídades debe ser seleccionada desde el

menú Tnnsarciones y se lo puede realizar de las siguientes brmas:

e Posicionando el cursor en la opción Monitorco de Actividades del

Menú Manteninienlo utilizando las teclas de dirección y pulsando la

tecla IEnter].

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo sobre la

opción de Moniloreo de Acfividadesdel Menú Manteniniento.

€ Digitando laler.;la'M que es la opción conespondiente Monitoreo

de Actividades una vez que nos enconfemos en el menú

Mantenimienio
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Capitulo 9 Menú Mantenimiento

Cuenta de Movimiento AquÍ se mostrará el código del préstamo que fue afectado

por la transacción, o la descripción de la transacción en

caso de no haber afectado ningún préstamo.
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Capitulo 9 Menú Mantenimiento

Cuenta de Movimiento : Aquf se mostrará el código del préstamo que fue afectado

por la fansacción, o la descripción de la fansacción en

caso de no haber afectado ningÚn préstamo.

funuul dcl Usuario Pág. 9 - 27ó



Capitulo 9 Menú Mantenimiento

Descripción de botones de oPciÓn

[Esc]Retomar

Esta opciÓn le permite salir a la pantalla previa Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso actual.
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9.6 Tasas Reajustables

La opción Tasas Reajuslables permiürá consultar las tasas de inlerés

para los préstamos reajustables. Estas pueden variar cada año o en ciertos

meses del mismo año. Esta opción permitirá también el ingreso de nuevas tasas

reajustables siempre y cuando éstas conespondan a años y meses que no se

encuenten regis[ados en la base de datos. La opción de Tasas Reajustables

tendrá que ser realizada solo por el administador del Sistema para garantizar la

confiabilidad de los datos.

Permite:

/ Realizar el ingreso de nuevas Tasas Reajuslables.

/ Consultar las tasas rea,iustables de años anteriores en caso de

necesitar alguna referencia.

rt¡
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Año dc R.ajusc Mes Inichl Mes fhal Interds Fa.rú dc Crec¡rdiento
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Capítulo 9 Menú Mantenimiento

Cómo llegar a esúa opción:

La opción Tasas Rea¡'usbbles debe ser seleccionada desde el

menú Manlenimienfoy se puede realiza¡ de las siguientes formas:

e Posicionando el cursor en la opción Tasas Reajustables del Menú

Manienimienlo utilizando las teclas de dirección y pulsando la tecla

[Enterl.

€ Utilizando el mouse dando un clic con el botón izquierdo sobre la

opción de Tasas Reajustablesdel Menú Manleninienfo.

€ Digitando la tecla ",,/ que es la opción conespondiente a lasas

Reajustables una vez que nos encontremos en el menú

Manteninienlo

tEIJll
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Descripción de los
"tasas reajustables"

campos de la pantalla

Año de Reajuste: Es un campo de salida . Aquf se mosbará el año en el que fue

otorgada la tasa de ¡nterés presentada en el campo lnterés y el

factor de crecimiento respectivo.

Mes lnicial: Es un campo de salida donde se mosfará el primer mes desde el

cual se utiliza esa tasa de interés y factor de crecimiento.

Mes Final : Es un campo de salida donde se mosbará el úlümo mes en el que

será usada esa tasa de interés y factor de crecimiento.

lnterés: En este campo se mostrará el porcentaje de interés

conespondienle a ese año y mes .

Factor Crecimiento: En este campo se mosfará el factor

correspondiente a la tasa de interés usada.

de creomiento
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Descripcion de bofones de opción

ICTRL{,I] Agregar Nuevo regisúo

Permite el ingreso de un nuevo regisüo a la Base de dabs de Tasas

Reajustables. Debe ser cuidadoso en el momenlo de ingresar todos los datos

antes descritos, tomando en cuenta que no se produzca repetición en los campos

Año de Otorgamiento, Mes lnicial y Mes Final.

[Esc] Retornar

Esta opción le permite salir a la pantalla previa. Se la usa como una

opción de salida o escape del proceso aclual.
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Apéndice A Glosario de Términos Técniccs

flpúndics A

ülosario de Iúrminos lÉsnicos

Alfabético.- Son caracteres de nuesfo alfabeto.

Alfanumérico.- Hace una combinación de datos alfabéticos con datos numéricos

Base de Datos.- Es un conjunto de tablas

Campo.- Es un espacio donde se agrupan datos de una misma clase

Caracter.- Es cualquier letra u otro tipo especial de éstas que se pueden digitar

mediante el teclado.

Clave.- Contraseña del usuario para ingresar al sistema. (Password)

Computadora.- Es una máquina automática, con memoria artificial, dedicada al

tralamiento de la rnformación a base de un programa previamente regisfado.

C.P.U. .- Unidad Central de Proceso, Es el cerebro de toda computadora

Contrato.- Es un convenio realizado entre partes, como por ejemplo entre el

cliente y la empresa.

Cartera Vigente.- Es el valor totalizado de las emrsiones generadas por los

préstamos que posean, y que no hayan sido cancelados.
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Cartera Vencida.- Es el valor de las emisiones que se generan menusalmente

por los préstamos obtenidos.

Date.- Caracter tipo fecha. Por lo general tiene un espacio de ocho caracteres:

seis para los caracteres propios de la fecha y dos para separador de éstos.

Datos.- Conjunto de Caracteres,

Disco Duro.- Dispositivo de Almacenamiento princ¡pal del computador.

Menú.- Opciones que se desplegar en una ventana

Numérico.- Son caracteres de dÍgitos decimales: 0..9

Password.- Contraseña del usuario para ingresar al sistema.(Clave)

Precancelaciones.- Pagos anlicipados del valor total de las letras o dividendos

Registro.- Es un conjunto de campos

Tabla.- Es un conjunto de registros

Userld.- ldentiflcación del usuario
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Apéndice B Códigos de Error

ApÉndics B

GúdiUos ds [rror

En la siguiente sección se rcaliza¡á una breve descripción de los posibles

mensajes de error que pueden aparecer durante la ejecución de cualquiera de los

procesos del Sistema de Cartera.

Código de Error I

Este mensaje de error es presentado cuando se está realizando un ingreso de

datos que tienen que ser únicos. lndica que ya existe un registro con la misma

clave que la ingresada.

Código de Error 2

Este mensaje de enor se presenta cuando se está realizando un proceso de

eliminacrón, búsqueda o actualización de un registro en determinada base de

datos y éste no se encuentra en la base respectiva

.lf unuul del L suurio
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Código de Error 3

El mensaje anterior se presenta cuando un proceso que se está ejecutando en

ese momento requiere el ingreso de la cédula del adjudicalario y esta no ha sido

ingresada.

Código de Error 4

Este mensaje de enor se presenta cuando se está ejecutando el proceso_.

Pago de Dividendos del menú Transacciones y el dividendo no ha sido generado ' '

todavÍa, por ser de un mes posterior o porque no se ha conido la opción

Generación de Emisiones del menú Especiales.
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Código de Error 5

Este mensa.je de enor se presenta cuando se intenta ejecutar cualquier

proceso del menú Transacciones para un cliente regisfado que no posee

préstamos, por haber sido esto cancelados, desisüdos o por mal ingreso de

información en las bases de datos.

Código de Error 6

Este mensaje de enor se presenta cuando se eslá ingresando un cÓdigo

de préstamo cuyo código de programa no se encuenfa regisfado en la Base de

Datos de Programas de Vivienda.
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Código de Error 7

Este mensaje de enor se presenta en el momento en que se está

realizando el ingreso de datos y no se han ingresado los datos pedidos.

Código de Error I

Este mensaje de enor se presenta cuando una emisiÓn ha sido mal

generada ya sea por falta de datos o por ingreso de datos errÓneos.
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Código de Error 9

Este mensaje de enor se presenta cuando se está ejecutando un proceso

que requiera que el cliente tenga al dfa los pagos de los dividendos, por ejemplo,

en el proceso de Cancelación de Préstamos del menú Transacciones.

Código de Error l0

Este mensaje de enor se presenta cuando ha habido un enor durante.el

cálculo del interés por mora, ya sea por falta de datos en las bases de datos

respecüvas, o por datos mal ingresados.
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Código de Error I I

Este mensaje de enor se presenta cuando, en el momento de regisfar un

pago, el valor lotal enfe el dinero enbegado en cheque y el enfegado en efectivo

por el cliente , no coincide con el valor a pagar mosfado en pantalla.

Código de Error l2

Este mensaje de error se presenta en los procesos en donde se debe

ingresar el número de dividendos a cancelar y el número ingresado es mayor.

Por ejemplo, en Pago de Dividendos del Menú Transacciones, este mensaje

aparece cuando el cliente solo le falta de cancelar dos dividendos y el número

ingresado es bes.
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Código de Error l3

Este mensaje de enor se presenta cuando se está ejecutando cualquier

proceso del Menú Transacciones, pero el cliente cuya cédula ha sido ingresada

no posee ya préstamo activos, es decir, los préstamos de esa persona están

eliminados, desistidos o cancelados.
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Código de Error l4

Este mensaje de enor se presenta cuando ha habido un enor general en

la ejecución del Sistema de Cartera, como por ejemplo un error en un programa;

en donde se requiere el soporte de las personas encargadas del mantenimiento al

Sistema o las que desanollaron el sistema. Este mensaje mostrará la línea del

enor, el tipo de enor que se ha producido y en el programa que se ha generado.

En estos casos, presione el Botón Cancelar y llamé a las personas encargadas.
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