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Manual de Diseiio Sistema de Atencion al Cliente

1. INTRODUCCION AL SISTEMA

1.1. INTRODUCCION

Con este manual, los responsables del mantenimiento del Sistema de Atencion
al Cliente estaran en capacidad de conocer:

e La dimension real del Sistema.

Las normas y politicas usadas en la elaboracion del Sistema.
El disefio utilizado.

Las estructuras de datos.

Los procesos utilizados.

* Los estandares de pantallas y reportes usados en el Sistema.

Este manual estd elaborado como un soporte para el desarrollo y
mantenimiento de la operacion del Sistema de Atencion al Cliente. Entre las
Personas que tendran la responsabilidad de realizar estas tareas se
encuentran:

e Analistas de Sistemas.
* Programadores.
» Personal con conocimientos de Analisis y/o Programacion.

1.2. ANTECEDENTES

El Programa de Tecnologia en Computacion (PROTCOM) de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, ha visto la necesidad de automatizar todos sus
procesos debido al constante crecimiento que ha tenido en los Gltimos afios.
Actualmente posee extensiones en: Guayaquil (principal), Santa Elena vy
Sanborondoén.

La concepcion del Sistema de Atencion al Cliente se origina de la necesidad de
llevar un mejor control de todas las empresas, que solicitan servicios a las
diferentes Areas de PROTCOM, y de las Ordenes de Trabajo que sirven como
compromiso de estos servicios.
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1.3. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLl E NTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
z 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autor:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Estudiantes i

o e ——_ s P
— o e e ',/'_"
Datos de la Datos del [ Datos de la Datos de las [ Datos de los
Empresa Contacto | Orden de Trabaj Areas de Servicio Tipos de Servicio
| m | ‘ -
|
PSRN e~
i - » Area de Servicio |
| Empresa | I |
e | g
::_: (: = ‘ __,| Tipode Servicio \[
Contacto o ’ o . =
|
| —
— | ‘ il =
| n
I e I_' ¥ ] ‘ ‘—" Estado de Servicio
o e roass | L ]
Orden de Trabajo = Sistema de Atencion al Cliente o
. p—— — e
—_— o #! #‘ [
I | Grupo de Empresa
= [
Registro de L ‘ e
. FZ““_ -

Forma de Pago 1—J | B ,-—-‘_’1‘
L ‘

Tipo de Teléfono

| , S
: 1
| L~ \
Ordende Registro de B \ ‘~
\ Trabajo /; \ studlantes ' P A/ T\ Cmfaftﬂs
NS i s o

Narrativa del Diagrama General de ATENCION AL CLIENTE

1.- Ingreso de informacién necesaria.

2.- El Sistema de Atencion al Cliente se alimenta y actualiza la
informacion.

3.- Se obtiene como salidas el almacenamiento de los datos del Cliente y
la generacion de Ordenes de Trabajo. B
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2. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

2.1. INGRESO DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

datos de la datos

| empresa /—1—\‘ procesados w
—_— ‘1 AREADE |
| NGRESA PROTCOM |
| LOSDATOS
datos de
la empresa

Empresa

AREA DE
PROTCOM

I

2.2. NARRATIVA DEL INGRESO DE LOS DATOS DE LA
EMPRESA

1. El Area de Servicio de PROTCOM recibe los datos de la empresa que esta
solicitando determinado servicio.

2. Ingresa al sistema los datos de la Empresa.
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2.3. INGRESO DE LOS DATOS DEL CONTACTO

datos del
contacto

datos

procesados \

AREA DE
— B PROTCOM

datos del
contacto

Contacto

AREA DE
PROTCOM

INGRESA
LOS DATOS

24. NARRATIVA DE INGRESO DE LOS DATOS DEL
CONTACTO

1. El Area de Servicio de PROTCOM recibe los datos del €ontacto) de la
empresa que esta solicitando determinado servicio. '

2. Ingresa al sistema los datos del Contacto.
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2.5. INGRESO DE AREA DE SERVICIOS

datos del ST datos
1 Area 1

procesados

AREA DE
— ™ PROTCOM

d’atos del
Area

Area de Servicio

AREA DE
PROTCOM

INGRESA
LOS DATOS

2.6. NARRATIVA DEL INGRESO DE AREA DE SERVICIOS

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Area.

2. Ingresa al sistema la nueva Area de Servicios.
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2.7. INGRESO DE TIPO DE SERVICIOS

datos del
Tipo

datos
procesados |

AREA DE \
PROTCOM
datos del
Tipo

Tipo de Servicio

AREA DE
PROTCOM

INGRESA
LOS DATOS

2.8. NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE SERVICIOS

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Tipo de
Servicios de su Area.

2. Ingresa al sistema los diferentes Tipos de Servicios que ofrecen en el Area.
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2.9. INGRESO DE ESTADO DE SERVICIOS

datos

procesados Ne |
AREA DE
w PROTCOM

i

datos del
Estado

Estado de Servicio

datos del
Estado 'aE

AREA DE

PROTCOM INGRESA

LOS DATOS

(1
b

2.10. NARRATIVA DEL INGRESO DE ESTADO DE SERVICIOS

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Estado
de los servicios que ofrece en su Area.

2. Ingresa al sistema el Estado de los Servicios que ofrece.
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2.11. INGRESO DE GRUPO DE EMPRESA

datos del
Grupo

datos

procesados ]_ \

AREA DE

e *‘ PROTCOM
datos del
Grupo

Grupo de Empresa

AREA DE
PROTCOM

INGRESA
LOS DATOS

2.12. NARRATIVA DEL INGRESO DE GRUPO DE EMPRESA

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Grupo
de Empresa que necesita al ingresar los datos de la empresa

2. Ingresa al sistema el Grupo de Empresa.
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2.13. INGRESO DE TIPO DE EMPRESA

datos del g datos

i Tipo ? procesados | SO
AREA DE AREA DE
—
PROTCOM INGRESA | PROTCOM |
LOS DATOS J |

\,,u—/
datos del
Tipo

Tipo de Empresa

2.14. NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE EMPRESA

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Tipo de
Empresa que necesita al ingresar los datos de la empresa.

2. Ingresa al sistema el Tipo de Empresa.
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2.15. INGRESO DE TIPO DE TELEFONO

datos del
Tipo

datos
procesados

N

AREA DE

‘ AREA DE
PROTCOM

—A  PROTCOM

|

datos del
Tipo

Tipo de Teléfono

INGRESA
LOS DATOS

2.16. NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE TELEFONO

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el tipo de
telefono que necesita al ingresar los teléfonos del contacto.

2. Ingresa al sistema el Tipo de Teléfono.
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2.17. INGRESO DE FORMA DE PAGO

datos de la
Forma de
‘ Pago

datos
procesados

AREA DE
- & PROTCOM

datos de la
Forma de Pago

Forma de Pago d

AREA DE
PROTCOM

INGRESA
LOS DATOS

2.18. NARRATIVA DEL INGRESO DE FORMA DE PAGO

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe la forma
de pago que necesita al ingresar la Orden de Trabajo.

2. Ingresa al sistema la Forma de Pago.
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2.19. ORDEN DE TRABAJO

SEervicio

servicio
Datos.del I Solicitud del
EMPRESA —’K .
Solictael | ——  _* )
| - | AREA DE
L Seeee SERVICIO
_
Solicitud del
Datos empresa /——zﬁ servicio
/m Ingresa la
D1 Empresa Emoresa -
— Salicitud del
Servicio
Orden de Trabaio ————~
m 5
‘ L2 I Orden de Trabajo

Orden de Trabaio

Genera la
Orden de
Trabajo

EMPRESA |«
( Orden de Trabaijo \
AN Orden de Trabaio Ei .
irmada AREA DE
S ; SERVICIO
— . Firma la _— >
Orden de
Trabajo
. A \
Orden de Trabaio \
Firmada }f
Crden de Trabaio /
EMPRESA - Firmaga Firma la
Te— Orden de
B Trabajo
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2.20. NARRATIVA DE ORDENES DE TRABAJO

1. La Empresa con los datos del servicio, solicita el servicio al Area de
Servicios respectiva.

2. El Area de Servicios respectiva verifica si la Empresa que solicité el servicio
existe, caso contrario lo ingresa en el sistema.

3. El Area de Servicios respectiva ingresa los datos del servicio para generar
la Orden de Trabajo y entregarla a la Empresa.

4. El encargado de la Empresa firma la Orden de Trabajo y la entrega al
encargado del Area que solicitd el servicio.

5. El Area de Servicios respectiva firma la Orden de Trabajo y le entrega una
copia a la Empresa y archiva otra para el Area.
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2.21. ASIGNACION DE ESTUDIANTES

Datos de la
Orden de Trtabajo

Datos de la Orden
Datos del Estudiante

1
\

AREADE | ——— | Veriica

SERVICIO ‘ —_ ™
|

reauerimientos
Busca ESTUDIANTE
estudiante

e

Datos de la Orden

Datos del Estudiante
Datos de la Orden

[ Datos del Estudiante Acepta la
[ AREA DE asianacion

SERVICIO
L _

.\

™

™~ ESTUDIANTE
i Datos Asianacién
Dalos de la Orden Asigna al =
Datos del Estudiante sstudiante |
‘\-—.
t\. Datos Asianacion
<
“““‘4 D1 Registro de Estudiantes

‘ 2.22. NARRATIVA ASIGNACION DE ESTUDIANTES

‘ 1. El Area de Servicio verifica los requerimientos de la Orden de Trabajo v si
intervienen estudiantes en el servicio, los contacta.

2. El estudiante consulta los requerimientos de la Orden y si le interesa acepta
intervenir en el servicio.

3. El Area de Servicio lo asigna al estudiante en dicha Orden de Trabajo.
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3. DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION

3.1. EMPRESAS

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL’ENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1‘0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos de la
Empresa

1. El Area de Servicio de PROTCOM recibe los datos de la empresa que esta
solicitando determinado servicio y los ingresa al sistema.
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3.2. CONTACTOS

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL]ENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
4 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

: Datos del
; Contacto

1. El Area de Servicio de PROTCOM recibe los datos del contacto de la
empresa y los ingresa al sistema.

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Diserio Sistema de Atencion al Cliente

3.3. AREA DE SERVICIOS

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLl ENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacién:
4 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores: ‘
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del Area
de Servicio

1. El Area de Servicio de PROTCOM en el caso de no estar sus datos en el
sistema los ingresa.
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3.4. TIPO DE SERVICIOS

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSIO'N 10 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del Tipo
de Servicio

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe ingresado el Tipo de
Servicio de su area, en caso de que no exista lo ingresa al sistema.
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3.5. ESTADO DE SERVICIOS

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
01/01/2001 01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del
Estado

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe ingresado el Estado
del Servicio, en caso de que no exista lo ingresa al sistema.

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 5

ESPOL



Manual de Diseiio Sistema de Atencion al Cliente

3.6. GRUPO DE EMPRESA

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL‘ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERS|0N 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
AREA DE PROTCOM

Datos del [
Grupo ‘

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe el Grupo de la
Empresa que desea ingresar, en caso de que no exista lo ingresa al
sistema.
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3.7. TIPO DE EMPRESA

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

CLIENTE
VERSION 1.0

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacion:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del Tipo
de Empresa

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe el Tipo de la
Empresa que desea ingresar, en caso de que no exista lo ingresa al

sistema.
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3.8. TIPO DE TELEFONO

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1
Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
01/01/2001 01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

|
Autores: ‘

AREA DE PROTCOM

Datos del Tipo
de Teléfono

que necesita al ingresar los teléfonos del Contacto, en caso de que no

exista lo ingresa al sistema.
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3.9. FORMA DE PAGO

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
C L| ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
r 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos de la
Forma de Pago

1. El Area de Servicio de PROTCOM verifica si existe la Forma de Pago que
necesita al ingresar la Orden de Trabajo, en caso de que no exista lo
ingresa al sistema.
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3.10. ORDEN DE TRABAJO

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C LI ENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
z 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

EMPRESA AREA DE PROTCOM

Datos del
Servicio

Datos del
Servicio

Orden de
Trabajo

O,

Orden de
Trabajo

Orden de
Trabajo

Orden de
Trabajo

Orden de
Trabajo

Orden de
Trabajo
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1. La Empresa con los datos del servicio, solicita el servicio al Area de
Servicios respectiva.

2. El Area de Servicios respectiva verifica si la Empresa que solicito el servicio
existe, caso contrario lo ingresa en el sistema.

3. El Area de Servicios respectiva ingresa los datos del servicio para generar
la Orden de Trabajo y entregarla a la Empresa.

4. El encargado de la Empresa firma la Orden de Trabajo y la entrega al
encargado del Area que solicitd el servicio.

5. El Area de Servicios respectiva firma la Orden de Trabajo y le entrega una
copia a la Empresa y archiva otra para el Area.
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3.11. ASIGNACION DE ESTUDIANTES

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
: 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
AREA DE PROTCOM ESTUDIANTE

Orden de

Trabajo

Orden de | Orden de
Datos del Datos del

Estudiante

Estudiante

< Orden de |

Datos del
Estudiante

Orden de

Datos del
Estudiante

Datos de la
Asignacion

Datos de la
Asignacion
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1. El Area de Servicio verifica los requerimientos de la Orden de Trabajo y si
intervienen estudiantes en el servicio, los contacta.

2. El estudiante consulta los requerimientos de la Orden y si le interesa acepta
intervenir en el servicio.

3. El Area de Servicio lo asigna al estudiante en dicha Orden de Trabajo.
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4. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA |

Si
Atencion al Cliente
00000
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4.1. MODULO GENERAL DEL SISTEMA DE ATENCION AL

Sistema de
Atencidn al Cliente
00000
v hAd v 1 ¥
§ Consultas/ "
Archivo Ver Procesos Mantenimientos Ayuda
10000 20000 20000 nggggs 50000 60000

4.1.1 Sistema de Atencion al Cliente (00000)

Permite enlazar todas las opciones del Sistema de Atencién al Cliente para los
procesos de Ordenes de trabajo y Registro de estudiantes, asi como los
mantenimiento de tablas importantes del sistema, y la elaboracion de consultas
y reportes.

4.1.2 Archivo (10000)

Permite configurar la impresora, iniciar una nueva sesion o salir del sistema.

4.1.3 Ver (20000)

Permite visualizar o no la barra de herramientas, la barra de estado. Asi como
también las ventanas en cascada, mosaico horizontal, mosaico vertical.

4.1.4 Procesos (30000)

Permite realizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en las diferentes
Areas de Protcom al generar la Orden de Trabajo, y al registrar a los
estudiantes que se asignen en dichas érdenes.

4.1.5 Consultas/Reportes (40000)

Permite realizar las diferentes consultas de los mantenimientos, los clientes de
Protcom y de las Ordenes de Trabajo generadas por el sistema.

4.1.6 Mantenimientos (50000)

Permite registrar la informacion de las diferentes tablas maestras que maneja el
Sistema.

4.1.7 Ayuda(60000)

Permite visualizar informacion del sistema.
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4.2. MODULO ARCHIVO

Archivo
10000

\
l . l

?rg;:lfsuor?e: Nueva Sesion Salir
10100 10200 10300

4.2.1 Configurar Impresora (10100)

Permite configurar la impresora que tiene asociada la maquina la cual va a ser
considerada como predeterminada en los reportes y las propiedades de la
misma.

4.2.2 Nueva Sesion (10200)

Permite que el usuario inicie una nueva sesion. Esta sesion puede ser iniciada

por el mismo con el usuario que ingreso inicialmente o con otro usuario.

4.2.3 Salir (10300)

Permite salir del sistema.
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4.3. MODULO VER

Ver
20000

i * i ,, l

He?raa:fiednias Barra de Tareas Cascada H“gzizf; | Mosaico Vertical
20100 20200 20300 20400 20500

4.3.1 Barra de Herramientas (20100)

Permite visualizar u ocultar la barra de herramientas del Sistema.

4.3.2 Barra de Estado (20200)

Permite visualizar u ocultar la barra de estado del Sistema.

4.3.3 Cascada (20300)

Organiza las ventanas abiertas dentro del_formulario en forma de cascada.

4.3.4 Mosaico Horizontal (20400)

Organiza las ventanas abiertas dentro del formulario en forma de mosaico
horizontal.

4.3.5 Mosaico Vertical (20500)

Organiza las ventanas abiertas dentro del formulario en forma de mosaico
vertical.
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4.4. MODULO DE PROCESOS

Procesos
30000
h 4 b 4
Registro Ordenes de
de Estudiantes Trabajo
30100 30200

4.4.1 Registro de Estudiantes (30100)

Permite asignar estudiantes en las Ordenes de Trabajo generadas en el

sistema.

4.4.2 Ordenes de Trabajo (30200)

Permite generar las Ordenes de Trabajo en donde se registran los servicios

que las diferentes Areas de Protcom brindan a sus Clientes.
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4.5. MODULO CONSULTAS/REPORTES

4.5.1 Mantenimientos (40100)

Realiza consultas de los mantenimientos, es decir de las tablas maestras del
Sistema.

4.5.1.1 Area de Servicio (40101)

Permite consultar las diferentes Areas de Protcom.
4.5.1.2 Estado de Servicio (40102)

Permite consultar los posibles estados de los servicios.
4.51.3 Tipo de Servicios (40103)

Permite consultar los diferentes tipos de servicios que cada una de las Areas
brinda a los clientes.

451.4 Tipo de Teléfono (40104)

Permite consultar los diferentes medios de comunicacion telefénicos que
existen en el medio.

45.1.5 Grupo de Empresa (40105)

Permite consultar los diferentes grupos de empresas que existen en el medio.
4516 Tipode Empresa (40106)

Permite consultar los diferentes tipos de empresas que existen en el medio.
4.51.7 Forma de Pago (40107)

Permite consultar las diferentes formas de pago en que pueden ser canceladas
los servicios de una Orden de Trabajo.
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4.5.2 Clientes (40200)

Permite consultar los datos de los Clientes de Protcom y de sus contactos.
4521 General (40201)

Realiza consultas de todas las empresas que son clientes de Protcom.
4.5.2.2 Especifico (40202)

Realiza consultas de los datos de una empresa especificamente.

4.5.2.3 General - Contactos (40203)

Realiza consultas sobre todas las empresas que son clientes de Protcom con
sus respectivos contactos.

4.5.2.4 Especifico - Contactos (40204)

Realiza consultas sobre una Empresa especifica con sus respectivos
contactos.

4.5.3 Ordenes de Trabajo (40300)

Permite consultar las Ordenes de Trabajo que han sido generadas en el
sistema.

4531 General (40301)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema.

4.5.3.2 General - Area (50302)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema; agrupadas por el Area de Servicio que las ha
generado.

4.5.3.3 General - Empresa (40303)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema; agrupadas por la Empresa que las solicito.

4.5.3.4 Especifico (40304)

Permite generar consultas de los datos de una Orden de Trabajo especifica,
que ha sido generada en el sistema.
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4.5.3.5 Especifico - Area (40305)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema por un Area de Servicio especificamente.

4.5.3.6 Especifico - Empresa (40306)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema y que han sido solicitadas por una Empresa
especificamente.

4.5.3.7 Especifico - Forma de Pago (40307)

Permite generar consultas de los datos de una Orden de Trabajo especifica,
con los datos de la forma de pago.
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4.6. MODULO MANTENIMIENTOS

Mantenimientos
50000

L] L l

Tipa de Grupo de Tipo de
Contaclo Servicio Empresa Teléfono
50200 50400 50600 50800
1 |
| | |
A4 Y b4 Y
Area de Eslado de Tipo de Forma de
irg?;sa Servicio Servicio Empresa Pago
2 50300 50500 50700 50800

4.6.1 Empresa (50100)

Permite &m_anipulé\rx los datos de las Empresas que solicitan servicios a las
diferentes Areas de Protcom.

4.6.2 Contacto (50200)

Permite rﬁénipma‘r los datos de los contactos de las Empresas que solicitan
servicios a las diferentes Areas de Protcom.

4.6.3 Area de Servicio (50300)

Permite ingresar las diferentes Areas que existen en las diferentes extensiones
de Protcom.

4.6.4 Tipo de Servicio (50400)

Permite ingresar las diferentes tipos de servicios que brindan las Areas de las
diferentes extensiones de Protcom.

4.6.5 Estado de Servicio (50500)

Permite ingresar los posibles estados que los servicios pueden tener.

4.6.6 Grupo de Empresa (50600)

Permite ingresar las diferentes grupos de empresas que existen en el medio.
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4.6.7 Tipo de Empresa (50700)

Permite ingresar las diferentes tipos de empresas que existen en el medio.

4.6.8 Tipo de Teléfono (508 00)

Permite ingresar las diferentes medios de comunicacién telefonica que existen
en el medio.

4.6.9 Forma de Pago (50900)

Permite ingresar las diferentes formas de pago para cancelar las Ordenes de
Trabajo.

4.7. MODULO AYUDA

Ayuda
60000

h J

Acerca de
60100

4.7.1 Acerca de... (60100)

9 Da informacion sobre el sistema y la penalizacion de los derechos del autor por
*\ su distribucion no autorizada.
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5. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

5.1. FORMATOS PARA ALMACENAMIENTO DE INFORMACION

5.1.1. Nombre la Base de Datos

KXXXX XXXKXXX. ...

B Nombre descriptivo del sistema.

5.1.2. Nombres de Tablas

OC X R08 060K

> |dentificadores Mnemonicos de 4 digitos.

Indicador Tipo Tabla.

Abreviacion del Nombre del Sistema.

Indicador Tipo Tabla:

Transaccion -
Maestra
Historica /
Detalle
Parametro

Temporal /

= Relacionada

(1 O T T L B T

.
M
H
D
=]
=
R

5.1.3. Nombre de Campos

XXX XXXXXX

> Descriptivo.

> Mnemaonico del campo.
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Mnemonico Significado
abr Abreviatura
afo ARo
ape Apellido
cas Casilla
cnd Condicion
cnt Cantidad
Cod Cadigo
Des Descripcion
dir Direccion
ema E-Mail
est Estado
fax Faxsimil
fec Fecha
hor Hora
mes Mes
niv Nivel
nom Nombre
num Numero
obs Observacion
pbx PBX
por Porcentaje
pSW Password
ref Referencia
reg Region
ruc R.U.C
sdo Saldo
sec Secuencia
Seg Segundo
Sim Simbolo
Tel Teléfono
Tip Tipo
Tot Total
Usr Usuario
Val Valor
Zon Zona

PROTCOM
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5.1.4. Nombre de indices
XXX X XXXX_ XX

Secuencial del indice.

> |dentificadores Mnemonicos de 4 digitos.

> Indicador Tipo Tabla.

Abreviacion del Nombre del Sistema.

Indicador Tipo Tabla:
T = Transaccion

M = Maestra
H = Historica
P = Parametro

E = Temporal

5.1.5. Nombre de Trigger

X _XXEX_XXXX
> Mnemonicos de 4 digitos de acuerdo a la

necesidad.
»  Indicador del Tipo Trigger.
Prefijo TG(Trigger).
Indicador Tipo Trigger:
| =Insertar
U = Actualizar
E = Eliminar

5.1.6. Nombre de Stored Procedures

XXX XX X XXXKXXXXXKX........

| > Nombre descriptivo 30 caracteres
maximos.

Tipo de Stored Procedure.

Prefijo SP (Stored Procedure).

Abreviacion del Nombre del Sistema.
Indicador Tipo Store Procedure:

C = Consulta

P = Proceso

M = Mantenimiento
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5.1.7. Nombre de Vistas

XXX XXX XXXXXXX. ...

Nombre  descriptivo hasta 30
caracteres.

Prefijo VST (Vistas).

Abreviacion del Nombre del Sistema.
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5.2. FORMATOS PARA VARIABLES DEL SISTEMA

5.2.1. Nombre del Proyecto

19,9, 9.9,9.9.0.0.0 SRS

5.2.2. Nombre Légico y Fisico de Formas

XXX X XXXXXXXKX

>
|

Indicador Tipo Formas:

M =Mantenimiento

Descriptivo.

Indicador Tipo de Forma.
Abreviacion del Nombre del Sistema.

C = Consultas/Reportes

P = Procesos

El formato del Nombre Logico:
El Nombre Légico es igual nombre fisico.

5.2.3. Nombre de Controles

XXX XXXKXXXXX

>

Descriptivo de 9 caracteres.

»  Prefijo del Objeto.

> Nombre Descriptivo del Proyecto.

Objeto Prefijo Objeto Prefijo
ComboBox Cbo ~  |Masked Edit Msk
ListBox Lst Line Lin
Grid Grd Shape Shp
OutLine Out Menu Bar Mnu
Check box Chk Image Img
SSCheck box Sschk Picture Box Pic
Option Button Opt OLE Client Ole
SSOption Button Ssopt Timer Tmr
Command Button |Cmd Horizontal Scroll Bar |Hsb
SSComand Button |Sscmd Vertical Scroll Bar Vsb
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SSRibon SsRib Treeview Trv
Spin Button Spn SSTab SStb
Directory List Box | Dir UpdDown Upd
Drive List Box Drv Msflexgrid Msf
File List Box Fil Animation Anm
Frame Fra Imagelist Iml
SSFrame Ssfra ToolBar Tlb
Label Lbl CommogDialog Cdl
Panel Pnl Far Point Spread Spr
Text Box T

5.2.4. Nombre de Variables

XX XXXXXXXXX

l—b Descriptivo de hasta 9 caracteres.
»

Indicador Tipo de variable.

Indicador de Ambito de la variable:

Global

G =
L = Local

Indicador Tipo de variable:

P = Proyecto
F = Forma
M = Moddulo

5.2.5. Nombre de Médulos

XXX XX XXXXXX_9
Ly  Secuencia Numérica.
|dentificador de la actividad.

»  |ndicador : MD.

> Indicador de Ambito de la variable.

»  Abreviacion del Nombre del Sistema.
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5.2.6. Nombre de Procedimientos y Funciones

XX _ XXKKXKKKXKXRKXKX

\—p Nombre descriptivo del Procedimiento o Funcion.

»  |dentificador del Ambito del Procedimiento o
Funcion.

> Identificador de Procedimiento o funcion.
Identificador de Procedimiento o funcion:

P=Procedimiento
F=Funcion

Identificador del Ambito del Procedimiento o Funcion:
G=Global
L=Local

5.2.7. Nombre de Reportes

XXX XXXXXXX XX

Lb Secuencia del reporte.

Nombre de la pantalla que lo llama.

(3 Abreviacion del Nombre del Sistema.
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5.3. PLAN DE CODIGOS

5.3.1. Empresa

TABLA EMPRESA (COEM_SOLICITANTE)

TPO  Numérico  NOMBRELOGICO Cobdigo de Empresa
LQNGITUD 4 _ NQMBREF,{S,I,CO 5Cod_solite
FORMATO
9999

Secuencial numérico
de 4 digitos.

5.3.2. Contacto

TABLA CONTACTO (SVRT_CONT_ACTO)

TPO  Numérico  NOMBRELOGICO Codigo de Contacto
LONGITUD 2 WW‘NQM’BREFES’ICO Cod_contac
FORMATO
99

Secuencial numérico
de 2 digitos.
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5.3.3. Area de Servicio

TABLA AREA DE SERVICIO (SVRM_AREA_SERYV)

TPO  Numérico NOMBRELOGICO Cod|go de Area Servicio
LONGITUD 12 'NOMBRE FISICO  Cod_area

g8

Secuencial numérico
de 2 digitos.

5.3.4. Tipo de Servicio

TABLA TIPO SERVICIO (SVRM_TIPO_SERV)
TPO Numérico  NOMBRELOGICO Codigo de Tipo Servicio
|tonermub 3 NOMBREFISICO  Cod fiserv
~ FORMATO
999
Secuencial numeérico
de 3 digitos.
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5.3.5. Estado de Servicio

TABLA ESTADO SERVICIO (SVRM_ESTA_SERYV)

TIPO ~ Numérico NOMBRE LOGICO | Codigo del Estado
LONGITUD 3 NOMBREFISICO  Cod _estser
FORMATO

999

Secuencial numérico
de 3 digitos.

5.3.6. Grupo de Empresa

TABLA GRUPO EMPRESA (SVRM_GRUP_EMPR)

TIPO Numérico NOMBRE LOGICO | Codigo Grupo Empresa
LONGITUD i3 NOMBRE FISICO ?Cod grupo

U89

Secuencial numérico
de 3 digitos.
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5.3.7. Tipo de Empresa

TABLA TIPO EMPRESA (SVRM_TIPO_EMPR)

TIPO 'Numeérico 'NOMBRE LOGICO  Cédigo Tipo Empresa
LONGITUD 3 'NOMBRE FiSICO Cod_tempre
FORMATO
999

Secuencial numérico
de 3 digitos

5.3.8. Tipo de Teléfono

TABLA TIPO TELEFONO (SVRM_TIPO_TELE)

TIPO ‘Numero ~ NOMBRE LOGICO  Codigo Tipo Teléfono
LONGITUD 2 ~ NOMBRE FiSICO  Cod_tiptel
FORMATO
99

Secuencial numérico
de 2 digitos.
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5.3.9. Forma de Pago

TABLA FORMA PAGO (SVRM_FORMAPAGO)
TPO  Numérico  NOMBRELOGICO Cédigo Forma Pago

LONGITUD 4 - NOMBRE FISICO  Cod_forpag
FORMATO

geE4g8

Secuencial numérico
de 4 digitos.

5.3.10. Orden de Trabajo

TABLA ORDEN DE TRABAJO (SVRC_ORDN_TRAB)
_ NOMBRELOGICO  Numero Orden Trabajo

~ NOMBREFISICO  Num orden
~_ FORMATO

TPO  Integer
LONGITUD 10

99909999599

| Secuencial numeérico
de 10 digitos.
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5211, Teléfono

TABLA TELEFONO (SVRT_TELE_FONO)

TIPO Numérico  NOMBRE LOGICO | Secuencial Teléfono
LONGITUD 2 'NOMBRE FiSICO  Sec telefo
__ FORMATO

9 9

Secuencial numérico
de 2 digitos.

53.12. Servicio

TABLA SERVICIO (SVRR_SERV_ICIO)

TPO  Numérico  NOMBRELOGICO Numero Servicio
LONGITUD 2 NOMBRE FiSICO  Num servic

~ FORMATO

g 8

Secuencial numeérico
de 2 digitos.
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5.3.13. Detalle de Servicio

TABLA DETALLE SERVICIO (SVRT_DETA_SERV)
TIPO ‘Numérico 'NOMBRE LOGICO |Secuencial detalle

ccinitlocce O - ~ NOMBREFISICO  Secuencia
FORMATO

g9

Secuencial numeérico
de 2 digitos.

5.3.14. Detalle de Forma de Pago

TABLA DETALLE FORMA PAGO (SVRT_DETA_FPAGO)

~ NOMBRE LOGICO Secuencial detalle
NOMBRE FiSICO  Secuencia

24

Secuencial numérico
de 2 digitos.
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5315, Detalle de Bienes (Activos)

TABLA BIEN ACTIVO (SVRT_BIEN_ACTI)

TIPO ‘Numérico 'NOMBRE LOGICO | Secuencial Bien Activo
LONGITUD 3 . 'NOMBRE FISICO  Sec_bien
FORMATO

9909

Secuencial numérico
de 3 digitos.

5:3.16. Detalle de Bienes (Componentes)

TABLA BIEN COMPONENTE (SVRT_BIEN_CMPO)

TPO  Numérico 'NOMBRE LOGICO  Secuencial Bien
LONGITUD 3 NOMBRE FiSICO  Sec_bien
FORMATO
999

Secuencial numérico
de 3 digitos.
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6. MODELO ENTIDAD - RELACION f |

{SVRM_ESTA SERV
s

SVRM TIPO SER\' |
9 —

LDEM _PAIS

COEM_PROFESION

FsVRM_GRUP_EMPR

SVRM T'IPO EMPR

SVRT_BIEN_CMPO
V.|
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7. DISENO DE LOS ARCHIVOS

7.1. TABLAS MAESTRAS

7.1.1 Tabla de Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 2
CLIENTE Fecha/Diseno: | Fecha/Actualizacion:
p 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0

Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
COEM_SOLICITANTE BDPROTCOM MAESTRA 418 bytes

Descripcion: Empresa

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_solite Numeric | 4 Cadigo de empresa v No
2 Cod_extens | Numeric | 2 Codigo de la extension v v No
3 Cod_grupo Numeric | 3 Cadigo de grupo de empresa v Si
4 Cod_tempre | Numeric | 3 Codigo de tipo de empresa v Si
5 Ruc_solite VarChar | 13 Ruc de la Empresa No
6 Cod_ciudad | Numeric | 4 Cadigo de la ciudad v Si
7 Cod_provin Numeric | 4 Cédigo de la provincia v Si
8 Cod_pais Numeric | 4 Cadigo del pais v Si
9 Nom_solite VarChar | 30 Nombre de la Empresa No
10 | Dir_solite VarChar | 100 Direccion de la Empresa Si
11 | Tel_solite Char 8 Teléfono de la Empresa Si
12 | Te2_solite Char 8 Teléfono de la Empresa Si
13 | Act_solite VarChar | 100 Actividad de la Empresa Si
14 | Zon_solite Char 5 Zona de la Empresa Si
15 | Con_solite VarChar | 30 Contacto de la Empresa Si
16 | Com_solite VarChar | 100 Comentario Si
Observacion:
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 2
CLlENTE Fecha/Disenio: Fecha/Actualizacion:
4 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
COEM_SOLICITANTE BDPROTCOM MAESTRA 418 bytes
Descripciéon: Empresa |
DESCRIPCION DEL REGISTRO i
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
17 | Est_solite Char 1 Estado de la Empresa Si
18 | Usr_codigo Char 8 Usuario v Si
19 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso Si
20 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
21 Num_secuen | Numeric | 2 Numero de secuencia Si
Observacion:
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7.1.2 Tabla de Contacto

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CL[ENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
4 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla; Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT_CONT_ACTO BDPROTCOM MAESTRA 203 bytes
Descripcion: Contacto i a
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Codigo de la extension v v No
2 Cod_salite Numeric | 4 Codigo de la empresa v v No
3 Cod_contac | Numeric | 2 Cadigo del contacto v No
4 Nom_contac | VarChar | 30 Nombre del contacto No
5 Ape_contac | VarChar | 30 Apellido del contacto No
6 Cod_profe Numeric | 4 Codigo de profesion v Si
7 Cod_cargo Numeric | 4 Cadigo del cargo v Si
8 Des_email VarChar | 100 Email del contacto Si
9 Est_contac Char 1 Estado del contacto No
10 | Usr_codigo Char 8 Usuario v No
11 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
12 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de Ultima modificacion Si
13 | Sec_telefo Numeric | 2 Secuencia del teléfono Si
Observacion:
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7.1.3 Tabla de Grupo de Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Diseno: | Fecha/Actualizacion:
E 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0

Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_GRU P_E MPR BDPROTCOM MAESTRA 48 bytes

Descripcion: Grupo de Empresa

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_grupo Numeric | 3 Cédigo del grupo v No
2 Des_grupo Varchar | 20 Descripcion del grupo No
3 Est grupo Char [ 1 Estado del grupo No
4 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
5 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
6 Fec_ultmod Date 8 Fecha de Gltima modificacion Si

Observacion:

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 4 ESPOL




Manual de Diseiio Sistema de Atencion al Cliente

7.1.4 Tabla de Tipo de Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL'ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
k& 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0

Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_TIPO_EMPR BDPROTCOM MAESTRA 48 bytes

Descripcion: Tipo de Empresa

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_tempre | Numeric | 3 Cadigo del tipo v No

2 Des_tempre | Varchar | 20 Descripcion del tipo No

3 Est _tempre Char 1 Estado del tipo

4 Usr_codigo Char 8 Usuario v No

5 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No

6 Fec ultmod Date 8 Fecha de ultima modificaciéon Si

Observacion:
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7.1.5 Tabla de Tipo de Teléfono

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
VE";;',EC';‘; : - e IR
Para: : Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_TIPO_TELE BDPROTCOM MAESTRA 47 bytes
Descripcion: Tipo de Teléfono
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_tiptel Numeric | 2 Cddigo del tipo v No
2 Des_ tiptel Varchar | 20 Descripcion del tipo No
3 Est_tiptel Char 1 Estado del tipo
4 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
5 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
6 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacién Si
Observacion:
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7.1.6 Tabla de Area de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Péagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C Ll E NTE Fecha/Disenao: Fecha/Actualizacion:
5 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_AREA_SERV BDPROTCOM MAESTRA 89 bytes
Descripcion: Area de Servicio
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v Na
2 Cod_area Numeric | 2 Cadigo del Area ¥ ' No
3 Nom_area Varchar | 60 Nombre del Area No
4 Est area Char 1 Estado del Area No
5 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
6 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
7 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:
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7.1.7 Tabla de Tipo de Servicio

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Feo?lr;g‘.;li;seﬁo: Fecha/Actualizacion:
VERSI()N 1'0 001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_TIPO_SERV BDPROTCOM MAESTRA 132 bytes
Descripcién: Tipo de Servicio
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_tiserv Numeric | 3 Cadigo del tipo v No
2 Des_tiserv Varchar | 100 Descripcion del tipo No
3 Cod_extens | Numeric | 2 Cddigo de la extension v No
4 | Cod_area Numeric | 2 Codigo del Area v | No
5 Est_tiserv Char 1 Estado del tipo No
6 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
7 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
8 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacién Si
Observacion:
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7.1.8 Tabla de Estado de Servicio

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE S e
VERSION 1.0 -
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_ESTA_SERV BDPROTCOM MAESTRA 58 bytes
Descripcion: Estado de Servicio
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_estser Numeric | 3 Caodigo del estado v No
2 Des_estado | Varchar | 30 Descripcion del estado No
3 Est_regist Char 1 Estado del "estado”
4 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
5 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
6 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:
PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 9 ESPOL
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7.1.9 Tabla de Forma de Pago

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
2 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRM_FORMAPAGO BDPROTCOM MAESTRA 59 bytes
Descripcion: Forma de Pago ]
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_forpag Numeric | 4 Codigo de la forma de pago v No
2 Des_forpag Varchar | 30 Descripcion forma de pago No
3 Est_forpag Char 1 Estado de la forma de pago
4 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
5 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
6 Fec_ultmod Date 8 Fecha de Ultima modificacion Si
Observacion:

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 10 ESPOL
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7.2. TABLAS RELACIONADAS

7.2.1 Tabla de Servicios

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE R
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:

SVRR_SERV_ICIO

Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
BDPROTCOM DETALLE 94 bytes

| Descripcion: Detalle del Servicio

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Codigo de la extension v v No
2 Num_orden Integer 10 Numero de Orden de trabajo | v v No
3 Num_servic Numeric | 2 Numero del servicio v No
4 Cod_estser Numeric | 3 Codigo del estado v No
5 Cod_tiserv Numeric | 3 Codigo del tipo de servicio v No
6 Obs_servic VarChar | 50 Caodigo de profesion Si
7 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
8 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
] Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si

Observacion:

PROTCOM
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7.3. TABLAS TRANSACCIONALES

7.3.1 Tabla de Orden de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 2

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C LIENTE Fecha/Disefo: Fecha/Actualizacion:
z 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRC ORDN TRAB BDPROTCOM | TRANSACCION | 498 bytes
Descrip:cién: Ordenes de Trabajo
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v No
2 Num_orden Integer 10 Numero de Orden de trabajo | v v No
3 Fec_ordentrab | Date 8 Fecha de emision No
4 Cod_solite Numeric | 4 Cddigo de la empresa v No
5 Cod_area Numeric | 2 Caodigo del Area de servicio v No
6 Des_concep | VarChar | 100 Concepto de la Orden No
i Val_ordtrb Float 12 Valor de la Orden No
8 Val_descto Numeric | 3 Porcentaje de descuento Si
9 Val_iva Numeric | 2 Porcentaje de IVA Si
10 | Cod_forpag Numeric | 4 Cddigo de forma de pago v No
11 | Num_meses | Numeric | 2 Numero meses de duracion No
12 | Fec_inicio Date 8 Fecha de inicio No
13 | Fec fin Date 8 Fecha de finalizacion No
14 | Cod_contact | Numeric | 2 Cédigo del contacto(firma) v No
15 | Cod_emplea | Numeric | 4 Cadigo del empleado(firma) v No
16 | Est_firma Char 1 Estado de Firmado Si
17 | Est_anula Char 1 Estado de Anulado Si
18 | Est_ordtrb Char 1 Estado de la Orden v No
Observacion:

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 12 ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 2 de 2

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CL'E NTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
L 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRC_ORDN_TRAB BDPROTCOM | TRANSACCION | 498 bytes
Descripcion: Ordenes de Trabajo
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK NULO
19 | Usr_codigo Char 8 Usuario v No
20 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
21 | Fec ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
22 | Nom_archiv | VarChar | 300 Nombre de archivo generado Si
Observacion:
PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 13 ESPOL
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7.3.2 Tabla de Regristro de Estudiantes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Diseno: | Fecha/Actualizacion:
: 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT_REGI_ESTU BDPROTCOM | TRANSACCION 57 bytes
Descripcion: Registro de Estudiantes
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK NULO

1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v No

2 Num_orden Integer 10 NUmero de Orden de trabajo | v v No

3 Num_servic Numeric | 2 Nimero del servicio v No

4 Cod_estudi Numeric | 10 Cadigo del estudiante No

5 Fec_regist Date 8 Fecha de registro No

6 Est_regist Char 1 Estado del registro No

7 Usr_codigo Char 8 Usuario v No

8 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No

9 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:
PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 14 ESPOL
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7.3.3 Tabla de Detalle de Pago (Pagos)

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C LI ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
= 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT_DETA_FPAGO BDPROTCOM | TRANSACCION 50 bytes
Descripcion: Detalla de forma de pago - Pagos
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v No
2 Num_orden Integer 10 Numero de Orden de trabajo | v/ v No
3 Secuencia Numeric | 2 Secuancia de pago v No
4 Fec pago Date 8 Fecha a pagar No
5 Por_pago Numeric | 3 Porcentaje a pagar No
6 Est_factur Char 1 Estado de pago(facturado) No
7 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
8 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
9 Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:
PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 15 ESPOL
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7.3.4 Tabla de Detalle de Pago (Servicios)

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLl E NTE Fecha/Disefio: FechalActualizacion:
X 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT DETA SERV BDPROTCOM | TRANSACCION | 173 bytes
Descrigcic’:n: D—etalla de forma de pago - Servicios
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO

1 Cod_extens | Numeric | 2 Caodigo de la extension v No

2 Num_orden Integer 10 Numero de Orden de trabajo v No

3 Secuencia Numeric | 2 Secuancia de servicio No

4 Des_descri VarChar | 60 Descripcién del servicio No

5 Num_cantid | Numeric | 3 Cantidad de servicios No

6 Val_serv Float 12 Valor del servicio No

7 Des_observ | VarChar | 60 Observacion Si

8 Usr_codigo Char 8 Usuario v No

9 Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No

10 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de dltima modificacion Si
Observacion: |
PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 16 ESPOL
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7.3.5 Tabla de Detalle de Pago (Bienes - Activos)

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

01/01/2001

Fecha/Diseno:

Fecha/Actualizacion:

01/01/2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT_BIEN_ACT| BDPROTCOM | TRANSACCION 130 bytes
Descripcion: Detalla de forma de pago - Bienes (Activos)
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK FK NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Codigo de la extension v v No
2 Num_orden | Integer | 10 Numero de Orden de trabajo | v v No
3 Sec_bien Numeric | 3 Secuancia del bien v No
4 Cod_marca Numeric | 5 Codigo de la marca v No
5 Cod_modelo | Numeric | 5 Caodigo del modelo v No
6 Des_activo VarChar | 30 Descripcion del activo No
7 Fec adqact Date 8 Fecha a entregar activo No
8 Val_adqact Numeric | 12 Valor del activo No
9 Act_caract VarChar | 30 Caracteristicas del activo Si
10 | Est_bien Char 1 Estado del bien (entregado) No
11 | Usr_codigo Char 8 Usuario v No
12 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
13 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:
PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 17 ESPOL
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7.3.6 Tabla de Detalle de Pago (Bienes - Componentes)

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Péagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C Ll ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
z 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
SVRT BIEN CMPO BDPROTCOM | TRANSACCION | 105 bytes
Descrigcién: Betalla de forma de pago - Bienes (Componentes)
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v No
2 Num_orden Integer | 10 Numero de Orden de trabajo | v v No
3 Sec_bien Numeric | 3 Secuancia del bien v No
4 Cod_marca Numeric | 5 Caodigo de la marca v No
5 Cod_modelo | Numeric | 5 Codigo del modelo v No
6 Cod_compnt | Numeric | 5 Cadigo de componente i No
7 Des_ingemp | VarChar | 30 Descripcion de componenete No
8 Val_compnt | Numeric | 12 Valor del componente No
g Fec_ingcmp | Date 8 Fecha entregar componente No
10 | Est_bien Char 1 Estado del bien (entregado) No
11 | Usr_codigo Char 8 Usuario v No
12 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No
13 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 18 ESPOL
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7.3.7 Tabla de Teléfonos del Contacto

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Diseno: | Fecha/Actualizacion:
. 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:

SVRT_TELE_FONO

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:

Long. Reg:

TRANSACCION 56 bytes

Descripcion: Teléfonos del Contacto

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK | FK NULO
1 Cod_extens | Numeric | 2 Cadigo de la extension v v No

2 Cod_solite Numeric | 4 Codigo de la empresa v v No

3 Cod_contac | Numeric | 2 Cadigo del contacto v v No

4 Sec_telefo Numeric | 2 Secuencia del teléfono No

5 Cod_tiptel Numeric | 2 Codigo del tipo de teléfono v No

6 Des_numero | VarChar | 15 Nimero de teléfono No

7 Ext_numero | VarChar | 4 Extension del numero Si

8 Est telefo Char 1 Estado del teléfono Si

8 Usr_codigo Char 8 Usuario v No
10 | Fec_ingres Date 8 Fecha de ingreso No

11 | Fec_ultmod Date 8 Fecha de ultima modificacion Si
Observacion:

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 19 ESPOL
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8. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

8.1. DISENO DE PANTALLAS

8.1.1. Mantenimiento de Empresa

CLIENTE

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL | Pagina 1 de 2

Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:

VE RS]()N 1.0 01/01/2001 01/01/2001

Para:

Autores:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
COEP_SOLICITANTE.frm

Descripcion:
Mantenimiento de Empresa

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

|8 Empresa - [COEP Solicitante]

Codigo lc;:ud_sc:lite «__J RUC iruc_sa:ulite |

- Grpo ]de:s_grupn:n Ef
::j >

Tipo |des_tempre

Hombre Irn:um_su:ulite

3 act_salit -
Actividad |7 :If

i Hbicaoidn—— i

Paia {desu_pais *I Ciudad des_ciudad v‘i
. Provincia ]des_pruﬁn. vl Zona ‘izoh_s;olite

. Direceidn

dir_zolite j |

T eléfonnl ,te1_7:~:cllitrew Telefonn2  |te? solite

. Contacts |nn:um_a:nntac+ape_COﬁtaC g";"fig?‘_j

- Comentario

corm_solite j' |

Estado iest_su:ulite >

Observacion:

PROTCOM
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 2
CLIENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Archivo: Descripcion:
COEP_SOLICITANTE.frm Mantenimiento de Empresa
LISTA DE ELEMENTOS
OBiETO | campo CONTENIDO DE EDICION
Txt_codigo Cod_solite Cadigo de la Empresa 9(4)
Txt_ruc Ruc_solite Ruc de la Empresa X(13)
Cbo_grupo Des_grupo Descripcion Grupo de Empresa X(20)
Cho_tipo Des_tempre Descripcion Tipo de Empresa X(20)
Txt_nombre Nom_solite Nombre de la Empresa X(30)
Txt_actividad Act_solite Actividad de la Empresa X(100)
Cbo_pais Des pais Descripcion del pais X(30)
Cho_provincia Des_provin | Descripcion de la provincia X(30)
Cho_ciudad Des ciudad Descripcion de la ciudad X(30)
Et_sector | Zon_solite Zona de la direccion X(5)
Txt_direccion Dir_solite Direccion de la Empresa X(100)
Txt_telefono? Tel_solite Teléfono 1 X(8)
Txt telefono2 Te2 solite Teléfono 2 X(8)
Txt_contacto Con_solite Contacto de la Empresa X(30)
Txt_comentario Com_solite Comentario X(100)
Cbo_estado Est_solite Estado de la Empresa X(1)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 2 ESPOL
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8.1.2. Mantenimiento de Contacto

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 2

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
VERS'ON 1 0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRM_CONTACTO.frm

Mantenimiento de Contacto

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

il Mantenimiento Contacto - (svim_contacto]

Empresa il:-:nj_solite ! §|n=:-m_solite
¢ Contacto o =
i [cod_contac . i _
Mombre lnclm_cu:nntau:
Apelida [ape_u:n:untac:
Profesidn ]dez_prn:uf _':]
- Cargo |des_cargo =] Estado _Ies:t_u:r:nntar: v] =
 Email |des_emai f
Teléfono— - :
— Tipa | Nimero |  Estersiin = z
1 ldes tiptel ¥ |des_numero extt_numero  } |
o
<] | o
Observacion:

PROTCOM
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SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 2
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_CONTACTO.frm

Descripcion:
Mantenimiento de Contacto

LISTA DE ELEMENTOS

Txt_empresa Cod_solite Codigo de la Empresa 9(4)
Txt_nomemp Nom_solite Nombre de la Empresa X(30)
Txt_codigo Cod_contac Cadigo del contacto 9(2)
Txt_nombre Nom_contac Nombre del contacto X(30)
Txt_apellido Ape_contac Apellido del contacto X(30)

_Cbo_profesién Des_prof Profesion del contacto X(30)
Cho_cargo Des_cargo Cargo del contacto en empresa X(30)
cbo_estado Est contac Estado del contacto X(1)
Txt_email Des email Email del contacto X(100)
Spr_telcon(1) Des_tiptel Tipo de teléfono X(20)
Spr_telcon(2) Des_numero Numero de teléfono X(15)
Spr_telcon(3) Ext_numero Extension X(4)
Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdagina 4 ESPOL
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8.1.3. Mantenimiento de Grupo de Empresa

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
VERSION 1 0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:

Descripcion:

SVRM_GRUPOEMPR.frm Mantenimiento de Grupo de Empresa
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS
B, Mantenimiento Grupo Empresa-[svm
Cédign ]cdd_grupu _J
Descripoidn ]des_g,upc.
. Estado Iest_gfupc, - ]
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO GONTEHIDG DE EDICION
Txt codigo Cod _grupo Codigo del Grupo 9(3)
Txt_descripcion Des_grupo Descripcidn del Grupo X(20)
Cho_estado Est grupo Estado del Grupo X(1)
Observacion:
PROTCOM Capirtulo 8 - Pdagina 5 ESPOL
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8.1.4. Mantenimiento de Tipo de Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

CLIENTE
VERSION 1.0

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacién:
01/01/2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_TIPOEMPR.frm

Descripcion:

Mantenimiento de Tipo de Empresa

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B, Mantenimiento Tipo Empresa - [swr

Cadigo

cod_tempre _J

 Desciipcién [des_tempre

Estada Ieat_tempre b ]
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO CONTENIDD DE EDICION
Txt_codigo Cod_tempre Codigo del Grupo 9(3)
Txt descripcion Des tempre Descripcion del Grupo X(20)
Cbo_estado Est_tempre Estado del Grupo | X(1)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 6 ESPOL
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8.1.5. Mantenimiento de Tipo de Teléfono

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLI ENTE Fecha/Disenio: Fecha/Actualizacién:
~ 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_TIPOTELEF.frm

Descripcion:

Mantenimiento de Tipo de Teléfono

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B, Mantenimiento Tipo Teléfm:lq_e;[a:ﬁl_l:l_i

Cédian ]cc-d_ﬁpfel - ,...J

Descripcidn {.jeg_tiptel

Estado 1est_tiptel hd 1
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO CONTENIDO DE EDICION
Txt_codigo Cod_tiptel Caodigo del Grupo 9(2)
Txt_descripcion Des_tiptel Descripcion del Grupo ‘ X(20)
Cbo_estado Est tiptel Estado del Grupo | X(1)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 7 ESPOL
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8.1.6. Mantenimiento de Area de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
: 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_ AREASERVICIO.frm

Descripcion: )
Mantenimiento de Area de Servicio

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

o Area - [svim_

B, Mantenimient

Codigo Icu:nd_area _J

areasery

Neombre lhom_area
Estado les:t_area v l
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL | FORMATO
| OBJETO CAMPO CONTENIDO DE EDICION
Txt_codigo | Cod area Cadigo del Area_ 9(2)
Txt_nombre Nom_area Descripcion del Area X(60)
Cho_estado Est area Estado del Area X(1)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdagina 8 ESPOL
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8.1.7. Mantenimiento de Tipo de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

C LI ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
= /01/2001 1/01/2001
VERSION 1.0 2 :
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_TIPOSERVICIO.frm

Descripcion:

Mantenimiento de Tipo de Servicio

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Cadigo Il:l:d_tisew _i

Area Irn:um_area :j
[des_tizery
Descrip;:ic’!n :
Estado ]est_tiserv "'] =
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO BRIENIE DE EDICION
Txt_codigo Cod _tiserv Caodigo del Tipo de servicio 9(3)
Cho_area Nom area Nombre del Area de servicio X(60)
Txt_descripcion Des tiserv Descripcion del Tipo de servicio X(100)
Cbo_estado Est_tiserv Estado del Tipo de servicio X(1)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 9 ESPOL
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8.1.8. Mantenimiento de Estado de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSI()N 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRM_ESTADOSERV.frm Mantenimiento de Estado de Servicio

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B, Mantenimiento Estado Servicio - Is

Cadign Icord_estse: : |

Descripcicn {des_estads

Estada : Jezt_regist v | '

LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO CONTENIDO DE EDICION
Txt_codigo Cod estser Cédigo del Estado 9(3)
Txt_descripcion Des_estado Descripcion del Estado X(30)
Cho_estado Est_regist | Estado del "Estado” X(1)
Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdagina 10 ESPOL
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8.1.9. Mantenimiento de Forma de Pago

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL' ENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRM_FORMAPAGO.frm Mantenimiento de Forma de Pago

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

=, Mantenimiento Forma Pago - [svr &

Cadigo ]cod_fnrpag _J =

Descripeidn I.jes_r‘g;pag

Estado Iestj«:urpag * '

LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO SONIENIRG DE EDICION
Txt codigo Cod_forpag Cadigo de la forma de pago 9(4)
Txt_descripcion Des_ forpag Descripcion de forma de pago X(30)
Cbo_estado Est_forpag Estado de la forma de pago X(1)

Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pagina 11 ESPOL
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8.1.10. Proceso de Orden de Trabajo
SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 5

CLIE NTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRT_ORDENTRAB.frm Proceso de Orden de Trabajo
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

{2l Orden de Trabajo - {svit ordentrab)

Nimera num_orden I Uridad Responsable |nom_area :_l Fecha ~!fec:_ingres 3
| Coricepto
i Solicitante

Empiasa  |cod_solite ’ [nom_:u:xri!e Rue jrue_solite

des_concep

- ‘Servicios

f Tipa Servicio | Estado Servicio : o Desciipcion -
1 |des tisery v [des_estadn ¥ |obs_servic

11 Malor de la Orden de:kr_abaio -----

| S [ vaLodb |
£ i = Descuento [~ {4 2 =
! |rIlL?IU_ : fec—m":"':'mzl | Jval_ |

- Foma de F'agc)]desvferpag EI

Pagos r Sarvicios| Bier:es]

Fechs Pago o Ve | A = - 1——--—
1 [tec_paga por_paga | | Finalizacion WZI
e ' Tolal i =
4| | » ‘Estado ]esccn_desc j [~ Fimado [~ Snuadn
- Responsables - - =
Ermpresa ]nmrrr_ucntar:‘ape_cuntac :j PROTCOM Imd_ernplea ;J{nomjerson+ape_permn
Mombee &rchive: jinom_archiv j
Rl
Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 12 ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 5
CLIENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
VERS'ON 10 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRT_ORDENTRAB.frm Proceso de Orden de Trabajo
LISTA DE ELEMENTOS
OBiETO | | CAMPO. CONTENIDO DE EDICION
Txt_namero Num_orden Ndmero de la Orden 9(10)
Cbo_area Nom_area Nombre del Area de Servicio X(60)
Dtp_fecha Fec_ordentrab Fecha de la Orden X(8)
Rtb_concepto Des_concep Concepto de la Orden X(100)
Txt empresa Cod solite Codigo de la Empresa 9(4)
Txt_nomemp Nom_solite Nombre de la Empresa X(30)
Txt_rucemp Ruc_solite Ruc de la Empresa X(13)
Spr_servicio Des_tiserv Tipo de servicio X(30)
Spr_servicio Des_estado Estado del servicio X(30)
Spr_servicio Obs_servic Observacion del servicio X(5)
Cho_formapago Des_forpag Forma de Pago X(30)
Spr_forpag Fec_pago Fecha a pagar X(8)
Spr_forpag Por_pago Porcentaje a pagar 9(3)
Spr_pagserv Des_descri Descripcion del pago servicio X(60)
Spr_pagserv Num_cantid Cantidad de servicios 9(3)
Spr_pagserv Val_serv Valor del pago servicio 9(12)
Spr_pagserv Des_observ Observacion del pago servicio X(60)
Txt_meses Num_meses NUmero de meses de duracion 9(2)
Dtp_fecini Fec_inicio Fecha de inicio X(8)
Dtp_fecfin Fec fin Fecha de finalizacion X(8)
Txt_valor Val_ordtrb Valor de la Orden 9(12)
Txt_descuento Val_descto Porcentaje de descuento 9(3)
Chk_iva Val_i\;fa Porcentaje de Iva 9(2)
Cbo_estado Esco_desc Estado de la Orden X(20)
Chk_firmado Est_firma Estado de firmado X(1)
Chk_anulado Est _anula Estado de anulado X(1)
Cbo_repemp EE;“—C‘ZC;E?CC K Nombre y Apellido del contacto X(60)
Txt_codempl Cod_emplea Codigo del empleado 9(4)
Observacion:

PROTCOM
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SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pégina 3 de 5
CLI ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERS'ON 1'0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM_FORMAPAGO.frm

Descripcion:

Mantenimiento de Forma de Pago

LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO SQHIENIDG | DE EDICION
Nom_person + Nombre y Apellido del
Txt_nomempl Aper_person empleado )
: ; Nombre y direccion del
txt_archivo Nom_archiv HARES e 6. X(300)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdagina 14 ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina4 de 5

CLIENTE

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

. Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRT_BIENES.frm

Proceso de Orden de Trabajo (Bienes)

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

i Eisi Marca Models Descripoion f Fecha Entraqai Valor l Caracteristicas i -
1 |des marca ¥ |des modela » | des_activo fec_adqact val_adgact  act_caract o

: .Z S {

< — =+

Componenles R oA e

Marca Modelo Componente Descripién. | Valor  [FechaErtieqa] G4 ;
1 |des marca * |des_madelo ¥ |dez_campnt ¥ |des_ingcmp val_compnt  fec_ingcmp cRE
<]
Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 15

ESPOL



Manual de Disefio

Sistema de Atencion al Cliente

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 5de 5

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacion:

01/01/2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRT _BIENES.frm

Descripcion:
Proceso de Orden de Trabajo (Bienes)

LISTA DE ELEMENTOS

OBJETO | cAMPO CONTENIDO DE EDICION
Spr_activo Des_marca Marca del activo X(30)
Spr_activo Des_modelo Modelo del activo X(30)
Spr_activo Des_activo Descripcion del activo X(30)
Spr_activo Fec_adqact Fecha a entregar activo X(8)
Spr_activo Val_adgact Valor del activo 9(12)
Spr_activo Act_caract Caracteristicas del activo X(30)
Spr_activo Est_bien Estado del activo X(1) |
Spr_compone Des_marca Marca del componente X(30)
Spr_compone Des_modelo Modelo del componente X(30)
Spr_compone Des_compnt Componente X(30)
Spr_compone Des_ingcmp Descripcion del componente X(30)
Spr_compone Val_compnt Valor del componente 9(12)
Spr_compone Fec_ingcmp Fecha a entregar componente X(8)
Spr_compone Est_bien Estado del componente X(1)
Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 16 ESPOL
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8.1.11. Proceso de Registro de Estudiantes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 2

CL'E NTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:

VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001

Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRT_REGESTUDIANTE.frm | Proceso de Registro de Estudiantes

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

i Registro de Estudiantes _ = . = mﬁ
Drden de Trabajo ]num_-:uden _I ]des_-:oncep

Empresa ]nnm_::nlite

- Esztudiante

Mro. Cedula ’cod_estudi __I '

Apelidos |ape_estudi

Mombres [rom_estudi
Canera Ides_carret :]

Direccion | dir_estudi

E-mail |ema_estudi

Teléfonos Jtel_estudl  [tel_estud2

SETViCiGS e

| Asignar | - TipoSericio = - | Estado Servicio
i Fo des_lisery des_estado obs_servic

Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 17 ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 2
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora,
Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRT_REGESTUDIANTE.frm | Proceso de Registro de Estudiantes
LISTA DE ELEMENTOS
OBiETO | campo CONTENIDO DE EDICION
Txt_numero Num_orden NUmero de la Orden 9(10)
Txt_concepto Des_concep Concepto de la Orden X(60)
Txt nomemp Nor—n_solite | Nombre de la Empresa X(100)
Txt _matricula Cod_estudi Cddigo del estudiante 9(10)
txt_apellido Ape_estudi Apellido del estudiante X(30)
txt_nombre Nom_estudi Nombre del estudiante X(30)
Cbo_Carrera Des_carrer Carrera X(30)
Txt_dire Dir_estudi Direccion del estudiante X(60)
Txt_email Ema_estudi Email del estudiante X(60)
Txt_Teld Tel_estud1 Teléfono del estudiante 9(10)
Txt tel2 Tel_estud2 Teléfono del estudiante 9(10)
Spr_servicio Des_tiserv Tipo de Servicio X(100)
Spr_servicio Des_estado Estado de Servicio X(30)
Spr_servicio Obs_servic Observacion del Servicio X(50)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 18 ESPOL
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8.1.12. Consulta de Mantenimientos

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL'ENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo: Descripcion:
SVRC MANTENI.frm

Consulta de Mantenimientos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B Beportes/Consultas de Manteni. ..

™ Area Servicio

i~ Estado Servicio

" Tipo Servicio

" Tipo Teléfong
" Grupo Empresa '

" Tipo Empresa

" Forma de Pago

Observacion:

PROTCOM
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8.1.13. Consulta de Clientes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacién:
2 1/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0 T =
Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRC_EMPRESA.frm

Descripcion:
Consulta de Clientes

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

i Reportes/Consultas de Clientes [s¥rc_empresa)

HEpGI’tE e
T General

" Especifico

- Empresa Iu:cnd_solite | [nam_salite

[T Contactos
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO CONTENIRG DE EDICION
Txt_empresa Cod_solite Cadigo de la Empresa 9(4)
Txt_nomemp Nom_solite Nombre de la Empresa X(60)
Observacion:
ESPOL

PROTCOM
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8.1.14. Consulta de Ordenes de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 2
CL'ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRC_SERVICIOS.frm

Descripcion:
Consulta de Ordenes de Trabajo

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

&5 Reportes/Consultas de Ordenes de Trabajo [svic_servicios)

" Gererales

- Criterios

" Porbrea

" PorEmpresa [cod_solite . ] [nom_salite

" Par Orden

oy Especiﬁcb‘s

InorrLar»:'a - ]

]num_cm:le _____j ’des__-:urn:&p

Observacion:

PROTCOM
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SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 2 de 2
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERS]ON 10 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRC_SERVICIOS.frm

Descripcion:
Consulta de Ordenes de Trabajo

LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMATO
OBJETO CAMPO GOaNTENIDD DE EDICION
Cbo_area Nom_area Nombre del Area X(60)
Txt_empresa Cod_solite Cadigo de la Empresa 9(4)
Txt_ nomemp Nom_solite Nombre de la Empresa X(60)
Txt_orden Num_orden Numero de la Orden 9(10)
Txt_desorden Des_concep Concepto de la Orden X(100)
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 - Pdagina 22 ESPOL
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8.2. DISENO DE REPORTES

8.2.1. Reporte de Areas de Servicio

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
C LI ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSlON 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI_01.rpt Reporte de Areas de Servicio
DISENO DE REPORTES
f EEnSPPLO i ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 5 PEI?“OT%O(I‘:‘I E
: p_loge X(50) @Extension ! p_logo .
Lvsmeaemssamsal X(300) @Texto L
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casillz
Fecha emisién: |-@Fecha--|
Usuario: [-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Codigo Descripcion
9(2) cod_area X(60) nom area
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 — Pdgina 23 ESPOL
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Sistema de Atencion al Cliente

8.2.2. Reporte de Estados de Servicios

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

CLIENTE

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
- 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI_02.rpt

Reporte de Estados de Servicios

DISENO DE REPORTES

| oorPt | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | PETHOT%OE" F
! p_logo . X(50) @Extension ! p_logo .
R X(300) @Texto e A
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla; @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Cadigo Descripcion
9(3) cod_estser X(30) des_estado
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 — Pdgina 24 ESPOL
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8.2.3. Reporte de Tipos de Servicios

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
01/01/2001 01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:

SVR_MANTENI_03.rpt Reporte de Tipos de Servicios

DISENO DE REPORTES

| EEnSpPS)ngo : ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ] PERm%Tﬁ)OgA :
! = : X(50) @Extension ; —0go
i ek X(300) @Texto i i el
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Fecha emision: |-@Fecha--|

Usuario: [-@Usuario--| Hora : -@Hora--|
Pagina 1999
@TITULO
Area Codigo Descripcion
@extension
X(60)nom_area
X(3) cod_tiserv X(100) des_tisery
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 — Pdgina 25 ESPOL
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8.2.4. Reporte de Tipos de Teléfonos

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Diseno:
01/01/2001

Fecha/Actualizacién:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI 04.rpt Reporte de Tipos de Teléfonos
DISENO DE REPORTES
S FeeTe=T— o=
E Eisngo i ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL : PET_HOTICE‘)D? E
! P_ego | X(50) @Extension ! p_logo .
. X(300) @Texto R
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina 1 999
@TITULO
Caodigo Descripcion
9(2) cod_tiptel X(20) des_tiptel
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 — Pdgina 26 ESPOL
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8.2.5. Reporte de Grupos de Empresas

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacion:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamaora.

Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI_05.rpt Reporte de Grupos de Empresas
DISENO DE REPORTES
o o- | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | e L &
! P29 o X(50) @Extension ! P.iogo
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: [-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Cadigo Descripcion
9(3) cod_grupo X(20) des_grupo
Observacion:
PROTCOM Capitulo 8 — Pidgina 27 ESPOL
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8.2.6. Reporte de Tipos de Empresas

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
VERSION 10 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI 06.rpt | Reporte de Tipos de Empresas
_____________ DISENO DE REPORTES
| EsPoL | | PROTCOM |
] | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ! !
i Emp_logo . X(50) @Extension i Emp_logo
S X(300) @Texto b s
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla; @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina 999
@TITULO
| Cadigo Descripcion
9(3) cod_tempre X(20) des_tempre

Observacion:
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8.2.7. Reporte de Formas de Pago

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERS'ON 1 0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_MANTENI_07.rpt Reporte de Formas de Pago
_____________ DISENO DE REPORTES
i ESPOL : i PROTCOM ';
: i ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL : :
; Empogs X(50) @Extension ; Emp_logo .
b e X(300) @Texto | i i
@direccién Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina 1999
@TITULO
Cadigo Descripcion
9(4) cod_forpag X(30) des_forpag

Observacion:
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8.2.8. Reporte de Clientes de PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLlENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSIC’)N 1 0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_EMPRESA_01.rpt Reporte de Clientes de PROTCOM
DISENO DE REPORTES
o= =====7 5 2
i EE,]SPELO E ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ,: PEI?nOTﬁ,OgA E
! P_10go X(50) @Extension ! PLIPge
e X(300) @Texto bpesenpnnzpa e o)
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Cadigo Nombre Ruc Grupo Tipo Direccion Ciudad Teléfono
@extension
9(4) X(30) X(13) X(20) X(20) X(100) X(30) X(15)

cod_solite nom_solite  ruc_solite  des _grupo  des_tempre dir_solite des_ciudad des _numero

TN

Observacion:
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8.2.9. Reporte de Contactos por Clientes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CL'ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1 O 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_EMPRESA 02.rpt Reporte de Contactos por Clientes
DISENO DE REPORTES
Fe=sce====ccEoy P T
| orPt 1 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | PETHOT%OQA :
) poge o X(50) @Extension ! p_logo .
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Cadigo Contacto Profesion Cargo Teléfono
@extension
x(60) nom_salite
9(2) X(30) X(30) X(30) X(30) X(15)
cod_contac nom_contac + ape contac des_prof des cargo des_numero
Observacion:
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Manual de Disefio Sistema de Atencion al Cliente

8.2.10. Reporte de Datos del Cliente

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
C L I E NT E Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERS'GN 1-0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_EMPRESA 03.rpt Reporte de Datos del Cliente
_____________ DISENO DE REPORTES
i ESPOL 5 E PROTCOM :
! : ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL L :
; Emp_logo X(50) @Extension : Emplogo .
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Fecha emision: |-@Fecha-|

Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Empresa: X(60) nom_solite
Grupo: X(20) des_grupo
Tipo: X(20) des_tempre
Ruc: X(13) ruc_solite
Direccion: X(100) dir_solite
Ciudad: X(30) des_ciudad
Provincia: X(30) des_provin
Pais: X(30) des_pais
Teléfono: X(8) te1_solite
Actividad: X(100) act_solite
Contacto: X(30) con_solite
Comentario: X(100) com_solite

Observacion:
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8.2.11. Reporte de Contactos del Cliente

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

CLIENTE

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
= 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_EMPRESA _04.rpt

Descripcion:

Reporte de Contactos del Cliente

DISENO DE REPORTES

E EEHSPELO | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL f F‘El?nOT%OE/I i
: H0ge X(50) @Extension : p_logo
s X(300) @Texto Loosonsesnm g
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora . |-@Hora--|
Pagina 1999
@TITULO
Empresa:  x(60) nom solite
Cdédigo Contacto Profesion Cargo Teléfono
9(2) A(30) X(30) X(30) X(30) X(15)
cod_contac nom_contac + ape_contac des_prof des_cargo des _numero

1

Observacion:

PROTCOM
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8.2.12. Reporte de Ordenes de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1

C LI ENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:

VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001

Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:
SVR_ORDENES 01.rpt Reporte de Ordenes de Trabajo

DISENO DE REPORTES

EE,}SPELO | ESCUELA SUPERIOR POLITEGNICA DEL LITORAL | PE?OT%OQ" i
p_lege X(50) @Extension : p_log E

--------------- X(300) @Texto Ty -

@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora . |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO

No. Fecha Area Empresa Concepto Costo Estado

@extension
9(10) X(8) X(60) X(60) X(100) 9(12) X(30)
num_orden fec_orden nom area nom_solite des_concep val_ordtrb esco_desc

(A

Observacion:

PROTCOM Capitulo 8 — Pdgina 34 ESPOL



Manual de Disefio Sistema de Atencion al Cliente

8.2.13. Reporte de Ordenes de Trabajo por Areas

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 10 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Descripcion:

Reporte de Ordenes de Trabajo por
Areas

DISENO DE REPORTES

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_02.rpt

______________

i EI;SPELO f ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL : PE%OT%OQA i
! p_logo . X(50) @Extension ! p_logo
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |[-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
No. Fecha Empresa Concepto Costo
@extension
X(60) nom_area
9(10) X(8) X(B0) X(100) 9(12)
num_orden fec_orden nom_solite des_concep Val_ordtrb
Total Area: @total

Observacion:
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8.2.14. Reporte de Ordenes de Trabajo por Empresas

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIE NTE Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
~ 01/01/2001 01/01/2001
VERSION 1.0
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_03.rpt

Descripcion:

Empresas

Reporte de Ordenes de Trabajo por

DISENO DE REPORTES

: EfnSPgLo ! ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | FénOTﬁ,ogﬂ :

! p_logo X(50) @Extension ! p_logo .

T X(300) @Texto Loz aul

@direccién Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|

Usuario: [-@Usuario--| Hora ' |-@Hora--|
Pagina 1999

@TITULO

No. Fecha Area Concepto Costo

@extension

X(60) nom_solite

9(10) X(8) X(60) X{100) 9(12)
num_orden fec_orden nom_area des concep Val_ordtrb

Total Empresa: @total

Observacion:

PROTCOM
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8.2.15. Reporte de Ordenes de Trabajo por Area

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLlENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
VERS|ON 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripcion: )
SVR_ORDENES 04.rpt Reporte de Ordenes de Trabajo por Area
DISENO DE REPORTES
| SPOL 1 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | il adl
! p_logo: . X(50) @Extension ! p_logo .
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
Area:  X(60) nom area
| No. Fecha Empresa Concepto Costo
9(10) X(8) X(80) X(100) 9(12)
num_orden fec_orden nom_solite des_concep Val_ordtrb

Observacion:
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8.2.16. Reporte de Ordenes de Trabajo por Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
C L| E NTE Fecha/Disefo: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1 0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora.
Nombre del Reporte: Descripaion: |
, rte de Orden Trabajo por
SVR_ORDENES_05.rpt Ea £s de Trabajop
- = Empresa
DISENO DE REPORTES
E EESPELO | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL | PEF;OTE;OQA i
: p_odo X(50) @Extension j p_ogo .
X(300) @Texto
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: [-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina 1999
@TITULO
Empresa: X(60) nom_solite
No. Fecha Area Concepto Costo
9(10) X(8) X(60) X{100) 9(12)
num_orden fec_orden nom_area des_concep Val_ordtrb
Observacion:
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8.2.17. Reporte de Orden de Trabajo Especifica

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CL'ENTE Fecha/Diserio: Fecha/Actualizacién:
- 01/01/2001 1/01/2001
VERSION 1.0 °
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_06.rpt

Descripcion:
Reporte de Orden de Trabajo Especifica

DISENO DE REPORTES

9(2) num_servic

X(100) des_tiserv

X(30) des_estado

E EEnSPELO | ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL E PETnOT%OgA i
: P_'og | X(50) @Extension ! piego
A — X(300) @Texto s ey
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : -@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
@extension
Orden de Trabajo: 9(10) num_orden
Area: X(60) nom_area
Concepto: X(100) des_concep
Empresa: X(60) nom_solite Ruc: X(13) ruc_solite
Fecha Inicio: X(8) fec_inicio Fecha Fin: X(8) fec_fin
Costo: 9(12) val_ordtrb Forma de Pago: X(30) des_forpag
Descuento: @valdscto Estado: X(30) esco_desc
Servicio:

X(50) obs_servic

Observacion:

PROTCOM
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8.2.18. Reporte de Orden de Trabajo - Forma de Pago

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE Fecha/Disefio: | Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
B Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte: Descripcion:

SVR_ORDENES_07.rpt 5
ago

Reporte de Orden de Trabajo - Forma de

DISENO DE REPORTES

Detalle Forma de Pago:

9(2) secuencia  X(8) fec_pago 9(3) por_pago

E Elrznipggo i ESCUELA SUPERIOR POLITEQNICA DEL LITORAL i PE}?n%Tlcg(;ga i
' = | X(50) @Extension 1 = i
T —— X(300) @Texto .
@direccion Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla
Fecha emision: |-@Fecha--|
Usuario: |-@Usuario--| Hora : |-@Hora--|
Pagina : 999
@TITULO
7 @extension
Orden de Trabajo: 9(10) num_orden
Area: X(60) nom_area
Concepto: X(100) des_concep
Empresa: X(60) nom_solite Ruc: X(13) ruc_solite
Fecha Inicio: X(8) fec_inicio Fecha Fin: X(8) fec_fin
Forma de Pago: X(30) des_forpag Estado: X(30) esco_desc
Costo: 9(12) val_ordtrb
Descuento: @valdscto
IVA: @valiva
Total: @valtotal

Observacion:
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9. DIAGRAMAS IPO Y NARRATIVAS DE PROGRAMA

9.1. MANTENIMIENTO DE EMPRESA

9.1.1. IPO de Mantenimiento de Empresa

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE e
VERSION 1.0 el e

Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
COEP_SOLICITANTE.frm

Menu:
Mnu_empresa

El mantenimiento de Empresa consiste en el ingreso de los datos de las
empresas que solicitan servicios en las distintas Areas de Protcom.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Infarmacion
Digitada

SVRM_GRUP_EMP

m
/TN

SVRM_TIPO_EMPR

/T2

COEP_SOLICITANTE éM_SOLIC?TANT(

COEM_PAIS

~

COEM_PROVINCIA

m
il

COEM_CIUDAD [— |

.~
T

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdagina 1 ESPOL
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9.1.2. Narrativas de Mantenimiento de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
COEP SOLICITANTE.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

1

1

. Se consultan parametros para poner el default de los combos de pais,

. Consulta de un registro

. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

. Al dar enter en el campo del codigo, se consulta el nuevo codigo de la

. Alingresar el Ruc verifica si el ruc ya ha sido ingresado en otra empresa.

. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se esta

6.

Cargar forma
Se llenan los combos de Grupo de Empresa, Tipo de Empresa, Pais,

Provincia y Ciudad.

provincia y ciudad; y se cargan las tablas temporales.

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

En el caso de que se haya hecho clic en el botdn de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén

ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro

tabla de parametros.

Para ingresar el contacto, al hacer clic en el boton de contactos se
presenta la ventana para el mantenimiento de contactos. (ver narrativa
de mantenimiento de contactos)

Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios, que el ruc tenga 13 digitos.

haciendo un ingreso.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 2 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

COEP_SOLICITANTE.frm Secuencia: Pégina 2 de 2

4. Modificacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se esta
haciendo una modificacion.

3. Se presenta mensaje del sistema.

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botdn de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdagina 3 ESPOL
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9.2. MANTENIMIENTO DE CONTACTO

9.2.1. IPO de Mantenimiento de Contacto

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pégina 1de 1
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 stveamet | swenr
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora
Nombre del Archivo: Menu:
SVRM_CONTACTO.frm Mnu_contacto

El mantenimiento de Contacto consiste en el ingreso de los datos de los
contactos de las empresas ingresadas en el sistema.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion
Digitada

COEM_PROFESION

COEM_CARGO 6_
SVRM_TIPO_TELE <_

N

SVRM_CONTACTO %MCONT_ACTOC

£ g )

(2

Observacioén:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 4 ESPOL
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9.2.2. Narrativas de Mantenimiento de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM_CONTACTO.frm

Secuencia: Pagina 1de 2

1.

Cargar forma

. Se llenan los combos de Profesion, Cargo, y Tipo de Teléfono en el

spread de los teléfonos.

Consulta de un registro

Primero se consulta la Empresa a la que se desea consultar los
contactos, ya sea con la ayuda o ingresando directamente el codigo en
el campo codigo de empresa.

Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

En el caso de que se haya hecho clic en el boton de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro
Primero se consulta la Empresa a la que se desea ingresar los

contactos, ya sea con la ayuda o ingresando directamente el codigo en
el campo cédigo de empresa.

. Al dar enter en el campo del cddigo, se consulta el nuevo cédigo de la

tabla de parametros.

Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

Llama al procedimiento para grabar el contacto, asi como el
procedimiento para grabar los teléfonos indicando que se esta haciendo
un ingreso.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 5 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_CONTACTO.frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Se presenta mensaje del sistema.

4, Modificacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botdon de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se esta
haciendo una modificacion.

3. Se presenta mensaje del sistema.

5. Eliminacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botdon de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdagina 6 ESPOL
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9.3. MANTENIMIENTO DE AREA DE SERVICIO

9.3.1. IPO de Mantenimiento de Area de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE ha/Disefio: /Actualizacién:
VERSION 1.0 B | e
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM AREASERVICIO.frm

Menu:
Mnu area

Areas de Protcom.

El mantenimiento de Area de Servicio consiste en el ingreso de las distintas

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion SVRM_AREASERVICI(Q @RM_AREA_S ERV]
Digitada \

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 7 ESPOL
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9.3.2. Narrativas de Mantenimiento de Area de Servicio

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM_AREASERVICIO.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

1

1.

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

. Consulta de un registro

. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

. En el caso de que se haya hecho clic en el boton de ayuda, se

presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro

. Al dar enter en el campo del cddigo, se consulta el nuevo cddigo de la

tabla de parametros.

. Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan

ingresado todos los datos obligatorios.
Llama al procedimiento para grabar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Modificacion de un registro

. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de

Aceptar se validan los datos.
Llama al procedimiento para modificar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pigina 8 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM AREASERVICIO.frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacion en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 9 ESPOL
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9.4. MANTENIMIENTO DE TIPO DE SERVICIO

9.4.1. IPO de Mantenimiento de Tipo de Servicio

CLIENTE
VERSION 1.0

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

Fecha/Diseno:
01/01/2001

FechalActualizacion:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM _TIPOSERVICIO.frm

Menu:
Mnu_tipservicio

que ofrecen las Areas de Protcom.

El mantenimiento de Tipo de Servicio consiste en el ingreso de los servicios

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO

SALIDA

Informacidn SVRM_TIPOSERVICIO
Digitada

6RM__TI POSERVC

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 10
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9.4.2. Narrativas de Mantenimiento de Tipo de Servicio

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_TIPOSERVICIO frm Secuencia: Pagina 1 de 2

1. Cargar forma

1. Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el boton de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. Ingreso de un nuevo registro

1. Al dar enter en el campo del codigo, se consulta el nuevo codigo de la
tabla de parametros.

2. Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el boton de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitule 9 - Pdgina 11 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_TIPOSERVICIO frm Secuencia: Pagina 2 de 2

3. Eliminacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacion en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitule 9 - Pagina 12 ESPOL
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Sistema de Atencion al Cliente

9.5. MANTENIMIENTO DE ESTADO DE SERVICIO

9.5.1. IPO de Mantenimiento de Estado de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

CLIENTE = ——
4 Fecha/Disefio: echa/Actualizacion:
VERSION 1.0 01/01/2001 01/01/2001
Para: Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo: Menu:
SVRM_ESTADOSERV.frm Mnu_estservicio

ue los servicios puedan tener.

El mantenimiento de Estado de Servicio consiste en el ingreso de los estados

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO

SALIDA

Informacion SVRM_ESTADOSERY
Digitada

{\/RMAESTAVSERVC

Observacion:
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9.5.2. Narrativas de Mantenimiento de Estado de Servicio

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM _ESTADOSERV.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

1.

1

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

Consulta de un registro

. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

En el caso de que se haya hecho clic en el botén de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro

. Al dar enter en el campo del cédigo, se consulta el nuevo codigo de la

tabla de parametros.

. Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan

ingresado todos los datos obligatorios.
Llama al procedimiento para grabar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Modificacion de un registro

. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botdon de

Aceptar se validan los datos.

. Llama al procedimiento para modificar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 14 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_ESTADOSERV.frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacién:

PROTCOM Capitule 9 - Pdgina 15 ESPOL
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Si:\'tema de Atencion al Cliente

9.6. MANTENIMIENTO DE GRUPO DE EMPRESA

9.6.1. IPO de Mantenimiento de Grupo de Empresa

CLIENTE
VERSION 1.0

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL

Pagina 1 de 1
Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion;
01/01/2001 01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM_GRUPOEMPR.frm

Menu:
Mnu_gruempresa

de empresa que existan en el medio.

El mantenimiento de Grupo de Empresa consiste en el ingreso de los grupos

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion SVRM_GRUPOEMPR
Digitada

‘%M_GRUP_EMPRC

Observacion:
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9.6.2. Narrativas de Mantenimiento de Grupo de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM GRUPOEMPR.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

1:

1

~ A

3.

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

Consulta de un registro

. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

. En el caso de que se haya hecho clic en el boton de ayuda, se

presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro

. Al dar enter en el campo del codigo, se consulta el nuevo codigo de la

tabla de parametros.

Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

Llama al procedimiento para grabar el registro.

. Se presenta mensaje del sistema.

Modificacion de un registro

. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de

Aceptar se validan los datos.
Llama al procedimiento para maodificar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM GRUPOEMPR.frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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Sistema de Atencion al Cliente

9.7. MANTENIMIENTO DE TIPO DE EMPRESA

9.7.1. IPO de Mantenimiento de Tipo de Empresa

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Diseno:
01/01/2001

Fecha/Actualizacion:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo: Menu:
SVRM TIPOEMPR.frm Mnu_

tipempresa

empresa que existan en el medio.

El mantenimiento de Tipo de Empresa consiste en el ingreso de los tipos de

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO

SALIDA

Informacién SVRM_TIPOEMPR
Digitada

@M_TPOEM PR<

Observacion:
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9.7.2. Narrativas de Mantenimiento de Tipo de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM TIPOEMPR frm Secuencia: Pagina 1 de 2

1. Cargar forma

1. Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un cédigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botén de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. Ingreso de un nuevo registro

1. Al dar enter en el campo del codigo, se consulta el nuevo codigo de la
tabla de parametros.

2. Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_TIPOEMPR frm Secuencia: Pagina 2 de 2

3. Eliminacion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el boton de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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Sistema de Atencion al Cliente

9.8. MANTENIMIENTO DE TIPO DE TELEFONO

9.8.1. IPO de Mantenimiento de Tipo de Teléfono

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizaciéon:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo: Menu:
SVRM TIPOTELEF.frm Mnu_

tipteléfono

teléfonos que existan en el medio.

El mantenimiento de Tipo de Teléfono consiste en el ingreso de los tipos de

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO

SALIDA

Informacion SVRM_TIPOTELEF
Digitada

6RMTIPOTELE <

Observacion:
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Sistema de Atencion al Cliente

9.8.2. Narrativas de Mantenimiento de Tipo de Teléfono

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM TIPOTELEF.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

1

1.

. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

. En el caso de que se haya hecho clic en el botén de ayuda, se

. Al dar enter en el campo del cédigo, se consulta el nuevo codigo de la

2.

3.

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

Consulta de un registro

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro

tabla de parametros.

Al hacer clic en el boton para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

Llama al procedimiento para grabar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Modificacion de un registro

Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el boton de
Aceptar se validan los datos.

Llama al procedimiento para modificar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM TIPOTELEF. frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pdagina 24 ESPOL
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9.9. MANTENIMIENTO DE FORMA DE PAGO

9.9.1. IPO de Mantenimiento de Forma de Pago

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Fheinatoo
CLIENTE Fecha/Disefio: FechalActualizacion:
VERSION 1.0 e o 5 guoc};‘;o[é?mn'
Para: Autores: _
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora
Nombre del Archivo: Menu:
SVRM_FORMAPAGO.frm Mnu_formapago

El' mantenimiento de Forma de Pago consiste en el ingreso de las diferentes
formas de pagos que los servicios pueden tener.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacién SVRM_FORMAPAGO @M_FORMAPAG
Digitada ‘\

Observacion:
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9.9.2. Narrativas de Mantenimiento de Forma de Pago

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRM_ FORMAPAGO.frm

Secuencia: Pagina 1 de 2

s

1.

. Consulta de un registro

. Al ingresar un cédigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al

. Al dar enter en el campo del codigo, se consulta el nuevo codigo de la

. Al hacer clic en el botén para ingresar se validan que se hayan

. Se presenta mensaje del sistema.

. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de

2.

3.

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

En el caso de que se haya hecho clic en el boton de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén

ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

Ingreso de un nuevo registro
tabla de parametros.

ingresado todos los datos obligatorios.

Llama al procedimiento para grabar el registro.

Modificacion de un registro

Aceptar se validan los datos.
Llama al procedimiento para modificar el registro.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRM_FORMAPAGO.frm Secuencia: Pagina 2 de 2

5. Eliminacién de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botén de
Eliminar se preguntara una confirmacién en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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9.10. PROCESO DE REGISTRO DE ESTUDIANTES

9.10.1. IPO de Registro de Estudiantes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina fde 4
CLIE‘NTE Fecha/Disefio: Fecha/Actuali ion:
VERSION 1.0 0110172001 012001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora
Nombre del Archivo: Menu:
SVRT_REGESTUDIANTE.frm Mnu_regestudiante

El proceso de Registro de Estudiantes consiste en la asignacion de
estudiantes a los servicios registrados en las Ordenes de trabajo.
DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion
Digitada

SVRT_ORDN_TRA

SVRT_REGESTUDIAN €RTR N C

SVRR_SERV_ICIO

GACM_ESTUDI

U A

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 28 ESPOL



Manual de Diserio Sistema de Atencion al Cliente

9.10.2. Narrativas de Registro de Estudiantes

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRT REGESTUDIANTE.frm

Secuencia: Pagina 1 de 1

: N

1.

. Se consulta la Orden de Trabajo con sus respectivos servicios ya sea

. Se consulta la Orden y el alumno que se desea registrar.

Cargar forma

Se llenan el combo de las Carreras.
Consulta de un registro
que se haya ingresado el nimero y se haya hecho clic o en su defecto

se haya usado la ayuda.

Se consulta el alumno que ha sido ingresado en el campo de matricula o
en su defecto buscado en la ayuda.

Se consulta las asignaciones que el alumno tenga en dicha Orden.

Procesando el registro

Al hacer clic en grabar y si se ha asignado algin servicio al estudiante
se llama al procedimiento que graba los registros de estudiantes.

Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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9.11. PROCESO DE ORDEN DE TRABAJO

9.11.1. IPO de Orden de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL S
CLIENTE Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 Miotzoot | - ewor0er
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora
Nombre del Archivo: Menu:
SVRT_ORDENTRAB.frm Mnu_ordentrabajo

El proceso de Orden de Trabajo consiste en el ingreso de los datos de las
ordenes de trabajo por los servicios que brindan las Areas de Protcom.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
Informacion
ORDEN DE
TRABAJO
SVRM_AREA_SERV

2

— SVRCﬁORDN_TRABC

——( SVRR_SERV_ICIO

_@TDETAJPAGOC

| (SVRT_DETA_SERV

——( SVRT_BIEN_ACTI C

SVRM_TIPO_SERV

=
Ahi4h

SVRT_ORDENTRAB

SVRM_ESTA_SERV (_|

o
A4

COEM_SOLICITANT

0
ah

SVRT_CONT_ACT

7
4k

RADM_EMPLEADO

)

| (SVRT_BIEN_CMPO

SVRM_FORMAPAGO,

2
ghlah

Observacion:
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9.11.2. Narrativas de Orden de Trabajo

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRT ORDENTRAB.frm Secuencia: Pagina 1 de 2

1. Cargar forma

1. Se llenan los combos de Area, Estado de Servicios, Forma de Pago,
Estado de la Orden.

2. Se consultan parametros para la forma de pago y para las constantes
que se utilizan en la impresion de la orden; y se cargan las tablas
temporales.

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un codigo en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta los datos de la Orden, los servicios, la forma
de pago (pagos, servicios y/o bienes) y si este existe se llenaran los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe informacion.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botén de ayuda, se
presentara en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de proceso.

3. Procesando el registro

1. Al dar enter en el campo del nimero, se consulta el nuevo nimero de la
tabla de parametros.

2. Al seleccionar el Area de Servicio se carga el combo de Tipo de Servicio
del spread.

3. Se consulta la Empresa a la que se va a generar la orden.

4. Al ingresar el numero de meses de duracién del trabajo se calcula con la
fecha inicial la fecha final.

5. Se ingresa el valor de la orden de trabajo y si se selecciona descuento
ylo IVA se hacen los calculos para presentar los valores segun el
porcentaje.

Observacion:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRT ORDENTRAB.frm

Secuencia: Pagina 2 de 2

6. Cuando se selecciona la forma de pago, segun la seleccion se activan
los tabs de las formas de pago (pago, servicios, bienes). En caso de que
sea:

a. Pago, se calcula el valor con el valor total y el porcentaje que se
vaya a pagar.

b. Servicio, se calcula el total de los servicios que se van a dar como
forma de pago.

c. Bienes, se presenta la ventana para el ingreso de los bienes ya
sean estos Activos o Componentes.

7. Segun la empresa consultada se llenan en el combo los contactos

8. Al hacer clic en el boton para procesar los datos ingresados, se validan
los datos y se llama al proceso para grabar los datos.

9. Se presenta mensaje del sistema.

4. Impresion de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el boton de
Imprimir se validan.

2. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se esta
haciendo una modificacion.

3. Se presentan los datos del registro en una plantilla de Word de donde
los datos podran ser impresos.

5. Anulacion de un registro

3. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botdon de
Eliminar se preguntara una confirmacion en caso de que sea positiva se

llama al procedimiento para anular el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

Observacion:
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Sistema de Atencion al Cliente

9.12. CONSULTA DE MANTENIMIENTOS

9.12.1. IPO de Consulta de Mantenimientos

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Disefio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacion:
01/01/2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRC_MANTENI.frm

Menu:
Mnu_manten

La consulta de los mantenimientos consiste en la generacion de los reportes
de las tablas maestras del sistema.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Informacian
Digitada

AREA SERVICIO

R

ESTADO

SERVICIO

R

TIPO SERVICIO

SVRC_MANTENI

.

TIPO TELEFONO

J

GRUPO
EMPRESA

R

TIPO EMPRESA

R

FORMA DE

PAGO

Observacion:
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9.12.2. Narrativas de Consulta de Mantenimientos

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRC MANTENLfrm Secuencia: Pagina 1 de 1

1. Cargar forma

1. Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
mantenimiento que se desea consultar.

2. Imprimir un reporte

1. Cuando se selecciona un mantenimiento se indica que numero de
reporte y se limpian las variables.

2. Se llama al reporte que se ha seleccionado y se presenta la pantalla de
crystal report.

3. Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y si se desea se lo
imprime.

Observacion:
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9.13. CONSULTA DE CLIENTES

9.13.1. IPO de Consulta de Clientes

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL Pagina 1 de 1
CLIENTE Fecha/Disefo: Fecha/Actuali ion:
VERSION 1.0 10172001 o001
Para: Autores:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM Cecilia Azucena Manzo Zamora
Nombre del Archivo: Menu:
SVRC_EMPRESA.frm Mnu_cliente

La consulta de los cli
empresas y contactos

entes consiste en la generacion de los reportes de las
que son clientes de Protcom.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA

PROCESO SALIDA

CLIENTES DE
PROTCOM

J

CONTACTOS
SVRC_EMPRESA POR CLIENTES

Informacion
Digitada

v/f—_

DATOS DEL
CLIENTE

L. =

CONTACTOS
DEL CLIENTE

L

Observacion:

PROTCOM
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9.13.2. Narrativas de Consulta de Clientes

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:

SVRC_EMPRESA frm Secuencia: Pagina 1 de 1

1. Cargar forma

1. Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
reporte que se desea consultar.

2. Imprimir un reporte

1. Si se selecciona la opcion para reportes especificos se debe consultar la
empresa ya sea con la ayuda o con el codigo se realiza la busqueda.

2. Segun las opciones escogidas, se llama al reporte que se ha
seleccionado y se presenta la pantalla de crystal report.

3. Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y si se desea se lo
imprime.

Observacion:
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9.14. CONSULTA DE ORDENES DE TRABAJO

9.14.1. IPO de Consulta de Ordenes de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE
VERSION 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha/Diserio:
01/01/2001

Fecha/Actualizacién:
01/01/2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:

SVRC_SERVICIOS.frm

Menu:
Mnu_conordentrab

La consulta de las Ordenes de Trabajo consiste en la generacion de los
reportes de las ordenes de trabajo que han sido generadas en el sistema.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

ORDENES DE
TRABAJO

L e

ORDENES DE
TRABAJO -AREA

Informacién
Digitada

SVRC_SERVICIOS

\_///—'_

ORDENES DE
TRABAJO -

EMPRESA

J

ESPECIFICO -

AREA

b

ESPECIFICO -
EMPRESA

J

ORDEN DE

TRABAJO
ESPECIFICA

-

ESPECIFICO -

FORMA DE

PAGO

L

Observacion:

PROTCOM
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9.14.2. Narrativas de Consulta de Ordenes de Trabajo

NARRATIVA DEL PROGRAMA

Nombre del Archivo:
SVRC SERVICIOS.frm

Secuencia: Pagina 1 de 1

1.

1.

Cargar forma

Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
reporte que se desea consultar.

Imprimir un reporte

. Si se selecciona la opcidn para reportes especificos se debe consultar el

area, la empresa o la 6rden; ya sea con la ayuda o con el cédigo se
realiza la busqueda.

Segun las opciones escogidas, se llama al reporte que se ha
seleccionado y se presenta la pantalla de crystal report.

Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y si se desea se lo
imprime.

Observacion:
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9.15. NARRATIVAS DE LOS STORED PROCEDURES

DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC_AREASERVICIO
| Consulta las Areas de Servicio
SVRSPC_CARGOSEMPL

Consulta el cargo de determinado empleado
SVRSPC_CARGOSEMPR

Consulta el cargo de determinado contacto
SVRSPC_CBOCIUDAD

Consulta las ciudades para llenarlas en el combo
| SVRSPC_CBOGRUPOEMPR

Consulta los grupos de empresas para llenarlos en el combo
SVRSPC_CBOPAIS
Consulta los paises para llenarlos en el combo
SVRSPC_CBOPROVINCIA

Consulta las provincias para llenarlas en el combo
' SVRSPC_CBOTIPOEMP |
| Consulta los tipos de empresas para llenarlos en el combo
SVRSPC_COMPONENTE

Consulta el nombre de los componentes que han sido ingresados en la
forma de pago bienes

SVRSPC_CONSTANTES

Consulta las constantes que se utilizan en el sistema

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC_EMPLEADO

Consulta los empleados de Protcom
' SVRSPC_EMPRESA

Consulta las empresas registradas en el sistema
SVRSPC_EMPRESA

Consulta las empresas registradas en el sistema
SVRSPC_ESTADO

Consulta la descripcion del estado de la Orden

SVRSPC_ESTUDIANTE

Consulta los estudiantes de Protcom
| SVRSPC_EXTENSION

Consulta los datos de la extension en donde estamos trabajando
SVRSPC_FORMAPAGO

Consulta las formas de pago
SVRSPC_GRUPOEMPRESA

Consulta los grupos de empresas
| SVRSPC_IVA

Consulta el porcentaje actual del IVA de la tabla de parametros
SVRSPC_MARCA

Consulta la descripcion de la marca de los bienes

SVRSPC_MODELO

Consulta la descripcion del modelo de los bienes

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC_ORDENREGIESTU

Consulta las asignaciones de los estudiantes en las Ordenes
SVRSPC_ORDENTRABAJO

Consulta los datos de las Ordenes de trabajo
SVRSPC_PAGOS

Consulta detalle de la forma de pagos - Pago
SVRSPC_PAREASERVICIO

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PCONTACTO

Consulta nuevo codigo de la tabla de empresa
SVRSPC_PEMPRESA

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PESTADOSERVICIO

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PFORMAPAGO

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PGRUPOEMPRESA

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PORDENTRABAJO

Consulta nuevo numero de la tabla de parametros
SVRSPC_PTELEFONO

Consulta nuevo secuencial de la tabla de contactos

Observacion:

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 41 ESPOL



Manual de Diseiio .Sié“(tgf;tft de Atencion al Cliente

DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC_PTIPOEMPRESA

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PTIPOSERVICIO |

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_PTIPOTELEFONO

Consulta nuevo codigo de la tabla de parametros
SVRSPC_RUCEMPRESA

Consulta el ruc de determinada empresa para validaciones
SVRSPC_TELEFONO

Consulta los teléfonos del contacto
SVRSPC_TEMPBIENES

Consulta las tablas temporales utilizadas para grabar los bienes
' SVRSPC_TIPOEMPRESA

Consulta los tipos de empresas
SVRSPC_TIPOSERVICIO

Consulta los tipos de servicios
SVRSPC_TIPOTELEFONO

Consulta los tipos de teléfonos
SVRSPM_CAREASERVICIO

Consulta del mantenimiento de Area de Servicio
SVRSPM_CBIENACTIVO

Consulta de los activos registrados en una orden de trabajo

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM_CBIENCOMPONENTE

Consulta de los componentes registrados en una orden de trabajo
SVRSPM_CCONTACTO

Consulta del mantenimiento de los Contactos
SVRSPM_CDETAFPAGO

Consulta el detalle de la forma de pago (Pago)
SVRSPM_CEMPRESA

Consulta del mantenimiento de las Empresas
SVRSPM_CESTADOSERVICIO

Consulta del mantenimiento de Estado de Servicio
SVRSPM_CFORMAPAGO

Consulta del mantenimiento de Forma de Pago
' SVRSPM_CGRUPOEMPRESA

Consulta del mantenimiento de Grupo de Empresa
SVRSPM_CSERVICIO

Consulta los servicios de una orden de trabajo
SVRSPM_CTELEFONO

Consulta los teléfonos del contacto
SVRSPM_CTEMPACTIVO

Consulta los activos grabados en la temporal
SVRSPM_CTEMPCOMPONENTE

Consulta los componentes grabados en la temporal

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM_CTIPOEMPRESA

Consulta del mantenimiento de Tipo de Empresa
SVRSPM_CTIPOSERVICIO

Consulta del mantenimiento de Tipo de Servicio
SVRSPM_CTIPOTELEFONO

Consulta del mantenimiento de Tipo de Teléfono
SVRSPM_EAREASERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Area de Servicio
SVRSPM_EBIENACTIVO

Elimina un registro de la tabla de Bienes (Activos)
SVRSPM_EBIENCOMPONENTE

Elimina un registro de la tabla de Bienes (Componentes)
SVRSPM_ECONTACTO

Elimina un registro de la tabla de Contacto
SVRSPM_EDETAFPAGO

Elimina un registro de la tabla de Detalle de Forma de Pago (Pagos)
' SVRSPM_EDETASERV

Elimina un registro de la tabla de Detalle de Forma de Pago (Servicios)
SVRSPM_EESTADOSERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Estado de Servicio
SVRSPM_EFORMAPAGO

Elimina un registro de la tabla de Forma de Pago

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM_EGRUPOEMPRESA

Elimina un registro de la tabla de Grupo de Empresa
SVRSPM_ESERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Servicios
SVRSPM_ETELEFONO

Elimina un registro de la tabla de Teléfono
SVRSPM_ETIPOEMPRESA

Elimina un registro de la tabla de Tipo de Empresa
SVRSPM_ETIPOSERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Tipo de Servicio
SVRSPM_ETIPOTELEFONO

Elimina un registro de la tabla de Tipo de Teléfono
SVRSPM_IAREASERVICIO

Ingresa un registro en la tabla Area de Servicio
SVRSPM_ICONTACTO

Ingresa un registro en la tabla Contacto
SVRSPM_ IESTADOSERVICIO

Ingresa un registro en la tabla Estado de Servicio
SVRSPM_IFORMAPAGO

Ingresa un registro en la tabla Forma de Pago
SVRSPM_IGRUPOEMPRESA

Ingresa un registro en la tabla Grupo de Empresa

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM_IMBIENACTIVO

Ingresa un registro en la tabla de Bienes (Activos) en el caso de que el
codigo que se envia a grabar no exista, caso contrario lo modifica al
registro

SVRSPM_IMBIENCOMPONENTE

Ingresa un registro en la tabla de Bienes (Componente) en el caso de
que el codigo que se envia a grabar no exista, caso contrario lo
modifica al registro

SVRSPM_IMDETAFPAGO

Ingresa un registro en la tabla de Detalle de Forma de Pago (Pagos) en
el caso de que el cdédigo que se envia a grabar no exista, caso
contrario lo modifica al registro

' SVRSPM_IMDETASERV

Ingresa un registro en la tabla de Detalle de Forma de Pago (Servicios)
en el caso de que el codigo que se envia a grabar no exista, caso
contrario lo modifica al registro

SVRSPM_IMSERVICIO

Ingresa un registro en la tabla de Servicios en el caso de que el codigo
que se envia a grabar no exista, caso contrario lo modifica al registro

SVRSPM_IMTELEFONO

Ingresa un registro en la tabla de Teléfono en el caso de que el codigo
que se envia a grabar no exista, caso contrario lo modifica al registro

SVRSPM_ITIPOEMPRESA |

Ingresa un registro en la tabla Tipo de Empresa
SVRSPM_ITIPOSERVICIO

Ingresa un registro en la tabla Tipo de Servicio

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

| SVRSPM_ ITIPOTELEFONO

Ingresa un registro en la tabla Tipo de Teléfono
SVRSPM_MAREASERVICIO

Modifica un registro en la tabla Area de Servicio
SVRSPM_MCONTACTO

Modifica un registro en la tabla Contacto
SVRSPM_MESTADOSERVICIO

Modifica un registro en la tabla Estado de Servicio
SVRSPM_MFORMAPAGO

Modifica un registro en la tabla Forma de Pago
SVRSPM_MGRUPOEMPRESA

Modifica un registro en la tabla Grupo de Empresa
SVRSPM_MTIPOEMPRESA

Modifica un registro en la tabla Tipo de Empresa

' SVRSPM_MTIPOSERVICIO
| Modifica un registro en la tabla Tipo de Servicio
SVRSPM_MTIPOTELEFONO

Modifica un registro en la tabla Tipo de Teléfono

SVRSPP_AREASERVICIO

SVRSPP_CONTACTO

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Area de Servicio

Consulta de la tabla de Empresa el nuevo codigo de Contacto

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPP_CORDENTRABAJO

Consulta un registro de la tabla Ordenes de Trabajo
SVRSPP_EMPRESA

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Empresas
SVRSPP_EORDENTRABAJO

Elimina un registro de la tabla Ordenes de Trabajo
SVRSPP_ESTADOSERVICIO

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Estado de
Servicio

SVRSPP_FORMAPAGO
Consulta de la tabla de parametros el nuevo cédigo de Forma de Pago
SVRSPP_GRUPOEMPRESA

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Grupo de
Empresa

SVRSPP_MORDENTRABAJO

Madifica el nombre del archivo de word en donde se guardo una Orden
de Trabajo al imprimirla desde el sistema.

SVRSPP_ORDENTRABAJO

Ingresa un registro de la tabla Ordenes de Trabajo si se envi6 en el
parametro accion el valor "I", caso contrario modifica el registro del
numero de Orden de Trabajo que se envio.

' SVRSPP_PORDENTRABAJO

Consulta de la tabla de parametros el nuevo numero de Orden de
Trabajo

Observacion:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES |

SVRSPP_REGISTRAESTUDIANTE

Ingresa un registro en la tabla de Registro de Estudiantes si se ha
enviado en el parametro tipo el valor "1", caso contrario Elimina el
registro cuyo numero ha sido enviado

SVRSPP_TELEFONO

Consulta de la tabla de Contacto el nuevo codigo de Teléfono que
corresponde a dicho contacto

SVRSPP_TIPOEMPRESA

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Tipo de
Empresa

: SVRSPP_TIPOSERVICIO

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Tipo de Servicio

i SVRSPP_TIPOTELEFONO

Consulta de la tabla de parametros el nuevo codigo de Tipo de
Teléfono

Observacion:
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10. SEGURIDADES DEL SISTEMA

10.1. NIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

La entrada al Sistema de Atencion al Cliente se realizara mediante un icono de
acceso directo, al momento de ingresar al mismo se pedira un Usuario y un
Password (Clave de Acceso), tambien se elegira con que Extensiéon va a
trabajar.

Una vez dentro del Sistema segun el Perfil de Usuario, tendra acceso a todas o
determinadas opciones del Sistema y se controlara todas las acciones hechas
por el Usuario a través de una bitacora electronica, dentro del mismo.

Los Perfiles de Usuario seran asignados segun las funciones del mismo dentro
de la Institucion.

Nivel Niveles de seguridad Acceso o funciones
1 Administrador Acceso total a las operaciones del
Sistema, incluyendo:
» Respaldo de datos.
e Restauracion de datos.
e Creacion de niveles de acceso.
e Creacion de Usuarios.
e Actualizacion de parametros del
Sistema.
* Depuracion de Datos.
2 |Areas que interactian con|Los mantenimientos, incluyendo el
| Empresas. mantenimiento de las Empresas con
sus Contactos.
o Areas que elaboran Ordenes | Acceso total al Sistema.
de Trabajo

El administrador de la base de datos se encargara de realizar la depuracion de
los datos del Sistema de Atencion al Cliente cada dos afios. La informacion
existente en el periodo de tiempo indicado es esencial para el correcto
desempefio de las transacciones diarias.
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10.2. SEGURIDADES DE DATOS

Para asegurar los datos se haran Respaldos de toda la Base de Datos, el
mismo que sera controlado por el DBMS.

10.2.1. Respaldo de la Base de Datos

Item a Evaluar Explicacién

Periodo en que se realiza el Respaldo | Todos los dias.

Periodo en que se borran los|No se borran.

Respaldos

Persona que lo realiza Administrador de |la Base de Datos.
Tipo de Respaldo Toda la Base de Datos.

Tipo de Dispositivo Tape Backup (Cintas de Respaldo).
' Ubicacion del Respaldo Habitacion segura a prueba de fuego.

10.3. RESTAURACION

Este proceso se da cuando se ha perdido informacion y se desea recuperar la
informacion respaldada. EI Administrador de la Base de datos es la Unica
persona autorizada para realizar este proceso.
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