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Llanusl de Disaíio Sistenm d¿ Atención d Cliente

1. INTRODUCCION AL S¡STEMA

1,1. INTRODUCCIÓN

Con este manual, los responsables del mantenimiento del Sistema de Atención
al Cliente estarán en capacidad de conocer:

. La dimensión real del Sistema.
o Las normas y políticas usadas en la elaboración del Sistema.
o EI diseño utilizado.
¡ Las estructuras de datos.
. Los procesos utilizados.
r Los estándares de pantallas y reportes usados en el Sistema

Este manual está elaborado como un soporte para el desarrollo y
mantenimiento de la operación del Sistema de Atención al Cliente. Entre las
Personas que tendrán la responsabilidad de realizar estas tareas se
encuentran:

. Analistas de Sistemas.

. Programadores.

. Personal con conocim¡entos de Análisis y/o Programación.

1.2. ANTECEDENTES

El Programa de Tecnologia en Computación (PROTCOIV) de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral, ha visto la necesidad de automatjzar todos sus
procesos debido al constante crecimiento que ha tenido en los últimos años.
Actualmente posee extensiones en: Guayaquil (principal), Santa Elena y
Sanborondón.

La concepción del Sistema de Atención al Cliente se origina de la necesidad de
llevar un mejor control de todas las empresas, que solicitan servicios a las
diferentes Areas de PROTCOM, y de las Ordenes de Trabajo que sirven como
compromiso de estos servicios.

PRO'I-COM Capítulo 1-Prigino I TIS POI-



üIan ual le Dis¿íto Sisfemt d¿ Atcncitin ul Cliente

1.3. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Página 1 de 1SIAA- S]STEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha,/Diseño:

01t0112001
Fecha/Actualización

01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autor:
Gec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

Ernpresa

Tipo de Servrcio

Orden de Trabjo S stem¿ de Atenc on a Clie¡le

Regislro de
Esludianles

Tipo de Empresa

Tipo de Teléfono

Empresas

Narrativa del Di rama General de ATENCIÓN AL CLTENTE

Dalos de la
E

Datos dei
Conlaclo

Daros de i¿
Orde¡ de T

Datos de Las

T
Datos de os

de Servicio

Orden de
Trabajo

Grupo de Empresa

1 Ingreso de información necesar¡a,

2.-

3.- Se obtiene como salidas el almacenamiento de los datos del Cliente y
la eneración de Ordenes de Traba

PROTCOM Capítulo I - Ptigitur 2 ESPOL

I

I

G I
I

I

¡ Are¿ de sefvrcro

-tt
[--:"**,-n ]

-- +] Estado d6 Serücio

f:--l I

I.l

=-'-/
lt

I

=-'--

t-- -\.
/ Registro de \
\ esruaiantes / Contactos l

El Sistema de Atención al Cliente se alimenta y actualiza la
información.
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Munuul de Disefio Sistenru d¿ Atención nl Cliente

2. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

2,1. INGRESO DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

datos de la
empresa

datos
procesados

ÁREA DE
PROTCOM

datos de
la empresa

Empresa

2.2. NARRATIVA DEL INGRESO DE LOS DATOS DE LA
EMPRESA

1. El Área de Servicio de PROTCOM recibe los datos de la empresa que está
solicitando determinado servicio.

2. lngresa al sistema los datos de la Empresa

ÁREA DE
PROTCOI\4INGRESA

LOS DATOS

PROTCO]I'I Cupínlo 2 - Ptigin u I ESPOL

1



Munuul tl¿ Dis¿iio Sistemt de .ltención al Cliente

2,3. INGRESO DE LOS DATOS DEL CONTAGTO

dalos del
contacto

AREA DE
PROTCOT\,t

datos
procesados

datos del
contacto

Conlacto

2.4. NARRATIVA DE INGRESO DE LOS DATOS DEL
CONTACTO

1. El Área de Servicio de PROTCOIi/ recibe los datos del doñtactq de la
empresa que está sol¡c¡tando determinado servicio.

2. lngresa al s¡stema los datos del Contacto.

ÁREA DE
PROICOf/lINGRESA

LOS DATOS

PRO'l-COtVl Clpítulo 2-Pdgina2 ESPOL



Manual de Diseño Sistems de Atenciót sl Cliente

2,5. INGRESO DE ÁREA DE SERVICIOS

datos del
Área

dalos

ÁREA DE
PROTCOM

datos del
Área

Area de Servicio

2.6. NARRAT¡VA DEL INGRESO DE ÁREA DE SERVICIOS

1. El Área de Servicio de PROTCOIi/ ver¡f¡ca si en el sistema existe el Área.

2. lngresa al sistema la nueva Área de Servicios.

procesados

ÁREA DE
PROTCOI\¡INGRESA

LOS DATOS

PRO't'COir{ Cnpitulo 2 Prígina -) ESPOL



Munuul de Diseiio Sistenru de Atención tl Cliente

2.7, INGRESO DE TIPO DE SERVIGIOS

datos del
Tipo

datos
procesados

ÁREA DE
PROTCOIVl

datos del
Tipo

Iipo de Servicio

2,8, NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE SERVICIOS

1. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el Tipo de
Servicios de su Área.

2. lngresa al sistema los diferentes T¡pos de Servicios que ofrecen en el Área.

ÁREA DE
PROTCOT\,4ING RESA

LOS DATOS

PROTCOM Capítuht 2 Ptigina 4 ESPOL



Munu da l)isefio Sislema de Atención al Cliente

2,9. INGRESO DE ESTADO DE SERVICIOS

datos del
Estado

datos
procesados

AREA DE
PROTCOI\¡

datos del
Estado

Estado de Servicio

2.10. NARRATIVA DEL INGRESO DE ESTADO DE SERVICIOS

O
1

1, El Área de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el
de los servicios que ofrece en su Area.

2. lng resa al sistema el Estado de los Servicios que ofrece.

fr"a"

AREA DE
PROTCOMNG

LOS
RESA
DATOS

PROTCOJI| Capítulo2-Prigina5 ESPOL
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Muuual de Dis¿tio Sislema de Atención al Client¿

2.11. INGRESO DE GRUPO DE EMPRESA

datos de
Grupo

datos
procesados

ÁREA DE
PROTCOIV

datos del
Grupo

Grupo de Empresa

2,12. NARRATIVA DEL INGRESO DE GRUPO DE EMPRESA

1. El Área de Servicio de PROTCOÍi/ verifica s¡ en el sistema existe el Grupo
de Empresa que necesita al ingresar los datos de la empresa

2. lngresa al ststema el Grupo de Empresa.

ÁREA DE
PROTCOI\4INGRESA

LOS DAÍOS

PROTCO]IÍ Cttpit,tlo2*Pdgins6 ESPOL
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2.13. INGRESO DE TIPO DE EMPRESA

datos del
Tipo

datos
procesados

ÁREA DE
PROTCO¡,1

datos del
T¡po

Tipo de Empresa

2.14. NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE EMPRESA

1. EI Área de Servicio de PROTCOM ver¡fica si en el sistema existe el Tipo de
Empresa que necesita al ingresar los datos de la empresa.

2. lngresa al s¡stema el Tipo de Empresa.

ÁREA DE
PROTCOfulINGRESA

LOS DATOS

PROT'COi'I C pítulo 2 - Página 7 ESPOL
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2.f 5. INGRESO DE TIPO DE TELÉFONO

datos del
Tipo

datos

AREA DE
PROTCOM

datos del
Tipo

Tipo de Teléfono

2.16. NARRATIVA DEL INGRESO DE TIPO DE TELEFONO

1. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe el tipo de
teléfono que necesita al ingresar los teléfonos del contacto.

2. lngresa al sistema el T¡po de Teléfono.

ÁREA DE
PROfCOMINGRESA

LOS DATOS

PROTCOII,T Capítttlo 2 Ptigina I ESPOL
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2.I7. INGRESO DE FORMA DE PAGO

datos de la
Forma de
Pago

datos
procesados

AREA DE
PROTCOM

datos de la
Forma de Pago

Forma de Pago

2.18. NARRATIVA DEL INGRESO DE FORMA DE PAGO

1. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si en el sistema existe la forma
de pago que neces¡ta al ingresar la Orden de TrabaJo,

2. Ingresa al sistema la Forma de Pago.

ÁREA DE
PROTCOMINGRESA

LOS DATOS

PROTCOM Capínlo2-Prigina9 ESPOL
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2.19. ORDEN DE TRABAJO

EI,l PRESA
Dalos del

D¿los ernpresa

Orden de Traba o

Orden de Trabaio

Fima la
Orden de
Irabajo

1

Solicita el

servic¡o

Solicilud del

Solicitud del

EIT4PRESA

Orden de Trabaio

Empresa

Orden de Trabajo

2

lngresa la

Emoresa

Orden de Trabaio

Firmada

Orden de Trabaio

Soiicilud del

Orden de Trabaio

EI\,4PRESA

ÁREA DE
SERVICIO

D1

3

Genera la
Orden de
Trabajo

AREA DE
SERVICIO

5

Firma la
Orden de
Trabajo

PROTCOiII Capítulo 2 - Ptigina 10 ESPOL
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2.20. NARRATIVA DE ÓRDENES DE TRABAJO

1. La Empresa con los datos del servic¡o, solicita el servicio al Área de
Servicios respectiva.

2. El Área de Servicios respectiva verifica si la Empresa que solicitó el servicio
existe, caso contrario lo ingresa en el s¡stema.

3. El Área de Servicios respectiva ingresa los datos del servicio para generar
la Orden de Trabajo y entregarla a la Empresa.

4. El encargado de la Empresa firma la Orden de Trabajo y la entrega al
encargado del Área que sol¡citó el servic¡o.

5. El Area de Servicios respectiva firma la Orden de Trabajo y le entrega una
copia a la Empresa y archiva olra para el Área.

PROTCOLf Capítulo2-PáginÍtll ESPOL
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2.21. ASIGNACIÓN DE ESTUDIANTES

Dalos de la

Orden de Trtabájo 1

Verifica
reouerimiéntos

Busca
estudi¿nte

Datos de la Orden

Dalos del Esludianle
AREA DE
SERVTCTO

Acepta ¡a

asionación

Oalos de la Orden

Dátos del Estudiánie
Dalos de la Orden

Datos del Estudiante

ÁREA DE
SERVICIO

3 ESfUDIANTE
Datos d€ lá Orden

Dálos del Esludi¿nte

Reqislro de Estudiantes

2.22. NARRATIVA ASIGNACIÓN DE ESTUDIANTES

1. El Área de Servicio ver¡fica los requerimientos de la Orden de Trabajo y si
intervienen estudiantes en el servicio, los contacta.

2. El estudiante consulta los requerimientos de la Orden y si le interesa acepta
intervenir en el serv¡cio.

3. El Área de Servicio lo asigna al estudiante en dicha Orden de Trabajo.

ESTUDIANTE

PROTCOJVI C pítulo 2 - Ptigina 12 ESPOL
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Mtnuul tl¿ Diseito Sistema de Atentión al Cliente

3. DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACIÓN

3.1. EMPRESAS

1. El Área de Servicio de PROTCOTV rec¡be los datos de la empresa que está
solicitando determinado servicio y los ingresa al sistema.

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseñoi
01t01t2001

Fecha/Actuali¿aciónl
0'l/01/2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo zamora.

ARIA DE PROTCOM

Datos de la
Empresa

PROTCOJ'T C pítulo 3 - Ptigina l ESP0L
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Manual d¿ Diseiu¡ Siste, o de Ate tión Client¿

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño
01t01t2001

Fecha/Actualización
01t01t200'l

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Áng¡. or pRorcou

Datos del
Contacto

3,2. CONTACTOS

1. El Área de Servicio de PROTCOM recibe los datos del contacto de la
empresa y los ingresa al sistema.

PROTCOM Capítulo 3 Prigina 2 ESPOL



Manuul e Diseiio Sistema de Atenciófi rrl Clienre

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
GLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualización
01/01/200'l

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora.

ÁREA DE PRorcoM

Datos del Area
de Servicio

3.3, AREA DE SERVICIOS

El Área de Servicio de PROTCOM en el caso de no estar sus datos en el
sistema los ingresa.

1

P ROTCOiIÍ Capítulo3-Página3 ESPOL
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Manuul ¡l¿ Diseíto Sislemt dc Atención Cliente

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualización:
01t01t2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del Tipo
de Servicio

3.4, TIPO DE SERVICIOS

1. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe ingresado el Tipo de
Servicio de su área, en caso de que no exista lo ingresa al sistema.

PROTCOM C pítt o3-Ptigúra4 ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t0112001

Fecha/Actual¡zación
0t/01/2001

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Án¡¿, rrB peorcou

Datos del
Estado

rchiv

3.5. ESTADO DE SERVICIOS

El Área de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe ingresado el Estado
del Servicio, en caso de que no exista lo ingresa al s¡stema.

1

PROTCOM Capítukt .l - Ptigina 5 ESPOL
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SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página I de I
Fecha,'Diseño:

01i 01/2001
Fecha/Actualización

01r01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo zamora.

AREA DE PROTCOM

Datos del
Grupo

3.6. GRUPO DE EMPRESA

El Área de Servicio de PROTCOM verifica s¡ ya existe el Grupo de la
Empresa que desea ingresar, en caso de que no exista lo ingresa al
s¡stema.

1

PROTCOII Capítttlo 3 - Página 6 ESPOL



l,lu n ual d¿ Dis¿ño Sistema d¿ At¿ttcititt ll Cliente

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLlENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01/01/2001

Fecha/Actualización
01t0112001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora

Ánee op pnorcol¡

Datos del Tipo
de Enrplesa

3.7, TIPO DE EMPRESA

l. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe el Tipo de la
Empresa que desea ingresar, en caso de que no exista lo ingresa al
sistema.

PROTCOM Capítuht3-Página7 ESPOL



Munual de Diseño Sisfema dt Atención al Cliente

SIAA- S¡STEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualizacióñ:
01/01/200t

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora,

AREA DE PROTCOM

Datos del Tipo
de Teléfono

3.8, TIPO DE TELÉFONO

l. El Área de Servicio de PROTCOM verifica si ya existe el Tipo de Teléfono
que neces¡ta al ingresar los teléfonos del Contacto, en caso de que no
exista lo ingresa al sistema.

PROTCOM Cttpítulo3-PriginaS ESPOL
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SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERS!ÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
o.t t01t2001

Fecha/Actualización
01i 0lf200t

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

Ánre nr. PRorcoM

Datos de la
l'orma de Pago

3.9. FORMA DE PAGO

1. El Área de Servicio de PROTCOT\I verifica si existe la Forma de Pago que
neces¡ta al ¡ngresar la Orden de Trabajo, en caso de que no ex¡sta lo
ingresa al sistema.

PROTCO]II Cnpítulo3-Ptigina9 ESPOL
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3.10. ORDEN DE TRABAJO

l-tt\4PRHSA Ánga o¡ PRorcoM

Página 1 de I
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

0',/01/2001

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0
Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

PROTCOM Capíxtlo i - Ptí¡¡ina l0 ESPOI,
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Mttttutl ¡le Diseño SisÍemd de .At¿nción Client¿

La Empresa con los datos del servicio, solicita el servic¡o al Área de
Servicios respect¡va.

2. El Area de Servicios respectiva verifica si la Empresa que solicitó el servicio
existe, caso contrario lo ingresa en el sistema.

3. El Área de Servicios respectiva ingresa los datos del servicio para generar
la Orden de Trabajo y entregarla a la Empresa.

4. El encargado de la Empresa firma la Orden de Trabajo y la entrega al
encargado del Area que sol¡citó el serv¡cio.

5. El Área de Servicios respectiva firma la Orden de Trabajo y le entrega una
copia a la Empresa y archiva otra para el Area.

PROTCOIIT Cryínlo 3 - Páginu 11 ESPOL
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3.11. ASIGNACIÓN DE ESTUDIANTES

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de I
Fecha/Diseñor

01i 01/2001
Fecha/Actualizac¡ón:

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

ESTLIDIANTEAREA DE PROTCOM

Ordeu de
Trabajo

Orden de

Datos del
Estuclial1te

Datos del
Estudiarrte

de

Datos del
Estudiante

Datos del
Estudiante

-1

Datos dc la
:\signacirin

Datos de la
Asignacióo

A rch ivo

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina 12 E.SPOt_
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1. El Área de Servicio verifica los requerimientos de la Orden de Trabajo y si

intervienen estudiantes en el servicio, los contacta.

2. El estudiante consulta los requerimientos de la Orden y si le interesa acepta
intervenir en el servicio.

3. El Área de Servicio lo asigna al estudiante en dicha Orden de Trabajo.

PROTCOM Capíxtlo 3 Ptiginu lj ESPOL
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4. DIAGRAMA JERÁRQUICO DEL
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Manu de Discño Sistenln dt Aient:iún d Client¿

4.1. MÓDULO GENERAL DEL SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

Sistema de
Atención al Cliénte

00000

4.1.1 Sistema de Atención a I Cliente (00000)

Permite enlazat todas las opciones del Sistema de Atención al Cliente para los
procesos de Ordenes de trabajo y Registro de estudiantes, así como los
manten¡miento de tablas importantes del sistema, y la elaboración de consultas
y reportes.

4.1.2 Archivo (r0000)

Permite configurar la impresora, iniciar una nueva sesión o salir del sistema.

4.1.3 Ver (20000)

Permite visualizar o no la barra de herramientas, la barra de estado. Así como
también las ventanas en cascada, mosaico horizontal, mosaico vertical-

4.1.4 Procesos (30000)

Permite realizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en las diferentes
Areas de Protcom al generar la Orden de Trabajo, y al registrar a los
estudiantes que se asignen en d¡chas órdenes.

4.1.5 Consultas/Reportes (40000)

Permite realizar las diferentes consultas de los mantenimientos, los clientes de
Protcom y de las Ordenes de Trabajo generadas por el sistema.

4.1.6 Mantenimientos (5000 0)

Permite registrar la información de las diferentes tablas maestras que maneja el
Sistema.

a.1.7 Ayuda(60000)

Permite visualizar información del sistema.

r0000
40000

50000

PRO'I'COLT Clpítulo4-Págüttt2 ESPOL
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illan uul tlt Diseito Sisteml d¿ Atención al Cliente

Archivo
10000

4.2. MÓDULO ARCHIVO

Nueva Sesión
10200

Salir
10300

4.2.1 Configurar lmpresora (10100)

Permite configurar la impresora que tiene asoc¡ada la máquina la cual va a ser
considerada como predeterm¡nada en los reportes y las propiedades de la
misma.

4.2.2 Nueva Sesión (10200)

Permite que el usuario inicie una nueva sesión. Esta sesión puede ser iniciada
por el mismo con el usuario que ¡ngresó inicialmente o con otro usuario.

4.2.3 Salir (10300)

Permite salir del s¡stema.

Configurar
lmp[esora

10100

PROTCOM C.tpítulo4-Ptígina3 ES POI,
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4.3- MÓDULO VER

20000

Barra de fareas
20240

Cascada
20300

4.3.1 Barra de Herramientas (20100)

Permite visualizar u ocultar la barra de herramientas del Sistema.

4.3.2Barra de Estado (20200)

Permite visualizar u ocultar la barra de estado del Sistema

4.3.3 Cascada (20300)

Organiza las ventanas abiertas dentro d

4.3.4 Mosaico Horizontal (20400)

Organiza las ventanas abiertas dentro del formulario en forma de mosaico
horizontal.

4.3.5 Mosaico Vertical (20500)

Organiza las ventanas abiertas dentro del formulario en forma de mosaico
vert¡cal.

el formulario e-ñ forma de cascada.

BatG de
Herramientas

20100

Mosaico
Horizontal

20400

Mosaico Verticál
20500

PROTCOiII Ctpítukt 4-Púgintt4 ESPOL
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4.4, MÓDULO DE PROCESOS

Procesos
30000

4.4.1 Registro de Estudiantes (30100)

Permite asignar estudiantes en las Ordenes de Trabajo generadas en el
s¡stema.

4.4.2 Ordenes de Trabajo (30200)

Permite generar las Ordenes de Trabajo en donde se registran los servicios
que las diferentes Areas de Protcom brindan a sus Clientes.

Ordenes de
Trabajo
30200

PROT'COiIT C pítulo 4 Priginu 5 ESPOL
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4.5. MÓDULO CONSULTAS/REPORTES

r-i_]
l*l

I

t=t

4.5.1 Mantenimientos (4010 0 )

Realiza consultas de los mantenimientos, es decir de las tablas maestras del
Sistema.

4.5.1.1 Area de Servicio (40101)

Permite consultar las diferentes Areas de Protcom.

4.5.1.2 Estado de Servicio (40102)

Permite consultar los posibles estados de los servicios.

4.5.1.3 Tipo de Servicios (40103)

Permite consultar los diferentes tipos de servicios que cada una de las Areas
brinda a los clientes.

4.5.1.4 Tipo de Teléfono (40104)

Permite consultar los diferentes medios de comunicación telefónicos que
existen en el medio.

4.5.1.5 Grupo de Empresa (40105)

Permite consultar los diferentes grupos de empresas que existen en el medio.

4.5.1.6 Tipo de Empresa (40106)

Permite consultar los diferentes tipos de empresas que existen en el medio.

4.5.1.7 Forma de Pago (40107)

Permite consultar las diferentes formas de pago en que pueden ser canceladas
los servicios de una Orden de Trabajo.

PROTCOJUI Capítrrlo 4 Prigina 6 ESP('L
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4.5.2 Glientes (40200)

Permite consultar los datos de los Clientes de Protcom y de sus contactos.

4.5.2.1 General(40201)

Realiza consultas de todas las empresas que son clientes de Protcom.

4.5.2.2 Específico (40202)

Realiza consultas de los datos de una empresa específicamente.

4.5.2.3 General - Contactos (40203)

Realiza consultas sobre todas las empresas que son clientes de Protcom con
sus respect¡vos contactos.

4.5.2.4 Especifico - Gontactos (40204)

Realiza consultas
contactos.

sobre u na Empresa específica con sus respectivos

4.5.3 Ordenes de Trabajo (40300)

Permite consultar las Ordenes de Trabajo que han sido generadas en el
sistema.

4.5.3.1 General (40301)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han s¡do
generadas en el sistema.

4.5.3.2 General - Area (50302)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema; agrupadas por el Area de Servicio que las ha
generado.

4.5.3.3 General - Empresa (40303)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el s¡stema; agrupadas por la Empresa que las solicitó.

4.5.3.4 Específico(40304)

Permite generar consultas de los datos de una Orden de Trabajo específica,
que ha sido generada en el sistema.

Cupítulo I Púgin« 7PROT'CO,IT ESPOL
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4.5.3.5 Específico - Area (40305)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema por un Area de Servicio especificamente,

4.5.3.6 Específico - Empresa (40306)

Permite generar consultas de todas las Ordenes de Trabajo que han sido
generadas en el sistema y que han s¡do solicitadas por una Empresa
específicamente.

4.5.3.7 Específico - Forma de Pago (40307)

Permite generar consultas de los datos de una Orden de Trabajo específica,
con los datos de la forma de pago.

PROT'CO M Cttpítulo4-PúgintI ESPO I-
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4.6. MÓDULOMANTENIMIENTOS

l\,lanlenimientos
50000

4.6.1 Empresa (50100)

Permite manipula\ los datos de las Empresas que solicitan servicios a las
diferentes Areas de Protcom.

4.6.2 Contacto (50200)

Permite fanipúiar.Los datos de los contactos de las Empresas que solicitan
servicios a las diferentes Areas de Protcom.

4.6.3 Area de Servicio (50300)

Permite ingresar las diferentes Areas que existen en las diferentes extensiones
de Protcom.

4.6.4 Tipo de Servicio (50400)

Permite ingresar las diferentes tipos de servicios que brindan las Areas de las
diferentes extensiones de Protcom.

4.6.5 Estado de Servicio (5 0500)

Permite ingresar los posibles estados que los servicios pueden tener

4.6.6 Grupo de Empresa (50600)

Permite ingresar las diferentes grupos de empresas que existen en el medio.

505C050300

50200

50100

50800

50900

PROT'COüf Cnpitnlo tl Púaina 9 ESPOL
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4.6.7 Tipo de Empresa (50700)

Perm¡te ingresar las diferentes tipos de empresas que existen en el medio.

4.6.8 Tipo de Teléfono (508 00)

Permite ingresar las diferentes med¡os de comunicación telefónica que existen
en el medio.

4.6.9 Forma de Pago (50900)

Permite ingresar las diferentes formas de pago para cancelar las Ordenes de
Trabajo.

4,7. MÓDULO AYUDA

Ayuda
60000

4.7.1 Acerca de... (60100)

o Da información sobre el sistema y la penalización de los derechos del autor por
\ su distribución no autorizada.

t

Acerca de
60100

PROTCOM Capíttlo4-Ptiginal0 ESPOL
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Manuul tle Diseño Sistem de Atancüfu al Cliantt

5. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

5.I. FORMATOS PARA ALMAGENAMIENTO DE INFORMACIÓN

5.1.1. Nombre la Base de Datos

XXXXX XXXXXXX..,.,..

Nombre descriptivo del sistema

5.1.2. Nombres de Tablas

XXX X XXXX XXXX

ldentificadores Mnemónicos de 4 dígitos.

lndicador Tipo Tabla.

Abreviación del Nombre del Sistema.

lnd icador Tipo Tabla:

Transacción,
lVIaestra,,
Histórica,'
Detalle
Pará metro

Temporal .,

Relacionada

5.1.3. Nombre de Campos

XXX XXXXXX

Descriptivo.

l\ilnemónico del campo

t-
lV=
H=
D-

E-
D_

PROT-COM Copítulo 5 - Pri¡4hru I NPOL



Muttuul tl¿ Dis¿tio Sist¿mo de Alención al Clicnte

Mnemónico Significado
abr Abreviatura

ano Año

ape Apellido

Casilla

cnd Condición

cnt Cantidad

Cod Código

Des Descripción

dir Dirección

ema E-lVlail

est Estado

fax Faxsímil

fec Fecha

hor Hora

mes [,4es

ntv N ivel

nom Nombre

num N ú mero

obs Observación

pbx PBX

por Porcentaje

psw Password

ref Referencia

reg Región

ruc R.U.C

sdo Saldo

sec Secuencia

seg Seg undo

Sim S imbolo

Tel Teléfono

Tip Tipo

Tot Total

Usr Usuario

Val Valor

Zon Zona

PROT'COM Capinb5-Pti¡¡inr2 ESPOI-
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5.1.4. Nombre de índices

XXX X XXXX XX

lndicador Tipo Tabla:
T = Transacción
Ívl = l,4aestra
H = Histórica
P = Parámetro
E = Temporal

5.1.5. Nombre de Trigger

XXXX

lndicador Tipo Triqqer:
| = lnsertar
U = Actualizar
E = Eliminar

5.1.6. Nombre de Stored Procedures

XXX XX X XXXXXXXXXXX,......,

lndicador Tipo Store Procedure:
C = Consulta
P = Proceso
lt4 = l\,4anten im iento

Secuencial del índice

ldentificadores Mnemónicos de 4 digitos.

lndicador Tipo Tabla.

Abreviación del Nombre del Sistema.

l\ilnemónicos de 4 dígitos de acuerdo a la
necesidad.
lndicador del Tipo Trigger.
Prefijo TG(Trigger).

Nombre descriptivo 30 caracteres
máximos.

Tipo de Stored Procedure.

Prefijo SP (Stored Procedure).

Abreviación del Nombre del Sistema.

PROTCOM Capítalo5-Página3 ESPOL
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5.1.7. Nombre de Vistas

XXX XXX XXXXXXX,....

Nombre
caracteres

Prefijo VST (Vistas).

Abreviación del Nombre del Sistema.

descriptivo hasta 30

PROTCOM C pítulo 5-Púgi a4 ESPOL
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5,2. FORMATOS PARA VARIABLES DEL SISTEMA

5.2.1. Nombre del Proyecto

XXX XXXXXXX.....,,

Nombre Descriptivo del Proyecto

5.2.2. Nombre Lógico y Físico de Formas

XXX X XXXXXXXXX

Descriptivo.
lndicador Tipo de Forma.
Abreviación del Nombre del Sistema

l\,4 =[,4 anten imiento
C = Consu ltas/Reportes
P = Procesos

El formato del Nombre Lógico:
El Nombre Lógico es igual nombre fisico.

5.2.3. Nombre de Controles

XXX XXXXXXXXX

Objeto Prefiio Objeto Prefijo
ComboBox Cbo ¡ vu¡

lVasked Edit Msk

ListBox Lst Line Lin
Grid Grd Shape shp
OutLine Out I\,4enu Bar Mnu
Check box chk lmage lmg
SSCheck box Sschk Picture Box Pic
Option Button opt OLE Client Ole
SSOption Button Ssopt Timer Tmr
Command Button Cmd Horizontal Scroll Bar Hsb
SSComand Button Sscmd Vertical Scroll Bar Vsb

PROTCOM Capitulo 5-Ptiginu 5 ESPOL
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Munual de Diseño Sisteuru de AÍención Cliente

SSRibon SsRib Treeview Trv
Spin Button spn SSTab SStb
Directory List Box Dir UpdDown upd
Drive List Box Drv Msflexgrid l\rlsf

File List Box Fit Animation Anm
F rame Fra lmaqelist lml
SSFrame Ssfra ToolBa r Ttb
Label Lbt CommogDialog cdr
Panel Pnl Far Point Spread spr
Text Box Txt

5.2.4. Nombre de Variables

XX XXXXXXXXX

Descriptivo de hasta I caracteres.

lndicador Tipo de variable.

lndicador de Ámbito de la variable

lndicador de Ámbito de la variable:

G = Global
L = Local

Indicador Tipo de variable

P = Proyecto
F = Forma
M = Módulo

5.2.5. Nombre de Módulos

XXX XX XXXXXX 9-L> Secuencia Numérica.

ldentificador de la actividad

lndicador : MD.

Abreviación del Nombre del Sistema.

PROTCOM Capítulo5-Ptíginn6 ESPOL
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5.2,6. Nombre de Procedimientos y Func¡ones

XX XXXXXXXXXXXXXXX

ldentificador de Procedimiento o func¡ón:
P=Procedimiento
F=Función

ldentificador del Ámbito del Procedimiento o Función:
G=Global
L=Local

5.2.7. Nombre de Reportes

XXX XXXXXXX XX

Nombre descriptivo del Procedimiento o Función.

ldentificador del Ámbito del Procedimiento o
Función.

ldentificador de Procedimiento o función.

Secuencia del reporte.

Nombre de la pantalla que lo llama.

Abreviación del Nombre del Sistema.

I
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5.3. PLAN DE CÓDIGOS

5.3.1. Empresa

TABLA EMPRESA (COEM_SOLTCTTANTE)

TIPO

LONGITU D

FORÍVIATO

9999

Cod_soliteNOMBRE FiSICO
Código de Empresa

Secuencial numérico
de 4 dígitos.

Nu
4

mérico NOMBRE LOGICO

5.3.2. Gontacto

TABLA CONTACTO (SVRT_CONT_ACTO)

TIPO N u mérico NOIVB RE LOGICO Código de Contacto
LONGITU D 2 NOMBRE FISICO Cod contac

FORI\¡ATO

99

Secuencial numérico
de 2 dígitos.

PROTCOiIT Capítltlo5-PriginaS ESPOL
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5.3.3. Area de Servicio

EA DE SERVTCTO (SVRM_AREA_SERV)

de Area Servicio
Cod area2 rco
Códi

TABLA

N umérico

FORMATO

NOMBRE L

NOMBRE

rcoTIPO
LONGITU D

Secuencial numérico
de 2 dÍgitos,

5.3.4. Tipo de Servicio

TABLA TIPO SERVICIO SVRM T I Po sERV)

TIPO Nu mérico NOMBRE Locrco código de Tipo Servicio
LONGITU O 3 NOMBRE FISICO Cod tiserv

FORfVATO

ooó

Secuencial numérico
de 3 d ígitos.

Capifttlo 5 - PtQ¡ina 9PROI'COLI ESPOL



Manual d¿ Diseño Sisemu dt At¿ntión tl Cli¿tttc

5.3.5. Estado de Servicio

TABLA ESTADO SERVTCTO (SVRM_ESTA_SERV)

N u méricoTIPO NOMBR

LONGITUD 3 NOM

FORMATO

Secuencial numér¡co
de 3 dígitos.

5.3.6. Grupo de Empresa

TABLA GRUPO EMPRESA (SVRM-GRUP-EMPR)

TIPO

LONGITU D

N u mérico NOMBRE rco Código Grupo Em resa
3 NOMBRE FISICO Cod_grupo

FORMATO

ooo

Secuencial nu mérico
de 3 dígitos.

PROTCOiVI CnpítttloS-Página10 ESPOL
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5.3.7. Tipo de Empresa

TABLA TIPO EMPRESA (SVRM-TIPO-EMPR)

TIPO

LONGITUD
Nu mérico

FORIVATO

999

Secuencial numérico
de 3 digitos

5.3.8. Tipo de Teléfono

TABLA TIPO T FONO (SVRM_T|PO_TELE)

NOMBRE L

Cod_tiptel
N ú mero

NOMBRE FISIGO

FORIVATO

Código Tipo Tel éfono

oo

TIPO
LONGITU D

Secuencial numérico
de 2 dígitos.

PROTCOII Ctpítulo 5 - Ptigina 11 ESPOL
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5.3.9. Forma de Pago

5.3.10. Orden de Trabajo

TABLA FORMA PAGO (SVRM-FORMAPAGO)

TIPO
LONGITUD

Numérico Código Forma P
4 Cod_forpag

FORIVATO

9999

Secuencial numérico
de 4 digitos.

TABLA ORDEN DE TRABAJO (SVRC_ORDN_TRAB)

TIPO Integer NoMBRE LÓGlco Número Orden Traba jo
LONGITUD 1O NOMBRE F ICO Nu m orden

FORIVATO

oooooooooo

Secuencial nu mérico
de 10 dígitos.

P ROTCO]IT Cnpílttlo5-Pá¡¡inal? ESPOL

oGrca



Mu ual dt Diseíto Sistent de Ale ción ul Cliente

5.3.11. Teléfono

raeLn rELÉFoNo (svRT_TELE_FONO)

TIPO
LONGITU D

N u mérico cuencial Teléfono
NOM BRE Sec telefo
FORMATO

99

Secuencial numér¡co
de 2 digitos.

5.3.12. Servicio

TABLA SERVTCTO (SVRR_SERV_rGrO)

TIPO Nu mérico Número Servicio
LONGITU D Num servic

FORIVATO

oo

Secuencial numérico
de 2 dígitos.

NOMBRE LOGICO

¿ NOMBRE FISICO

PROTCOiIÍ Crtpitulo 5 - Página l3 ESPOL
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5.3.13. Detalle de Servicio

5.3.14. Detalle de Forma de Pago

TABLA DETALLE SERVTCTO (SVRT_DETA_SERV)

TIPO N umérico NOMBRE L co Secuencral detalle
LONG ITUD NOM BRE FiSICO Secuencia

FORIVATO

99

Secuencial numérico
de 2 digitos.

TABLA DETALLE FORMA PAGO (SVRT_DETA_FPAGO)

TIPO Nu mérico NO MBRE LOGICO Secuencial detalle
LONGITU D NOMBRE F ICO Secuencia

FORIVATO

99

Secuencial numérico
de 2 dígitos.

PROTCOM Capítulo 5 - Ptil¡ina 14 ESPOI,
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5.3.15. Detalle de Bienes (Activos)

5.3.16. Detalle de Bienes (Componentes)

TABLA BrEN ACTTVO (SVRT_B|EN_ACTI)

Secuencial Bien Activo
Sec bien

FORMATO

999

Secuencial numérico
de 3 dígitos.

TABLA BIEN COMPONENTE (SVRT_BrEN_CMPO)

TIPO N u mérico NOMBRE L co Secuencial Bren
Sec_bienLONGITU D 3 NOMBRE Ftstco

FORf\,ATO

999

Secuencial numérico
de 3 dígitos.

PROTCOM Capíütlo 5 - Ptigüta 15 ESPOL
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7. DISEÑO DE LOS ARGHIVOS

7,1. TABLAS MAESTRAS

7.1.1 T abla de Empresa

Observación:

Página 1 de 2

Fecha/D¡séño
01t01t2001

P ara:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
COEM SOLICITANTE

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg
418 bytes

Descri ión: Em resa
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. TIPO LONG. PK FK NULO

1

2

4

5

6

7

8

I
10

11

12

IJ

14

15

16

Cod_solite

Cod_extens

Cod_grupo

Cod_tempre

Ruc_sol¡te

Cod_c¡udad

Cod_provin

Cod_pa¡s

Nom_solite

Dir_solite

Te'l_solite

Te2_solite

Act_solite

Zon_sol¡te

Con_sol¡te

Com sol¡te

Numeric

Numer¡c

Numeric

Numeric

VarChar

Numeric

Numeric

Numeric

VarChar

VarChar

Char

Char

VarChar

Char

VarChar

VarChar

4

3

4

4

4

30

100

100

5

30

100

Código de empresa

Código de la extensión

Código de grupo de empresa

Código de tipo de empresa

Ruc de la Empresa

Código de la ciudad

Códjgo de la provinc¡a

Código del pais

Nombre de la Empresa

Dirección de la Empresa

Teléfono de la Empresa

Teléfono de la Empresa

Actividad de la Empresa

Zona de la Empresa

Contacto de la Empresa

Comentario

No

No

5t

No

Sí

Sí

No

Si

Sí

cí

Sí

PROTCOM Capítulo7-Pdginal Í:SPOL
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Mnnrutl da Diseño Sistema de At¿ttcitín ú Cliente

Página 2 de 2SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

0110112001
Fecha/Actualización

01t0112001

Para.

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
COEM SOLICITANTE

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg
418 bytes

Descri n: Em resa
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPC PK FK NULO

17

18

19

20

21

Est_sol¡te

Us r_cod igo

Fec_ingres

Fec_ultmod

Num secuen

Char

Char

Date

Date

Numer¡c

1

B

I
2

Estado de la Empresa

Usuar¡o

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

Número de secuencia

Si

Sí

Sí

Sí

Si

Observac¡ón:

PROTCON,I Capítulo 7 - Pdgina 2 ESPOL
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7.1.2Tabla de Contacto

Página 1 de 1SIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño

01t01t200,1
Fecha/Actualización

o u0112001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Para: Autores:

Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRT CONT ACTO

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg
203 bytes

Descri ción: Contacto
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. OESCRIPC PK FK NULO

1

2

4

5

6

o

10

'11

1?

13

Cod*extens

Cod_sol¡te

Cod_contac

Nom_contac

Ape*contac

Cod_profe

Cod_cargo

Des_email

Est_contac

Usr-codigo

Fec_ingres

Fec_ultmod

Sec telefo

Numeric

Numer¡c

Numeric

VarChar

VarChar

Numer¡c

Numeric

VarChar

Char

Char

Date

Date

Numeric

2

4

2

30

30

4

4

100

I

8

8

I
2

Código de la extens¡ón

Código de la empresa

Código de¡ contacto

Nombre del contacto

Apellido del contacto

Código de profesión

Códlgo del cargo

Ema¡l del contacto

Estado del contacto

Usuar¡o

Fecha de ingreso

Fecha de últ¡ma modificación

Secuencia del teléfono

No

No

No

No

No

Sí

Sí

Si

No

No

No

Sí

Si

Observación:

PROT'COirí Ctpítulo7-Páginoj F:SPoI-
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7.1.3 Tabla de Grupo de Empresa

Página 1 de 1SIAA- S]STEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño

01101t2001
Fecha/Actúalización

0l/01/200'l

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM
Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRM GRUP EMPR

Base de Datos:
BDPROTCOM

T¡po:
MAESTRA

Long. Reg
48 bytes

Descri N: GTU odeEm TESA

DESCRIPCI N DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPCI PK FK NULO

3

4

5

6

Cod_grupo

Des_grupo

Est_grupo

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

Varchar

Char

Char

Date

Date

3

20

1

I
I
I

Código del grupo

Descripción del grupo

Estado del grupo

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificac¡ón

No

No

No

No

No

Observación:

PROT'COM Capítulo 7 Púgina 4 ESPOL
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7.1.4 Tabla de Tipo de Empresa

Pág¡na 1 de 1SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERS¡ÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización:

01/01/200.t

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Para Autores:

Cecilia .Azucena Manzo Zamora,

Nombre de la Tabla:
SVRM TIPO EMPR

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg:
48 bytes

Descri ión: Ti odeEm TESA

DESCRIPCI N DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCI N PK FK NULO

2

4

5

b

Cod_tempre

Des_ tempre

Est_tempre

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numer¡c

Varchar

Char

Char

Date

Date

3

20

1

8

8

Código del tipo

Descr¡pc¡ón del tipo

Estado del tipo

Usuar¡o

Fecha de ingreso

Fecha de últ¡ma modificac¡ón

No

No

No

No

SÍ

Observación:

PROTCOM Cdpítulo 7 Prigina 5 ESPOI,
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Página 1 de ISIAA- SISTEMA DE ATENC
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001

Paru.

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRM TIPO TELE

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg
47 bytes

Descri ción: Ti de Teléfono
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO DESCRIPC N PK FK NU LO

1

2

4

5

6

Cod_tiptel

Des_ tiptel

EsLtiptel

Usr_cod¡go

Fec_ingres

Fec ullmod

Numeric

Varchar

Char

Char

Date

Date

2

20

1

8

I

Código del tipo

Descripción del lipo

Estado del tipo

Usuar¡o

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

Observación:

Manuul de Diseño Sisfenta de Atención al Cliente

7.1.5 Tabla de Tipo de Teléf ono

No

No

No

No

Sí

PROT'COM Ctpítulo7-Págint6 ESPOL
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7.1.6 Tabla de Area de Servicio

SIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

0t/01i2001

Pala.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre de la Tabla:
SVRM AREA SERV

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg
89 bytes

Descri on:
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPCION PK FK NULO

1

2

3

4

6

7

Cod_extens

Cod_area

Nom-area

Est_area

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

Numeric

Varchar

Char

Char

Date

Date

2

2

60

1

Código de la extens¡ón

Código del Area

Nombre del Área

Estado del Área

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificac¡ón

No

No

No

No

No

No

Si

Observación:

PROTCOM Capítulo7-PtiginaT ES POI,
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7.1.7 Tabla de Tipo de Servicio

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN I.O

Pág¡na 1 de I

Fecha/Diseño:
01101t2001

Fecha/Actuali¿ación
01/01/2001

Para
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre de la Tabla:
SVRM TIPO SERV

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg:
132 bytes

Descri ción: Ti de Servicio
DESCRIPCI N OEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPCION PK FK

1

2

3

4

6

7

Cod_tiserv

Des_tiserv

Cod_extens

Cod_area

Est-t¡serv

U sr_cod ¡go

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

Varchar

Numeric

Numeric

Char

Char

Date

Date

3

100

2

1

8

(,

Código del t¡po

Descripción del t¡po

Código de la extensión

Código del Área

Estado de¡ t¡po

usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

No

No

No

No

No

No

No

Sí

Observación:

PROTCOM Capítulo7-PtiginaS ES POI,

I

I NULo 
I



Página 1 de 1SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01to.t t2001
Fecha/Actualización

01to'1t2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Pára: Autores:

Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRM ESTA SERV

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg:
58 bytes

Descri ión: Estado de Servicio
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCI N PK FK NULO

1

2

4

5

6

Numer¡c

Varchar

Char

Char

Date

Date

3

30

1

8

8

8

Código del estado

Descripción del estado

Estado del "estado"

Usua r¡o

Fecha de ingreso

Fechá de últ¡ma modificación

No

No

No

No

Si

Observación:

Manual lc Diseíut Sistemu ¡le Atent' in al Cliente

7.1.8 Tabla de Estado de Se rvicio

PRO'I-CONT Capítuh,7 Págiru 9 ESPOL

Cod_estser

Des_estado

Est_regist

Usr_codigo

Fec_¡ngres

Fec_ultmod



llanual de Dise¡io Sistema de Atención Cliente

7.1.9 Tabla de Forma de Pago

Página I de 1SIAA. SISTEMA DE ATENCI
CL!ENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01/01/2001
Fecha/Actual¡zac¡ón

0'10112001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora-

Nombre de la Tabla:
SVRM FORMAPAGO

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
MAESTRA

Long. Reg:
59 bytes

Descri ción: Forma de Pa
DESCRIPCI DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPC PK FK NULO

2

4

5

Ct

Cod_forpag

Des_forpag

Est_forpag

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

4

30

1

I

I

I

Cód¡go de la forma de pago

Descripción forma de pago

Estado de la forma de pago

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificac¡ón

No

No

No

No

Observac¡ón:

PROTCOM Capítulo 7 - Página 10 ESPOL

Numeric

Varchar

Char

Cha¡

Date

Date



Mtnuul tlt Diseño Sistemt dc Atención ol Cliente

7,2. TABLAS RELACIONADAS

7.2.1 Tabla de Servicios

Página I de 1SIAA. SISTEMA DE ATENGI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

ol to' 2001
Fecha/Actualizac¡ón:

01t01t2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Para Autores:

Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRR SERV ICIO

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
DETALLE

Long. Reg
94 bytes

Descri ción: Detalle del Servicio
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. PK FK NULO

2

4

6

7

I

I

Cod_extens

Num_orden

Num_servic

Cod_estser

Cod_tiserv

Obs_servic

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

lnteger

Numeric

Numeric

Numeric

VarChar

Char

Date

Date

?

10

2

J

50

I

8

Cód¡go de la extensión

Número de Orden de trabajo

Número del servicio

Código del estado

Código del tipo de servicio

Código de profesión

Usuario

Fecha de ¡ngreso

Fecha de última modificac¡ón

No

No

No

No

No

ei

No

No

Qi

Observación:

PROTCOM Cupítalo 7 - Ptigirrr, 11 ESPOI,

IDESCRTPCIóN



Página 1 de 2SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLlENTE

VERSIÓN 1.0
Fecha/Diseño

01/01/2001
Fecha/Actuali¿ación

01t01t2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora,

Nombre de la Tabla:
SVRC ORDN TRAB

Base de Datos
BDPROTCOM

T¡po:
TRANSACCIÓN

Long. Reg
498 bytes

Descri
N DEL REGISTRO

n rdenes de Traba o
DESCRIPCI

No. NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPCION PK FK NU LO

1

2

4

5

b

7

I
o

10

11

12

I''

14

15

16

17

18

Cod_extens

Num_orden

Fec_ordentrab

Cod_sol¡te

Cod_area

Des*concep

Val_ordtrb

Val_descto

Val_iva

Cod_forpag

Num_meses

Fec_¡n¡cio

FecJin

Cod_contact

Cod_emplea

Est_firma

Est_an ula

Est ordtrb

Numeric

lnteger

Date

Numeric

Numer¡c

VarChar

FIoat

Numer¡c

Numeric

Numeric

Numeric

Date

Date

Numeric

Numeric

Char

Char

Char

2

10

8

4

?

100

12

2

4

2

8

8

2

4

1

I

1

Código de la extensión

Número de Orden de trabajo

Fecha de em¡s¡ón

Código de la empresa

Código del Área de servicio

Concepto de Ia Orden

Valor de la Orden

Porcentaje de descuento

Porcentaje de IVA

Código de forma de pago

Número meses de duración

Fecha de inicio

Fecha de f¡nalizac¡ón

Código del contacto(firma)

Código del empléado(firma)

Estado de Firmado

Estado de Anulado

Estado de la Orden

No

No

No

No

No

No

No

Sí

Sí

No

No

No

No

No

No

SÍ

Sí

No

llanuul t Distño Sistema de Ale ción al Cliente

7,3. TABLAS TRANSACCIONALES

7.3.1 Tabla de Orden de Trabajo

Observación

PROTCOiII Ctpíntlo 7 - Ptiginu 12 ESPOL



llltnutl tlc Disciío Sistemt de At¿ncitin d Clientt

Página 2 de 2srAA- srsJEMA DE ATENCT
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01r01t2001
Fecha/Actual¡zación

olt0'12001

Pa ra:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRC ORDN TRAB

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
TRANSACCION

Long. Reg
498 bytes

Descri ción: Ordenes de Traba o
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No NOIVlBRE TIPO LONG. DESCRI N PK FK NULO

'19

20

21

22

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec_ultmod

Nom archiv

Char

Date

Date

VarChar

8

8

300

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

Nombre de archivo generado

No

No

OI

Si

Observación:

PROTCOM Capítulo7-Púgina13 ESPOL



l'Iunual dc Diseño

7.3.2 Tabla de Regristro de Estudiantes

Página 1 de 1SIAA. SISTEMA DE ATENC]
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

ol to,t t200.1

Fecha/Actualización
01t01t2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Para Autores:

Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre de la Tabla:
SVRT REGI ESTU

Base de Datos
BDPROTGOM

Tipo:
TRANSACCIÓN

Long. Reg
57 bytes

Descri ión: R istro de Estudiantes
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

NOMBRE TIPO LONG, OESCRIPCI N PK FK NULO

,|

2

3

4

6

7

8

ó

Numeric

lnteger

Numeric

Numeric

Date

C[ar

Char

Date

Date

2

'10

2

10

8

1

8

I
8

Código de la extensión

Número de Orden de trabajo

Número del servicio

Código del estudiante

Fecha de registro

Estado del registro

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

No

No

No

No

No

No

No

No

Sí

Observación:

PROTCOTÍ Copítulo 7 Pügina 1,1 ESPOL

Sislema d¿ Atencitín Cliente

Cod_extens

Num_orden

Num_servic

Cod_estudi

Fec_reg¡st

Est_ regist

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

No.



Munu dt Dis¿t7o Sislerua de Atent'ión al Cliente

7.3.3 Tabla de Detalle de Pago (pagos)

Página I de 1SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

01/01i2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRT DETA FPAGO

Base de Datos:
BDPROTCOM

Tipo:
TRANSACCIÓN

Long. Reg
50 bytes

Descri ión: Detalla de forma de o-Paa OS

DESCRIPCI N DEL REGISTRO
No. NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCI N PK FK NULO

1

2

4

5

b

7

8

I

Cod_extens

Num_orden

Secuencia

Fec-pago

Por_pago

Est_factur

Usr_cod¡go

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

lnteger

Numeric

Date

Numeric

Char

Char

Date

Date

2

10

o

1

8

8

Código de la extensión

Número de Orden de trabajo

Secuancia de pago

Fecha a pagar

Porcentaje a pagar

Estado de pago(facturado)

Usuar¡o

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

No

No

No

No

No

No

No

No

¡t

Observación:

PROTCOi¡I Capíü o 7 - Ptigiru 15 ESPOI-

Para:



Manuul de Dis¿ñ¡t Sistema de Atención Cliente

7.3.4 Tabla de Detalle de Pago (Servicios)

Página I de 1SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

0'1101t2001
Fecha/Actualización

011o1t2001

Para:

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora,

Nombre de la Tabla:
SVRT DETA SERV

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
TRANSACCIÓN

Long. Reg:
173 bytes

Descri ión: Detalla de forma de o - Servic¡osa

DESGRIPCI N DEL REGISTRO
No. NOMBRE T¡PO LONG DESCRIPCI N PK FK NULO

1

2

4

6

7

I

10

Numeric

lnteger

Numeric

VarChar

Numeric

Float

VarChar

Char

Date

Date

2

10

2

60

12

60

8

I
I

Código de la extensión

Nl¡mero de Orden de trabajo

Secuancia de servicio

Descripción del servicio

Cantidad de servic¡os

Valor del servicio

Observación

Usuario

Fecha de ¡ngreso

Fecha de última modificación

No

No

No

No

No

No

Sí

No

No

Observación:

PROT-CO¡[ Capítulo 7 - Púgina 16 ESPOL

Cod_extens

Num_orden

Secuenc¡a

Des_descri

Num_cantid

Val_serv

Des_observ

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod



Manu¡ tle Dis¿iio Sisfenru de Atención nl Cliente

7.3.5 Tabla de Detalle de Pago (Bienes - Activos)

Página 1de ISIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLlENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

01to1t2001
Fecha/Actual¡¿adón

01t01t2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM
Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tab a:

SVRT BIEN ACTI
T¡po:

TRANSACCIÓN
Long. Reg
130 bytes

Descri ción: Detalla de forma de - Bienes Activos
DESGRIPCI N DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPC FK NU LO

1

2

4

5

6

7

8

I

10

11

12

Cod_extens

Num_orden

Sec_b¡en

Cod_marca

Cod_modelo

Des_activo

Fec_adqact

Val_adqact

Act_caract

Est_bien

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numer¡c

lnteger

Numeric

Numeric

Numeric

VarChar

Date

Numeric

VarChar

Char

Char

Date

Date

10

5

30

I
12

30

1

8

8

I

Código de la extensión

Número de Orden de trabajo

Secuancia del bien

Código de la marca

Código del modelo

Descripción del activo

Fecha a entregar activo

Valor del activo

CaractérÍsticas del act¡vo

Estado del bien (entregado)

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificac¡ón

No

No

No

No

No

No

No

No

Sí

No

No

No

Qi

Observac¡ón:

PRO'I'COM Cupítulo 7 - Ptígina I7 ESPO I-

Para

Base de Datos:
BDPROTCOM

PK



Página 1 de 1SIAA. SISTEMA DE ATENCI
GLlENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

o1t01n001
Fecha/Aclualizació.r

01to1t2001

SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM
Para: Autores:

Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre de la Tabla:
SVRT BIEN CMPO

Base de Datos
BDPROTCOM

Tipo:
TRANSACCIÓN

Long. Reg
'105 bytes

Descri n: Detalla de forma de o - Bienes Com onentesa
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO DESCRIPCI N PK FK NULO

,1

2

4

5

o

7

I
o

10

11

12

IJ

Numer¡c

lnteger

Numeric

Numeric

Numeric

Numeric

VarChar

Numeric

Date

Char

Char

Date

Date

2

10

?

5

30

12

8

1

I
8

8

Código de la extensión

Número de Orden de kabajo

Secuancia del bien

Código de la marca

Código del modelo

Cód¡go de componente

Descripc¡ón de componeneté

Valor del componente

Fecha entregar componente

Estado del bien (entregado)

Usuario

Fecha de ingreso

Fecha de última modificación

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

ci

Observación:

Munual de Diseño Sistema de Atención Client¿

7.3.6 Tabla de Detalle de Pago (Bienes - Componentes)

PROTCAM Cnpítulo 7 - Prigiru 18 ESPOL

LONG.

Cod_extens

Num_orden

Sec_bien

Cod_marca

Cod_modelo

Cod_compnt

Des_ingcmp

Val_ compnt

Fec_ ingcmp

Est_bien

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec_ultmod



Manuul tt¿ Dis¿tio Sistenru de Atención Cliente

7.3.7 Tabla de Teléfonos de I Gontacto

Página 1 de 1SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

01/01i2001
Fecha/Actualización

01/01/2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Gec¡l¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre de la Tabla:
SVRT-TELE-FONO

Base de Datos
BDPROTCOM

T¡po:
TRANSACCIÓN

Long. Reg
56 bytes

Descri ción: Teléfonos del Contacto
DESCRIPCI N DEL REGISTRO

No. NOIVIBRE TIPO LONG DESCRIPC N PK FK NU LO

1

2

4

b

7

I
I
10

11

Cod_extens

Cod_solite

Cod_contac

Sec_telefo

Cod_tiptel

Des_numero

Ext_numero

Est_telefo

Usr_codigo

Fec_ingres

Fec ultmod

Numeric

Numeric

Numeric

Numeric

Numeric

VarChar

VarChar

Char

Char

Date

Date

2

4

2

2

2

l5

4

I

8

8

8

Código de la extensión

Código de la empresa

Código del contacto

Secuenc¡a del teléfono

Cód¡go del t¡po de teléfono

Número de teléfono

Extensión del número

Estado del teléfono

Usuar¡o

Fecha de ¡ngreso

Fechá de última modificación

Observac¡ón:

PROI'COM Capít. o 7- Págitlu 19 ESPOL

No

No

No

No

No

No

Sí

Sí

No

No

Sí
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Manu de Disctio Sistema ie Afención al Cliente

8. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

8.1. DISEÑO DE PANTALLAS

8.1 .1 . Mantenim¡ento de Empresa

Página 1 de 2EMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

SIAA- SIST

Fecha/Diseño
01to112001

Fecha/Actualizac¡ón
01t01t2001

Autores:
Cécilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
COEP SOLICITANTE.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Em resa

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Llddiqo

Grr.rpo

Tipo

IJombre

Activid¡d

Ubicaciún

P¿is

Provincia

0ieeción

FUtl

nom_solite

trcl-3olite __l
__l

des_paie [iud¿d

des_pro,rin

di¡ s,rlile

T eléf¡no Itel sohte Teléluno2 te2_solitB

110tü_,lontác + 6FE_c0ntac --? ¡ l

rll{- I

(,1rll_sElite !
I_elJ

Observación:

PROTCOiI,I Cttpítulo8-Págütu1 ESPOL

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

l;..il."til. I

___l
r,-t:-- ------
|1.]E: lll'llu .l

r-:---.-._
l,jÉ; l,:rltrÉ :]

lrrc r:rht¿

E.-*,,1"ry
l¡on solite

font¿ctc,

f,Dmentnrio

Ertado



Mtnusl de Diseño Sisfema de Atencién al Cliente

SIAA- SISTEMA DE ATENCóN ÁL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 2 de 2

Fecha/Diseño:
011o1t2001

Fec¡a/Actualización
01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Gecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
COEP SOLICITANTE.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Empresa

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTEN IDO FORMATO
oe eorcrór.¡

Cod sol¡te Código de la Empresa s(4)
Txt ruc Ruc solite Ruc de la Empresa x(13)
Cbo grupo Des grupo Descr¡pc¡ón Grupo de Empresa x(20)
Cbo_t¡po Des_tempre Descripción Tipo de Empresa x(20)
Txt nombre Nom solite Nombre de la Empresa x(30)

Act solite Actividad de la Empresa x(100)
Cbo pais Des pais Descripción del pais x(30)
Cbo_provincia Des_provin Descripción de la provincia x(30)
Cbo ciudad Des ciudad x(30)
Txt sector Zon solite Zona de la dirección x(5)
Txt direccion Dir solite Dirección de la Empresa x( 1 00)

Txt telefonol Te1 solite Teléfono I x(8)
Txt telefono2 Te2 solite x(8)
Txt contacto Con solite Contacto de la Empresa x(30)
Txt comentario Com solite Comentario x(100)
Cbo estado Est solite Estado de lá Empresa x(1 )

Observación,

PROTCOM Ctpíru\o8-Págirur2 ESPOL

Txt_codigo

Txt_actividad

I

Descripc¡ón de la ciudad

Teléfono 2



Mtrutal le Diseño Sistcnru de ,ltent:ititt tl Clit:ttt¿

8.1.2. Mantenimiento de Contacto

Página I de 2SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

AL
Fechá/Diseño:

01101t2001
Fecha/Actualización:

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora,

Nombre del Archivo:
SVRM CONTACTO.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Contacto

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

n¡m_solite

N,Jmbte

des_Émnil

ltl l{antenimiento Contacto - [svrm_contaclol E

Observación:

PRO'I'COI'T Capítulo8-Ptigir,fl3 ESPOL

Emprer¿ l"iJl"r,,l It-'--" '' l: I

Ilontócto

l--ódigo F" lr,," .r-. __]

4pellidt 
| 
,: pe-,: r-rr rf a.r

Proiesión

Cargo

E-mril

|+.e-,,t -_*- _¡
E-. ,=* l t:.¡,r', EIlil-:-.f

Tino N úrrr¿ro E¡tensión
1 des tiptel des numero errt nurnero

{ rf

ffi *ls'l



Página 2 de 2

Fecha,'Dlseño
0't to't t2001

Fecha/Actualización
0'101t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora,

Nombre del Archivo:
SVRM CONTACTO.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Contacto

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE OEL

CAMPO CONTEN IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt empresa Cod solite Código de la Empresa e(4)

Txt_nomemp Nom solite Nombre de la Empresa x(30)
Txt_codigo Cod contac Código del contacto e(2)

Txt nombre Nom contac Nombre del contacto x(30)
Txt_apellido Ape_contac Apellido del contacto x(30)
Cbo_profesión Des_prof Profesión del contacto x(30)
Cbo-cargo Des cargo Cargo del contacto en empresa x(30)
ctlo estado Est contac Estado del contacto x(1)
Txt email Des email Email del contacto x(100)
Sprjelcon(1) Des_t¡ptel Tipo de teléfono x(20)
Spr_telcon(2) Des numeTo Número de teléfono x(15)
Spr_telcon(3) Ext numero Extensión x(4)

Observación:

Manuul de Diseño Sistenru de Atención al Cliente

PROTCOM C pítulo 8 - Ptigitlfl 4 ESPOL

SIAA- SISTEMA DE ATENGION AL
GLIENTE

VERSIÓN 1.0

I



SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLlENTE

VERSIÓN 1.0

NAL Página 1 de I
Fecha/Diseño:

01t0112001
Fecha/Actuali¿ación

o1t01t20i1

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora,

Nombre del Archivo:
SVRM GRUPOEMPR.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Grupo de Empresa

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

dqr

EllpCr'ln des-grup,r

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIóN

Txt codigo Cod grupo Código del Grupo e(3)
Txt_descripción Des grupo Descripción del Grupo x(20)
Cbo estado Est grupo Estado del Gru po X 1

Observación:

Manual le Disctio Sistema da Atenci¡ín al Cliente

8.1.3. Mantenimiento de Grupo de Empresa

PROTCOM Capítulo8-Pdgítru5 ESPOL

l;'r;;--

m¡sl



llanual lc Disaño Sistemu de Atención al Cliente

8.1 .4. Mantenimiento de Tipo de Empresa

Pá inaldelSIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseñor

01t0.1t2001
Éecha/Actual¡zación

01t01t2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM TlPOEMPR.frm

Descripción:
Mantenimiento de Ti de Em resa

DISE O DE FORMATO DE PANT,ALLAS

trl "l§l

t

Descripción dEs_ten¡pfe

Dódigo

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIÓN

Cod tem te oCódi o del G 3
Txt descri cron Des tem re Descri ción del Gru 0 X 20

Observación:

PROTCOM Cupítnlo 8 - Púgina 6 ESPOL

Elr",',,E* __]

Fr-r"".l,;=

Txt codioo

Cbo estado Est tempre Estado del Grupo x(1)



Manual de Diseño Sistema de Atcnción ul Cliente

8.1 .5. Mantenimiento de Tipo de Teléfono

SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Páqina 1 de I
Fecha/Diseño:

01/01/2001
Fecha/Actualización:

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM TIPOTELEF.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Tipo de Teléfono

DE PANTALLAS

ccd_ti¡ iel

r¡ Hantenimienlo Tipo Teléfwro - f*r¡rl,tltit¡tiiliiü,|l;:.:,ffiffi

LI
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIóN

Txt codiqo Cod tiptel Código del Grupo e(2)
Txt descripción Des tiptel Descripción del Grupo x(20)
Cbo estado Est tiptel Estado del Grupo 1

Observación:

PROTCOIIT Capítulo8-Ptígina7 ESPOL

DISENO DE

[]ercripcidn

E¡l¡do

_-.1

lde- h¡t¿l

l;;r_-r*r_;;i____=

m xlsl



lllanual de Diseño Sistetnu de Atención al Cliente

8.1.6. Mantenimiento de Área de Servicio

SIAA. SISTEMA DE ATENGI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL Página 1 de I
Fecha/Diseño:

01to't t2001
Fecia/Actualización

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM AREASERVICIO.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Área de Servicio

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

tlódiso

ll¿mt,re

Esl€d':,

E¡-E]

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

GAMPO CONTEN IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt_codigo Cod area Código del Área e(2 )
Txt nombre Nom area Descripción del Área x(60)
Cbo estado Est area Estado del Área X 1

Observación

PROI'COM CapimloS-Ptígina8 ESPOI-

iciol

lcod ¡re¿ I
I

lT,:,¡¡ ¡re¡

Et.,*;-l



Manual ¡le Dis¿íio Sistemo ¡le Afencitín al Cliente

8.1.7. Mantenimiento de Tipo de Servicio

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño

01t01t2001
Fecha/Actualizacrón

0l/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo
SVRM TIPOSERVICIO.f rm

Descripción
Mantenimiento de Ti o de Servicio

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

r:Li,lil,tl

nom_ 3fea

dEs tiserv
De;cripción

Est¡dr.r

H,]sl

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt codi o Cod tiserv Cód del Ti o de servicio o
Cbo area Nom area Nombre del de servicio 60
Txt descri ton Des tiserv Descr ón del Ti de serv¡cio 'to0
Cbo estado Est tiserv Estado del Ti de servicio X 1

Observación,

PROI'COI.T Capítulo8-Ptíginfl9 ES POI,

Isvrm_tipose

E.rd,i*-., lJ

I;.t-i"ñ-:

I

I



Manual de Diseño Sist¿ma ¡le Atent:itin al Cliente

8.1.8. Mantenim¡ento de Estado de Servicio

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

01t01t200.1

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo
SVRM ESTADOSERV.frm

Descripción:
Mantenimiento de Estado de Servicio

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

x

m "lq

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt codi Cod estser CÓd¡ o del Estado I 3
Txt descri ción Des estado Descri ción del Estado X 30
Cbo estado Est ist Estado del "Estado" X 1

Observación:

PROTCOM Cttpíru|o8-Págim10 ESPOL

ú es':r ¡ ci,-''n lde: e:tad¡

llódrao ["d.r; I- ---J

NOMBRE DEL
CAMPO



Pá ina 1 de 'lSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t200'l
Fecha/Actualización

01t01t200,1

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamorá

Nombre del Archivo:
SVRM FORMAPAGO. frm

Descripción:
Mantenimiento de Forma de Pa o

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

x

Códitlo

m_rl§J

tl escfrpct0n des_lorpa¡¡

Estad0

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTEN IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt cod o Cod fo a CÓdi de la forma de o I 4
Txt descri ción Descri ión de forma de o X 0
Cbo estado X 1

Observaciónr

M«nual de Distño Sistenru de Atención nl Cliente

8.1.9. Mantenimiento de Forma de Pago

PROTCOJIT Capíulo I - Págint ll ESPOL

FAt.r",', __]

FLI."E".! 
- "f

i

Des forpao I

Est foroao Estado de la forma de oaoo



Manual de Dis¿ito Sistenn it Atenc in al Cliente

8.1.10. Proceso de Orden de Trabajo

Página 1 de 5SIAA- SISTEMA DE ATENCI
GLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño;

01t01t2001
Fecha/Actuaiización

0't/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Man¡o Zamora

Nombre del Archivo:
SVRT ORDENTRAB.íTm

Descripción:
Proceso de Orden de Trab o

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

rinnrerú E.--+" -.J ñ;;ffi;t
Lor¿¿¡r¡ l¡. ... ."t-

tr r,re:l l.rd ú1r," tl

l

euqon I sout"to,l e,enet I

VnhI dÉ l¡ ü'dEn de rób¿¡o

Subt€trl

It],I T

T "r "drü

-tel :ll ¡31

z

rl

Perrürr,l [.,]_",,.r"- -:J

É.r' -!
T trlm¿''i,r l- ¡¡r ¿do

rT of¡r-persún + spejerlon

Observación:

PROTCOM Capínlo8-Ptigittt12 ESPOL

/

F*-,".*

E.rr¡d¡ fñ;*-l

r,a,.- 1,,,,,-.,,.,.."p" -.,r"- 

-!

I rf



ü[lttuol de Dis¿ño Sisle»n d¿ Atención al Cliente

Página 2 de 5
Feclra/Diseño:

0'1t01t2001
Fecha/Actualizac¡ón

01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora,

Nombre del Archivo:
SVRT ORDENTRAB.fTm

Descripción:

!¡gceso de Orden de Trabajo
LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DEL
OBJETO

NOMBRE DEL
CAMPO CONTEN IDO FORMATO

DE EDICIÓN
Txt número Número de la Orden e(10)

Cbo area Nom area Nombre del Área de Servicio x(60)
Dtp_fecha Fec ordentrab Fecha de la Orden x(8)
Rtb_concepto Des_concep Concepto de la Orden x(100)
Txt_empresa Cód¡go de la Empresa e(4)
Txt nomemp Nom solite Nombre de la Empresa x(so)
Txt_rucemp Ruc solite Ruc de la Empresa x(13)
Spr servicio Des t¡serv Tipo de servicio x(30)
Spr_serv¡cio Des estado Estado del servicio x(30)
Spr_servicio Obs servic Observación del servicio x(5)
Cbo_formapago Des_forpag Forma de Pago x(30)
Spr-forpag Fec pago Fecha a pagar x(8)
§ pr_forpa g Por_pago Porcentaje a pagar e(3)

Spr_pagserv Des descri Descripción del pago servicio x(60)
Spr_pagserv Num cant¡d Cantidad de servicios e(3 )

Spr_pagserv Val serv Valor del pago servicio e(12)
Spr pagserv Des observ Observación del pago servic¡o x(60)
Txt meses Num meses Número de meses de duración e(2)

Dtp_fecini Fec inicio Fecha de inicio x(8)
Dtp_fecfin Fec fin Fecha de finalización x(8)
Txt valor Val ordtrb e(12)
Txt descuento Val-descto Porcentaje de descuento e(3)
Chk iva Val iva Porcentaje de lva e(2)
Cbo estado Esco desc Estado de la Orden x(20)
Chk firmado Est firma Estado de firmado x(1)
Chk anulado Est anula Estado de anulado x(1)

Cbo_repemp Nom_contac +
Ape contac Nombre y Apel¡ido del contacto x(60)

Txt codempl Cód igo del empleado e(4)
Observación,

PROTCOIT Capítulo8-Ptigina13 ESPOL

SIAA- SISTEMA DE ATENCIóN AL
CLIENTE

VERS!ÓN 1.0

Num_orden

Cod solite

I

Valor de la Orden

lCod_emplea



Manaal de Dis¿íio Sistemo dt Atención al Clieute

Página 3 de 5SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01to'l t2001
Fecha/Actualización

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRM FORMAPAGO.fTm

Descripción:
Mantenimiento de Forma de Pa o

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE DEL

CAMPO CONTEN IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Txt_nomempl Nom person +

on
Nombre y Apellido del

eado x(60)

Nom archiv Nombre y dlrección del
documento de word. x(300)

Observación:

PROTCOM Capítulo8-Página14 ESPOL

I txt archivot-



Mant¿al de Diseño Sistenru de Atanción ul Clicnte

GLIENTE
VERSIÓN 1.0

SIAA- S DE

Fecha/Diseño:
01/01/2001

Fecha/Actualización:
01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamota.

Nombre del Archivo:
SVRT BlENES.frm

Descripción:
Proceso de Orden de T es

DE FORMATO DE PANTALLAS

EI

E @

l¡i Eiene¡ HT

Observación:

PROI'COM CapítuloI-Página15 ESPOI-

Página 4 de 5AL

n*.,-,"-rn. I sÉ.hr Fñh:ñ; D.
des_acti,/o fec adqácl val adoacl nct Dá,acl t/

I ,i
llonrpDne¡ter

C¡mloñÉnlP I v¡ o' I Fe,:h¡ Fnrr*n¡ I n ,
1 d'rr comont de§_ingcmp vnl aompnt fec in,t,rmD r!.

I rf-

E&l



Página 5 de 5SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERS¡ÓN 1,0

NAL

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRT BlENES.frm

Descripción:
Proceso de Orden de Traba o Bienes

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO CONTE N IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Spr activo Des marca Marca del activo x(30)
Spr_activo Des modelo l\,4odelo del act¡vo x(30)
Spr_activo Des activo Descripción de¡ act¡vo x(30)
Spr_activo Fec_adqact Fecha a entregar act¡vo x(8)
Spr-activo Val adqact Valor del activo e(12)
Spr activo Act caract Caracterist¡cas del activo x(30)
Spr_activo Est bien Estado del activo x(1)
Spr_compone Des marca l\¡arca del componente x(30)
Spr compone l\,4odelo del componente x(30)
Spr_compone Des_compnt Componente x(30)
Spr_compone Des_ingcmp Descripción del componente x(30)
Spr_compone Valor del componente e(12)
Spr compone Fec-ingcmp Fecha a entregar componente x(8)
Spr_compone Est bien Estado del componente x(1 )

Observación,

Mantnl de Discito Sistenru de ¡ltención al Cliente

PROTCOM Cupítulo I - Prigina 16 ESPOL

Fecha/Diseño:
o,t t01t2001

Fecha/Actualización:
01t01t2001

NOMBRE DEL
CAMPO

I

Des_modelo

I

Val-compnt

I



Manual de Diseiio Sistema le Atención al Cliente

8.1.1 1. Proceso de Registro de Estudiantes

Página 1 de 2SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

0l/01/2001
Fecha/Actuali¿ac¡ón

01101t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRT REGESTUDIANTE.fTm

Descripción:
Proceso de Re istro de Estudiantes

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

ld"r-"on""p
Ernpre:.r nom_iolite

Esludi¡nle

Nro.Eed,rl¿ lcod-estudi

.4pelldtr

l[¡mhres

ll¡rrer,:

trire¡cion

E{ú¡il

ape_ertud

rúrn_estudi

des_c¡rrÉa

eri,l_estudi

T¿l¿fono! GG.'"dr tel_estudz

5ervciJt

Asignar fipo !ervicri: Ert¡do 5 ¿¡i cr¡
1 deN e3lÉdn obs ier,ric

rl

Observación:

PROTCOM Capítulo 8 - Ptígina 17 ESPOL

0t'Jen,Je lr,:bajo F,",,11d".n _-]

l¡ir-,?:r rdi

.f des liserv

l

m_ql



klanual de Diseño Sistenta d¿ Atentión ul Cli¿nte

SIAA- SISTEMA DE ATENC¡
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL Página 2 de 2

Fecña/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actuali¿ación
01toít2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Nombre del Archivo:
SVRT REGESTUDIANTE.fTm

Descripción:
Proceso de Registro de Estudianfes

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO
NOMBRE OEL

CAMPO CONTENIDO FORMATO
DE EDICIóN

Txt número Num orden Número de la Orden e(10)
Txt concepto Des_concep Concepto de la Orden x(60)
Txt_nomemp Nom solite Nombre de la Empresa x(100)
Txt_matricula Cod estudi Código del estudiante e(10)
txt_apellido Ape_estudi Apellido del estudiante x(30)
txt nombre Nom estudi Nombre del estudiante x(30)
Cbo Carrera Des carrer Carrera x(30)
Txt dire Dir estud¡ Dirección del estudiante x(60)
Txt email Ema estudi Email del estudiante x(60)
Txt Tel'l Tel estudl Teléfono del estudiante s(10)
Txt tel2 Tel estud2 Teléfono del estudiante e(1 0)

Spr_servicio Des tiserv Tipo de Servicio x(100)
Spr servicio Des estado Estado de Servicio x(30)
S p r_se rv ¡c io Obs servic Observación del Servicio x(50)

Observación,

PROTCOJI'T Cupiukt 8 - Prigina 18 ESPOL

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.



Mtnual le Diseño Siste ta íle Ateflción al (.:li¿nte

8.1.12. Gonsulta de Mantenimientos

CL!ENTE
VERSIÓN 1.0

ALDE ATEN

Fecha/Actualizac¡ónl
01/0r/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora,

Nombre del Archivo:
SVRC MANTENl.frm

Descripción:
Consulta de Mantenimientos

DI DE PANTA LLAS

6 Bepo¡tes/,Eor¡rullas de l{anleni".- [f

Observación:

PROTCOLI Copítulo I - Págint 19 ESPOL

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01/01/2001

ñ d,re¡ Servicicr

l- Est¿do Servieio

C Tipo Servicio

C Tipo Teléfono

f. Grupo Empreso

l- f ipo Empresa

l. Form¡ de Po-qo

l]@



Manual ¡le Diseño Sistemu rle Atención ul Cliente

8.1.13. Consulta de Clientes

SIAA. S¡STEMA DE AT
CLIENTE

AL

VERSIÓN 1.0
Fecha/Actualización

01¡01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRC EMPRESA.fTm

Descripción:
Consulta de Glientes

DISE DE FORMATO PANTALLAS

g§ Beporte§/Con*ull¿s de fliente* [+vrc-empresal EI

NOMBRE DEL
OBJETO

NOMBRE DEL
CAMPO CONTENIDO FORMATO

DE EDICIóN
Txt Cod solite CÓd odelaEm

Nom solite Nómbre de la Em rESá 60

Observación:

PROTCOiIT Copítulo 8 - Ptigi a20 ES POL

Páqina 1 de I
Fecha/Diseño:

0110112001

a Er¡eci[co

Ernpresa fll¡ !ffi It---- --' I lnom-solite

ffiel

LISTA DE ELEMENTOS

9(4)
Txt nomemp



Manual de Diseño Sistaut d¿ Atención ul Cliente

8.1 .14. Consulta de Órdenes de Trabajo

SIAA- SISTEMA DE ATEN
CLIENTE

VERSIÓN I.O

AL
Fecha/Actualización

01t01t2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora-

Nombre del Archivo:
SVRC SERVlclOS.frm

Descripción:
Consulta de Órdenes de Tra o

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

nom_solite

g$ EeporleslCon*ultas de O¡denes de Trabaio [svrc_*ervicioel E

Observación:

PROT'COM C pífulo 8 - Página 2l F:SPOL

Página 1 de 2

Fecha/Diseñoi
01t01t200.1

l' General¿s ,r [.rp,rcilicor
f,titerios
.- p¡rAre,: Fil;--- _f

t* por 0rder¡ F-,,r"d'.., I ldes_concep

f-

Mei



Página 2 de 2SIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

01t0.1t2001
Fecha/Actualización

01t01t2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Archivo:
SVRC SERV|ClOS.frm

Descnpción:
Gonsulta de Órdenes de Trab o

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL

OBJETO CONTEN IDO FORMATO
DE EDICIÓN

Cbo area Nom area Nombre del Area x(60)
Txt_empresa Cod solite Código de la Empresa e(4)
Txt_nomemp Nom solite Nombre de la Empresa x(60)
Txt orden Num orden Número de la Orden e(10)
Txt desorden Des_concep Concepto de la Orden x(100)

Observación'

Manual le Discño Sisfenta de Atencitin al Cliente

PROTCOIÍ Capímlo8-Ptigirtt22 ESPOL

NOMBRE DEL
CAMPO



Manual de Diseiio Sistenut de Atención ul Clicnte

8.2. DISEÑO DE REPORTES

8.2.1. Reporte de Áreas de Servicio

Pá inaldelSIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseñor

01t01t2001
Fecha/Actual¡zación

01t0112001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR MANTENI 01,

Descripción:
rte de Áreas de ServicioRe

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extens¡on

X 00 Texto

ESPOL
Emp logo

PROTCOM
Emp logo

@dlrección Te f @teléfono Fax: @fax

Usuario: l-@Usuario--l

Casilla: @casilla

Fecha emisión; l-@Fecha-¡Hora : l-@Hora-lPágina :999

cód onDes

9(2) cod-area X(60) noñ area

Observac¡ón:

PROTCOÜT Cflpítulo8-Ptígifla23 ES POL

@TTTULO

\\



llanual ¡le Diseñ¡t Sislenta de Atención Cliente

8.2.2. Reporte de Estados de Servicios

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN I.O

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualización
01,/0't /2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre del Reporte
SVR_MANTENI_02.rpt

Descripción:
Repote de Estados de Servicios

DISENO DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension

PROTCOM
Emp_logo

x(300) @Texto
@dirección Telf.: @leléfono Fax: @fax Casilla: @cásilla

Usuar¡o: I-@Usuario-l
Fecha em¡sión: l-@Fecha*¡Hora : l-@Hora--lPágina :999

Cód

9(3) cod-estser X(30) des estado

\

Observación:

PROTCOII Capítulo8-Prigifla24 ESPOL

@TTTULO

\



inaldelPSIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR MANTENI 03. t

Descripción:
de ServiciosRe orte de Ti

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

Texto

ESPOL
Emp_logo

PROTCOIV
Emp-logo

@dirección Telf.: @teléfono

Usuario: l-@Usuario-l

@TTULO

Fax: @f ax Casilla: @cásilla

Fecha em¡s¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora-lPágina :999

Código Descr¡pc¡ónrea

@extens¡on
X(60)nom_area

X(3) cod_tisetu X(100) des-tiserv

Observación:

Manual le Discño Sistenru de Atención Clie nte

8.2.3. Reporte de Tipos de Servicíos

PROTCOII,T Capíütlo 8 Ptigirtn 25 ESPOL

\\



Msttual de Diseño Sistenut da Atención Client¿

8.2,4. Reporte de Tipos de Teléfonos

PA inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño

o'Uo1t200a
Fecha/Actualizeción

01/01i 2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia A¿ucena Manzo Zamora.

Nombre del Réporte:
SVR MANTENI 04.

Descripción:
de TeléfonosRe rte de Ti

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

00 Texto

ESPOL
Emp_logo

PROTCOM
Emp_logo

@direrción Telf.: @teléfono Fax: @fax

Usuar¡o: l-@Usuario--l

@lrTULO

Casilla: @casilla

Fecha em¡s¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora-lPágina :999

Código Descri on

9(2)cod tiptel X(20)des_tiptel

Observación:

PROTCOM CaphuloS-Pdgina26 ESPOL

\\



Manu de Dis¿tio Sistenn d¿ Atención al Clitttt¿

8.2.5. Reporte de Grupos de Empresas

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
GLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Drseño:

01101t2001
Fecha/Actualizac¡ón

01t01t2001

Para
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamo.a

Nombre del Reporte:
SVR MANTENI 05.r

Descripción:
sdeEm resasRe de Gru

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

X 300 Texto

ESPOL
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax

Usuar¡o: I-@Usuario-l

@Trruro

Casi¡lai @c¿silla

Fecha emis¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora*lPágina :999

Cód igo Descr¡pción

9(3) cod-grupo X(20)des_grupo

Observación:

PROTCOM Capítulo8-Prigina2T ESPOL

j cnorcorrl j

i Emp_logo i

\\



Manual le Diseño Sistenm ¡le Atenrión al Clíente

8.2.6. Reporte de Tipos de Empresas

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

o't to1t2004

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR MANTENI 06.r

Descripción:
de Ti os de Em resasRe

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

X 300 fexto

ESPOL
Emp_logo

PROTCOM
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax

Usuario: l-@Usuar¡o-l

Casilla: @casilla

Fecha em¡sión: l-@Fecha-lHora : l-@Hora--lPágina :999

Código Des on

9(3) cod-tempre X(20)des tempre

\

Observación:

PROTCOTTI Copitulu I Ptigütu 28 ESPOL

@TTTULO

\



frIana le Dis¿ño Sisf enru ¡le Afent:itin al Clie nte

8.2.7. Reporte de Formas de Pago

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

0,t t01 t2001
Fecha/Actualización:

01t0112001

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR MANTENI 07, t

Descripción:
rte de Formas de PRe

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

Texto

ESPOL
Emp_logo

PROTCOI\¡
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax

Usuario: l-@Usuario-l

@TTTULO

Casilla: @c€silla

Fecha em¡sión: l-@Fecha,lHora :l-@Hora-l
Página :999

Código Desc n

9(4)cod_forpag

\

Observación:

PROTCOhI Capínlo8-Prigint29 ESPOL

X(30) des_forpag

\



Innual le Diseíio Sist¿nru d¿ Atención al Cliente

8.2.8. Reporte de Clientes de PROTCOM

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Páqina I de 1

Fecha/Diseño:
0'U01t2001

Fecha/Actualizaciófl:
01t01t2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena lvlanzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR EMPRESA 01.

Descripción:
t Re de Clientes de PROTCOM

DISE O DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension
X(300) (ATexto

PROTCOM
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Usuario: l-@Usuar¡o-l
Fecha emisión: l-@Fechá-lHora :l-@Hora-l
Página :999

@TTTULO

Códi o Nombre Ruc Gru Tipo D¡rección Ciudad Teléfono

@extensión
e(4)

cod solite
x(30)

nom solite
x(13)

ruc_solite
x(20)

des grüpo
x(20)

des_tempre
x(100)

dir solite
x(30)

des ciudad
x(15)

des numero

\\ \\

Observación:

PROTCO]'T Capítulo 8- Ptigifla 30 ESPOL



Manual e Disetio Sislentt de Afenciótt tl Cliente

8.2.9. Reporte de Contactos por Clientes

SIAA- SISTEMA DE ATENGION AL
CLIENTE

VERSIÓN I.O

Página 1 de 1

Fechá/Diseñor
01to1t2001

Fecha/Actualización
0l/01i2001

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_EMPRESA_02.rpt

Descripción:
Reporte de Contactos por Clientes

DISENO DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension

PROTCOM
Emp_logo

x(300 ) @fexto
@dirección Telf.i @teléfono Fax: @fax Casillar @c¿silla

Usuar¡o: l-@Usuar¡o-l
Fecha emisión: l-@Fecha-lHora :l-@Hora*l
Página :999

@TTTULO

Código Contacto Profesión Cargo Teléfono

@extensión
x(60) nom_sol¡te

s12)
cod contac

x(30) x(30)
nom_contac + ape_@ntac

x(30)
des_prof

x(30)
des cargo

x(15)
des_numero

\ \ \\

Observación:

PROT'COÜT Capítulo8-Págitur3l ESPOL

\



Manual de Diseño Sislenru de Atención al Cliente

8.2.10. Reporte de Datos del Gliente

inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseñó:

01tolt2001
Fecha/Actualización:

0110'u2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Ceciliá Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR EMPRESA 03.

Descripción:
orte de Datos del ClienteRe

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

X 300 Texto

ESPOL
Emp logo

PROTCOM
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono F ar: @fax Casilla: @casilla

Usuario: l-@Usuario-l

@TTTULO

Empresa: X(60) nom_sol¡te

Gru po:

Tlpo:
Ruc:

Dirección:
Ciudad;
Provincia:
País:
Teléfono:
Activ¡dad:
Contacto:
Comentario

X(20) des_grupo
X(20) des_tempre
X(13) ruc_sol¡te

X(100) dir_solite
X(30) des_ciudad
X(30) des*provin
X(30) des_pais
X(8) te1_solite
X(100) act solite
X(30) con_solite
X('100) com_so¡ite

Observac¡ón:

PROTCOM CapítuktI-PrígirutJ2 ESPOL

Fecha emisión: l-@Fecha-lHora :l-@Hora-l
Pág¡na :999



.üIanual de Dis¿tiío Sistema de Atcnción tl Cliente

8.2.11. Reporte de Gontactos del Cliente

SIAA. SISTEMA DE ATENC
CLIENTE

VERSIÓN I.O

NAL Páqina 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualización:
01t01t2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporle:
SVR EMPRESA 04.

Descripción:
t Re de Contactos del Gliente

DISE O DE REPORTES

ESPOL
Emp ogo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension

PROTCOM
Emp_logo

x(300) @Texto
@drrección Te f.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @cas lla

Usuario; l-@Usuario--l
Fecha em¡s¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora-lPágina :999

@frruLo

Empresa: x(60)nom_solite
Código Contacto Profesión Cargo Teléfono

s(2)
cod contac

x(30) x(30)
nom_@ntac + ape_@ntac

x(30)
des_prof

x(30)
des_cargo

x(15)
des numero

Observación:

PROTCOM Cüpítulo 8 Págiua 33 ESPOL

\\\\ \



Manual de Diseíio Sistema i¿ Afenc ín al Cliente

8.2.12. Reporte de Órdenes de Trabajo

inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actual¡zac¡ón:

01t01t200'l

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR ORDENES 01.

Descripción:
orte de Ordenes de TrabaRe o

DISENO DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

X 300 Texto

ESPOL
Emp logo

PROTCOM
Emp_logo

@di.ección Telf.i @teléfono Fax: @fax

Usuario: l-@usuario-l

@ftTULO

Casilla: @casilla

No Fecha Area Empresa Concepto Costo Estado

@extens¡ón
9(10) X(8) x(60)

num_orden fec_orden nom_area
x(60)

nom-sollte
x(100)

des_concep
9(12)

val ordtrb

\\

PROTCOM Cupítrtlo 8 Púgiuu 34 ESPOL

Fecha emisión: l-@Fecha-lHora : I-@Hora-lPágina :999

Observación:

x(30)
esc! desc

\\\\\



Manual le Diseño Sistema da Ateneión al Cliente

8.2.13. Reporte de Órdenes de Trabajo por Áreas

SIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLlENTE

VERSIÓN I.O

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualización
0'1/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
C€cilia Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_02.rpt

Descripción: .
Reporte de Ordenes de Trabajo por
Areas

DISEÑO DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension

PROTCOM
Emp_logo

X 300 exto
@dirección Telf.: @teléfono Fax: @f ax Casilla: @casilla

Usuar¡o: l-@usuar¡o-l

@T¡TULO

No. Fecha Empresa Concepto Costo

@extensión
X(60) nom_area

9(10) x(B) x(60)
num_orden fec_orden nom_solite

x(100)
des_concep

e(12)
Val_ordtrb

\\ \

Total Área: @total

Observación:

PROTCOiII Cupítulo I - Ptigitrtt 35 ESPOL

Fecha emisión: I-@Fecha-lHora :l-@Hora--l
Página :999

\



llanusl le Diserto Sisterut de Atención Cliente

8.2.14. Reporte de Órdenes de Trabajo por Empresas

SIAA. SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño
01t01t2001

Fecha/Actualización
01t01t2001

Para
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cec¡liá Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_03.rpt

Descripción:
Reporte de Órdenes de Trabajo por
funpresas

DISENO DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension
X(300) (0Texto

PROTCOI\,4
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Usuario: l-@Usuario-l
Fecha emisión: l-@Fecha-lHora :l-@Hora--l
Página :999

@TTTULO

No Fecha Area Concepto Costo

@extensión
X(60) nom_solite

9(10) x(8)
num_orden fec_orden

x(60) s(12)
Val ordtrbnom area

Total Empresa: @total

Observación:

PROT'COÜT Capírulo 8 Ptigina 36 t)sPot,

x(100)
des concep

\\\ \\



Manual de Diseño Sislema de Atencitin al Clieute

8.2.15. Reporte de Órdenes de Trabajo por Área

SIAA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fechá/Actualizec¡ón
01/0t/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR ORDENES 04.

Descripción:
Re orte de Ordenes de Tra o r Área

DISE O DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extension
X(300) @Texto

PROTCOM
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Faxr @fax Casillar @casilla

Usuario: l-@Usuario--l
Fecha emisión: l-@Fecha-lHora : l.@Hora-lPágina :999

@TTTULO

Área: X 60 nom area
No. Fecha Empresa Co Costo

e(10) x(8) x(60)
num_orden fec-orden nom_solite

x(100)
des concep

9/,12J
Val ordtrb

\\\ \ \

Observación:

PROTCOM Capíxtlo8-Pigitut3T ESPOL



Manuol de Diseño Sistcma de Atentión al Cliente

8.2.16. Reporte de Órdenes de Trabajo por Empresa

S¡AA- SISTEMA DE ATENCION AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño
011o1t2001

Fecha/Actualización
01t01t2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_05.rpt

Descripción: .
Reporte de Ordenes de Trabajo por
Empresa

DISEÑO DE REPORTES

ESPOL
Emp_logo ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

X(50) @Extens¡on
x(300) @Texto

PROTCOI\,,I
Emp_logo

@d¡rección Telf.: @teléfono Fax: @fax Casil¡a: @casilla

Usuar¡o: l-@Usuario-l
Fecha emis¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora-lPág¡na :999

@TTTULO

Empresa X(60) nom solite
No Fecha Area Costo

s(10) x(8)
num orden fec orden

x(60)
nom_area

x(100)
des_concep

9(12)
Val ordtrb

\\\ \

Observación:

PROTCOiII CupitttloS-Ptígina38 ESPOL

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora.

\



Manual de Diseiict Sisfema de Atención al Cliente

8.2.17. Reporte de Orden de Trabajo Específica

inaldelPSIAA. SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

0l/01/2001
Fecha/Actualización:

01/0r/200'l

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores.
Ceciliá Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR ORDENES 06. t

Descripción:
de Orden de Tra oEs íficaRe

DISE O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extension

X 00 Texto

PROTCOM
Emp,logo

ESPOL
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Fax: @fax Casilla: @casilla

Usuario: l-@Usuario--l
Fecha em¡s¡ón: l-@Fecha-lHora : l-@Hora--lPágina :999

@TTTULO

@extensión

Orden de Trabajo
Area;
Concepto:
Empresa:
Fecha lnicio:
Costo:
Descuento:

9(10) num_orden
X(60) nom_area
X(100) des_concep
X(60) nom_sol¡te
X(8)fec_inicio
9('12) val_ordtrb

@valdscto

Ruc:
Fecha Fin:

Forma de Pago
Estado;

X(13) ruc_solite
X(8) fec_fin
X(30) des_forpag
X(30) esco_desc

Servicio:

9(2) num_servic X(100) des_tiserv X(30) des_estado X(50) obs_servic

Observación:

PROTCOII Cttpítukt I Ptígina 39 ESPOL

\\\\



Msnual de Dis¿íto Sistema de Ate nción al Cliente

8.2.18. Reporte de Orden de Trabajo - Forma de Pago

Pá inaldelSIAA- SISTEMA DE ATENCI
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

NAL
Fecha/Diseño:

0l/01/2001
Fecha/Actualización

01t01t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecil¡a Azucena Manzo Zamora.

Nombre del Reporte:
SVR_ORDENES_07.rpt

Descripción:
Reporte de Orden de Trabajo - Forma de
Pa o

DIS O DE REPORTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
X(50) @Extensjon

X 300 Texto

ESPOL
Emp_logo

PROTCOM
Emp_logo

@dirección Telf.: @teléfono Faxr @fax Casilla: @casilla

Usuario: l-@Usuario-l
Fecha emisión: l-@Fecha-lHora : l-@Hora-lPág¡na :999

@TTULO

7 @extensión

Orden de Trabajo
Area:
Conceptol
Empresa:
Fecha ln¡cio:

Forma de Pago:
Costo:
Descuento:

Total:

9('10) num_orden
X(60) nom_area
X(100) des_concep
X(60) nom_sol¡te
X(8) fec_in¡cio
X(30) des forpag
9(12) val_ordtrb

@valdscto

@valiYa

@valtotal

RUC:

Fecha F¡n

Estado:

X(13) ruc,solite
X(8) fec_f¡n
X(30) esco_desc

Detalle Forma de Pago

9(2) secuencia X(8) fec_pago 9(3) por_pago

Observación:

PROTCOIyI Capítulo I - Ptigit,ít 40 ESPOI-

\\\
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Manual ¡le Disctio Sistennd¿,lfentitin Cliente

9. DIAGRAMAS ¡PO Y NARRATIVAS DE PROGRAMA

9.1. MANTENIMIENTO DE EMPRESA

9.1 .1 . IPO de Mantenimiento de Empresa

Página 1 de 1
SIAA. S]STEMA DE ATENCIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0 Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

01t01t2001

P ara'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
COEP 60LlClTANTE.frm

Ir,4en ú:
Mnu em resa

mantenim¡ento de Empresa consiste en el ingreso de los datos de las
ue solicitan servicios en las distintas Areas de Protcom.

EI

em rESAS

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

VRI\,4 GRUP_EI\¡

SVR[,1 T PO EI,,,lPR

COEI\,I PAIS

COEM.PROVINCIA

COEM_CIUDAD

COEP SOLICITANTE OEI\,4 SOLICITAN

PRO'I'COM Capirulo 9 - Ptígina 1 ESPOL

Observación:



llanual ¡le Disúo Sisfenru dt Atenc ín al Cliente

9.1.2. Narrativas de Mantenimiento de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
COEP SOLICITANTE.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1

1. Gargar forma

1. Se llenan los combos de Grupo de Empresa, Tipo de Empresa, país,
Provincra y Ciudad.

2. Se consultan parámetros para poner el default de los combos de país,
provincia y ciudad; y se cargan las tablas temporales.

2. Gonsulta de un registro

Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

'1 . Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al ingresar el Ruc verifica si el ruc ya ha sido ingresado en otra empresa.

3. Para ingresar el contacto, al hacer clic en el botón de contactos se
presenta la ventana para el mantenimiento de contactos. (ver narrativa
de mantenimiento de contactos)

4. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se
ingresado todos los datos obligatorios, que el ruc tenga 13 dígitos

5. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se está
haciendo un ingreso.

6. Se presenta mensaje del sistema.

hayan

Observación:

PROTCO¡T Cupítulo9-Pdgina2 ESPOL



Manual de Dise¡io Sistenru lt Atencüin al Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
COEP SOLICITANTE.fTm Secuencia: Página 2 de 2

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2 Llama al proced¡miento para grabar el registro indicando que se está
haciendo una modificación.

3. Se presenta mensaje del sistema

5. Eliminación de un registro

1 Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOM Capítulo9-Págiruj ESPOL



Manual ¡le Diseño Sist¿ma de AÍencüin al Cliente

9,2. MANTENIMIENTO DE CONTACTO

9.2.1. IPO de Mantenimiento de Contacto

Página I de 1
SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0

Fecha/Diseño:
01/01i200.1

Fecha/Actualización:
01t0112001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM CONTACTO.fTm

ontacto consiste en el ¡ngreso de los datos de losEl mantenimiento de C
resadas en el sistema.contactos de las em resas tn

DESCRIPCI DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

EM.PROFESION

COElvl CARGO

SVRM_TIPO_TELE

SVRI\,1-CONTACTO

Observación:

PROTCOM Capitulo9-Ptigüro4 ESPOL

l\ilenú:
Mnu contacto



Mtmual de Diseíio Sistema de Atent:ión al Clicnte

9.2.2. Narrativas de Mantenimiento de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM CONTACTO.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1. Cargar forma

1. Se llenan los combos de Profesión, Cargo, y Tipo de Teléfono en el
spread de los teléfonos.

2. Consulta de un registro

1. Primero se consulta la Empresa a la que se desea consultar los
contactos, ya sea con la ayuda o ingresando directamente el código en
el campo cód¡go de empresa.

2, Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y s¡ este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

3. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

1. Primero se consulta la Empresa a la que se desea ingresar los
contactos, ya sea con la ayuda o ingresando directamente el código en
el campo código de empresa.

2. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

3- Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

4. Llama al procedimiento para grabar el contacto, asi como el
proced¡miento para grabar los teléfonos ind icando que se está haciendo
un ingreso.

Observación:

PROTCOM Cupítt,lo 9 - Pti[iir, 5 F:S POL



Manual de Di-'¡e ño Sist¿m« de Alencitin al Cli¿nte

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo.
SVRM CONTACTO.fTm Secuencia: Página 2 de 2

5, Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se está
haciendo una modificación.

3. Se presenta mensaje del sistema.

5. Eliminación de un registro

'l . Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema

Observación:

PROTCOM Cttpítulo9-Pdgina6 ESPOL



Manuol ¡le Diseíit¡ Sistcnru dt Atentitin Clitnte

9.3. MANTENIMIENTO DE ÁNCN DE SERVICIO

9.3.1. IPO de Mantenimiento de Area de Servicio

Página 1 de 1
SIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0 Fecha/Diseño:

01t01t200.1
Fecha/Actualización

01t01t20i,l

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM AREASERVI ClO.frm

Menú:
Mnu area

El mantenimiento de
Áreas de Protcom.

rea de Servicio cons¡ste en el ingreso de las distintas

DESCRIPC N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

VRI\,4 AREASERVICI

Observación:

PROTCOIVT Cupítulo9-Pigüru7 ESPOI,



Mnnual de Diseñ¡.t Sist¿nn de Aten(ión ul Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM AREASERVICIO.fTm Secuencia: Página I de 2

1

l. Cargar forma

1. Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

Al ¡ngresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al selecc¡onar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la venlana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

1. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3, Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

l. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOiVI C pítub 9 - Ptigitru S ESPOL

9.3.2. Narrativas de Mantenimiento de Área de Servicio



Manual e Dis¿fio Sistenm de Atención al Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM AREASERVIGIO.fTm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOM C«pít lo 9 - Ptigina q ES POL



M¡tttull le Diseño Sistanu dt: Atencióru ul Cliente

9,4. MANTENIMIENTO DE TIPO DE SERVICIO

Página 1 de ISIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0
Fecha/Diseño:

01i 0't/2001
Fecha/Actualización

01/01/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM TIPOSERVICI O.frm

Menú:
Mnu ti rvtcto

ento de Tipo de Servicio consiste en el ingreso de los servicios
ue ofrecen las Areas de Protcom.

El mantenimi

DESCRIPCI DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

¡nfórmación
Digitada

SVR[,4 T POSERVICi

Observación:

PRO'I'COM Cttpítulo 9 - Ptigina l0 ESPOL

9.4.1. IPO de Mantenimiento de Tipo de Servicio



Manual de Diseño Sistemu d¿ .Atentión al Cli¿nte

9.4.2. Narrativas de Manten¡m¡ento de Tipo de Servicio

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM TIPOSERVICIO.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1

1

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana

2. Consulta de un registro

Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

'1 . Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROT'COiV Capitulo9-Ptigina11 ESPOL

1.



Manual de Diseíio Sislenu d¿ Atencitin al Cli¿nt¿

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM TIPOSERVICIO.fTm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un registro

1 Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOM Cupínlo 9 - Ptigina l2 ESPOL



llanuol de Dis<ttio Sistenru de Atención al Cliente

9.5. MANTENIMIENTO DE ESTADO DE SERVICIO

9.5.1. IPO de Mantenimiento de Estado de Servicio

Página 1 de 1
SIAA. SISTEMA DE ATENGIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0

Fecha/Diseño:
01t0u2001

Fecha/Actualización
01101t2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM ESTADOSERV.fTm

e Estado de Servicio cons¡ste en el ingreso de los estados
ue los servicios uedan tener

EI mantenimiento d

DESCRIPCI DE PROGRAMAS

ENTRADA SALIDA

lnformación
Digitada

SVRI\4_ESTADOSERV

Observación:

PROTCOÜI C píÍub 9 - Ptigiru 13 ESPOI-

Menú:
Mnu estservicio

PROCESO



Manu«l de Di¡año Sistema de Atenc in al Cliente

9.5.2. Narrativas de Mantenimiento de Estado de Servicio

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM ESTADOSERV.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1

1. Cargar forma

1 . Se limpian los campos de la ventana

2. Consulta de un registro

Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrar¡o se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en Ia ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo reg¡stro

1. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del reg¡stro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROT'COII,T Caphulo 9 - Ptígint 14 ESPOL



Muud d¿ Disefi¿t Sislcnru ¡k Atent:itin al Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM ESTADOSERV. frm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmac¡ón en caso de que sea pos¡tiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

0bservación:

PROTCOIIT Cdpítulo 9 - Página 15 E_9 POt_



kluttuttl tl¿ Disuio Si¡fenru ¡l¿ Aiancitin tl Cliente

9.6. MANTENIMIENTO DE GRUPO DE EMPRESA

9.6.1. IPO de Mantenimiento de Grupo de Empresa

Página 1 de 1
SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0 Fecha/Diseño

01101t2001
Fecha/Actualización

01/0't/2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTGOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM GRUPOEMPR.fTm

istntma n mE e ton ed rG U do E m re cona e en n r dSO e OS rU Sp p s pos
ed m SATE U ee X nsta ne edm o

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SVRI\4 GRUPOEI\,,IPR

Observación:

PROTCOÜI Ctlpí¡alo 9 - Ptigina l6 ESPOL

fVenú:
Mn u_gruem presa



Manuul le Disefio Sistema d¿ Atent:ión ol CIie nte

9.6.2. Narrativas de Mantenimiento de Grupo de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM GRUPOEMPR. frm Secuencia: Página I de 2

1. Cargar forma

1. Se limpian los campos de la ventana

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y s¡ este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de manten¡m¡ento.

3. lngreso de un nuevo registro

1. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOJIT Ctpíulo9-PriginaI7 ESPOL



Manu de l)ivño Sisf¿mu ¿le Atencüin al Clientc

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM GRUPOEMPR.fTm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer cl¡c en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmac¡ón en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para elim¡nar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOM Capítulo9-Ptigina18 ESPOL



Mturuol d¿ Dise¡io Sistenut dc .ltent:iin al Cliente

9.7, MANTENIM¡ENTO DE TIPO DE EMPRESA

9.7.1. IPO de Mantenimiento de Tipo de Empresa

Página 'l de ISIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLlENTE

VERSIÓN 1.0 Fecha/Diseño
o'l t01t2001

Fecha/Actualización
01i 0l/2001

Para.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM TlPOEMPR.frm

Menú:
Mnu ti resam

po de Empresa consiste en el ingreso de los tipos deEI mantenimiento de Ti
em resa ue existan en el med io.

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

Observación:

PROTCOÜI Capítukt9-PtíginaI9 ESPOI-

SVRÍ\4 T POEI\4PR



Manual de Diserio SisÍ¿nru de Atención al Cliente

9.7.2. Narrativas de Manten¡miento de Tipo de Empresa

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM TlPOEMPR.frm Secuencia: Página 1 de 2

1

1

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

Al ingresar un códtgo en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

1

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

'1 . Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que se hayan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

4. Modificación de un registro

Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se val¡dan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro

3. Se presenta mensaje del sistema.

1

Observación:

PROT'COIT Capírulo9-Prigint20 DSPOL



Manual d¿ Discíto Sisfenn de Afención ol Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM T|POEMPR.frm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un reg¡stro

1 Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOIVI Cspíttlb9-Prigi,tt21 ESPOL



Manual de Diseño Sistenru de Atención al Cliente

9.8. MANTENIMIENTO DE TIPO DE TELÉFONO

9.8.1. IPO de Mantenimiento de T¡po de Teléfono

SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actual¡zaciónt
0l/0't/2001

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡l¡a Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM TIPOTELEF.fTm

Menú:
M nu_tipteléfono

El mantenimiento de T¡po de Teléfono consiste en el ¡ngreso de los tipos de
teléfonos ue ex¡stan en el medio

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SVRI\4 TIPOTELEF

Observación:

PROTCOiII Capítulo9-Púginn22 ESPOL



l[tnu d¿ Disttl t¡ Sitetnu de Atención ul Cliente

9.8.2. Narrativas de Mantenim¡ento de Tipo de Teléfono

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM TIPOTELEF.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1

1. Cargar forma

1. Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo reg¡stro

1. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al proced¡miento para grabar el registro.

que se hayan

4. Se presenta mensaje del sistema

4. Modificación de un registro

1. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2. Llama al procedimiento para modificar el registro

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCO T Copítulo9-Página23 i:sPot.



llanual ¡le Diseño Sistt-nut dc Atención ul Cliente

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM TIPOTELEF.fTm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un reg¡stro

1, Luego de presentado los datos del registro al hacer cl¡c en el botón de
Eliminar se preguntará una conf¡rmac¡ón en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOIT Cupírulo9-Págiru24 ESPOL



Manuul de Discíio Sistct¡ut dt A¡encitín al Clí¿nte

9.9. MANTENIMIENTO DE FORMA DE PAGO

9.9.1. IPO de Mantenimiento de Forma de Pago

Página I de 1
SIAA- SISTEMA DE ATENCIÓN AL

CLIENTE
VERSIÓN 1.0 Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización:

01t0112001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRM FORMAPAGO.fTm

orma de Pago consiste en el ingreso de las diferentesEl manten¡m¡ento de F
formas de ueden tener.OS ue los servicios

DESC PCr N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

SVRI\,1 FORI\¡APAGO

Observación:

PROT-COIVT Capínlo9-Págint25 ESPOI-

Menú:
M n u_formapago

l
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Manual de Diseiio Sislema d¿ Atención Cliente

9.9.2. Narrativas de Manten¡miento de Forma de pago

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM FORMAPAGO.fTm Secuencia: Página I de 2

1

1

Cargar forma

Se limpian los campos de la ventana.

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta el registro y si este existe se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
dicho registro en la ventana de mantenimiento.

3. lngreso de un nuevo registro

1. Al dar enter en el campo del código, se consulta el nuevo código de la
tabla de parámetros.

2. Al hacer clic en el botón para ingresar se validan que
ingresado todos los datos obligatorios.

3. Llama al procedimiento para grabar el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema.

se hayan

4. Modificación de un registro

Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Aceptar se validan los datos.

2, Llama al procedimiento para modificar el reg¡stro

3. Se presenta mensaje del sistema.

1

Observación:
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NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRM FORMAPAGO-frm Secuencia: Página 2 de 2

5. Eliminación de un reg¡stro

I Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una conf¡rmac¡ón en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para eliminar el registro.

2. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:

PROTCOII Capíutlo9-Pógtua27 ES POL



Mqnuul l¿ Disaito Sistefin d(: Ate ción al Clieute

9.10. PROCESO DE REGISTRO DE ESTUDIANTES

9.10.1.|PO de Registro de Estudiantes

Página 1 de 1
SIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL

GLIENTE
VERSIÓN I.O Fecha/Diseño:

01t01t2001
Fecha/Actualización

0r/0.1/2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRT REGESTUDIANTE.fTm estud¡anteMnu re

Menú:

El proceso de Registro
estudiantes a los servicios r

de Estudiantes consiste en la asignac¡ón de
istrados en las Ordenes de traba

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

SVRT ORDN

SVRR SERV ICIO

CAC¡I ESTUDI

SVRT_REGESTUD
TE

Observación:
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9.10.2. Narrativas de Registro de Estudiantes

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRT REGESTUDIANT E.frm Secuencia: Página 1de 1

1. Cargar forma

1. Se llenan el combo de las Carreras.

2. Consulta de un registro

1. Se consulta la Orden de Trabajo con sus respectivos servicios ya sea
que se haya ingresado el número y se haya hecho clic o en su defecto
se haya usado la ayuda.

2. Se consulta el alumno que ha sido ingresado en el campo de matrícula o
en su defecto buscado en la ayuda.

3. Se consulta las asignaciones que el alumno tenga en dicha Orden.

3. Procesando el registro

1. Se consulta la Orden y el alumno que se desea reg¡strar.

2. Al hacer clic en grabar y si se ha asignado algún servicio al estudiante
se llama al proced¡miento que graba los registros de estudiantes.

3. Se presenta mensaje del sistema.

Observación:
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9,11. PROGESO DE ORDEN DE TRABAJO

9.11.1. IPO de Orden de Trabajo

Página 1 de ISIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0
Fecha/Dise¡o:

01t01t2001
Fecha/Actualización

01/0r/2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cec¡lia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRT ORDENTRAB. frm Mnu ordentraba o

fi4enú

rden de Trabajo cons¡ste en el ingreso de los datos de las
ue br¡ndan las Areas de Protcom.

El proceso de O
ordenes de traba or los servicios

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

lnformación
Digitada

ORDEN OE
TRABAJO

RI\,1 AREA SERV

SVRIV TIPO SERV

SVRT ORDENTRAB

SVRR SERV ICIO
ESTA SERV

SVRT DETA FP
COEIII_SOLICIT

SVRT_DETA SERV
SVRT CONT ACT

RADM_EIVlPLEADO

SVRT_BIEN CMPO
SVRM FO

SVRC_ORDN_T

SVRT BIEN ACTI

Observación:
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9.11.2. Narrativas de Orden de Trabajo

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRT ORDENTRAB.fTm Secuencia: Página 1 de 2

1. Cargar forma

1. Se llenan los combos de Area, Estado de Servicios, Forma de pago,
Estado de la Orden.

2. Se consultan parámetros para la forma de pago y para las constantes
que se utllizan en la impresión de la orden; y se cargan las tablas
temporales.

2. Consulta de un registro

1. Al ingresar un código en el campo respectivo y dar enter, se llama al
procedimiento que consulta los datos de la Orden, los servicios, la forma
de pago (pagos, servicios y/o bienes) y si este ex¡ste se llenarán los
datos en los campos respectivos, caso contrario se presenta un mensaje
de que no existe información.

2. En el caso de que se haya hecho clic en el botón de ayuda, se
presentará en la ventana de ayuda todos los registros que estén
ingresados, para que al seleccionar el deseado se llenen los datos de
d icho registro en la ventana de proceso.

3. Procesando el registro

Al dar enter en el campo del número, se consulta el nuevo número de la
tabla de parámetros.

2, Al seleccionar el Area de Servicio se carga el combo de Tipo de Servicio
del spread.

3. Se consulta la Empresa a la que se va a generar la orden.

4. Al ingresar el número de meses de duración del trabajo se calcula con Ia
fecha inicial la fecha final.

5. Se ingresa el valor de la orden de trabajo y si se selecciona descuento
y/o IVA se hacen los cálculos para presentar los valores según el

rcenta

1

Observación:

PROTCOM Cnpittrkt9-Ptigina31 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA

Secuencia: Página 2 de 2

6. Cuando se selecciona la forma de pago, según la selección se activan
los tabs de las formas de pago (pago, servicios, bienes). En caso de que
sea:

a. Pago, se calcula el valor con el valor total y el porcentaje que se
vaya a pagar.

b. Servicio, se calcula el total de los servicios que se van a dar como
forma de pago.

c. Bienes, se presenta la ventana para el ingreso de los bienes ya
sean estos Activos o Componentes.

7. Según la empresa consultada se llenan en el combo los contactos

B. Al hacer clic en el botón para procesar los datos ingresados, se validan
los datos y se llama al proceso para grabar los datos.

9. Se presenta mensaje del sistema.

4. lmpresión de un registro

'1 . Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
lmprimir se validan.

2. Llama al procedimiento para grabar el registro indicando que se está
haciendo u na modificación.

3. Se presentan los datos del registro en una plantilla de Word de donde
los datos podrán ser impresos-

5. Anulación de un registro

3. Luego de presentado los datos del registro al hacer clic en el botón de
Eliminar se preguntará una confirmación en caso de que sea positiva se
llama al procedimiento para anular el registro.

4. Se presenta mensaje del sistema

Observación:

PROTCO]IT ES POL
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9.I2. CONSULTA DE MANTENIMIENTOS

SIAA- SISTEMA DE ATENGIÓN AL
GLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01t01t2001

Fecha/Actualizacrón
0't/01/2001

Para'.
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRC MANTENI.fTm

firlen ú:

Mnu manten
La consulta
de las tablas

de los mantenimientos consiste en la generación de los reportes
maestras del sistema.

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SVRC MANTENI

Observación:

PROTCOM Capítulo9-Página-lj I¡S POL
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9.12.2. Narrativas de Consulta de Mantenim¡entos

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRG MANTENl.frm Secuencia: Página 1 de I

1. Cargar forma

'1 . Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
mantenimiento que se desea consultar.

2. lmprimir un reporte

1. Cuando se selecciona un manten¡miento se indica que número de
reporte y se limpian las variables.

2. Se llama al reporte que se ha seleccionado y se presenta la pantalla de
crystal report.

3. Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y s¡ se desea se lo
imprime.

Observación:
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9.13. CONSULTA DE CLIENTES

9.13.1. IPO de Consulta de Clientes

Página 1 de ISIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0
Fecha/Diserio

01i 01/2001
Fecha/Actualización

0 ti 0l/2001

Pa ra:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRC EMPRESA.fTm

Menú:
Mnu cliente

La consulta de los clientes consiste en la generación de los reportes de las
ue son clientes de Protcom.em rESAS contactos

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SVRC EMPRESA

Observación:
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9.13.2. Narrativas de Consulta de Glientes

NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRC EMPRESA.fTm Secuencia: Página I de 1

1 . Cargar forma

1 Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
reporte que se desea consultar.

2. lmprimir un reporte

1. Si se selecciona Ia opción para reportes específicos se debe consultar la
empresa ya sea con la ayuda o con el código se realiza la búsqueda.

2. Según las opciones escogidas, se llama al reporte que se ha
seleccionado y se presenta la pantalla de crystal report.

3. Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y si se desea se lo
imprime.

Observación:
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9.14. CONSULTA DE ÓROTruTS DE TRABAJO

S.14.1. IPO de Consulta de Ordenes de Trabajo

SIAA. SISTEMA DE ATENCIÓN AL
CLIENTE

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
01to1t2001

Para:
SISTEMA INTEGRADO DE PROTCOM

Autores:
Cecilia Azucena Manzo Zamora

Nombre del Archivo:
SVRC SERVlClOS.frm

Menú:
Mnu conordentrab

La consulta de las rdenes de Trabajo consiste en la generación de los
re ortes de las órdenes de traba o ue han sido eneradas en el sistema

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA

SVRC SERVICIOS

Observación:

PROTCOM Ctpítuh9-Páginfl37 ESPOL
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NARRATIVA DEL PROGRAMA
Nombre del Archivo:
SVRC SERV|ClOS.frm Secuencia: Página 1 de 1

I . Gargar forma

.l . Se presenta la forma con las opciones respectivas para seleccionar el
reporte que se desea consultar,

2. lmprimir un reporte

1. Si se selecciona la opción para reportes específicos se debe consuitar el
área, la empresa o la órden; ya sea con la ayuda o con el código se
realiza la búsqueda.

2. Según las opciones escogidas, se llama al reporte que se ha
seleccionado y se presenta Ia pantalla de crystal report.

3. Se visualiza en la pantalla los datos del reporte y si se desea se lo
¡mpr¡me.

Observación:

ilf anu de Distit¡t Sisfemn de Atenc in ul Clienfe

9.14.2. Narrativas de Consulta de Órdenes de Trabajo
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S.15. NARR,ATIVAS DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC AREASERVICIO

Consulta las Áreas de Servicio

SVRSPC-CARGOSEMPL

Consulta el cargo de determinado empleado

SVRSPC_CARGOSEMPR

Consulta el cargo de determinado contacto

SVRSPC-CBOCIUDAD

Consulta las ciudades para llenarlas en el combo

SVRSPC-CBOGRUPOEMPR

Consulta los grupos de empresas para llenarlos en el combo

SVRSPG_CBOPAIS

Consulta los países para llenarlos en el combo

SVRSPC CBOPROVINCIA

Consulta las provincias para llenarlas en el combo

SVRSPC-CBOTIPOEMP

Consulta los tipos de empresas para llenarlos en el combo

SVRSPC COMPONENTE

Consulta el nombre de los componentes que han sido ingresados en la
forma de pago bienes

SVRSPC CONSTANTES

Consulta las constantes que se utilizan en el sistema

DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

Observación:

PROTCOiI'T Cryíru1o9-Ptigitttt39 ESPOL



DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC-EMPLEADO

Consulta los empleados de Protcom

SVRSPC-EMPRESA

Consulta las empresas registradas en el sistema

SVRSPC-EMPRESA

Consulta las empresas registradas en el sistema

SVRSPC-ESTADO

Consulta la descripción del estado de la Orden

SVRSPC ESTUDIANTE

Consulta los estudiantes de Protcom

SVRSPG-EXTENSION

Consulta los datos de la extensión en donde estamos trabajando

SVRSPC-FORMAPAGO

Consulta las formas de pago

SVRSPC_GRUPOEMPRESA

Consulta los grupos de empresas

SVRSPC-IVA

Consulta el porcentaje actual del IVA de la tabla de parámetros

SVRSPC_MARCA

Consulta la descripción de la marca de los bienes

SVRSPC MODELO

Consulta la descripción del modelo de los bienes

Observación:

Manual de Dise íio Sistentu d¿ .,lte nción tl Clicnte
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

Observación:

SVRSPC-ORDENREGIESTU

Consulta las asignaciones de los estud iantes en las Órdenes

SVRSPC ORDENTRABAJO

Consulta los datos de las Órdenes de trabajo

SVRSPC-PAGOS

Consulta detalle de la forma de pagos - Pago

SVRSPC-PAREASERVICIO

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC-PCONTACTO

Consulta nuevo código de la tabla de empresa

SVRSPC_PEMPRESA

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC_PESTADOSERVICIO

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC_PFORMAPAGO

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC-PGRUPOEMPRESA

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC-PORDENTRABAJO

Consulta nuevo número de Ia tabla de parámetros

SVRSPC PTELEFONO

Consulta nuevo secuencial de la tabla de contactos

PROTCOM CüpítuloI-Pági fl4l ESPOL
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPC-PTIPOEMPRESA

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC_PTIPOSERVICIO

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC_PTlPOTELEFONO

Consulta nuevo código de la tabla de parámetros

SVRSPC-RUCEMPRESA

Consulta el ruc de determinada empresa para val¡dac¡ones

SVRSPC TELEFONO

Consulta los teléfonos del contacto

SVRSPC-TEMPBIENES

Consulta las tablas temporales utilizadas para grabar los bienes

SVRSPC-TIPOEMPRESA

. Consulta los tipos de empresas

SVRSPC-TIPOSERVICIO

Consulta los tipos de servicios

SVRSPC TIPOTELEFONO

Consulta los tipos de teléfonos

SVRSPM-CAREASERVICIO

Consulta del mantenimiento de Área de Servicio

SVRSPM CBIENACTIVO

Consulta de los activos registrados en una olden de trabajo

Observación:

PROTCOM Capítulo9-Págit'a12 r:SPOL
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

Observación:

SVRSPM*GBIENCOMPONENTE

Consulta de los componentes registrados en una orden de trabajo

SVRSPM-CCONTACTO

Consulta del mantenimiento de los Contactos

SVRSPM-CDETAFPAGO

Consulta el detalle de la forma de pago (Pago)

SVRSPM-CEMPRESA

Consulta del mantenimiento de las Empresas

SVRSPM CESTADOSERVIGIO

Consulta del mantenimiento de Estado de Servicio

SVRSPM-CFORMAPAGO

Consulta del mantenimjento de Forma de Pago

SVRSPM-CGRUPOEMPRESA

Consulta del mantenimiento de Grupo de Empresa

SVRSPM-CSERVICIO

Consulta los servicios de una orden de trabajo

SVRSPM CTELEFONO

Consulta los teléfonos del contacto

SVRSPM-CTEMPACTIVO

Consulta los activos grabados en la temporal

SVRSPM CTEMPCOMPONENTE

Consulta los componentes grabados en la temporal

PROTCOM Capítnlo9-Prígina43 ESPOL
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM-CTIPOEMPRESA

Consulta del mantenimiento de Tipo de Empresa

SVRSPM-CTIPOSERVIGIO

Consulta del mantenimiento de Tipo de Servicio

SVRSPM-CTIPOTELEFONO

Consulta del mantenimiento de T¡po de Teléfono

SVRSPM-EAREASERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Área de Servicio

SVRSPM-EBIENACTIVO

Elimina un registro de la tabla de Bienes (Activos)

SVRSPM-EBIENCOMPONENTE

Elimina un registro de la tabla de Bienes (Componentes)

SVRSPM-ECONTACTO

Elimina un registro de la tabla de Contacto

SVRSPM-EDETAFPAGO

Elimina un registro de la tabla de Detalle de Forma de Pago (Pagos)

SVRSPM-EDETASERV

Elimina un registro de Ia tabla de Detalle de Forma de Pago (Servicios)

SVRSPM_EESTADOSERVICIO

Elimina un registro de la tabla de Estado de Servicio

SVRSPM EFORMAPAGO

Elimina un registro de la tabla de Forma de Pago

O bservación:

PROTCOM Capítulo9-Ptigina44 ESPOL

I



Manual de Disctit¡ Si\fern dt Atentitht ul Cliente

DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPM-EGRUPOEMPRESA

Elimina un reg¡stro de la tabla

SVRSPM-ESERVICIO

Elimina un registro de la tabla

SVRSPM-ETELEFONO

Elimina un registro de la tabla

SVRSPM-ETIPOEMPRESA

Elimina un registro de la tabla

SVRSPM_ETIPOSERVICIO

Elimina un registro de la tabla

SVRSPM-ETIPOTELEFONO

Elimina un reg¡stro de la tabla

SVRSPM-IAREASERVICIO

lngresa un registro en la tabla

SVRSPM_ICONTACTO

lngresa un registro en la tabla

SVRSPM- IESTADOSERVICIO

lngresa un reg¡stro en la tabla

SVRSPM-IFORMAPAGO

lngresa un registro en la tabla

SVRSPM IGRUPOEMPRESA

de Grupo de Empresa

de Servicios

de Teléfono

de Tipo de Empresa

de Tipo de Servicio

de Tipo de Teléfono

Área de Servicio

Contacto

Estado de Servicio

Forma de Pago

lngresa un registro en la tabla Grupo de Empresa

Observación:

PROTCOM Capítulo 9 -PtiginalS ESPOL
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DETALLE DE LOS STORED PROGEDURES

Observación:

SVRSPM IMBIENACTIVO

lngresa un registro en la tabla de Bienes (Activos) en el caso de que el
código que se envía a grabar no exista, caso contrario lo modifica al
registro

SVRSPM IMBIENCOMPONENTE

lngresa un registro en la tabla de Bienes (Componente) en el caso de
que el código que se envía a grabar no exista, caso contrario lo
mod¡f¡ca al reg¡stro

SVRSPM IMDETAFPAGO

Ingresa un registro en la tabla de Detalle de Forma de Pago (Pagos) en
el caso de que el código que se envía a grabar no exista, caso
contrario lo modifica al registro

Ingresa un reg¡stro en la tabla de Detalle de Forma de Pago (Servicios)
en el caso de que el código que se envía a grabar no exista, caso
contrario lo modifica al registro

SVRSPM IMSERVICIO

Ingresa un registro en la tabla de Servicios en el caso de que el código
que se envía a grabar no exista, caso contrario lo modifica al registro

SVRSPM IMTELEFONO

lngresa un registro en la tabla de Teléfono en el caso de que el código
que se envÍa a grabar no exista, caso contrario lo modifica al registro

SVRSPM-ITIPOEMPRESA

lngresa un registro en la tabla Tipo de Empresa

SVRSPM ITIPOSERVICIO

Ingresa un regislro en la tabla T¡po de Servicio

PROTCO]II Cupítulo9-Ptígino4ó ESPOL
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SVRSPM- ITIPOTELEFONO

Ingresa un reg¡stro en la tabla Tipo de Teléfono

SVRSPM MAREASERVICIO

Modifica un registro en la tabla Área de Servicio

SVRSPM_MCONTACTO

Modifica un registro en la tabla Contacto

SVRSPM-M ESTADOSERVICIO

Modifica un reg¡stro en la tabla Estado de Servicio

SVRSPM-MFORMAPAGO

Modifica un reg¡stro en la tabla Forma de Pago

SVRSPM-MGRUPOEMPRESA

Modifica un registro en la tabla Grupo de Empresa

SVRSPM-MTIPOEMPRESA

Modifica un registro en la tabla Tipo de Empresa

SVRSPM-MTIPOSERVICIO

Modifica un registro en la tabla Tipo de Servicio

SVRSPM-MTIPOTELEFONO

Modifica un registro en la tabla Tipo de Teléfono

SVRSPP_AREASERVICIO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Área de Servicio

SVRSPP GONTACTO

Consulta de la tabla de Empresa el nuevo código de Contacto

Observación:

PROTCOM Cap[tulo9-Págtut47 ESPOL
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

SVRSPP-CORDENTRABAJO

Consulta un registro de la tabla Órdenes de Trabajo

SVRSPP-EMPRESA

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Empresas

SVRSPP-EORDENTRABAJO

Elimina un reg¡stro de la tabla Órdenes de Trabajo

SVRSPP ESTADOSERVICIO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Estado de
Servicio

SVRSPP_FORMAPAGO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Forma de Pago

SVRSPP GRUPOEMPRESA

Consulta de la tabla de parámehos el nuevo código de Grupo de
Empresa

SVRSPP MORDENTRABAJO

l\ilodifica el nombre del archivo de word en donde se guardó una Orden
de Trabajo al imprimirla desde el s¡stema.

Ingresa un registro de la tabla Órdenes de Trabajo s¡ se envió en el
parámetro acción el valor "l", caso contrario modifica el registro del
número de Orden de Trabajo que se envió.

SVRSPP PORDENTRABA,JO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo número de Orden de
Trabajo

Observación:
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DETALLE DE LOS STORED PROCEDURES

Observación:

SVRSPP REGISTRAESTUDIANTE

lngresa un registro en la tabla de Registro de Estudiantes si se ha
enviado en el parámetro t¡po el valor "'1", caso contrario Elimina el
reg istro cuyo nú mero ha sido enviado

SVRSPP TELEFONO

Consulta de la tabla de Contacto el nuevo código de Teléfono que
corresponde a dicho contacto

SVRSPP TIPOEMPRESA

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Tipo de
Empresa

SVRSPP-TIPOSERVICIO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Tipo de Servicio

SVRSPP TIPOTELEFONO

Consulta de la tabla de parámetros el nuevo código de Tipo de
Teléfono
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CAPIT LO 10

SEGURIDADES DEL SISTEMA



Munuul da Dist:tio ,listetttu de Atenciótt al Cliente

10. SEGURIDADES DEL SISTEMA

10.1. NIVELES DE SEGURIDAD DE ACCESO Y USO

La entrada al Sistema de Atención al Cl¡ente se realizará mediante un ¡cono de
acceso d¡recto, al momento de ingresar al mlsmo se ped¡rá un Usuario y un
Password (Clave de Acceso), también se elegirá con que Extensión va a
trabajar.

Una vez dentro del Sistema según el Perfil de Usuario, tendrá acceso a todas o
determinadas opc¡ones del Sistema y se controlará todas las acciones hechas
por el Usuario a través de una bitácora electrónica, dentro del mismo.

Los Perfiles de Usuario serán asignados según las funciones del mismo dentro
de la lnstitución.

1

El administrador de la base de datos se encargará de realizar la depuración de
los datos del Sistema de Atención al Cliente cada dos años. La información
ex¡stente en el período de tiempo indicado es esencial para el correcto
desempeño de las transacciones diarias.

N ivel Niveles de seguridad Acceso o funciones
Ad ministrador Acceso total a las operaciones del

Sistema, incluyendo:
. Respaldo de datos.
. Restauración de datos.
o Creación de niveles de acceso.
. Creación de Usuarios.
. Actualización de parámetros del

Sistema.
. Depuración de Datos.

2 lÁreas que

I 

EmOresas.
interactúan con Los mantenimientos, incluyendo el

mantenimiento de las Empresas con
sus Contactos.

3 Areas que elaboran Órdenes
de Traba jo

Acceso total al Sistema
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Item a Evaluar Explicación
Período en que se realiza el Respaldo Todos los d ías.
Período en
Respaldos

que se borran los No se borran.

Persona que lo realiza Administrador de la Base de Datos.
Tipo de Respaldo Toda la Base de Datos.
Tipo de Dispositivo Tape Backup (Cintas de Respaldo).
Ubicación del Respaldo Habitación segura a prueba de fuego.

10.2. SEGURIDADES DE DATOS

Para asegurar los datos se harán Respaldos de toda la Base de Datos, el
mismo que será controlado por el DBIr4S.

10.2.1. Respaldo de la Base de Datos

10.3. RESTAUR,ACIÓN

Este proceso se da cuando se ha perdido información y se desea recuperar la
información respaldada. El Administrador de la Base de datos es la única
persona autorizada para realizar este proceso.
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