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1. GEI{ERALIDADES

1.1. IIITRODUCCIÓT

Este manual conüene toda la información acerca de como navegar
dentro del Web Site y su funcionamiento, para que de esta manera los
usuarios pudan tener una mejor comprensión de lae páginas que lo
conforman.

Con la finalidad de demoetrar la fácil navegación del site se describen
los pasos que debe seguir el usuario para poder navegÉrr dentro del Web
Site detallando las opciones de las páginas con una breve deecripción
del contenido e ilustraciones de cada una de ellas.

Como ayuda adicional se podra encontrar información acerca del uso de
Internet, y un Glosario de Términos.

1.2. OBJETIVO DE ESTE XA¡ÍUAL

El propósito de este manual es brinda¡ información del Web Site
realizando una explicación clara y eñcaz sobre la navegación en él
mismo, proporcionándoles a los usuarios las instrucciones para que
puedan acceder de manera eficiente al site.

los principales objetivos de eete manual son :

Indica¡ al usuario los requerimientos operacionales de software y
hardwa¡e.

Como ingresar al Web Site.

Orientar al usuario a utilizar cada una de las opciones del site.

Explicación de la navegación de l,as páginas que conforman el Web
Site.

PRO¡COt Capítulo7-Páglnal E.SrcL
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1.3. A QIrÉr VA DTRTGTDO ESTE UAI{UAL

El presente manual está dirigido a todos los usuarios que deseen
conocer sobre la navegación de las páginas que foÍnan el Web Site de
PROTEL.

También está orientado a los usuarios del Sistema Adminietrador del
Sitio Web como son:

Ad-lnl¡tredor, es la p€rs)na encarga.da de administrar toda la
información que se almacenará y se publicará en el Web Site.

Profcror, que son los encargados de actualizar sus datos personales y
las noticias que se verán reflejadae en la página de profesores.

Socrctrrle, posee parcialmente los permisos del usuario administrador,
es decir, puede administra¡ sólo una parte de Ia información dinámica
que será publicada en el Web Site.

1.4. LO Qrrt DEBE COTOCER

los conocimientos mínimos que deben tener las personas que utilicen
este manual son:

Conocimiento básico de Windows

Conocimiento básico de Intemet.

L,
L\".(r¡ t

PROTtOü Cap{tulo 7 - Páglna 2

o Conocimientos básicos de las hera.mientas de diseño de Páginas
Web.

DSrcL
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2. AUBITITTE OPERACIOIVAL

2.1. REQITERIIIDNTO DE ITARDWARE

El hardware mínimo para que el Web Site funcione correctamente es el
siguiente:

EARI'SAR.E CARACTER'STIOAA

Monitor Tipo: SVGA

sl
-Y

*__-.-8.

# Color: 256

CPU Procesador: Pentium

.l

Teclado 101 teclas

Mouse 2 botones

PRO¡Cot copltulo2-Págtna.7 Es.rcL

Memoria Ram: 32Mb
Velocidad: 400 Mhz.
MODEM: 28 Kbps.
Ta{eta de Sonido
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2.2. REQITERTUIETTOA DE SOFTSARE

El ha¡dware minimo para que el Web Site funcione correctamente es el
siguiente:

tlE'tuAoPEnarrvo oPcrof,Ea

Windows 98

I

t{

\lharr:o

Windows 200O Server

FEI

A

)

APLTCACIONES OPCIONES

"l&r¡,¡
-r¡a¡-

SQL Server 7.O

tflhcsw

Microsoft O$rce 97 en Español

PROTCOA Capltulo2-Pá97^o2 E§PO¿
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BROSBER, oFcIotrEs

Internet Explorer

Netscape Naügator
BIL

Conexión a Internet

PROTCOT Capltulo2-Págtna3 E§PO¿
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a. ¿cÓuo rnGRr§AR AL wEB §ITE?

Para ingresar al Web Site de PROTEL es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Encender el computador.

2. Luego aparecerá la pantalla principal de Windows9S o el sistema
operativo que estén usando, en donde hará doble clic en el icono
de Internet Explorer o en el Netscap€ Navigator (o del browser
que esté utilizando).

2

"grrF.EtC Or¡.4- Hr...t L rrlrt

HBT
EnEEl-d tÉ..É- Ls.ool¡\./¡úr.

OFD
a.-a lilEr ¡a*¡,-ñ.rú ¡-. ¡¡áa

Qrpt
,É.- ¡H ¡Et
rd llal ¡¡rrir ¡A

EEfr
ro.!. ¡H OúEa-ao H.., tF

A D §
t ¡a rb-a hr¡.r¡t. ¡bl.b

rp &
C.hb lh.{ Á¡15

l!ár

F
ü
ncD

#
il
N
a

tbl { §-¡r'J n r

Figura 3.l. Pantalla Inicial de Windows

Icono de
Intemet
Explorer

Icono de
Netscape
Navigator

PI?O?rcútr CoplttiloS-Págt^a7 .ESFOL
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3. A continuación aparece la pantalla de Internet Explorer o del
browser que esté utilizando, usted se ubicará en la barra de
direcciones donde escribiá la siguiente dirección web:
wrv.protel.espol.edu.ec

ldia laft U, td ¡a-¡ riÉ.
;nEt!¡Sl.nrüdor ¡l W.b src d.Pnol¡l- Itcto.oi lñrdlrt Edor.r

+
¡l hr lá

Aú ¡ii
03J

h- tr- lEd J.J J..JC* b- taú. tlir-

Barra de
direcciones

o.cúr Fdd !t d.ü(lc.q1.¡/pqi!rt!ü) ird l¿¡

i.{

-:4
"rBt.a§Pou'', i

4. Luego hacer clic en el botón actualizar

Actu¡lizar

Figura 3.3. Botón actualiza¡

Figura 3.2. Barra de Direcciones

PRO¡COf capítulo 3 - Págt ta 2 ES,PO¿
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5. Entonces apareceÉ la Página Intro del Web Site de PROTEL.

a,Éü. ¡tú! Ii l.r-
I c J

ME¡o

€l t-

-----:_-Tr

ohr

É
t,

Figura 3.4. Página Intro

¿-,,
o-

;rrC'.4."
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4. OPTRACIÓT

4.1. PAGIIIA II]rRO

Luego de que el usuario haya digitado en la bara de direcciones la
dirección del site de PROTEL (ir'\,r'r¡/. protel. espol.ed u. ec) apa.recerá la
página intro que es la págna de bienvenida y ofrecerá la oportunidad de
navegar en el sitio en idioma espa.ñol o inglés.

,{,

,l
'.i

Figura 4.1. Página Intro

Esta página conüene lae siguientes opciones disponibles:

. ESPAfiOL: Este ünk lo lleva¡á a la página principal en espe-ñol.
o EIIGLISB: Este link lo llevará a la página principal en inglés.

-

.-

W=Ra-

o
o

PROTCOÜ Caplhtlo4-PágtnaI ESPO¿
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4.2. PAGITA PRIIICIPAL

En la página principal se
sitio. ,- ,

{-'
É.(; ..(f".

encuentra los diferentes menú que ofirce el
§,<

,ie
'j.iLñ

^ü.
¡roT

t

DDlrc q'ró ae E¿nqr¿s le ñvsl rr.lrn (Jpe'./ de .¿r¿.le'
d ¿r:,rr: Jr¡.rTo,i¡nc¿ ¡'F(e.!€ á1

tÉti.. ó¿ri .¿ ts(¡e,¿ s,.¿e¡r, ;o t+ró..¿ ,sl rio,c
.on!¡¿árl/(ro s! nl'¡e§:'ü.rr¡ ;¿rc¡, rrpd<¡d¿J ler.r.. y

de ago5lc ¿e 1936 e¡ Prrq,¿ñ¿ :e rea.oioc¿ Eleal¡:¿ y

Ele<t.o¡cá eñprerd¡eñ,o de ert¡ .r¿i€r¡ e. esle I'pu de

0¿r¿ eee eilo¡aei e lrrcyecr. 8lD,/Estcr :l e5iábá !¿ e4
lr¡yah¿. ci aú¿ ,¡e4(oiaü¿,:ofc otle¡vot óJnd¡i€.t¿res ¿
aas¿cro¡ d§ ) cárÉ¿r< :e.-o,M_¿t 'yreság Er:re 4Iái
eltát¡ñ ¿r 'J€ ¿lecr.K d.r/ y ere:rt,()"úr¿ .nlo¡csr (e loo.
rr qrro de'r¿t¿:o :i.¡¿ r¿b.¿ úÉ ¿rr.a¿, b! ¿rt.¿.tB¡¿s
,¿m o' ..1.ñE ,?w^'ldf rÉ ¡ue ¿f'rt¡tD

Figura 4.2. Página Principal

f;+ trt:

¡d 6

PRO'IV?.Ü Cq¡,{t1tlo1-Páglno2 ES,FO¿
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4.3. UE¡fÚ IITF'ORIACIóT GETERAL

AI dar clic sobre la opción Información General.

4lo,

Figura 4.3a Botón del menú Información General

oi a

T

Aparecerá el siguiente menú en el frame superior derecho de la página
principal de menú Información General.

Figura 4.3b Menú

E

Capltulol-Páglna3 ESrcL
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4.3.r. PACITA aUÉtES 8OXO8

En ésta
PROTEL.

Égna encontrará información acerca de la creación de

Figura 4.3.1. Página Quiénes Somos

4.3.2. PAOII¡A PERSOIÍAL DOCB¡ITE

En Personal Docente encontrará un listado de los profesores que
Iaboran en l,a entidad.

i HI o

rigura +.tflFPágina Personal Docente

p;¿

PROTCÚÜ Copftub 1- Págtna 1 .esFo¿

I ar*o ^Li H o
QUTENES SoMOS?

(6

e
a
a

:)

0*ro
PERSONAL DOCENTE

c.
o
?
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4.3.3. PAGITA I.ABORATOR¡Os

En ésta página encontrará información
existentes, en los cuales se dictan clases,
algunos casos se dictan seminarios.

sobre los laboratorios
¡¿¡liz^q prácticas y en

^l. i t= o

:)

LABORAT(,RIOS

r.. ---- -- --F
?
-

Figura 4.3.3. Página laboratorios

4.3.4. PAOITA AOFORTE AI}XIrISfRATTVO

En Soporte Administ¡ativo se encontrará links a los documentos más
solicitados ademáB habÉ un enlace a Preguntas Frecuentea.

^L Hi

4

Figura 4.3.4. Página Soporte Administrativo

S(}POftTE ADIi If{ISTR.ATIV()

!21:{.-

f
?
¡

PROTCÚfr C@pttttlo4-PágtnaS .ESFO¿
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4.3.4. I. PACITA PRDGU|ÍTAA TBECUE¡ITES

Al dar clic sobre el enlace Ver heguntas Frecuentes (FAQ) ee presentará
ésta págrna donde se podÉ encontrar las inquietudea más comunes de
los estudiantes.

-r-HI
PRFGU\I AS FFTCI't\IFS

cuálei ron l¿r feciar en que te llcvon . cabo |rr lñcorpor¡cioñer?

un¡c¿me.le ct Jli,nos vre're5 co lcs ñeJet de Eñer1 y l.¡Io

H6ltd Euándo te pueden pieJenldrtodos lo5 requiritor p.r.l! croduócióo?
rcdos lc5 recu5,tc9 de G.¿C!,acca úsDer¿' ,ese'ti¿r1e Satt¿ l! d,¿s ¿rtet i:
fe!,¿ oe la ¡rÉl?o'¿.roa

con qu¿ coñven¡oi lñlomooo¡dl€f oreñta l! Urdversidod,

Los coñ!e.ro5 co. 0t 0!/e :ueñt¿ l¡ ur ve,5,d¿d re deiaian ¡eror
http //rwú ?59c ecv.ec,1€je eelrvrlcJ(rr.C :il!

3 Póqind l de I

Figura 4.3.4.1. Página Preguntas Frecuentea

En esta Égna sólo se presentarán las cinco primeras preguntas
almacenadas en la Base de Datos, en el caso de que exietieran más de 5
preguntas , se activará un boton para avanzar en La parte inferior
derecha, y de esta manera poder acceder a las siguientes preguntas.

PROTTCOf, ca?ltulo4-Págtna6 ESrcL
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4.4. UE¡TÚ UIíIDADES

Al dar clic sobre la opción Unidades:

Figura 4.4a Botón del menú Unidadee

Aparecerá el siguiente menú en el frame superior derecho de la página
principal este menú.

a.<
r)

.ll

6,. .

rll L*á

/ *
!

IJ-IJ!
-

Figura 4.4b Menú

En el menú anterior se presentan los botones de Tecnología Eléctrica,
Electrónica y Telecomunicaciones, además s€ encuentra el botón del
Sistema Administrador.

PROTCú^ú Ca"itttlo4-Páglna7 -ESFO¿
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4.4.I. PAGtrAs DE TECTOL(X}IAA

Al dar clic en el icono de cada una de las tecnologíaa, se encontrará
información sobre algunos aspectos como son el perñl ocupacional y
profesional, titulo, duración de la carrera y un enlace hacia el Diagrama
de Flujo de cada una de ellas.

4.4. 1. 1. PAGII|A TECTOLOGTA ELÉCÍRICA

/ * IJ.UE

ffi,
TJ¡

ntLr¡t (,((¡!A<1(]¡A

I
I
t:

i'E li Figura 4.4.1.1. Página TecnologÍa Eléctrica

Al dar clic en el enlace Ver Flujograma se presentará el diagrama de
flujo correspondiente a éata tecnologla.

PRO¡Cpr Ca¡rltulo 1- Págtna 8 ^ESFO¿
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4.4.1.1.8 PAGTI|A FLUJO DE TECIíOLOGÍE SLÉC-TRICA

-

)
'c¿

'',1

T

I
,)A

.:A

Figura 4.4.1.1.a Flujograma de Tecnologia Eléctrica

También üene la opción de que al dar clic en cada una de las materiaa,
se abrirá una ventana donde se presentará una descripción breve de
cada materia.

4.4. 1. l.b PAGIñA DEACRTFTCIór Uetpn¡e

CORRIENTE CONTINUA

PF,T LL
fl]J/'I
4

I
It

Est¡ mfte!'r3 permrte al e5tr.rdrantp ,rhtpnr:r
cL.lnc,,: rmren tos de: Fundamentog t Frrñi-rproi
glpcl|tcus UnlldrJej eleatlrr-d) / nr-rtcLrJrr ,-ta.rL tl,.c

':ondrjctorps tl .3rslañte3 Ley de a'hnr y sr.l5

aplrca'-iones leDremas ,J: Lllr:Lrrtos ] su!
¡^n' ¡, ,.,r'g: .s' ,lo !¡r'.|,h¡fa ., ,,'. ¡'r1,,-¡,_'.¡r,ÉÉ

Figura 4.4.1. l.b Descripción Materia

:.1

! Conleddo de l¿ rlrdteri¿ ' li¡cro¡oll lntetnol Erplorer !l¡ E

PROTCpÜ Capttt lo l - Págüta, 9 E'SFO¿
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4.4,t.2. pÁcm^ TECTOLOGÍT B¿pCtnÓmCe

*5l/

TH
ry

or,,J ¡.- r{)ll or '-a 
(rt¡t{¡

Figura 4.4. I .2. Página TecnologÍa Electrónica

Al dar clic en el enlace Ver Flujograma se presentará el diagrama de
flujo correspondiente a ésta tecnología.

7!t:{ol
ELECTR,OrI

e
O:*---
a
a
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4.4.1.2.E PÁGITA FLUJO DE TECIÍOLOGT ST,EC"NórIC.A

§: ¡1.)

-

I )¿

$

Figura 4.4.1.2.a Flujograma de TecnologÍa Electrónica

También üene la opción de que al da¡ clic en cada una de las materiae,
se abrirá una ventana donde se presentará una descripción breve de
cada materia.

4.4. t.z.b pAGrxA DESCR¡PCrór UATpn¡r

DIGITALES

FIF.f E L
D¡554 E

Está rn¿ter¡a rn|]luyÉ tuprE,-,9 t¡les ¿orrro: Enrpleo de
cEnvertidoreE o./A. u A./D. ldentifi¿.aaron y :-:EilÉccl'fn
de drsp'-rsitrr.os 'Je vrsuaLz¿,:rón y nrenroná. Afrálsrs
de los srstem¿, ¡Je rnrcrucornputddür. Ut¡li:¿cró¡r rlel
nrrc roproc esador c'lrlro unrdad central de control de
nonfé¿,¡a< néfé.-,ññ ,lo F¡ll¡: r, ro¡r:¡e¡iÁn ,{g

Figura 4.4.1.2.b Página Descripción MaGria
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4.4. 1.3. pAcIrA TECTOL(rch Br rB¿pCOüUmOACrOrEa

!
r {r¡*II/

Ptf,ttL o(uP¡clon^r

ItRltr P¡{ol t slollA

I ¡l uto Qur st ot o(GA

DIJXA( IOIt DÚ LA (AIRIfA

1f É'¡30¿

,3

r:f

Figura 4.4.1.3 Página de Tecnologia en Telecomunicaciones

Al da¡ cüc en el enlace Ver Flujograma se presentará el diagrama de
flujo correspondiente a ésta tecnologia.
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Programa de Tecnologías en
S¡rtema¡ de Tclcco mu n lcac I ón

4.4.1.3.r PÁGIXA rIUJO
TEI,ECOTUI|ICACIOTEE

I T
I

DE TECTOI¡GÍA ETT

IT
II

I

- :J

I

Figura 4.4.1.3.a Página Flujograma de Tecnología en
Telecomunicaciones

También tiene l,a opción de que al dar clic en cada una de las materias,
s€ abrirá una ventana donde se p¡esentará una descripción breve de
cada materia,

4.4. I.3.b PAGII|A DESCR¡FCIÓIf TATERIA

SISTEMAS DE TELEFONIA

:)

Figura 4.4. 1.3.b Pri,g¡na Descripción Materia

Este modulB cubre éspectos como: equtpas d'pli
aúon¿úo: s»ria lrzar-:rúr r, c r-lnnr-l t,¿t tón, ttalrsmlsion yl
energia en el srstpma n¡rronal: sistem¿s d"i
multrple)r¿mren to; tétrnrcas drgrtales en telefonis;l
srstem¿s de voz y dato9, lelefcrnra álanrbnEa el
rnalámbnc¿ Lss gesrL'rnes práEtrcas refuerzan losl
cDnceptos rmpartrclns en la p¿rte tprrnc¿. l

t*lf ET-+t 1
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4.4.2. PAGITA 8I rrF,UA ADXIITISTR.II}OR

Al hacer clic en el icono de Sistema Administrador

g.'g

Figura 4.4.2. Figura Botón del Sistema Administrador

Se presentará la pa.ntalla de acceso al sistema; en la cual deberá
ingresar su usuario y su contraseña y luego presionar <ItrORtBAR>.

rrl-\-

E¡

*I/
¡t

¡nlrDúu¡c¿ ru uru..io y Lo¡!.ór!,'d póró.credur ó! siitenrá

@

¡'l

Figura 4.4.2 Página Sistema Administrador
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4.4.2.I. PAGITA ITÑÚ DEL SI TTXA ADUUU$TRAI'OR

En ésta Égrna se encuentran las diversas opciones de administración
del Sitio Web, las cuales variarán dependiendo del tipo de usua¡io.

/ I *
¡

(. iea6,tlbqt'-j

Figura 4.4.2.1.a Página Menú Administrador

Pa¡a los administradores estarán disponibles todas las opc'iones
anteriormente presentadas. los profesores solamente tendrán acoeao a
las siguientes opciones: Noticias de Profesor, Actualiaación de Datos y
Cambio de Clave. La Secretaria tendrá acceao a todas a excepción de:
Noticias de Profesor y Actualización de Datos. Además de l,as opciones
alteriores @rá acceder a Preguntas Fr€cuentes, opción que no está
disponible pa.ra los otros usuarios.

PROT\COü Cdpttttlo4-Págtna75 .ESFO¿
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4.4.2. 1. 1. PAGÑAs ADÚUÍISTRACIÓX

ObJcttrrc

Permite dar mantenimiento de la información r€querida para la
actualización del Sitio Web de PROTEL, como son datos de seminarios,
noticias, encueatas, ingresos de profeaores, cambio de clave, entre
otroa.
I-as opciones que se ofrecen para llevar a cabo dicho mantenimiento
son: Ingreso, Modilicación y Eliminación.

4.4.2. 1. 1. 1. PAGTXA ADXrnr§TRACTÓr 8¡:rffr {IUO8

Para ingresar a la página donde se permite realizar el mantenimiento de
los seminarios debe realizar lo siguiente:

l. Da¡ un clic en la opción <8tú¡rfArUOS> del menú de la página
<f,cnú Admlal¡tndot>, luego s€ visualizará la página donde se
p¡esenta los seminarios existentes con au fecha de expiración.

/ *Il

Administración de S€m¡nar¡os

¡lodlicor Elimln.r

Figura 4.4. 2. I . 1 . I .a Página Administración de Seminarios

PROfCÚ.ü caf,Ítulo 4 - Págtna 16 E§FO¿
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2. Si desea Crea¡ un s€minario, haga clic en <C¡arr Scalanrlo>, luego
se prescntará un formulario en el cual deberá ingresar los datos
requeridos, a continuación de clic en <Envl¡t>. Una vez dado clic se
r¡isualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que la operación
ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar Ia página.

Semina rio

:l

:)
29 IE".3 Eoo,

Figura 4.4.2. 1 . l. l b Formulario Ingreso de Seminario

€nvlor Rest6bl.rcsr

PROTCÚT Capltulo 1- Pligtrna 17 Es,rcL
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3. Si deeea Modiñcar, haga clic en <Uodlflcrr>, a continuación se
presentará un formulario cargado con la información del seminario
que eligró. Luego de cambiar los datos, de clic en <Etrvhs>. Una vez
dado clic se visualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que
la operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar La

Égna.

Sernina rio
IDRAULICA INOUSTRjAL

Persorias ¡nt€r€sadas eñ adia

Al ñnali¿ar Bl curso el pártic¡l

Caaacter l,Ét 1car da r¡a
cqul¡¡o hldróullco.
f u.Dd@ncos taór lcot . :l

5 al 16 d€ Mar¿o del 2OO

30 horas

ESPOL Campus

l2oo por participants.

Da lunes a viBrnss d6 1830 ¡

¡a€r. Tcc. llarcot
Il,' l Ióa

:l
|5I- fE"":l Eoo,

Figura 4. 4.2. l . I . I .c Modifi cación de Seminario

4. Si usted eüge eliminar, haga clic en <Elhl¡rr>. Inmediatamente Be
presentará un cuadro de mensaje de si está seguro de eliminar ese
regietro, si usted presiona Aceptar eliminará de forma automática el
seminario elegido. Luego se visualizará un mensaje que nos indicará
que la operación ha sido rcalizada con éxito; y se volverá a cargar la
página de administración.

E rrvaol
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4.4.2.I. L.2. PAGUÍA ADTIrISTRACIÓT STCUESTAS

Para ingresar a la página donde se permite realizar el mantenimiento de
las encuestas debe realizar lo siguiente:

l. Dar un clic en la opción <EñCIrE§TAS> del menú de la página
<fcnú Admlnl¡tndor>, luego se üsualizará la página donde se
presenta los seminarios existentes con su fecha de creación.

FE*!.-!

Adnr¡n ¡rtrrc ióh d€ Encu€stas

)t¡rtliror Lt'nliocr

r,4dfirrr tl{minor

Figura 4.4.2.1.1.2.a Pfuina AdminisEación de Encuestas

2. Si desea Crea¡ una encueata, haga clic en <C¡cu Eacucrtr>, luego
se prcsentará un formulario en el cual debeÉ ingresar los datos
requeridos, a continuación de clic en <Eavlrr>. Una vez dado cüc se
üsualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que la operación
ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar la pigina.

E¡¡cuesta

IIrIrI

¡,

l
$Í

Figura 4.4.2.1.1.2.b Formulario Ingreso de Encuesta

PPO?Cpr Ca?ltulo 1- Páglna 79 E§FO¿

ePRo

SISTEMA ADMTNISTR,ADOR

(G

?
a
e

r



üanual dc Uatarlo Vcb §fit¿ PROIEL

3. Si desea Modifica¡, h"g¡ clic en <f,odlflcrr>, a continuación se
presentará un formulario cargado con la información de la encuesta
que eligió. Luego de cambiar los datos, de clic en <Envler>. Una vez
dado clic se üsualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que
la operación ha sido reelizada con éxito; y se volverá a cargar la
Pá8ina'

Encuesta

{F'i,9{

I cuál es la m.teria qu8 ustsd

rqa

I igit a¡c s

iciones Elác tricás

I
E.,
ff,
§:

ti
BE

PÉÑAS

Figura 4.4.2. 1 . I .2.c Modiñcación de Encuesta

4. Si usted elige eliminar, haga clic en <Ellnlnr>. Inmediatamente Be
presentará un cuadro de mensaje de si está seguro de eliminar ese
registro, si usted presiona Aceptar eliminará de forma automática La

encuesta elegida. Luego se üsualiza¡á un mensaje que nos indicará que
la operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar la página
de administración.

#
ci,

Envlór

PROT'.tCOX Cap{tulo4-Pfoha2O DSrcL
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4.4.2. T. 1.3. PAGETA ADXITTATNACIóIT PREOUITAB TRECI'ETTES

Para ingresar a la página donde se permite realizar el mantenimiento de
las preguntao frecuentes debe rca-lizar lo siguiente:

1. Dar un clic en la opción <PRtOIrIffAg FRECITEIÍTEa> del menú de
la página <Xcnú Adatnt¡tndor>, luego se visualizará la página
donde se presenta lae preguntas que existen.

T// *

Adm¡nistreción do Pregu ntas Frecuenta§

l¡t¡rt¡sor Errnl¡ar

Figura 4.4.2.1.1.3.a Página Administración de Preguntas Frecuentes

2. Si desea Crear una pregunta, haga clic en <C!c.r Frq>, luego se
p¡escntará un formulario en el cual deberá ingresar los datos
requeridoe, a continuación de clic en <Ent lrr>. Una vez dado cüc se
visualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que la operación
ha sido realizada con éxito; y se volveÉ a cargar la página.

FAQ

)
a"
'c
'?,"

Figura 4.4.2.1.1.3.b Formulario Ingreso de Pr€guntas Frecuente§

Env¡ar Restabl6cer

PROTCOÜ Co"Ítulo4-ñgtna21 ESFO¿
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3. Si desea Modifica¡, f¡sga clic en <Uodlfl6s>, a continuación se
p¡esentará un formulario carga.do con la información de la pnegunta
elegida. Luego de cambiar los datoe, de clic en <E¡vlrr>. Una vez
dado clic se visualizará un cuad¡o de mensaje que nos indicará que
la operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar La

pagna.

o¿

FAQ

Con qué Convenros Intemac

LoJ co$rlnios con los
que cueata la
UniversÍdad sc JJ

{pFnq
a.!I

E

H 1o :,4
P

(.1. §
rcÑll

Figura 4. 4. 2. 1 . I . 3. c Modiñcación de Preguntas Frecuentes

4. Si usted elige eliminar, haga clic en <Ellnlt¡rr>. Inmediatamente s€
presentará un cuadro de mensqje de si está s€guro de eliminar ese
registro, si usted presiona Aceptar eliminará de forma automática la
pr€gunta elegida. Luego se üsualizará un mensaje que nos indicará que
la operación ha sido realizada con éxito; y sc volverá a cargar la pagina
de administración.

Enviar Restablecer

PROTCÚH capla.lo 4 - Pótglna. 22 .BSPOI,
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4.4.A.I.I.4. PAOÑA ADUI§TRACIóIí TONCTA§

Para ingresar a la pagina donde se permite realizar el mantenimiento de
las noticias debe realizar lo siguiente:

l. Dar un cüc en la opción <trOfICIA§> del menú de la página <Xcnú
Admlnl¡tndor>, luego sc visualizará la página donde se presenta
las noticias existentes junto a su fecha de expiración.

lJ *
l;¡

.r,_\ñT

Adnlinastr.<ió.¡ de Noti(i.5

-

-

Mo.¡ll¡c.. El¡n¡¡nór
Mrrúil-tcor Ulrrrlor
!vt!rlrllcor EllltrlnoI

Figura 4.4.2.1.1.4.a Página Administración de Noticias

2. Si desea Crear una noticia, l¡oga clic en <CrGrr f,otlch>, luego se
pres€nta-rá un formulario en el cual deb€rá ingresar los datos
requeridos, a continuación de clic en <Eanrlrr>. Una vez dado cüc se
visualizará un cuadrro de mensaje que nos indicará que la operación
ha sido redizada con éxito; y se volverá a cargar la página.

Noticia

t
ilze lene ;l lzooz

Figura 4.4.2.1.1.4.b Formulario lngreso de Noticia

SISTEMA ADMTNISTfTADOR

F.----.-,---
a
a
a

Env¡ar Restablecar
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3. Si desea Modiñcar, haga clic en <Xodlllcrr>, a continuación se
presentará un formulario cargado con la información de la noticia
que eligió. Luego de cambiar los datos, de clic en <Eanrhr>. Una vez
dado clic se üsualizará un cuadro de mensaje que nos indicará que
la operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar la
página.

Noticia

VAS BECAS

e dar án nuavas becat
Dala Ios estudi,a¡tes
iuteresadog acercarle :)

llat [ene ;l lzooz

Figura 4.4.2.1.1.4.c Modiñcación de Noticias

4. Si usted elige eliminar, hega clic en <Ellal¡r¡>. Inmediatamente se
presentarÁ un cuadro de mensaje de si está seguro de eliminar ese
regrstro, si usted presiona Aceptar eüminará de forma automática la
noticia escogida. Luego sc üsualizará un mensaje que nos indicara
que la operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar la
página de adminietración.

Enviar Restablecer

PRO?TCOT Cat,xúo 4 - Páglna 24 ESrcL



üanual dc Usuorlo Wcb Sltc PROTW

4.4.2. 1. 1.6. PACEA ADTIilATRAC¡Ó¡í PROFE§ONE8

Para ingresar a la página donde se permite rcalizar el mantenimiento de
los profesores debe realizar lo siguiente:

l. Dar un clic en la opción <PROtrESORES> del menú de la página
<f,cnú Admlnl¡tndor>, luego se visualizará la página donde se
presentan los profesores existentes.

E
-

/ * ¡It

Administración de Profesores

ar?¡. P.!lP!or

:t ¡in,i,r¡¡

t linrin¡r

Figura 4. 4. 2. 1 . 1 . 5.a Página Administración de Profeeores
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2. Si desea Crea¡ un profesor, haga clic en <Crt!8r kofcror>, luego se
presentará un formulario en el cual deberá ingresar los datos
requeridos, a continuación de clic en <Envlat>. Una vez dado cüc se
visualiza¡á un cuadro de mensaje que nos indicará que la op€ración
ha sido realizada con éxito; y se volveÉ a cargar la págtna.

Nuevo Profesor

lAdÑ;.d'E
t

r.

:J

Figura 4.4.2.1.1.5.b Formulario Ingreso de Profesores

3. Si ueted desea eliminar un profeeor, haga clic en <Ellal¡rr>.
Inmediatamente se presentará un cuadro de menssje de si está
seguro de elimina¡ ese registro, si usted presiona Acepta¡ etiminará
de forma automática al profesor elegido. Luego sc üsualiza¡á un
mensaje que nos indicará que la operación ha sido realizada con
éxito; y se volverá a cargar la página de administración.

'f.' D¿
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Enviar
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4.4.2. 1. 1.6. PAOITA ADf,IilSfRACTóT ACTUALIZACIóIÍ DE DATO8

Para ingresar a la página donde se permite realiza¡ la actualización de
los datos de la persona que ingreso al sistema se debe realizar lo
siguiente :

l. Da¡ un clic en la opción <AefgALIiZACIOIf DE DATÍ»8> del menú
de la página <fcnú Adntal¡tndor>, luego se üsualizará la página
donde se presenta un formulario cargado con los datoe de l,a
persona.

Actualización de Datos

Gursella

campodónico

Anahsta

LunBsaviamasdBTá9em

laLÉ¡lAt rca.s I,
gcDlaarlo II,
f uDclaÉ¡tor de :l

Figura 4.4.2. l. 1.6.a Página de Actualización de Datos

2. A continuación puede cambiar los datos que desee. Luego de clic en
<E¡vI¡r>. Una vez dado clic se visualizará un cuadro de mensaje
que nos indicara que tra operación ha sido realizada con éxito; y se
volverá a cargar la página.

Restablecer

PRO?1Cút Co"ítulo 1- Págü@ ?7 E§.ÑL
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4.4.2.1.L.7. PAONTA ADXIilBTRAC¡óT CAEIO DE CT.AVE

Para ingresar a la página donde se permite realizar el mantenimiento de
la conbaeeña o clave de acceso al sietema que pertenecen aI usuario
con que ingeso se debe r€alizar lo siguiente:

1. Dar un clic en Ia opción <CIIIEIO DE CI"AVE> del menú de la
página <Xcnú Ad rn hll¡tndor>, luego sc üsualizará la página donde
s€ pr€senta un formulario.

lJ *;

{:

i

Cán¡b¡o d€ Clav¿

Figura 4.4.2. I . 1.7.a Página Adminietración de Cambio de Clave.

2. A conünuación ingrese su usuario y su contraseña actual, En lo
concerniente a datos nuevos proceda a ingresar su contras€ña nueva
y la conñrmación de ésta. Luego de cüc en <Envhr>. Una vez dado
clic se visualiza¡á un cuadro de mensaje que nos indica¡á que la
operación ha sido realizada con éxito; y se volverá a cargar la página.

PROTC-Oü Capltulo4-Pfo7na28 ESFO¿
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4.5. UErfÚ SERIIICIOS

Al dar clic sobrc la opción Servicios:

Figura 4.5a Botón del menú Servicios

Aparecerá el siguiente menú en el frame superior derecho de la página
principal eate menú.

aV ,<
Figura 4.5b Menú

PROTYpÜ Capbulo4-P&glna29 ESÑL
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4.5.1. PAGTTA DE 8ruITARIO8

Al dar clic en el icono de Seminarios, se pr¡esentará la siguiente Égna,
en l¡a cual se desplazará una lista de seminarios que proximamente se
dictarán. También existe el link Ver Seminarios Anteriores, si se
presiona éste se presentan log seminarios realizados en fechas
anterioreg.

--
§7 *

.I-.''tn
li:
ü¿
1,¡

:l?
.'1

Figura 4.5.l.a Página de Seminarios

Como se puede observar en la figura anterior, los temas o títulos de los
seminarios riervirán de links a una página detallada del scminario
elegido. A continuación se deepliega una página indiüdual de
Seminarios.

*

HIDRAULICA IN D USTRIA L

OlfllGlt)O Al

---D

OTJJL f ¡VO

CONITNIDO

Figura 4.5.1.b Págrna Indiüdual de Seminarios

SEMIÍ{ARI()S
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a
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SEilINARIOS
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a
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a
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4.5.2. PAGIf,A DE XA¡TTEI{IUIPTTÍ)

Al dar clic en el icono de Mantenimiento, se presentará información
sobre el servicio de Asesoría, Discño, Mantenimiento, y Reparación de
dispositivos eléctricos y electrónicos que brinda PROTEL . La p{gina es
Ia siguiente:

,-t *

:l

Figura 4.5.2. Pagina Mantenimiento

¡+.6, t¡ENfÚ rovtDADE§

Al dar clic sobre la opción Novedades:

Figura 4.6a Botón del menú Novedades

Apa.recerá el siguiente menú en el frame superior derecho de la página
principal este menú.

f\Jclr( r.r\

@P +
Figura 4.6b Menú

!=t¡o-a,,
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4.6.1. PaOIXA DE rCrrICIAA

Al dar clic en el icono de Noticias, se pr€r¡entará la siguiente página, en
l¡a cual se p¡esentan noticiae de PROTEL. También exisG el link Ver
Noticias Anteriores, si se presiona éste se presentan todas las noticias
que han sido publicadas.

§,

Figura 4.6. l. Página de Noticias

4.6.2. PAGIiA DE ETCT'E8trA§

Al dar clic en el icono de Encuestas, oe desplegará una página, en La

cual se pre§€nta una encuesta, en la que los navegantes podrán elegir
una de las opciones presentadas y al prcsionar el botón de <Votrr>
podrá dejar su voto. Luego de resfizar esta acción se presentÁ un
cuadro de mensaje en el que se agradece su participación.

v' &

¡@

Figura 4.6.2.a Página de Encuesta

o
?
a
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NOTICIAS

ENCUESTA
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Como se puede obs€rvar en la figura anterior existen dos enlaces a lo
siguiente:

Rcrult¡do¡ dc [r cncuc¡tr. Encontrará los resultados de la encueata,
los mismos que están representados en forma de barras en el que se
incluyen la cantidad y los porcentajes de los votos receptados.

eP*

Figura 4.6.2.b Página de Resultados de la Encuesta

Eucuo¡tr¡ A¡trrlo¡c¡. Be presentará un historial de la encuestas
existentes, teniendo la opción de ver sus resultados.

..i3,

€-
0

l'a,l

§,
Ef{CUESTA

tzt:(.D

Figura 4.6.2.c Página Encuestas Anteriores
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AT{E.KO A

A- ACERCA DT IIITERI|Ef,

A.1. IIITERIÍEI

El Internet nació en l97O con fi¡es militares y nadie se imaginó que en
poca8 décadas se convertiría en un verdadero fenómeno tecnológico,
cuyos alcances y efectos en el s€r humano y en las sociedades, aún no
podemos verlos en su plena magnitud y signiñcación.

Internet es una gran red internacional de ordenadores. Permite, como
todas las redes, compartir recursos. Es decir, mediante el computador,
establecer una comunicación inmediata con cualquier parte del mundo
para obtener información sobre un tema que nos interesa, conseguir
un progranra o un juego determinado. En definitiva: establecer vÍnculos
comunicaüvos con millones de personas de todo el mundo, bien sea
para fines académicos, investiga.ción, o personales.

4.2. NEQUERIUIE¡ÍT'OS

¡L2.1. IIARDITART

Tlpo dc procolrdor
Puede utiliza¡ una computadora de tipo minimo 486 o en adelante,
ya que la velocidad de la misma ea importante a la hora de estar en
el Internet.

IX¡co Du¡o
A más del espa.cio que ocupa sus programas, debe haber un espacio
minimo de lOOMb. Libres.

üo¡ltor
El Internet se encuentra en su mayor parte diseñado en interface
gráfica por lo que le recomendamos un monitor SVGA.

xóDH
Disposiüvo de comunicación que convierte la señal digital del
computador en señal telefónica. Se recomienda un MODEM minimo
de 14.400 bps, pero lo ideal sería que tenga una velocidad de 28.800
bps.

An xo A- Págt rrr. 7 .aaFo¿PROTCOT
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Cuanto máe rápido sea el mÓdem, menos üempo de conexión y
menos gasto de lÍnea telefónica, siempre y cuando el sistema
telefonico soporte y ayude a la velocidad.

f,2.2 AOFTTA¡!

Navegadores para internet como Internet Explorer, Netscape
Naügator u otro browscr.

A.3. ¿CófO COilECTARAE AL ITTERTBm

Si su computador cumple con los requerimientos anteriormente
mencionados, tiene varias posibüdades de conectarse al servicio de
Internet, siendo la más indicada por medio de una Compañia
proveedora de acceso a Internet (vía telefónica), la misma que
describiremos a continuación

A-3.1. COXPAtIA PR(»9EETX)RA rrB ACCBSO A ItTERIfEf,, t§P.

Este servicio es el más común y económico, por lo cual da¡emos una
completa explicación de su instalación y funcionamiento.

a Existen numerosas empresas que prestan estos s€rvicios, por lo
que necomendamos solicitar información a va¡ias de ellas, en lo
concemiente a: infraestrllctura, servicio técnico, tipos de tarifas,
costo de inscripción, mensua.lidades, costos por horas adicionales,
y demás servicioe.

Habiendo elegido el proveedor más idóneo, usted recibirá ciertos
datos como son el nombre de usuario, cl,ave de acceao y eI número
telefónico por el cual debe conectarse.

Funcionando el MODEM y configurando todo lo mencionado, se
procede a ejecutar la conexión de su ISP.

a

PROTCOU Awn A- Págha2 ESPoL
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A.4. PAIÍTALLA DE IIÍTERTET EXPLoRER

t¡
¡r*f 'GleÉdd,- 3

dr-
t¡¡l ¡¡¡-.-a ll¡¡rs.¡¡ [EEiiiS- { i|.J-, rrt,

Figura A.4. Pantalla de Internet Explorer

A.4.1. BARRADETETÚ

L^a barra de menú permite acceder a las opciones que tiene el programa.
Esta barra tiene las sigu.ientes opciones.

A¡chlvo.- Desde esta opción s€ puede abrir Égnas htrnl en el
navegador, ya sea que esté en el disco duro o en internet, confrgurar
una pagina para imprimirla, imprimü una página.
También es posible abrir a¡chivos de otro tipo, como por ejemplo
archivos páIicos que obtenemos de Internet.

Edlclón.- Sirve para seleccionar una página entera o porciones de esta,
para copiar, siendo muy útil cuando por ejemplo se necesita la
información que se encontró dentro de una página, pero solo una parte
de ésta.

Vcr.- Tiene opciones para activar o desactivar la barra de estado, barras
de herramientas, cambiar el tamaño de lias fuentes.

PROTf,pÜ An xo A- Páglna 3 bsptoL
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F¡vorlto¡.- Permite agregar páginas de nuestra preferencia para que en
otra ocasión poder verlas dándole click en el nombre de la página que
eetá en Favoritos.

Ecrnnlc¡tu- Poeee opciones que nos permiten conñgurar el Internet
Explorer. Asi como también opciones para manejar el correo y las
noücias.

Ayud¡.- Muestra la ayuda del navegador.

Ardwo tódón Ya t¡yufo¡ Hrur*rtu An¡d¡

Figura A4.1. Barra de menús

PRO¡COt Attl,xo A- Ngüts.4 E§'YIOL
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A.4.2. BánnA DE ¡¡tf,lluur.ftryI¡rn

Lo barra de herramientas del Intemet Explorer contjene los siguientes
botones:

E(}rlOmA DEaCRtnCIOT

Atrá¡ o adch¡tc

i, +
Arár Addü*e

Figura A4.2 Botón de Atrás y
Botón Adelante

Permiten ir a la pagina
anteriormentevisitadaoala
posterior rápidamente. En la pa.rte
derecha de cada botón se encuentra
una flecha para que en caso de tener
varias páginas, dirigirse
directamente a la que le interesa sin
pasar por las otras.

{"9
De*ener

Figura A.4.2b. Botón de Detener

AI presionar este botón se detiene el
proceso de carga de un siüo. Es
decir, que al ejecutar este comando
sólo aparecerán en pantalla aquellos
elementos de la pigina web que ya
§e cargaron.

Actuallrrr

Ac'tuaüzar

Figura A4.2c.
Actualizar

Botón de

n(

Se vuelve a cargar la página
presentada en la pantalla.

¿
t

I .ü
\\

Búrqucdr

fl
BuserÉda

Figura A.4.2e.
Búsqueda

Botón de

Desde este botón se accede a una
página que permite utilizs¡ Las
principales herramientas de
búsqueda ubicadas en la red.

PROlEO^Ú Anaxo A- Páglna 5 tsPo¿
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Favorlto¡

_il
Favoritoe

Figura A.4.2f. Botón Favoritos

Presenta las páginas web que usted
predeterminó como sua párginas
preferidas, apareciendo en un listado
en la parte izquierda inferior y
pudiendo elegir la dirección que
usted dese€ para asÍ navegar.

Hlrtorlal

#
Histodal

Figura A4.2g. Botón Historial

hesione este botón pa.ra seleccionar
una página Web en la lista de las
páginas que ha üsitado
recientemente, las cuales se
presentan ordenadas por fecha.

Corrgo

Coneo

Figura A.4.2h. Botón Correo

AI pulsar este botón, puede
eeleccionar de Eranera adicional,
cinco opciones de trabajo, que son:
l¿er correos, nuevo mensaje, enüar
un vinculo, enviar pÁginas, leer
noücias.

Imprlmlr

lmpdmir

Figura A.4.2i. Botón Imprimir

Permite imprimir la página o sitio en
el que se encuentra en eate
momento, tal eomo se presenta en La

pantalla.

PROTC?U ArtcxoA-Págtaa6 EArcL
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4.4.3. BANRA DE DIRTCCIOTEA

Ee el espacio en el cual se digita las dirección de Internet que desea
visitar. Si utiliza la lista desplegable podrá volver a las últimas Éginag
que haya visitado. o,'\

)../

§

D¡dh ¡§ /¡ni rü(Bd!d¡É ¿r

Figura A.4.3. Barra de Di¡ecciones

A-4.4. BARNA DE EATADO

Esta barra muestra la dirección del sitio al que se está conectando, el
porcentaje de descarga de la página, entre otros datos.

Ér¡ tt ailr

Figura A.4.4. Bara de Estado

PRoTC?U An xo A- Ptglna T E§FO¿
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A.5. B['8CAR EII EL IIITBRTET

Encontra¡ la información que se busca no siempre es tarea fácil.
Existen diferentes alternativas para efectuar la búsqueda a través de La

red.

A-3.1. COII I.A BARRA DE DIRECCIOtrEA

Iá barra de direcciones se la utiliza cuando sabe la dirección del siüo al
que desea ir di¡ectamente; esto es digitando la dirección del sitio. Pero
si es un sitio que haya üsitado antra, se utfiza la flecha de la bara de
direcciones o el botón historial de la barra de herramientas.

AS.2. BUACADOREA

También llamados motores de búsqueda. Su función principal es
buscar, localiza¡ e indicar la información solicitada, tomándola de la
enonne cantidad de páginas Web que existen.

los buecadores se clasiñcan en función del área que abarcan pudiendo
ser ésta de ámbito nacional o intemacional o de la temática que tratan
siendo ésta de carácter general o especilico.

A continuación veremos algu.nas caracterísücas de los buscadores más
üsitados en el Internet:

A.6.2.1. ALTAVISTA

[a características más importante en este buscador es traducir lae
páginas web a cualquier idioma, conservando el diseño original de la
página o siüo. Esta ca¡acterísüca ayuda poderosamente al fnternauta
que no sabe inglés, alemán u otro idioma.

A.6.2.2. YAEOO

Es uno de los buscadoree más antiguos de la red. Tiene una serie de
serricios adicionales, como: Página amarilla, búsqueda de personas,
chats, compras, noticias, correo electrónico gratuito, servicioe
desünados a los niños, guia de compras de la ta{eta VISA y páginas
person¡lizodas para el á¡ea de noticias.

PROTC?U A¡tcxoA-Páglnaa .E§FO¿
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á-§.2.3. BO|IBOT

Es uno de los más potentes y ha sido calificado como el mejor buscador
de la Red, por su velocidad y acierto de la búsqueda.

á-ú.2.4. TERnA

Es un buscador de recursos en español muy popular. Funciona con un
prácüco sistema de indices, con un nivel de consultas muy alto ya que
engloba muchas temáücas. Como La mayoria de portales importantes,
dispone de chat, correo elecrónico, etc...

§;
¿a,'

,:,
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B. ITAVEGACIÓN OP PAGIITA§

8.1. PAGITA ITTRO

á'cive ¡,e, I. trd!. !Éi¡. ,rrí.
+

6§F,.

{r
üD //k sdd.{od.ó¡ &b+ú/D.Ú¡útrdD [r

18.

a-A

¡§r¡^s

Figura B. I. Pantalla Intro.
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FTIEI¡hl¡, ,//12/ 0 O l,¡1,.,r.(k¡,/t¡.ron,t/¡.;rñ.nrL1 H.l t{ró'nll lnri' r t lllrt,r

8.2. pAGrrA rrcLÚs lcorsrRuccrÓrrI

i,OJá
H Oarr. fá-r lib _t

f,*.
I r!-.g I JÉ- ¡I Lr¡. hto

F*. ¡úat t l.ó. tl-,i. ,ró
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We are working
)

€J r- rr
Figura El.2. Pantalla Construcción (INGLÉS)
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8.3. PRrr{CTPAL (QrrÉrCES §OUO§|
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Figura 8.3. Pantalla Principal
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8.4. PER§OT{AL DOCEIITT
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PERSONAT DOCENTE
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Figura B.4. Pantalla Pereonal Docente
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taEtPÍnlfl P¡or.¡.,¡.h f.cñlool¡.,rl t Ldrcit¡l l|.ror.fl l ¡!íEr f rNrhcr

8.5. ÜT\ORIACIÓIÍ DEL PER§OIÍAL DOCEIÍTE

FiD Eür yt Í..b tl*. §a
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8.5. Pantalla lnformación del Personal Docente.
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8.6. L/\EORATIORIO§

4 -¡F.ú. {}'C-ú
A.3lL.4.. Dba

J
¿¡

t¡¡:.

LABORATORIO

Mdlerldr quo

LAAORATONIO 2

€l

Figura El.6. Pa¡talla laboratorios.
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8.7. SOPORTE ADUIIIISTRATTVO

E(b' Y- t¡ó tl-*L tr.ó

ol^' 0-¡. ¡rr¡4. É o3e
a¡l¡ a. i--. lH iJ.3 -A- JC.É H l¡-.. Di.ot
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MODFLOS DF DOCUT,IENTOS
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Figura B.7. Soporte Administ¡ativo.
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8.8. SOPTORTE ADUrrrSTRATrrrO (FAQI

Fiñ ¡Ér !i t *. tl-fr r,la
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PREGUHTAS FRECUEI{TES
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Figura 8.8. Soporte Administrativo (FAQ).
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8.9. T'I{IDADTS
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Figura 8.9. Pantalla Unidades.
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8.1O. ELECTRICIDAD
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Figura B. 10. Electricidad.
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¡ O*{r.-r d.' t¡¡t.l th' l¡f¡l.l Indú l¡rÉñrr f q¡lltó' ¡tr¡ Er

8.11. FLUJO DE EiLECTRICIDAI)

¿Fa*. l,Cú ti t d. U-¡. ra¡
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Figura Et.1 l. Flujo de Electricidad.
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B.12. UATERIA DE ELECTRICIDAI)

CORRIENTE CONTINUA

FPT:L
0D471 [,

E9t,3 materia permrte ¿l estudrante ob\ener
conoctmrentos de: Fundamentos y princrpios
eléctr,ccs Unrdades pléctncae y notaarón :rentifica,
Conductores y arsl¡ntes. Lay de Ohm y sus
aplrr:aciorres Talrem¿s de c¡rLr-¡rtos y sr¡s
¡á1,. :.,n^ó. I o\¡ áo r.róhhñÍf ¡, c' '< ¡nl¡r :¿¡¡noc

Figura B.12. Materia de Electricidad.
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8.13. ELECTRÓTICA
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Figura B. 13. Electrónica.
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8.I4. FLUJO DE ELECTRÓITICA
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Figura 8.14. Flujo de Electrónica
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8.16. TATERIA DE ELECTRÓITICA

ELECTRONTCA I

Está matpná da ¡l estudran:e L-c'r]oc rmren t os err Usc
dp los dispnsrtrvos ElectrónrcEs de drrs termrnáles.
Aplicaciúnp! dBl drodo de propúsrto qeneral y del
dr¡do :ener CarsctÉristrcas de los drodos espec'ales.
CúnstruLLrorr de fuer¡tes de c¿ nionofásrú¿s r:on
Clt,r< E, ,ñ.'ññ5ñ.oñt^ .r ¡ñ1,. ¡.-,.,ñ(¡. h 5<¡¡:c ¡lo lnc

Figura 8.15. Materia de Electrónica.
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8.16. TELECOUInUCACIOrES
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Figura B. 16. Telecomunicaciones.
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8.17. FLUJO DE TELE'COUUIIICACIOIYES
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Figura B.17. Flujo de Telecomunicaciones.
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8.18. UATERIA DE TELrcOEI,IÍICACIOIÍE§¡

SISTEMAS DE VHF, UHF Y
MICROONDAS

TET-3T2 tr-
Mnd,-Jlo de L-ar¿ater teonco-prectrco cuyos tórrcr-rs
rnclLryen. Sistem¿s de emrsrún sterao y de TVj
srstem¿ troncálrz¿LlLr telPfrlnie cPlular y

radrobúsqueda personal: rurdo: trpos y tecnrc.:s de
mÉdlcrúni técnrcas de nioüul¿Érón drgrt¡l' 9¡.1srnat
úe mirrúondás: drspnrltrvos, line¿s de trdr]5mrsrorr,
ñ'¡.>E áe 

^ñ.1: ¡'1toñ¡: ñ.'.ohrc ¡q ?,¡':

Figura B.18. Materia de Telecomunicaciones.
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8.19. §EnIIICIOS
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Figura 8.19. Servicios.
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8.2O. SEUIIÍARIO§
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Figura E}.20. Seminarios
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8.2 1. §EUNTARIO IITDIVIDUAL
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Figura El.21. Seminario Indiüdual
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B.22. UA¡ÍTE¡CilIE¡ÍTO Y A§ESORIA

ACirc ¡.er Y. t¡d.. E--t- frí.
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Scrvicio dc Ascsoría, Discño, Mantcnimianto y
Repsración de Dispor¡t¡vo¡ Elóctrico¡ y Electrónicos
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Figura B.22. Mantenimiento y Asesoría.
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8.23. I{OVEDADE§
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Figura El.23. Novedades.
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Figura 8.24. Noticias.

f-r ak

PROTCOf, Ancxo B - Páglna. 24 .ES.FO¿

Cpno'at '"" " "'

a
e
?
o

NOTICIAS



üanuo'l de UsuarTo W¿b §tltc PROTEL

8.25. EITCI'EsTA
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Figura B.25. Encuesta.
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8.26. E¡TCI'ESITA§ AISTERIORIS
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Figura 8.26. Encuestas Anteriores.
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8.27. RTSI'LTAIX)8 I'E I"A E¡TCI'EATA
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Figura 8.27. Resultados de la Encuesta.

TIIiI ETtrPOnIf I A.q.t id. 1".¡,üq¡á 
"ñ 

rl""r*'¡rlJ l.;orr l¿ort f ¡*¡¡i

PROTCÚU AttcxoB-Páglna27 ESPIOL

4pno

+al^airtJ-
§ oa¡r A.r¡-¡ lrló i¡.q¡ó f¡ . |ba Cm

:J

ENCUESTA

o
a
o
(f,--.*



GLOSARIO DE TÉRMINOS



üanuo.l dc Usua¡lo IPcb Slt¿ PROTEL

GIO§ARIO DE TÉRilTtÍOS

Bror¡cr
Programa que s€ utiliza pa¡a visualizar páginas web,

Burcrdor
Son sitios web que alfiracenan referencias o dirccciones de páginas web,
y que permiten a los usuarios realiar consultas.

Co¡:rco clcctrú¡lco
Servicio ofrecido por algunas de las organizaciones conectadas a
Internet o por un proveedor de servicios de Internet, mediante un
servidor de correo, con el que se pueden enviar mensajea a otÍias
personas en Internet, de una rna¡era más ñable, Épida y económica
que con el correo tradicional.

CH

Ch¡t
Convereaciones mantenidaa entre varios usua¡ios. Habitualmente
consieten en una aerie de mensajes, que los participantes van enviando
simultáneamente.

E

Eolecc Pt¡Lf
VÍnculo que permite pa.sar de una página web a otra, o ir a una parte
distinta dentro de la misma página.

H

IItnl
lenguaje de programación utilizado para crear páginas web.

B

c

PROTC.IoÜ Ancxo C -Págtto.7 E.SrcL
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I

I¡to¡¡¡ut¡¡
Personas que s€ encuenhan conectadaa a Internet.

ISP llatcract Sc¡vloc Mdcrl
Proveedores de Intemet. Organizaciones a las cuales podemos solicita¡
sen¡icios para que nos suministre todo lo necesa¡io para acceder a
Intemet.

P

Pi¡lor rcb
Documento que presenta la información contenida en un
mediante texto, grá-ficos y sonidos.

servidor,

R

R.d
Conexión de dos o más computadoras pa.ra compa.rtir información y
recuraoa.

U

U¡urrlo
Persona que utiliza una aplicación de sen¡icio.

v
Ycb Eltc
Es un conjunto de páginas html que pert€necen a una misma di¡ección.
Lugar donde se almacenan páginas web, que pueden s€r üsucliza6[ss
mediante un navega.dor.

ET'F (IÍorld 9ldo Ecbl
Uno de los servicios más importantes y utilizados en Intemet. Se basa
en la presentación gráfica, y organizada en páginas, de la información
contenida en un servidor.
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