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CAPÍTULO I

GENERALIDADES



l\fanual de Lsuario Web Site de Yovcri S.A

1. GENERALIDADES

I.I INTRODUCCION

Este manual contiene toda la información de cómo operar un Sitio Web, además indica
también todo su I'uncionamiento. Nos ayuda a identificar todos los usuarios que pueden

utilizar el Sitio Web y cuales son los conocimientos mínimos que deben tener para poder
tener una comprensión exitosa de cada una de las funciones del mismo, así como
inlormarse en su totalidad de toda la información que el Sitio Web desee trasmitir al
usuario.

Cabe indicar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la navegación
del Sitio Web. ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones y le
facilitara la navegación en el mismo.

1.2 ()uJI,.t't\ o Dt_ ES't'Ft \I.A,\t,AL

F.ste manual ha sido diseñado con los siguicntes obje-tivos:

1.2.1 OB.'F:,I'IVOS GENERALES

i Guiar al usuario para utilizar el sitio web de la compañía Yoveri S.A.
l. Ayudar al usuario a manejar Intemet para facilitar la navegación en el sitio.
i Conocer detalladamcnte el sitio web con todas sus caractcristicas.

1.2.2 ()ll.lh'II\'OS ESI'l!( l l"l('()S

z Comprender los requerimientos para que cl sitio luncione correctamentc
,. Guiar al usuario a mancjar cada una de las opciones del sitio web.
)- Urindar información de todo lo referente a la compañía Yoveri S.A.

PROt'CO!l Capitulo I Página I Il,SPOl.



\lanual de Usuario \l'eb Site de Yoveri S.A.

I.3 A QUrEN VA DTR|GIDO ÉSTE MANUAL

Este manual ha sido diseñado para facilitar al usuario el manejo del sitio web de una
manera más fácil y eficiente.
Entre las personas a las que va dirigido este manual se encuentran:

i Personas con poco conocimienlo en computac¡ón
i Empresas con cmplcados que no tengan conocimiento en páginas rveb
i Todo el personal de Yoveri.

PROt'COt\{ Capirulo ¡ Pág¡na 2 ESPOI,



CAPITULO I I

AMBIEI\TE OPERACIONAL



Manual dc Usuario Web Site dc Yoveri S.A

2. AMBIENTE OPERACIONAT,

2.I REQUI'RIMIENTO DE HARD\\'ARE

El hardware mínimo para que el sitio web funcione corectamente es el siguiente

Hardware Características
Monitor T¡po: SVGA

# Color: 256

CPU Procesador: Pentium ll, AMDKe2
Memoria Ram: 32 Mb
Veloc¡dad: 400 Mhz.
Módem: 28 Kbps
Tarjeta de Sonido

Teclado 101 Teclas

2.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

[:l software mínimo para que el sitio rveb funcione correctamente es el siguiente:

Navegadores
Opc¡ones:
W¡ndows 95
Windows 98
W¡ndows 2000

Opciones:
lnternet Explorer
Netscape Navigator

Conexión a lnternet

PROI CO|\.f Capitulo Il Pó-rina I IrSP( )1.
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CAPITULO I I I

¿CÓMO INGRESAR AL SITIO WEB?



!tanual de Llsuario \\'eb Site de Yoveri S.A

3. ¿cÓmo TNGRESAR AL srrro wEB?

Para poder ingresar al sitio web de la Compañía Yoveri S.A. es necesario tener en cuenta lo
siguientes pasos:

l. Encender la Computadora.

2. Luego que el computador este encendido aparecerá la pantalla principal del sistema
operativo quc este usando que este usando, en donde encontrara un icono con el
navegador que este ut¡lizando ya sea Intemet lixplorer o Netscapc Navigator, etc.

l'igura 2.1 P¡ntalla lnicial de \\'indons

Icono da
lnlemcl
Erplorcr
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Manual de Usuario Wcb Site dc Yovcri S.A.

3. A continuación después de haber dado doble click en el icono de Intemet Explorero del

browser que este ulilizando. usted se ubicara en la barra de direcciones de dicho
browser donde escribirá la siguiente dirección: rlulv.yoveri.com

figura 3.1 B¡rra de Direcciones del Brorryser

Lucgo
Prcsionc
cste Botón

lla¡ra de
D¡.!'cción

IEE

a r
eYorcri SA . ltic¡ocolt l árd t4br.r

7Ealt
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.F x

¿

0ddü lrrio 0'!üd¿ Füqto H¡dd¡¡ hgri

c

édñ! tóciói Yi [&qlú Har irre Afld.



Manual de Usuario Web Sitc de Yoveri S.A

4. l-uego dc habcr digitado en la barra de direccioncs la palabra *,r-u,.r'overi.co¡¡r aparecerá

la página dcfault dcl s¡tio web de Yoveri S.A.

o

YOVERI

-,t-

mpaiia Yovsri SA, expertos en Orocle

usrD [s E, usrrAJYIt, 96

@

Figurs.l.l Pág¡n¡ Principal (def¡ull) del Sitio §eb

Yrtntl\

Aruda r¡ Lrñ.á
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\tanual de Usuario Web Sitc dc l'overi S.A

4. OPERACIÓN

l.l PAGI¡*A PRI)iCIPAL

Después que el usuario haya digitado en la barra de direcciones la dirección del sitio web
Yoveri (www.voveri.com) aparecerá la siguiente pagina principal. que es la pagina de
presentación del sitio web Yoveri.

,or!8,

Mcnsajc dc
flicnvcnida
dcl Sili()

irp6.ñr6 SA., expsrtos 6n O.acle

USTD ES E, l1srtANrf' 96

l:nvia a Ia página

Quiencs Somos
( I'igura,l.2 )

Envia a la
página Lincas
de Negocios
t Iisur¿ 4.-l)

Página de
Clieñl€s
( l'igura
4.1.t.2 )

llnvia a la
páBina dc

I l:i{ura.l..l )

I:n!ír Irla
página rlc
Cont¡cto
I lrieura 4.5 )

lrr ¡

Númcro de
Visitas

^ulor¡tuico

Lnri¿ a la
prigi,ta dc
lnlbrmatilo
( I'isura.l.6 )

I;nvia ¡1 l¡
páBina Jc
trst¿dirticas
( fiEura 1.8 )

Eil¡dr!lr!

Lnlia a la
pigina Ar uda
cn Linca
( I-igur¿.1.7 )
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N'lanual dc Usuario \\'cb Site de Yoveri S..,\

4.2 PAGI\A QUTENES SO\!OS?

En esta página encontrara información acerca de la compañía Yoveri, de cómo v cuando se

inicio ¡'cualcs son sus objetivos para con el clienle.

Qr.rrF¡iES soMos

YOVERI S.A es una empresa ecualonana quo dosdo 1994. está on el nogocro de menelo

de rnlormacrón,Tn
5 ¡t. ño ¡

Para ésto, provesmos heramientas y seMcros basados en produclos 0recle Nos

eslorzamos para seguir siendo un provoedor que

) U cA o",rro, un proyeclo rnconctuso

)SIEHmE u, ,,,.nte obtene tos benefrcros acordados

(AvÉ,!,nH!)

)SIEI.IPRE nr*rt os conlralos son élrcos y lustos par¡ et

clienle

) soro, .rp.,to, ,n ORACLE y contamos con rn¡s de 60

l¡crrrcoo pare seM o

Figura {.2 Páginr Qu¡enes Somos

-aiH ¡¡r

l-ista de l-inks para
la na\egación cntre
paginas principalcs

I:lrvia ¡ la
pagina dc
ln lorm¡rt i vo
( |ir:ur¿.1.6 )

Envia a la
pfuina de
Estad ist icas
( FiBur¿ 4.8 )

Est¡drslr

[]nvla a la
pú8ina A,vuda
cn l.ínca
( f:igura 4.7 )

Ayr¡da ao L¡naa

PRoTCONI Capirulo l ágina 2 llSl\ )1.
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\lanual dc'[]strario Web Site de Yoveri S.A,

4.3 PAGINA LINEAS DE \-EGOCIOS

En esta página encontrara información sobre cada una de las líneas de negocios con las que
cuenta la compañía para proveer servicio.

LINEAS DI NEGOClOS

Yoveri S.A, tene tros lineas de negocros Aa,m//p dc s&r'l,
§or.rcb¿., (son srsler¡as ya desenollados) y orto.ürriry d.lt n jo

DESARROLLO DE SOFTWARE:

Yovefi S.A, es una lábnca do soñráre que se ed¿pla e les nec€srdades del clienle

)po*¡nos aea¡ sr¡ri¡es e la nd/de de tes n(Íx,s¡de&s deJ

cl¡efie. cubrh¡do el fifA de sus roq¿/er'm¡erlos

) Pturas rg/lbet tú el deseüotto desde p¡nceio c l¡n o psiicget

§ú¡srre/Ile en c&drs lrsf,s tr/ p/ocúsú

) Po¿e¡nos tr¡¿ga¡ sulos, o en q¿ui¡o 6n e! e¡ea desislez,es */
clbnle

-

Haga cllck aquip CIe^ies

YOYTR¡

Iinvia a la frgina dc
Pr«luclos de csl,
l-inca de Ncgoc¡o
I l-isura4.3.1.1 )

l,ista dc l,¡nks para
la navets*-ión mtre
paginas principales

trnl ¡a a la página dc
Clicntcs dc csla l-inc¡
dc Ncgocio
I lrieura 4.i.1.2 I

l,R()¡(1)\f ('apitulo lv Piiqina.l LSPOT-

Quho.ú soÚot



l\lanual de Usuario Web Site de Yoveri S.A

TMPLA,NTACIÓN DE SOLUC¡ONES:

Tenemos soltware Islo para luncionar para dilerenles nocesidades

Hage clrck aqui para ver los ct en lmplanlación de Soluciones

OUTSOURCING DE MANEJO DE INFORMACIÓN:

Maae1arnos rnformacrón con cl respaldo d. f¡ucsEo conocrn¡cnto cn

Haga cIck aqui pará ver los Cr¡rúr en oulsourcing de mane]o de rnfomac¡ón

Figura {,3 Pigine l.ínc*s dc \egocios

li-nria a la página dc
Pr(vJuc¡os dc cslir
[-i¡ea dc Ncgeio
{ l'ieura 4.3.?.1 )

AJ(IS: Para empresas de servlcros (energia, egua, lelecomunrcaciones. elc)

>AXSG.ll c.nl!r. para acceso directo do los chentos a la rnlormácrón y
servrcros.

D CODISA Na¡r soitrere admrnrstratvo linancrero

mrento de actvosn: Para la

hss para

uf¡ctur¡n o produccrón

co de la inlormación de
linvia a la página de
l)roductos dc csta

[,inqr dc Ncgocio
I t isura {.1.2. 1 )

Envia a la página dc
Clienles dc csta l,lnea
de Ncgocio
( Figur¿,1.3.2.2 )

[:nlia a la página dc
Productos dc csta
l.lnca dc Negocio

)Apticación (y su manlen¡mrento o nuevos desaÍollos)

)servrdor

)Drlc¡nhr. (Cento de cómputo donde resrde el seMdor y los enlacos d6

comunicación hasla lás inst¿lecronés del cliente)

) Opemción del semdor

) Soporte técnico en 0racle

El oulsourcrng puede rnclurr

l-ln!ia a l¡
página de

Flslad ¡st ¡c¿s
( t'igura 4.8 )

Esl¡drsl!.¡!

En\ ía a la
páBina Ayuda
cn I-ínea
( ¡:iaura {.7 )

Ayuda er Lrnealinví¡ a la
pági,¡¿ d.
lnlbrmalivo
{ Ijieur!.1.ó )

PROT('Olt Capitulo lV Página 4 I S¡\ )I



!lanual de [-isuario Wcb Site de Yovcri S..\

.f.3.I DESARROI,I,O DE SOT-TWARE

{.1.l.I PROI)t',("t'Os

Esta página detalla todos los productos o software que ex¡sten para dicha línea de negocio
(desarrollo de soft ware).

LINEAS DE NEGOCIOS

Yov
ERI

AXI§;
M¡rca rogrstads do YoYcrl, 06 un soñr¿re que manel¡ la intomacrón do ompros¡s do

6aMqos de un gren número de clentes, ospooalmonlo a aqusllos negocros sn que sus

clienles se abonan a un serucro y se regrstan constmos del mlsmo en un peflodo

detomrnado (Por elomplo aNgle, telofonie, pq¡N. ¡sp. e$»e ooleble, setud prlpagsde, elcl

Su drseño, quo contono mucho conocimienlo de empreses de ,a¡V 
=seMcros, permle uthz¡rso 0n nogocros de drleronle !po, | \

áprcvechando las srmrlludas qu6 erst€n en la rntereccrón do l¡s
dlerenles ompresa de sofvicros y sus clienle§, por e¡omplo, s¡empre e¡rsle una gostón de

venlas, contalacrón, regrsüo del consumo, planes ladaros, lac,lunción do consumos,

recaudacrón, alencrón ¡l clente, gestón de cobranz¡s, elc

Apücedoncs dc A)0S:
Erslo une aphcacrón base de todo AXIS, de e soport€ p¡r¡ el reslo de aphcacrones Se

encarga de la seguridad, aud oria, paramehrzación, conli€ne una henamienl¡ de wofiflow embebrda (/Ur§riwElod y

manela la rnlormacrón de cfisnles, productos y conlralos de la empresa de seMcros El roslo do ephc¡ciones srrvo para

paremelnza¡ la actvrdad paócular de cada empfes¿ de servloos y manelan las drstnt¿s sfu¿crones quc o(uren en

relación e un clenle

) 6esf,i, * Vu¿,fes

)P^pr"i, e cl¿¿te" AnáúbJ§ & Cr8dáo

) u¡a, ¡, uprrilro aa cir,de de pager pr un sarvici) Gesthn ./]rnorciat

) Mrni, l, *rtrtrríordo bs srrvicios y toda ecct» ¡elecio¡if¡e Cembjos etl ot rxr¡úeto (cenbio de dsn te¡ilerh, pr
€ienñ), o¡c€rcs e sf,nticio (ref,€n€{ic/]os. N eieotplo), cúrsut s y rcciemos & cliert$, olc. Fadwacin
) yah'ecri» & bs consunos y onisiix, d€ oslados do clf,/ia Ráf,at)dechn

)0" ¡u prCos * hr c/iurfe", e trevbs & ve¡lcnillrs Nop¡es o po, oe¡¡co.s Gestfui ob &ó¡a¡zcs.
har¡r:st¡¿ la gastna * EcuE,reciyl & calere GesiÉ¿ & Co3cjrye

)Cue¡rb la er¡p¡esa ti¡¿e esa cepecidad, sdm¡nisie e) prf¡',sa de¡os]u/c.ros tr coacrive

Lisla dc l,inls para
¡a navcSación cnlre
paginas principales

PROI aO\f Capitulo lV Página 5 LSt'Ot_
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l\'lanua¡ dc Llsuario \!'eb Site dc Yoveri S.A

Versiones disponüler AXI§:

Puede llegar a modelef el negocro de cualqurer emplesa de seMcro del tpo de las mencronades, srn embalgo, eslán

acfuelmenle drsponrblos las siguientes versrones

A,fr§.lor, par¿ empresaG de águ¡ polable y alcanlaillado. (platalome cliente s:eryikl
Á.f,§&¡ para empresas proveedoras do accoso a irlemet. (pletetome mult*xpe. htene|
Itxlsrrvrd6, para la gestón de comontenos, hosprcros y predios

Además. conligurada como una aplicacrón que pued6 funcioner rndependienle, lenemos

Axr§cobq paIa la gestón de áná|srs de crédilo y geslión do cobrenzas

,'Il9ca.d!\ paÉ le gestón do juicios co¡chvos

Axlgca c,,afu, es un producto quo puede funcronar en lormá rndepondrenle o integrado al reslo de aphcacronos A)(l8

Psfa manelar una empf6se de seMcros

Administa los d orenles caneles por los quó un cl¡enle puede gestonar por s¡ mrsmo los seMcios que requrere. con los

nrveles de seguridád espéredos : teléfono ([VR), l¿x, emarl, págrna yreb, krosko El cllenle pudrerá, por eiemplo, hacer una

llámeda lelelón¡ca e. ¡nteracluando con AXSarll c.ntrt pedrr quo une copiá de 6u eslado de cuenla se onüg a un númoro

de lar o d¡rección de coneo eleclrónrca Contene mucho conoc¡mrenlo de manoJo de base do dalos, omula la mayoria de

las lunciones ruüneries de un Adminrstrdor de Base de 0elos, perm rendo ¿ un usuario enbenado, no lécnrco

Necesanemenlo. admiflshar los cenales mencronados

OOS)'S SOFTMRE. EI cual se lo h¡ subdNidrdo en los sigurenles subproduclos

) oorsYs-¡vn
)ootsvs*¡osxo
)oolSYSJYeb Lrconcia

> OoISYS lmpl¡nl.c¡ón Sopode Técnrco

l}oorsvs

Retoma a la
página dc l,ineas
de Ne8gcios
( f:isum.l.3.l )

Figura {.J.l.l Pógina Productos por f)esarrollo de Softnare

PROTCOIt,I Capitulo IV Página 6 l:SPOl.



\lanual de I suario wcb Site dc Yovcr¡ s.A

{.3.I.2 CLIEN'I'ES

Esta página detalla todos los clientes a los cuales se les ha desarrollado un software, es

decir clientes que se encuentran dentro de esta línea de negocio (desarrollo de software).

'C:L{ENIIE§

Yov¡
RI

c
5

En esta linea de negocio le hemos desaíollado s¡slemes a los sigu¡entes cl¡entes:

DESARROLLO DE SISTEMA DE FACTURACION:

Diseño y desarollo 0nch dol nuevo srslema de lactrracrón y ap[cacrones rel¿cDnedes con

esle procBso

I 0es¿nollo del srslemá de vente d0lerlela Prestgro

I 0es¿nollo del sisteme comercralde red irfehgenle

lOdsourcrng de la lacfuración durante 32 me ses (n$ab)

lnlormación

DESARR OFI SISTFMA COMERCIAL

Proyo pol, delnuevo srslema rnlogrado

de la base do datos oracloconlable do

0esarollo d (En &wnllo)
EGTN¡G

SOPOR TE Y DESARROLLO DE SOF TWARE

Proyeclo reah¿ado ¡ lnvés de le empresá fuango Softrare ¡ntomacion¿l S

ngó por un eño

t:

BancomexE bato) -/

fünh

Esl6 proyeclo s€ rnrcró en egoslo de 1S7 en la cr

Desallollo e rmplanlaoón de módulos denlro de un

L

Nos cnvia u la
página o ligura
4.3.r.2.1

Noscnvia a la
página o ñgura
1.3. t.2.2

l-ista dc l.inks para

la navar¡ac¡ón cntr.'
piBin¡s principalcs

Noscnvia a la

sigre ¡rágina dc
clienlc
f Fieura 4.3.2.2

I:nvia a la
pág¡na dc
Infomrativo
f Fieuta.l.6 )

F,nvia a la
página A¡tda
an l-lnca
( liigur¿ 4.7 )

Iinvia a la
pág¡na dc
I stad isl icas
( Iiigura.l.S)

ud¡ an L¡naa

I'R( ) t( ()\t Capitulo lv Página 7 l,s P( )l
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lllanual dc Llsuario \\ cb Sitc rlc Yor cri S...\

{.3. t.2. I I\tAS I )i }'ORr\TACION DEL CLIENTE, (PACI FICTEL)

Nos muestra inlbrmación mas detallada sobre el cliente al cual se le desarrollo un software.
detalla todo los scrvicios que la compañía le ha brindado al cliente.

CI, IENTES

SISTEIt4A DE FACTURACION
T0do el srsleme de nuestro chente esle rseñado y desanollado en base de datos 0Ecl!
esle sistema consla de aplrcacrones relacronadas es decrr de drstnlos modulos que son

-

) Modulo ceneret

) Modulo de F¿cturacrón

) Modulo de convenios

) Modulo de Seruicios al clenle

) Modulo de Recaudaciónes

) Modulo de Reclamos

TARJETA PRESTIGIO
Se desarollo e rnslalo del Sisr.rra& Addtiltisltr iótr I Opazción qe posrbrldan rea|zar llamadas inlemacronales y
catgar sü coslo a un número lelsfómco u oto medro de pego, pao ¡o cual reehza las srgurenles funcrones

Yov¡Rl

ftrrt
Pacificlet

DESARROLLO DE SISTEMAS: PACIFICTEL

PROI-COi\t Cap¡tulo lV Página 8 trSPOl.
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1.3.1.2.2 MÁS INFORMACIÓN DEL CLIENTf, (ECAPAG)

Nos muestra información mas detallada sobre el cl¡ente al cual se le desarrollo un software.
detalla todo los servicios que la compañía le ha brindado al cliente.

('IIFNlLS

Yo\¡
¡Rr En eslo proyeclo se desa[ollo un srslema comefcral pan nuesío clionle para cual so lo

dMdio en 2 elapas cada elap¿ cosla da los srguientes modulos

PRIMERA ETAPA:
) Moduto General

) Moduto de chentes

) Modulo de Fact¡racrón

) Modulo de Lectura de Medrdores

) Modulo do contatos y Adqu¡sición de servic¡os

> Modulo do SeMcios elClienie

)Modulo de Rsc¡udaciones

EGAPAE

lnlerlaz Frnancreta (COD lSA - NAn Contatiü&y' Cuealas lnr paga, Batcos.

-SEGUNDA E

Modulo de Serv¡cros

Modulo de Corte. Retro y

Modulo do Rolacturacrón

Modulo de lnlraccrones

Modulo do Crédrlos (Convenro§)

GF'

q.-
EL!:: .

Bl! i. i

CA

é.

Figura {.J-1.2.2 Página Productos por Desarrollo de Soft*rre

DESARROLLO DE SISTEMAS: ECAPAG

Rctoma a la
página dc clicntes
( Figur¡ 4.3.1.2 )

Lisla d. L¡nls para
la navcgación cntre
pagin¡rs principalcs

Rctoma a la
página de clienles
( Figura ¡t.3.1.2 )

Iinvia a la
página de
I n lbrr¡at ¡!o
I Fieura {.ó |

Inri¡ a la
página A;.,uda
cn I-ínaa
( lri8ura {.7 )

Iinr ía a lr
pá8in dc
I isr¿rd i s¡ icil\
( I.i8ura .l.lt )

PRO'I('OIl Capitulo Iv Página 9 ItsPol.
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4.3,2 IMPLAN'TACIÓN DI.] SOI,UCIONES

{.3.2.1 PRODTTCTOS

Esta página detalla todos los productos o software que están listos para ser implantados
como solución informática.

I-INEAG DE !r¡EGOCX.O§

voüln¡
i,'.'i::3:

IMPLANTACIÓN OE SOLUCIONES:

AXIS:
Marca r€glstreda ds YoY.ri, es un sollvare quo manole l¡ rnlorm¿cró¡ d6 cmpresas de soturcros do

ur't grán número de cfienles, espocralmento a aquel¡os negoc¡os eñ que sus clronle§ 6e ebonan a un

seMc¡o y se regrsten consumos dol mrsmo en un periodo delerminado (Por o¡omplo o/E€i8,

bfelo¡¡a, pag¡tq, ¡sp, e+)e lolcbk. ssiudp¡epsgadr, elc )

E Su drseñ0, que conbBne mucho conocrr¡ronto de emp¡es¡s de servrcros, pemrte ubhz¡rse en

nggocros de d orente tpo, ¡provochando las simfifudes que erslon en la rnlerccción

de las d¡lerenles empres¡ dc sorv|cros y sus chenl€s. por ejomplo, sremprc eÍstc un.
gestón do ventas. confatacrón, rcgrsio del consumo, pl¡nes ladanos, lacfuracón do
consunos, recaudacrón, ¡tencrón sl clignlo, gostón do cobranzas, otc

Apüceci
Ersle una

cs rle .\\IS:
acrón b¿so do Iodo AXIS. denomr¡ ¡da .AlfsDr¡,c¡o Srryg de sopole para 9l reslo de epltcacrones Se

encerga de undad. audrloda, paremelizacrón. conl¡eñe una her¡mienla de workllow embebrda ll,llsrrw&lor., y meneia
la rnlormec ronlos, prodúclos y conlralos de l¿ empresa de servrc¡os El resio do ¡plcacrones srrye para paramolflzar

de cada €mpresa de seMcios y manelan las drstrilas s u¡cronos quo ocurgn en relacrón a un cll6nto

oL

-)§
,¡:¡#

.,¡1..,f u.1rsl*¡¡s

l-ista dc l-inks pan
la navcgaaión cntrc
paginas princ¡pdcs

PROl'CO\f ('apitulo IV Página l0 I:SPoI-
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) 6eslÉ, * Ymtas

) PrcsWix de cliutes Anáibis # Oirlo
b uw p upecae¿ &) die e de peget pr un sewbb. eesfivi Conerciel

) ilr,,E, t, **rt rir# ,bs strvrbros y ioda a uiN nhc¡y¡eda. Cenbi¡s en el wfiato (umbk de plan tarihrb, pr
ejenpb), ot*rc.s * swk*t(tñtÉxiones, pr eiefiplo), consullas y reclamos & dk es,dc taduacim
)V elo¡aril, & bs msumos y anrirba de estedos & cuer,ra Ra;eudecin

)a rc pagos * nr c*mtas. a laves de wlanlltes ¡l({ies o po¡ ü¿¡¡cos Gesl¡tv¡ # Cohenes

Adminisle la gestin & wrynciyt & anten. Gesrúr & Coecnve

Cuerdo le enr{ese tfuE esl upüed, edñ¡nistte d pff,.§Í de los juri:ras & coaclva»

Yersioncs disponiblm .{flS:

Puede llegár ¿ mod6lár ol nooocro de cualqurer €mpresa de servicio del tpo de l¿s mencion¿das, srn embergo, eslán

aclualmenle drsponrble§ las srgu¡enles versrones

) Axi§,grr para empresas de agua potable y alcanlan lledo lplalefwma c)iale stw*bl¡

)¡,VSbf párá empresas proveedores de ecceso a inle nel. @tetsfume muttixpe, hternq

)¡,US¡,r,Uoq para la geslión de cementenos, hospicios y predios

Además, conñgurada como una apl¡cación que puede funcionar indep6ndienie. lenemos

)¡¡96s¡1 para Ia ges[ón de análrsis de crédrlo y gestón de cobranzas

hfso¡*rr pan la gestón de luicios co¿ctvos

) U]§a¡n n*,es un produclo que puede funcroner en fome rndspendrenle o rnlegr¿do al resto do aplrcacrones AIS

Adminrsta los dlorontes caneles por los que un clenle puede oestonar por si mrsmo los servicios que roquiore, con los

nrveles de seguridad 6spelados : lelélono (l\,R), lax, omai¡, págrna treb, kiosko El clienle pudr8rá, por elemplo, hecor une

llamada lelelónrce o. inle lcrntrr. ped[ que una copra de su

lar o drreccrón de con

lunciones rutnárias d6

¿dminisb¡r los canales

ucho conocrmrenlo de manelo d

de 0alos. permrtiondo a un usu

Figura {.3.2.1 Pigina l'roductos por lmplsnt¡cién de Soluciones

á un número de

¡yoria de las

cesa¡amonle.

Retoma a la
página dc lineas
de ncgocios
f Iiaura,l.3.l )

Nos cnl¡a a l¡ sg1c.

páBina d.'prqluclos
( Figum .1.1.2. l(a) )

¡invía a la
pagina de
ln formativo
I Fieur¿ 4.6 )

[:n!ia I la
págiña A,'"uda
cn Linea
( Fig!ñ 4.7 )

Ian\'ía a la
pá8iÍa dc
I lstad ¡sticas
( F-igura,l.8)

¡dr$lrcrsEr LrneeAYUL¡ Ilnfofrilái'io

PROI( ( )\t Capitulo IV Página ll hSPOt.
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t'u!F,

LINE,AS DE n"EGOCIOS

IMPLANTAcIÓN DE SoLUCIoNES:

Yctdotu epatfu ile AXI§:
Puede llegar a modelar 6l negocio de cualquier empresa de servrcro del ipo de l¡s

mencronadas, sin embargo. eslán actualmenle drsponrbles las srgurentos versroneE

-

T
) AXSagua, pr,, n p,"sss # ,gua poreblo y s benletileú lltstsfotna ct¡eñe

sürvdo,
D o§hp, w,e *rpr"sas proveedoás dB ,¿¿eso e trlarct (pletefooñe

nñicape, iñer¡80
> Á.USsú4hioc pe n te geslbn de @trrrlteñs. /¡ospbbs y pedbs

Además. con[gurada luncronar rndependrenle. lenemos

D,4)0scoür¿ p crédrto y gesl¡ón de cobrenzas

> ¡4XScoacdvq para l¡ gestón de jurcros co¡ctvos
) ¡q.[Sc¡ll ccn{ef es un produclo que puedo luncronar en lorma rndependrente o inlegrado el reslo de

ap¡¡cacrones 

^)08 
para manelar una ompr6sa de seMcros

Admrnrsba los dlerenles canales por los que un clenle puode gesüoner por si mrsmo los seMcros que requierq cor los

nryelos de segunded osporados telélono (Mn), ier. emárl. págrn¡ yieb, krosko

El chento pudre.a, por ada lelefónica e. rnleracluando que una copia de

su estado de cuenla

manejo de base de

r o dlleccrón de correo el6c rmrento de

las luncrones rul¡na¡as de un etos, permüendo a

un usua¡o enlrenado , admrn¡slrar los ca¡ales me

$. ,.-{F
Rlll',r '( ) l l:l ,1

l^t\ l:'l is

Ü+\'
Figu ra ;1.3.2. | (a) Página Productos por lmplant$ción de Soluciones

l-ista dc l-inhs para

la narclación cntrc
pagin:rs principalcs

Rctoma a la
pá8ina dc antcrior
d. produclos
f fisura.l.-1.2.1 )

Nos cnria a la s¡3c.

página d!'pr(xluclos
( figura.l.-1.2.1(b) )

l',nvi¡ a la
página dc
ln lbrmat ir tr
I I.-ieum {.6 )

E¡via a la
página A!uda
cn l,inc¡
( Figura 4.7 )

I:nria a la
pá8ina dc
[isladisticas
( l'igur¿,1.8)

PROI( ()Il Capitulo lV Página l2 F,SPOL
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Yov
ERI

LI'}t.I EAS DE NEGOCTOS

CODISANAT
Produdo de lz cas¿ COD&I SOFTII/{RE. de Cosl¡ Rc¿ es un soñr¿re para la gostón

edminrsheüva tnenc¡er¿ de une empresa Con sus más de I m implanbcrones, es lider en

oracle on Aménca Latna Contene los s¡guienles módulos, los que funcronan de manera

¡nlegmda

ra

-
-

e- vo
p0r

Admrn cr

i)
Admnrstacún de Compras

Contoly Costos

Planeacrón y Programacún

)Contabildad Geneml y Presupueslo

) Eancos y Conciliaciones

) Cusnlas por P¡gar

) actuos Frlos

)corp,.s.
) lnvenlarios

) Factur¿ción

) Cusnl¿s por Cobr¡r

) Nórin.
)Recursos Humanos.

0s

a!T
a a

I CODISA"

Haga 2am vcr mis dc üdiu NAF.

: se integr¡ á Codir llÁf para lormar un ERP (Plen¡flcacton & Ru.utsos Enprc$ ales,

srgurenles módulos

e- volutlonW¡reless: Perm e el ecceso rnalambnco y la visualr ón de la producc¡ón

0esarrollados por c-volutionSoft de Cosla Rjca, son produclos que adminlstan sop y apoyo a la toma de
docrsronos

Haga cück aaui paa wr ñás d¿ eslos ,tro¿acros

F¡gurú 4..1.2.1(b) Página Productos por lmplana!ción dc Soluciorcs

t,

Nos lleva al s¡tio
web de la
comoañia Codisa

l,isl¡ de Links püa
la ñ6vegación cnlre
paginas principales

Nos lleva al web
de la compañía
E-volutionSoft

Retoma a la página
de a¡rle or
dc productos
I Fieur¿ 4.3-2.lla) I

l.:nvia a la
página de
Intbrmativo
f f ieura 4.6 )

Ilnt ia a Ir
pásina A) ud¡
cn l,inc¿
( |igula .1.7 )

trnvia ¡ la
página dc
Esladisticar
( riSuÉ.1.8)

PROI ('Oill Capitulo Mágina l3 t,§l'( )1.
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{.3.2.2 CTLIEliiTES

Esta página detalla todos los clientes a los cuales se les ha implantado un soliware e

inl'ormación de cada uno de ellos.

CI. ItlNlt'S

tou!1,
En eslá lin€a de negocro lo hemos rmplantado soñr.are a los srgurentes c|enles

I@qsNAF-TPLI:
Esla rmplanlacrón fue roahzada e ls empresa MALCA

(MoleÍey fuucarera Lolana )

> Se implanlo lodos los modulos del soñr'¿re CO0|§,+¡LAF

)Tambion se realizo la rmplanlacrón del sofuñre TPM r\\rm¡

-

Inrylutociotus
Esb rmplant¡crón fue

Don Diego) lznlo en Ou

l'.C¡¡lutidos

r0*
hrytuwiotts CODIM - N4F
Se realrzo la rmplanlacron defSonr.rare a le compeñra FA.RffAIAS

o

l'igum,1.3.2.2 Pógio& Clientes por lmphnlfición de Soluciones

Nos cn\ ia a la
págin¡ dcl clicntc
( Iri8ura.l.l.2.2(a) )

Nos cnvia a la
páSina dc¡ clicn¡c
( lrigura.l.3.2.:(a) )

Nos cnvia a l¡
página dc cli.ntss
( f-i8üra 1.1.1.2 )

Envia a lB

página de
lnfbrma¡i\o
( Fisum 4.ó )

Envia a la
página A-vuda
cn l-inca
( IiiSüra 4.7 )

linvia a la
pá8ina dc
[]slad isl ica(
( l:igura 4.8)

Aiud. !ñ Lrí.

PROl ('O\1 Capitulo lv Página l.l t,sPot_
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Yov

r0

¡ R¡

(Ltt\'tES

Se delalla los solti'¿re qu€ lueron rmpl3nlados a algunos de nueshos cheni€

IMPLANTACION CODISA-NAF: A l¿ comp¡ñra t.]m.Lt so le re¿¡rzo un

impl¡nlacún de lodos los modulos del lllf (Nucleo Administroti¿ro Finonciero) asi

como la rncoporac¡ón de¡ modulo de POST (Püntos de yenads) en clda uno de sus

locales, so delall¡n los modulos quE luoro¡ rmplanlado a ost¿ compañra

) uoduto d" conbb¡l¡d.d

) Modulo de cuentas por Cobar

) Modulo de Facturecrón

) Modulo de cuenlas por P¡g¡r

) Modulo de Actvos Frlos

-
-

-

farmaMágb
......,.. --.;- -.. v Modulo de Recursos Humaños

IMPLANTACION TMP-NAF; A la compañra ECARlll (Eatunús Doa Diao) sá 16aLzo Ia rmplanlaoóo de algunos
de sus modulos asr como sc incorporo alounos ñrodulos de TPX (7otal Prcárctioa Maaa¡<nall

los cualos so dohllen e contnuecrón

MODULOS NAF
Coñlablrd¿d

Cuo¡tas por Cobrat

Fe6furacrón

Cuanhs por Pagar

Acwos Frlor

Cheques

Nomrnas

os

figurt {.J.2.2(a) Pigina detalle de (ll¡enles por ¡mplantsción de Solucioncs

-*t#"'f'r
Modulo dg

Modulo do

Modulo dc

Modulo do

Modulo de

Modulo de

Modulo de

Modulo do

MOI)IJI OS TPM:

D Modrro d" corp,""
) Modulo de lnventa¡os

..É

a-

trCA
.\,\ -'t§
;'rs^¡

IMPLANTACION DE SOFTWARI

t-ista de [-inks pa¡a
la narcgación entre
paginas principalcs

Nos eovía a la

Égina de clierites
( Figura 4.3.2.2 )

tinvfa a la

f}ágina de
In formalivo
I l'icu.a 4.6 )

I:nvia a la
página A¡ uda
cn I-inca
( !'i8ura 4.7 )

linvi¡ a la
pá8ina de
list¿rd íst ici¡.s

( Figura {.8)

l,R()t( ( )\f Cap¡rulo lV Página l5 l:sPot.
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4.3.3 OUTSOURCING DE SISTEMAS

4.3.3.I CLIENTES

Esta página detalla todos los clientes a los cuales se les ha realizado un outsourcing de
sistemas.

El 0urlsourcrng do Srslemes lo podemos rsahz¿r de 3 mrneras, según el requenmrenlo del clienle

) ooropen-ano¡¡,

PACIFICTf,L: outsourcmg de lás openciones del proceso de lactj,acrón de lelólonra Írla

) oartpL¡ct no¡t

A¡IDEC: Ss realrzo le mrgncrón de sus aphcaciónes a Foms 6 0 de 0Gcle

) oalsapponr

Pm.TA: oulsúurcrrg do rrrsoaet pera cambios ar sus sdbicirres po¡ te úlei2rcbr.
ORACLE: Cursos do C¡psair8cÉn e¡ lwnmieñes opch
BANCO CONTINENTAI: Soporfe err BssÉ de De¡os ,tscb pen e! dese¿ol& # sus

BANCO DE CUAYAQIIIL: Se malzo e./ allaamiedo da ¡e beso de detos ,tacle
BANCO LA PREVISORA Se ¡6sl¿o s/ rn anienlo de la Msf- tu detos y sqrr,rlo en üeck
BANCO IrNION: S@d€ en o¡ErÉ
BANCO DE CRXDITO: Sopode en Sybase

Figura .1.3.J.1 Págin8 Cl¡enles por Outsourcing de Sistemss

OUTSOURCING DE SISTEMAS

linvla a la
pii€ina de
lnlormalivo
( ljisura 4.ó )

[]nvía a la
página dc
Ilslad isl icas
( [i8ur¡ 4.8)

E¡,adrrlrc!3

Nos envia a la
p¿giña de clienres
( É'igura 4.3.2.2 )

linvla a la
págins Ayuda
en [.ínea
( F¡gura 4.7 )

PROI'COII Cap¡rulo l\/ Página l6 t:SPOL
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4.4 PAGINA ALIA:\iZAS

Esta página nos muestra información de todos y cada uno de las empresas y/o compañías
que son aliados a la compañía Yoveri.

AI, IANZAS

CODI&4 SOFTT ARE ¡ E-\'OLATIONSOFT

Y§\i¡R¡ Codisa Softwar¿ y F,Yolutionsoft son dos de las a¡a a¡ CODISA
pnncrpales empresas que desanollan soñÍare en Cosla Rca

Yoyrli drsbibuye e rmplenla en forma e¡clusive en el Ecuador

sus produclos, los que tabajan en lorma rnlograda lornando un ERP (Planrñcac6n de

Rocursos Emprésan¿les por sus s¡gles én rnglés), pera lá euto

operacrones de una emprese

Padrcipamos en el programa de omprosas ¡[adas (0PP) como proveed de produclos

0llal3 y soluciones lermrnades

E

0pera

con le

psrÍc

LE

dr §ofúvn ESPOL - YOVER|. (,q¡,erto ¿e

de la ESPOL Esle cenlro es una oporlunrdad

, y¡ no ¡cadémrcos, con Ias mrsmas exrgencras que

¿pac rlacró¡ en eluso de herremienlas Ordr YoYld, por su parle, se

produclos

io

benolicra allomar conleclo con prolesion¡les en lomación. Évenes, bnllanles, motvados para uttz.r las

her¿mrenlas más modemas que l¡ lecnología otece

Figura {.,f Pógina Alirnras

Nos lleva al sitio
web de la
comoañia Codisa

Nos lleva al sitio
web de la
comoañia Oracle

l-isla dc Linls para
h nar'cgación entre
pag¡nils princ¡pales

Nos lleva al sitio
web de la
comDañía ESPOL

En\'io a la
página dc
lnformalivo
I [:i¡¡ur¿ 4.6 )

En! ia a la
página A¡ uda
cn Linca
( |igum {.7 )

llnvía a la
pfuina de
Ilstadislica§
( ¡iigum 4.8)

E!r¡d !ttcaslñtorña

PROt (-O\t Capitulo lV Página l7 ESPOI
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4.5 CONI'ACI'ENOS

Nos cnvía a la página de contáctenos donde aparece un (brmulario para que el usuario
pueda env¡ar sus datos t- pedir información sobre algún producto de la compañía Yoveri.

lconrrcrEilos

Dígonor mós ácsrca de Ustsd. r

Yov Nombrss:

Ap€ll¡dos:

EmpreSd:

oirsccion:

Toláfonos:

E-ma¡l:

§R¡

Qué dase6rla usted?
I- Cotzación T Sugerencra delweb S e T lnl0rm¡ción de Produclos

Escril)d uí el detdlle de su re ueri mie nto

F'igura 4.5 Págins Contáct€nos

:J

ELista de l.¡n\s para
la navcfoción cntre
pagin¿s principalcs

lk)tón quc cnr ia bs
d¡los dcl lbr¡¡ul¡rio a

un c-r»ail prcdcstinirdo

PR()l( O\t Capimlo lV Página l8 LSP( )1.

Para mryor rnlomacrón llenar el srgurente formulano

Qul.rr.. §oilior
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.1.6 PAGINA ACCESO INI.'ORMATIVO

Esta página sirve con acceso para ingresar a la página de informativo la cual detalla todas
las noticias que publique la compañía y que podran ser vistas solo por el personal de la
compañía Yoveri.

INFORMATIvO

Yo[n¡
Cr.6ho'
S rr.ñor

Por fovor ¡ngrara los s¡gu¡entes datos por! poder accesor ¡ nuestro poqlno de
¡nformoc¡ón de lo compañlo Yoyer¡ s.A.:

usudr¡o:

Pdssword

E

-

tener un usuaño por favor

Datchos Rese¡'ús 2or @ Yowi SA.

['igura {.ó Plg¡na Acceso Informativo

$e
(

,0¿

»
§{

d§¡,'.!¿¡n
a, rtlECA

CAMI'I§tBr¡

Nos envla a la página
dc crcación usuarios
( Figura 4.ó.1 )

Permite el ac¡xso a la
páBina dc informalivo
( ¡i8u¡a 4.6.2 )

t-ista dc l-inks para

la navegación eñ(re
pagin¡ts principa¡cs

PR()t( ( )\t Capitulo IV Página l9 T]SPoI,
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lllanual de Usuario Web Site de Yoveri S.A

{.ó.1 Pi(;l\..\ I)F. ('RI....\('ta)\ I)t.t t st .\Rtos

Esta página permite crear usuarios y cambiar clave exclusivamente para los empleados de

Yoveri, es muy importante ya quc si un empleado no posee un usuario y clave no podrá
accesar a la página de informativo. pero podrá hacerlo una vcz quc crce un usuario en esta
pantalla.

Figura.l.6.l Prlgina de Creación de []suarios

Creación de Usuarios exclus¡vamente para empleados
Yoveri s.A.

Por favor ingrese los s¡guientes datos:

f- Cambiar Clave

Nueva El¿ve:

Primer
Nombre:
Primer
Apellido:
cedula: f
Usuario:

Clave:

Cua¡da cn la base de
dalos la información
registrada en el
formula¡io

I lldrten¡micnlo dc Emplcado: y U¡ua¡io¡ - l,licro¡oft lnt.-- lIEl EI

PROI ('Oll ESPOI-

MAI Restablecer

Capitulo lV Página 20



I\lanual de Usuario Wcb Sitc de Yoveri S.A

{.6.2 Pi\GINA INFOR}|ATI\'o

Esta página nos muestra todas la noticias y novedades que la compañía Yoveri publique
para que puedan ser vistas solo por los empleados de dicha compañia.
También publica automáticamentc los cumpleaños de los empleados para el mes actual.

f t¡F'oRTATtrVO

Yov

E

E

CLNPLEANOS DEL ¡{ES

ITrfORI\IACI01 YOVFRI

Pdrd poder taner occeso o esto páglnd dabe
form6r p6rt6 de los cllentss excluslvos d6

Yover¡ S.a. Por fóvor ¡ngrsss los Pdro poder
ten€r 6ccaso 6 astd págind dgbe formor p6rta
de los cl¡entes exclui¡vos de Yovarl s,A. Por
fdvor ¡nqrsss lo5 pdad poder tsnsr óccsso d

6st6 póqln6 debe forfn.r parte de los cl¡entB5
exclusivos ds Yovsrl E.A. Porfdvor ¡ngrsss los

P6r6 podsr tensa acceso d astd póg¡na deba
formor p6rto de los cl¡6ntss sxclusivos ds

Yoverl s.A. Por fdvor lngrss€ los

IEMA:ftes€ntr i¡ él l /SsrE
fXTAll-E:Se .6á1ts¡a la ffe§€nf u1 al dra LúEs f9 dB Érero &sprE6 de b5 16

ó sEfrB§), stésea p-ttF¡ de e6ta 9r lnp(frE Freó€ñtxtll solriE úr¡
coñp¡5l¿.

l igura {,6,2 Página Infornratiro

la(s¿h

l.ista dc Links pira
la nalc¡lacirin cnlrc
püginir\ lrincipalcs

Nos envla a la página
dc manlenimiento de

crnplcados
I F¡sura 4.6.2.1 |

lngro¡rr,

Nos envía a la página
dc in$Lso de «)ricias
( [ igu¡s 4.ó.2.2 )

PR( ) I1 ()\1 IiSPotCapitulo lV Página 2l
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l\lanual dc ( suario \f'eb Site de Yoveri S.¡\

Esta página sirve para mantenimiento de los empleados de la compañía Yoveri. es muy
¡mportante ya que para que un empleado pueda tener un usuario de acceso a ciertas páginas
deberá ser registrado por med¡o de esta pantalla ya que de lo contrario el empleado no
podrá crear un usuario en la Figura 4.ó.1 , también permite eliminar un empleado cuando
este inact¡vo para la compañía de tal manera que no podrá volver ha acceder a las paginas
donde le pide un usuario de acceso.

Mdntenim¡ento de Empleados de la Compañia Yover¡ S.A.

por favor ingrese los s¡guientes datos:

Fecha [-rl- t--
Nac¡miento : (dd-nun_l¡yyy)

Cedula:

Datos del Empleado

usuário:

dave:

Pr¡mer
Apellido ,l

Que desea hacer:
l- Ingresar empleado
f- rfiminar Empledo

Pr¡mer
Nombre:

Guard¡ cn la b&sa de
dalos l¡ ¡nli)nnación
rcgistrada cn cl
[ormula¡io

A yar¡r?n¡¡üato dc Erpbador y Usu¿¡io¡ - llb¡o¡olt lnlarne.-. IJEJ EJ

ligure .f.6.2.1 Página NtrntcnimicÍto de Empleados

{"

o¿

_)
..gC

-¡ÚJ

rtñ
LÉ
Ag

PR()t(O\l Capitulo lV Página 22 t,SPOt.
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i\lanual de Usuario \\'cb Sitc ile Yovcri S..,\

1,6.2.2 PA(;INA I)8, IN(;RI]SO DE NO'I'I(]IAS

Esta página sirve ingresar todas las noticias quc deseen informarle a los empleados de la
compañía Yoveri, permitc ingresar un titulo,"- el detalle de la infbrmación que se desee

publicar. algo muy importante que hay que lomar en cuenta es que solo le permite ingresar
la infbrmación a un usuario especifico o administrador.

Ingreso de información para los empleados de la
compóñ¡d Yoveri s.A.

Por fdvor ingrese los siguientes datos:

Tema:
Detalle:

-7

Detalle a ui la información:

Cua¡d¡ e¡ la basc dc
datos la inlormación
r§gislrada cn el
formula¡io

! lnqrero dc Noticia¡ - ll¡cro¡oll lnternel Explorel EEIE¡

{i
Itlo*',;*
üBl. \

(Atvl '\

-ar

PROf('O\t Capitulo lV Página 23 ESPOI

tigura 1,6.2.2 Pág¡na lngreso de \oticiss

AI Restablecer

Ingrese suJ-
usuaflo:l
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Itlanual de Usuario \\'eb Site de Yoveri S.A

4.7 PÁGINA ACCESO AYUDA EN LÍNEA

Esta página sirve con acceso paftr ingresar a la página de ayuda en línea la cual permite el
acceso solo a los clientes de la compañía Yoveri.

tAVUDA EI] L{T¡¡EA

Para podor tenor dcceso d sst6 páglna dsbe tormdr parte de los cllentes
exclus¡voi da Yovsr¡ S.A. Por fdvor ¡ñgrese lo9 s¡gL¡lentes datos:

YOV¡R¡

usua rio:

w ord:

E
De no tener ud esto ¡nformodón por fdvor

Rzse»dos por @ Yoteti S-A.

Figura.l.T PóEina Acceso Ayud¡ en Línea

Nos envia a la página
dc contácte¡os
( F¡gur¿ 4.5 )Pcrmilc cl acccso a

la página dc
inrbrmalivo
{ tjisüra 4.7.1 )

Lista dc l,inks para
la navcBación cnlrc
pagin¿s principalcs

I'R( ) I ('O\t Capitulo lV Página 2.1 F-SPOt-
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\lanual de Lisuario \!eb Site de Yoveri S.A

4.7.1 PÁGINA DE AYUDA EN LINEA
Ést, página permitc vcr los manuales en línea de todos los sistemas que la compañía Yoveri
a vendido a sus clientes. también podemos ver manuales dc nuevos sistemas que posee la
compañía. nos perrnite hacer un download (bajar) a cada manual p¿¡ra que cl cliente pueda
tener los manuales del sistema adquirido en la compañía Yc¡veri o de algún otro manual de
su interés.

AVUOA E}I LI}IEA

Aqu ustcdcs po&án tcner acc¿so a los m¡¡¡uales dr ourrEos s,Jtc¡rás

¡LúS SOFIIIIRE:

YsrÍ¡Rl

-

)¡xs.gr.
)nxs.gr.
)AXSpredios

)AXlsisp L,cenc,a

)A{§ lmplantacrón §oporlo Tácnrco

OO/SYS SOFIW4RE,,

) oorsvs-wR

)oDtsvs«iosto
)oDtsvs-!veb Lrcenc¡¡

> OOISYS lmplentac¡ón Soporle Técnico

@ocl.rip)
Aocl.zip)
Aoct.zip)

Ooct.t¡p)
Oocl.z¡p)

Aocl.zip)

O*1.tip)
Oúl.zip)
Dx1.2¡p)
Po.1.t¡p)
Oocl.típ)

0e
(

A,,E
liii.

F
D.v

,rB
"s. ";¡ql

, 't-4
A¡i¡:
) Núcleo Comercral Oocl.¡ipJ
)Modulo de Lecfure d6 Medrdores OocL¡ir)
)Modrlo d. S.*a,o . Clienles Oocr.rip,

'á.r¡, lllÉ".1¡

Figura {.7.1 l'igina Aruda cn l,inca

Nos cn!ia a la página
principal de Yovcri
( figur¿.t.1 )

PROl'COt\'t ('apirulo lV Páuina l-5 l:SI\)1.

I

Producto6



Manual de Usuario \l'eb Site de Yovcri S.A

4.8 PAGINA ACCESO A II.S]'ADISTICAS

Esta página es Ia que va ha permitir ingresar por medio de un usuario y clave a la página de

las estadísticas de la compañía Yoveri S.A.

ISTADISTICAS

vof¡n¡
C.. omo r
S ¡r.60t

Por foyor lngrcss los slguisntss dót05 por¿ poder dccasor o nuestro pog¡no de
estodlstlc.s de l. comp!ñ1. Yoveri s.A.:

[J sua.¡o:

Resleblecer 
I

Oo no ten€r un usuorio por favor

Denchos Res¿»dos ¡nr @ fotei S.A,

Figura .1.8 Página Acccso a llst¡rdísticss

-

Nos cnvia a la página
de contáctenos
( Figura 4.5 )Permite el acceso a

la pfuina de
informativo
I l'isura 4.8.1 )

t-¡sta dc l,inks pi¡¡a
la navcSarión cñtrc
paginas principalss

PROr'( Ol\t Capitulo lV Página 26 t,Sl'( )l-

!a!
Clhnt..

hodudoa



lltanual dc Usuario Web Site de Yoveri S.A

Esta página nos muestra las estadísticas sobre las visitas del día. cstadísticas sobres las
visitas de cada mes y también nos muestra las estadísticas de cada proyecto que este
vigente o en desarrollo.

ESTADISTICAS

Yov¡Rl Se del¡llan las esledistces de proyoclos en m¡rche y de ias usdás realzad¡s alweb s e

de la compañia Yov6n S A

Nútr,od tbf /,.p{'-0

ESTADISTICAS OE VISfTAS fIENSUALES

'F€b¡uary ml 73

January 2mlE M¿tch;üi

t'igura 4.8,1 Pógina de Est¡dísticas

o

#
ElBt r, , ..¡¡.

c^¡apus ' '
¡¡rs

lles

Nos envia a la página
principal de Yoveri
( Figura 4.1 )

l-isla dc Links par¿

la navegación cntrc
paeinas principalcs

PROt ( ( )v Cap¡tulo lV Página 27 t,SPOt.
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1
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