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GENERALIDADES



Manual de Usuario Web Site de Yoveri S.A.

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene toda la informacion de como operar un Sitio Web, ademas indica
también todo su funcionamiento. Nos ayuda a identificar todos los usuarios que pueden
utilizar el Sitio Web y cuales son los conocimientos minimos que deben tener para poder
tener una comprension exitosa de cada una de las funciones del mismo, asi como
informarse en su totalidad de toda la informacion que el Sitio Web desee trasmitir al
usuario.

Cabe indicar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la navegacion

del Sitio Web, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones y le
facilitara la navegacion en el mismo.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido disefiado con los siguientes objetivos:

1.2.1 OBJETIVOS GENERALES

» Guiar al usuario para utilizar el sitio web de la compaiiia Yoveri S.A.
» Ayudar al usuario a manejar Internet para facilitar la navegacion en el sitio.
» Conocer detalladamente el sitio web con todas sus caracteristicas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Comprender los requerimientos para que el sitio funcione correctamente.
» Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del sitio web.
» Brindar informacion de todo lo referente a la compaiiia Yoveri S.A.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina | ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Yoveri S.A.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual ha sido disefado para facilitar al usuario el manejo del sitio web de una
manera mas facil y eficiente.
Entre las personas a las que va dirigido este manual se encuentran:

» Personas con poco conocimiento en computacion
» Empresas con empleados que no tengan conocimiento en paginas web.
» Todo el personal de Yoveri.

PROTCOM Capitulo I Pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario

Web Site de Yoveri S.A.

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El hardware minimo para que el sitio web funcione correctamente es el siguiente:

Hardware Caracteristicas
Monitor Tipo: SVGA
# Color: 256
CPU Procesador: Pentium II, AMDK®&-2
Memoria Ram: 32 Mb
Velocidad: 400 Mhz.
Maodem: 28 Kbps
Tarjeta de Sonido
Teclado 101 Teclas
Mouse 2 Botones

2.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

El software minimo para que el sitio web funcione correctamente es el siguiente:

Sistemas Operativos Navegadores
Opciones: Opciones:

Windows 95 Internet Explorer
Windows 98 Netscape Navigator

Windows 2000

Conexion a Internet

PROTCOM

Capitulo I Pagina 1

ESPOL



CAPITULO I11
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Manual de Usuario Web Site de Yoveri S.A.

3. ;{COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Para poder ingresar al sitio web de la Compariia Yoveri S.A. es necesario tener en cuenta lo
siguientes pasos:

I. Encender la Computadora.
2. Luego que el computador este encendido aparecera la pantalla principal del sistema

operativo que este usando que este usando, en donde encontrara un icono con el
navegador que este utilizando ya sea Internet Explorer o Netscape Navigator, etc.

Figura 2.1 Pantalla Inicial de Windows

PROTCOM Capitulo 111 Pagina | ESPOL
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3. A continuacion después de haber dado doble click en el icono de Internet Explorer o del
browser que este utilizando, usted se ubicara en la barra de direcciones de dicho
browser donde escribira la siguiente direccion: www.yoveri.com

7 Yoveri S.A. - Microsolft Intemet Explorer

Barra de
Direccion

Figura 3.1 Barra de Direcciones del Browser

PROTCOM Capitulo Il Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Yoveri S.A.

4. Luego de haber digitado en la barra de direcciones la palabra www.yoveri.com aparecera
la pagina default del sitio web de Yoveri S.A.

COm

WWwW.voverl.

mpaiia Yoven S A expertos en Oracle

USTED ES EL VISITANTE # 96

Ayuda en Linea Estadisticas

Figura 4.1 Pagina Principal (default) del Sitio Web

PROTCOM Capitulo Il Pagina 3 ESPOL
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Manual de Usuario

Web Site de Yoveri S.A.

4. OPERACION

4.1 PAGINA PRINCIPAL

Después que el usuario haya digitado en la barra de direcciones la direccion del sitio web

Yoveri (www.yoveri.com)

presentacion del sitio web Yoveri.

Envia a la pagina
Quienes Somos
( Figurad.2)

Enviaala
pagina de
Alianzas

{ Figura4.4)

www.yovericom

Enviaala
pagina de
Contacto
( Figura4.5)

mpaiia Yoveri S A, expertos en Oracle

Mensaje de
Bienvenida
del Sitio

USTED ES EL VISITANTE # 96

Informativo Ayuda er, Linea Estadistivog

Enviaa la
pagina de
Informativo

( Figura4.6)

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura 4.7 )

Figura 4.1 Pagina Principal del Sitio Web

Numero de
Visitas
Automatico

aparecera la siguiente pagina principal, que es la pagina de

Enviaala
pagina Lineas
de Negocios

( Figura 4.3)

Pagina de
Clientes
(Figura

Enviaala
pagina de
Estadisticas
( Figura4.8)

PROTCOM Capitulo IV Pagina |

ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Yoveri S A,

4.2 PAGINA QUIENES SOMOS?

En esta pagina encontrara informacion acerca de la compaiia Yoveri, de como y cuando se
inicio y cuales son sus objetivos para con el cliente.

'QUIENES SOMOS

YOVERI S.A. es una empresa ecuatonana que desde 1934, esti en el negocio de manejo
de informacion

"OVky,

(s‘.roumos

Para ésto, proveemos hemramientas y servicios basados en productos Oracle Nos
P eslorzamos para seguir siendo un proveedor que

» NUNCA dejamos un proyecto inconcluso

bSIEMF’RE el cliente obhiene los beneficios acordados
{ A veces mas!)

bSIEM PRE nuestros contratos son élicos v justos para el
cliente

> Somos experos en ORACLE y contamos con mas de 60
técnicos para servirlo

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Informativo Ayuda en Linea Estadisticas

Enviaala
pagina de
Estadisticas

( Figura 4.8 )

Enviaala

Enviaala
pagina Ayuda
en Linca

( Figura4.7)

pagina de
Informativo
( Figura 4.6)

Figura 4.2 Pagina Quienes Somos

PROTCOM Capitulo IV Pagina 2 ESPOL
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4.3 PAGINA LINEAS DE NEGOCIOS

En esta pagina encontrara informacion sobre cada una de las lineas de negocios con las que
cuenta la compaiiia para proveer servicio.

LINEAS DE NEGOCIOS

Envia a la pagina de
Productos de esta
Linea de Negocio
( Figura4.3.1.1)

Yoveri S.A. fiene fres lineas de negocios Desarrollo de software,
Soluciones (son sistemas ya desarrollados) v Outsourcing de Manejo dg

-
2
ol

4

7 DESARROLLO DE SOFTWARE:

Yoveri S.A. es una fabrica de sofware que se adapta a las necesidades del cliente

¥ Podemos crear soluciones a la medida de las necesiiades de!
cliente, cubnendo el 100% de sus requerimientos.

® podemos realizar todo el desarmollo desde principio & fin o participar
solamente en ciertas fases del procesa

» Podemos Irabajar solos, 0 en equipo con el area de sistemas del
clente

Haga click aqui para ver los Clientes en Desarrollo de Software

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Envia a la pagina de
Clientes de esta Linea
de Negocio

( Figura4.3.1.2)

PROTCOM Capitulo IV Pagina 3 ESPOL
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IMPLANTACION BE SOLUCIONES:

Envia a la pagina de
Productos de esta
Linea de Negocio
( Fieura 4.3.2.1)

2u __/‘
P AXIS: Para empresas de senvicios (energia, agua, telecomunicaciones, efc)
¥ AXIScall center, para acceso directo de los clientes a la informacion y
SenvIcios.
P CODISA NAF: software administrativo financiero
B .
ufacturing:

less para

Tenemos software listo para funcionar para diferentes necesidades

e produccion

Envia a la pagina de ; y
pag ico de la informacion de

Productos de esta
Linea de Negocio

Envia a la pagina de
Clientes de esta Linea
de Negocio

n: Parala i (Fieura4.3.2.2) imiento de activos

Haga click aqui para ver &dum y CH& en Implanfacion de Soluciones

QUTSOURCING DE MANE.JO DE INFORMACION:

Manejamos informacién con el respaldo de nuestro conocuniento en Or 5 G
Envia a la pagina de

Productos de esta
El outsourcing puede incluir u_incu de Negocio

>Ap|icacw0n (v su mantenimiento o nuevos desamollos)

» Senvidor

¥ Datacenter. (Centro de computo donde reside el servidor y los enlaces de
comunicacion hasta las instalaciones del cliente)

» Operacion del servidor

P Soporte técnico en Oracle

Haga chek aqui para ver los Clientes en outsourcing de manejo de informacidn

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura4.7)

Enviaala informativo Ayuda e’ Linea Estadisticas
pagina de
Informativo
( Fieura4.6)

Enviaala
pagina de
Estadisticas

( Figurad.8)

Figura 4.3 Pagina Lineas de Negocios

PROTCOM Capitulo IV Pagina 4 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Yoveri S.A.

4.3.1 DESARROLLO DE SOFTWARE

4.3.1.1 PRODUCTOS

Esta pagina detalla todos los productos o software que existen para dicha linea de negocio
(desarrollo de software).

LINEAS DE NEGOCIOS

AXIS:

Marca registrada de Yoveri, es un software que maneja la informacion de empresas de
servicios de un gran numero de clientes, especialmente a aquellos negocios en que sus
clientes se abonan a un semvicio y se registran consumos del mismo en un penodo
determinado (Por ejemplo energia, telefonia, paging, isp, agua potable, salud prepagada, efc )

Su disefio, que contiene mucho conocimiento de empresas de AN s
servicios, permite utlizarse en negocios de diferente tipo,

aprovechando las simililudes que existen en la interaccion de las

diferentes empresa de servicios y sus clientes, por ejemplo, siempre exisle una geshén de
ventas, confratacion, registro del consumo, planes tarifarios, facturacién de consumos,
recaudacion, atencidn al cliente, gestién de cobranzas, elc

Y°"Elu
__ Home |
_Quienes Somos_ |
L Clientes |
[ Productos |
__Mienzas |
__Contictenos |

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Aplicaciones de AXIS:
Existe una aplicacién base de todo AXIS, den e soporte para el resto de aplicaciones. Se
encarga de la seguridad, auditoria, parametrizacion, conliene una herramienta de workflow embebida (AXISworkfiow) y
maneja la informacion de clientes, productos y contratos de la empresa de servicios. El resto de aplicaciones sirve para
parametnzar la actwvidad particular de cada empresa de servicios y manejan las distintas situaciones que ocurren en
relacién a un cliente

» Gestion de Ventas

>P!ospecﬁ:w de clientes Anélisis de Credito

bM'Ju::’e la capacidad cel clente de pagar por un servicio Gestion Comercial

"Maneja fa confratacion de los servicios y toda accion relacionada Cambios en el contrato (cambio de pian tanifario, por
gjempk), ordenes de servicio (reconexiones, por ejempla), consultas v reclamos de clientes, efc Facturacion

» Vsioracion de los consumos ¥ emision de estados de cuenta Recaudacion

P De fos pagos de los clientes, a través de ventanilias propias o por bancos Gestion de Cobranzas

» administra 12 gestion de recuperacion de cartera Gestion de Coactiva

» Cuando 2 empresa fiene esa capacidad, administra el proceso de ios juicios de coactiva

PROTCOM Capitulo IV Pagina 5 ESPOL
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Versiones disponibles AXTS:

Puede llegar a modelar el negocio de cualquier empresa de servicio del tipo de las mencionadas, sin embargo, estan
acluaimente disponibles las siguientes versiones

AXiSagua, para empresas de agua potable y alcantarillado. (plataforma cliente servidor)
AXiSisp, para empresas proveedoras de acceso a internet . (piataforma mulficapa, interned)
AXiSservicios, para la geshon de cementenos, hospicios y predios

Ademas, configurada como una aplicacién que puede funcionar independiente, fenemos

AXiScobra, para la geshon de andlisis de crédito y gestién de cobranzas

AXIScoactiva, para la geslion de juicios coactivos.

AXIScall center, ¢s un producto que puede funcionar en forma independiente ¢ integrado al resto de aplicaciones AXIS
para manejar una empresa de semvicios.

Administra los diferentes canales por los que un cliente puede gestionar por st mismo los senvicios que requiere, con los
niveles de segundad esperados:: teléfono (IVR), fax, email, pagina web, kiosko. El cliente pudiera, por ejemplo, hacer una
llamada telefénica e, interactuando con AXIScall center, pedir que una copia de su estado de cuenta se envie a un nimero
de fax o direccion de correo electronica. Contiene mucho conocimiento de manejo de base de datos, emula la mayoria de
las funciones rutinanas de un Administrador de Base de Datos, permiiendo a un usuario enfrenado, no técnico
Necesanamenie, administrar los canales mencionados

ODISYS SOFTWARE: El cual se lo ha subdividido en los siguientes subproductos

P 0oDISYSIVR & ODISYS

» oDISYSKiosko
>(ZJDIS‘{S-\r"ufeb Licencia
> ODISYS Implantacién Soporte Técnico

Retorna a la
pagina de Lineas
de Negocios

( Figura4.3.1)

Figura 4.3.1.1 Pdgina Productos por Desarrollo de Software

PROTCOM Capitulo IV Pagina 6 ESPOL
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4.3.1.2 CLIENTES

Esta pagina detalla todos los clientes a los cuales se les ha desarrollado un software, es
decir clientes que se encuentran dentro de esta linea de negocio (desarrollo de software).

| CLIENTES

YQVEN

En esta linea de negocio le hemos desarmollado sistemas a los siguientes clientes

DESARROLLO DE SISTEMA DE FACTURACION:

Nos envia a la

. agina o figura
- Desarrollo del sistema de venta de tarjeta Prestgio [; S 13T

’ Desarrollo del sistema comercial de red inteligente
o Qutsourcing de la facturacion durante 32 meses. (Vigente)

[ Mas3 Informacion

Nos envia a la
Lista:de Links para spol, del nuevo sistema integrado| pagina o figura l'y
G PRSIt A ntas de la base de datos Oracle 4.3.12.2

paginas principales  |(En desarrollo)

Proyec
contable de
Desarrollo de

ormacion

SOPORTE Y DESARROLLO DE SOF TWARE

Nos envia a la
sigte pagina de
cliente

( Figura4.3.2.2 )

Proyecto realizado a través de la empresa Arango Software Internacional S

Bancome‘x Este proyecto se inicié en agosto de 1397 en la cil

Desarrollo e implantacion de médulos dentro de un

bngd por un afio
0 de frabajo)

Enviaala
pagina Avuda
en Linea

( Figura 4.7 )

Envia ala
pagina de
Informativo

{ Figura 4.6)

Enviaala
pagina de

Estadisticas
( Figura 4.8)

s

Informativo Ayuda en Linea Lstadisticas

PROTCOM Capitulo IV Pagina 7 ESPOL
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4.3.1.2.1 MAS INFORMACION DEL CLIENTE (PACIFICTEL)

Nos muestra informacion mas detallada sobre el cliente al cual se le desarrollo un software.
detalla todo los servicios que la compaiiia le ha brindado al cliente.

| CLIENTES

DESARROLLO DE SISTEMAS: PACIFICTEL

VERl SISTEMA DE FACTURACION

! Todo el sistema de nuestro cliente esta isefiado y desarrollado en base de datos Oracle
Sistemas este sistema consta de aplicaciones relacionadas es decir de distintos modulos que son

» Modulo General

» Modulo de Facturacién

® Modulo de Convenios / 3

» Modulo de Senvicios al cliente %

» Modulo de Recaudaciones '

» Modulo de Reclamos Mlk G’

TARJETA PRESTIGIO
Se desarrollo e nstalo del Sistema de Administracion y Operacién que posibiltan realizar llamadas intemacionales y
cargar su costo a un numero lelefonico u ofro medio de pago, para lo cual realiza las siguientes funciones

PROTCOM Capitulo IV Pagina 8 ESPOL
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4.3.1.2.2 MAS INFORMACION DEL CLIENTE (ECAPAG)

Nos muestra informacion mas detallada sobre el cliente al cual se le desarrollo un software,
detalla todo los servicios que la compaiiia le ha brindado al cliente.

| CLIENTES

DESARROLLO DE SISTEMAS: ECAPAG

En esle proyecto se desarrollo un sistema comercial para nuestro cliente para cual se lo
dividio en 2 etapas cada etapa costa de los siguientes modulos

PRIMERA ETAPA:

® Modulo General Bagmae
» pagina de clientes
Modulo de Clientes ( Figura4.3.1.2 )

b Modulo de Facturacidn
» Modulo de Lectura de Medidores

» Modulo de Contratos y Adquisicidn de servicios Em
» Modulo de Senvicios al Cliente

» Modulo de Recaudaciones

» Modulo de Servicios &
» Modulo de Corte, Retiro y
» Modulo de Refacturacion
» Modulo de Infracciones

» Modulo de Créditos (Convenios)
» Interfaz Financiera (CODISA - NAF) Contabilidad, Cuentas por pagar, Bancos.

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Retorna a la
pagina de clientes
( Figura4.3.1.2 )

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura 4.7 )

Enviaa la
pagina de
Informativo
( Figura4.6)

Enviaala
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Informative Ayuda'en Linea Estddisticas

Figura 4.3.1.2.2 Pigina Productos por Desarrollo de Software BIE!
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4.3.2 IMPLANTACION DE SOLUCIONES

4.3.2.1 PRODUCTOS

Esta pagina detalla todos los productos o software que estan listos para ser implantados
como solucion informatica.

| [LINEAS DE NEGOCIOS

ng"' IMPLANTACION DE SOLUCIONES:
Sl AXIS:

istemos
Marca registrada de Yoveri, es un software que maneja la informacion de empresas de servicios de

un gran numero de clientes, especialmente a aguellos negocios en que sus clientes se abonan a un
servicio y se registran consumos del mismo en un periodo determinado (Por ejemplo energia,
telefonia, paging, isp, agua potable, salud prepagada, elc)

Su disefio, que conbene mucho conocimiento de empresas de servicios, permite ublizarse en
negocios de diferente tipo, aprovechando las similitudes que existen en la interaccién
de las diferentes empresa de servicios y sus clientes, por ejemplo, siempre existe una @
geshédn de ventas, contratacién, registro del consumo, planes tanfanos, facturacion de

| consumos, recaudacion, atencién al cliente, geshén de cobranzas, elc

Aplicacil yes de AXIS:

Existe una acidén base de lodo AXIS, denominada AXISndefeo. Sirve de sopore para el resto de aplicaciones. Se
encarga de uridad, audiloria, parametrizacion, contiene una herramienta de workflow embebida (AXISworkfiow) y maneja
la informaciér lientes, productos y contratos de la empresa de servicios. El resto de aplicaciones sirve para parametnizar
la actividad p de cada empresa de servicios y manejan las dishntas situaciones que ocurren en relacion a un cliente

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales
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P Gestion de Ventss

P praspecion de clientes Andfisis de Crédito

P uide ia capacidad cel cliente de pagar por un sewvicio. Gestion Comercial

"Manq’a la contratacion de los servicios y foda accion relacionada: Cambios en el contrato (cambio de plan tanfano, por
gjemplo), ordenes de servicio (reconexiones, por ejemplo), consultas y reclamos de clientes, efc. Facturacion

P Valoracion de bos consumos y emision de estados de cuenta Recaudacion

P De os pagos de fos clientes, a traves de ventanilias propias o por bancos Gestion de Cobranzas

P Administra la gestion de recuperacion de cartera. Gestion e Coactiva

P Cuando Iz empresa hiene esa capacidad, administra el proceso de los juicios de coactiva

Versiones disponibles AXIS:

Puede llegar a modelar el negocio de cualquier empresa de servicio del ipo de las mencionadas, sin embargo, estan
actualmente disponibles las siguientes versiones

"AXJSegua, para empresas de agua potable y alcantarillado. (plataforma cliente servidor)
'AXJS:‘spL para empresas proveedoras de acceso a intemet . (plataforma mulficapa, internel)
AXiSservicios, para la gestion de cementenos, hospicios y predios

Ademds, configurada como una aplicacion que puede funcionar independiente, tenemos

'AXiScobra. para la gestion de andlisis de crédito y gestion de cobranzas
)AXIScoactiva. para la gestion de juicios coaclivos
¥ axiscalt cender, es un produclo que puede funcionar en forma independiente o integrado al resto de aplicaciones AXIS

Administra los diferentes canales por los que un cliente puede gestionar por si mismo los servicios que requiere, ¢on los
niveles de seguridad esperados:: teléfono (IVR), fax, email, pagina web, kiosko. El cliente pudiera, por ejemplo, hacer una
llamada telefdnica e, infer3 AXIScall center, pedir que una copia de su e 8 cla a efvie a un nimero de
fax o direccion de corme ucho conocimiento de manejo df Nosenviaala sgte.
funciones rutinarias de de Datos, permitiendo a un usua| Pagina de productos

( Figura4.3.2.1(a) )
administrar los canales

Retorna a la
pagina de lineas
de negocios
( Figura 4.3.1 )

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura4.7)

Enviaala
pagina de
Informativo
( Figura 4.6 )

Enviaala
péagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Informativo Ayuca en Linea Atadisticas

Figura 4.3.2.1 Pigina Productos por Implantacién de Soluciones
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LINEAS DE NEGOCIOS

Y Vi IMPLANTACION DE SOLUCIONES:
x|

S Versiones disponibles de AXIS:
: : Puede llegar a modelar el negocio de cualquier empresa de servicio del tipo de las
mencionadas, sin embargo, estan actualmente disponibles las siguientes versiones

P aAx Sagua, para empresas e agua potable y alcantaniiado. (plataforms clente
servidor)

P AXISisp, para empresas proveedoras de acceso a internet . (plataforma
multicapa, internet)

» AXISservicios, para Ia gestion de cementerios, hospicios y predios

:

Lista de Links para
la navegacién entre
paginas principales

Ademas, configurada ¢ funcionar independiente, tenemos

» AXiScobra, p:
» AXIScoactiva, para la gestion de juicios coactivos

» AXIScall center, es un producto que puede funcionar en forma independiente o infegrado al resto de
aplicaciones AXIS para manejar una empresa de senvicios

crédito y gestidn de cobranzas

Administra los diferentes canales por los que un cliente puede gestionar por si mismo los servicios que requiere, con los
niveles de segundad esperados: teléfono (IVR), fax, email, pagina web, kiosko

edir que una copia de
cimiento de
atos, permitiendo a

lamada felefonica e, interactuando ¢po-f
ax o direccidon de comreo elecl] Nos envia ala sgte.
las funciones rutinanas de un pagina de productos
te, administrar los canales med_ ¢ Figura 4.3.2.1(b))

El cliente pudiera, por g
su estado de cuenia
manejo de base de
un usuano enfrenado,

Retornaa la
pagina de anterior
de productos
( Figura4.3.2.1 )

Enviaala
pagina de
Informativo
( Figura4.6)

Envia a la
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figurad.7)

2 ITHA AR E
(AW LIS
w' AR

Informative Ayuda en Linea Estadisticas

Figura 4.3.2.1(a) Pagina Productos por Implantacion de Soluciones
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LINEAS DE NEGOCIOS

CODISA NAF

Producto de la casa CODISA SOFTWARE de Costa Rica es un software para la gestion

administrativa financiera de una empresa. Con sus mas de 1 000 implantaciones, es lider en
Oracle en América Latina Contiene los siguientes modulos, los que funcionan de manera
integrada

» Contabilidad General y Presupueslo
» Bancos y Conciliaciones

» Cuentas por Pagar *

i
b Activos Fijos ’.

Yo

Ve,
L ome | "
[Quieries Somos| & CODISA
— > Compras -
[__Productos |
I hmezas % |
i

softarare corp

> Inventarios

Nos lleva al sitio
web de la
compailia Codisa

b Facturacion
b Cuentas por Cobrar
| > Némina

b Recursos Humanos

Haga click aqui para ver mds de Codisa NAF.

]+ se integra a Codisa NAF para formar un ERP. (Planificacion de Recursos Empresarniales,
bs siguientes modulos

Lista de Links para
la navegacidn entre
paginas principales

> Administracion de

nventanos
> Admnistracion de Compras
> Control y Costos

> Planeacién y Programacion
e-volutionWireless: Permite el acceso inalambrico y la visualiz

Desarrollados por e-volutionSoft de Costa Rica, son productos que administran
decisiones

Nos lleva al web
de la compaiiia
E-volutionSoft

¢ion de la produccién
éso productivo y apoyo a la toma de

Haga click aqui para ver mds de estos productos

Envia ala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura 4.7)

Enviaala
pagina de
Informativo

( Figura 4.6 )

Enviaala
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Retorna a la pagina
de anterior

de productos

( Fieura4.3.2.1(a))

Informativo Estadisticas

Ayuda en Linea

Figura 4.3.2.1(b) Pdgina Productos por Implantacion de Soluciones
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4.3.2.2 CLIENTES

Esta pagina detalla todos los clientes a los cuales se les ha implantado un software e
informacion de cada uno de ellos.

O | CLIENTES _
A4

IMPLANTACION DE SOFTWARE
YQVERI En esta linea de negocio le hemos implantado software 2 los siguientes clientes

vamos  Immplamtaciones NAF-TPM:

sfemos

Esta implantacion fue realizada a la empresa MALCA
(Molerrey Azucarera Lojana )

~

> Se implanto todos los modulos del software CODISA-NAF

B Tambien se realizo la implantacién del software TPM A‘ ‘

. ; Nosenviaala
Implantaciones NA :
. pagina del cliente
Esta implantacién fue rea ( Figura 4.3.2.2(a) )
Deon Diego) tanto en Qui

Nos enviaa la
pagina del cliente
( Figura4.3.2.2(a))

@ farmaMas

Permasis y musns wvds

Implantaciones CODISA - NAF
Se realizo la implantacion del Software a la compafiia FARMAMAS

[Mas Informacion,

Enviaala
pagina de

Estadisticas
( Figura 4.8)

Enviaala
pagina Ayuda
en Linea

( Figura 4.7 )

Enviaala
pagina de
Informativo
( Figura 4.6)

Nos envia a la
pagina de clientes
( Figura4.3.1.2)

:stadisticas

Informetivo Ayuda en Linea

Figura 4.3.2.2 Pdgina Clientes por Implantaciéon de Soluciones
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IMPLANTACION DE SOFTWARE

Se defalla los software que fueron implantados a algunos de nuestros cliente

IMPLANTACION CODISA-NAF: A la compafiia FarmaMas se le realizo un
implantacion de todos los modulos del NAF (Nucleo Administrativo Financiero) asi
como la incorporacion del modulo de POST (Puntos de Ventas) en cada uno de sus
locales, se defallan los modulos que fueron implantado a esta compafiia

» Modulo de Contabilidad

» Modulo de Cuentas por Cobrar
» Modulo de Facturacién

> Modulo de Cuentas por Pagar

> Modulo de Activos Fijos

Lista de Links para
la navegacion entre
b paginas principales
p farmaMas ¥ v oo romms
O
W SSEVEERSEP Modulo de Recursos Humanos

\

IMPLANTACION TMP-NAF: A la compafia ECARNI (Embutidos Don Diego) se realizo la implantacion de algunos
de sus modulos asi como se incorpore algunos modulos de TPM (Total Production Managemens) B
los cuales se detallan a continuacién - DON

MODULOS NAF

Modulo de Contabilidad

odulo de Cuentas por C ? ;
Modulo de _'lena por Cobrar MODULOS TPM: Nos enviaala
Modulo de Facturacién pagina de clientes
Modulo de Cuentas por Pagar P Modulo de Compras ( Figura4.3.2.2)

Modulo de Activos Fijos > Modulo de Inventanos
Modulo de Cheques

Modulo de Nominas

Modulo de Recursos Humanos
Modulo d

Envia a la
pagina Ayuda
en Linea

( Figura4.7)

VVVVVVYVYYY

Enviaala
pagina de
Informativo
( Figura4.6)

Enviaala
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Informativo Ayuda en Linea EXtadisticas €
Figura 4.3.2.2(a) Pagina detalle de Clientes por Implantacién de Soluciones ECA
ZHAS
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Web Site de Yoveri S.A.

4.3.3 OUTSOURCING DE SISTEMAS

4.3.3.1 CLIENTES

Esta pagina detalla todos los clientes a los cuales se les ha realizado un outsourcing de

sistemas.

OUTSOURCING DE SISTEMAS

El Oursourcing de Sistemas lo podemos realizar de 3 maneras, segun el requenmiento del cliente

¥ OUTOPERATION:

PACIFICTEL: Outsourcing de las operaciones del proceso de facturacion de teléfonia fija

¥ QUTAPLICATION

ANDEC: Se realizo la migracién de sus aplicacidnes a Forms 6.0 de Oracle

¥ OUTSUPPORT

PORTA: Outsourcing de personal para cambios en sus aplicaciones por la dolarizacion

ORACLE: Cursos de Capacitacion en herramientas Oracle
BANCO CONTINENTAL: Soporte en Base de Datos Oracle para el desarrollo de sus aplicach
BANCO DE GUAYAQUIL: Se realizo el afinamiento de la base de datos Qracle

BANCO LA PREVISORA: Se realizo el afinamiento de /a base de datos v soporte en Qracle
BANCO UNION: Soporte en Qracle

BANCO DE CREDITO: Soporte en Sybase

Enviaala
pagina Avuda
en Linea

( Figura4.7 )

Nos envia a la
pagina de clientes
(Figura4.3.2.2)

Estadisticas

Informa‘ivo Ayulia en Linea

Enviaa la
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Enviaala
pagina de
Informativo

( Figura4.6)

Figura 4.3.3.1 Pdgina Clientes por Qutsourcing de Sistemas

PROTCOM

Capitulo IV Pagina 16
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4.4 PAGINA ALIANZAS

Esta pagina nos muestra informacion de todos y cada uno de las empresas y/o compaiias
que son aliados a la compaiia Yoveri.

| ALIANZAS

Nos lleva al sitio
web de la
compania Codisa

CODISA SOFTWARE y E-VOLUTIONSOFT

B
Codisa Software y e-volutionSoft son dos de las * Vo (CODISA
principales empresas que desarmollan software en Costa Rica .0. Salwars: O
Yoveri distribuye e implanta en forma exclusiva en el Ecuador
sus productos, los que frabajan en forma integrada formando un ERP (Planificacion de
Recursos Empresanales por sus siglas en inglés), para la automp*
operaciones de una empresa

Nos lleva al sitio
web de la
compania Oracle

Participamos en el programa de empresas aliadas (OPP) como proveed

Oracle y soluciones terminadas O CLE

Nos lleva al sitio
web de la
comparnia ESPOL

i . - de Software ESPOL - YOVERI. (Abierto des productos
.ista de Links para

conlal lanavegacion entre | de la ESPOL. Este centro es una oportunidad

parficil paginas principales  Jo, ya no académicos, con las mismas exigencias QUe amontaran
profesiomararaest; Tevem tapaciacion en el uso de herramientas Oracfe Yoveri, por su parte, se
beneficia al tomar contacto con profesionales en formacion, [dvenes, brllantes, motivados para utilizar las _hg’_,

herramientas mas modemas que la tecnologia ofrece

Enviaala
pagina Avuda
en Linea

( Figura4.7)

Enviaala
péagina de
Informativo
( Figura 4.6 )

Enviaala
pagina de
Estadisticas
( Figura 4.8)

Informan:-: Ayud) en Linea Estadisticas

Figura 4.4 Pdgina Alianzas

PROTCOM Capitulo IV Pagina 17 ESPOL
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4.5 CONTACTENOS

Nos envia a la pagina de contactenos donde aparece un formulario para que el usuario
pueda enviar sus datos y pedir informacion sobre algun producto de la compaiiia Yoveri.

\
) CONTACTENOS

Para mayor informacion llenar el siguiente formulario

Diganos mas acerca de Usted. :

Nombres:

Apellidos:

Direccion:

Teléfonos:

|
|
Empresa: I
I
I
I

E-mail:

Qué desearia usted?
[ Cotizacion [T Sugerencia del Web Site [T Informacién de Productos

Escriba aqui el detalle de su requerimiento:

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Boton que envia los
datos del formulario a
un e-mail predestinado

Figura 4.5 Pagina Contactenos
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4.6 PAGINA ACCESO INFORMATIVO

Esta pagina sirve con acceso para ingresar a la pagina de informativo la cual detalla todas
las noticias que publique la compaiia y que podran ser vistas solo por el personal de la
compaiiia Yoveri.

[T

Por favor ingrese los siguientes datos para poder accesar a nuestra pagina de
informacion de la compania Yoveri S.A.:

Usuario:
Password:

Nos envia a la pagina
de creacion usuarios
( Figurad4.6.1)

Permite ¢l acceso a la
pagina de informativo
( Figura4.6.2)

DETio tener un usuario por favor Cre

Derechos Reservados por © Yoveri S.A.

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Figura 4.6 Pigina Acceso Informativo
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4.6.1 PAGINA DE CREACION DE USUARIOS

Esta pagina permite crear usuarios y cambiar clave exclusivamente para los empleados de
Yoveri, es muy importante ya que si un empleado no posee un usuario y clave no podra
accesar a la pagina de informativo, pero podra hacerlo una vez que cree un usuario en esta
pantalla.

3 Mantenimiento de Empleados y Usuarios - Microsoft Int... [M[=] E3 |

Creacion de Usuarios exclusivamente para empleados
Yoveri S.A.
Por favor ingrese los siguientes datos:

Primer I
Nombre:

Primer [
Apellido:

Cedula: l
Usuario: |
Clave: |

[T cambiar Clave

Nueva Clave: |

Guarda en la base de
datos la informacion
registrada en el

formulario )

Figura 4.6.1 Piagina de Creacion de Usuarios
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4.6.2 PAGINA INFORMATIVO

Esta pagina nos muestra todas la noticias y novedades que la compaiiia Yoveri publique
para que puedan ser vistas solo por los empleados de dicha compaiiia.
También publica automaticamente los cumpleanos de los empleados para el mes actual.

INFORMATIVO

Para poder tener acceso a esta pagina debe
formar parte de los clientes exclusivos de
Yoveri 8.A. Por favor ingrese los Para poder
tener acceso a esta pagina debe formar parte
de los clientes exclusivos de Yoveri S.A. Por
favor ingrese los Para poder tener acceso a
esta pagina debe formar parte de los clientes
exclusivos de Yoveri S.A. Por favor ingrese los
Para poder tener acceso a esta pagina debe
formar parte de los clientes exclusivos de
Yoveri 5.A. Por favor ingrese los

Derechos Reservados por © Yoveri S.A.

Lista de Links para
CUMPLEANOS DEL MES]| la navegacion entre

paginas principales

INFORMACION YOVERI

TEMA :Presentacion del Website

DETALLE:Se realzara la presentacion el dia Lunes 19 de Febrero despues de las 16:
de seciones), si desea participar de esta gran importante presentacion solicite una in
compafia

Nos envia a la pagina
de mantenimiento de
empleados

( Figura4.6.2.1)

pania(sala
la

Si desea ingresar, eliminar un empleado aqul”
Ingresar nuevas noticias

Nos envia a la pagina
de ingreso de noticias
( Figura4.6.2.2)

Figura 4.6.2 Pagina Informativo
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4.6.2.1 PAGINA MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

Esta pagina sirve para mantenimiento de los empleados de la compania Yoveri, es muy
importante ya que para que un empleado pueda tener un usuario de acceso a ciertas paginas
debera ser registrado por medio de esta pantalla ya que de lo contrario el empleado no
podra crear un usuario en la Figura 4.6.1 , también permite eliminar un empleado cuando
este inactivo para la compaiiia de tal manera que no podra volver ha acceder a las paginas
donde le pide un usuario de acceso.

3 Mantenimiento de Empleados y Usuarios - Microsoft Interne... H=IEI

Mantenimiento de Empleados de la Compaiiia Yoveri S.A.

Por favor ingrese los siguientes datos:

Datos del Empleado

Primer |
Nombre:
Primer I
Apellido:

Fecha I / | / |
NaCimiEﬂtO:(dd_m_W)
Cedula:

Que desea hacer:

[T Ingresar empleado

™ Eliminar Empledo

Usuario:l
Clave:l

Guarda en la base de
datos la informacion
registrada en el
formulario

Figura 4.6.2.1 Pigina Mantenimiento de Empleados
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4.6.2.2 PAGINA DE INGRESO DE NOTICIAS

Esta pagina sirve ingresar todas las noticias que deseen informarle a los empleados de la
compaiia Yoveri, permite ingresar un titulo y el detalle de la informacion que se desee
publicar, algo muy importante que hay que tomar en cuenta es que solo le permite ingresar
la informacion a un usuario especifico o administrador.

73 Ingreso de Noticias - Microsoft Internet Explorer

Ingreso de informacion para los empleados de la
Compania Yoveri S.A.
Por favor ingrese los siguientes datos:

Detalle aqui la informacion:

Tema:
Detalle:

Ingrese su'i
usuario:
Su clave:l

Guarda en la base de
datos la informacion
registrada en el

formulario B,

Figura 4.6.2.2 Piagina Ingreso de Noticias -
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4.7 PAGINA ACCESO AYUDA EN LINEA

Esta pagina sirve con acceso para ingresar a la pagina de ayuda en linea la cual permite el
acceso solo a los clientes de la compaiiia Yoveri.

B

) AYUDA EN LINEA

Para poder tener acceso a esta pagina debe formar parte de los clientes
exclusivos de Yoveri S.A. Por favor ingrese los siguientes datos:

Usuario: |
word: |
Permite ¢l acceso a

la pagina de T Ty A P, BT
inl'nrimli\ c: aﬁm’ mﬁﬁ

( Figura4.7.1)

Nos envia a la pagina
de contactenos
(Figura 4.5 )

De no tener ud esta informacion por favor Contactexf

0s

) ) chos Reservados por © Yoveri S A.
Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Figura 4.7 Pagina Acceso Ayuda en Linea
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4.7.1 PAGINA DE AYUDA EN LINEA

Esta pagina permite ver los manuales en linea de todos los sistemas que la compaiia Yoveri
a vendido a sus clientes, también podemos ver manuales de nuevos sistemas que posee la
compaiiia, nos permite hacer un download (bajar) a cada manual para que el cliente pueda
tener los manuales del sistema adquirido en la compaiia Yoveri o de algan otro manual de
su interés.

.
@ |umm\ EN LINEA

Aqui ustedes podran tener acceso a los manuales de nuestros sistemas

Y AXIS SOFTWARE:
Q\I E R ES AXISagua ro!.zfg]
I P AXiSagua @‘-'—:J—@
— {Doc1.zip)
:MISp-edsos el
AXISisp Licencia D 1._!zi ;

P axis Implantacion Soporte Técnico {Doc1.2ip)

= ODISYS SOFTWARE:

B > oosvsaR Doc.zip) ‘.

B > 005 50 Docti _
S—— , Doct.zip) _

B ” 00isys-Web Licencia e

— b ODISYS Implantacion Sopore Técnico DocH.zip)

Axis:

> Nucleo Comercial (Doct.zip)

P Modulo de Lectura de Medidores (Doct.zip)
P Modulo de Senvicio a Clientes Doc1.zip)

Nos envia a la pagina
principal de Yoveri
( Figura4.1)

Figura 4.7.1 Pagina Ayuda en Linea
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4.8 PAGINA ACCESO A ESTADISTICAS

Esta pagina es la que va ha permitir ingresar por medio de un usuario y clave a la pagina de
las estadisticas de la compaiiia Yoveri S.A.

'Leswgmsn«c?s B

Y N Por favor ingrese los siguientes datos para poder accesar a nuestra pagina de
Q estadisticas de la compania Yoveri S.A.:
= N nl
) io: | Nos envia a la pagina
Claamis Usuario: Lenviaa ke pag
Sistemos de contactenos

Permite el acceso a

( Figurad.5)

la pagina de
informativo
( Figura4.8.1)

De no tener un usuario por favor Contattenos

Derechos Reservados por © Yoveri S.A.

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Figura 4.8 Pdagina Acceso a Estadisticas
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4.8.1 PAGINA DE ESTADISTICAS

Esta pagina nos muestra las estadisticas sobre las visitas del dia, estadisticas sobres las
visitas de cada mes y también nos muestra las estadisticas de cada proyecto que este
vigente o en desarrollo.

| ESTADISTICAS

Se delallan las estadisticas de proyectos en marcha y de las visitas realizadas al web site

YQVER de la compafiia Yoven S A
Crea J!
d>islemas

Niimero de visitas hoy: 0

ESTADISTICAS DE VISITAS MENSUALES

Total Visitas

February 2001 ‘
January 2001 - 22|
1

March 2001

Nos envia a la pagina
principal de Yoveri
( Figurad.1)

Lista de Links para
la navegacion entre
paginas principales

Figura 4.8.1 Pigina de Estadisticas sp’}

PROTCOM Capitulo IV Pagina 27 ESPOL



