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Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

1. INTRODUCCION

1.1. GENERALIDADES

En el presente manual se trata de una manera elemental pero completa el tema sobre el
Analisis y Disefo de una pagina web.

Con este proposito se ha utilizado el programa Dreamweaver 4.0, el cual por su
versatilidad, rapidez y facil comprension es una herramienta muy poderosa de disefo.

La animacion de la pagina principal ha sido disefiada en Flash 5.0; un programa que me
brinda una importantisima ayuda.

En la pagina hay muchas fotos que fueron trabajadas en Adobe PhotoDeluxe 4.0 una
herramienta fantastica para el arreglo de estas.

Este manual consta de 4 capitulos, que permitiran al usuario obtener la informacion
requerida de una manera clara y de facil comprension.

PROTCOM Capitulo I - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

1.2. OBJETIVOS GENERALES

= Este manual ha sido concebido primordialmente como un instrumento de
consulta y trabajo para todas las personas que y estudiantes que tenga el deseo
de conocer un poco mas sobre el manejo de un sitio web.

= A este fin se dirige la organizacion interna de sus capitulos, con las debidas
explicaciones para cada una de las opciones que componen este sitio web.

= (Contiene, ademas un manual acerca de que es internet y como nos permite abrir
aun mas el mercado, ayudando a cubrir una necesidad mas acorde al avance
tecnologico actual.

* El lector hallara una guia de navegacion de cada una de las paginas que
componen este sitio web.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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1.3. OBJETIVOS PARTICULARES

= El grupo DEPCONSA al implementar un sitio WEB se convertiria en una de las
primeras empresas de Logistica y Contenedores del pais en estar en la red.

= Aumentar la competitividad de su organizacion en el mercado.

* Mediante los formularios de pedidos de servicios se establecera un primer
contacto con los posibles nuevos clientes.

= Aprovechar el contacto via E-mail, receptando sugerencias, comentarios u
opiniones.

PROTCOM Capitulo I - Pdgina 3 ESPOL
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1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO

* Este manual va dirigido a todas las personas que deseen tener mas informacion
sobre el Grupo Depconsa S A., dando informacion sobre las tres empresas
filiales que se dedican a actividades de Logistica General y afines.

= A las personas que frecuentan paginas Web, creando un ambiente amigable para
que se pueda llegar a comprender y manejar de la mejor manera dicho manual.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 4 ESPOL
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Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

2. INSTALACION

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Con el objetivo de una correcta funcion habilidad se recomienda que los usuarios
cumplan con un minimo de caracteristicas en su computador:

HARDWARE :

EQUIPO CARACTERISTICAS

Pentium de 32 Mb.
200 Mhz.

Disco Duro 100 Mb. Disponibles.
Tarjeta de Fax Modem.
Tarjeta de Red si fuese necesario.
Monitor SVGA.

TABLA 2.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE.
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SOFTWARE :

PROGRAMA CARACTERISTICAS

Netsca pe Netscape Explorer ver. 5.0 o superior.

R ez
Microsoft Internet Explorer ver. 5.0 o superior

TABLA 2.2. SOFTWARE REQUERIDO PARA LA NAVEGACION DE LA PAGINA WEB

PROGRAMA CARACTERISTICAS

Macromedia Dreamweaver ver. 4.0

macromedia
DREAMWEAVER <

macromedia Macromedia Flash ver. 5.0
FLASH
"‘ Adobe PhotoDeluxe ver. 4.0
Adot 4.

TABLA 2.3. SOFTWARE UTILIZADO PARA EL DISENO DE LA PAGINA WEB

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

2.2. INSTALACION DEL SISTEMA

2.2.1. CONFIGURACION DE PANTALLA

Para obtener una mejor visualizacion del Sitio Web del Grupo Depconsa, debemos
configurar nuestra pantalla a una resolucion de 800 x 600 pixeles.

Para ello nos ubicamos en la barra de Inicio, pulsamos el boton Start (Inicio) y
escogemos la opcion Setting (Configuracion) y nos colocamos sobre el Control Panel
(Panel de Control).

Como se puede apreciar en este grafico:

= Contiol Panel i

52l Printers
» M Taskbar & Stat Menu...
2] Folder Options...
s A toieDeskioy
Bun. W) Windows Update...

FIGURA 2. 1. INTERFAZ PARA EL INGRESO A ELL CONTROL PANEL.
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Una vez dentro del Control Panel escogeremos el icono Display (Pantalla).

Add/A emove
Prog ams Seltrygn
& & = °
[ sy Access ¥ onts Fumnins de [ Irtmert Kaybos Modams Mouss Mudracda Natweork
Busiorn datos 00 Cortrollery Oplions
B N $ 4 » ® £ =5 %
CnScreen P armeecnce PC Card Poves: Prrsers R egeonal S vaancs Syviem T ephory Usess
FPLMOA]  Managamant Seftri
Tobjectis) selected = Chengesdisplepsetiings. @[S My Computm

FIGURA 2.2. VENTANA DEL CONTROL PANEL.

Dentro de las propiedades de Display escogemos Settings ( Configuracién), nos
colocamos en Screen Area (Resolucion de Pantalla) donde seleccionamos 800 by
600 pixels (800 por 600 pixeles).

Background | Screen Saver | Appearance | Effects | web  Settings |

vl ————————

Display:
PHILIPS 107S on SiS 530

— — - — — —— Mhm“ A
W Evtend my \Windows deskiop orit this momitos Agvanced... |
T S |

FIGURA 2.3. VENTANA DE CONFIGURACION DEL DISPLAY PROPERTIES.
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Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

2.2.2. INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

A continuacion se detalla el procedimiento para instalar el Sitio Web en el disco duro:
Tomamos el disquete 3%2 7 y la insertamos en su respectivo drive y nos colocamos con
el mouse en el icono My Computer (Mi PC), damos doble clic y se muestra una
ventana donde pulsamos el icono 3% Floppy (A:) .

A 3 =
Control Panel Carpetas Web  Dial-Up My Digeal S cheduled
Networking Camera Tasks

1 object{s) selected 5] My Computer Z

FIGURA 2.4. PANTALLA MOSTRANDONOS EL ICONO DE 3 ¥ FLOPPY.

En el 3 2 Floppy (A) se nos mostrara el archivo grp_dep.zip que tiene comprimido el
Sitio Web del Grupo Depconsa.

Tobectt] 12 My Computer 4

FIGURA 2.5 DISCO DE 3 %" CONTENIENDO EL. ARCHIVO COMPRIMIDO.
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Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

Damos doble clic sobre este icono y se nos mostrara la pantalla de presentacion del
Winzip donde escogemos el boton 1 Agree.

This is a hully functional urregistered version for evaluation use only.
The registered version does not display this notice.

‘You can order the registered version oniine. by phone, of by mad.
Immedhate onkine delvery 15 avadable from weww wanzp com.

[ ow Evabustion License | [ Ertes Rogistiation Code._]

| understand that | may use WinZip only for evaluation
purposes. subject lo the terms of the E valuation License. and
that any other use requires payment of the registration fee.

Lga )| tdpe || gQisgwo ]

Days Using WinZip: 14  Total Archives Opened 42
21-day evaluation period has expied

FIGURA 2.6. PANTALLA DE PRESENTACION DEL WINZIP.

Ingresaremos a una pantalla donde veremos todos los archivos comprimidos del Sitio
Web del Grupo Depconsa.

Winip [Uniegustered) - gip_dep op ] x|
Neow Open  Favores  Add Eiact  Viow CheckDut Woad

| Name 3 | Modifed | Saw | Ratio| Packed| Path | :
Tycheng pg | 7/20/01 625 AM 2538 12x 2226 w
o tee2 wed 7715701 1258 AM 1.704 2% 1663 w
tox_tos] svd 77501 240 AM 17 7% 142 w

B rente2 of 7/7/01 1250 PM 14233 1% 4027 w

B eeten i 7/7/01 1250 P 16202 1% 16000 w

W T oo pg /801 4.54 PM 20478 11X 20227 w

@] perces him 7/21/00 453PM 9% 53 185w

@] pessen himl T/21AN 430 PM 10 4ax 648 w

] pprtisa pg BB/ 454 PM 17029 X 16780 w

I oecapo B/B/TT 453 PM 1605% 1X 15843 w

I poliroc pg E/8/01 453 PM 15216 1X 14994 w

B cwriodd pg 6/8/01 453 PM 13986 1% 13786 w

B il g 6/8/01 453 PM 14418 1% 14223 w

Y pirwpect ipg 7/6/01 342 AM 18877 1% 18584 w

] pescado pf 776701 1010 AM 1270 2% 12442 w

!mapg 7/20/01 1144 PM 2909 10x 2607 w

!wug.‘ﬂw 7/8/00 T42 AM 19855 2x 19528 w

W pcampal By B/B/01 4 54 PM 16757 1x 1A5E w

) pcale? pg 68/ 453 PM 17483 X 17255 w

@] patmres him 7/ AN 155 AM 4507 BSXx BBS w

@] pasues him 21/ 500 PM 40 5% 1% w

€] pasucoes him 220 407 PM 12540 76X 0N w

€] paprtios hm 7/21/01 450 PM 26% 66X 913 w

% paprines st 7/13/01 154 AM 28% 19% 237 w

€] paprnes hem 71501 1018 P 3|62 X 673 w

€] paprcoss hem 7/22/01 10:22 AM 72% 63X 2234 w

8 s him 7M1 AM 211 aM Laan R N w =

Selectad 0 files. U bytes Total 98 files. 1.318K8 [~ ]

FIGURA 2.7. ARCHIVOS COMPRIMIDOS DEL SITIO WEB.
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En esta pantalla damos doble clic en la opcion Extact donde se nos mostrara una
ventana para direccionar en que parte del disco duro queremos desempaquetar los
archivos. Para esto colocaremos el puntero en la ventana Extract to: y digitamos C:
luego presionamos el boton Extract y se procedera a desempaquetar los archivos
mostrados anteriormente.

Extract to: Eoiders/drives: Extract
Ic] x| 2| |= & Desktop -
~ Fies -J - & My Computer __lc“’d
B L @ My Digital Camera
€ Selected files + =9 3% Floppy (A) Help I
& Al fies { + =3 RENATA(C)

r ] # ¥ Audio CD (D)

L D | # (=) Removable Disk ()
ol + ‘53 My Documents

™ Qverwrite existing fles &8 foics. 0 b

I™ Skip older files &y My Briefcase
57 s ki names tﬁﬂ Oniine Services | NewFolder...

FIGURA 2.8. VENTANA DE LA OPCION EXTRACT
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2.3. ARRANQUE DEL SISTEMA

Para iniciar esta seccion del manual debemos de saber previamente la direccion del Sitio
Web, en este caso:

w.w.w.grupodepconsa.com

Luego abrimos cualquiera de los navegadores que tenemos instalado en nuestro equipo,
para esta demostracion utilizaremos Microsoft Internet Explorer version 5.0.

En la parte superior del mismo nos ubicamos en la barra de direcciones (address bar) y
digitamos la direccion de nuestro sitio web.

7} Giupo Depconsa - Miciosoft Internet Fxplores

TS T e

¢ .2 . 0 I A QA & I B & 8.H &
| Bak  fovod Skp  Rebwh Home | Sewch Fovales Msoy  Mal Pt ER  Dicus Tandde
| Agdess| o rocepconsa ord 2 @60 ||rks Glbetciinich §)ChameiGuce §)Cmtmioalits @)Fmstioal ™

FIGURA 2.9 BARRA DE DIRECCIONES.

Inmediatamente echo esto veremos como se carga el sitio web y nos aparecera la pagina
de presentacion.

A Grupo Depconsa - Miciosolt Intemnet [ xplotes

| o @A N AN I B & 8.0 5

j Bk - Fowaid Stop  Refiesh Home | Search Favoites Histoy | Mal Print Ede Discuss Transiate
- |
Bienvenidos
i
el

FIGURA 2.10. PRESENTACION DEL GRUPO DEPCONSA.
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Manual de Usuario SITIO WEB DEL. GRUPO DEPCONSA

3. INTERFAZ GRAFICA

3.1. EXPLICACION DE LA INTERFASE GRAFICA

Como se explica en el capitulo anterior una vez digitada la direccion para ingresar al
Sitio Web  del GRUPO DEPCONSA nos encontraremos con la pantalla de

presentacion.

La interfaz grafica del sitio web del Grupo Depconsa ha sido disefiada pensando en el
usuario tratando de mantener un ambiente amigable y de facil navegacion.

3.1.1. INTERFASE GRAFICA DE LA PAGINA DE PRESENTACION

La pagina de presentacion de este sitio web, contiene una animacion mostrandonos el
mensaje de bienvenida, el nombre de la empresa, también nos muestra sus filiales con
sus respectivas fotos, y las opciones para escoger el idioma (Espaiiol — Inglés).

] Grupo Depconsa - Microsolt Intemet Exploter

FIGURA 3.1. INTERFAZ DE LA PANTALLA DE PRESENTACION.
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3.2. INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB

Dando facilidad al usuario se ha considerado que todas las paginas deben mantener un
formato estandar. Mostrandonos de esta manera la siguiente division:

* Encabezado: Aqui se muestra el nombre de la empresa con una frase
representativa de esta, y fotos de las respectivas empresas filiales.

* indice: Esta conformado por botones animados que ayudan al usuario a elegir
cualquiera de las empresas filiales; ademas muestra botones de acceso a las
Opciones de Inglés, Principal, E-mail.

* Contenido: En esta parte se muestra toda la informacion del Grupo Depconsa y
sus filiales, dando toda la informacion necesaria intercalada con fotos.

* Pie de Pagina: Nos muestra la direccion completa de la empresa, ultima
actualizacion de la pagina incluyendo fecha y hora, enlaces para con el resto de
la pagina y el copyright.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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FIGURA 3.2. INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB - TITULO, INDICE, CONTENIDO.
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FIGURA 3.3 INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB - BOTONES DE ENLACE, PIE DE PAGINA.
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3.3. EXPLICACION SOBRE LOS BOTONES DE ENLACE

El indice y el pie de pagina contienen las siguientes opciones que pensando en el
usuario puede elegir y que los enlazara a otras paginas del sitio, aqui daré una breve
explicacion sobre cada una de ellas:

* Principal: Nos permite enlazarnos a la pagina de presentacion explicada
anteriormente.

= Grupo Depconsa: Al estar navegando en cualquiera de las paginas
correspondientes a las empresas filiales este boton nos permite enlazarnos a la
pagina principal del Grupo. La cual brinda todo tipo de informacion como fecha
de inicio, ubicacion del grupo, etc. acompanado de fotos de sus instalaciones y
SETvICIOs.

* Depconsa: Esta pagina contiene informacion sobre los servicios que presta esta
empresa, cuenta con el mismo formato pero adicionandole un boton de enlace
hacia con un formulario de Requerimientos del Cliente correspondiente a esta
empresa.

* Surtax : Es la misma estructura que la empresa anterior, habla sobre todos e
servicios que brindan cuenta con los mismos enlaces y tambien se le ha puesto el
enlace hacia el Formulario de Requerimientos del Cliente

= Habitacorp: Es otra empresa filial del grupo, aqui especificamos su actividad
comercial, incluye también un Formulario de Requerimientos del Cliente, asi
como los enlaces explicados anteriormente.

* Formulario de Requerimientos del Cliente: Todas las empresas del Grupo
Depconsa cuentan con un formulario, el mismo que servira para establecer
contacto con el cliente por medio de sus requerimientos.

* Inglés: Este enlace brinda la opcion que en cualquier momento el usuario pueda
ver la pagina en este idioma.

* E-mail: Esta opcion permitira al usuario, enviar cualquier tipo de comentario o
sugerencia al e-mail de la empresa.
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4. EXPLICACION DE LAS OPCIONES
4.1. PANTALLA DE PRESENTACION

La pagina de presentacion del Sitio Web del Grupo Depconsa esta conformada, por una
animacion la cual contiene un fondo de pantalla con un colage de fotos, un mensaje de
bienvenida, el nombre de la empresa, un mensaje caracteristico, nos presenta los
nombres de sus filiales con sus respectivas fotos, y la opcion que permite al usuario
acceder al sitio web sea en espaiiol o en inglés.

A Grupo Depeconsa  Microsolt Internet £ xplores

Bienvenidos

'5 e S
!.. L.‘P‘, | - '

2

€] Done S ' 1 [ SiMy Computes

FIGURA 4.1. PANTALLA DE PRESENTACION DEL GRUPO DEPCONSA.

El contenido y la funcion habilidad de las dos versiones son la misma, cuya unica
diferencia es el idioma que se elija.

Para facilidad de los usuarios de este manual se ha elegido la opcion Espariol damos clic
para ingresar a la pagina principal,
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4.2. NAVEGACION EN LA PANTALLA PRINCIPAL

T prncies - Miciozolt Intemnet E xplorer

fle Edt Yew Fgvotes Jook Heb
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Stop  Rehesh

Back Home = Semch Favodes Histoy =~ Mal  Pint Ed Discuss Transiale

Agdress | T ——— | @6 Liks @)BestoltheWeb @]ChomneiGude @)CustomizeLiks £)FrecHotMal

pos0e g GRUPO DEPCONSA
[ F-*“' W:‘Su:wicios Integrales Logisticos

[ NUESTRA EMPRESA] [ MISION] [WVISION |

Depconsa...

Su recurso de Outsoursing
Logistico para la gerencia de sus
proyectos.

€] < BIENVENIDOS A GRUPO DEPCONSA >
FIGURA 4.2. PANTALLA PRINCIPAL.

Una vez que hemos ingresado a esta pantalla veremos en el contenido como primera

instancia el lema de la empresa, junto a fotos de esta.

Aqui encontraremos toda la informacion referente al grupo como su fecha de creacion,
todos los objetivos, beneficios, etc.

Existen botones de enlace hacia las demas paginas del sitio web, ademas de un icono de
e-mail para comentarios, sugerencias
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4.2.1. OPCIONES DE LA PANTALLA PRINCIPAL

Se observara que existen opciones en la parte superior del contenido, las cuales nos dan
la opcion para movernos dentro del contenido de manera mas rapida

Al dar clic sobre cada una de estas opciones nos llevara donde se encuentra detallado el

contenido.

* Nuestra Empresa: Se refiere a las generalidades de la empresa, como se puede
observar en la figura 4.3

J pincies - Miciozolt Internet E xplorer

fle Edt Vew Fgvodes Joos Hep

. .0 D3 QA &G I DB 5 8.6 I

Back Stop FRefresh Home = Seach Favostes History Mai Pt Edt Ducuss Tianslate

Agddress [ ] vaer rupodepconsa com | @6 |Lnks @]BestoltheWeb ] Chennel Guide @] Customize Links @]FreeHoMai  »

wewss  GRUPO DEPCONSA

Filiales
v —
& n- ;ﬁ_ﬂ W!‘mwicws Integrales Logisticos

Nuestra Empresa

Con la finalidad de brindar la opcién mds profesional del mercado y cubrir todos y
cada uno de los variados campos que abarcan los servicios de logistica nace un 17 de
Septiembre de 1997 el GRUPO DEPCONSA

Estamos ubicadoes en la ciudad de Guayaquil, contamos con un moderno y cficiente
centro de computo; asi como un sistema de Comunicacién efectivo acorde con las
necesidades actuales.

Nuestro equipo de trabajo esta conformado por personal con gran experiencia cuyo
principal objetivo es ofrecer servicios integrales de logistica que se adapten a las
muiltiples necesidades de su erganizacidn, centando con los mas altos estindares de
calidad, control y seguridad.

Ustedes ganaran acceso a una extensa red de proveedores que podrin enfocarse a sus
requerimientos, generando ademsis una economia en escala para lograr ahorros

el« o | E N v =) My Computes

FIGURA 4.3. NUESTRA EMPRESA
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= Mision : Aqui se encontrara con la mision del Grupo Depconsa para el
desarrollo del area.

2 princies - Microsolt Internat Explorer

| e Edt Vew Fgvodss ook Hep

@ .+ . 9 B AA G I B S E.E I
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Agdress [ ] wwew grupodepconsa com x| @G0 |Liks @)BestoitheWeb @)ChermeiGuide @]Customize Links ©]FieeHoMal »

Nuestres GRUPO DEPCONSA

Filiales
"' -_-_" W‘Sonwlos Integrales Logisticos
- —

Mision

Ser la empresa lider en Servicios Integrales Logisticos en el Ecuador con un alto grado
de eficiencia, calidad y rentabilidad.

Propender el desarrollo del drea a travez de servicios de primera que se adapten a las
muiltiples necesidades de su organizacién.

Ofrecer un servicio completo de soluciones integrales que les permita controlar y
sistemdticamente rastrear cada paso de la cadena de servicios, con poca 0 ninguna
inversidn de dinero.

e« [ 1 E N v =] My Computes

FIGURA 4.4. MISION DEL GRUPO DEPCONSA

Para ingresar a esta opcion el navegante colocara el puntero sobre este enlace y dara clic
inmediatamente se mostrara la imagen de la figura 4 4.
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® Vision : Muestra las expectativas de la empresa hacia el futuro con respecto a
sus clientes.

-3 princies - Microsolt Internat Explorer

Fle Edt View Fgvoites Jook Hep
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Nuestras GRUPO DEPCONSA

Filiales

Tl ae
F ;_" W'Sowiclos Integrales Logisticos

Vision

Convertirnos en el proveedor preferido, brindando a través de nuestra gente, un nivel
consistente y moni toreado de Servicio Integral a la medida del cliente

¢ Que gana al trabajar con nosotros ?
« Simplificar los procesos y ganar control sobre sus negocios
« Controlar el proceso de contratacidn de transporte
+ Acceder aun costo efectivo en todos los medios de transporte
+ Reducir el proceso de facturacién
+ Completar sus proyectos a tiempo y dentro de lo presupuestado mientras
mantiene estricto centrol sebre el mismo. |

£] < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > =) My Computer

FIGURA 4.5 PANTALLA DE VISION DEL GRUPO DEPCONSA

En el indice, se encontraran los botones que enlazan a las paginas de las empresas
filiales del grupo.

Al elegir el nombre de cualquier de estas empresas, inmediatamente se presentara una
pantalla con las caracteristicas propias de la empresa escogida.

A continuacion se mostrara la navegacion por cada uno de estos enlaces.
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4.3. NAVEGACION EN DEPCONSA S.A.
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Back ward -
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”.‘*-.-1““ W-‘Scrvicms Integrales Logisticos
Depconsa S.A.

Deposito de Contenedores

Depconsa S.A. fue creada exclusivamente para ¢l almacenamiente, mantenimiento y
reparacién de Contenedores , a fin de que se encuentren en optimas condiciones para
su uso.

Para ello, se dispone de los servicios de:

o Almacenarmienio y manipuleo de Contenedores

o Reparacién y mantermmiento de Contenedores
£) < BIENVENIDOS A GRUPO DEPCONSA > =] My Computer
FIGURA 4.6. DEPCONSA S.A. -EMPRESA FILIAL

Esta pagina contiene toda la informacion referente a esta empresa permite al usuario
informarse sobre los servicios que presta, acompaiiado de fotos.

Existen enlaces dentro del contenido para una facil y rapida navegacion de este; el
usuario puede elegir entre los siguientes servicios:

* Almacenamiento y manipuleo de Contenedores: Aqui se detalla toda la
infraestructura operacional con la que cuenta la empresa, con sus respectivas
caracteristicas.

= Reparacion y mantenimiento de Contenedores: Muestra con que personal
cuenta para realizar este trabajo y los repuestos que los respalda.

Ademas de contar con los botones de enlace hacia las diferentes empresas filiales el
usuario encontrara el boton de Contactenos, el cual se lo usa como enlace y permite
cambiarse a la pagina del Formulario de Requerimientos del Cliente de Depconsa.
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4.4. NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE DEPCONSA S.A.
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Preguntele a Depconsa...

i

En este formulane usted puede pedir informaaon sobre los servicaos que bundamos y damos
su opimion acerca de nuestro SITIO WEB. Ademis quedaremos muy agradeados de sus
sugerenais.

& deseo saber sobre ?

™ Deposito de contenedores

€] < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > = My Computer
FIGURA 4.7. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE -DEPCONSA S A
Como se observa en esta pagina se visualiza un Formulario de Requerimientos del

Cliente, para solicitar informacion sobre los servicios que presta la empresa, ayudando a
los clientes con informacion especial.

Este formulario sera llenado por el cliente ingresando sus datos personales (nombre,
direccion, teléfonos, etc.), tipo de informacion solicitada.
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GRUPO DEPCONSA
fr?—#msom:ms Integrales Logisticos

Diganos cémo comunicarmos con usted:

Empresa [
Contacto r

E-mail |

Direccidn [

Ciudad l
Teléfono |
Fax

_Envier | Bomer |

el« B 1 E =i My Computes

FIGURA 4.7. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE -DEPCONSA S A.

Una vez terminado de llenar todos los datos del formulario, el usuario escogera uno de
los botones existentes:

* Enviar : Al escoger este boton el usuario esta enviando sus datos al correo
electronico de la empresa.

= Borrar: Esta opcion esta dada si el usuario decide limpiar el formulario.
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4.5. NAVEGACION EN SURTAX S.A.

onsa/surtax - Microsoft Internet E xplorer

fle Edt Yew Fgvoites Jooks Heb
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GRUPO DEPCONSA
r’_’?-.;_“w:um:ms Integrales Logisticos

Surtax S.A.

Servicios Complementarios

Surtax S.A. tiene como compromiso ofrecer servicios integrales de logistica que sec
adapten a las rmiltiples necesidades de su organizacién.

e« i I 3
FIGURA 4.8 PANTALLA DE SURTAX S A -EMPRESA FILIAL

La aplicacion de Surtax S A esta conformada por mostrar al usuario todos sus servicios
acompaian esta informacion con fotos de su infraestructura operacional.

Para una mejor navegacion se ha creado dentro del contenido diferentes enlaces de los
servicios que presta Surtax estos son:

* Transporte Maritimo: La empresa da conocer al usuario todo lo referente al
transporte maritimo y de que compaiiia es representante en el Ecuador y la
infraestructura con la que cuenta para esta operacion

* Transporte Terrestre: La empresa publica la flota de camiones con la que
cuenta y da a conocer al usuario que beneficios obtendrian al usar su servicio.

* Distribucion de Productos: Un servicio complementario a la transportacion
que brinda la empresa para cubrir todas las necesidades del cliente

* Tramites Aduaneros: Muestra que tramites realizan para simplificarle al cliente
una importacion o exportacion.
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* Fumigacion: Un servicio de fumigacion a los contenedores o a los productos
que van a ser embarcados, mostrara detalles de este servicio.

* Consolidacion y Desconsolidacion de Contenedores: Prestando un servicio
completo, Surtax dispone de este servicio; aqui el usuario se dara cuenta de con
que elementos cuenta la empresa para esta actividad.

* Empapelado, plastificado y paletizado de Contenedores: Este es un servicio
complementario de la transportacion maritima, para que el producto llegue en su
condicion mas optima.

Siguiendo con la estandarizacion de los formatos esta pagina cuenta con botones de
enlace hacia las diferentes empresas filiales.

En el indice ademas de encontrar los botones de enlace de las empresas filiales, el
usuario encontrara el boton de Contactenos, el cual se lo usa como enlace al dar clic en
este boton se mostrara la pagina que contiene el Formulario de Requerimientos del
Cliente de Surtax.
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4.6. NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE SURTAX S.A.

) Formulano Surtax 5 A /pincipal/grupodepconza/suntax/lormulanio - Miciosoft internet Explorer
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e
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Preguntele a Surtax...

B

En este formulano usted puede pedir informadon sobre los serviaos que bandamos y damos
su opimon acerca de nuestro SITIO WEB Ademais quedaremos muy agradeados de sus
sugerenaais

& deseo saber sobre ?

T Desconsobdacon de contenedores

e« ] 1 E N v E =} My Computer

FIGURA 4.9. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE -SURTAX S.A.

Se observara el Formulario de Requerimientos del Cliente, el mismo que servira para
los clientes obtengan una informacion detallada sobre los servicios que brinda Surtax.

Este formulario sera llenado con los datos del cliente (nombre, direccion, teléfono, etc.),
y especificara sobre que tipo de servicios desea.
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3 Formulanio Switax S A - /principal/grupodepco
fle Edt VYiew Fgvoites Jook Help
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GRUPO DEPCONSA
”“.;‘”L 'Ws‘mmaos Integrales Logisticos

Diganos cémo comunicamos con usted:

Empresa I

Contacto I

E-mail [

Direccién I

Ciudad |
Teléfono I
Fax I

Enviar Bonwl
€] ¢ BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > 7) My Computer

FIGURA 4.9 FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE -SURTAX S.A

Una vez terminado de llenar todos los datos del formulario, el usuario escogera una de
las siguientes opciones:

* Enviar : Si el usuario decide que todos sus datos y requerimientos se encuentran
correctos dara clic en esta opcion y se enviaran al correo electronico de la
empresa.

= Borrar : Esta opcion limpia el formulario y permite ingresar datos nuevos.
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4.7. NAVEGACION EN HABITACORP S.A.

Fe ER View Favotes
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GRUPO DEPCONSA
f’“;‘EWSeNIC|os Integrales Logisticos

Habitacorp S.A.

Alquiler y venta de Contenedores

Respondiendo a las multiples necesidades de nuestros clientes GRUPO DEPCONSA
pene a su servicio Habitacorp S.A.

Habitacorp S.A. dispone de una flota de 200 contenedores destinados al alquiler, venta
y transformacién de mddulos de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Esta flota
esta formada por contencdores secos de 20 Dry cargo, 40 Dry cargo, 40 High Cube y
refrigerados de 20', 40'Standard y 40' High Cube.

€] < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > =] My Computer

FIGURA 4.10. PANTALLA DE HABITACORP - FILIAL DEL GRUPO DEPCONSA

Esta pagina detalla todo lo que la empresa comercializa, también dispone de enlaces
dentro del contenido para sus servicios, ademas cuenta con una explicacion acerca de
los contenedores refrigerados dando a conocer al usuario medidas, tipos, volumen de
carga, etc.

Las opciones que dispone son:

* Venta y Alquiler de Contenedores secos y refrigerados: Al dar clic en esta
opcion nos enlazara con una explicacion sobre los contenedores secos y
refrigerados, dentro de esta opcion se encuentra un enlace hacia donde se da
conocer al usuario sobre todo lo referente a los Contenedores Refrigerados.

* Fabricacion de moédulos tipo Contenedor de 20’ y 40’: Muestra como un
contenedor que ya no esta en uso se puede convertir en una oficina, clinica
ambulante, etc. siguiendo ciertos parametros para su construccion..
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4.8. NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE HABITACORP
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GRUPO DEPCONSA
Tr?-,-vWSewlcws Integrales Logisticos

Pregiintele a Habitacorp...

%

En este formulano usted puede pedir informaaon sobre los productos y servicos que
bandamos y damos su opmion acerca de nuestro SITIO WEB Ademas quedaremos muy
agradecdos de sus sugerendas

2 deseo saber sobre ?
™ Alquiler de contenedores
e« i 1 F M v E =] My Computes

FIGURA 4.11.. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEI. CLIENTE ~-HABITACORP S.A

De igual manera que en los formularios de las empresas anteriores el Formulario de
Requerimientos del Cliente, presta toda la informacion necesaria sobre los servicios de
la empresa.

Mantiene el mismo formato que los formularios anteriores, donde el usuario llenara sus
datos personales (nombre, direccion, teléefonos, etc.), si desea solicitar algun tipo de
servicios que la empresa le brinda.
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7} Formulario Habitacorp 5 A - /pnncipal/ grupodepcon sbhitacorp/to o - Microsoll Internet Explorer
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Back ad Stop Fefresh Home  Semch Favores History Mai Pt Edt Ducuss Translate
Mm}g]mmum 3 Go Links @)BestoftheWeb &)ChannelGuide &]Customizelinks @]FreeHotMal *

GRUPO DEPCONSA
”“‘ﬁm Servicios Integrales Logisticos

Diganos cémo comunicarmos con usted:

Empresa |

Contacto l

E-mail |

Direccién |

Ciudad I

Teléfono !

—
_Envier | Bome |
~
2 My Computer
FIGURA 4.11. FORMULARIO DE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE -HABITACORP S.A.

El cliente cuando ya termina de llenar los datos del formulario, debera escoger uno de
los botones:

= Enviar : Se dara clic en este boton y se enviaran todos los datos ya escritos a;
correo electronico de la empresa.

= Borrar : Sirve para limpiar el formulario.
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A. MANUAL DE INTERNET

A.l. DESCRIPCION DE INTERNET

Antes de disefiar e implementar su sitio Web, debe entender cada uno de los
componentes necesarios para establecer un sitio Web en un equipo.

A.2.;QUE ES INTERNET?

Internet es una red mundial de equipos que se comunican usando un lenguaje comun. Es
similar al sistema telefonico internacional: nadie posee ni controla todo el sistema, pero
esta conectado de tal manera que hace que funcione como una red muy grande.

World Wide Web (WWW o simplemente Web) le ofrece una interfaz grafica y sencilla
para recorrer y consultar los documentos de Internet. Dichos documentos, asi como los
vinculos entre ellos, componen una red o “web” de informacion.

Los archivos o paginas de Web estan interconectados. Para conectarse a otras paginas
puede hacer clic en el texto o en los graficos especiales, que se llaman hipervinculos.

Las paginas pueden contener texto, imagenes, peliculas, sonidos, casi cualquier cosa.
Estas paginas se pueden encontrar en equipos situados en cualquier parte del mundo.
Cuando se conecta con Web, dispone del mismo acceso a la informacion en todo el
mundo.

Los hipervinculos son palabras o graficos que tienen direcciones de Web incrustadas en
ellos. Haciendo clic en un hipervinculo se salta a una pagina concreta de un
determinado sitio Web. Los hipervinculos se identifican facilmente: el texto de los
hipervinculos suele tener un color distinto que el resto del texto de una pagina de Web y
los graficos de los hipervinculos tienen normalmente un borde de color,

Cada pagina de Web, incluida la pagina principal de un sitio Web, tiene una direccion
unica llamada direccion URL,; por ejemplo, http://www microsoft.com’home htm. La
direccion URL especifica el nombre del equipo en el que se almacena la pagina y su
ruta de acceso exacta.
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Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "La Autopista de la
Informacion”.

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir muchas
redes locales de computadores, o sea de unos pocos computadores en un mismo edificio
o empresa. Ademas, ésta es "La Red de Redes" porque es la mas grande. Practicamente
todos los paises del mundo tienen acceso a Internet.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacion. Por
este motivo se le llama también La Autopista de la Informacion. Hay millones de "Inter
nautas", es decir, de personas que "navegan" por Internet en todo el Mundo. Se dice
"navegar" porque es normal el ver informacion que proviene de muchas partes distintas
del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de
computadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan habitaciones
enteras. Incluso podemos ver conectados a la Red camaras de video, robots, y maquinas
de refrescos, etcétera.

Los archivos o paginas de Web estan interconectados. Para conectarse a otras paginas
puede hacer click en el texto o en los graficos especiales, que se llaman hipervinculos

Las paginas pueden contener texto, imagenes, peliculas, sonidos, casi cualquier cosa.
Estas paginas se pueden encontrar en equipos situados en cualquier parte del mundo.
Cuando se conecta con Web, dispone del mismo acceso a la informacion en todo el
mundo.

Los hipervinculos son palabras o graficos que tienen direcciones de Web incrustadas en
ellos. Haciendo click en un hipervinculo se salta a una pagina concreta de un
determinado sitio Web. Los hipervinculos se identifican facilmente: el texto de los
hipervinculos suele tener un color distinto que el resto del texto de una pagina de Web y
los graficos de los hipervinculos tienen normalmente un borde de color.

Cada pagina de Web, incluida la pagina principal de un sitio Web, tiene una direccion
unica llamada direccion URL; por ejemplo, http://www microsoft.com/home htm. La
direccion URL especifica el nombre del equipo en el que se almacena la pagina y su
ruta de acceso exacta.
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A.3. ;COMO FUNCIONA INTERNET?

Web es fundamentalmente un sistema de peticiones y respuestas. Los exploradores de
Web solicitan informacion enviando una direccion URL a un servidor Web. El servidor
Web responde devolviendo una pagina de Hypertext Markup Language

E>aminador Web
Internet o
intranet

Chente Servidor

La pagina HTML puede ser una pagina estatica a la que ya se haya dado formato y este
almacenada en el sitio Web, una pagina que el servidor crea dinamicamente como
respuesta a la informacion proporcionada por el usuario o una pagina que presente una
lista de los archivos y carpetas disponibles en el sitio Web.

Peticion de direccion URL del explorador de Web

Todas las paginas de una intranet o de Internet tienen una direccion URL unica que la
identifica. Los exploradores de Web solicitan una pagina mediante el envio de una
direccion URL a un servidor Web. El servidor utiliza la informacion de la direccion
URL para encontrar y mostrar la pagina.

La sintaxis de las direcciones URL es una secuencia especifica de protocolo, nombre de
dominio y ruta de acceso a la informacion solicitada. El protocolo es el metodo de
comunicacion utilizado para tener acceso a la informacion; por ejemplo, el Protocolo de
transporte de hipertexto (HTTP). Internet es compatible con los protocolos HTTP, FTP
y gopher. El nombre de dominio es el nombre del Sistema de nombres de dominio
(DNS) del equipo que contiene la informacion. La ruta de acceso es el camino a la
informacion solicitada dentro del equipo. La siguiente tabla muestra diferentes ejemplos
de direcciones URL:

PROTOCOLO |[NOMBRE DE DOMINIO| RUTA DE ACCESO A LA
INFORMACION
Http:// www. microsoft. com /backoftice
Https:// WWW_0rganizacion.com /catalogo/pedidos htm
(HTTP seguro)
Gopher:// gopher colegio edu /investigacion/astronomia/indice.
htm
ftp:// orion.oficina. gov /estrellas/cuadrante alfa/lista txt
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Una direccion URL también puede contener informacion que el servidor Web debe
procesar antes de devolver una pagina. Los datos se agregan al final de la ruta de
acceso. El servidor Web pasa los datos a un programa o a un archivo de comandos para
su procesamiento y devuelve los resultados en forma de una pagina Web. En la
siguiente tabla se enumeran varios ejemplos de tipos de peticiones:

TIPO DE PETICION DIRECCION URL

Pagina HTML estatica http://www microsoft. com/backoffice
/home htm
Aplicacion ISAPI http://www.msn.com/cliente/paginal.
dlI?’CUST=on
Conector de bases de datos de Internet http://www.microsoft com/feedback/i
nput.idc
Archivo de comandos CGI http.//www organizacion.com/calcula
dora/add pl?2 2

A.3.1.RESPUESTA DEL SERVIDOR WEB

Un servidor Web responde a la peticion de un explorador de Web devolviendo una
pagina HTML. La pagina devuelta puede ser de tres tipos: una pagina HTML estatica,
una pagina HTML dinamica o una pagina de lista de directorio.
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A.4. INTRODUCCION AL EXPLORADOR DE WEB MICROSOFT
INTERNET EXPLORADOR

Internet es una coleccion de redes de equipos que conectan a millones de equipos de
todo el mundo. Microsoft Internet Explorer le permite conectar a Internet para tener
acceso a vastos almacenes de informacion en dichos equipos.

A.4.1 ;QUE ES LA BARRA DE ESTADO?

Nos indica la actividad que esta realizando el navegador. Por ejemplo, indica el
momento en que esta abriendo una pagina, un archivo, una imagen etc.

A.4.2. ;QUE ES EL SCROLL-BAR?

Es la herramienta que permite al usuario recorrer la pantalla hacia arriba o abajo.
También indica el tamafio de la pagina Web. Entre mas grande sea esta barra, de menor
longitud es la pagina actual A menor tamafio de la barra, el documento sera mas
extenso y recorreremos mas area de visualizacion.

A.4.3. ;QUE ES UNA BARRA DE DIRECCIONES?

Una barra de direcciones es un espacio en el que puede escribir y mostrar la direccion
de una pagina Web. No tiene por que escribir la direccion completa de un sitio Web
para ir a esa pagina. Basta con empezar a escribir y la caracteristica Auto completar le
sugerira una coincidencia basandose en los sitios Web que haya visitado anteriormente.

| Dieceién| |

A.4.4. PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE FICHEROS

El Protocolo de Transferencia de Ficheros (FTP) es la herramienta que nos permite, a
traves de la red, copiar ficheros de un ordenador a otro. Y ello, sin importar en absoluto
donde estan localizados estos ordenadores, como estan conectados, y ni siquiera si usan
o no el mismo sistema operativo. La finalidad de este programa, es facilitar la copia o el
traslado de ficheros desde el disco de un ordenador al disco de otro, sin correr ningun
tipo de perdida de informacion, y de una manera rapida y sencilla.
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A.4.5. ICONOS DE ACCESO RAPIDO

Los iconos de acceso rapido son botones de gran utilidad mediante los cuales el usuario
puede navegar mas facil por Internet. Los iconos son mas sencillos de utilizar que las
operaciones que aparecen en la barra del menu.

@« o9 O N QO &6 3R OB G
fuds " Dl Ackdkn oo | Bispets Fooks Holmd Coks  Pobb oo lmome  Edén

* Los botones de Atras y Adelante conducen hacia una pagina anterior o posterior
respectivamente.

= El boton Detener, detiene la actividad que en ese momento esté realizando el
navegador. La actividad puede referirse el estar tratando de localizar una
direccion, o el estar desplegando la informacion de un servidor ya localizado.

= El boton Actualizar, vuelve a cargar la pagina actual. Cuando se ha visitado
varias veces un mismo sitio es conveniente volverlo a cargar a través de esta
opcion para tener en pantalla una version actualizada de los datos.

= El boton Inicio, conduce a una direccion definida con anterioridad por el
usuario. Cada usuario puede especificar al momento de personalizar su
navegador, la direccion de Inicio.

= El boton Buscar, conduce a una pagina en la cual se pueden hacer busquedas de
informacion en Internet. Existen muchas paginas para hacer busquedas aunque
por omision el Internet Explorer conduce a una pagina de Microsoft.

* El boton Favoritos, guarda las direcciones de servidores Web que el usuario
desee, de tal forma que si en el futuro se desea conectar a una de ellas, basta
abrir este boton y seleccionar la direccion requerida.

* El boton Imprimir, imprime la pagina actual en la impresora definida por la
computadora local.

= El boton Pantalla completa, nos permite ver la pagina en casi toda la pantalla del
monitor.

= El boton Correo, conduce al programa de correo electronico.
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TERMINACIONES DE LAS DIRECCIONES

edu . . ; .
Universidades e Institutos Educativos

.mil Instituciones Militares

gov Entes Gubernamentales

net Redes de Enlace

com Empresas Comerciales

org Organizaciones no lucrativas

A.4.6. PARA CAMBIAR LA PAGINA PRINCIPAL

Vaya a la pagina que desee que aparezca cuando inicie Internet Explorer.
En el menu Ver, haga clic en Opciones de Internet.

Haga clic en la ficha General.

En el area Pagina principal, haga clic en Usar actual.

A.4.7. PARA ESCRIBIR UNA DIRECCION WEB

* Enla barra de direcciones, comience a escribir la direccion a la que desea ir.
* Una vez que termino de escribir la direccion Web, presione Enter.

. ] .mm_@!/m.@‘cm.ar/
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A.5. SERVICIOS DE INTERNET

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es una
manera de sacarle provecho a la Red independiente de las demas. Una persona podria
especializarse en el manejo de solo uno de estos servicios sin necesidad de saber nada
de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que puede ofrecer Internet,
para poder trabajar con lo que mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son:

= (Correo Electronico
World Wide Web

FTP

Grupos de Noticias
IRC; vy,

= Servicios de Telefonia.

El Correo Electronico nos permite enviar cartas escritas con el computador a otras
personas que tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Internet hasta el
momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas al computador del
destinatario para que pueda leerlas. El correo electronico es casi instantaneo, a
diferencia del correo normal, y ademas muy barato. Podemos cartearnos con cualquier
persona del Mundo que disponga de conexion a Internet.

La World Wide Web, 0o WWW como se suele abreviar, se invento a finales de los 80
en el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del Mundo. Se trata
de un sistema de distribucion de informacion tipo revista. En la Red quedan
almacenadas lo que se llaman Paginas Web, que no son mas que paginas de texto con
graficos o fotos. Aquellos que se conecten a Internet pueden pedir acceder a dichas
paginas y acto seguido estas aparecen en la pantalla de su computador. Este sistema de
visualizacion de la informacion revoluciono el desarrollo de Internet. A partir de la
invencion de la WWW, muchas personas empezaron a conectarse a la Red desde sus
domicilios, como entretenimiento. Internet recibio un gran impulso, hasta el punto de
que hoy en dia casi siempre que hablamos de Internet, nos referimos a la WWW.

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar archivos de datos por Internet. Ya
no es necesario guardar la informacion en disquetes para usarla en otro computador.
Con este servicio, muchas empresas informaticas han podido enviar sus productos a
personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en miles de disquetes ni
envios. Muchos particulares hacen uso de este servicio para, por ejemplo, dar a conocer
sus creaciones informaticas a nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre temas
tecnicos. Se basa en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes que enviamos a los
Grupos de Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede enviarnos una
contestacion. Este servicio es de gran utilidad para resolver dudas dificiles, cuya
respuesta solo la sepan unas pocas personas en el mundo.
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El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversacion en tiempo
real con una o varias personas por medio de texto. Todo lo que escribimos en el teclado
aparece en las pantallas de los que participan de la charla. También permite el envio de
imagenes u otro tipo de archivos mientras se dialoga.

Los Servicios de Telefonia son las ultimas aplicaciones que han aparecido para
Internet. Nos permiten establecer una conexion con voz entre dos personas conectadas a
Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el coste de una llamada

internacional. Algunos de estos servicios incorporan no solo voz, sino también imagen.
A esto se le llama Videoconferencia.
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A.6. ESTRUCTURA DE LA RED INTERNET

En los ultimos anos se han desarrollado grandes redes que unian computadores de
empresas o de particulares. Estas redes, eran de tipo LAN o WAN. Internet es otra Red
que esta por encima de estas y que las une a todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos "Servicios On-Line" en EE.UU. Son redes de
computadores a los que se podian conectar particulares con el fin de conseguir
programas o contactar con otros usuarios por correo. A estas redes se subscribian los
usuarios pagando una cuota. "America On-Line", "Compuserver" o "The Microsoft
Network" son algunas de estas redes. Con la llegada de Internet, los usuarios de estas
redes disponen de mas alcance puesto que se les permite contactar con computadores
que estan fuera de su Red, o sea en Internet.

En resumen: Internet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de redes
grandes de computadores. Esto afecta al usuario de Internet, puesto que le permite
contactar con gente y computadores de todo el mundo desde su propia casa.

Internet funciona con la estrategia "Cliente/Servidor”, lo que significa que en la Red hay
computadores Servidores que dan una informacion concreta en el momento que se
solicite, y por otro lado estan los computadores que piden dicha informacion, los
llamados Clientes.

Existe una gran variedad de "lenguajes" que usan los computadores para comunicarse
por Internet. Estos "lenguajes” se llaman Protocolos. Se ha establecido que en Internet,
toda la informacion ha de ser transmitida mediante el Protocolo TCP/IP.
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A.7. PROTOCOLO TCP/IP

TCP/IP son las siglas de "Transfer Control Protocol / Internet Protocol". Este es el
lenguaje establecido para la Red Internet.

A.7.1. DIRECCIONES IP Y NOMBRES DE DOMINIO

Cada computador que se conecta a Internet se identifica por medio de una direccion IP.
Esta se compone de 4 numeros comprendidos entre el 0 y el 255 ambos inclusive y
separados por puntos. Asi, por ejemplo, una direccion IP podria ser: 155.210.13.45. No
esta permitido que coexistan en la Red dos computadores distintos con la misma
direccion, puesto que de ser asi, la informacion solicitada por uno de los computadores
no sabria a cual de ellos dingirse.

Cada numero de la direccion IP indica una sub-red de Internet. Hay 4 numeros en la
direccion, lo que quiere decir que hay 4 niveles de profundidad en la distribucion
jerarquica de la Red Internet.

Resumiendo, los tres primeros numeros indican la red a la que pertenece nuestro
computador, y el ultimo sirve para diferenciar nuestro computador de los otros que
"cuelguen” de la misma red.

Esta distribucion jerarquica de la Red Internet, permite enviar y recibir rapidamente
paquetes de informacion entre dos computadores conectados en cualquier parte del
Mundo a Internet, y desde cualquier sub-red a la que pertenezcan.

Un usuario de Internet, no necesita conocer ninguna de estas direcciones IP. Las
manejan los computadores en sus comunicaciones por medio del Protocolo TCP/IP de
manera invisible para el usuario. Sin embargo, necesitamos nombrar de alguna manera
los computadores de Internet, para poder elegir a cual pedir informacion. Esto se logra
por medio de los Nombres de Dominio.

Los nombres de dominio, son la traduccion para las personas de las direcciones IP, las
cuales son utiles solo para los computadores. Asi por ejemplo, yahoo.com es un nombre
de dominio.".

No todos los computadores conectados a Internet tienen un nombre de dominio. Solo
suelen tenerlo, los computadores que reciben numerosas solicitudes de informacion, o
sea, los computadores servidor. Por contra, los computadores cliente, los que consultan
por Internet, no necesitan un nombre de dominio, puesto que ningun usuario de la Red
va a pedirles informacion.
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El numero de palabras en el nombre de dominio no es fijo. Pueden ser dos, tres, cuatro,
etc. Normalmente son solo dos. La ultima palabra del nombre de dominio representa en
EE.UU. que tipo de organizacion posee el computador al que nos referimos:

= com Empresas (Companies).

= edu Instituciones de caracter Educativo, mayormente Universidades.
" org Organizaciones no Gubernamentales.

= gov Entidades del Gobierno.

= mil Instalaciones Militares.

En el resto de los paises, que se unieron a Internet posteriormente, se ha establecido otra
nomenclatura. La ultima palabra indica el pais:

= es Espana

= fr Francia

= uk Reino Unido (United Kingdom)
= it Italia

* jp Japon

* au Australia

= jr Irlanda

= ec Ecuador
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A.8. CONEXION A LA RED

Los computadores domeésticos acceden a Internet a través de la linea telefonica
Podemos aprovechar la linea que casi todos tenemos en casa. Normalmente, esta linea
telefonica tiene un conector en la pared, al que se suele enchufar el teléefono. Para poder
enchufar nuestro computador a este conector debemos disponer de un modem, que
viene con un cable de telefono. Este aparato sirve para que el computador pueda
comunicarse a traves del telefono con otros computadores.

Con el fin de evitar enchufar y desenchufar el modem y el telefono cada vez que
conectamos con Internet, casi todos los modems tienen dos conectores: "Phone" y
"Line-In". Tenemos que conectar el cable que viene con el modem al conector "Line-In"
(entrada de la linea), y por el otro extremo, lo conectamos a la clavija de la linea
telefonica, o sea, donde antes teniamos enchufado el teléfono. (1* Configuracion)

Asi ya tenemos el modem conectado directamente a la linea telefonica. Para poder
enchufar también el teléfono a la linea telefonica, tenemos el otro conector del modem,
el que pone "Phone". Aqui enchufamos el cable del teléfono. De este modo, los dos
estaran conectados a la misma linea telefonica. No es necesario que esté encendido el
computador para que nos funcione el teléfono. El unico inconveniente de esta
configuracion es que cuando llamamos por telefono no podemos conectarnos a Internet,
y cuando nos conectamos a la Red, no podemos llamar por teléfono.

I1" Configuracion 2] [2' Cm“““"“"ié"ﬂ Telatonoa 20
Linea Telefonica
\ Duplicador
Ordenador Ordenador
con Modem con Modem

) Ve

REPRESENTACION DE LAS DOS POSIBLES CONFIGURACIONES PARA LA CONEXION DEI
COMPUTADOR A LA LINEA TELEFONICA
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Puede que no nos interese conectar el teléfono al computador, por ejemplo en el caso en
que tengamos el computador en una habitacion y el teléfono en otra. Para estos casos, se
venden unos duplicadores de la linea telefonica, que funcionan como un enchufe
multiple. Se conectan en la salida de la linea telefonica. El computador se enchufa en
uno de los conectores y el teléfono en el otro. (2* Configuracion)

En cualquiera de estas dos configuraciones, podemos usar el teléfono o el modem del
computador sin necesidad de enchufar o desenchufar ningun cable. Ahora bien, lo que
no podemos hacer en ninguna de las configuraciones es efectuar o recibir una llamada
telefonica mientras estamos conectados a Internet, puesto que es nuestro computador el
que esta usando la linea de teléfono.

Para poder conectarnos a Internet necesitamos cuatro cosas:

* un computador

* un modem

* un programa que efectue la llamada telefonica, y,
= otro programa para navegar por la Red.
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A.9. PROVEEDORES DE INTERNET

Un Proveedor Internet nos permite conectar nuestro computador a la Red Internet. No
podemos conectarlo directamente, puesto que las lineas de comunicaciones que forman
Internet en si, solo las pueden manejar las grandes empresas de la telecomunicaciones a
nivel Mundial: Telefonica, British Telecom, etc.

Los Proveedores conectan a muchos usuarios (normalmente varios miles de ellos por
proveedor) a estas grandes lineas de telecomunicaciones. Como tienen tantos clientes,
pueden permitirse el lujo de negociar las conexiones a Internet con las grandes empresas
de telecomunicaciones.

Aparte de esta principal funcionalidad, los Proveedores tambieén ofrecen otros servicios:
instrucciones de instalacion de la conexion, ayuda telefonica, archivos de datos y
programas, servicios de conversacion, etc.

N .|
RS =
-
- g =
[l

En principio las conexiones que nos vende nuestro proveedor son privadas. Para que
nadie pueda acceder a Internet por la conexion que nosotros hemos contratado, el
proveedor asigna un nombre de usuario y una clave secreta a cada cliente. Siempre
existe la posibilidad de compartir nuestra conexion con otra persona, con el unico
inconveniente de que no podremos conectarnos simultaneamente.
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A.10. EQUIPO NECESARIO

Al menos necesitamos un computador PC 386 (aunque es recomendable usar un 486
como minimo), bajo Windows, con 4 Mb de RAM. Quiza con computadores mas
antiguos, 286 0 8086, también podamos conectarnos, si logramos ponerles Windows.
También es posible que con menos de 4 Mb logremos conectar. Sin embargo, para
poder estar relativamente seguro de que todo nos va a funcionar correctamente, lo
recomendable es disponer de un PC 486 33 Mhz con Windows y 4 Mb de RAM como
minimo.

En el tema de los modem, para Internet es recomendable tener un modem de 14.400 bps
como minimo. Antes de que apareciera Internet en el ambito doméstico, ya existian los
modems de 1200, 2400, 4800 y 9600 bps, para conectar con los llamados servicios On-
Line. Estos modems también se pueden usar para Internet. Sin embargo, la conexion
sera muy lenta. También hay que diferenciar entre modems internos y externos. Los
internos van alojados dentro de la carcasa del computador, y para instalarlos hay que
desarmarlo. Los externos funcionan fuera del computador, y para instalarlos solo hay
que enchufarlos a un puerto serie del PC (los puertos son los conectores que
encontramos en la parte trasera de la caja del computador). Los externos suelen ser mas
caros que los internos. La velocidad de conexion es igual para ambos modelos. Solo
depende del nimero de bps alcanzado: 14.400, 28 800, 33.600, etc.
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A.11. CORREO ELECTRONICO

El correo electronico ("E-Mail" 6 "Electronic Mail" en Inglés) es el segundo servicio
mas usado de la Red Internet (el primero es la navegacion por la World Wide Web).
Dos personas que tengan acceso a una cuenta de correo en Internet pueden enviarse
mensajes escritos desde cualquier parte del mundo a una gran velocidad. Lo normal es
que un mensaje tarde entre unos pocos segundos y unos pocos minutos, dependiendo de
la cantidad de texto que se envie.

Los Proveedores de Internet dan una o dos cuentas de correo a sus clientes cuando
solicitan una conexion a la Red De este modo, es casi seguro que si podemos
conectarnos a Internet, podamos enviar y recibir correo electronico.

Para manejar el correo electronico, existen programas como el Eudora o el Pegasus, que
estan especializados en esta tarea. Sin embargo, es mas comodo usar un navegador
como Netscape o Internet Explorer, puesto que incorporan la posibilidad de gestionar el
correo en el propio navegador. Esto ofrece la ventaja de que con un solo programa
tienes acceso a los dos servicios mas usados de la Red.

Una estadistica muestra que el medio de comunicacion mas usado entre la gente que
maneja Internet es el correo electronico y no el teléfono o el correo normal como cabria
esperar.

A.12. NAVEGADORES

Los navegadores son los programas de computador que nos permiten visualizar la
World Wide Web. No hay que confundir el navegador con el programa que establece la
conexion telefonica, que en Windows 95 es el Acceso telefonico a Redes, y en el
Windows 3 .x es el Trumpet Winsock. El navegador funciona correctamente solo si
antes hemos establecido la conexion con Internet a traves del modem.

Los dos navegadores mas conocidos y usados en el Mundo son Netscape y Microsoft
Internet Explorer. En ambos productos, cada cierto tiempo, medio afo o un ano, aparece
una nueva version con grandes mejoras respecto a la anterior.

Normalmente, la ultima version oficial de los navegadores de Netscape y Microsoft esta
disponible en varios idiomas. En Castellano también, por supuesto.
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A.13. DIRECCIONES URL

Las paginas Web que encontramos en Internet se designan mediante lo que se llama la
direccion URL (Universal Resource Locator: Localizador Universal de Recursos).
Cuando queremos cargar de la red una pagina, escribimos su direccion URL en la celda
dispuesta para este proposito en el navegador. Asi, por ejemplo, cuando queremos ver la
pagina de Microsoft, escribimos la direccion http://www microsoft.com. Esta es
precisamente la URL de la pagina principal de Microsoft.

Una URL tiene tres partes:

Siglas del Protocolo: indican que protocolo vamos a usar para la transmision de datos.
Lo normal es usar el protocolo de hipertexto, o sea, paginas Web, que es el HTTP
(HyperText Transfer Protocol: Protocolo de Transferencia de Hipertexto).
Normalmente, se pone despues del por lo que las siglas del protocolo de paginas Web
seran: "http://".

Nombre de Dominio del computador servidor: indica que computador servidor de
Internet nos va a dar la informacion solicitada. Normalmente, los computadores
servidores de paginas Web tienen por nombre de dominio algo parecido a lo siguiente :
www . nombre.ec. Las tres letras "w" del principio indican que el computador esta
destinado a servir paginas Web en Internet.

Ruta en el servidor: indica la posicion del fichero que concretamente se ha solicitado
dentro del computador servidor. Los archivos estan en el servidor ordenados
jerarquicamente en una estructura de directorios o carpetas, como si fuera un disco duro.
Estos archivos suelen tener por extension las siglas htm o bien html (HTML:
HyperText Mark-up Language: Lenguaje de Hipertexto a base de Marcas: Lenguaje de
descripcion de paginas Web).

PROTCOM Anexo A - Pdgina 18 ESPOL



Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

A.14. ;COMO NAVEGAR?

Navegar por la World Wide Web es muy sencillo. Para empezar, debemos introducir
una direccion de partida en el navegador. Si la pagina Web que aparece a continuacion
dispone de enlaces a otras paginas, no tenemos mas que hacer un click con el raton
sobre alguno de los enlaces (que normalmente suelen ser una frases en azul subrayada, o
n imagenes con un marco azul), y aparecera la pagina correspondiente al enlace
marcado.

De esta manera vamos recorriendo una serie de paginas Web enlazadas hasta que nos
cansamos o hasta que llegamos a una sin enlaces, por lo que ya no podremos seguir
avanzando. Todos los navegadores tienen dos botones que se usan mucho en la
navegacion. Son los botones de avanzar y retroceder.

El boton de retroceder nos permite volver a la pagina de la que provenia la actual que
estemos visualizando. De este modo, pulsando consecutivamente este boton por medio
del raton, podemos retroceder todas las paginas por las que hemos pasado durante la
navegacion hasta llegar al punto de partida.

El boton de avanzar realiza la funcion inversa. Cuando hemos retrocedido una pagina,
podemos volver a la posterior pulsando este boton. Asi pues, podemos ir y volver desde
la primera pagina Web a la ultima que hayamos navegado con solo pulsar estos dos
botones.

A la hora de navegar es conveniente tener en cuenta algunos detalles importantes.
Desde el momento que solicitamos ver una pagina Web hasta que ésta aparece en
nuestra pantalla, pueden transcurrir unas décimas de segundo o bien unos pocos
minutos, y esto depende de muchos factores, como son el que dicha pagina ya la
hayamos visitado anteriormente y esté en la memoria de nuestro computador, o que
entre el servidor y nuestro computador haya un canal rapido de transferencia de la
informacion, o incluso puede depender de la hora local tanto en el lugar que se
encuentra nuestro computador, como del lugar del servidor.

Es muy recomendable, que cuando naveguemos manejemos con precision el raton. Lo
que se quiere decir con esto, es que no se van a cargar las paginas Web mas
rapidamente porque pulsemos repetidas veces sobre el enlace (mas bien todo lo
contrario), o porque hagamos doble click en vez de un simple click, como debe ser.
Durante el proceso de carga de una pagina Web, lo cual puede llevar varios segundos,
se nos va mostrando en pantalla la informacion que se va recibiendo. De este modo, lo
normal es que primero nos aparezca el esqueleto de la pagina Web. El esqueleto es el
texto y los enlaces. Alla donde deba aparecer una imagen, primero nos aparecera un
icono con un pequefio dibujo, indicando que todavia no se ha recibido la imagen. Al
cabo del rato, cuando el navegador consiga reunir toda la informacion de la imagen, se
sustituira el icono por la imagen real.

Es menos frecuente que la informacion del esqueleto de la pagina Web no llegue
correctamente, puesto que ocupa menos que las imagenes, y necesita menos tiempo de
transferencia, por lo que es mas dificil que se corte la transferencia. Sin embargo, a
veces ocurre. Cuando esto suceda, aparecera al final de la pantalla del navegador el
siguiente mensaje: "Transfer Interrupted”, o sea, Transferencia Interrumpida. En estos
casos, lo mejor es volver a solicitar la pagina Web completa, pulsando el boton de
Recarga del navegador.
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B. NAVEGACION DE PAGINAS
B.1. PAGINA DE PRESENTACION

A Grupo Depconsa - Microsoft Inteinet Explores
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.2. PAGINA PRINCIPAL

- puncies - Microsoft Intemnel Explores

File Edt VYiew Fgvortes Jook Help
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Back v Stop Refresh Home Search Favortes History Mai Print Edit Discuss Transiste

Agdess | www. grupodepconsa com =] PGo |Links @]BestoftheWeb ]Channel Guide &]Customize Links ]Free HotMal ™

Nuestras GRUPO DEPCONSA

Filiales
"L”-—‘-_’”' W‘Sewicios Integrales Logisticos

[ NUESTRA EMPRESA ] [MISION | [ VISION |

Grupo
Depconsa...

Su recurso de Outsoursing
Logistico para la gerencia de sus
proyectos.
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B.2.1. NUESTRA EMPRESA

A puncies - Microsoft Inteinet Explorer

Eie Edt VYiew Fgvortes Jools Help
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G4 @ | B &S W . w I
Edit

Discuss Transiate
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Mliatras GRUPO DEPCONSA
f’m mScr\ficins Integrales Logisticos

Nuesua Empresa

Con la finalidad de brindar la opcidn mis profesional del mercado y cubrir todos y
cada uno de los variados campos que abarcan los servicios de logistica nace un 17 de
Septiembre de 1997 el GRUPO DEPCONSA

Estamos ubicados en la ciudad de Guayaquil, contamos con un modemo y eficiente
centro de computo; asi como un sistema de Comunicacidn efectivo acorde con las
necesidades actuales.

Nuestro equipo de trabajo esta conformado por personal con gran experiencia cuyo
principal objetivo es ofrecer servicios integrales de logistica que se adapten a las
miltiples necesidades de su organizacidn, contando con los mas altos estdndares de
calidad, control y se guridad.

Ustedes ganaran acceso a una extensa red de proveedores que podrin enfocarse a sus
requerimientos, generando ademds una economnda en escala para lograr ahorros -

B 1 E N v 2] My Computes
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B.2.2. MISION

-3 prncees - Microsolt Intemnet Explores
fie Edt VYiew Fgvortes Jooks Heip
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Back - Stop Refiesh Home | Search Favoites History Mai Prnt Edt Discuss Translate
Agdvess [£] www.grupodepconsa com =] PGo | Links ©)Bestofthe'Web ] Channel Guide ] Customize Links @]Free HotMal >

Nuestras GRUPO DEPCONSA

Filiales
F .
& o H msowucios Iintegrales Logisticos
- _—

Mision

Ser la empresa lider en Servicios Integrales Logisticos en ¢l Ecuador con un alto grado
de eficiencia, calidad y rentabilidad.

Propender el desarrollo del dérea a travez de servicios de primera que sc adapten a las
muiltiples necesidades de su organizacidn.

Ofrecer un servicio completo de soluciones integrales que les permita controlar y

sistemdticamente rastrear cada paso de la cadena de servicios, con poca 0 ninguna
inversidn de dinero.

2]« [:] 1 E H v 2] My Computer
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B.2.3. VISION

Microsoft lnl E xploves
File Edt View Fgvortes JTook Help
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Back s S Refiesh Home Search Favortes History Mail Print Edit Discuss Transiste

Agdress [£] v grupodepconsa com ] PGo |Links @]Bestol theWeb @] Channel Guide @] Customize Links ]Fres HotMal

GRUPO DEPCONSA

Filiales

m r £ _-‘—_.- mSeWICIOS Iintegrales Logisticos

Surtax =
| Habitacorp =)

Visiom

Convertimnos en ¢l proveedor preferido, brindando a través de nuestra gente, un nivel
consistente y moni toreado de Servicio Inte gral a la medida del cliente

ingles =

'Y « Controlar el proceso de contratacidn de transporte
L

¢ Que gana al rabajar con nosotros ¢

= Simplificar los procesos y ganar control sobre sus negocios

e Acceder a un costo efectivo en todos los medios de transporte
= Reducir el proceso de facturacidn

+ Completar sus proyectos a tiempo y dentro de lo presupuestado mientras
mantiene estricto control sobre el mismo. =

£) < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > £) My Computer
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.3. PAGINA DEPCONSA S.A.

pT L pal/grupodepco depconsa - Microsolt Intemnel Explores
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Servicios Integrales Logisticos

Depconsa S.A.

Deposito de Contenedores

Depconsa S.A. fue creada exclusivamente para el almacenamiento, manterdmiento y
reparacién de Contenedores , a fin de que se encuentren en optimas condiciones para
su uso.

Para ello, se dispone de los servicios de:

e Almacenamiento vy manipuleo de Contenedares
e Reparacion y mantenimiento de Contenedores
=
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.3.1. ALMACENAMIENTO Y MANIPULEO DE CONTENEDORES

- Microsoft Inteinet Explores
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Back : S Refresh Home Search Favortes History Mai Print Edit Discuss Transiate
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GRUPO DEPCONSA
P e S T o rvicios intearates Logisticos

Almacenamiento y manipuleo de Contenedores

= Nuestro deposito de contencdores vacios le offece un d@rea de 7.000 m2
totalmente compactado y ubicado en una de las zonas industriales mas
importantes de la ciudad de Guayaquil, de ficil acceso a cualquier medio de
transporte, ¥y con conexidn directa a la via Perimetral. J
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.3.2. REPARACION Y MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES

F Depconsa 5 A - Imincipal/giupodepconsaldepce - Microsoft Internet E xplores
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GRUPO DEPCONSA

Reparacién y mantenimiento de Contenedores

Realizamos inspeccidn, reparacidn, mantenimiento y lavado de contenedores secos y
refrigerados bajo normas internacionales.

Contamos con un amplo stock de repuestos para la reparacidn y mantenimiento de
los contenedores.
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B.4. PAGINA FORMULARIO DEPCONSA S.A.

Formulano Depconsa 5 A - /pincipal/giupodepconsa/depconsa/foimulanoe  Miciosolft Intemnet Explores
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GRUPO DEPCONSA
f’w-‘“ 'msﬂvicios Integrales Logisticos

Pregiintele a Depconsa...

P

En este formulano usted puede pedir informacién sobre los servicios que bnndamos y damos
su opimdn acerca de nuestro SITIO WEB Ademais quedaremos muy agradecidos de sus

sug:xcnuas
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B.4.1. FORMULARIO DEPCONSA S.A. - INFORMACION

2 Formulano Depconsa 5 A - /principal/grupodepcons a/depcons afformulano - Miciosoft Intemet Explorer

Fie Edt View Fgvortes Jook Help

. . 9 O3 A A @I DI E.E D

Back RAelresh Home Search Favorites History Maid Print Edit Discuss Transiate

Agdress [£ ] v grupodepconsa com =] PGo | Links @]BestoftheWsb £]Channel Guide @]Customize Links & ]Free HotMad

GRUPO DEPCONSA
P P T 5o rvicios intearates Logiaticos

& desco suber sobre ?

M Deposito de contenedores
I Recepcion y entrega de contenedores
™ Limpieza y reparacidn de contenedores secos y/o refngerados

M Almacenamiento de contenedores vacios

De la siguiente medida [20dc =
40dc
40rt

el < B 1 E N v i H i D =] My Computer
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B.4.2. FORMULARIO DEPCONSA S.A. - CONTACTOS

3 Foimulatio Depconsa S A - /puincipal/grupodepconsa/depconsalto p - Miciosolt Intemnel Explores

Eile Edt Yiew Fgvorles Jook Help
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GRUPO DEPCONSA
r’_m—wmsgrwlcios Integrales Logisticos

Diganos cémo comunicarmos con usted:

Empresa |

Contacto ’

Direccidn I
Ciudad I
Teléfono I
Fax |
Emvar l Borrar I
=
B 1 E 2 My Computer
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.5.1. TRANSPORTE MARITIMO

pnza/suilax - Miciosolt Internet E xplores
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Back Stop Aefiesh Home Search Favorites History Mai Print Edit Discuss Transiate
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GRUPO DEPCONSA
f_’“vﬂ ms-:wlcios Integrales Logisticos

Transporte Maritimo

Surtax S.A. es representante en el -
Ecuador de Yicheng Container Lines

& Everexel International Freigh J
Jorwwding Co. Ltd.,, NVOCC lider de
1a Republica Popular China,
ofreciendo el servicio de transporte
marftimo de contenedores desde toda
China hacia América Latina y el
Caribe contando con 10 oficinas en las
principales ciudades y/o puertos tales

=\

MAINL

COoMmo:
Fermularie de Yichang Comtiner [ines
Tianjin, Qingdao, Shangai, Dalian, AR vemual
Ningbo, Shenzhen, Hong Kong,
Fuzhou, Guangzhou & Nanjing. =l
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.5.2. TRANSPORTE TERRESTRE

3 Suitax S A - /poncipal/grupodepconsa/suitax - Microsoft Intemnet Explores
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GRUPO DEPCONSA
7’“.;“" msﬂwcms Integrales Logisticos

Transporte Terrestre

Surtax posee una flota de 25 camiones
agenciados con chasis y plataformas
para transporte de contenedores o
carga sueclta a nivel nacional,
manteniendo la comunicacidn las 24
horas del dia con nuestros chdferes
via celular o radio. _]

Contamos con ¢l equipo adecuado
sumado a la capacidad y cficiencia de
nuestro personal garantiza 1a
integridad de los productos que
transportamos.

El transporte de productos perecibles |

£] < BIENVENIDDS A GRUPD DEPCONSA > i [ 2] My Computer

PROTCOM

Anexo B - Pagina 14

ESPOL



SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

Manual de Usuario

B.5.3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

J Sutax S A - /poncipal/giupodepconsalsutax - Miciosolt Internet Exploies
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GRUPO DEPCONSA
[Contactenos=] r"'ﬂ___“" mSenicins Integrales Logisticos

Distribucion de Productos

Para llevar a cabo efizcamente nuestro servicio de transporte terrestre, brindamaos
ademsds una serie de tareas de distribucidén y logistica, bdsicamente en puntos de
produccidn (camaroneras, haciendas, etc.) y dreas de consolidacidn (bodegas,
almaceneras, mercados, etc.) con el objeto de que los productos de nuestros clientes
puedan ser distribuidos oportunamente en sus mercados finales.

€] < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > 2] My Computes
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.5.4. TRAMITES ADUANEROS / FUMIGACION

A Surtax SA. - /p pal/grupodepconsalsuitax - Miciosolt Intesnet Explores
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GRUPO DEPCONSA

Tramites Aduaneros

Realizamos todo tipo de tramites aduaneros para i.n1purtncién‘ exportacién, reestibas,
cargas en transito, reexportacidn y transbordos, contando con personal altamente
capacitado para atender su requerimiento a la brevedad posible.

Fumigacion

Otorgamos servicios de fumigacidon a naves, contenedores, bodegas y productos al
granel.
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.5.5. CONSOLIDACION Y DESCONSOLIDACION DE CONTENEDORES
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.’f?m._,”*‘ w.“.er\ncios Integrales Logisticos

Consolidacion y desconsolidacion de Contenedores

Prestamos el servicio completo para la
Consolidacidn y Desconsolidacidén de
sus contenedores, efectudndose este
con cuadrilla o montacargas de
acuerdo a su necesidad.
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.5.6. EMPAPELADO, PLASTIFICADO Y PALETIZADO DE CONTENEDORES
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".' _-___ W:‘Sowicios Integrales Logisticos

Empapelado, plasuficado y paletnzado de Contenedores

Con el fin de que los productos de exportacidn via maritima lle guen a su destino final
en éptimas condiciones, realizamos la preparacién del contenedor de acuerdo al
producto.

& —

Habitacorp | Grupo Depconsa | Depconsa | Amba | Ingles | Pnncipa

Cdla. Kennady Nocts
Edificic Tormi del Norta T'orm A - piro 5 Ofe. 506
Telefax (593) 4 -S870D66
Guayaquil - Ecuados
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Manual de Usuario

SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.6.1. FORMULARIO SURTAX S.A. - INFORMACION
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& deseo saber sobre 7

M Desconsolidacidé4n de contenedores
™ Tramites aduaneros J

™ Empapelado, Plast:ficado y Paletizado de contenedores

M Tranporte Terxestre
Ruta I Tipo de carpa [

M Tranporte Mantimo
popeteManume L ————— =
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.6.2. FORMULARIO SURTAX S.A. - CONTACTOS
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Diganos cédmo comunicarnos con usted:

Empresa |

Contacto [

E-mail [

Direccidn I

Ciudaa |
Teléfono
Fax I
Enviar I Borrar I
=
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.7. PAGINA HABITACORP S.A.
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‘
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Habitacorp S.A.

Alquiler y venta de Contenedores

Respondiendo a las multiples necesidades de nuestros clientes GRUPO DEPCONSA
pone a su servicio Habitacorp S.A.

Habitacorp S.A. dispone de una flota de 200 contenedores destinados al alquiler, venta
y transformacién de mddulos de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Esta flota
esta formada por contenedores secos de 20 Dry cargo, 40 Dry cargo, 40 High Cube y
refrigerados de 20', 40'Standard y 40' High Cube.
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.7.1.VENTAY ALQUILER DE CONTENEDORES SECOS Y REFRIGERADOS
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Venta y alquiler de Contenedores secos y refrigerados

Habitacorp compafiia dedicada al alquiler y venta de Contenedores secos de 20', 40' N
standard, 40" high cube; y Contenedores refrigerados de 20°, 40° standard y 40" high cube,
para ser utiizados para almacenar productos perecibles.

s Ponemos a su disposicién nuestros
CHASIS de 40' disefiados
especialmente para el movimiento
de Contenedores refrigerados al
interior del pais.

e Ademsds contamos con
generadores CLIP-ON y
UNDERSLUNG. =l
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B.7.2.FABRICACION DE MODULOS TIPO CONTENEDOR DE 20’ Y 40’
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Fabricacién de Médulos tupo Contenedor de 20" y 40'

Adecuacién de los contenedores de
acuerdo a los requerimientos
pedidos, tales como oficinas, clinicas
ambulantes, ctc.
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SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.8. PAGINA FORMULARIO HABITACORP S.A.
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Pregiintele a Habitacorp...

is

En este formulano usted puede pedir informacién sobre los productos y servicios que
bnndamos y darnos su opinidn acerca de nuestro SITIO WEB Ademids quedaremos muy
agradeados de sus sugerencias

£] < BIENVENIDOS A GRUPD DEPCONSA > =) My Compute:

PROTCOM

Anexo B - Pagina 25

ESPOL



Manual de Usuario

SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

B.8.1. FORMULARIO HABITACORP S.A. - INFORMACION
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& deseo saber sobre ?

™ Alquiler de contenedores
™ Venta de contenedores

M Acondicionamiento de contenedores

De la siguiente medidas [20dc =
40dc
40rt

Escriba el detalle de su requerimiento y/ o sugerencias:

| =
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B.8.2. FORMULARIO HABITACORP S.A. - CONTACTOS
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Diganos cémo comunicamos con usted:

Empresa [

Contacto I

E-muadl

Direccidn [

Ciudad |
Teléfono
Fax l

gore: |
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Manual de Usuario SITIO WEB DEL GRUPO DEPCONSA

C. GLOSARIO

A

administracion remota
Administrar un equipo desde otro equipo a traves de la red.

aplicaciones interactivas

Programa escrito en C, Perl o como archivo por lotes de Windows NT. El usuario inicia
el programa haciendo clic en un vinculo.

archivo de anotacion

En el caso del servicio FTP, un resumen de la informacion de un directorio
determinado. Este resumen aparece automaticamente en los exploradores remotos.

archivo de comandos

Grupo de directivas para una aplicacion o un programa, como por ejemplo una
aplicacion CGI. Vea también Interfaz de gateway comun (CGI).

archivo de programa

Archivo que inicia una aplicacion o un programa. Estos archivos tienen las extensiones
-exe, .pif, .com, .cmd o bat.

archivo de registro

Archivo en el que se almacenan los registros. Este archivo puede ser un archivo de texto
o un archivo de base de datos.

archivos de etiqueta

Archivos que contienen informacion acerca de los archivos de un servidor Gopher. Esta
informacion se envia a los clientes y suele contener el nombre de archivo, el nombre de
host y el nimero de puerto.

arquitectura cliente-servidor

Estructura de servicios que se ejecuta en Internet o en una intranet. El equipo cliente
tiene acceso al servidor Web, que proporciona al cliente recursos o informacion no
encontrada en el propio host del cliente. Ademas, las aplicaciones CGI e ISAPI puede
realizar procesamientos en el servidor Web y devolver los resultados al cliente.

asignacion de Extension de correo Internet multiproposito (MIME)
Forma de configurar exploradores para ver archivos que estan en varios formatos.

asignacion MIME
Vea asignacion de Extension de correo Internet multiproposito (MIME).

PROTCOM Anexo C - Pdgina 1 ESPOL
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asignacion de extensiones de nombres de archivos

Conectar todos los archivos con una determinada extension de archivos a un programa.
Por ejemplo, mediante el Explorador de Windows NT, todos los archivos .txt se asocian
de forma predeterminada con el Bloc de notas. En Internet Explorer, puede asociar
extensiones de nombres de archivos con aplicaciones a traves del cuadro de dialogo
Helpers. Para presentar este cuadro de dialogo, elija Helpers en el menu Ver.

autentificacion

Determinar si un usuario tiene permiso de acceso a un recurso o para realizar una
operacion.

autentificacion basica de texto simple

Protocolo de autentificacion compatible con Internet Explorer. Este protocolo no utiliza
codificacion.

B

Base de datos de informacion de administracion (MIB)

Software que describe aspectos administrable de su red utilizando el Protocolo de
administracion de red simple (SMNP). Los archivos de MIB incluidos en el directorio
Sdk del disco compacto de Microsoft Windows NT pueden utilizarse por monitores
SNMP de terceros para activar la monitorizacion SNMP de los servicios WWW,
Gopher y FTP de Microsoft Internet Information Server.

bits por segundo (bps)
Medida de velocidad a la que se transfieren los datos a traves de la red.

C

caché

Almacén de archivos de un servidor Web que, para conseguir un acceso mas rapido, se
copian localmente. Para configurar su caché en el explorador de Internet Explorer, elija
Configuracion del caché en el menu Ver.

CGlI
Vea Interfaz de gateway comun (CGI).

cifrado

Forma de hacer que no se puedan descifrar los datos mientras se envian de un equipo a
otro.

control del ancho de banda

Definir la capacidad maxima que puede utilizar un servicio. Es posible limitar
deliberadamente la carga de trabajo de Internet de un servidor impidiéndole recibir
peticiones a plena capacidad con el fin de ahorrar recursos para otros programas, como
correo electronico.
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controlador de dominio

En el caso de un dominio de Windows NT Server, el servidor que autentifica los inicios
de sesion en el dominio y mantiene la politica de seguridad y la base de datos maestra
de un dominio.

Convertidor de registros de Internet

Programa que transforma los archivos de registro de Microsoft Internet Information
Server en el formato de archivo de registro del European Microsoft Windows Academic
Centre (EMWAC) o en el formato de archivo de registro comun. Convlog.exe se
encuentra en el directorio Inetsrv.

D

desafio/respuesta

Metodo de autentificacion en el que un servidor utiliza la seguridad de Windows NT
para permitir el acceso a sus recursos.

DHCP
Vea Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

direccion IP
Direccion IP (Protocolo Internet).

direccion IP (Protocolo Internet)

Direccion exclusiva que identifica a un host en una red. Identifica un equipo como una
direccion de 32 bits que es exclusiva en una red TCP/IP. Las direcciones IP suelen
representarse mediante notacion decimal con puntos, que muestra cada octeto (ocho bits
o un byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada uno de los octetos
mediante un punto, por ejemplo: 102.54.94 97.

direccion URL
Vea Localizador de recursos uniforme (URL).

directivas

Condiciones definidas por el administrador del sistema, como la rapidez con la que
caduca la contrasefa de la cuenta o cuantos intentos fallidos de inicio de sesion se
permiten antes de bloquear al usuario. Estas directivas administran las cuentas para
evitar ataques exhaustivos o aleatorios a la contrasena.

directorio particular

Directorio raiz de un servicio, donde se almacenan los archivos de contenido. De forma
predeterminada, los usuarios pueden tener acceso al directorio particular y a todos sus
subdirectorios.

directorio virtual

Directorio fuera del directorio particular que aparece en los exploradores como un
subdirectorio del directorio particular.
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DNS

Sistema de nombres de dominio (DNS).

dominio

En el caso de Windows NT Server, un conjunto de equipos que comparten una base de

datos de dominios y una politica de seguridad comun. Cada dominio tiene un nombre
exclusivo.

E

encaminador
Dispositivo hardware o software que dirige el trafico de una red.

espacio de Gopher

Todos los archivos que se puede ver en un servidor Gopher a traveés del protocolo
Gopher.

explorador
Herramienta para desplazarse y tener acceso a la informacion de Internet o una intranet.

explorador de Web

Programa software, como Internet Explorer, que recupera un documento de un servidor
Web, interpreta los codigos HTML y presenta al usuario el documento con tantos
graficos como pueda proporcionar el software.

F

filtro

Caracteristica de ISAPI que permite hacer un preprocesamiento de las peticiones y un
postprocesamiento de las respuestas, permitiendo la manipulacion especifica del sitio de
peticiones y respuestas HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).

FTP
Vea Protocolo de transferencia de archivos (FTP).

G

Gopher
Sistema jerarquico para encontrar y recuperar informacion de Internet o una intranet.

Gopher Plus

Version mejorada de Gopher que incluye una forma de conseguir mas informacion
acerca de un elemento (como el tamano del archivo, ultima fecha de modificacion y
nombre del administrador), la capacidad de presentar un archivo en varios formatos
(como por ejemplo texto normal, texto RTF y PostScript®), una forma de agregar una
breve descripcion del elemento y la capacidad de pedir a un usuario que complete un
formulario para obtener un elemento.
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H

hipertexto

Documentos con vinculos a otros documentos. Para presentar el otro documento, haga
clic en un vinculo.

HTML
Vea Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML).

HTTP
Vea Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP).

inicios de sesion anonimos

Esta caracteristica solo permite el acceso remoto a la cuenta [IUSR_nombreequipo. Los
usuarios remotos pueden conectarse a dicho equipo solo si no tienen nombre de usuario
y contrasena, y solo disponen de los permisos asignados a esa cuenta.

integridad de los datos
Forma de evitar que se alteren los datos en el transito.

Interfaz de gateway comun (CGI)

Interfaz utilizada por aquellas aplicaciones que se ejecutan en un servidor Web cuando
un cliente las solicita.

Internet

Red global de equipos cuyas comunicaciones se realizan mediante un protocolo comun,
TCP/IP

InterNIC
Vea Internet Network Information Center (InterNIC).

intranet

Red TCP/IP que puede conectarse a Internet pero que suele estar protegida por un
cortafuegos u otro dispositivo (por ejemplo, una red de una organizacion).

IP
Vea Protocolo Internet (IP).

ISDN
Vea Red digital de servicios integrados (ISDN o RDSI).

ISP
Vea Proveedores de servicios de Internet (ISP).
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L

Lenguaje de marcado de hipertexto (HTML)
Lenguaje de formato utilizado en los documentos de World Wide Web.

Limpiador de caché de objetos

Codigo que busca periodicamente en cache aquellos objetos que hay que eliminar.
Elimina de la cache los archivos que no se han utilizado recientemente y, por tanto, es
poco probable que vuelvan a utilizarse en el futuro.

linea alquilada

Linea de alta capacidad (habitualmente una linea telefonica) dedicada a conexiones de
redes.

Llamada a procedimiento remoto (RPC)

Método para transferir mensajes que permite que una aplicacion distribuida llame a los
servicios disponibles en varios equipos de una red.

Localizador de recursos uniforme (URL)

Convencion de denominacion que identifica de forma exclusiva la ubicacion de un
equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion URL también especifica el
protocolo apropiado de Internet, como Gopher, HTTP, etc.

M

marcado
Conexion telefonica a un equipo a través de modem.

mascara de subred

Parametro de configuracion TCP/IP que extrae la configuracion de la red y el host de
una direccion IP.

mecanismo de descubrimiento

Forma de encontrar otros servidores en la red. En el Administrador de servicios de
Internet, elija Buscar todos los servidores en el menu Propiedades.

MIB
Vea Base de datos de informacion de administracion (MIB).

N

NNTP
Vea Protocolo de transferencia de noticias de red (NNTP).

nombre amistoso

Nombre que sustituye a una direccion [P, por ejemplo, www. microsoft.com en lugar de
una direccion I[P como 157.45.60.81.
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Nombre de origen de datos (DSN)

Nombre que posibilita una conexion con un origen de datos ODBC, como por ejemplo
una base de datos de SQL Server. Este nombre se definen utilizando la aplicacion
ODBC del Panel de control.

Nombre de origen de datos (DSN) del sistema

Nombre que cualquier proceso puede utilizar en el equipo. Internet Information Server
utiliza DNS de sistema para tener acceso a origenes de datos ODBC. Vea tambien
Nombre de origen de datos (DSN).

niamero de puerto

Numero que identifica una aplicacion determinada de Internet. Por ejemplo, el numero
de puerto predeterminado del servicio Gopher es 70 y el del servicio WWW es 80.

0

objetos volatiles
Normalmente, archivos que el administrador de sitios Web actualiza con frecuencia.

F

pagina
Vea pagina Web.

pdgina estdtica
Pagina HTML preparada antes de la peticion y enviada al cliente tras dicha peticion.

Esta pagina no realiza ninguna accion especial cuando se solicita. Vea también
aplicaciones interactivas.

pagina Web
Documento de World Wide Web. Las paginas pueden contener casi de todo, incluyendo
noticias, imagenes, peliculas o sonidos.

paquete
Informacion que se envia a traves de la red.

protocolo

Software que permite a los equipos comunicarse a traves de una red. El protocolo de
Internet es TCP/IP.

Protocolo de administracion de red simple (SNMP)

Protocolo para monitorizar su red. Vea también Base de datos de informacion de
administracion (MIB).

Protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP)

Protocolo estandar de la industria que asigna configuraciones de Protocolo Internet (IP)
a equipos.
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Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP)

Protocolo de red que permite a los equipos comunicarse a través de redes
interconectadas e Internet. Todos los equipos de Internet son compatibles con TCP/IP.

Protocolo de transferencia de archivos (FTP)
Estandar de la industria para compartir archivos entre equipos.

Protocolo de transferencia de correo simple (SMTP)
Protocolo utilizado para intercambiar correo en Internet.

Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)
Protocolo mediante el cual se comunican los clientes y servidores de WWW.

Protocolo de transferencia de noticias de red (NNTP)
Protocolo para leer mensajes enviados en miles de grupos de noticias de Internet.

Protocolo Internet (IP)
Parte de TCP/IP que encamina los mensajes desde una ubicacion de Internet a otra.

Proveedores de servicios de Internet (ISP)
Proveedores publicos de conexiones remotas con Internet.

proxy
Programa software que conecta un usuario a un destino remoto mediante una puerta de
enlace o gateway intermediaria.

puerta de enlace o gateway
Dispositivo hardware o software que dirige el trafico de la red.

R

RAS
Vea Servicio de acceso remoto (RAS).

Red digital de servicios integrados (ISDN o RDSI)

Conexion a Internet instalada por su proveedor de servicios de Internet (ISP). Una linea
de marcado de ISDN (RDSI) puede ofrecer una velocidad maxima de 128.000 bps.

registrar

Almacenar informacion acerca de los sucesos que han ocurrido en un cortafuegos o en
una red.

registro SQL

Registrar en una base de datos de Microsoft SQL Server en lugar de hacerlo en un
archivo de texto. Vea también Registrar.
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resolucion de nombres

Configuracion que asigna nombres amistosos a direcciones IP.

restringir
Controlar la cantidad maxima de ancho de banda dedicada al trafico de Internet en su

servidor. Esta caracteristica es util si tiene otros servicios (como correo electronico) que
compartan el servidor en una linea muy ocupada.

RPC
Vea Llamada a procedimiento remoto (RPC).

S

Secure Sockets Layer (SSL)

Protocolo que proporciona comunicaciones de datos seguras mediante codificacion y
decodificacion de datos.

seguridad SSL
Vea Secure Sockets Layer (SSL).

servicio
Uno de los tres servicios proporcionados por Internet Information Server: WWW,
Gopher o FTP.

Servicio de acceso remoto (RAS)

Servicio que permite a los clientes remotos que ejecuten Microsoft Windows o
Windows NT marcar para entrar en una red.

servidor de Servicio de nombres Internet de Windows (WINS)

Protocolo para asignar direcciones IP (Protocolo Internet) a nombres faciles de utilizar.
Vea también Sistema de nombres de dominio (DNS).

servidor de WINS
Vea servidor de Servicio de nombres Internet de Windows (WINS).

servidor virtual

Equipo con varias direcciones IP asignadas a la tarjeta adaptadora de red. Esta
configuracion hace que el equipo parezca ante los exploradores que son varios
servidores.

servidor Web

Equipo dotado del software del servidor con el fin de responder a las peticiones de los
clientes Web, como por ejemplo las peticiones de un explorador de Web. Los servidores
Web utilizan los protocolos HTTP, FTP y Gopher de Internet para comunicarse con los
clientes en una red TCP/IP.
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Sistema de nombres de dominio (DNS)

Protocolo y sistema utilizados en toda la red Internet para asignar direcciones de

Protocolo Internet (IP) a nombres faciles de utilizar. A veces, a DNS se le denomina
servicio BIND.

SMTP
Vea Protocolo de transferencia de correo simple (SMTP).

SNMP
Vea Protocolo de administracion de red simple (SNMP).

suplantar DNS

Asumir el nombre DNS de otro sistema corrompiendo una caché con nombres de
servicio o comprometiendo un servidor de nombres de dominio para n dominio valido.

T

TCP/IIP
Vea Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).

U

Usenet
La jerarquia de grupos de noticias mas conocida en Internet.

usuario conectado

Usuario que esta teniendo acceso actualmente a unos de los servicios de Microsoft
Internet Information Server.

VI‘
vinculo

Forma de saltar a otro lugar en Internet. Los vinculos suelen aparecer en un formato
distinto al texto normal. Para iniciar el salto, es necesario hacer clic en el vinculo.

vinculo lento
Conexion por modem, suele oscilar entre 9.600 y 28 800 bps.

W

World Wide Web (WWW)

El servicio mas grafico de Internet. El Web tambien tiene las capacidades de
vinculacion mas sofisticadas.

WWw
Vea World Wide Web (WWW).
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