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El presente manual fue elaborado pensando en los usuarios del web

site de cartorama c.A, con Ia finaiidad de demostrar la fácil navegación

del mismo, así como el interfaz gráfico con las diferentes y iáciles

opciones que encontrará en su navegación.

El web site fue elaborado para una fácil navegación, permitiendo al

usuario obtener la información de la empresa con accesos directos
(links) a todas las páginas que componen el web site de Cartoreme
b.e, ."it ta" asi perdlrse en la navegación. Además de los accesos el

navegante podrá ápreciar los gráficos tanto esláticos como animados
que permiten mostrar los productos que ofrece Cartorarne C'A' y

É"""n del web site un lugar atractivo y novedoso para el visitante'

En la página de servicios los usuarios autorizados podrán ver
información correspondiente sobre cartera, strrck y pedido
productos.

la
de

anual de Usuatlo Web Slte de Cdftorana C.A.

1. GENERALIDADES.

1.1. ACERCA DE ESTE MAI{UAL.

El contenido de este manual está dividido en tres capítulos que
detallan lo siguiente: Genera-lidades, Instalación y Operación; además

de los anexos a) Conociendo Internet, b) Navegación de Páginas y c)

Glosario de Términos.

PROTCOM CaoituloT-Páolna7 ESPO¿



onual de Usuanio Web Slte de Cartorsno C'¡L

1.2. A QUrEN VA DIRTGTDO.

El presente manual está dirigido a todo usuario que desee conocer

sobre la navegación de las páginas que forman el web site de

Cartorama C.AI el mismo que permitirá mostrar a sus üsitantes los

productos y servicios que ofrece la empresa'

Estemanualfuee]aboradoconellrndeofrecerasususuariostodala
información para su aplicación al navegar en este y otros web site'

Proporciona adicionalmente tres anexos dirigidos para nuevos. usuarios

de web site como son: el apéndice Conociendo lntemet y el glosario de

términos.

PROTCOü Casitulo T - Páatno. 2 .ESPOL



anual de Usr/.anlo Web Slte d.e Carto¡r¡nr¿. C'4.

1.3. INTRODUCCIÓN.

Los capítulos que a conünuación se presentan, proporclonan a manera
de detalle lo pasos previos a ia navegación del web site de Cartorar¡a
C.A, como son: la configuración del módem y la instalaciÓn del web
site; para finalmente presentar las opciones de las páginas con una
breve descripción del contenido de cada una.

PRO?f,O.t[ Caoítulo7-Páolna3 .ESPO¿



Manual d.e Usuarlo Web Slte de Ca¡'torama C,A.

1.4. O&IETTVOS GENERALES.

El objetivo de este manual es

r' Brindar una guía para estudiantes de educación media,
universita.rios y personas interesadas en págrnas web.

r' Proporcionarle a los usuarios las instrucciones que permitirán que
accese ai web site eficientemente.

PRO?ICO.Ií Casítulo 7 - Páalna 4 ESPO¿

r' Realizar una explicación clara y vera.z sobre la navegación del web
site presentado.
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c,nual dc Usua¡'lo Web Slte d.e Ca¡to¡sna C.A-

2. INSTALACIÓN.

2.1. RT4UERTUIEIITOS DE ITARDWARE Y SOFTWARE.
Lo detallado a conünuación es lo requerido tanto al nivel de hardware,v
software para la publicación del web site de Cartorarua C.A.

r El web site (comprende las páginas,
almacenado en el servidor de Impcat.

imágenes, fotos, etc.) será

o EI dominio o dirección que tendrá Cartorama C.A. para su
oublicación en Internet será w\\ $ .call ora lrla,corn.ec

o El equipo de comunicación será suministrado por la empresa que
nos brinde el s€rvicio de conexión a Internet.

a El enlace entre el servidor de Cattorama C.A- y la empresa
proveedora de la conexión a Intemet será vÍa radio a 64 Kbps'

o Debido a que Ia empresa no cuenta con una base de datos y la
información se la almacena en archivos planos, se decidió diseñar
una base de datos, la misma que permitirá realizar actualizaciones
del web site todos ios dias con la finalidad de proporcionar día a día
los estados de cuenta, stock y pedidos de sus productos.

r [a insta,lación en si del web site de Cartorama se la realiza por
medio del acceso a la carpeta principal que contiene todo el site
denominada Cartorama, dentro de dicha carpeta encontraremos
otras subcarpetas y archivos que en conjunto forman el web site.
Entre estos archivos el que nos permite iniciar la navegación es el
archivo lnderhtm, con el cual se carga el web site.

Ca¡¡ítulo 2 - Páalna 7 ESPO¿PROTCOM
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üo¡ual de UsuatTo Vab slte de Cd.tto,.r¡rna C'4,

3. OPERACIÓil.

3.T. EXPLICACIÓT DE L'\ IT'ERFrcE GR¡ñCA.

Para ingresar a intemet ú lo Puedc realiz-'r de dos formas:

o Por medio de un accco directo
. Empleando la barra de ta¡eae.

Para ingresar por medio del acceso di¡ecto se procede de la siguiente
Ítanera:

Dependiendo del navegador que tenga instalado cada computador, en
el escritorio aparecerá un icono, los más conocidos son Internet
Explorer y Netscsp€ Navigator en los cuales basta solamente dar doble
cück para que comience a cargar eI navegador.

FtFra 3.1. lcor dc Intrtlot F¡¡qr ¡ob cI c¡cÉor{o-

La segunda opción se describe a continuación en los siguientes pasos:

r Ir a tra barra de táreas y dar click en el botón Inicio.
o Reüsar las cgcioner gr¡e §ie ¡rf#ntáD cn el tn¡oú y eaoqer Ia

opción Programas.
. Eleg¡r el navegador qrrc rc de*=a ergrr f q¡¡c s¿ @uentrE:isatalad§

err el cmPu& (N*af 6r Pr¡*¡¡<'e¡).
. Finalmente dar cfick soürc el aaraador o]aüo.

PROTCOÜ CaoltuloS-Páolnol ES.PO¿
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Para poder navega.r en el web site de Cartorama C.A, se tendrá que
accesar c'on la ajuda de hc bms¡r¡ o narrtgldores ¡aan estE fu§cáf.
Naviga.tor o Internet Explorer por medio de la diiección:
\!.¡r'r^/. cartorama, com ec dicha dirección es el dominio que adquirió
Cartorama por mdio del proveedor de internet Impsat
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fl¡ur¡ 3.3. Dlrccclón dol wcb ¡lto dc Crrtorrnr C.A.

¡lctor-. L A Ydoroar lñr..n.t r rl,ú.r lf .óq¡ rh.oñ.ñnl
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Ianual dc Usuarlo $cb Etltc dc Cantotu¡¿¡a C,A.

Donde las opciones o botones del browser son las siguientes:

Botón ObJetlvo __-l

.F

.--t3
i!E--

t3]
__!!!r=1

-{lL-¡a¡ I

f-ia
F*

Dde botrrn iat¡ásl pmite rqr?sar
'a una di¡rcci,ón o oágiaa vista
r anterionnente. El boton adelante t

(no seleccionado) r€aEÉ Ia arión
eorrtraria

r lgl
I

Este botón permite detene
inavegación de un web site.

F
I

E¡ botóú! actualizanr, actuaili¡a loe
lcambios en un web site, o permite
refrrscar la dirección del web

_ donde se esté navegando
kricio permite ir como su nombre
lo indica al comienzo del web
donde ra empezó a navcges.

l
. E1 botón üe búsquda noe da Ia I

¿lp.cion de buscar rápidamente I

,alaún sitio o-
Fa¿oritoo pmite ¡Ar€gü & uná r

Ii§ta de dirccciones las r¡ras I

di4!eaes-ee[el---nEgeq!9- 
,

Otrece ur¡a cort¡. información
sobre cuales han sido los sitios
mág vkitados o deterr¡rinadas

tftehas. Tarnbién pr:ede : por
I sitio, por eI más visitado o por
crdcn de r¡i¡it¡dos-
Este botón h permite aI navegrnt"l

lrimprimir ia infirmación de }as

] Égirr"" que está visitando.

J
tHqrd

l-

J

T¡bIa 3,1, Botonc¡ dcl bror¡c¡.

PROTeOÚ ca,qiailo S - Pfuttu, 3 .DSPO¿
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Antes de presentar Ia descripción del web site de Cartorama C'A'

debemos especihcar que Ia máyoría de los botones que le ayudarán aI

usuario del site a navegar 
"., 

il mi"-o, §on presentados a manera de

flechas los mismos que con su nombre, indican la páglna de

navegación corresPondiente.

[-os botones que le ayudarán aI usuario en su navegación se agrupan

de ia siguiente manera:

. Botones de acceso al web site español e inglés: ubicados en la parte

inferior de la página de bienvénida al lado izquierdo y derecho

respecüvamente.

.Botonesdenavegacióndelaspáginasprincipalesversionesespañol
einglés:Seencuentranubicadosenlaparteiaquierdadelwebsite.

anuol de Usuanlo

Botones de navegación de las
español e inglés: se encuentran
central del web site.

fiteb Slte de CatT,oranr¡a C.A.

paglnas
ubicados

secundarias versiones
en la parte suPerior

PROIEOIí Casítulo3-Páolna4 ESPO¿



üanual dc Usua¡lo

3.2. DEACRIFCIÓT OCL gBASITBYEN§ÓN BSAIOI*

3.2.1. PAGITA DI BIETVI¡]IDá-
Ilcrcrt¡rctón: [.a página de bienr¡t¡ida dd web ¡iE contjcne dog
botones: español e inglés, cada {¡{tD de loe cr¡a}es ,pormite o'l rees ¿ú

web site en la versión respectiva.

caftor:a,ÍTta, c.z.

.& fJ-.

??L
,h

'-,..(D o4gó
ü << E{vE(¡l4crEI.¡^C-^>} F; a,h-

3.2.2. PAGÑA PRIf,CIEIL.
Dcrcrlpolón: La pÁgina principal del web sitr de Cartorama C.A, invita
a los usuarios del mismo a conocer un poco más la empresa.

Ir*rda*¡C.rf¡.r.
S- r+r¿^út¡ rrr¡'ll¡llr &dir or¡rdc

L¡ l¡vll¿¡ c¡arr ¡i ¡# ¡¡oaar
Crrcir ¡er vbikr

3

rl
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üa¡u l dc Uatan'lo

3.2.3. rO§OIROA.
Ilcrorlpc-lóa: En esta página Be presentan tres botones §ecundario{t
para navegar en las párginas: rnisión y visión, historia y crecimiento.

3.2.9.l.Itlrór YYlsór.
Ilorcrl¡rclóa: En esta ¡nigina se prcsentan tres opciones para navegar
en las páginas: misión y visión, historia y crecimiento.

Nc.'h¡Alir

frr b úlrr d¡ l¡ i¡i¡dr riol c¡diaúrut¡¿¿ ñ¡'r¡' l¡-frn3"ñ*¡ó. dÉ
&rr rtft rr col ruñcllrlr1 1:rodcrtr

Br r&¡¡r¡¡ * iüLcr crL¡r*-trl @rl tn & 4arrder *qr d cig¡
otl ¡Lfdr br rú #t- co.lúradú,

" N¡c¡rrr VBí¡

Ccotrrtir¡s r codo phro rn rl t¡or proer.Sr dr rllcbnrr & ra;rque di
crró¡ coqlq ¡t¿¡¡¡¡l¡ y Er¡oi'rdo d clq¡t¡lfr .l. ¡¿ÉÍrt¡¿J"

I

h

[.i¡

{EÉsx - I€ c'rd{t!

Núcfü. Edó,.¡

3r¡ lo¡ ñ&¡ Jc 1¡ i¡áff¡ &t c¡¡i¡tct¡rdr oür r l¡ oóctó¡¡ d¡
&!ra .t {itr coa anrtuclialÉy pct..doru

E¡t¡ r$¡e¡ r: f¡rEllc.d-.ú sd Én & priraLr.r"f{ ll e¡r
Itú ¡loü.l.eb nir ó¡ü coát r!.n-

Nr.oVld¡

C¡crdiú. ¡..aD ¡lro er rl c,i¡r,¡rrcdr & .**tÉ & aqrqr- d.
cfiacoa¡¡I,¡tqa}¡iu*rlilrd arfr¡¡&& ¡ürt+&¡u{

I

PROTC¡oÜ Cl¡DlÉ.b 3 - P&c 6 .tatag
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anual & U¡uan1o E É¡ltc d¿&tlo¡z- C t

3.2.3.2. ElsflOR¡¿
Dcrcrlpolón: En esta página se prcsentán tes opciones pam navegar
en las pá8inas: misión y visión, historia y crecimiento así como una
breve hietoria de bs comhpoe deh emprere-

3.2,3.3. Cnlctrrtt.
Dcrcrlpclón: En egta página se prclEnta:r trts opcionts para navegar
en lae páginas: mieión y üsión, historia y crecimiento de [a empresa.

CT.F¡CIMIII\ryI).8{ f,L MllEf.dDO

El lor eñor gr C erto¡¡¡¡L¡* co tl an¡do y rLn&lr úhiru m ¡¡l¡¡rc t¡ cl

fab h¡ lo?.& r¡lt¡or ¡ u¡¡¡ d. b.?tflr¡. I¡ir¡ e¡a¡ l¡r Ld.¡l¡r¡ dd
Ct*óa Coa¡rda drl Eoqioq. m l¡¡ ilo reh ftl úr¡r ¡lÉr ür lr¡5¡do +r
kh¡r co n ló¡órür i¡ü¡Lr r¡ d fir h.r,r ¡¡- {r ttr.irl¡ ¿fo., q¡, r.ni*
l¡ ¡u h-lbrrt¡ior br er¡Joe I

7r.ahriapt srcrü.C¡rlo¡¡s¡s uu r¡¡tu¡ilrte ra+l*rrdr ¡¡u*d¡¡o ¡i
¡. ¡Jrp-.¡. dc f,crq{tdh .¡ úri[ú., lq&r.ú¡o co. ¡ll¡ an¡ c¡I¡dad

üldlarnrfudgur rob b¡líra d^rltrq¡rrbcrftr1 rft*¡ lrth).¡r

C¡tonr¡u fr¡r Énd¿dr rl Il dr S+pttlúc de 19f2 e&lclendo oru Sren geml dr
poductor pr cobrrr d*oúe¡ m*dor t¿rüo hmo coúo .tlrrtto/ ?aa
drínrdo rrprcl¡lsrnir r b criar de br:m y rl nxrJo douÉ&
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lanur¡l & Uatan'lo Wt AíÚc de Caraoru- C-/l-

3.2.4. CAIIDAD.
Ilcrcrlpclón: En esta. página se muestra el proceso de pruebae a que
son sometidos los productos que elabora Ca¡torn rn.n C.A, garantizando
asi su excelentc ucto-.

CAIITAD

b C¡¡qa rrdlzmc Ltr¿, ¡cdsi¿ad.r <on r{ obilo dr li¡f¡crr l¡r
a¡ld¡dce,& ¡rrln¡ dlrrlr y ¡-tco¡fl¡a Fdrrhd¡ ¡e¡+r¡ t+
crÉ,a co mrgr& dr calldaü

3.2.ú. CATarc.
Dcrcrlpolón: En la sección catálogo del urcb site ¡e aprecü una
muestra de algunoa productos elaborados por Cartorama C.A, con la
particularidad dc que al h¡cer d¡ft't en lnr &tos q¡¡e se prclm.tarr sr
üsualiza¡ otras bs-

CATAI,OGO

Ceie bl*e on de¡rló c do col¡¡¡ Cap iopan co fodo.ts¡uco¡
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üa¡ual & Uana¡to E süG &&¡¡otv- CtA-

3,2.6. PLATTA-
Do*rtpclóu: En esta pagina se puede apreciar la infraestructura con
que cuenta [a empresa.

'LA¡TTA

3.2.7. P¡O'ttgf{E.
Dcrcrtpclóa: En esta página la en¡presa da a conoctr sus proyectos
cercafroa.

úúqD
Cú¡¡su r¡tl &¡¡¡rs'lhnd¡ á&rrd., ft dD. ccn d 0r de br¡¡d¡ ¡rts¡t¡

'lñl5t 
. tu. t¡.dlt.

C¡¡ d dcr¡¡¡b ¡l¡ cdor ¡a¡rttor Certoor raeti rcll crprldd & cr¡t¡f¡¡¡
¡r br prc&nr ?. dárrr' .,{is ¡+ú hr paltrdrror & c¡El¡d
drbk(¡d.r F L Na¡¡cISO 9@, ¡i:caao rLtorr'¡wlr dc & úrtr prtIn
{rsrfor c.¡iH,6 rr

r
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Ianua'l & Uguo¡'to Wó AnrG do &,ñnoJ[C-A-

3.2.7.1. ¡8().
Doecrtpctón: En esta Égina E da urra breve sÉicaciiin obre la
norÍra lso 9OOl y st¡s beneñcios.

G{:,qD
L3/¡qllt

Clroara¡¡ ofcr ¡¡¡¡ .l¡rir.hh¡alor¡., dr rrü¡l¡F ...¡dó¡r ao¡i¡l¡da d. .t¡
6úd.d a¡ tr r¡¡ ¡q¡rÉfl, p.¡ ü -.1 l¡¡ ó¡¡ol¡d¡ drn S¡]E¡| d.
bf¡¡r¡úú, dr l¡ C¡l¡{¡d .!úEdo ru .l ¿SD, od¡aróo y
cg*t¡lü¡Úa & rü. pod!&t, edo¡eúr p¡¡a lor ho .oí.rfañahf.r L¡

r*ñ¡NTC-¡PüL

É §¡*rrr¡ ác rE¡H¡d ¡üc¡ Ét.¡rrk'b iú.t¡(& r ¿ c--oq, rerb L
#¡ coo lb ¡&i¡r¡, ,úrrlt tn ell Ea l4rá d¡ lp {¡ ¡ D¡¡ü o G'uryea¡iü
Ea¡¡do¿ '

OEtEIII§DE,:}II]üADECAIDAD I

3.2.7.2.8 rc.
Dcrcrtpolóa: En esta páEina se da una treve errFticaciÓn ¡obre ta
Coalición Emprcrarial Astii-Contrafuando (EASC).

BA§C

I

FNOTCPÜ C¡stcutc ,l -fulO .E§PEIf,
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üanuo.l & Uantb Ecb Slte & Cat'totz,¡g C.A-

s,2.7.S. rOLrrO.
Ilcrcrtpotón: En eeta, páglna se da a conocer el proc@ del molino de
papel y su!¡ partes.

Fl.OETICEI,rF ':{rt} ¡|{Iiq!,
HcIh¡&P+rl

r

t'ru¿rt
ACEPTAA t,¡e¡a I

Sl¡drd ¡t tir¡ ur¡ chvc dt so, ¡.rrrir roltt¡¡h ¡l 1§¡CAETON€?&6)

I r¡

-

;IIII IIIIT

PROTAOÜ ffiilo?- hágd,tt 7l ESPOú

I
I
I

-I

-..i

','i
I

I

3.2.8. §ERITICKB.
Dorortpcliin: En la página de *rvicioa los dierrtes deberr tená urra
clave y un passrword asigDados; con lo cual podrán ver información
sobre el stock de sus prductos, saldos de cartera y realizar pgd{os.
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üanual da Usuado Vcb Elltc dc Canaoranna C,A,

3.2.t.1. AIRTER .
Dcrcrlpctóa: En la opción de cartera, eI clientc podrá revisar 8u estado
de cuenta sobre bs fach¡¡¡s vencid¡s y por ¡¡aicer.

3.2.8.¡. SIbCE.
Dcrcrlpclón: La opción de estado de cuentá permite a los clientes de
Cartorama C.A, reüsar el stock en bodega de sus pedidos.

ro-roo { vENqDAFC-m95 200 r/013 t 2ül/06rtr

2ü01¡!fllI aljlmún9 s¡,+rE oofcon¡múqFC-041?0

I1 ¡

III

I

h

01010 i0000
C.trIAS.DE,

MONTE
1,Jn,821 ú

010101€0ü.

010101m02 ¡ONDO D,M

T}J}¡.DEL
¡drrfrE

P¡D
IROqIELTDO

.x,ul6
,,*r,r.J010ra100¡8

('¡'di!¡o lrut¡i'r
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üanu¿l ds Usso,¡to Web Slt.c & Cantotzna C.tL

3.2.4.3. PSDTDOA.

Dccrtpo'lón: En esta opcion de sewicios, el cliente autorizado podrá
realizar los peditoc de sur productc.

t}¡sYo P€ddo I 6.&ü o&os I S¿lr

uingao
túl¡o :

fu¡¡ |

Itr¿ :

2

fuor(l2
r*tlñ1
2rtl:1¡

3.2.9. COilTASTOA.
Dcrcrlpclón: En esta página se presenta una lista de algunos
funcionarios de h empr=m, sus rrqrctivao direccim de erml y una
opción para el envio de mensqjes.

Contactenos

0Btil)€

Crrúrteü
ln9 Jd.nc PGñdedoñda .

Errib¿ ¡u nomb¡e;

i5.r.='¿" xsm -=
l""l.r tr.lt ¿sod -l

l b3JSt.hr¡a htG.rL.Ir.-
Crr.tar car¡.r¡t G¡trúr & ll¡t¡

cftorll@cfrortú¡crlrloc crtor&&l&Óortl.ral
cú(¡¡¡A!Értr qrt

hr Gr*LL Al¡t . 3¿ Hl¡ülrtlaE?
g.rrt la¡ ¡l Clrrrú¡ ,rlr d. vrt-

c¡r.,rE¡dld+dt qEl crtorasflraú(H.prr

lr

krtb¡a¡aod

Er¡do d¿ Cutü. @il

),-' IlliIIffHIIl
:r-'..i -l-;i!

h

IIII

II

¡!l

I
"tJ:

¡li
:l
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üq,nu«¡l ds Usua¡lo Wcb Sltc de Cartoranu. C,A,

3.3. DESCRTPTCIÓr D3X, SIBSI:ICYERSIÓil ÜGr.ú8.

3.3.1. HOXTPAGE
Dorcrl¡rc{ón: I¿ Égna errncipal versión irrgtes, krvita a los usuarios
del mismo a conocer un más la em

lf. ¡$Lltao l* ¡ctr¿
fhrl* 1llr b rlail

3.3.2. OOUP¡tf,Y.
Itcrcrlpc{ón: En c¡ta pa8ina se prcleritán free opciones para navegar
en las : nrisskx¡

i

¡
I

O¡lfd¡

Tr br th¡ htdm of thc lnófry of th: ¡¡düo¿¡d coau¡rdo by ru
crráú§on of trrrgt ¡llt¡r *If, our ob*r a¡(l rul¡üeo'

Tlar rff.-t ltqthrc arrúÉ¡¡-Étr rrfh Itr Frftr o{ &rt
thodr bra Ílúcl ¡¡rstr tt brrt Mdcde

a.r+ñáñ lr.. .. v..iñ- ]ñ ñ.¡.r]'¡-.l.. a,..&L .ll¡ '#....á.ñ ñtu ..-*., "-t

i_.Ei¡F, F¡-.

OuliHr¡
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ür¡nua,l de Usua¡lo WGb S:lrG dc Ca¡i,otz,ttrrr C.A-

s.3.2.1. Ilaaror.
Ilcrcrlpclón: En €sta página se prrerrntarr bls opciones para navegar
en las páginas: misaion, tristory y growth,

3.4.2.2. E¡AT()EY.
Itcrcrtpclóa: En ecta págna se presnntan tres opciones para navegar
en laa pátinas: miarbn, hisry y grfrth.

TIIB BECINNINGS AND HII¡'TOIY

C.tloogu ir¡r fur¡nd ü¡ ¡cptalcr 2&h of 19'!12 ofltrio¡ r bi6 ef prtdrclr br a

dñrr¡ü a¡rlrt ¡¡ a¡¡ch ¡ tñ .rrd or¡r. lrrt d.dhded .rP.(¡ally lo tfu b¡o¡r¡ t¡¡r
bo¡rr ¡nd tl¡c dorrr¡t¡ ¡n¡¡t¿

¡

t¡ b. lh. úrr of úr aJray tf e <rrJford,ccgrdo \r crr of Ér
cúnflrl'ter ol ntfcgt rürrro wlfr crr cl¡'rlr rrdop¡llrrr

fB dl¡*¡f¡¡¡¡¡¡¡Éoar¡¡rñ* ¡rycf et¡r tütlalg
O-O* f*¡Ue r€tr¡ó, ü.d tEt ¡.odt,

IOETI{.T

Q¡or¡¡u l*¡ r¡hf.a.¿-.rfh a..¡fidlircet¡ bo dltud tr
csructr¡r 6r br¡t on rloar tndrx of t.tbfrt¡oÉ t ttá oI¡rcltrrdt ¡r¡t ¡n ortt lrrrl.t

0u Ml¡¡tou
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I

üanual dc Utuanl¡ Feb §ltc dB Cartorv¡ma c,A,

3.3.2.3. (}ROrrE.
Dororlpclón: En esta Égna rie presentan tres opciones para navegar
en las páginas: mission, hietory y growth.

rl{Ü9e

In th+ ¡,ur lh.d C¡nü.r¡¡ h¡r ln thc n¡úrt ¡nd brlog thr l¡¡t ¡r¡vrd in th¡
rurntry herr tot pr¡t tn cnr of ttr ftr* plxr erung thr crón tort¡{r of
Eanrdor hdutrtor, t h¡r¡r bcr¡ nothi!f, .üy b t.t th.r., I hevr hrvrn to 8¡tt
e¡elÍt otbrr &dudritr tn thc tor¡¡{+'wlth rton of .X ¡n¡rr er¡¡l thc ü¡d to frvo¡
cr:ry arrrlctr.

Caitorrlr¡ L ¡ pion .r r rrpúr tn tlr És.dort¡l ¡r¡.tl* t po*", ft rgt Ua
flrxo¡rep\r lú?.ríton ln trt:or¡¿ (trÍhoñ.t tlt rg *Ih thÍ ¡ 3D C9dfy, th,
ooly nrc rbh ¡tn thr ofÉrt b¡rfrrr¡onr, q¡r firrtoírr tLc r h rhrn th4r rc in

3.3.3. QTTALITT.
Ilorcrlpctón: En esta Égna se muestra el proceso de pruebas a que
son sometidos los productos que el,abora Cartorama C.A.

QUAIJTY

Ia C¡rtorxn¡ !iÉ c¡rry out or¡r rtMi.r ir¡ ondar to retbí- lhe nrce¡¡[¡lr of ou¡
clt rü ¡nd to ütt¡ ú¡trtrurt pmúu(trg prhüqr of cetdboed cornrgado ol qud§-

'-Ir]illiltrIIl

¡ru

PROTCOI C.¡,littlo 3- Mt* 76 .E§FOI.

:1 ¡, n
INCNXASX IN TITB MAtrTET

I

f . ,t
I

I

lI

I

)

1

a

...\l

I

T
i .l tL J.\-



a¡ual dc Usua,t'lo Web Sltc dc Cartotzna C.A.

3.3.4. PRODUCTS.
Dcrcrl¡rclóa: En la sección catálogo del web site en inglés al igual que
en la versión en español, se aprecia una muegtra de algunos productos
elaborados por Cartorama C.A, con l,a particularidad de que al hacer
click en Ias fotos que se p¡esentan se visualizan otras fotos.

PRODUCTS

f,{oltMúltd

3.3.6. PtAI|T.
Ilcrcrlpclón: En esta página se pude apreciar la infraestructura con
que cuenta la empneea.

p|.^tfr

llly.t rt .'.-t h¡¡ 5 .r_ Jp¡r* oo. .'¿!td :If*[r]t:-(
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üa¡ual de Ucuan'lo Feb §ltc dc Cattotz.na C,A,

3.3.6. tB,(\rECtA.
Dcrcrl¡rcióa: En esta prigrna la eqp¡esa de a conocer sus pmyectos
ce¡cano8.

---
Wr rr dror@ing dtfbrad grcitb *lü th: ¡nryor of offrlnt ü.t¡ar rrrlc.r to
rirclba,

úh rt¡¡ l¡úpnnt d úE 7lq¡rt r ri[ crO$t¡t thr FrL¡ tl¡r e
.lrtorú, ¡rr lor th. rrt¡b¡¡had pocrdu nr of quelty fo¡ tbr No¡ar IS O 9@, ¡¡
rrll ¡ to rl¡lo¡¡tr prrt of ttlt cr¡ltt¡ prcsdb ltd to tü¡¡ú. lh{ ú. Fo{üctt
It¡rr rlúo* ¡¿ fr.r {¡il Fa.i¡f rraoir ol illf ¡¡leÉñ

3.C.6.1. r80.
Dcrcrlpclón: En esta págna se da una breve explicación sobre la
noEna Iso 9O0l y sus beneficios.

qEEqr
ISrT núr

Ca¡toáErl ofÉ¡ to I¡ cr¡ú¡ñr ol¡tbú of ¡rhlrq cErr¡t c& of hlh
qF.lf, *Ih rr¡d pitlúi¡t prn, frr thet pu¡¡or hew d*rlo¡trd ¡ ütr¡r¡rt.
Srtrá O¡.¡l§ rtú tn th¡ p¡oÚ¡cfa <ü¡f ,¡d coEd¡l¡¡d¡o! cf f, fEdu.a.,
e4optlrr¡ lbt rfrc cotrrr¡ondlng gorl 1ñc l\fTC lSO qtrl núrni

Tb, (lualty S¡r*rm hrr tb C¡tor¡¡u l¡¡(dl&n ln ú. frrory ¡¡d úr off¡e
pL.cd ¡ñ ür l I V¡ I Úl l¡ D¡, ¡. ro.d In Guryrqtl - Ecurlí

(EErrvBorQUrJl3stsrBr I
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ül¡nuo,l da Uatarlo Vcb Sltc dc Cataottna C.A.

3.3.6.2. BAAC.

Ilo*rlpctón: En esta pagina s¿ da una breve explicación sobre La

Coalición Empresarial Anti-Contnbando TBASC).

3.8.6.3. rrr¿.
Dcrcrtpctóa: En esta Égna se da a conocer el proceso del molino y
sus partes.

txorEcn]
. -..---.

.:
I lúttqi

tlirl :i
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anual & Ua¡'arb gÉ lXtG lb Man¡n C-A.

3.3.7. COrTAgr IIB.
Dcrcrtpclón: En esta prárgina se presenta una lista de a.lgunos
funcionarios de la empresa, §us respectivas direcciones de email y una
opción para el envio de mensajes.

Contact us
Crrúd cHlh

Wdt¡ t¡¡lr n¡qs

Wrü. lllrl, e -ñ¡il
I

Mrrrgr

ld'r¡h¡.i¡rl&d¡ hi<¡blrr¡¡
Grnarl Mn4rt Mlre6a rf llart

crtoñl @c¡¡rm1 coo. ot cttor&¡ohEAlortloa!
c ¡lor¡!¡&.rh!.t

l
&¡ G¡xtrl¡ Al¡rtd¡ §., N¡r&h kE

s.rt l.lr.f Clt ot Br¡r ¡fS¡L¡
o¡toaadsdü¡ag9¡rc,rftÉ¡a&0.:El

4 ¡- t,r-Lr-.]l.¡ §¡ ñ¡t,l t¡¡JÑr

h

¡trt
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Manual de Usuarlo fYeb S{te de Cortoraflia C,A,

A. CONOCIENDO INTERI{ET.

A.1. QUÉ ES rNTrRrrET?

lnternet nació en 1969, conocida como la red de redes, fue creada por
un grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, con la frnalidad de establecer un sistema de
comunicación con otras agencias dei gobierno. Por temor a un ataque,
que pudiera provocar la destrucción de Ia información almacenada en
un solo lugar, se tuvo que guardar la información no solo en un 8rar1
computador central, sino en una red de computadores. Es así como en
la actualidad se conoce a intemet como la red mundiai de redes, la
misma que se calcula agrupa aproximadamente 25.000 redes,
comunicadas por líneas telefónicas o vía satélite.

A.2. REQIIERTMTENTOS.

El softwa¡e requerido así como el equipo instalado para comenzar es el
siguiente:

O

a

a

Fax / Módem mínimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo).

Línea telefónica digital.

Navegadores para internet: Expiorer o Netscape.

I Script de automatiz.acrón.

A.3. CONFIGTIRACIÓN DT FC.

o Introducción

Configuración de Fax / Módem.

Configuración de la red.

o

a

PROTcOM AnexoA-Páolna7 ESPOI.



A.4. COIíFIGTIRACIÓr DE FAX / UÓDEU.

El fax / módem es el equipo que permitirá conectar a través de una
llamada telefónica local, al proveedor de servidor de acceso a internet.

Hanual de Usuorlo Web Slte de Csrtorama C.A.

Para un correcto uso
configuración:

del módem a continuación detallamos su

Ptro uno.- En el panel de cont¡ol hacer doble click sobre el icono

módem, siguiendo estos Puntos:

Inicio Conñguración Panel de Control t Módem

estoCon podrá apreciar el módem que está instalado en su

computador, luego se hace click en el botón Propledader para poder

rÉalizar su con figuración

*re lotprr. I

g Ih. frftiiE ítodrF ¡n ¡.4 w ñ ta (ryrú

FcFd.! PFr I

tliiúlgÉrE
0¡5útr E^&

t]¡. Di{50 A*rt . b!.{y hÚrl§¡ c¿ o
d¿d

a.¿ I

Flgun A.1. Conñguraclón del Fax / Módam'

OK
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üanual de üsuarlo Yteb Slt¿ de Cartoranta C.A-

Pa¡o do¡.- A1 pulsar en Propiedades, las confiSuraciones estarán a la
vista, empezando por la que se indica en [a primera opción General,
para este ejemplo tenemos el tipo de fax / módem: Corn¡rrg Prcrarlo
i92 p¡¡6+iolce+VolccVles, instalado en el puerto COM2, el volumen
de altavoz activado a una velocidad de 38400 Bps.

¡rd coflet I

Crrñrr*üE
ldlrr
Err

§be
§¿aÉEr.---

P U¿L-tr.bú-rc
P E¡rlü..a,Éa odrn ú¿,¡;F- -
l- tt¡qr¡c rcJl ük,urfr, I or

egtSr,*.. I {q4 -l

Ftgure A.2. Conflguraclón dc hr propledadc¡ dc Cone¡ló¡.

Pero t¡or,- La siguiente opción (Conexión), presenta lo8 seteos que s€

colocan por defecto y es aconsejable no cambiarlos a menos que sea

necesario.

sd DiaÉe I
* -ras¡r üt¡9ú,.úE

J .¡.4údr.iütütr

Cq.q ña¿ir rfp o¡l}+F ,.vE.v

c*.¡ I

?dI

co¡i1

Ftgura A.3. Puorto dc comunlceclón.
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üanual de Usuanlo Veb Sltc dc Cantorana C.A.

Pa¡o cu¡tro.- ta opción de Diag:róstico permite ver el puerto donde se

encuentra instálado el módem, en este ejemplo tenemos el puerto

COU2 donde encontramos el ComP¡q Prq¡ario 192
D¡t¡+Volcc+VolceVlcs tódcm.

@
o,al lo-ato I

.€f cqrh.telf oü.f..¡ÁbJyt

!É q¡a

h.¡.Yrb*.. "

s- r Hc'

0( c¡'o¡ |

Ftfura A.4. Control dc velocld¡d má¡¡Ima y volumen de altavoz.

En otros computadores podemos encontrar otro paso Opciones, el cual
es utilizado en el caso de no tener Script de Automatización se debe
marcar en Control de conexión <mortrar le vsntsn¡ de termlnat
dcr¡luár de m,erc¡t> ca§o contrario si ya se encuentra instalado el
script solo se debe pulsar aceptar para regresar a la ventana de
propiedades inicial.

@
rrte.b. I

\.,hlr
r!¡*,h E--= r" I ¡-l.

tcr¡ldu r5S¡

r¡- I óf lar ar. brtsr
rE.É* ¡r'sb..aiü [- lue f-btrcr-
f fid¡rac-rc.e I

F nib&t-§ar*r lrcar: [--]
fh.rErF.iab.aü1¡ lr ¡t .l a El¡fit

Flgure A.5, Propledadot dc marcedo.

r
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Iúa¡ual do Usuarlo Web Slte de Co,rtorz,rna C.A'

P¡¡o qlnco.- Propiedades de marcado peñnite configurar el pais donde
se encuentra indicando el código de á¡ea y nuevamente la procedencia'

Pe¡o rcl¡.- En más información se establece la comunicación con el

módem, luego de ñnalizado el proceso se presenta un cuadro de dialogo
con el mensaje el puerto ya está abierto, se debe dar click en Aceptar
para conünuar.

C.rrEP!*r9O-{r\¡Drr..i/h
lüaa, ll6\ú0á¡tr4.ffr&r

un¡:
l¡La Sa.a

ft¡c
3
ñ
¡rtñr
1lü¡.4

T¡2
ltl
¡a
r15
t¡6
Ú5
ft5

0r
0(
0r
0r
7S!g
Crú{ 19 2 ortr a a FB Yor¡-w

:l
G

Ftgure ¡L6. Ventrna de má¡ l¡fo¡'maclón ¡ob¡o el Puerto de
comunlcqclón.

P¡¡o ¡lete.- Para finaliza¡ aparecerán las lineas de comando seteadas
para el módem, dar click en Aceptar hasta salir completamente de las
propiedades. Luego de esto se puede conectar la línea de teléfono al
fax/módem, verificar que sea en LINE y en PHONE conectar el teléfono
lo que permiürá recibir y realizar llamadas.

A.5. COI{FIGIIRACIóil DE LI\ RTD.

I-.a red del computador debe tener los siguientes protocolos:

o Protocolo TCP/IP (protocolo de control de transferencia / Protocolo
Intemet).

Adaptador de acceso telefónico a redes

Ciiente de redes Microsoft

[.os pasos a seguir se describen a continuación luego de ingresar
nuevamente al panel de control y dar doble click en el ícono Red:

Inicio - Conhcuración - Panel de Control-----, - -+
Red

llá

t

i
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U@nual de Usuarlo IYeb SIte dc Cortorana C.A,

crO*a I nro*a I ro..tCro ]

Iblúr,ig¡frrmltarrfÚ

Ulrrdlfr

t¡rr lc ¡loÚd N.tv,¡*t

fCP¡P

¡.* lo ¡4Dd lllY¡rl¡

or I c.'f I

Ftgura rL?. Proptcdadc! d€ co¡axlonct dc red.

Pa¡o uno,- Al hacer click en el botón Agregar se debe seleccionar el tipo
de componente de red, se da click primero sobre Protocolo y luego en

Agregar.

cbr ú!¡ rrE d rsüt aúp.rrr F¡ r.rt bird -- 
(Idü.x.¡dFrao(dHro¡lrr b hl¿ü¡ c5l fi lF¡.rrr

]F .!iíúrr¡*¡¡ L rbrlo., # llc¡ütli*.
5.rr

Bod r . L¡¡,,{.'. lrlgar u* CcB¡¡¡
,rn ¡.! 0E ¡.8 Fob.d b @rr:É¡

CIr¡ f{. YE¡..d NdElt

t¡.úeI§úO..

DCCt+¡¡ÚiDECj
l0ll N.EELn

TCP¡P

0r.ifrr
f(P/P ¡ fr¡rdtürD b drrú.ib lrl¡rkr 0[ c-t¡ |

Flgo"" A.8. Sclecclón do comPonente¡ do Red.

Pa¡o do¡.- Este paso nos pennite elegir el fabricante (Microsoft) y los
protocolos de red TCP/IP como el protocolo de red a elegir, luego dar
click en aceptar.

AncxoA-Páalna6 .Es.rc¿

!L ¡d Pi. §l-{I.

!r-Of . I

I

PROTcOT



a nual dc Uswat{o IVeá Slte de Cartorqnta C,A.

P¡¡o tro¡,- Al terminar el proceso de instalación de los elementos de

red, se presentará una vez más la primera ventana, donde se

presentará los protocolos instalados:

a Protocolo rcP/lP (protocolo de control de transferencia / Protocolo
lntemet).

a Adaptador de acceso telefónico a redes.

a Cliente de redes Microsoft.

crt"r, |l¡ricr"llcC*l
Irr lúr-!!ast úw.t¡ - rr¿ú

C¡.rr fc, Xir..dr }lde¡or¡

¡CP/F

a¡,r ¡d ¡6úd Nd'd¡

É- dFÉal¡-r¡..

or lt"¿l
f[ura ¿L9. In¡talsclón dcl protocolo dc rcd.

los protocolos que estén de más y no §e vayan a necesitar se los
elimina dando click en el elemento y pulsando en quitar, ñnalmente
dar click en Aceptár.

Pa¡o cuatro.- Al fina-l aparecerá el cuadro de reinicio de PC para
aceptar la nueva conhguración, al da¡ click en si para reiniciar ahora,
se debe esperar hasta que Windows cargue nuevamente.

-?
Yq¡atldt Úq¡l&ú-t*[,aüad
Dqrú¡rrt¡r*ro¡ÉrG?

rl
Flgun /L1O. Relnlclo dc PC parr ecoptar le nueva conflguraclón'

',y:h.h';! llrñ4t I lr¡r¡r¡.
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B. NAVEGACIÓN DE PÁGII{AS.
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g,nu¿l d.e Usuarlo Web S{te de Cartoranta C,A.

C. GLOSARIO DE TERMINOS.

IIITERIÍEf,.- Se conoce como internet al conjunto de muchos tipos
de computadores interconectados en todo el mundo, que comparte
información. Intemet permite a un usuario sentado frente a su
computador intercambiar información con otros usuarios en
cualquier iugar del planeta. Una de las ventajas más importantes de
internet, es la manera en que se realizan las publicidades de las
empresas para difundir sus productos a millones de clientes en todo
el mundo.

WWW.- (Word Wide Web) El WWW o sencillamente web, tiene Ia
capacidad de mostrar gráficos, imágenes, texto y con la aplicación
de la tecnologÍa multimedia se pueden escucha¡ sonidos y audio.
[.as imágenes o palabras resaltadas en una página Web, indican al
usuario que existe un enlace (link) con otra página web, donde se
puede ver más información en intemet accesando inmediatamente.

LfIfK.- Enlaces dentro de una página web a otros sitios o páginas en
internet.

ISP.- Proveedor de
Ecuanet, etc.

servicios de intemet como Impsat, Satnet,

E-UAIL.- El correo electrónico o e-mail es un sistema a nivel
mundial, empleado para recibir y enviar información, mensajes, etc.
El correo electrónico es un medio elicaz de comunicación con
cualquier parte del mundo, ya que permite un contacto frecuente y
a bq¡'o costo entre 1os usuados en cualquier parte del mundo.

BROWSER- - Softu,are
ambiente gráfico.

que permlte conectarse a lntefnet en un

[IRL.- Es un localizador de recursos universales. (Dirección)

a

IITTP.- El http o protocolo de transferencia de hipertexto
procedimiento seguido por los navegadores para retirar de
servidores las páginas web.

es
Ios

WEB SITE.- Espacio que contiene múltiples páginas web.

IffUL.- l,enguaje de etiquetas de hipertexto, es el lenguaje que
permite Ia creación de las páginas web.

GIP.- Formato para las imágenes o fotos que se aprecian en una
página web.

FLI\SH.- Se conoce como flash al formato de ciertas imágenes con
movimiento que aparecen en algunos web site, su extensión es swf.

PROlCO[ AttcxoC-PáalnoI ESPO¿
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IAVEGAIX)R.- Software que permite üsitar o navegar en los web
site.

DOUIIIIO.- Es la dirección asignada a un web site para su
publicación en intemet. Una dirección o dominio es único en el
mundo y debe ser adquirido para su uso, preüa verificación si ya
fue aplicado o no en alguna parte del mundo.
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