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Mam_xa! de Usua_rio Web Site de Cartorama C.A.

1. GENERALIDADES.
1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL.

El presente manual fue elaborado pensando en los usuarios del web
site de Cartorama C.A, con la finalidad de demostrar la facil navegacion
del mismo, asi como el interfaz grafico con las diferentes y faciles
opciones que encontrara en su navegacion.

El web site fue elaborado para una facil navegacion, permitiendo al
usuario obtener la informacion de la empresa con accesos directos
(links) a todas las paginas que componen el web site de Cartorama
C.A, evitando asi perderse en la navegacion. Ademas de los accesos el
navegante podra apreciar los graficos tanto estaticos como animados
que permiten mostrar los productos que ofrece Cartorama CA. y
hacen del web site un lugar atractivo y novedoso para el visitante.

En la pagina de servicios los usuarios autorizados podran ver la
informacion correspondiente sobre cartera, stock y pedido de
productos.

El contenido de este manual esta dividido en tres capitulos que
detallan lo siguiente: Generalidades, Instalacion y Operacion; ademas
de los anexos a) Conociendo Internet, b) Navegacion de Paginas y c)
Glosario de Términos.

PROTCOM Capitulo 1 — Paagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Sif:e de Cartorama C.A.

1.2. A QUIEN VA DIRIGIDO.

El presente manual esta dirigido a todo usuario que desee conocer
sobre la navegacion de las paginas que forman el web site de
Cartorama C.A, el mismo que permitira mostrar a sus visitantes los
productos y servicios que ofrece la empresa.

Este manual fue elaborado con el fin de ofrecer a sus usuarios toda la
informacion para su aplicacion al navegar en este y otros web site.

Proporciona adicionalmente tres anexos dirigidos para nuevos usuarios

de web site como son: el apéndice Conociendo Internet y el glosario de
términos.

PROTCOM Capitulo 1 — Pagina 2 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

1.3. INTRODUCCION.

Los capitulos que a continuacion se presentan, proporcionan a manera
de detalle lo pasos previos a la navegacion del web site de Cartorama
C.A, como son: la configuracion del modem y la instalacion del web
site; para finalmente presentar las opciones de las paginas con una
breve descripcion del contenido de cada una.

PROTCOM Cavitulo 1 - Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

1.4. OBJETIVOS GENERALES.

El objetivo de este manual es:

v" Brindar una guia para estudiantes de educacion media,
universitarios y personas interesadas en paginas web.

¥v" Realizar una explicacion clara y veraz sobre la navegacion del web
site presentado.

v Proporcionarle a los usuarios las instrucciones que permitiran que
accese al web site eficientemente.

PROTCOM Capitulo 1 - Paaina 4 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

2. INSTALACION.

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE.

Lo detallado a continuaciéon es lo requerido tanto al nivel de hardware y
software para la publicacion del web site de Cartorama C.A.

L

El web site (comprende las paginas, imagenes, fotos, etc.) sera
almacenado en el servidor de Impsat.

El dominio o direccion que tendra Cartorama C.A. para su
publicacion en Internet sera www.cartorama.com.ec

El equipo de comunicacion sera suministrado por la empresa que
nos brinde el servicio de conexion a Internet.

El enlace entre el servidor de Cartorama C.A. y la empresa
proveedora de la conexion a Internet sera via radio a 64 Kbps.

Debido a que la empresa no cuenta con una base de datos y la
informacion se la almacena en archivos planos, se decidio disenar
una base de datos, la misma que permitira realizar actualizaciones
del web site todos los dias con la finalidad de proporcionar dia a dia
los estados de cuenta, stock y pedidos de sus productos.

La instalacion en si del web site de Cartorama se la realiza por
medio del acceso a la carpeta principal que contiene todo el site
denominada Cartorama, dentro de dicha carpeta encontraremos
otras subcarpetas y archivos que en conjunto forman el web site.
Entre estos archivos el que nos permite iniciar la navegacion es el
archivo index.htm, con el cual se carga el web site.

PROTCOM Capitulo 2 - Paaina 1 - ESPOL
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Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

3. OPERACION.
3.1. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA.

Para ingresar a internet se lo puede realizar de dos fermas:

¢ Por medio de un acceso directo
¢ Empleando la barra de tareas.

Para ingresar por medio del acceso directo se procede de la siguiente
manera:

Dependiendo del navegador que tenga instalado cada computador, en
el escritorio aparecera un icono, los mas conocidos son Internet
Explorer y Netscape Navigator en los cuales basta solamente dar doble
click para que comience a cargar el navegador.

Figura 3.1. icono de Internet Explorer sobre el escritorio.

La segunda opcién se describe a continuacion en los siguientes pasos:

e Ir a la barra de tareas y dar click en el botén Inicio.

e Revisar las opciones gue se presentan en el mend y escoger la
opcion Programas.

e Elegir el navegador gue se desesa cargar v que se ercuentre matalado
en el computador (Netscape o Explorer).

e Finalmente dar click sobre el nawvegador elegido.

PROTCOM Capitulo 3 - Paaina 1 ESPOL
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Figura 3.2. Activacion del Explorer por medio de la barra de tareas.

Para poder navegar en el web site de Cartorama C.A, se tendra que
accesar con la ayuda de los browser o navegadores sean estos Netscape
Navigator o Internet Explorer por medio de la direccién:
www.cartorama.com.ec, dicha direccion es el dominio que adquirid
Cartorama por medio del proveedor de internet Impsat.

JI sttonama L A M rosolt Inteinel [ xplorer - [Tiabajs un conexnon)

Figura 3.3. Direccion del web site de Cartorama C.A.

PROTCOM - Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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Web Site de Car_t_pruma C.A._

Donde las opciones o botones del browser son las siguientes:

Tabla 3.1. Botones del browser.

Boton
— _
Abtrss je ar
[
Detener

S Objetivo |
Este botem {atras) permite regresar
a una direcciobn o0 pagina vista
anteriormente. EI boton adelante
(no seleccionado) realkza la accion |

| contraria.

Este boton perrhite detener la |
navegacion de un web site.

E!l boton actualizar, actualiza los
cambios en un web site, o permite
refrescar la direccion del web
 donde se esté navegando. ,
Inicio permite ir como su nembre
lo indica al comienzo del web
donde se empezd a navegar.

El boton de busqueda nos da la
opcion de buscar rapidamente
_algun sitio requerido.
Favoritos permite agregar a una
lista de direcciones las mas
| solicitadas por el navegante.

Ofrece wuna corta informacion
sobre cuales han sido los sitios
mas visitados en determuimnadas
fechas. También puede ser por
sitio, por el mas wvisitado o por
_orden de visitados. _ |
Este boton le permite al navegante
mprimir [a mformacion de las
paginas que esta visitando.

PROTCOM

Cavitulo 3 - Paaina 3 ESPOL




Manual de Usuario Web Site dg Cartorama C.A.

Antes de presentar la descripcion del web site de Cartorama C.A,
debemos especificar que la mayoria de los botones que le ayudaran al
usuario del site a navegar en el mismo, son presentados a manera de
flechas los mismos que con su nombre, indican la pagina de
navegacion correspondiente.

Los botones que le ayudaran al usuario en su navegacion se agrupan
de la siguiente manera:

« Botones de acceso al web site espariol e inglés: ubicados en la parte
inferior de la pagina de bienvenida al lado izquierdo y derecho
respectivamente.

« Botones de navegacion de las paginas principales versiones espanol
e inglés: se encuentran ubicados en la parte izquierda del web site.

e Botones de navegacion de las paginas secundarias versiones

espanol e inglés: se encuentran ubicados en la parte superior
central del web site.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina 4 ESPOL




Manual de Usuario ] W? Site de Cartorama C.A.

3.2. DESCRIPCION DEL WEB SITE VERSION ESPANOL.

3.2.1. PAGINA DE BIENVENIDA.

Descripciéon: La pagina de bienvenida del web site contiene dos
botones: esparfiol e inglés, cada umo de los cuales permite €l acceso &l
web site en la version respectiva.

R - S ——

cartoramacC.a.

S h

> N2 o
QQ Visitante : o v D |
&5 S

E] << BIENVENIDOS A CARTORAMA C.A>> [ inters

S I— e — -

3.2.2. PAGINA PRINCIPAL.

Descripcion: La pagina principal del web site de Cartorama C.A, invita
a los usuarios del mismo a conocer un poco mas la empresa.

Hiwnve aidas 2 Caclocasna

Somes especialisian en salaciones de carton casagado
Lo invilames a conader mas subre nosoloas

Gracias por visibanes

o i

PROTCOM Cawitulo 3 - Pagina 5 ESPOL
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3.2.3. NOSOTROS.

Descripcién: En esta pagina se presentan tres botones secundarios
para navegar en las paginas: misioén y vision, historia y crecimiento.

Nuestra Mision

Ser los Lidesey de la indsgioic del casbion corrugade mwdiante [ onafenmacion die
allanzas estratégicas con nuetras clientes y proveedores,

Esta alianza s¢ ostalece continmamenite coael fin de poveetles siempre ol mejor
servicio globaliales mas opfimes costos totales
Nuestra Vision

Convertirnas a corto plazo en ¢l mejor proveedor de ssluciones de smpaque de
catin cormugads, akanzands ymunteniendg el mejorindie de satisfagrin total

3.2.3.1.MISION Y VISION.

Descripciéon: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: misiéon y visién, historia y crecimiento.

Ser los lidener de la imdumiis del canton cormugada amdiante la anofirmacion e
dlanzas evimifegicas con niundtns clientesy poveedores.

Eeta alianza w fedalece cuntfmmaments comel fin de proseerles siengpm ¢l mejpn
servicio gleduala los mas dpitines costos dntoles.
Nuestra Vision

Nueote Mision
|
|
i

Convertirnos a corto plazo en el mejor proveedor de soluciones de empaque de |
carton cormgada, alcansandn v manteniendo e mejox indice de satisfancivn total '

= |

PROTCOM Capitula 3 - Péaaina 6 ESPOL
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3.2.3.2. HISTORIA.

Descripcion: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mision y visiéon, historia y crecimiento asi como una
breve historia de los comienzos de 'a empresa.

HISTURYA E INICR? DE OPERACTIONES

Cartorama fue fundada el 28 de Septiembre de 1992 ofreciendo una gran gama de
poductos pata cubrir diferentes mewados tanto isterno como externo, per
destinad o especialmente a las cajas de banano y al mercado d oméestica.

S~ -

3.2.3.3. CRECIMIENTO.

Descripcion: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mision y vision, historia y crecimiento de la empresa.

e 1

RRELRRELLLEELTTTT T

¥
L
- .

Mision i

Hl@

Crecinimn 5

CRECIMIENTO EN EL. MEBCADCO

|
|
]

En los anos que Cartoramaliene en ¢l mexcado v siende L tltizna en instalacse en el ,'
pais ha logeadn ubicarse 4s use de los prime<os lugaes eofee Lie ladusteias d.n‘1
Carton Cormgado del Bouador, no ha sido nada fasil legas ally, ha habido gque/
kichar contea industrias imstaladas en ol gass hace mis de treanta aimey que tenian !
el su haberisdos los menades. '

)
]

Cartoracs s wna emvpresa gionera envimwrcade svwisriano al puter implevraniax | g
L impresiba de flesnpafia en Incmmia, logrands com @llo aaa calidad |
trid ime nsifonall que sole livgadian dar lesmpresioswesen affset, edivqusta mucho. LI

L
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Manual de Usuario Web Site de Cartorams C.A.

3.2.4. CALIDAD.

Descripcion: En esta pagina se muestra el proceso de pruebas a que
son sometidos los productos que elabora Cartorama C.A, garantizando
asi su excelente producto..

‘a 3;;33;33%33?

e i,

CALIDAD

En Cartorama realizamos moestras actividades con el objeto de sitisfacer las |
owcesidades die mupstros alimies y gasen we confizmen qguaduciendins ampagues dic | fJ \
carton corrugado de calidad.

{
| |
|

{
{
i

-

TIne

3.2.5. CATALOGO.

Descripcién: En la seccion catalogo del web site se aprecta una
muestra de algunos productos elaborados por Cartorama C.A, con la
particularidad de que al hacer click en las fotos gue se presentan se
visualizan otras fotos.

CATALOGO

Caja impresa en fosiio hlano con |' '

RIS DR I‘

Caja blanca con degradle en dos colores

PROTCOM Capituls 3 - Péaatma 8 ESPOL




Manual de Usuarie Wﬂsi!edcazﬂmc_.ﬂ.

3.2.6. PLANTA.

Descripcién: En esta pagina se puede apreciar la infraestructura con
que cuenta la empresa.

i

3.2.7. PROYECTOS.

Descripcién: En esta pagina la empresa da a conocer sus proyectos
cercanos.

|
|
|
!
Catorama esta desarrollande diferentes pryectos con e fin de brindar mejores [
servicios a sus clientes. '

que los produdos que elabara, estin dsjos loe pmedimientos de calidad
establecides pur las Nonmuy IS0 9000, asvcomn elabsrar parte de ke materia prime
e wejor cafiitiell va menestienga.

Con el desarsallo de estos proyectos Cartorama estach enls capacidad de cestificar }
)
{
|
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Manual de Usuario Web Site de Cartorams C.A

3.2.7.1. 180.
Descripcién: En esta pagina se da una breve explicacion sobre 'l
norma Iso 9001 y sus beneficios.

IS0 Y

Catorama ofrece asus clientes soluciones de embalaje encaton corrugado de alta k
| calidad cmn w sin immpresidn, pase o cual ha dessrollade un Sisterna de
Aseguramiientn: de la Calidad enmawado en ol disefio, pmduscion y }
comercializacibn de sus productos, adoptando para los fines correspondientes la }
nerma NTC-1SO %01 "
E
l
1

Hi Sisterna de Calidad abatca fsic amevite "las instalaciones de Castorama, fantiv la
gllnta comm e sficinas, aiticadas en o Ko 149 de lic vl 2 Daulle an Guayagueil
Feuador.

| 8 :‘ OBJETIVO DFL SISTEMA DF CAUDAD [ 4
ke - 1
3.2.7.2. BASC.

Descripcién: En esta pégina se da una breve explicacion sobre la
Coalicion Empresarial Amii-Contrafmando (BASC).

S . Besclly WeilwdeFaps

|

BASC
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3.2.7.3. MOLINO.

Descripciéon: En esta pagina se da a conocer el proceso del molino de
papel y sus partes.

8

} . - - 1 _ - ey = . r ‘
5 i [ 3 PROYECT ;

Moaline de Papel {

3.2.8. SERVICIOS.

Descripcién: En la pagina de servicios los clientes deben temer una
clave y un password asignados; con lo cual podran ver informacion

sobre el stock de sus productos, saldos de cartera y realizar pedidos.

Siusted no tiene una clave de aieeso, puede solicitarla al 1800-CART ON(227-866) i

PROTCOM Cavitulo 2 - Pagina 11 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

3.2.8.1. CARTERA.

Descripcién: En la opcion de cartera, el cliente podra revisar su estado
de cuenta sobre las facturas vencadas y por vencer.

{
20010931 | 200170608 | 36,360 00} VENCIDA ):
FC-04170 | 200T/06/11 | 200106719 | 53,459 00{ CORRIENTE !‘f

| B
[
|

3.2.8.2. STOCK.

Descripcién: La opcion de estado de cuenta permite a los clientes de
Cartorama C.A, revisar el stock en bodega de sus pedidos.

s 1 o W

Estado de Cuenta Saldos en Bodegd

]
Codigo Nombre Saldo

CAJAS DEL
MONTE
— TAPADEL |
01010780 NUTTE ¥
0101010002 | FONDODM

PAD
0101070008 | TROQUELADO 2312516 0’0'
G

TADA MET wl

0101010000 1,371,827 00}!

PROTCOM Qavitulo 3 - Pagims 12 ESPOL
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3.2.8.3. PEDIDOS.

Descripcién: En esta opcion de servicios, el cliente autorizado podra
realizar los pedidos de sus productos.

Nuevo Pedido | Grabar Datos | Salr ‘
Numero : 2 1
Cadgo : n1ai02 |
Fea 37 /2802 ! b
Hora 20:24:11 | |
VR
: | . {tapas krafn 3500 = i {1
q ’x 1 =3 I Detalle : ica_}u krate 250d -| | |

R et S J

3.2.9. CONTACTOS.

Descripcidon: En esta pagina se presenta una lista de algunos
funcionarios de ia empresa, sus respectivas direcciomes de ermzl y una
opcion para el envio de mensajes.

11*?1 311?3;1;355;;;}

- <
L

Contactenos k
- i

Contactarme oo Ing Jaime Pefiasyedmds Ing Carlos jur ade \
[ing Jaime Pefaredonda | Gerente General Gerente de Planta
Eieeiba suinodibre: cartoral @cartorima com e¢ catoramaplanta@portanet | |
r carto: t 1
‘ 2
Rpecilly vl afyit Sra Eraclels Almiids  Sr. Mowichafonee | |
I Servicios al Cliente Jefe de Ventas
Mensaje: sartoramachents@pogtanet  cagtorapaventas@oorta net
[ 3

PROTCOM Capitulo 3 - Paaina 13 ESPOL
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3.3. DESCRIPCION DEL WEB SITE VERSION INGLES.

3.3.1. HOMEPAGE.

Descripcién: La pagina principal version inglés, invita a los usuarios

del mismo a conocer un poco mas la empresa. __1
|

5
2

Welcome fo Canfiorama
We are specialist in solutions of commugado ardboard |
We imv il 1o Kot more o us ‘1

Thank you o visit

3.3.2. COMPANY.
Descripciéon: En esta pagma se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mission, history y growth.

e

?”"?434133ﬂ13%§j;f¥}%3lf

} X : { w N e |

Onver Wission

To be the leaders of the industry of the cardboard cosrugado by means of the
confirmation of stategic alliances with cur clients and suppliers.

This allizewe strengtheon crafinuamwatie with the puogose of divags pmvi&ngl
themthe best global service atthe best total costs.

Our Viden I

TI100
B N
111

, |
i
Marknramas hae e vieinn tn maintain the sbratanic sllisnccs sin bn nme raschad an |

PROTCOM Cavitulo 3 - Paaina 14 ESPOL
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3.3.2.1. MISSION.

Descripcién: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mission, history y growth.

Our Mission ‘1

Te be the heuders of the mdustry of #he cardboardl comugado by meams of the
confirmation of strategit ailfances with our clients and' suppliers.

o —

This alliznor sivengtiens arfiisuamne with @ uopene of dvays providing. |
themthe best global serwicu at the best total costs,
Our"Vision

Castorama has as vision to maintainthe strafegic allizaces pp b now meched and to
conserve the best non alone index of satisfaction with ourclients but in our market

{
L 1 -ill

3.3.2.2. HISTORY.

Descripcién: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mission, history y growth.

I —— e

¥ ] ] T v : I % X ¥ ’ 3 - i RE:
3 ' F ¥ 2 B B 8 ¥ 58 U i T %
: W . ¥ o ' R
. - - - - - T~ o , 4 1 ' " ¥
; = . ‘ . -~ . - - i 4 4 [ 1
! 3 8

THE BEGINNINGS AND HISTORY

A

werr

Cartofama was found in september 28th of 1992 offering a big of products for a
different market as much as in and out, but dedicated especially to the banana tree
boxes and the domestic market.

PROTCOM Cavpitule 3 - Pacire 15 ESPOL
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3.3.2.3. GROWTH.

Descripcion: En esta pagina se presentan tres opciones para navegar
en las paginas: mission, history y growth.

1k

s

i e g N ¥ & 5
L ¥ i = R v I
; 2 B & & 8 0B

N e - * A

- !
2 h . . BN -
-

£

Missionllll)  Historld  CrowthiD)

INCREASE IN THE MARKET

In the years that Cartorama has in the market and being the last arrived in the i
country have got put in one of the first places among the caston cormugate of | |
Ecuador Industries, it have been nothing easy to get there, it have haven to fight
against other industries in the country with more of 30 years and the had to favor
every markets.

Cartorama is a pioneer enterprise in the ecuadorian market to power implant the | |
flexography impression in tricomia (trachoma) getting with that a 3D quality, that
only were able give the offset impressions, our customer like a lot when they see in

3.3.3. QUALITY.

Descripcién: En esta pagina se muestra el proceso de pruebas a que
son sometidos los productos que elabora Cartorama C.A.

|
|

In Cadorama we carry out our activities in order to satisfy the necessities of our |
clients and to win theirtrust producing packings of card board cormtigado of quality.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 16 ESPOL.
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3.3.4. PRODUCTS.

Descripciéon: En la seccion catalogo del web site en inglés al igual que
en la version en espanol, se aprecia una muestra de algunos productos
elaborados por Cartorama C.A, con la particularidad de que al hacer
click en las fotos que se presentan se visualizan otras fotos.

[ - R
' e — e — T W E W |
AR TEVENREEEEREREIEEL

" " o - 8 2 82 ¥ " e | | { .
[* ey & 1 s SR 2 S ' ‘
‘g R R -1
i ] a § PRODUCTS |

Export Market ’

I
!
{
i

3.3.5. PLANT.

Descripcion: En esta pagina se puede apreciar la infraestructura con
que cuenta la empresa.

FLANT At the mn‘! have 5 galpones, one dedicated expecially fos €

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 17 ESPOL
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3.3.6. PROJECTS.

Descripcion: En esta pagina la empresa da a conocer sus proyectos
cercanos.

@RI LT T

We are developing different projects with the purpose of offering better services to
sur clienix,

14
MWith the dovolopment off lwse projectss we will ceutif $hat the prowects that wo:| |
elaborate, are low the established procedures of ‘quality for the Norms ISO 9000, as
well as to elaborate part of the matter prevails and to guarantee that the products
that we ¢labarale are free aguinst possible exports of illicit substances. i

jaang w

3.3.6.1. I80.

Descripciéon: En esta pagina se da una breve explicacion sobre la
norma Iso 9001 y sus beneficios.

IS s

Cartorama offers to its customer solutions of packing corrugate caston of high }
quality with and without print, for that purpose have developed a insurance

System Qualily put in the production disk and comemescialization of its products, | .
adopting for the corresponding goals the NTC 150 9001 norm 1

] , The Quality System has the Cartorama installation in the factory and the office i
' a :j 1 e placed in the 14 1/2 km in Daule road in Guayaquil - Ecuades i

OBJECTIVE OF QUALITY SYSTEM | [

o J

PROTCOM Capitule 3 - Pagime 18 ESPOL
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3.3.6.2. BASC.

Descripcién: En esta pagina se da una breve explicacion sobre la
Coalicion Empresarial Anti-Contrabande (BASC).

\

r, ’.'.
gan

3.3.6.3. MILL.
Descripcion: En esta pagina se da a conocer el proceso del molino y

sus partes.
PROJECTS

|

lir ‘

Mill of Paper

PROTCOM Capitule 3 - Paaina 19  ESPOL
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3.3.7. CONTACT US.

Descripcién: En esta pagina se presenta una lista de algunos
funcionarios de [a empresa, sus respectivas direcciones de email y una
opcion para el envio de mensajes.

LI

COntact us

Contact moe willh Ing. falme Pefiarvedanda tngCaxles jurada
|ing. Jaime Pefaradonda | General Manager Manager of Plant
White the it naine: cartoral @cartorama com e¢ cartoramaplanta@porta net
i cartorama@porta pet

Vo inthelje-muit Sra Graciela Almeida Sr. Mauricio Ponce

{ Services of Client Bass af Sales
Message: caremmacheste@pota et catoramarvegtan@ ot et
] 23

{ Ii e Rivowde Zavallne Qr Mavid Mandars

PROTCOM Capitulo 3 - Péoina 20 ESPOL
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A. CONOCIENDO INTERNET.
A.1. QUE ES INTERNET?

Internet nacié en 1969, conocida como la red de redes, fue creada por
un grupo de investigadores del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, con la finalidad de establecer un sistema de
comunicacion con otras agencias del gobierno. Por temor a un ataque,
que pudiera provocar la destruccion de la informacion almacenada en
un solo lugar, se tuvo que guardar la informacion no solo en un gran
computador central, sino en una red de computadores. Es asi como en
la actualidad se conoce a internet como la red mundial de redes, la
misma que se calcula agrupa aproximadamente 25.000 redes,
comunicadas por lineas telefonicas o via satélite.

A.2. REQUERIMIENTOS.

El software requerido asi como el equipo instalado para comenzar es el
siguiente:

¢ Fax / Médem minimo de 14400 Bps. (Baudios por segundo).
¢ Linea telefonica digital.

¢ Navegadores para internet: Explorer o Netscape.

¢ Script de automatizacion.

A.3. CONFIGURACION DE PC.

¢ Introduccion.

¢ Configuracion de Fax / Modem.

¢ Configuracion de la red.

PROTCOM Anexo A - Paaina 1 ESPOL
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A.4. CONFIGURACION DE FAX / MODEM.

El fax / modem es el equipo que permitird conectar a traves de una
llamada telefonica local, al proveedor de servidor de acceso a internet.

Para un correcto uso del modem a continuacion detallamos su
configuracion:

Paso uno.- En el panel de control hacer doble click sobre el icono
modem, siguiendo estos puntos:

Inicio _, Configuracion Panel de Control Modem

Con esto podra apreciar el modem que esta instalado en su
computador, luego se hace click en el boton Propiedades para poder
realizar su configuracion.

Modems Propeities Tl x

Gearedal 1 Diagrostics ;

@ The following modems are +82 wp on this computer:

Dialing Preferences
Dialing hom  scuador

Use Dialing Propartias to modify how yous calls are
disled

Dising Proparies |

- |

[Tk ]  coeet |

Figura A.1. Configuracién del Fax / Modem.
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Paso dos.- Al pulsar en Propiedades, las configuraciones estaran a la
vista, empezando por la que se indica en la primera opcion General,
para este ejemplo tenemos el tipo de fax / modem: Compaq Presario
192 Data+Voice+VoiceView, instalado en el puerto COM2, el volumen
de altavoz activado a una velocidad de 38400 Bps.

DHITE)S

Gereral Cmnm‘ml

Connachon preferances

peates: RN |

Puty [N 7]

Slop bits: 1‘__”—11

Cal preferences

W Wak for dial lone before diaing

¥/ Garcni the el not connected st [50  secs

I Disconnectacald ide frmomthan [ mine

Port Setings ] Advanced ]
I ]J

Figura A.2. Configuracién de las propiedades de Conexidn.

Paso tres.- La siguiente opcion (Conexion), presenta los seteos que se
colocan por defecto y es aconsejable no cambiarlos a menos que sea
necesario.

[Modems Propesties kL]
Genesal Diagrostics |

\windowes detacted the following ports, and hae

akeady inttalied the loliowrg dences
[ | installed |
{4 COM1 No Modem knstaled

Compaq Pretano 192 DataF axeVoce sV

Dier Mpelio. | e |

oc | Caout |

Figura A.3. Puerto de comunicacion.
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Paso cuatro.- La opcion de Diagnostico permite ver el puerto donde se
encuentra instalado el médem, en este ejemplo tenemos el puerto
COM2 donde encontramos el Compaq Presario 192
Data+Voice+VoiceView Modem.

Genecal | Connection |

@ Compag Presarn 192 D atasF ansVoica+Voice

Pot COM2

Speaker voume

o __-H-.).- High
Masirm speed

_3

=

[Tk ] Cooe |

Figura A.4. Control de velocidad méaxima y volumen de altavoz.

En otros computadores podemos encontrar otro paso Opciones, el cual
es utilizado en el caso de no tener Script de Automatizacion se debe
marcar en Control de conexion <mostrar la ventana de terminar
después de marcar> caso contrario si ya se encuentra instalado el
script solo se debe pulsar aceptar para regresar a la ventana de
propiedades inicial.
ot el e B S R TS ST IR SR B W A
My Locations |
wWiave | am
oo ten:. X Mo | Beor |

The seagoden: (04

foamux I—Ec'u.hv 593 _ﬂ

Hom | dhat from s lacahon

To avcess an guside ine, fustdiat [ foriocal | foriong distance
[ Diat yeing Caling Canct l
W Thas location has call weting To disable #, diet T——?

The phore system st this localion utes: (5 Jone daing ¢ Pulse dialing

z 0K I Cancel
Figura A.5. Propiedades de marcado.

PROTCOM
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Paso cinco.- Propiedades de marcado permite configurar el pais donde
se encuentra indicando el codigo de area y nuevamente la procedencia.

Paso seis.- En mas informacion se establece la comunicacion con el
médem, luego de finalizado el proceso se presenta un cuadro de dialogo
con el mensaje el puerto ya esta abierto, se debe dar click en Aceptar

para continuar.
e D R R RIS SO TR

Peat infommanion
Pl CoMm2
Intrnapt 3
Addrers: =8
UART N5 165604

Highes! Speed: 115K Banad

Compag Presans 172 DataF ausVoesV oce\iow
lerttior  BIOS\"CPOADCA CPOAICH

Command | Resp

AT OF

ATI2 0K

ATI3 0K

ATI4 0K

ATIS 114

ATIS e

ATIE Compag 19.2 Data 4 4 F ax Modess Ve

ATIG 115

Ll

Figura A.6. Ventana de mas informacién sobre el puerto de
comunicacion.

A T

8

Paso siete.- Para finalizar apareceran las lineas de comando seteadas
para el modem, dar click en Aceptar hasta salir completamente de las
propiedades. Luego de esto se puede conectar la linea de teléfono al
fax/modem, verificar que sea en LINE y en PHONE conectar el teléfono
lo que permitira recibir y realizar llamadas.

A.5. CONFIGURACION DE LA RED.

La red del computador debe tener los siguientes protocolos:

¢ Protocolo TCP/IP (protocolo de control de transferencia / Protocolo
Internet).

¢ Adaptador de acceso telefonico a redes.
¢ Cliente de redes Microsoft.

Los pasos a seguir se describen a continuacion luego de ingresar
nuevamente al panel de control y dar doble click en el icono Red:

[nicio __, Configuracion __J Panel de Control | Red

Anexo A - Pagina 5 ~ ESPOL
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i TR S TR e L

Corfiguation | idersiication | Acoess Conkol |

T ha loliovarig gatwark. componerts are netaled

JEM tor Mictasoft N etworks
Dial-Up Adapter
TCPAP

|

LB )
Primaty Network | ogort
g.'}m o Microsoit Matwork s :1

Fils ard Pk Shasing.. l
Description

ok | Caca |

Figura A.7. Propiedades de conexiones de red.

Paso uno.- Al hacer click en el botén Agregar se debe seleccionar el tipo
de componente de red, se da click primero sobre Protocolo y luego en
Agregar.

Cick the type of network componen! you want to instal Chick the Network Protocol that you want 1o install, then click OK. i you have
= = W an nstalebion disk for thes device, ciick Have Disk,

Mansdactren Netwaork Piotocolr
L’J' Banyan
i.f' Digial £ quapment [DEC] ¥ Mxxosoft DLC

Protocol s 8 lenguage’ a computer uses. Computen: ¥ 1B T NetBEUI
miist use the sama protocol 1o commurecats ¥ TCPAP
4 Novel
TR RO LT .
h" SunSoft
[-.)arl for Miciosoft Network !

Have Disk.
£ Pt sheg. |
Descrplion
TCRAR it the protocol you use 10 conneot g the intem o | Cacel |

nacde-8i8a Petwonks

Figura A.8. Seleccion de componentes de Red.

Paso dos.- Este paso nos permite elegir el fabricante (Microsoft) y los
protocolos de red TCP/IP como el protocolo de red a elegir, luego dar
click en aceptar.

PROTCOM “Anexo A - Pagina6  ESPOL
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Paso tres.- Al terminar el proceso de instalacion de los elementos de
red, se presentara una vez mas la primera ventana, donde se
presentara los protocolos instalados:

¢ Protocolo TCP/IP (protocolo de control de transferencia / Protocolo
Internet).

¢ Adaptador de acceso telefonico a redes.

¢ Cliente de redes Microsoft.
et R TR SRR PG DTS |
Corfiguaion | identficason | Acoess Contral |
The followsng petwork. componants are rslaled
%] Chent for Microsoit M etwork s

Dual Up Adaptes
TCPAP

=

Prmeny Netwod Logory
"'h,-ri for Microsolt Netweorks E]

File and Prot Shag, J

Descrption

ok | Cewe |

Figura A.9. Instalacién del protocolo de red.

Los protocolos que estén de mas y no se vayan a necesitar se los
elimina dando click en el elemento y pulsando en quitar, finalmente
dar click en Aceptar.

Paso cuatro.- Al final aparecera el cuadro de reinicio de PC para
aceptar la nueva configuracion, al dar click en si para reiniciar ahora,
se debe esperar hasta que Windows cargue nuevamente.

? ) You must testadt your computer befors the new settngs wil lake effect

Y
f D you want o restart yous compuber nov

Figura A.10. Reinicio de PC para aceptar la nueva configuracion.
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HISTORIA E INICIO DE OPERACITONES

Cartorama fue fundada el 28 de Septiembre de 1992 ofreciendo una gran gama de
productos para cubrir diferentes mercados tanto interno como externo, pero
destinado especialmente a las cajas de banano y al mercado domeéstico.
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CRECIMIENTO EN EL. MERCADO
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En los afios que Cartorama tiene en el mercado y siendo la Gltima en instalarse en

el pais ha logrado ubicarse en uno de los primeros lugares entre las Industrias del

Carton Corrugado del Ecuador, no ha sido nada facil llegar alli, ha habido que
luchar contra industrias instaladas en el pais hace mas de treinta afios y que tenian
en su haber todos los mercados.

Cartorama es una empresa pionera en el merado ecuatoriano al poder
implementar la impresion de flexografia en tricromia, logrando con ello una
calidad tridimensional que salo lo podian dar las impresiones en offset, esto gusta

mucho a nuestros clientes que ven en la caja de Cartorama una forma directa de
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Cartorama esta desarrollando diferentes proyectos con el fin de brindar mejores
servicios a sus clientes.
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Con el desarrallo de estos proyectos Cartorama estara en la capacidad de certificar

que los productos que elabora, estan bajos los procedimientos de calidad
establecidos por las Normas ISO 9000, asi como elaborar parte de la materia prima
de mejor calidad en menor tiempo.
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IS0 9001

Cartorama ofrece a sus ¢clientes soluciones de embalaje en cartdon corrugado de alta
calidad con y sin impresion, para lo cual ha desarrollado un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad enmarcade en el diseio, praduccion y
comercializacidn de sus productos, adoptando para los fines correspondientes la
norma NTC-ISO 2001 ‘

El Sistema de Calidad abarsca flsicamente lag instalacipnes de Cartorama, tanto la
planta como las oficinas, ubicadas en el Km 14'4 de la via a Daule en Guayaquil

Ecuador
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' the best global service at the best total costs, 5
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THE BEGINNINGS AND HISTORY

Cartorama was found in september 28th of 1992 offering a big of products for a
different market as much as in and out, but dedicated especially to the banana tree
boxes and the domestic market
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INCREASE IN THE MARKET
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In the years that Cartorama has in the market and being the last arrived in the
country have got put In one of the first places among the caston corrugate of i
Ecuador Industries, it have been nething easy to get there, it have haven to fight
against other Industries in the country with more of 30 years and the had to favor

every markets. '

Cartorama is a pioneer enterprise in the ecuadorian market to power implant the
flexography impression in tricornia (trachoma) getting with that a 3D gquality, that
only were able give the offset imnpressions, our customer like 4 lot when they see in
the Cartorama box a direct from to do publicity, like they make In the af
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We are developing different projects with the purpose of offering better services ty
our clients.

With the development of these projects we will certify that the products that we
elaborate, acre low the established procedures of quality for the Norms ISO 9000, as
well as to elaborate part of the matter prevails and to guarantee that the products
that we elaborate are free against possible exports of illicit substances.
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| 150 9001 .7 Basc | 05 Paper Mill |
3 |
! s |
| 1SO 9001 1 |
Q| |
gr Cartorama offers to its customer solutions of packing corrugate carton of high i

quality with and without print, for that purpose have developed a insurance -
System Quality put in the production disk and conungreialization of its products,
adopting for the carresponding goals the NTC [SO 9001 norm.

The Quality Systern has the Cartorama installation in the factory and the office
placed in the 14 1/2 km in Daule road in Guayaquil - Ecyador
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/3 Cartorama C.A - Microsoft Internet Explorer
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Write their name:
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— —

Message!

@7 << BIENVENIDOS A CARTOMAMA CA >y

7""'%"“.““

g T e s -
R t 1

% g 1
0.8 "N ‘.’ = o & 1 "li i '
COntact us
3 e
! Ing Jaime Pefiarredonda Ing Carlns Jurade
! General Manager Manager of Plant
J cartoral@cartorama com e cartoramaplanta@porta net
- cartorama(@iporta net
Sra Graciela Almeida Sr. Mauricio Ponce
Services of Client Boss of Sales
sartoramachente@porta it cartoramaventas@porta net
Ing Ricardo Zevallos 8r. David Mendeza
Praject Mill Graphic Designer
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C. GLOSARIO DE TERMINOS.

e INTERNET.- Se conoce como internet al conjunto de muchos tipos
de computadores interconectados en todo el mundo, que comparte
informaciéon. Internet permite a un usuario sentado frente a su
computador intercambiar informacion con otros usuarios en
cualquier lugar del planeta. Una de las ventajas mas importantes de
internet, es la manera en que se realizan las publicidades de las
empresas para difundir sus productos a millones de clientes en todo
el mundo.

e WWW.- (Word Wide Web) El WWW o sencillamente web, tiene la
capacidad de mostrar graficos, imagenes, texto v con la aplicacion
de la tecnologia multimedia se pueden escuchar sonidos y audio.
Las imagenes o palabras resaltadas en una pagina Web, indican al
usuario que existe un enlace (link) con otra pagina web, donde se
puede ver mas informacion en internet accesando inmediatamente.

e LINK.- Enlaces dentro de una pagina web a otros sitios o paginas en
internet.

e ISP.- Proveedor de servicios de internet como Impsat, Satnet,
Ecuanet, etc.

e E-MAIL.- El correo electronico o e-mail es un sistema a nivel
mundial, empleado para recibir y enviar informacion, mensajes, etc.
El correo electronico es un medio eficaz de comunicacion con
cualquier parte del mundo, ya que permite un contacto frecuente y
a bajo costo entre los usuarios en cualquier parte del mundo.

e BROWSER.- Software que permite conectarse a internet en un
ambiente grafico.

e URL.- Es un localizador de recursos universales. (Direccion).

¢« HTTP.- El http o protocolo de transferencia de hipertexto es
procedimiento seguido por los navegadores para retirar de los
servidores las paginas web.

e« WEB SITE.- Espacio que contiene multiples paginas web.

e HTML.- Lenguaje de etiquetas de hipertexto, es el lenguaje que
permite la creacion de las paginas web.

e GIF.- Formato para las imagenes o fotos que se aprecian en una
pagina web.

e FLASH.- Se conoce como flash al formato de ciertas imagenes con
movimiento que aparecen en algunos web site, su extension es swf.

PROTCOM Anexo C - Paagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Web Site de Cartorama C.A.

o NAVEGADOR.- Software que permite visitar o navegar en los web
site.

e DOMINIO.- Es la direccion asignada a un web site para su
publicacion en internet. Una direccion o dominio es unico en el
mundo y debe ser adquirido para su uso, previa verificacion si ya
fue aplicado o no en alguna parte del mundo.
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