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Capitulo I

Generalidades

En éste capitulo, se da una breve
resena de los objetivos del manual
a quien esta dirigido y la
organizacion del mismo



Muanual de Usuario Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacion respecto a como operar el Sitio
Web del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes. El Sitio ha sido
desarrollado con una interfaz amigable con el usuario y por ende su
aprendizaje no representara dificultades.

Es de mucha importancia leer este manual antes y /o durante de la
utilizacién del sitio web, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de
todas sus funciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es detallar el funcionamiento asi como
también plantear recomendaciones a todo el personal que de una
forma u otra se involucre en el uso del sitio, y comprende Ilo
siguiente.

@ Explicacion de las actividades de la empresa.

& Explicacion detallada e ilustrada de cada una de las opciones
del Sitio y su forma de operacion.

1.3 A QUIENES VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual se dirige a los responsables, supervisores y usuarios
finales relacionados con el manejo del Sitio Web del Grupo
Informatico Deasesorias & Ecuaredes.

En la elaboracién del manual se ha procurado utilizar un lenguaje
flexible, con el objetivo de que tanto usuarios expertos como novatos
puedan involucrarse de manera simple en la comprension del mismo.

Para entender este manual y operar el Sitio, usted solo neces:tara
tener conocimientos basicos de Windows y su entorno. i 0‘ T
{ .

% !
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-
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Manual de Usuario Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

1.4 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este tomo esta organizado en tres partes principales:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Ambiente Operacional.

Capitulo 3 Instalacion del Sitio Web.
Capitulo 4 Ejecucion del Sitio Web.

Operacion
Capitulo 5 Sitio de la Compafia Deasesorias.
Capitulo 6 Sitio de la Compania Ecuaredes.

Capitulo 7 Pagina de Contactos.

Anexos
Anexo A Reconocimiento de las Partes Hardware.
Anexo B Glosario de Términos.

Tabla 1.1 Organizacion de este Manual

1.5 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene ilustraciones y las instrucciones que debe
seqguir el usuario paso a paso para utilizar el Sitio Web.

PROTCOM CAPITULO | - PAGINA 2 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es importante que entienda
las convenciones tipografica y los términos utilizados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Formato

Tipo de Informacion

Vifieta numeérica 1

Numeracion de procesos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor que
<

Nombres de opciones que puede elegir el
Usuario, ya sea haciendo uso del mouse o

> teclado.
Caracter mayusculo + |Nombres de teclas se inician con
Caracteres minuscula mayusculas.

Caracter Subrayado _

Si esta ubicado bajo las letras, significa
gque el Usuario puede utilizar |la
combinacion de teclas:

ALT + letra subrayada o dando clic en la
opcion del Menu o en el botdn.

L , Palabr N S I ir la
Grafico del boton alabra bo_tp Y. @ u lado @
representacion grafica.
Tabla 1.2. Convenciones de Formatos de Texto.
PROTCOM CAPITULO | - PAGINA 3 ESPOL




Manual de Usuario

Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Termino

Significado

\\Seﬁalarﬂ'

Colocar el extremo superior del mouse
sobre el elemento que se desea senalar.

“"Hacer clic”

Presionar el Boton principal del mouse
(generalmente el botdn izquierdo) vy
soltarlo inmediatamente.

“Arrastrar”

Senalar el elemento, luego mantener
presionado el mouse mientras se mueve
y se lo ubica en el lugar deseado.

Tabla 1.3. Convenciones del Mouse.

1.6.3 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Sugerencia:
\/ Muestra informaciéon que facilita la
operacion del Sistema.
Nota: _ ‘ o
Contiene informacion importante acerca del
9 Sistema, las cuales deben ser revisadas por
el Usuario.
PROTCOM CAPITULO | - PAGINA 4 ESPOL




Capitulo II

Ambiente Operacional

En éste capitulo, se ofrece una
explicacion de como se debe operar el sitio web
y el sistema operativo en el cual se lo va a
realizar.
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

El Sitio Web del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes posee
una interfaz amigable y de facil manejo por lo cual ha optado por
utilizar los estandares de Windows como barras de tareas, botones de
facil acceso, etc.

Para poder ingresar al Sitio Web es necesario tener una cuenta de
Internet con un proveedor local, en una computadora.

Para una visibn mas amplia le proporcionamos a continuacion una
pequefa guia de como operar la computadora y las principales

herramientas de Windows, para utilizar el Sitio Web del Grupo
Informatico.

2.1 INICIAR EL COMPUTADOR

El ingreso al sistema es simple, solo siga los pasos que enumeramos
a continuacion:

1. Encienda la computadora

<+«——— Boton de encendido del monitor

| Ellmlll:l‘.l'l:rr[ N Boton de encendido del C.P.U.

Encendido del computador.

Nota.: Z2.Debe presionar los botones indicados en la
,.j figura 3.1. para poder iniciar una sesion en el
computador.

3. Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema
operativo y la plataforma de Windows.

PROTCOM CAPITULO 2 - PAGINA 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

4. Aparecera una pantalla que es la principal de la computadora como
la que se muestra a continuacion:

Figura 2.2 Ventana de escritorio de windows.

2.2 INTRODUCCION A WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecera la ventana principal de windows,
esta ventana es el centro de operaciones del sistema operativo, el
usuario puede acceder a diferentes aplicaciones desde la barra de
tareas o el escritorio (Figura 2.2).

2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrara el botdn “Inicio” y la
barra de tareas en la parte inferior de la pantalla. Esta
predeterminado que siempre estén visibles cuando Windows esté en

ejecucion.

Boton de Inicio Barra de Tareas Acceso directo a Internet

Si hace clic en el botén €] a continuacién se mostrara una lista
sobre él, esta lista contiene diferentes opciones (Figura 2.3) que el
usuario puede realizar, como ejecutar Internet Explorer.

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

Papelera de
reciclae

Figura 2.3 Boton de Inicio.

2.2.2 OBTENIENDO AYUDA DE WINDOWS

Si es un usuario inexperto y necesita ayuda para navegar por
windows, no se preocupe, windows le proporciona ayuda en linea
para que pueda realizar lo buscado. Esta ayuda es de facil
comprension, y estd siempre disponible no importa en que aplicacion
se halle, solo debe hacer clic en el boton y luego en el
icono Q y aparecera la ventana de ayuda.

emas de Ayuda Ayuda de Window

7] Paseo Dz minutos para utkzar Windows
- :] Siya conoce Window:
@ irroduccin 3 Windows
e o

5 ‘ Sugerencias y trucos

il ‘ Solucion de problemas

Flgura 2 4entan d ayua de windows.

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA 3 ESPOL
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2.2.3 EL ESCRITORIO DE WINDOWS

El escritorio de windows contiene aplicaciones o herramientas que
ayudan a la administracion, mantenimiento del computador y a la
ejecucion rapida de ciertas aplicaciones. Se denomina Escritorio al
fondo de la ventana principal todo lo que se puede observar en €l es
su contenido y usted tiene la libertad de manipularlo. Las aplicaciones
se activan haciendo doble clic sobre ellas.

icono DESCRIPCION
E! Muestra el contenido del computador o PC y permite
administrar los archivos.
Mi PC
Q’ Muestra el contenido de la Papelera de Reciclaje,
permite vaciar y depurar la misma, incluyendo
o restaurar los archivos que alli se encuentren.
Eg Si se encuentra en Red este icono le permite navegar
3 por toda la red.

Entorno de red

Q Realiza el acceso a Internet.

Internet
E xplorer

Aplicaciones Comunes De Windows.

2.3 EJECUTAR APLICACIONES O PROGRAMAS

Las aplicaciones, también conocidas como programas, se pueden
ejecutar o iniciar de diferentes formas, las mas comunes son: desde
el Escritorio, Barra de Tareas, Explorador, Barra de Acceso directo de

Office. _
%S s 7]
F

-
e\
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2.3.1 EJECUCION DESDE EL ESCRITORIO
Para ejecutar una aplicaciéon desde el escritorio se debe crear un

acceso directo de la aplicacion que desee ejecutar y luego de doble
clic sobre él.

Internet Conexion
Ex=plorer Internet

Figura 2.5 Acceso Directo

2.3.2 EJECUCION DESDE LA BARRA DE TAREAS

De clic en el boton ;‘i@' de la Barra de Tareas, en la lista que este
botén despliegue en la parte superior existe varias opciones, una de
las cuales es Ejecutar, de clic en esa opcion y aparecera la siguiente
caja de dialogo:

b3 vy Bl S VI 3
A o% 4 R Nl g T Vil 7 S, st i ! .
P s R T R T L e e A T

Figura 2.6 Ejecutar Programas

2.3.3 EJECUTAR PROGRAMA

En esta caja de didlogo usted puede especificar que programa desea
ejecutar. De clic en la lista desplegable con la etiqueta abrir,
aparecera una lista de aplicaciones que Ultimamente se hayan
ejecutado en esta opcion, de clic en él y se ejecutara, si el programa
no se encuentra en dicha lista debera dar clic al botén examinar de la
misma caja para establecer la ubicacion de la aplicacion ha ejecutar.

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA § ESPOL
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2.4 COMO UTILIZAR EL INTERNET EXPLORER

2 GRUPD INFORMATICD - Miciosoft Internet Explores proporcionado por EcuaNet, Intemnet Paia Todos
Mchen Edeitn Ver Favortos Henamentas Apuda

- M B R S RO Rl PR ST i T |
| Aubs Detener  Actusizcar o Bisqueds Favotos Hitondd  Comeo  Imprmer  Modficar  Discuts
mlﬁ‘ web D eas\index him 3 oha | Vie

Figura 2.7 Ventana Estandar de Internet Explorer.

La Figura 2.7 muestra la ventana de una aplicacion estandar en
windows, la mayoria de estas ventanas estan compuestas por 4
barras, que son bdasicas para el funcionamiento de una aplicacion;
estas barras son: Barra de Titulo, Barra de Herramientas y Barra de
Menu, Barra de Estado.

2.4.1 BARRA DE TIiTULO

Presenta el nombre de la ventana o aplicacion, ésta contiene también
3 botones pequefios ubicados en la parte superior derecha de la
ventana, los mismos que describimos a continuacion:

BOTON NOMBRE FUNCION
Botdn que sirve para minimizar
...J Minimizar una ventana, ubicandola en |la

barra de inicio de windows.

O Restaurar Boton que sirve para maximizar o
Maximizar restaurar una ventana. :

—

Boton que sirve para cerrar una

iventana.

1

X Cerrar

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA 6 ESPOL
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2.4.2 BOTONES MAS IMPORTANTES DEL INTERNET EXPLORER

) T 5
ol -%\3';'

L ELEETE S Detener

Figura 2.9 Botones de Internet Explorer

2.4.3 BOTON ATRAS Y ADELANTE
e Para regresar a la ultima pdgina visitada, haga clic en el botén
Atras.

e Para ver una pagina vista antes de hacer clic en el boton Atras,
haga clic en el boton Adelante.

e Para ver una lista de las ultimas paginas que ha visitado, haga
clic en la pequeia flecha abajo que hay junto a los
botones Atras o Adelante.

2.4.4 BOTON DETENER Y ACTUALIZAR

e Si una pagina que trata de ver tarda demasiado tiempo en
abrirse, haga clic en el botéon Detener.

e Si aparece un mensaje que indica que no puede mostrarse la
pagina Web, o si desea asegurarse de que tiene la version mas
reciente de la pagina, haga clic en el boton Actualizar.

2.4.5 BOTON DE INICIO

e Para regresar a la pagina que aparece cada vez que se inicia
Internet Explorer, haga clic en el botdon Inicio.

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA 7 ESPOL
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2.4.6 BOTON DE BUSQUEDA

Hay varias maneras de buscar informacion en el Web.

Haga clic en el boton Buscar de la barra de herramientas para
tener acceso a diversos proveedores de busqueda. Escriba una
palabra o una frase en el cuadro Buscar.

Escriba go, find o ? seguido de una palabra o una frase en la
barra de direcciones. Internet Explorer iniciara una busqueda
mediante el proveedor de busqueda predeterminado.

Una vez que esté en una pagina Web, puede buscar un texto
especificado en dicha pagina si hace clic en Buscar en esta
pagina en el menu Edicion.

2.4.7 BOTON FAVORITOS

Cuando encuentre sitios Web de su agrado, puede hacer un
seguimiento de ellos, de manera que pueda abrirlos facilmente
en el futuro.

Agregue una pagina Web a su lista de paginas favoritas. Cada
vez que desee abrir esa pagina, bastara con hacer clic en el
botdn Favoritos de la barra de herramientas y, a continuacion,
elegir el acceso directo en la lista Favoritos.

Si tiene un grupo de sitios 0 paginas que visita con frecuencia,
agreguelos a la barra de vinculos.

Si hay una pagina que visita con mas frecuencia, puede hacer
que sea su pagina principal, de manera que se abra cada vez
que inicie Internet Explorer o cuando haga clic en el botdn
Inicio de la barra de herramientas.

[
Favoritos

PROTCOM CAPITULO 2- PAGINA 8 ESPOL



Capitulo III

Instalacion del Sitio Web

En éste capitulo, se ofrece una
explicacion de como se realiza
la instalacion del sitio, el hardware
y software requeridos para su
funcionamiento.
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3. INSTALACION DEL SISTEMA

3.1 REQUISITOS DEL SISTEMA

En esta seccion se describe el equipo, el software, la memoria y el
espacio en disco necesario para instalar el sistema en un PC
auténomo.

3.1.1 HARDWARE

El Sitio Web del Grupo Informatico Deasesorias y Ecuaredes requiere
el equipo siguiente:

¢ Un PC compatible (con procesador Pentium de 200 Mhz o
superior).

e Una tarjeta grafica VGA o superior.

e Un mouse u otro dispositivo senalador.

3.1.2 SOFTWARE

Para poder utilizar el sitio web, debe tener Microsoft Windows 95,
Windows NT 4.0 o superior instalado en su PC. Si esta instalando
desde un CD-ROM, debe tener los controladores del CD instalados y
estar ejecutando Microsoft Windows 95, Windows 98, Windows NT
4.0, o Windows NT Server.

3.1.3 ESPACIO EN DISCO

Los requisitos de disco que debe poseer el servidor para el
alojamiento del sitio web deben de ser minimo de 10 a 15Mb,
teniendo en consideracion cuan grande sea el crecimiento o
actualizacion de los datos de la base, para consultas on line.

PROTCOM CAPITULO 3 - PAGINA 1 ESPOL



Capitulo IV

Arranque del Sitio Web

En éste capitulo, se ilustra
paso a paso el funcionamiento del sitio
para una de las empresas del sitio
informatico.
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4. ARRANQUE DEL SITIO WEB

Para navegar en internet es necesario ingresar la direccion
................ dentro del casillero y automaticamente se carga el sitio.

24 GRUPD INFORNATICD - Nicosolt Inemet
Archivo  Edibion Ver Fevontos Hememientas Ayuda

=101

Drecotn| | W | @i |Vioouos ®

A continuacion presenta la primera pagina web del sitio web, la
misma que presenta un boton de Inicio que servira para cargar la
pagina del indice principal.

Archivo  Edictn Yer Fevontos Henamiemtas Aypda -
- = + @ ) 2 DObisqueda [ajFevortos JHisonal T D~ J R
o 7] O | [Vimakos™

€] Listo EMiPC

Al hacer clic en el boton INICIO, nos presenta la pantalla del indice
principal que nos permite escoger 3 diferentes opciones las cuales
iremos detallando a continuacion, éstas son: Ecuaredes, Deasesorias,
Contactenos.

PROTCOM CAPITULO 4 - PAGINA 1 ESPOL
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Al presionar el boton - nos presenta la pantalla principal
de Ecuaredes.

En la parte superior de ésta pantalla se observan 6 diferentes

opciones haciendo un clic izquierdo podemos entrar a cada una de

ellas.

T (OB (Cassrees QR (Omaisw (e

Regresa ala pagina anterior donde permite escoger el
ingreso a cualquier compafiia y a la opcion de
contactenos.

Nos muestra como y cuando se formod ésta compania, las
actividades que realiza y las oportunidades que eésta
ofrece.

PROTCOM

CAPITULO 4-PAGINA 2 ESPOL
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En la pantalla de Historia de Ecuaredes permite al usuario conocer de
una forma breve la variedad de productos y servicios que ofrece.

— EPSON

@ O« JQ HETRI JQPROCUCTOSE@ OFERTAS B CUENTE J@ SOPORTE J

(@PRODUCTOSY : ’ . ; ;
Al presionar éste boton el usuario sera capaz de navegar

de manera facil por los diferentes tipos de productos que
ofrece Ecuaredes, a partir de esta pantalla se van a
subdividir en varias pantallas de acuerdo al caso de
eleccion.

Por medio de ésta pantalla usted podra escoger el tipo de producto,
para que el usuario pueda ver de manera mas especifica lo
seleccionado.

" =
B o T0DOENPUTES | LSS _cg[”'

—
@ -0k M@ FETORA J@PRODUCTOSEE OFERTAS i@ CUENTE @ SOFORTE J

o i
PARTES PRODUCTOS .

DRIVERS

IMPRESORAS

SOFTWARE

PC

PROTCOM CAPITULO 4-PAGINA 3 ESPOL
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Al h rclicen:
Despliega graficos comprensibles para los usuarios
PARTES : )
de los diferentes tipos de partes que ofrece
Ecuaredes.

Usted puede hacer clic en cualquiera de los graficos y se presentara
una nueva pantalla con las caracteristicas de los mismos.

Para dar un ejemplo al usuario, hacemos clic en el dibujo de DISCOS
DUROS y nos presentara la siguiente pantalla.

@ O« _JQ FETORL J@PRODUCTOSEE OFERTAS M@ CLENTE N SOFORTE J
&
PARTES b

~——

DRIVERS r

o

IMPRESORAS 0‘ J

La pantalla anterior describe las caracteristicas de los discos duros,
sus modelos y funcionamiento.

De igual forma tenemos otras pantallas que se cargan al presionar
cualquiera de los graficos que se encuentran dentro del boton de

partes.

PROTCOM CAPITULO 4-PAGINA 4 ESPOL
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La pantalla siguiente visualiza los diferentes modelos de procesadores
en los cuales al presionar cualquiera de estos graficos, nos presenta
las caracteristicas de cada uno.

@ _HOW J@ HETORA J@PROOUCTOSH@ OFERTAS @ CLENTE M@ SOPORTE J

Esta pantalla es wuna muestra de un procesador con sSus
caracteristicas.

@ _FOC 2@ FETORA J@PRODUCTOSEE OrexiAs M@ CUENTE M@ SOFORTE J

PARTES - ‘

/
\u

DRIVERS ‘ A

IMPRESORAS Athlon:

SOFTWARE

PC

De igual forma desde la pantalla de partes encontramos la pantalla
Motherboards con sus modelos y caracteristicas.

PROTCOM CAPITULO 4-PAGINA 5 ESPOL
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PARTES

DRIVERS

IMPRESORAS

Si necesita mayor informacion de tarjetas y hubs con solo oprimir el
grafico aparecerd esta nueva pantalla, el ejemplo estd a continuacion.

9 __Oox 2O FETORA J@PROCUCTOSK@ OFERTAS N CLENTES J@ SCFORTE J

Si necesita bajar drivers de alguna impresora, o puede hacer , con
solo volver a la pantalla principal de productos al presionar el
siguiente boton.

Este boton permitirda mostrar a pantalla con
DRIVERS direcciones que tendran un acceso directo a

PROTCOM CAPITULO 4-PAGINA 6 ESPOI



Muanual de Usuario Web Site del Grupo Informatico Deasesorias & Ecuaredes

unas paginas de internet que contendra
drivers, lo cual va a facilitar al wusuario
encontrar rapidamente al hacer clic sobre
ellas.

- L

@ O M@ HETORA J@PRODLCTOSHE OFERTAS M@ CLENTES J@ SCFORTE J

PARTES

DRIVERS

IMPRESORAS

SOFTWARE

PC

En esta seccion de Productos también le brinda la posibilidad de
encontrar algunas impresoras, marcas, modelos, graficos de las
impresoras mas vendidas del mercado.

IRSIENE Haciendo un clic en este boton nos dirigimos a la
pantalla que tenemos a continuacion.

(@ _FOE — J@ FETORA J@PROCUCTOSH@ OFERTAS J@ CUENTES J@ SOFORTE 4

B
= YT EPSON [C "," ‘
'l*l"

DRIVERS

IMPRESORAS

SOFTWARE

PC
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Ecuaredes ofrece a sus clientes los software mas conocidos en el
mercado.

Saliiil Con presionar este boton se carga una pantalla de
presentacion de los software que maneja la

Compania Deasesorias & Ecuaredes, al presionar
alguno de estos iconos si el producto es de
Deasesorias entonces nos enlaza a la pagina
respectiva.

Ecuaredes siempre ha sido especialista en vender equipos de la mejor
tecnologia en el mercado, los usuarios podran observar de manera
facil lo que nosotros podemos ofrecer.

Este icono nos lleva a una nueva pantalla, haciendo
un clic en PC observamos graficos y caracteristicas
de los principales equipos.

(@ __HOWE _J@ HETORA _J@PRODUCTOSHE) OFERTAS Jgy CLENTES J@ SOPORTE J
B
I s_,.
Rl V==

LA
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Otro de los botones de la parte superior de la pantalla es

Oﬂ!ﬂﬂ-’ el de Ofertas aqui se incluirdn las ofertas que sean
necesarias y el tiempo establecido por parte de

Ecuaredes.

Por ahora al presionar el boton de Ofertas nos mostrard la pantalla en
construccion.

Encuentre aq:

s del mercado

Ar su propio
Computador

[ Al hacer clic en este botdn, presentara una nueva pantalla
O.LTJIE' con la lista de un grupo de clientes que forman parte de la
base de datos de Ecuaredes.

HOME @ HSTORIA _J@PROCUCTOSH OFERTAS Jgg CLENTES N SOFORTE J
- - s _— 2c . ]
e
¢ ; )
CLIENTES . ® ¢ s !
’ - e wt il

Ty
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Ahora el usuario con presionar este boton tendrd la

capacidad de conoce todas las bondades que brinda

nuestro servicio de apoyo, en caso de necesitar ayuda ,
ya sea de hardware como de software.

Muestra la siguiente pantalla , facil y clara de acceder

(@ FOW @ HETORL - J@PROOUCTOSNE OFERTAS @ CLENTES N SOFORTE J

B
-
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En éste capitulo, se ilustra
paso a paso el funcionamiento
del sitio para una de las empresas
del sitio informatico
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5. WEB SITE DE DEASESORIAS S.A.

Si usted desea conocer mas de Software y asesoramiento que brinda
la compania con solo hacer un clic en la opcién de Deasesorias que se
encuentra en la pantalla de presentacion.

ECUAREDES S.A.

Al presionar el botén
de Deasesorias.

nos presentara la pantalla principal

En | aparte superior de esta pantalla se observan 5 diferentes
opciones en forma de botones, haciendo un clic izquierdo podemos
entrar a cada uno de ellos.

Esta pantalla permite conocer los asesoramientos para clientes e
innovaciones que posee cada producto ademas de la tecnologia que

emplea.

Melaligel]

m"‘“‘ ‘ 'ul‘r‘;xn

(@ 0w N HETORIA NG PRODUCTOS G CLIENTES gy SORCRTE

CURTEL "_‘_"" a ";Arl ’
DEASESORIAS 57/

il Contiruamos un nuevo milenio, *
gracias » la respuesta de NUestros

estimados chentes

Formae usted tambien parte

de esta innovadors familia ‘

Tecnoldgica
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m Regresa a la pantalla anterior donde permite escoger el
ingreso a Ecuaredes y Deasesorias ademas de la opcion

Contactenos.

Nos muestra como y cuando se formé ésta compaiiia las
actividades que realiza y las oportunidades que ésta
ofrece.

(@ __FOve @ HETORA @ PRCOUCTOS i@ CLENTES gy SOPORTE

Al presionar éste botdon el usuario sera capaz de navegar
de manera facil por los diferentes tipos de productos que
ofrece Ecuaredes, a partir de esta pantalla se van a
subdividir en varias pantallas de acuerdo al caso de
eleccion.

Por medio de ésta pantalla usted podra escoger el tipo de producto,
para que el usuario pueda ver de manera mas especifica IF‘ ~Tea M
seleccionado. g

L
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(@ FONE — J@ HOTORA @ PRODUCTOS @ CLENTES M@ SOPORTE J

PRODUCTOS
SAFE

ECUATEL

PRODUCCION

En la parte izquierda de la pantalla tenemos los diferentes software
que ofrecemos.

Al hacer clic en:

Despliega la presentacion del Sistema
Administrativo Financiero Empresarial.

Usted puede hacer clic en cualquiera de los modulos del graficos y se
presentara una nueva pantalla con las caracteristicas de cada médulo
del sistema.

@ PO J@ FETORL @ PRODUCTCS JIQ CLENTES @ SOPORTE

SAFE

ECUATEL

PRODUCCION
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A continuacion presentamos cada modulo con su respectiva pantalla:

Este moddulo SAFE-AF nos presenta la descripcion del
sistema de Activos Fijos , sus caracteristicas
acompanadas de algunas pantallas.

Presenta la siguiente pantalla.

(_‘{'!l“h"'

.E-:"“:‘ [ 'r:r‘-ur‘

(@ _SO«t N @ HSTORL G FROCUCTCS @ CLENTES @ SOPORTE J

- CONTROL
SAFE ) IVOS FIJOS

ECUATEL

PRODUCCION

S —r——

..ql
%

-—jff—; El modulo SAFE-RR , presenta el sistema de Recursos
————— Humanos, desarrollado en ambiente grafico, presenta

——~_4 varios disefios de pantallas para mayor facilidad y
entendimiento.

g T
Oy OmbErw OLEsey (ONaasw (Omsi
FTEMA DE
A RF505 HUMANOS

SAFE

ECUATEL

PRODUCCION
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Modulo SAFE-CG, al hacer clic en éste modulo mostrara el
Sistema de Contabilidad, en el cual podran observar por
medio de graficos un ejemplo del manejo de la
informacion contable ademas de otras transacciones.

(@ 0 N @ HETURI @ PROCUCTOS @ CLENTES g SOPORTE

=iMA DE
ABILIDAD

‘Wi | Modulo SAFE-CB, controla todo tipo de transaccion
wmcon bancaria. Esta pantalla indica el manejo de formularios,
- cheques, conciliaciones en forma grafica.

\

ema de — e
)l v Bancos SARE S

@ __rOw _J@ HETORL @ FCCUCTOS @ CLENTE J@ SOPORTE )

TEMA DE

SAFE & ‘ e

ROL DE BANCOS

ECUATEL

PRODUCCION
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SAFE-CA, en esta pantalla presentan el Sistema de
Control Administrativo, dirigido a empresas comerciales e
industriales, ademas cuenta con la explicacion de varios
modulos como facturacion, estadistica, cuentas por cobrar
entre otras.

G’;,h’u

(@ O M@ HSTORA @ FROCUCTOS @) CLENTES gy SOPORTE

>TEMA DE
ADMINISTRATIVO

Ahora volvemos a la parte izquierda de la pantalla , al hacer clic en el
boton ECUATEL, encontramos:

" ECUATEL Despliega la presentacion de las caracteristicas y
pantallas principales del funcionamiento del Sistema

Ecuatel.

|CURTEL

@ _HOE NQ HOTORA NG PRODUCTCS @) CLENTES g SOPORTE J

SAFE

ECUATEL

PRODUCCION
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Con clic izquierdo al botdn de Produccion, nos

presenta una pantalla donde describe los objetivos
del manejo del Sistema de Control de Produccién. A

continuacion presentamos como vera el usuario la
pantalla.

tema de T—
rol v Bancos SAFE -{" '

@ O JQ HETORA @ PRODUCTOS g CUENTE i@ SORRTE

>TEMA DE
SAFE )L DE PRODUCCION

ECUATEL

PRODUCCION

Si desea saber algunos nombres de los clientes que tienen los
servicios de Deasesorias, o conocer un poco del soporte que ofrece,
en la parte superior de la pantalla encontramos los botones:

Esta pantalla brinda el mismo tipo de informacion que la
de Ecuaredes, con la diferencia que presenta una pantalla
con la lista de los clientes que forman parte de |la base de
Deasesorias.

@ __ Ok JQ HETORL @ PROOUCTOS @ CLENTES @ SOFORTE

CLIENTES / { k)
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Al presionar este boton el usuario tendra la capacidad de

conocer todas las bondades que les brinda nuestro

servicio de apoyo, en caso de necesitar ayuda de
software.

Muestra la siguiente pantalla, facil y clara de acceder.

=feamma de -
AT

(@ O M@ HETORA @ FODUCTOS @ CLENTE i@ SORCRTE J

Wi

PROTCOM CAPITULO 5 -PAGINA 8 ESPOL



ANEXO | A

La Computadora

En éste capitulo, se ilustra
un reconocimiento general
de las partes del hardware de una
computadora.
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A.- LA COMPUTADORA

A.1. RECONOCIMIENTOS DE LAS PARTES DE
HARDWARE

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia
en el manejo de computadoras, a reconocer sus componentes
principales con el objeto de que luego de relacionarse con esta
ensefianza basica pueda familiarizarse con el manejo de sistemas de
informatica.

Proponemos conozca los elementos comunes y basicos que componen
a las computadoras:

MONITOR.

UNIDAD CENTRAL
¢ DE PROCESO O CPU.

i1, RATONO
MOUSE.

TECLADO.

Partes Principales del Computador.

La computadora es una maquina electronica que nos sirve para
procesar datos, realizando calculos matematicos y logicos en forma
agil a través de un conjunto de instrucciones. Al conjunto de
instrucciones se denomina programa, a su vez, el conjunto de
programas puede constituir una aplicacion que automatice procesos
manuales en una compafia.

Los componentes bdsicos disponibles, en cualquier tipo de
computadora son:

. Teclado.

Raton o Mouse.

Monitor.

Unidad de Central de Procesamiento (CPU).
Impresora.

VA wWN e
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A.1.1 TECLADO

El teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos
al sistema por parte del usuario, es también la manera mas comun
de introducir instrucciones a la computadora para que ésta ejecute
una determinada accion o proceso. Por estas razones, consideramos
necesario darle a conocer la forma en que generalmente esta
distribuido el teclado de la computadora que lo diferencia de los
teclados de maquinas de escribir comunes.

= .

zesl

El teclado comun.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos
como teclados de distribucién en espafnol, otros en inglés, etc. Un
teclado en espafol se distingue porque la identificacion de sus teclas
estd en idioma espafol y posee teclas con simbolos utilizados
comunmente en este idioma. A continuacion se explica la distribucion
de un teclado estdndar en inglés, detallaremos brevemente las
funciones comunes de las teclas, ya que cada una de ellas cumple
una funcion especifica en el ambiente de trabajo con computadoras.

Teclas Estandares
Son las teclas principales del teclado y son iguales a una maquina de

escribir convencional con la diferencia de que mas de esas posee
otras que cumplen funciones ya establecidas como:

NOMBRE |NOMBRE 2
TECLA CORTO LARGO FUNCION

Cancela cualquier tipo de
operacion y en este sistema
servird para salir de cualquier
opcion.

Presionando esta tecla al
mismo tiempo que presiona
una letra, esta aparece en
mayuscula.

Far| Esc Escapar

[ § Shift Mayuscula
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4 Utilizada para ingresar ciertos
Ctrl | Ctrl Control codigos y caracteres extras al

— teclado normal.

. Empleado en combinacién con
Alt § Alt Alternativa otras teclas.

Realiza el retroceso de un
: : Back racter rrando el caracter
jl —1 ackSpa | p oo cacn caracter, borrando el ca

:

ce que esté en la posicion del
retroceso.
Es la tecla principal que indica
Enter Entrada a la computadora que se ha

ingresado informacion.

Tabla2.1. Teclas Estandares.

Teclas de Direccionamiento

Son cuatro localizadas entre las teclas estandares y las numéricas
sirven para mover el cursor de izquierda a derecha un caracter a la
vez y de arriba hacia abajo una linea a la vez.

TECLA NOMBRE FUNCION

. Movimiento del cursor hacia
Flecha arriba arriba

Flecha abajo Movimiento del cursor hacia abajo.
[ . . Movimient el rsor hacia |
= ) Flecha izquierda izguierda 0 del cursor hacia la
i imi el cursor hacia |
—'é Flecha derecha gffgr\ggfnto d urso a

Tabla2.2. Teclas de Direccionamiento.

Teclas funcionales

Son teclas especiales y su uso o funcion dependen de la aplicacion en
la que se encuentren, son doce y se encuentran localizadas en la
parte superior del teclado e identificadas secuencialmente como
sigue:
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F7 §

Teclas funcionales.

Teclas Numeéricas

Estan situadas a la derecha del teclado, son 9 y simulan a una
calculadora, estas teclas se activan con el boton NUMS LOCK situado
en la esquina superior izquierda del teclado numérico.

Se puede saber que esta activado el teclado numérico al observar la
luz indicadora en la parte superior derecha del teclado.

Existen también otras teclas especiales cuya funcion describimos a
continuacion:

NOMBRE | NOMBRE
TECLAS | "OrTO sy FUNCION
— Insert Insertar Cuando esta activada, puede
| insertar caracteres de un texto.
Delete Suprimir Borra el caracter que esta a la
Supr posicion derecha del cursor.
Home Inicio Esta tecla se wusa para
[ym— posicionar el cursor al inicio de
—— la linea.
Page Up |Avance de Permite situarnos en paginas
Pagina posteriores en la pantalla.
- Page Retroceder |Permite situarnos en paginas
Dowrs Down Pagina anteriores en la pantalla.
Num Bloque Con esta tecla, se convierte el
N g Lock Numeérico teclado numérico a un teclado
' [INum i
| e de edicion.
N y, Print Imprimir Captura la pantalla que se
Impr Screen Pantalla encuentre activa.

PROTCOM
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Scroll Bloque Retroceder pagina por bloques

Lock Despliegue

Tab Tabulador Desplaza el cursor a |la
4__’1‘ 1 siguiente posicion del
TN tabulador.

Tabla 2.3. Teclas Especiales.

A.1.2 MOUSE O RATON

El mouse o raton es otro componente basico que consta
comunmente de dos botones (algunos se distribuyen con tres
botones); uno principal y el otro secundario. Facilita la eleccion de
opciones de programas o aplicaciones.

Bajo windows es muy importante su uso porque cada elemento se
activa o se ejecuta de manera directa utilizando el mouse como
medio de senalizacion. La accion de presionar uno de los botones del
mouse sea izquierdo o derecho se conoce con el nombre de hacer
clic. Para usar el mouse, éste debe estar asentado sobre una base
firme y colocando la mano sobre el mismo deslicelo en todas las
direcciones fijdndose como se desplaza en la pantalla de su monitor.

sEO)

el

¥

- ¢

El mouse o raton.

El puntero del mouse o ratén cambia de forma segun el objeto que
esté sefalando o depende de la tarea que se esté realizando:

PUNTERO NOMBRE FUNCION

Seleccion de |Puntero para ingresar texto o para
texto seleccionar texto.

Puntero para seleccionar opciones
0 desplazarse en una ventana.
Punteros que muestra que se esta
procesando una accion.

Puntero que muestra que no se
puede pegar nada en esa area.
Puntero que indica que se puede
alargar verticalmente.

Seleccion normal

Ocupado

No disponible

Ajuste vertical
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Puntero que indica que se puede
— Ajuste horizontal alargar el formulario
horizontalmente.

Punteros del raton.

A.1.3 MONITOR

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos
o informacion resultado del procesamiento de la computadora a
través de una ventana similar a la de un televisor.

El Monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta
en varios modelos. Actualmente se utiliza monitores de alta
resolucion a color (capacidad grafica de presentacion en varios
colores), también hay monitores de un solo color denominado
monocromaticos.

]

El monitbr o pantalla.

A.1.4 EL CPU (UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO)

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este
dispositivo se localizan los elementos vitales (chips, circuitos,
conexiones electronicas) que permiten realizar los diferentes trabajos
que la computadora puede realizar, aqui se encuentra la memoria de
almacenamiento temporal RAM, |la memoria de almacenamiento
permanente o disco duro, el procesador de las instrucciones
(corazon de la computadora), las unidades de discos flexibles, las
entradas de conexion para otros componentes (teclado, impresora,
monitor, mouse y otros), también se ubica en este el swich de
encendido y apagado del equipo.
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A.1.5 IMPRESORA

La impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la
informacion enviada por el computador. Existen impresoras
matriciales, de inyeccion a tinta y laser, éstas ultimas son usualmente
las mas rapidas. Las impresoras pueden ser de varias marcas pero
para que su computadora y el sistema operativo la reconozcan es
recomendable instalar los programas manejadores de la misma.

Impresora tipo laser en linea.
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B.- GLOSARIO

B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

A

AUTOMATIZACION: Actividad mediante la cual se lleva los procesos

Archivo:

Base de datos:

BAjla:

BOTON:

CaMPO:

CLIC:

D

DISKETTES:

manuales en procesos computarizados.

Conjunto de registros almacenados que tienen una
estructura en comun.

Conjunto organizado de informacion almacenados
en archivos que son necesarios dentro de un
sistema de informacién automatizado para un
adecuado tratamiento o0 procesamiento vy
recuperacion de los datos.

Tipo de decision que se toma sobre un activo que
sufre un cambio de estado por motivos
extraordinarios.

Pequeno recuadro que se encuentra en la pantalla,
puede haber mas de uno, cada boton tiene una
funcion o comando especifico.

Es un recuadro, en el que se ingresa o muestra un
dato, ya sea en un ingreso 0 en una consulta.

Es la accion de presionar el botén principal
(derecho) del ratdn, para ejecutar una accion.

Medio donde se guarda informacion de forma
permanente.

PROTCOM
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Discos DuRros:

EN LINEA:

Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento
de informacion

Termino que describe a personas, equipo o
dispositivos que estan en comunicacion directa
con la computadora.

EsTACION DE TrRABAJO: Computadora que se encuentra conectado en

G

GUARDAR:

GRUPO:

H

HARDWARE:

I
IMPLEMENTACION:

Icono:

KBYTE:

un servidor para accesar a los datos.

Relacionado con la accion de almacenar (grabar)
la informacién que se esta introduciendo al
sistema en su correspondiente archivo de base de
datos.

Conjunto de usuarios, que tiene asignado una
serie de permisos y derechos a los diferentes
modulos y acciones en los programas.

Componentes fisicos de una computadora,
incluyendo el procesador, memoria, dispositivos
de E/S vy discos.

Proceso de instalar y ejecutar un sistema.
Boton pequefio que cumple una funcidén especifica

de acuerdo a la figura que lo represente o la
pantalla en que se encuentre.

Sindnimo de Kilobyte.

PROTCOM
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KILOBYTE:

LAN:

LOGIN:

MONOUSUARIO:

MULTIUSUARIO:

P

PASSWORD:

PROCESADOR:

R

REPORTE:

RESPALDAR!:

RED:

Unidad de medida para la capacidad de memoria.
Cantidad de almacenamiento equivalente a 1024
Bytes. Sindnimo de Kbyte.

(Red de area Local) grupo de ordenadores y otros
dispositivos dispersados a lo largo de un area
relativamente limitada

Identificacion de una cuenta de usuario

Tarea que se ejecuta en un solo computador a la
vez.

Tarea que se ejecuta en mas de una instancia a la
Vez.

Palabra o numero no visible, utilizado como
verificador de cuentas de wusuario, para dar
acceso a la red, o al sistema.

Chip de memoria capaz de realizar y coordinar
todos los procesos interactuando con los demas
componentes del computador.

Los reportes son medios para la presentacion
preliminar por pantalla y emision final por la
impresora de los datos almacenados,
previamente agrupados y ordenados por algun
criterio o consulta.

Guardar una copia adicional de los datos en un
medio de almacenamiento alternativo.

Comunicacion entre dos o mas computadoras

PROTCOM
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S

SOFTWARE:

SESION:

U
UNIDAD DE D1sco:

USER:

Coleccion de instrucciones electronicas escritas
por programadores, usando un lenguaje de
programacion que la CPU de una computadora
puede interpretar para llevar a cabo una tarea
especifica.

Es la apertura del sistema con un usuario
determinado.

Medio de almacenamiento de datos.

Conjunto de caracteres asignados a usuarios que
accesaran a una red.

PROTCOM
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