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Muanual de Diseno Sitio Web Servicomputer

1. GENERALIDADES

1.1.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual tiene como mision dar a conocer el diseiio del Site Web de
Servicomputer para su respectivo mantenimiento, ya que en el se detallan:

» Las normas y estandares utilizados en la elaboracion de la pagina
» El disefio utilizado para el desarrollo de la pagina

» Los formatos que se utilizaron para elaborar las pantallas
» Como utilizar sus opciones.

I.1.1. ; QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL ?

Este manual va destinado a los responsables de dar el mantenimiento al Site
Web de Servicomputer

Las personas que estaran encargadas de hacer las actualizaciones, mejoras e
implementacion seran

~ Analistas de Sistemas.
» Programadores
» Personas con conocimientos en diseiios de paginas web.

Obviamente las personas que usaran este manual deberan tener referencia de

. Como funciona un navegador de Internet?
Como se trabaja con un soflware de disefio de paginas web?
G . {=

Si no se tuviera referencia, en el manual de usuario se explica brevemente una
pequeiia informacion sobre los navegadores.
1.1.2. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Con el fin de poder dar una referencia directa y comprensible al lector, se detalla
a continuacion una breve descripcion de cada capitulo

PROTCOM Capitulo | - Pdgina | ESPOL




Manual de Diseho Sitio Web Servicomputer

CAPITULO 1 — GENERALIDADES.

Caracteristicas:

~ Este capitulo se centra en indicar los conocimientos basicos que deben tener
la o las personas destinadas a dar ¢l mantenimiento del Site Web

CAPITULO 2 - AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL.

Caracteristicas:

» En este capitulo se encontrara una pequena introduccion de las necesidades
actuales de la Empresa, asi mismo se podran revisar los antecedentes de la
misma

CAPITULO 3 — DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL.

Caracteristicas:

~ Este capitulo trata sobre el problema actual de la empresa, y el objetivo del
porque se requiere elaborar el Site Web para Servicomputer

CAPITULO 4 - SOLUCION Y BENEFICIOS.

Caracteristicas:

~ Este capitulo se refiere a explicar la solucion que se encontro al elaborar el
Site Web, asi como tambien los beneficios que recibe la Empresa.

CAPITULO 5 — DIAGRAMAS JERARQUICOS.

Caracteristicas:

» En este capitulo encontrara la informacion de como estan estructuradas las
paginas web, sus diferentes topicos y sus opciones, ademas se describe cada
pantalla del site.

CAPITULO 6 — ESTANDARIZACION.

Caracteristicas:

» En este capitulo se encontrara informacion de la estandarizacion de las
paginas web

CAPITULO 7 - DISENO DE PANTALLAS.

Caracteristicas:

» En este capitulo estaran explicados los formatos que se utilizaron para la
elaboracion de las paginas web, nombre fisico y objetivo de cada una de
ellas

PROTCOM Capitulo | — Pdgina 2 ESPOL




Manual de Disefo Sitio Web Servicomputer

I.2. OBJETIVOS.

1.2.1. OBJETIVOS GENERALES.

Entre los objetivos Generales al disefiar el Site Web para Servicomputer
tenemos

» Difundir entre los navegantes en el internet la existencia de Servicomputer,
que productos y servicios ofrece la empresa a toda la comunidad que esta
relacionada con la informatica.

» Cumplir uno de los requisitos previo a la obtencion del Titulo de Analista de
Soporte de Microcomputadores

1.2.2. OBJETIVOS PARTICULARES.

Ofrecer a los futuros usuarios una guia para la utilizacion Optima del Site
disefiado mediante la ejecucion de acciones basicas que son de conocimiento
elemental.

Empezando por los conocimientos basicos, presentando los dos navegadores
mas populares; asi como los enlaces que tiene hacia otras paginas y las utilidades
que encontrara.
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2. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA
ACTUAL

Z.1,

2.2,

INTRODUCCION.

Mediante la elaboracion de las paginas web, se brinda una factible solucion con
alternativas  para los requerimientos planteados por la empresa
SERVICOMPUTER, la cual estai dedicada a la venta de accesorios y
mantenimiento de equipos de computacion

Para la elaboracion de un sitio en Internet se ha considerado cada una de las
necesidades presentes, y posibles futuras en un plazo medio de dos afios, con lo
cual aspiramos a brindar una solucion viable, permitiendo una adecuada
organizacion mediante la cual se llegue a una excelencia de calidad en el sistema
que permita un eficaz desarrollo comercial de la Empresa, la cual permitira de
una manera Optima, moderna y eficiente la comunicacion e intercambio de
informacion entre esta Compaiiia y el resto del mundo

ANTECEDENTES.

La empresa SERVICOMPUTER se encuentra situado en la Ciudadela El
Paraiso, en la ciudad de Guayaquil, y es una nueva entidad entre la vanguardia
en tecnologia

Localizado en la Avenida Carlos Julio Arosemena Mz K # 2.
SERVICOMPUTER ofrece una serie de servicios y soluciones para sus
computadores. El objetivo de SERVICOMPUTER no solo es proveer la mejor
tecnologia, sino también ensefiar como usarla eficientemente, donde los clientes
tienen a su disposicion equipos armados con la mas alta tecnologia y todo tipo
de accesorios para su computador. Los vendedores han sido debidamente
capacitados y entrenados y se encontraran listos y disponibles para resolver
cualquier tipo de consulta sobre los equipos y accesorios que se encuentran para
la venta
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA ACTUAL

Internet esta cambiando nuestra forma de vida y todo esto debido a que es una
increible fuente de informacion. En Ecuador hay gente que aun no tiene acceso a
Internet.

Por esa y muchas razones mas ya se puede navegar en SERVICOMPUTER
que es una empresa que necesita dar a conocer los servicios que brinda a la
comunidad, ya que se dedica a la venta de computadores, accesorios, asi Como
también ofrece mantenimiento preventivo y correctivo de su Pc. Actualmente
hay mayor demanda de empresas que cuentan con sus respectivos sitios de
similares caracteristicas y que se dedican a brindar servicios parecidos a los que

brinda SERVICOMPUTER, por lo que el nivel de competitividad es muy alto.

Obviamente la publicidad ayuda a darse a conocer, pero actualmente teniendo en
las manos una herramienta tan sofisticada como el Internet, debe de explotarse al
maximo, sabiendo que la publicidad de SERVICOMPUTER no solo sera a
nivel local (como acontecia con la publicidad comln), sino que sera a nivel
mundial, claro esta a un menor costo
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4. SOLUCION Y BENEFICIOS

4.1. SOLUCION PROPUESTA.

Al diseiiar el Site de SERVICOMPUTER se ha pensado en dar a conocer
ampliamente todos los recursos que tiene a su disposicion

En el Web Site de SERVICOMPUTER, el usuario podra encontrar la
informacion necesaria acerca de la Empresa, tal como equipos en venta,

accesorios, y demas servicios que presta la empresa.

Asi como también conocer un poco mas a SERVICOMPUTER, donde queda
ubicado, la mision de la empresa, sus clientes, como contactarse, etc

4.2. BENEFICIOS.

Una vez finalizado ¢l Web Site de SERVICOMPUTER, la Empresa obtendra

los siguientes beneficios:

EVENTO EFECTO
Permitira al publico sea este nacional,
Informacion local o internacional, conocer los
institucional objetivos vy servicios que ofrece la
Empresa.

Permitir al publico en general estar al
Actividades tanto en las actividades que se desarrollen

y de nuevos servicios agregados.

-

Poder mostrar informacion de las tarifas

Enlaces por los diferentes servicios

C
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5. DIAGRAMAS JERARQUICOS

5.1. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA.

INDEX

PRINCIPAL

QUIENES SERVICIOS OFERTAS NUESTROS CONTACTAN DOJ
SOMOS CLIENTES

‘ COMENTARIOS Y

SUGERENCIAS
MANTENIMIENTOS EQUIPOS ACTUALIZACIONES

! ; Méﬂ TARIFAS —J

FE " 2 4
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DESCRIPCION DE PAGINAS.

'l INDEX j

Pagina: Index.
Esta pagina es la de inicio de nuestro site, la cual informa puntualmente el
contenido del site

Caracleristicas.

Permite automaticamente después del tiempo de espera especificado, transferir
al visitante a la pagina principal del site de SERVICOMPUTER. Ademas nos
muestra la direccion de la empresa, su teléfono, y mas detalles.

PRINCIPAL

|

Pagina: Principal.
Esta es la pagina principal del site, muestran el menu de opciones del site y
demas objetos que permitan a primera vista, informarse de manera actualizada

Caracteristicas.

Las paginas seran formateadas de maneras dinamica, lo cual permitira mejor
mantenimiento y conservacion del formato a usarse en todas las paginas del site
Ademas, las opciones seguiran el estandar de los sites relacionados en la red que
ofrecen un servicio similar

QUIENES
SOMOS

Pagina: Quienes Somos.
Esta pagina muestra una informacion general acerca de SERVICOMPUTER,
como su Mision, Vision, Objetivos

Caracteristicas.
Incluira informacion general de SERVICOMPUTER, dara compresion para
mayor aperturabilidad en varios navegadores.
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SERVICIOS

Pagina: Servicios.
En esta pagina se muestran los servicios generales que ofrece la Empresa, y

demas soluciones que ofrece SERVICOMPUTER a sus clientes.

Caracteristicas.
Se incluiran los diferentes servicios que ofrece la empresa a sus clientes, las

paginas se enlazaran a otras de estilos para que su formateo sea dinamico.

MANTENIMIENTOS

Pagina: Servicios — Mantenimientos.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, esto es el mantenimiento preventivo y correctivo de su
computador, ya que contamos con personal calificado y entrenado para brindar
un mejor servicio a nuestra clientela.

Caracteristicas.

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También se
mostrara como se da mantenimiento a un computador, ya sea este preventivo o
correctivo, dependiendo de los requerimientos de los clientes.

—_—

EQUIPOS i

Pagina: Servicios — Equipos.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, en la cual estan a la venta equipos de computacion utilizados a
un precio muy bajo, ademas brindamos asesoria y entrenamiento en la compra
de equipos y demas accesorios.

Caracteristicas.

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También se
mostrara una serie de equipos y accesorios a precios comodos para satisfacer
todas las necesidades de nuestros clientes.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 3 ESPOL.
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ACTUALIZACIONES

Pagina: Servicios — Actualizaciones.

En esta pagina se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece
nuestra empresa, en la cual brindamos actualizaciones a sus equipos para estar al
dia con la alta tecnologia en sistemas de computacion.

Caracteristicas.

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion.. También
se dara Soporte Técnico constante, reparaciones y actualizaciones ya sean de

[lardware o Software, dependiendo de los requerimientos de los clientes

TARIFAS

Pagina: Servicios (Mantenimientos-Equipos-Actualizaciones) Tarifas.
Se mostrara en esta seccion. Como puede conlactarnos para consultar las
diferentes tarifas de los servicios que presta la empresa a sus clientes.

Caracteristicas.

Incluira un hstado de los diferentes equipos, asi como también las distintas
tarifas emitidas ya sea para la venta de un nuevo equipo, como los diferentes
servicios que la empresa pueda dar a sus clientes.

OFERTAS

Pagina: Ofertas.
En esta pagina se puede ver las mejores ofertas para nuestros clientes ya sean
estos la adquisicion de nuevos equipos de computacion y accesorios como

impresoras, computadores, ups, monitores, teclados, reguladores, y mucho mas.

Caracteristicas.

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. También el
cliente se dara cuenta de que tenemos los mejores precios en el mercado, por eso
nos C“gcll
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NUESTROS
CLIENTES

Pagina: Nuestros Clientes.
Empresas, clientes satisfechos por el servicio y productos de
SERVICOMPUTER, tanto nacional como localmente. Por qué los clientes

prefieren a Servicomputer

Caracteristicas.

Estas paginas seran formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demas atributos) de manera dinamica, para facilitar su actualizacion. Esto ayuda
a agregar nuevos comentarios o testimonios a esta pagina con un minimo de

mantenimiento (No requiere acceso a datos).

i CONTACTANDO

Pagina: Contactando.
El Usuario enviara un e-mail requiriendo mas informacion sobre algunos de los

servicios que ofrece SERVICOMPUTER.

Caracteristicas.

El usuario ingresara a través de un formulario, los requerimientos de algln
servicio ofrecido por Scl'»iumlpuicr Se usara un servicio de recibo de e-mail de
los visitantes a través de un servidor foraneo gratuito con las correspondientes
limitaciones del caso, o usar cuenta de correo electronico con su proveedor de
internet respectivo

COMENTARIOS Y ‘[
SUGERENCIAS J

Pagina: Contactando - Comentarios y Sugerencias.
En esta opcion los visitantes pueden dejar sus comentarios y sugerencias del site

de SERVICOMPUTER.

Caracteristicas.
El visitante puede enviar mediante un formulario sus solicitudes y comentarios a

SERVICOMPUTER sobre los servicios ofrecidos
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6. lfIS'iiNl),\RlZ.\(fl().\’ Y FORMATOS

6.1. ESTANDARIZACION DE CODIGOS.

~ Las carpetas de SERVICOMPUTER estaran distribuidas de la siguiente
mancra

Carpeta: Paginas_Servicompuier: Aqui estaran todas las paginas

HTML, asi como también todas las imagenes utilizadas en el Web Site de

SERVICOMPUTER.

T - 1 1 , s 1 ey
r LOS Nomores de arcnivos seran Uescl IpUvos

6.2. ESTANDARIZACION DE FORMATOS.

6.2.1. Nombre del Sistema
XXX

I
— » SITIO WEB SERVICOMPUTER (SWS)

6.2.2. Nombres de los Méduios.

XXX XXXXXXX . XXX

| |
| |
( L b EXTENSION
[ ' MODULO

SIGLAS DEL SISTEMA

Ejemplos:

T SWS PRINCIPAL HTML
T SWS MANTENIMIENTOS H | ML

PROTCOM | Capitulo 6 — Pigina | ESPOL
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6.3. ESTANDARIZACION DE FORMATOS DE PANTALLA.

T 1 2 4 1 1 M 1 1 ' ] f ] \
”~ Todas las paginds tendran ¢l mismo color de iondo {Lr15)
i 1 1 " - sctar 2 SE AR s 1 A Ao A0 ff\ﬂ.’\ 1 3
- Fodas 1as> pPdaginas Csldrdin con una resoiucion ae 04U x 480, por 10 que no

habra necesidad de scroll horizontal

i 1 + ot e ¥ Eley o | I A -~
~ El texXto s¢ra de tamano o> Lpo Himes \L'\\ ;{Unmls

1 o) % P A st
” LOS lINK estaran lqlu_‘:\L'HTd\lU\ ClLLOlor purpurad

in 14 . " 1 | DR, A S Lo 2 1 2 s Sl 1
'd {‘,!I l\JL]cl.‘\ 1ds Pdlll(l]l(i\ 1dDId un llllt\ para rcgresar a la !)dglllcl E)I IliL.I}Jdl

¥l 1 Wa AR 1 A ran i & 0 . tal 14
» [Uuqn las cdabeceras dg‘ 145 pdaginas ocupdran un Z) Vo \lk’] ancno total Lik' Id
~ 1A
l!tilnclllcl

51+ i

+ 1 - 1 e - A + a1y a R 114 T 1 192 M 3
» Lltexto en las cabeceras sera de tamano 7 LIPpO 1imes New Roman

T ] 1 a l" = . N 0 1.1 1 t ~tal 1
”~ 1 OAdOS 108 |Hv~ dc ldas paginas oCuparan un Lu o degi ancno total de la

pantalla

B tavdis a1 " svia HE teavata. St TP Nlarrs TF v r
»  LIIEXLO €11 108 pIes sera de tamano £ LIPO 11MES INCW ROman

Cabecera

Cuerpo

Pic
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7. DISENO DE PANTALLAS

7.1. PANTALLA DE PRESENTACION.

SERVICOMPUTER version: 10
Fecha/Diseno  Fecha/Actualizacion
| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Index. html Pantalla de Presentacion del Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

Viermes 16 de Marze de 2001 |9 J92TF M

SERVICOMPUTER
BIENVENIDOS

Cdla Kl Paraiso Av. Cardos J. Arosemena My K # 2
Telafono: (04)281816-(04)202226
RUC # 0917479008081
Guayagquil-fcuador

Ultima Actwalizacion: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Esta es la pagina de inicio (Presentacion) del Site, en la cual el visitante podra acceder a

la pagina principal de SERVICOMPUTER.

Localizacion:

eS8 ™)
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer. wharlh
/4
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7.2. PANTALLA PRINCIPAL.

SERVICOMPUTER Version: 1.0

. Fecha/Diseiio | Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER 7 Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Principal.html Pantalla Principal del Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

L QUIENES SOMOS | SERVICIOS | OFERTAS | NUESTROS CLIENTES | CONTACTANDO |

LIDERES EN PRECIOS Y EN EL. MERCADO

© Copynght - 2001 Servicomputer
® Todos los derechos reservados
Guayaquil - Ecuador

Ultima Actualizacion: 19 de Maxze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina, el usuario podra escoger las diferentes opciones del menu de
SERVICOMPUTER, va que esta es la pagina Principal del Site.

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.
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7.3. PANTALLA QUIENES SOMOS.

- 'y R Version: | 0
SERVICOMPUTER 7
Fecha/Diseio = Fecha/Actualizacion
. 15/Mar/2001 _ 19/Mar/2001

Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER _ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Quienes Somos.html Pantalla Informacion General.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

QUIENES SOMOS

SERVICOMPUTER 1mucio sus- labores en el mercado
ecuatoriano hace 2 afiocs Como empresa es miembro de la

Camara de Comercio de Guayaqul a parter de 1998

La msidn de SERVICOMPUTER es safisfacer las necesidades

tecmoldgicas de chentes actuales .y potenciales, preveende

! : I sernicios  mtegrales com  ecstratos supenores en  cahdad e

UESTROS CLIENTES 1 shvaisil oo v : - g

Pk ~T A N mnmovacién, para lo cual adomsstrard con eficiencia sus recursos
CONTACTANDO ;

humanos, thcnicos y Bnancieros con el fin de lograr una
rentabihdad que retribuya equtatvamente a todos sus
colaboradores, partcipandc asi en el desarrollo econdmico ¥y

social del Pais

© Copyright - 2001 Servicomputer
® Todos los derechos reservados
Cuayaquil - Ecuador

Ultima Actualizacien: 19 de Maxze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina ¢l usuario tendra informacion de la Mision, Vision y Objetivos de
SERVICOMPUTER

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 3 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.4. PANTALLA SERVICIOS.

SERVICOMPUTER version: 10

'I-'echa/l)iseﬁn Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER | Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Servicios. html Pantalla Servicios en General.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

SERVICIOS

SERVICOMPUTER brinda a toedos sus clentes una
vanedad de serwncios c

omo son Mantenimento Preventivo

o Corrective de su computador, Venta de equipos nuevos,
accesornos, ofertas en equpos ugddos, respaldado cdn la
1 r

garanha ¥ servicio tectuco de SERVICOMPUTER

s T o SERVICOMPUTER renueva - todos los  dlas™ el
NUESTROS CLIENTES

compromiso de ofrecer productos y servicios con estratos

CONTACTANDO = 3 :
supenores en cahdad, efciencia e mnovacdn A
contnuacion lo_mnitamos a revisar nuesiros pnacipales
ServIc10s

Servicios: | Mantenimientos ﬂ Clickl
S Copynght - 2001 Servicomputer
® Tod low derechos reservados
Cuayagual - Eruador
Ultima Actualizacien: 19 de Marzo del 2001
Objetivo:

Con esta pagina el usuario consultara los servicios que ofrece SERVICOMPUTER. los
cuales se enlazan a las respectivas paginas de tipos de servicios

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Pdginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 4 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.5. PANTALLA MANTENIMIENTOS.

SERVICOMPUTER Version: 10

I-‘echa/l)iseﬁn- Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER ‘ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Mantenimientos. html Pantalla Servicio de Mantenimiento

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

MANTENIMIENTOS

SERVICOMPUTER brinda a todos los chentes, va sean estos publco en general ¢ msttuciones
publicas o privadas el mantemrumento preventivo ¥ comrechvo de sus computadores, asi como
tambien un mforme final emuhido por el tecnico sobre el estado de su mAquina

Ultima Actualizacien: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario podra informarse del servicio de Mantenimiento preventivo o
correctivo de su computador.

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 5 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.6. PANTALLA EQUIPOS.

SERVICOMPUTER | Version: 1.0

Fecha/Diseiio | Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER | Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Equipos.html Pantalla Equipos Usados

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER
EQUIPOS

SERVICOMPUTER brinda a toda sus chentés una

vanedad de ofertas como son Computadores,
Impresoras. Scammer, vy todo en Hardware v Software

Ventas
omputadores , monitores
impresoras, reguladores de

voltaje, upsy mucho mas

Seperie écuice
Instalacion de equepos
Manterumientos
Reparaciones

A ctlalizaciones ds equipos

‘onsulte nuestras Tanfa

@ Copyoght - 2001 Servicamputer
® Todas los derechos regservados

CGuayaqusl - Ecuador

Ultima Actualizacien: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario se interesara por la venta de equipos usados y accesorios para
su computadora a los precios mas bajos del mercado.

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 6 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.7. PANTALLA ACTUALIZACIONES.

SERVICOMPUTER version: 10

Fecha/Disenio | Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER _ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Actualizaciones. html Pantalla Servicio de Actualizaciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

ACTUAILIZACIONES

SERVICOMPUTER brinda a todos sus cléntes una vanedad de Hardware v Soffware para su

computador, a conbnuacién detallamos alguncs accesonos para .su computador, wvissten

SOFTWARE
- !__‘ _7__ ," ':" -.;\“

(W T3

ey le
mostraremoes mucho mas

[ ]

nEulte pue st a I'maisfns

C oy righan - 20011 P p——p—
® Todos los derschos 185 srvados
hany el  Eouador

Ulthee A twalis ssben: 19 de Baswe del 20401

Objetivo:
Con esta pagina el usuario estara informado de como Actualizar su equipo ya sea en
cuanto a Hardware o Software

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Pdginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 7 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.8. PANTALLA TARIFAS.

SERVICOMPUTER vousmon; L9

Fecha/Diseiio . Fecha/Actualizacién

| 15/Mar/2001 | 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER _ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Tarifas. html Pantalla Tanfas de Servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

TARIFAS

SERVICOMPUTER bnnda a todos los clientes, ya sean estos publco en general o mstituciones
publicas o prnivadas los mejores precios del mercado. Lo mvstamos visitarnos en puestro local,

s

para que sepa porque somas hderes en el mercado v los mejores precios los tenemos nosotros

Cdla. El Paraise Av. Cardos J. Arosemena My K # 2
Telefono: (04)201816-(04)202226

E-mail : elvis mera@hotmail com

© Copyright - 2001 Sefvicomputer
® Todos los derechos reservados
Ouayaqusl - Ecuador

Ultima Actualizacieon: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario puede contactarnos para consultar las diferentes tarifas de los
serviclos que presta la empresa a sus clientes '

Localizacion: !
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pigina 8 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.9. PANTALLA OFERTAS.

SERVICOMPUTER s 1.9

Fecha/[)iseﬁov Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER | Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Ofertas html Pantalla Ofertas de Equipos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

OFERTAS

SERVICOMPUTER brnnda a toda sus chentes una vanedad de ofertas

comeo son Computadores, Impresoras, Scanner, y todo en Hardware y

SoRware

Yentas
Computadores,
monmtores,

IMPresoras

SCanars,
requladores qde
voltaje, ups ¥

mucho mas

© Cc 1-5.'11,5}".! 01 Service mputer
@ Todos los derechos reservados
Guayaqual - Ecuador

Ultima Actualizarien: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario encontrara las mejores ofertas, ya sea en cuanto a la
adquisicion de nuevos equipos de computacion, accesorios v mucho mas.

Localizacion: o *‘z;_
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer. il

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 9 ESPOL




Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.10. PANTALLA NUESTROS CLIENTES.

SERVICOMPUTER Version: 1.0

Fecha/Diseno  Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER ‘ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:

Clientes.html | Pantalla Clientes de SERVICOMPUTER
DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

CLIENTES

SERVICOMPUTER desde que iucio sus labores en el mercado
ecuatonano, y mas en la cuudad de Guayaqul, ha temdo muchos
chentes que han sobcitado nuestros servicios y nos han agradecide
por dar mantenirmefitoés a sus equipos

Entre los chentes de SERVICOMPUTER tenemos a
profesionales de gran prestgro. de esta ciudad entre los cuales

tene

Abogados. Tngemeros., Doctores, Tecnélogos, etc. v

publico en general, los cuales pueden garantizar los servicios de
nuestra empresa

© Copynght - 2001 Servicomputer
@ Todos los degechos reservados

Cuayaquid - Ecuador

Ultima Actualiracion: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina los usuarios se daran cuenta de las personas, profesionales, empresas
satisfechas con nuestros servicios.

Localizacion:
E=sta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 10 JLSP()I.




Manual de Disefsio Sitio Web Servicomputer

7.11. PANTALLA CONTACTANDO.

SERVICOMPUTER version: 1.0

| Fecha/Diseiio | Fecha/Actualizacion

| 15/Mar/2001 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER ‘ Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: Descripcion:
Contactando.html  Pantalla Contacto con SERVICOMPUTER

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

CONTACTENOS

i- SOLICTTE NUESTROS SERVICIOS |
PRSI 7=y S
Apellide [Fomero Gunde -
Ciudad r‘"m'h'w-lu =

ITROS CLIENTES E-mail: IL ol @hotmal com

Desea Servicio Sabre:

™ Mantengmiento I Ofertas: M | Actualizaciones

En\;u:r J Fesablecar l

|
|
|
i
|
|
|
|
|
|

Desea dethr un sementanie sobve ol site
© Copynghs 2001 Dervic
L Todea los derechos res

Chuayaguil - Fouads

Ultisma Actualizacion: 19 de Masze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario mediante un formulario puede contactarse con
SERVICOMPUTER v solicitar los diferentes servicios.

Localizacion:

Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas Servicomputer. f%: A
"
v

Voo
b .. ¥

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 11 .‘;‘.\'ftﬁl? s
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Manual de Diserio Sitio Web Servicomputer

7.12. PANTALLA COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

SERVICOMPUTER version: 10

. Fecha/Diseio ' Fecha/Actualizacién

| 15/Mar/2001 19/Mar/2001
Sistema: Autor:
SITIO WEB SERVICOMPUTER 7 Kleber Gonzabay Alvear
Nombre del Archivo: . Descripcion:
Comentarios y Sugerencias html | Pantalla Comentarios y Sugerencias del Site

DISENO DE FORMATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NUII\'JI'EIL 1se Luis Romero Puis%IL‘r-‘ sdor -—l |

|
Email: [josel@hotmail com Edad: [27 |
Observacion: |
Me gustarim informarme de como pued |
dar mantenimiento & ml maguina |

Gracias|

E EnvuLI Restablecer

R liach &

Regresar

@ Copynght - 2001 Sefvicomputer
® Todos log derechos reservados
Cuayaqual - Ecuador

Ultima Actualizacien: 19 de Marze del 2001

Objetivo:
Con esta pagina el usuario mediante un formulario, puede dejar sus inquietudes del Site
de SERVICOMPUTER.

Localizacion:
Esta pagina se encuentra dentro de la carpeta: Paginas_Servicomputer.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 12 ESPOL




