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Munuul de l)isaño ,liti¡¡ 14'eb Sen'icom?uter

I. CENERAI,IDADES

l.l. ACERCA DE ESI'E ¡flANtiAL

Este Manual tiene como misión da¡ a conocer el diseño del Site Web de

Servicomputer para su respectivo mantenimiento, ya que en el se detallan.

i Las normas y estándares utilizados en la elaboraciólr de la página

2 El diseño utilizado para el desarrollo de la página.

; Los formatos que se utilizaron para elaborar las pantallas.

> Con)o utilizar sus opciones.

r.l.l. ¿ QUIÉN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL ?

Este manual va destinado a los responsables de dar el mantenimiento al Site

Web de Serviconlputer.

Las personas que estarán encargadas de hacer las actualizaciones, mejoras e

implementación serán.

z Analistas de Sistemas.
i Programadores.
i Personas con conocimientos en diseños de páginas web

Obviamente las personas que usarán este manual deberán tener referencia de

¿ Cómo funciona un navegador de Internet?

¿ Cómo se trabaja con un soflware de diseño de páginas web?

Si no se tuviera referencia. en el manual de usuario se explica brevemente una

pequeña información sobre los navegadores.

I.I.2. ORGANIZA(]ION DE ESTE MANTJAL

Con el fin de poder dar una referencia directa y comprensible al lector, se daalla
a continuación una breve descripción de cada capítulo.

PR()t(oM L'apítulo I - l'úginu I Esl\)t-



illunuul le Dis¿ño Sitit¡ W¿b S¿n'icomput¿r

CAPíTUI,O I _ GENERAI,IDADES
Ca¡acteisticas:
; Este capitulo s€ centra en indicar los conocimientos básicos que deben

la o las personas destinadas a dar el mantenimiento del Site Web.
tener

CAPITUI.o 2 - AMBIENTE OPERACIONAI, DEI. SISTEMA ACTUAI.
Caracteristic¿:s :
> En este capítulo se encontrará una pequeña introducción de las necesidades

actuales de Ia Enrpresa" asi mismo se podrán revisar los antecedentes de la
misma.

CAPíTUI,O 3 _ DEFINICTÓN DEI, PROBLEMA ACTUAI^
Caracteristica-¡:
> Este capitulo trata sobre el problerna actual de Ia entpres4 y el objetivo del

porque se requiere elaborar el Site Web para Servicomputer.

CA PITU I.O 4 _ SOI.AC ION Y BEN E F ICIOS.
Caracteristica¡:
; Este capitulo se refiere a explicar la solución que se encontró al elaborar el

Site Web, asi como tanrbién los beneficios que recibe la Enrpresa.

LU PIT U r-O s - D|AG RA MA\ t E RA RQU r COS.
Ca¡aderísticas:
i F.n este capitulo enconlrará la información de cómo están estructuradas las

páginas web, sus diferentes tópicos y sus opciones, además se describe cada
pantalla del site.

CAPíTULO ó _ ESTANDAR]ZACIÓN.
Característicns:
i- En este capitulo se encontrará inlormación de la estandari¡¿ación de las

páginas web.

CAPíTUI.O 7 _ T)ISEÑO DE PANTAI-TAS
Ca¡atterísticas:
;, En este capitulo estarán explicados los formatos que se utilizaron para la

elaboración de las páginas web. nombre fisico y objetivo de cada una de
ellas.

PR( )t (\ )M L)apítulo I -Prigina2 h:!;1,1) I.



tVunuul ¡lt l)iseño Sitio ll'eh Servicomputer

I.2. OtsJETIVOS.

I.2. I. OB.IETIvOS GENERALES.

Entre los objetivos Cenerales al diseñar el Site Web para Seruicomputer
tenerllos

Difundir entre los navegantes en el ¡nternet la existencia de Servicomputer,
que productos y servicios ofrece la empresa a toda la comunidad que esta

relacionada con la informática.

Cunrplir uno de los requisitos previo a la obtención del Título de Analista de

So¡rcrte de Miorocomputadores.

I.2.2. OBJE'I'¡\'OS P.\R'I'ICtII,ARES.

Ofrecer a los futuros usuarios una guia para la ulilización (rptima del Site

diseñado mediante la ejecución de acciones básicas que son de conocimiento
elemental.

Empezando por los conocimientos básicos, presentando los dos navegadores

más populares, asi como los enlaces que tiene hacia otras páginas y las utilidades
que encontrará.

PR( )l (',OM Capitukt I -Página1 L,S¡'1)t,
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Manuul de Diseño Sitio lleb Senicomputer

2. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA
ACTT]AL

2.1. INTRODI]CCIÓN.

ivlediante la elaboración de las páginas web, se brinda una lactible soluc¡ón con
alternativas para los requerimientos planteados por la empresa
SERVICOMPUTER, la cual está dedic¿da a la venta de accesorios y
mantenimiento de equipos de computación

Para la elaboración de un sitio en Internet se ha considerado cada una de las
necesidades presentes, y posibles futuras en un plazo medio de dos años, con lo
cual aspiramos a brindar una solución viable, permitiendo una adecuada
organiieación mediante la cual se llegue a una excelencia de calidad en el sisterna
que pernrita un eficaz desarrollo conrercial de la Enrpresa, la cual pernritirá de
una manera óptima, moderna y efrciente la comunicación e intercambio de
información entre esta Compañia y el resto del ntundo.

2.2. ANTEC-EDENTES.

La empresa SER!'ICOMPUTER se encuentra situado en la Ciudadela El
Pa¡aiso,.en la ciudad de Guayaquil, y es una nueva entidad entre la vanguardia
en tecnologia.

Localizado en la Avenida Carlos Julio Arosemena Mz. K # 2,
SERVICOMPUTER olrece una serie de servicios y soluciones para sus
computadores. El objetivo de SERVICOMPUTER no solo es proveer Ia mejor
tecnologia, sino ta¡lbién enseñar somo usarla eficienternente, donde los clienies
tienen a su disposición equipos armados con la más alta tecnologia y rodo tipo
de accesorios para su computador. t-os vendedores han sidó dábidament"
capacitados y entrenados y se encontrarán listos y disponibles para resolver
cualquier tipo de consulta sobre los equipos y accesorios que se encuentran para
la venta.

PR()',I(',t)M L'apltukt 2 - Pógint I ES¡¡I)1.
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3. DEFrNrctóx onl PRoBLEMA ACTUAI,

Internet está cambiando nuestra forma de vida y todo esto debido a que es una

increible fuente de información. En Ecuador hay gente que aún no tiene acceso a

Internet.

Obviamente la publicidad ayuda a darse a conoc€r, pero actualmente teniendo en

las manos una herramienta tan sofisticada como el Intefnet, debe de explotarse al

nráximo, sabiendo que la publicidad de SERVICOI\ÍPUTER no solo será a

nivel local (como acontecía con la publicidad común), sino que será a nivel
mundial, claro está a un menor costo.

PRol'L'OM Capltulo3-l'tiginal ESt\)t-
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Por esa y muchas razones más ya se puede navegar en SERVICOMPUTER
que es una empresa que necesita dar a conocer los servicios que brinda a la
conrunidad, ya que s¿ dedica a la venta de contputadores, accexlrios, asi colt¡o

también ofrece mantenimiento preventivo v correctivo de su Pc. Actualmente

hay mayor demanda de empresas que cuentan con sus respectivos sitios de

sinrilares características y que se dedican a brindar servicios parecidos a los que

brinda SERVICOIIIPIiTER por lo que el nivel de conrpetitividad es nruy alto.
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Manual de l)iseño Sitio ll'eh Ser..ic mputer

4. SOLUCIÓT'¡ Y BENEFICIOS

4.I. SOLIICJIÓN PROPUES'I',,\.

AI diseñar el Site de SERVICOMPUTER se ha pensado en dar a conocer

ampliamente todos los recursos que tiene a su disposición.

En el Web Site de SERVICOMPUTER el usuario podrá encontrar la

información necesaria acerca de la Empresa, tal como equipos en venta'

accesorios, y demás serv icios que presta la empresa.

Asi como también conocer un poco más a SERVICOMPUTE& donde queda

ubicado, la misión de la enrpresa, sus clientes, como contactarse' etc

1.2. BENEFICIOS.

Una vez finalizado el Web Site de SERVICOMPUTER' la Ernpresa obtendrá

los siguientes benefi cios.

EF ECI'OE,\/E,N'TO

Permitirá al público s€a este nacional,

local o internacional. conocer los

objetivos y servicios que ofrece la

Empresa.

lnformación

institucional

Permitir al público en general estar al

tanto en las aclividades que se desarrollen

y de nuevos servicios agregados.

Actividades

Poder mostra¡ información de las tarifas

por los diferentes servicios.Enlaces

(._.

WPOI.PRt)t(1)M Copltukt 1-PáEino I
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tVanuul de Disúo Sitio W'eh Sen'icompu lt¡

5. DIAGRAMAS JERÁRQUICOS

M ANl'EN IM IENTOS EQl. rPos ACTUALIZACIOFi ES

.,l
EE:í

m*':l

INDEX

PRI:{CIPAL

CONT'A( TAN OOO}'ERTAS NIJESTROS
CLIENTES

SERVICIOSQT]I EN ES
SOMOS

COMEN'I'ARIOS Y
SUGERENCIAS

TARIFA§

itEE
Er ot(.oM?üii;
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lll.tnual de Diseño Sit i o |l¡ e b Se n- i c omp u t er

5.2. DESCIRIPCIÓN DE PÁGINAS.

IN DEX

Págine: Index.
Esta página es la de inicio de nuestro site, la cual inlorma puntualmente el

contenido del site.

Caracteríslicas.
Permite automáticamente después del tiempo de espera especificado, transferir
al visitante a la página principal del site de SERVICOMPUTER. Además nos

nruestra la dirección de la empresa, su teléfono, y más detalles.

Página: Principal.
Esta es la página principal del site, muestra¡ el menú de opciones del site y
demás objetos que permitan a primera vista, informarse de manera actualizada.

C¡recteristic¡s.
Las páginas serán formateadas de maneras dinánlica. lo cual permitirá mejor
manteninriento y conservación del formato a usarse en todas las páginas del site.

Además, las opciones seguirán el está¡dar de los sites relacionados en la red que

ofrecen un servicio similar.

QUIENES
solros

Página: Quienes Somos.
Esta página nluestra una inlornración general acerca de SERVICOMPUTf,R,
como su l\lisión. \'isión, Objetivos

Ceracterísticas.
Incluirá información general de SERVICOMPUTER' dará compresión pard
niayor aperturabilidad en varios navegadores.

PRUl (\)M Capitulo 5 - Ptigina Z t_st\)t_
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Monuul de Dis¿ño Sitio ll'eh Serticompuler

SERVICIOS

Págioe: Servicios.
En esta página se nruestran los servicios Eenerales que ofrece la Enipresa' y

demás soluciones que ofrece SERVICOÑf PUTER a sus clientes

Carecterísticas.
Se incluirán los dilerentes servicios que ofrece la empresa a sus clientes' las

páginas se enlazarán a otras de estilos para que su formateo sea dinámico.

MAItiTEN IÑI IE¡iTOS

Págine: Servicios - Mantenimieltlos.
En esta página se pueden observar a mas detalle uno de los servicios que ofrece

nuestra empresa, esto es el manteniniiento preventivo y correctivo de su

computador, ya que contamos con personal calificado y entrenado para brindar
un nrejor servicio a nuestra clientela.

Características.
Estas páginas serán fornrate¿das (propiedades de tipos de letras, aspectos y

demás atributos) de manera dinámica, para facilitar su actualización. También se

mostrará oomo se da mantenirniento a un contputador, ya s€a este preventivo o
correctivo, dependiendo de los requerimientos de los clientes.

EQTIIPOS

Página: Servicios - Equipos.
En esta página se pueden observar a más detalle uno de los servicios que ofrece

nuestra empresa, en la cual están a la venla equipos de computac¡ón utilizados a

un precio muy bajo, adenrás brindamos asesoria y entrenamiento en la compra

de equipos y demás accesorios.

C¡recterístic¡s.
Estas páginas serán formate¿das (propiedades de tipos de letras, aspectos y

demás atributos) de manera dinámica, para facilitar su aclualización. También se

mostrará una serie rle equipos y accesorios a precios cómodos para satisfacer

todas las necesidades de nuestros clientes.

PR()'t\.\)M ('apitulo5-l'ógint1 ESt t)1.



illunuul d¿ Diseño Silio Web Sen'icomputer

ACTUALIZACION ES

Página: Serricios - Actu¡lizac¡ones.
En esta página se pueden obs€rvar a más detalle uno de los servicios que olrece
nuestra empresa, en la cuál brindanros actualizaciones a sus equipos para estar al

día con la alta tecnologia en sistemas de computación.

Cnr¡cterístices.
Estas pág.in8s serán formateadas (propiedades de tipos de letras, aspectos y
demás atributos) de manera dinámica, para facilitar su actual¡iáción.. También
se dará Soporte Tecnico constante, reparaciones y actualiiaciones ya sean de
I lardware o Softwa¡e, dependiendo de los requerimientos de los clientes.

TARIFAS

Págine: Servicios (lllanten¡mientos-Equipos-Actualizaciones) Terifas.
Se nrostrará en esta sección. Corno puede contactarnos pala consultar las
diferentes ta¡ifas de los servicios que presta la enrpresa a sus clientes.

C¡r¡cterístic¡s.
Incluirá un lislado de los diferentes equipos, así como tarnbién las distintas
tarifas enlitidas ya sea para [a venta de un nuevo equipo, como los dilerentes
servicios que la empresa pueda dar a sus clientes.

OFERTAS

Págine: Ofertas.
En esta página se puede ver las mejores ofertas para nuestros clientes ya sean
eslos la adquisición de nuevos equipos de conrputación y accesorios conro
impresoras, conrputadores, ups, nronitores, teclados, reguladores, y nrucho nrás.

Características.
Estas páginas serán lonnateadas (propicdades de tipos de letras, aspectos y
denrás atributos) de niane¡a dinánlica, para lacilitar su actualii¿ación. Tanrbién el
cliente se dará cuenta de que tenemos los nrejores precios en el nrercado, por eso
nos eligen.

PROI ( (),14 L.:apitulo5-l'dqinal t-st,( )t,



ilÍunuul le Dheño Sitio Web Ser+'icomputer

NUESTROS
CLIENTES

Página: Nuestros CI¡entes.
Empresas, clientes satisfechos por el servicio
SERWCOMPUTER. tanto nacional conro localmente
prefieren a Serv icorrrputer.

y productos de
Por qué los clientes

C¡r¡cterísticas.
Estas páginas serán fornrateadas (propiedades de tipos de letras, aspeclos y
deniás atributos) de nranera dinánlica, para facilitar su actuali:¿ación. Esto ayuda
a aglegaf nuevo§ comentarios o testimonios a esta página con un minimo de
mantenimiento (No requiere acceso a datos).

COI\TACTANDO

Página: Corrtactando.
El Usuario enviará un e-nrail requiriendo ¡uás inlormación sobre algunos de los
ser vicios que ofier.:e SER!'ICOMPUTER.

C¡racterístic¡s.
El usuario ingresará a través tJe un fornlulario, los requerinrientos de algún
servicio ofrecido por Serviconiputer. Se usará un scrvicio de recil¡o de e-mail de
los visitantes a través de un servidor foráneo gratuito con las correspondientes
limitaciones del caso, o usar cuenta de correo electrónico con su proveedor de
internet respcctivo.

COIIIENTAR¡OS Y
SUCERENCIAS

Página: Contact¡ndo - Comenterios y Sugerencias.
En esta opción los visitantes pueden dejar sus conrentarios y sugerencias del site
de SERVICOMPUTER

Car¡cterísticas.
El visitante puede enviar n¡ediante un lormulario sus soliciludes y conrentar.ios a
SERVICOMPUTER sobre los servicios oftecidos. (

PR() I (1)M Lapltulo 5 -Pdgina 5 EStt¡t)1.
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,llonu ul de l)iscño Sitit¡ ll'eb ,\en i«tntoute¡

6. EST",\NDARIZ,,\C]IÓN Y FOR]VI,T'rOS

6.I. ES'TANDARIZA(]IÓN DE (]ÓDIGOS.

['as carpetas de sER!'tcoñ{purER estarán distribuidas de ra siguiente
mancra:

C¿rpete: Págirras_Servico¡rrpu ler: Aqui estarán todas las páginas
HTllfL. así con)o tan)biéo todas las inláqenes utilizadas err el Web Sire de
SERVICOMPT,lTER.

Los t¡onlbres de archivos ser.án descriptivos

6.2. ESTANDARIZA(]I('N DE FORMATOS.

6.2. l. Nombre del Sistema

xxx

6.2.2. Nombres de los l\lódulos.

xxx xxxxxxx xxx

Ejenrplos:

+ SWS-PRINCIPAL-HTML
T SWS_MAN I'ENIN,lIt,N I OS.H'I ML

SI'TIO W1]B Sf]RV¡COMPI I'I'ER (SWS)

F X'TFN S ION

MÓDIrLo
SIGI-AS DEt. SISTEMA

*:;¡\ )t,
t,R()t( ()v Lapítukt 6 - lliginu I

I

I

(



llunuul lc l)i¡cño Sirio W'eh Sen'iLttmpu ter

ó..]. [S'IA\D,\RIZ,\(.lON DE FORIIATOS DE PANT;\I,L,\.

Todas las páginas terrdrán el nrisnlo color de lorrdo (gris).

Todas las páginas estarán con una resolución de 640 x 480, por lo que no
habrá necesidad de scroll horizontal.

El texto será de tamaño 3 tipo Tinres New Rontan.

Los link estaráli representados en color púrpura.

ED todas las pantallas habrá un link para regresar a la página princ¡pal.

Todas las cabeceras de las páginas ocuparán un 25 o,,o del ancho total de la
pantalla.

El texto en las cabeceras será de tamaño 7 tipo Times New Roman.

Todos los pies de las pág¡nas ocuparán urr 20 o,i¡ del ancho total de la
pantalla.

El texto en los pies será de tanlaño 2 tipo Times New Roman.

Cabcccra

C ucrpo

Prc

E:;t\ )t.l,lloI((),tl ( up ulo () - Piginu 7

a
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Diseño de Pantallas

T{t

r.^$1t U
P8Bá§



ll unual de l)iscño Sitfu Weh Servicomputer

7. DISEÑO DE PANTALLAS

7.1. P.\\',1',\1.1..,\ DU PR[-st.\ l'.\('f(i\.

SERVICOMPTITER

Sistema:
srrro wEB sERVLqqMrluf ER
Nombre dcl Archivo: IIndex.html I

I V.rsióor l0
l_' 
f'."hr.¿O¡..ño - f*Lr/.l"nol¡*¡ón
l5lMar/2001 I I 9,,'lvlar,200l

Autor:

_i_ Kleber Gonzabay Alvear _
Descripción:

Pantalla de Presentación del Sitc

SERVICOMPUTER
BIENVENIDOS

C&, El Psgis A¡. Cdo¡ J. Atosrtra M¿ K I 2
Tet4oao: (u)2e, u 6(6t)?02226

. RüC t gt71790eleel
GtqqtiLEaee

DISt.\() Dll I,oRll.\ l o Dl. P.\\'l .{1.1.,\

\iLr-. ¡ó & }lrñ. ¡ 
'{úl

s-J92rPM

tndñ A. rrdizú ¡¡: ¡9 & Én. }l:lxll

Objetivo:
Esta es la gigina de inicio (Presentación) del Site, en la cuál el visitante podrá acceder a

la página principal de SERVICOMPTITER.

[.ocalización:
Esta prigina se encuentra dentro de la carpeta. Páginas_Se rvicom puter.

t
cEf 'r

Efl'l,Fc.r¡:.1¡tf
BIBL:( , , IiC.,}

CAMP T§
PE.-ÑA§

PROTCOiII Ctpitukt 7 - Página I

I
l



Vunuul tl¿ l)iseño Süio Web Scrvitomputer

7.2. P.\\'t,\t.t.,\ PRt\(',tP,\t..

sERvrcoMptrrER I "rsión:ro
Ir*nffi
ll5/Mar/2001 l9/Mar/2001

Si§tcms: f - Arr""
SITIO WEB SERVICOMPUTER Kleber Conzabay Alvear
Nombrc dcl Arthivor rePnnciml.html I Panralla Princiml del Site

DISEÑO DE FORIUATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER

| 6@et iúlüt | ¡Éitor I drmrf,l flirrrrro3 g^Errr{ | eoñra¿TrlüÚ t

LIDERES IN PRECIOS YEN f,L MERCADO

6 CopFtbr. AI]I S ¿rvtco'ñpr¡t?r
O T odor lo ¡ .!árrcho. r¿..rv.dór

Güiy¡$¡l - EdÁdd

tlriü Arrsli¡a¡¡: 19 d. Mxr. ¿l2lxll

Objetivo:
Con esta página, el usuario podrá escoger las diferentes opciones del menú de
SERVICOMPtI-I'f,R, ya que esta es la página Principal del Site.

[¿calizeciónr
Esta página se encuentra dentro de la carpeta: Páginas_Servicomputer.

PROT('Oiv ('upítulu 7 l'dgina 2 ES PoI.

s
i



lllunual de l)is¿ñt¡

SI.]RvI(]O\TPT 'I'F]R

Sitio lleb Servicomputer

Fech¡/Discño
I 5lMari200l

Versión: l0

I echa/Actualiz¡ción
I 9/Mar¡2001

SI'I'I()
\omh

Sktem!:
WEB SERVICOMPUTER
re del Archivo: Descripción:

Pantalla lnlbrmación Gcneraluicncs Somos.html

t)tsl.so t)l- ¡oRIt.\'l o I)L p,\\'t,il.L,\

SERVICOMPUTE.R
QI-TILNES SOIvÍOS

PStd§¡f^L
sE&s¡arGt
O¡EBT¿§
UUE§TBQ{CIJEÍIEI
cól{l?.-cl^ {IJo

I! ñón dc SER.I/ICOMPUTER !. sá'sf!c.r l¡s nEeád¡dÉs
!¿..c|óatca, dc cricü. ecorrlcr y Fococidcr. provccodc
r.rüro! ¡f¡r.8 1., co¡.rtr.co! 

'r{}c!ror.. cf¡ c.üd!d !
ircoveoór\ p.ñ l,o cqal ¡doa¡'t¡rl cú c8cicqfl¡ tr¡, ¡ccl¡"to,
hsr¡r¡or. t¿crü.or y 6"-rct..", cón rt Gñ d. lóg r r¡¡
fc¡tabüdad q¡€ rctribuy. equúrlvau.atc ¡ todor rut
col¡boradorca. pÍiq,.ñd. ¡n m ó d¿¡¡rrollo c.on¿r.o y
soc¡¡l dcl Pa!

§¡RYICOMPIJTE8 i¡.1o ru¡ . hborcs cn d E rc¡do
ccl¡dotiaño 

'lec¿ 
2 *6 Corno eopr'lrr cr mr"rnbro d. I¡

Cim,tra & Come¡c¡o d! C¡ráy.qu¡ ¡ paír & 1998

C corrlgbt - .¡rcI §rrt¡..rylr.r
lD Tó.lo.lo. .r.r!.ho! r.r6.rto.

Ou.y.cr¡l - Ea¡.d.,'

tndE r\.a¡¡ü¡r¡.r: 19 & M¡ru a.l:(x¡¡

Objetivo:
Con esta págrna el usuario tendrá inlbrmación dc la Misión, Visión y Objetivos de
SERVICOMPIITER

l,ocalización:
Esta página se cncuentra dentro de la carpeta: Páginas_Servicom puter.

(

PROT(;(),+r Capüukt7-Pá¡¡ina3 E!; POI-

7.J. P,\\ I'.\t.t. \ Qt ¡F.\[.S SO\tOS.

Autor:
Kleber Gonzabav Alvear



.ll unual d¿ l)iscño

7.1. P.\\'t"\t.t..\ suRVr('tos.

s1,.R\ t(-o\t I,t't'[.R
l echa/l)isrño
l5r'Mar/2001

Sitü¡ ll2h Scrviutmputtr

Versión: I ()

Fecha./Actu¡liz¡ción
I 9iMari200 I

Sisleme:
SITIO WEB SERVICOMPUTER
Nombre del Archivo:

Serv'icios.html

l)tslt\() r)[. ].()R\I.\'I'() I)u p.\\'t.\Lt. r

SE.RVICIOS

.\u t0r:
Kleber Go!f4!4I A,lgar
Dcscripción:

Pantalla Servicios en General

SERI/ICOMPI'rER brind¡ ¡ todo¡ nrr cürútr, rÍ¡
vañ¿d¡d da samctos cor¡o roD. MrñtcrurEcrao Prcv¿ttigo
o CorrecEvo & ru cofrpur¡dor, V?rrt¿ d¿ cqupos au.vor,
acccsonos. oftrta! cn cq¡rpor urádor, re¡p¡ld¡do coir t¡
Bara¡¡¡ y serire tlcaco d. §En'V¡COMPITrER

oi¿.r I

P]F,¡NUPAI
.UIENñS SOM§ts¡
OEEAIó§
r!'E§TTÉ)S GL[F'{?IS
C'}¡|TACTANTD

SERVICOIIEUTER 16¡¿,r. - todos lo¡ d.. .1
corr¡proni¡o dc o&ecer ¡xoárctor y rcr.hrto6 con cslidor
tupcñsct aa caf,dad, c6.¡roc¡a ! ¡¡aovacito A
corrEnr¡¡oa.r lo- Erütünor a r€vls{: tlr¡citsos pr¡¡cp¡lc¡

CCot,Fidú., @¡ gñ.^-pdd
(D To.ro, ,o, r¡ú! cbo. r.,.'tdo.

o\¡.y.$.ú EeCor

l

lobjetivo;
Con esta página el usuario consultará los servicios que ofrece SERVICOMPIITER, los
cuales se enlazln a las respeclivas páginas de tipos de servicios.

[,ocelizsción:
Esla Égina se encuentra dentro de la carpeta: Púgines_Sen icomputer.

aI¡ü-.t .-¡.h-L¡i 19 & Mr¡. &r ¡ml

PR()T(( ).tt L'apitukrT-Ptigina4 ESP()1,

SER\/ICOMPUTER



.llunual de l)i,,;eño

7.5. P.\\.[.\t.t. \ \L\\'t't]\¡\Il[.\'¡ os.

sl..R\ l( o\tl,t 't't_R

Sisaem¡:
SI-IIO WEB SERVICOMPUTER
Nombre del Archivo:
Manlcnimicntos. html

\llt¡rr:
Klebcr (ionz¿ba Alvear
Descripción:

Pantalla Servicio de Mantenimiento

Sitio Web Se»icomputcr

I echa./Diseño
l5 lvlar l(X) I

l'echr,/Actuelizáción
l 9i Man2OCl l

l)lst I() Dt F()Rlt..rI () DE P.\\',1 .\t.t.,\

SERVICOMPUTER
MANTENIMIENTOS

§ERVICOMPLITER ü,rb& ¡ todos los cledas. y¡ rÉEr cstor p!f,üco ca gsa6¡l o it¡túrdonrs
p*f"¡, o primdÚ cl ;'Ei¿rrr¡ie¡to prssrúlvo t codlctsyo d. ,r¡t coqxÁdotc¡, .a cemo
tar[t iaÁ us iDformr &rrl .rEtidó por cl tccr¡ico iobre cl .stado d¿ su máqr¡¡¡a

T¡

t-51
Consuhc nuestr¡s Ta¡rfas

A eo"Fidl¿, 2É¡ S.Éi.orB¡.¡.x
(D Todo. rot atr.bo. !.,.Mdo.

&¡.y.{ud ' Bo.dor

rJl.r¡¡ A¡tE¡ü-L¡: ¡ I ¿ M!2. ¿t :ü¡ ¡

Objetivo:
Con esta página el usuario podrá informarse del servicio de Mantenimiento preventivo o
correctivo de su computador.

l,ocalización:
[:sta págrna se encuentB dentro dc la carpcta: Páginas_Servicom puter.

PROT('O.v ('upítukt 7 l,ú¿¡ina 5 F:SP0I,

l'crsión: l0

a
E5



ll unuul de l)i,;eño

7.6. P,\\'t',\t.t. \ t_Qt IPOS.

sERvtcotltPt 'It R

Sitio W'ch Sen'icomputer

Yersió¡: l0

]'echa/Diseño I Frhr/Actualización
l5/Mar¡2001 | l9/Mar,200l

Autor:
Kleber Gonzabay Alvear
Dtscripción:

Pantalla Equipos Usados

Sistema:
Sll lO Wtill SI-ItVICOMP[.]1'[1R
\ombre del Archivo:

I:qurpos.html

t)lst..\() t)1. F()Rll.\ r o r)r. p.\\ r .\r.r..\

SERVICOIvTPUTER.
I.tQt_rII'()S

StEl¡IcolrPrrIER b.iid. ¡ tod¡ o. .[tú¡.r 6¡ em.d¡d d! éfrrt¡, coñ
Irrp.crú.t, Sc¡'srí. y roda cn ll,rdwsc y Soft?.re

CoñPut.dor.i, ñon¡io..!,
¡mpr.ro..r. raur¡dor.r d.
E¡rrr.. up., ñúcbo ma.

,or CorbPut¡dore.

o,,-r_ ú.ú
In.rd..rlñ d. .qr+o.

M.u¡.e.rrtd
É.p-úe-.

A ct(l.¡ñ.n6.. d. .{l.?o,

r5t

Objetivo:
Con esta página el usuario se interesará por la venta de equipos usados y accesorios para
su computadora a los precios más bajos del mercado.

Localiz¡ción:
Esta página se encuentra dentro de la carpeta. Páginas_Servicom puter.

I r{*

PR0TC0.IT ('apílulo 7 I'ú¡¡ina 6 L:.§ P( )t

L

i



Ilanual de l)iseño

7.7. p.\\.t'.\t.t. \ \(' r't .\t.tz,\('lo\t..s.

sliR\'¡('o\l I,t'l't.R
-fcctrYU¡s.¡oT-
1tt¿e4qqf

Sitit¡ lleb Servicornputer

Versió[: l0

F'echs./Actu¡lizecién
le,,ltle4?001

---r--_

Sistema:
SITIO WEB SERVICOMPUTER

.\ utor:
Kleber Gonzabay Alvcar
Descripción:

Pantalla Servicio de Actualizacrones

l)ls[_\o DI roR]t,\'to D[. p.r\l'.il_t..,\

SER.VTCOI\{PLTTER.
.{cl TLI 1\L r 7.,.\C r O},{E S

StRvlcorryu¡!8. lrrid. r rodo! ru¡ .ltérúr, tfu ú¡rlÉd.d-rr. }Irdef. y soEt.ñ pñ su.ú1-.á^.. d.r.86o. .¡¡\B .u .óñp¡i-d-f. ra¿hor !. t.úork¡i*ú, ¡rDcLo n¡,

SOFT\A/AR.E

IJ.r+. I-.t IID\A/,4. I-,t fl

L;d
5,L--.-urrrx

I' a.IGÚ

I E>
I f\I-r-fcf<ñr E'r'

El Netscape

l-rt

Objetivo:
con esta página el usuario estará inlormado de como Actualizar su equipo ya sea en
cuanto a Hardware o Software.

Localización:
Esta página se encuentra dentro de la carpeta: páginas_Servicom puter.

E!§

PROT('( ).r! Cupítub 7 I'dginü 7 E.SPt)t.

Nombre del Archivo:
Actualizaciones. html

I



llanud da Diseño

7.8. P.\)iI'AI_t.,\'t'ARtF,\S.

st,.R\ l('oltPt 't't.R

Sititt Hr'cb Scrvitttmputer

V€rsión: l0

Fcch¡/Discño Ferh&/Actuel¡zsción
I 5,Mar/2001 l9iMarr200l

I Autor:
I Kleber Gonzab4y Alvear

Descripción:
Pantalla Tarifas de Servicios

Sistemr:
slTlo wEB S_ERVTCOMPUTER
Nombre dcl Archivo: f

Tarifas.htrnl I

Dls[.\O Df. IOR]l,t'l O l)tr P.t\l ALt..\

SBRVTCOMPUTER
TARITIAS

frq'+-:,

SEnYICOMPIfTER bñad¿ r todos los cLcdt¡, y¡.ra .'tor p¡Jblco ef¡ 8eúd.¡ o ñrr¡r¡croo¿5
publc¡¡ o pnvad¡! lgg n¡cJorc¡ prcoo, d¿l scrc¡do Lo ¡orra¡¡s¡os ¡ vrstrDos ca aucttro loc¡Lpf¡ (¡E s"pr porque roÍrot üdcrcs ca el acrcado y lor mc.¡orea prccio¡ los Erllooa oo¡oEos

E'ma¡l : ctrn¡ m¿ra

G cogtrrt¡¿ - ¡Él g..icoñFr¡ld
@ Todór ldt {d.cho. ú..*.do,

ou.y.qui - ¿tu.dor

Lrl.l¡.. .a¡r¡.¡-h-Lr: l9 & L!,. a.r ¡:oO¡

Objetivo:
con esta pigina el usuario puede contacramos para consultar las diferentes tarifas de los
servicios que presta la empresa a sus clientes.

Localización:
[:sta página se encuentra dentro de la carpeta: Páginas_Servicomputer. ,id

rli¡

PROTL.O.+f Capítuh 7 Pdl¡ina E ESP(N. 1

C¿IL §l Pdiso Ae- C@bt J. Aro*r*tE N.. f t 2
tutgvna: (oQzAl U e<A42e2226

I

¡t .,



llanual de l)iscño .litio ll/eb Sür,itomputcr

7.9. P,\\1',\t.1,.\ Ol.'t_R l'.\S.

sERvlcoMPtrrER v*sión: lo

Fcch¡.¿Diseño F€rhs./Actu¡liz¡c¡ón
I 5/lvlar/200 I I 9i Mar¿2001

skt",,,".- --J Ara""
§lMlryE!§EBy.lCqN4zufER i Kleber Gonzabay Alvear
Nombrt dcl Archivo: reOfertas.html I Pantalla Ofertas de Equipos _

DISEÑO DE FOR"}TATO DE PANTALLA

SERVICOMPUTER
()IrlrI{'l'AS

SER\/ICOMPIrTER bnída á toda sus cL.ritcr un¡ v¿¡cdad de ofe¡ta¡
cómo ton Corpuhdorcs, IÍ¡presora¡, Scanocr. y todo !n Ha,du'ñ.e y
Soft*'a ¡

PRINCIPAL
outF{rr< s(rMos
§sRvtclq§
NLIE3TROS CLIETITES
CONTAC'TAND(]

C ompú ¡do r.s ,

regu¡adores d€

T

O Coprothr - :ñ) I sñ(oñpr¡r'
¡D Todro. !o, d{..bor r,F.dor.

o,ay.qu¡ Erudo'

trliiÉ A.rulÉrir: rq & r¡rE. rll ¡Íl

Objetivo:
Con esla página el usuario encontraÉ las mejores ofertas, ya sea en cuanto a la
adquisición de nuevos equipos de computación, accesorios y mucho más.

Localiz¡ción:
Esta página se encuentra dentro de la carpeta: Páginas_Servicomputer.

$try»

I
J\

I

PR()T(\)tt Cupitukr 7 Púgina 9

'1

:,..d§ 
'

(EirJ

&!§é



.lIan uul tlc l)iscño Sitü¡ l{eb Sereicomputct

7.ilt. I'.\\ t.\1.1..\ \l l.-st.Ros ( t.ll..\'t l_s.

SERVI(]Oi!IPI TER

15iMarl2001 l

Versión; I 0

['echa/Actu¡lización
l9iMart200l

ha/t)iseño

Sisteme:
SI IIO WI:U SITRVICOMPtJ'ftrR
Itombre del .\ rchivo:

Clicntes. html

,l utor:
Kleber Gon ll ear
Dcscripción:

Pantalla Clicntes de SERVI(IOMPtiTER

DISIT\() Dlt l.ORlt{t'o l)}. p.\\ I,\1.t..\

SBR\/ICOMP[ÍIE*&r& qu! iEcro rur labo!¿r a cl lrcrcldo
ccu¡loria,ro, y E¡s 60 la ciudad d¿ Gl¡yrq¡I. h¡ teñdo ¡f¡uclos
claLr cr¡! h¡a ¡.olccrdo ou¿¡uor rcrvbror y aor b¡o .ara&cr&
?o! dE merttntr¡idror r ,ú. cquipo,

PR¡N'trIPAT
ol¡¡EN¡Ír&Ma§
s¿Rv¡cIas
OFE¡N'-AS
ct)r{TAc1-ANr¡c'

Ecc lo¡ cLnt6, & SERVICóD¡i¡¡i:IER rcn?rno' r
grofca^andcr dr Arin pr¿rs¡ro d¿ "ra. §u&d arúr. lor ct¡dlt
itllcños Abogrdor. A¡8a¡cro¡. Doctodr. Tccnóloaor, ct€. y
pubü.o En a!ú.r.L lo3 cu.lc, pucdlr¡ aa'¡a¡i¡Er lo3 ¡trrt¡q¡ &
m¡rrEa cmprc!¡L

o c.?t!'ghr - ZDI Sñi¿o.ÉurG
(D Torto. ¡or ¿Lr.aho. ...d..!o.

ou-/.4t¡ , Eb.dót

SER\/ICOMPUTER
CLItrNT'IIS

l¡.i- 
^¡rBIÉr¡¡: 

¡9.l. H.n. &l Il0¡

Objetivo:
Con esta página los usuarios se daran cuenta de las personas, profesionales, empresas
satisf'echas con nuestros servrcios.

Loceliz¿ción:
Esta página se encuentra dentro de la carpeta: Páginas_Sen'icomputer.

)
¡,

(
PROT(\ ),U Capítulo 7 - Pdgina ll) Íxt\)t.

(



llanual fu l)í¡cño

7.1 l. P,\\'[,\1.1.;\ ('OYI'\('l',\\D().

SI.,R\ I('()\II'I-I T,R

Sistcme:
SITIO WEB SERVICOMPUTER
Nombre del Archivo: I

Contactando. html

!'crsión: I 0

i Fechn/Discño Fcchr/Actu{lizsción
Ill5/Mar/2001 l9/Mar/2001
I Arto.,
lI Klcber Gonzabav Alvear' D;;p"tdi--

Pantalla Contacto con SERVICOMPTiTER

DIST,ÑO D}] TOR}t,\TO Df PAivTAI,I,A

SERVICOMPTJTER
CONTAC'I'EN()S

irl
<EE

Pfi'\(:'' AL
OISTE§-ÉMCTC
lE8vl(¿a§
OEEAIA§
NUFtTF!1S CL,É{TES

SOTJ(]rIE I.{LTESTROS SERVICIOS

¡',t"-tr"[i;

J

¡r.n¡. lñ*-
1.¡,¿6¿ lii""'il' -l

r- ¡rr¡¡irer*" r otr.rl{ll.uoc."-..

tosel(Ohoh6rr com

P".". S.-¡¡" s"¡"",

l

r5l
Er..r^ á-tu l5.cñ.dzÚ .o8r. .t d.

Objetivo:
Con esta página el usuario mediante un formulario puede contactarse con
SERVICOMPLITER v solicitar los diferentes servicios.

[,oc¡liz¡ción:
Irsta pagina se encucntra dentro de la carpeta: Páginas_Servicom puler.

+91-'
,.;.1

i'r'ñll*=*
B IBL I'

CA¡ ,
?8ff4'

PROT(\) L'apítulo 7 Ptigina ll

Sitio H'ah ScrriLttmputcr



Vanual dc l)ise ño

7.12. P \\'[,\1.1.,\ ('ollt-\'1.\Rlos \ st (;ERu\('1.\s.

Vrrsión: l0
sl.RVl('ollI't 'l'[.R

Sisttm¡:
srrlQlryEB sERY lcoMPUrER
Nombre del Archivo: I

Sitfu ll eb Servicompulcr

I Fech¡/Diseño Fcchs/Actu¡lizsción
I tsn¡u¿zool' lg,Mari2ool
I Autor:
l

I Eleber Gonzabay Alvear
Descripción:

Qq¡qtalqlj§lS9le¡Lcfqft'trnl- ] fantalla Comentarios v Sugerencias..del Site

DTSEÑO DE FORJUATO DE PANTALLA

SER\/ICOMPUTER
COMENI'ARIOS Y SL]GERENCIAS

tr J.rse Lu'6 tlome.o

Enteil: tosel(Cholm.rr .orn

tl. (¡urtar ra l¡iorúrÉ d. corc pu.do

r¿"¿ F'i-8B¡T§IEALourr\tr soMos

O¡EA§
ñUFÍTTRÍfS CÜñ{TEs

I

{Úf
Fl'ifJ¿"{

C Coprr6h¿ - Pl stñ.o,+\n!
O Todor ld aocio. r...r.do.

o',.r.c.-¡ Er..éo'

tfltir. A¡.Éllttari I I & M.z. a.l ¡í I

Objetivo:
Con esta página el usua¡io mediante un fbrmulario, puede dejar sus inquietudes del Slte

de SERVICOMPLTTER.

l,oc¡lización:
Esta página se encuenlra dentro de la carpeta. Páginas-Servicom puler.

PR( )T(1)iv Capítulo 7 - Ptigint l2 t'-s P( )t,


