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Manud del Usua¡io W¿h Site de Deulux.

I.INTRODUCCIÓN

r.r ¿cÚAL ES EL OBJETM DE ESTE MANI,IAL?

Ademas de ser una carta de exhibición de la empresa este manual será una guía

para el usuario actual y futuro en el uso del sitio web.

1.2;.A QtJtEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido a todos aquellos usua¡ios que desean conocer el conecto

funcionamiento y navegación del web site de Decoluz-

t.3,,QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

El usuario pam poder navegar en el sitio web debeni tener conocimienlos básicos

de la plataforma windows, navegación en algún browser y ademiis deberá conocer

el uso del ratón y teclado.

PROTCOiII C pítulo l - Página l ES POL
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Munuul del Usuario Weh Site de Decoluz

2.INSTALACIÓN

2.I AMBIENTE OPERACIONAI-

2.I.I REQUE,RIMIENTOS DE HARDWARE

Tabla 2.I REQTJERIMIENI'OS DE IIARDWARE

2.I.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Tabla 3.2 REQUERIMIENTOS DE SOF-TWARE

Procesador lntel Pentium t de 200 HMZ o superior.
Memoria de 64 Ram o superior.
Tarjcta de video de 4Mb o superior,

Disco de 8Gb o superior.
Memoria cahé 256Kb
Monitor de l4 pulg. 0.28 dpi de resolución.
Mouse.
Teclado.
Fax Modem de 28.800 hps o superior
Disquetera.
Cd Rom.

Windows 95 o superior.
Explorer 4.0 ó Netscape 4.0 o versiones posteriores.

Conexión a intemet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por

e.iemplo: Interactive. Ecuanet, ect

Instalación dcl sistema

PROTCOM Capitulo Il - Ptigina I ESPOL
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CARACTERISTICAS DEL SOT-TWARE
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Munuul del Usuorio Web Site le Decoluz

2.2 PUBLICACIÓN DEL WEB SITE DECOLUZ

Antes de empezar a publicar la página web tenemos que considerar la configuración

de la tarjeta de video y pantalla a una resolución de 800 x 600 dpi, con 25ó colores

para poder obtener una imagen mínima.

Ejecutamos el asistenle para la publicación en web que §e encuentra ubicado en

Inicio, Programas, lnÍernel Explorer, Asistente para la Public¿tción en Web

aparecerá la siguiente pantalla (figura 2.1 . ), luego damos click en siguiente.

Figura 2.1 . ASISTENTE PARA LA PUBLICACIÓN EN WEB PASO I

Segundo paso: Escribimos la ruta y el nombre del a¡chivo en donde se encuentra

ubicada nuestra página web. si no conocemos la ruta damos un click en examinur.

A continuación damos click en Siguiente (Figura 2.2.).

Tercer Puso: Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo decoluz (Figura

2.3.), luego damos click en Sigtiente.

PROTCOM Capítuto II - Púginu 2 ES POL
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Manual del Usuario Weh Site de Deu)luz

EU

Atr¡l.r{G p¿.d ¡. pub¡lcócró,n én Wcb

Nombre el ssNidor Wsb

-

< aiá. c¡t J¡ | AFrd. I

Figura 2.3. ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 3

Cuarto Paso: Escribimos la dirección URL o dirección de internet del proveedor en

esle caso Ej: htlp://wwrv.decoluz.com , este nombre se lo dani el proveedor de

servicio de hosting o dominio.. también indicamos la dirección en donde se

encuentra localmente nuestro sitio web (Figura 2.4.) , luego damos click en

Siguiente.

Eapaciñque la diracrión UHL y 6l ditedotio

€...ü. úr .!qrü! cr d!.cñ. C rrviL. Wá 4..d. Eli
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Notlb! frEi,üvc
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l-'i,:ura 2.4 ASISTENTE PARA LA PLTBLICACI()¡i EN WEB PASO,{

A.[lérrlc p..a l¿ pubüce iró,tr en l¡/¿b
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Mtnual del Usuario Web Site de Deurluz

Quinn Paso y Sexto Paso: Especificamos el proveedor de servicios de intemet

(Figura 2.5. Y 2.6.), y luego damos click en Siguiente.

Figura 2.5. ASISTENTE PARA LA PUBLICACI EN WT:B PASO 5
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Manuul del Usuurio Web Site de Decoluz

En el escritorio de doble click en el icono de lntemet lixplorer (Figura 2.7) o en el

menú Inicio, Programos, lnternel Explorer ejecute Inlernel Erpktrer (F'igura 2.8).

lñt¿rnet
E *pi

Figura 2.7. ACCESO A INTERN ET EXPLORER
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Mtnual del Usuario Web Sile de Decoluz.

En la barra de direcciones del browser escriba la dirección URL del weh site

Decoluz (Figura 2.9), luego presione E-zler

Fieura 2.9. BARRA DE DIRECCIONES DE ]NTERNET EXPL()RER

v
!

\

I¡rboducdon ¡ l¡¡ c-omu¡r¡cedone¡ sa{c.

Las comtuncacronÉs sene sc uuhzan para enuar datos a traves de largas

dstancras, ya que las comtrucactones cn paralelo erogta demastado

http / YrrY/ decolu¿ com

PUERTO SERIE.

:l
rJ

E¡crfiE lr úscdúr
LR .h D€col¡¿

L¡nksTutorialá Home
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Monual ¿lel Usuario Web Site le Decoluz

3. OPERACIÓN

3.I EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

Durante la navegación del web site Decoluz encontrañi las siguientes imágenes que

lc ayudaran a explorar el sitio desde cualquier página que se encuentre:

Página Quienes Somos-ft-
¡O¡-¡ S.B,

aJ¡¡¡r¡ ra¡a¡óa

_r
Página Nuestros Productos

Página Contactenos€rAE
(bttÁa.ú

Página Quienes Somos<QU!t!E§§atall

Página Nuestros Productos

Página Contiíctenos

Correo nuevo en Outlook Express
drlglr¿? <:ltl¡aa.(e-¡!

+,,"" Página Principal

\lJt 5 ¡ ¡¡Ú\ Pr¡ Llol,l I ll5

Iaht¡ i I Irli(;t-\t:sl)11 u\l.t( f: l)¡;t \tuBsll¡:

PROT(OM Capítttlo III - Pti¡¡ina I ES POL
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Munual dcl Usua¡io Web Site le Decolur.

3.2 COMO NAVEGAR POR EL SITIO

,1.2.I PA(;INA PRINCIPAL

El WebSite Decoluz arancará con la siguiente página (Figura 3.1 ):

¡-- B /,i ñ¡.'

I

.1.

.3 r3 ---rG--trg(t

¡¡t .¡ t¡¡I

t¡t .¡|'J

.r.Gr rriar i¡tr.aa.¡¡rf lÉ rtrl¡lt-ñ
aia.- 3-.: -a¡¡ -a,a-.. rat

t,',{J{-

LF.¡E

'i-

al

I,i8ur¡ 3.1. PÁCINA PRtNCf PAL

.1.2.2 ESTRI-]CTUl{A DE LA PAGINA PRINCIPAL

[-a página inicial consta de las siguientes partes (F'igura 3.2):

Menú principal .- Contiene el menú de acceso a las siguienles páginas :

Cr'.Z,:
tft4¡r'-.

> Quienes Som¿r.r.- Contiene información y antecedentcs de la empresa.

'r Nuesln¡s Produck¡s.- Contiene información sobre productos que se comercializa

la empresa.

PROTCOM Cupítuto III - Prigina 2 ESPOL
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Manuul lel Usuario Weh Si¡e le DeLnluz

> Contáctenos .- Contiene información sobre la ubicación y teléfonos de la

empresa.

Este menú lo poseen todas las priginas.

r Menú secundrrio o rlterno,- Contiene el menú de acceso a las siguientes

páginas :

I Lámparas colganles.- Presenlará la galería en modelo de Lírnparas colgantes

que ofrece la empresa.

'> Lámparas de mesa.- Presentani la galería en modelo de Lárnparas de mesa que

ofrece la empresa.

I Lámparas de pared .- Presentará la galería en modelo de kimparas de pared que

ofrece la empresa.

D Lámporas de pedestal.- Presentani Ia galería en modelo de khrnparas de pedestal

que ofrece la empresa.

o Enlace ¡ menú principel y correo.- Contiene el menú de acceso a las

siguientes páginas:

) Quienes Somos . - Contiene información y antecedentes de la empresa.

D Nuestros Productos.- Contiene información sobre productos que se comercializa

la empresa.

D Contáctenos .- Contiene información sobre la ubicación y teléfonos de la

empresa.

PROTCOM Capítulo lll - Pá¡¡ina 3 ES POL



Monuul del Usuurio lleh Sit¿ de Decoluz

i Decoluz _ec(@yahoo.com.- Abre un correo en Outlook Express.

Este menú lo poseen todas las páginas.

E

a

I¿ EErE---

r.F.¡tI¿

t.lñ¡t a

.1.

r¡,
M€n Alt€m,-'

L?*

¡.F¡Ü

r l.
.-i¡r 51. ,-üI aI¡- alrUfll.ri

¡-a-.r--¡a-

:¡

Figura 3.2 PARTES DE LA PAGINA PRINCIPAL

I
I
I
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Mtnuul del Usuario Web Site de De('oluz

3.2.3 QUTENES SOMOS

Esta página contendrá información acerca de la empresa, su historia" fundadores '

actual administmción y desempeño. Se puede acceder a ella con un click en la

opción correspondiente en el menú principal (Figura 3.3). o en el enlace al menú

principal y correo (Figura 3.4).

L

E coffea

tjigura 3.3 y 1.4 ACCESO A PÁ(;INA QUTENES SOMOS

Al ingresar a la página Quienes ,S¿¡rn o.r se pres€nta¡á la siguiente pantalla (Figura

3.5 ):

H- te, !, I'e b-r. ¡rr.

N

+

!, ra.L

"6

O(-
Figura.3.5 PÁGINA QUIENES SOMOS

bn-*t.tú&l9t,Ft LL tt ¿t
C'a &ú.t ¿úiEr*,.úL t-ú-'r

tu L. .Ye¿la f-a - di¡, n ú c&, /r*b ,
,..4i.. 6 L e ¿ *¡-/.. PÉia- a E Oñ.

2.4,,

üA tu D.@L - ,-.-a..,ittb F, N o*&.
.t ük .A.¿. b. ,,r¡ñ rrrio, ¡.I Et lq ¡d. .¡
4tr, ñdo a. Lo-ú Ía5 Cdú L I* 1-
b úi.b iúc t r¡do d r.& K¡o n ¡dl
.qi-¡o q L*¡M &dic a Ur . Lr t L-i
a't'.c t dia, &/. b E qt añ.bI

I

EEl
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Manaal del Usua¡io lfeb Site de Decoluz

Para regresar ala página principal de un click en e[ enlace Inicio (Figura 3.6)' este

enlace lo poseen todas las páginas.

+
ru

I igura 3.6 ENLACE lNlClO

PROTCOM Capitulo III - Pdgino 6 ES POL



Manual del U.sua¡io Web Site de Decoluz

3.2.4 NU ESTROS PRODUC'I'OS

Esta página contendÉ los enlaces a las galerías de imágenes de los diversos

productos que ofrece la empresa:

Y Lúmparas colgantes.- Presentará Ia galería en modelo de lámparas colgantes

que ofrece la empresa.

D Lámpuras de mesa.- Presentará la galería en modelo de lámparas de mesa que

ofiece la empresa.

'> Lámparas de pared.- Presentará la galería en modelo de kirnparas de pared que

ofrece la empresa.

> Lámporas de pedestal.- Presentará la galería en modelo de lámparas de pedestal

que ofrece la empresa.

) Materiales eltictricos.- Presentará listas de los materiales electricos que ofrece

la empresa.

Se puede acceder a ella con un click en la o¡rción correspondiente en el menú

principal (Fígtm 3.7), o en el enlace al menú principal y correo (Figura 3.8). ,-.- '

N TR SP

0a:
l.' ;

,'*1'¡'',. t ,,
..iJ:!Figura 3.7 y 3.8 ACCESO A PAGINA NUESTROS PRODUCTOS

Al ingresar a la página Nuestros Protluctos se presentaní [a siguiente pantalla

(Figura 3.9):

út

PROTCOM Copítalo III - Prigino 7 ESPT-'L



Manual del Usuurio Web Site de Decoluz

é]-ltsl-ry.
r¡, - CjA O-- 4- ts 9r¿..J ,
F-pT. +:-ra--e;.*--

ta

{!

--ü! '!ú -1E-

I ll-p.r. Col¡rntc

tt l.loyreo ¿. P.J

at¡l.p.¡.. ¿ PJ.'ul

Olr..¡.r- & $-.
O Md.r¡L. El¡ct¡oo¡

-nEE 
*t '.^.r..\^ rrt tI¡,¡-

aat -f rl.

,,

Figura.i.9 PAGINA NUESTROS PRODUCTOS

Para regresar a la página principul de un click en el enlace /niclo (Figura J.6), este

enlace lo poseen todas Ias páginas

PROTCOM Calrítulo llI - Páginu I ES POL
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Manuul ¿lel Ilsuario Weh Site de Decoluz

3.2.5 LAM PARAS COLGANTES

Esta página contendrá una galería de imágenes de kirnparas en modelo colgantes

que oÍiece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opción

correspondiente en el menú secundario de la página Nueslros Productos (Figwa

3. I 0), o en la Página Principl \Figwa 3.1ll.

! Lá*pu.as Cofup
\t
\'-J

nte8 I,/t¡Pgr.u@
ligura 3.10 y- 3.11 ACCESO A PACINA LAMPARAS COLCANTES

Al ingresar a la página Lámparas (-olgantes se presentará la siguiente pantalla

(Figura 3. l2):

FiguTa 3.I] PÁGINA LÁMPARAS COLGANTES

'flr.r/u,
t'ryfdF,¡r.r--. I¡F,fP

:_r

*

G

úúú

a
{D

atE

Le qf¡tt -ín6r¡ a, raat
l'aa.¡

a.¡t «1c, a a lltxt
aa

rr5 ail .t r'¡tat
a,

'E¡t

.¡l
ar¡¡

I
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Manual del Usuario ll'¿h Site .le Dccoluz

Para regresar ala Página Principal de un click en el enlace lnicitt (Figlura 3.6). este

enlace lo poseen todas las páginas.

Si desea seguir explorando las galerías siguientes puede ir a la página Nuestros

Protluctt¡s (Ver figura 3.7 u 3.8). o puede da¡ un click en la opción

correspondiente del menú secundur¡r¡ de las páginas de galerías (Figum 3.13).

Ir a lámDar¡¡; TOLGANTES'' DE PARED,
DE f.lESA,

I:iquTa ].IJ ENLACE A PÁGINAS DE (;ALERíAS

PRO'I'( 0tV Capítuto III - Pdgins l0 ESPOL
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.1.2.6 LAMPARAS DE PART]I)

Esta página contendrá una galeria de imágenes de lárnparas en modelo de.pared que

ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opción

correspondiente en el menú secundsrio de la página Nuestros Pro.luclos (Figlra

3.14), o en la Página Principal (Figura 3..l5).

I I-.ámparas J{fareJ r-h¡qqunrftn

figura 3.t4 y 3.t-5 ACCESO A PÁGINA LÁMPARAS DE PARET)

Al ingresar a la página Lámpuras tle Pared se presentará la siguiente pantalla

(Figura 3. l6):

T

MPARAS DI] PARI]I)
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Para regresar ala Págino Principal de un click en el enlace /nrcio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las páginas.

Si desea seguir explorando las galerías siguientes puede ir a la página Nuestros

Productos (Ver figura 3.7 u 3.8), o puede da¡ un click en la opción

corespondiente del menú secundario de las páginas de galeías (Figura 3.1 3 ).

PROTCOM Copitulo III - Ptigina I2 ESPOL
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.1.2.7 LÁMPAltAS DE PEDE,STAL

Esta página contendrá una Balería de imágenes de liírnparas en modelo de pcdestal

que ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opción

correspondiente e¡ el menú secundorio de la página Nuestros Productos (Figura

3.17). o en la Pugina Principal (Figtra3.l8).

! I.ámparaa J{feJeatal I¡?.t¡ b rufl
Figura 3.17 Y 3.r8 ACCESO A PÁCINA LÁMPARAS DE PEDESTTL

Al ingresar a la página l.úmpuras de Pedestal se presentafti la pantalla de la figura

3. 19.

,b lra ) ¡- t- l¡
É

| á!s-. .r... t

m
Figura 3.19 PÁGINA LÁMPARAS DE PEDESTAL

¡

t E--"-E-r.5¡Ér
*r.lu

ñr¡

r¡, i a¡vr¡t¡ a r!,

¡ta¡§L
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Para regresar ala Página Principal de un click en el enlace lnicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las páginas.

Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a [a piigina Nuestrtts

Produck¡s (Ver figura 3.7 u 3.8), o puede da¡ un click en la opción

correspondiente del menú secundario de las páginas de galerias (Figura 3.13).

PROT('OM Cupítulo llI - Ptigim l1 ESPOL
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3.2.8 LAMPARAS DE MESA

Esta pagina contendrá una galería de imágenes de Limparas en modelo de mesa que

ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opción

correspondiente en el menú secundario de la página Nuestros Productos (Figura

3.20). o en la Página Principai (Figura 3.21 ).

e8a

F'igura 3.20 y 3.21 ACCESO A PAGINA LAMPARAS DE MESA

Al ingresar a la página Lámparas de Mesa se presentani la siguiente panulla

(Figura 3.22):

É l.-r F ¡-

OI.á*p.r., ¿S\'1 tbtryr¡l¡&.tr

¡

I

Ficura l.2l PACINA LAMPARAS DE MESA

fl,1rr,./no
LF¡¡-

o

EE!

a¡-a

.r.^E¡J atlto r (llr

r-a
¡ar - -i ¡rr-G

ll Lr rra
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.D

r-, I -t¡ r.l rl¡¡
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Para regresar aIa Página Principal de un click en el enlace /rrcro (Figura 3.6). este

enlace lo poseen todas las páginas.

Si desea seguir explorando las galerías siguientes puede ir a la pigina Nuestros

Productos (Ver figura 3.7 u 3.8), o puede dar un click en la opción

correspondiente del menú secundario de las páginas de galerías (Figura 3. I 3 ).

PROTCOM Ctpitulo III - Página l6 ESPOL



Manual del Usuario Web Sile de Decoluz

.1.2.9 MATERIALES E LÉCTRICOS

Esta página contendrá listas de materiales eléctricos que ofrece la empresa. Se

puede acceder a ella con un click en la opción correspondiente en el menú

secundurio de la página ir'le stros Productos (Figura 3.23).

O Material"sJhlilé"tri"os
\_l

Figura 3.23 ACCESO A PÁGINA MATERIALES ELÉCTRICOS

Al ingresar a la página Materiules Eléctricos se prescnta.rá la pantalla (l'igura 3.24).

I'iP.Uru ]4 PÁGINA MATERIALES ELÉCTRICOS

Para regresar aIa Página Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.ó), este

enlace lo poseen todas las páginas.

4.,
\'

¡-t¡kó

§l hr^.
, e rY l. ¡,'il ¡n. llo,
ItrFfll !. rY¡r r \
tt¡r¡¡t: É¡¡¡ ¡ ¡¡.: t(¡
B-.a. E¡¡ ¡.¡4 :]|'

¡-r-r

.-r-¿t t. ít nra

trL,ñaa.r..

i3_ i9_ E-
-.¡--- r¡5rll1.

a( l-
IEÍ&.r la..a.-alr¡¡ r t
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Si desea seguir explorando las galerías siguientes puede ir a la página Nuestros

Productt¡s (Ver figura 3.7 u 3.8). o puede dar un click en la opción

correspondiente del menú secundarro de las páginas de galerías (Figura 3' I 3).

PROTCOTI Capítula III - Prígina lE ESPOL
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3.2.I0 CONTACTENOS

Esta página contendrii información acerca de la ubicación, leléfono. fa,r , además si

desea enviar un coffeo electrónico a la empresa esta página contiene un enlace

hacia un formulario para comunicarse con ella de una manera más fácit. Sc puede

acceder a ella con un click en la opción correspondiente en el msr¡i principul

(Figura 3.25), o en el enlace al menú principal y correo (Figura 3.26).

Figura 3.2-5 y 3.26 ACCESO A PÁGINA CONTÁCTf,NOS

Al ingresar a la página Contáctenos se presentaftl la siguiente pantaila (Figura

3.27):

N

om

La-,t-ri-!-s
¡¡. - e .0 ¿, OE- ¡r- .f.r § J a.t,

B,T E¡.

'91¡, */o,

-.ó

¡4. EE

Etraft

t ¡br. !¡! r ¡tr

Lta--
:' ll{l::

E-r¡,-.D

rlr ¡i

figura 3.27 PÁGtNA coNTÁcTENos

I
I
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Si desea enviar un coneo a la empresa puede realizarlo por el enlace al menú

principal y correo este enlace abre un correo nuevo en la herr¿mienta Outlook

Express, (Figura 3.28). si no posee esta herramienta puede hacerlo por e[ enlace a

Sugerencias o Comentarios que contiene esta página (Figura 3.29)'

EnYio tu corfoo a :

|igura 3.28 y 1.29 ACCESO A FoRMULARIO PARA ENVIAR CoRREO

Para regresar ala Página Principal de un click en el enlace 1nrcro (Figura 3.ó), este

enlace lo poseen todas las páginas.

3.2.I I FORMULARIO DE STI(;ERENCIAS () COMENTARIOS

Esta página conlendrá un formulario de correo, para una mejor comunicación con la

empresa Decoluz

Se puede acceder a ella con un click en el enlace a Sugerencius o Comentarios de la

página Contáctenos (Figura 3.29).

En este formulario debeni coloca¡ su nombre, apellido, correo electronico y

comentarios para que la empresa Decoluz pueda servirlo de una manem más eficaz.

Para enviar el correo solo debeni dar un click en el botón Enviar del formulario, si

desea un formulario nuevo de un click en el botón Limpiar del mismo formulario

Al ingresar a la página L'ontáctenos se presentará la siguiente pantalla (Figura

3.10):

PROTCOM Capitukt III - Ptigina 20 ES POI.
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JD1-'!-t-!
.-

a-.'E---Ér l"r

I
-

L- E!
I f,a-üa ra aaiÉr a a.--!-t¡

.,J

,ra,.
a-¡

)

ala

-!!!-] -!a!,J

.¡E¡¡lltl !'(t!a,l!¡-rl-i t". r',,
aé-t-. -.--.-¡-¡.- .1.tE

F'igUTA 3.30 PÁG¡NA FORMULARIO DE SUGERENCIAS O COMENTARIOS

Pam regresar ala Página Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen tdas las páginas.

PROTCOM Capítulo III - Páginr 2l ESPOI-

Il¡i ,



gs,Ho¿ ANEXO A.

CONOCIENDO ¡NTERNET

IITORA.L
G{l.y!q.¡ - Eorador
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ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

A.l ¿QUE ES FIL wEB?

Es un sistema de información que esta basado en hipertexto (permite revisar la

infbrmación no linealmente).

Algunas de sus características son :

Tiene capacidad de interfaz gráfica. es decir que combina texto. gráfico' sonido y

vídeo.

Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Intemet entonces

LJd. puede ingresar al web. lo único que necesitaría es un browser.

Es un sistema distribuido: La información dentro del web. reside en el web site o

sitio wcb.

Cada sitio web tiene una dirección única conocida como URl,

Es dinií¡nico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualq uier momcnto

Es interactivo(es la habilidad de conversa¡ con el servidor web).

A.2 ¿,QUE ES LA INTERNET?

E[ web sin la Intemet no es nada. Ia lntemet que es la red global de computadoras

nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por él ejercito de los

EE.UU. , Arpa es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue

PROTCOM AnexoA-Príginal ESPOL
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creado para manejar información educativa y gukrnamenlal por lo tanto a sus

inicios estas 2 instituciones la formaban.

Entre los servicios que brinda el internet eslan

o Servicit¡ FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo y es

un progñrma que permile transferir archivos de un computador a otro a través de la

Internet.

c GOPHER.- [:s una aplicación que permite usar los recursos de Intemel mediante

el uso de un sistema de menús el cual permitía enviar correos, transmitir archivos,

CtC

(lorreo Electrtinico. - Es uno de los servicios mas usados en lntemet. puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar información a otro usuario.

c El LTSENET.- Permile la operación de los newsgtoups. nos permite realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo.

o WAIS.- Es una herramienta que permite geneftir y buscar información en bases

de datos existentes en la lnternet, contiene los enlaces a diferentes sitios en el

lntemet. Es el servicio que me permite realizar búsquedas en los sitios dentro del

Intemet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y EL WEB

[a Intemet es rica y enorme luente de información, sin embargo tiene como

desvenuja que sus sen'icios no son muy amigables, el usuario tenia que saber de

memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el lipo de información. El web en cambio combina todos los

t.Lbf.;íj
Feü4s
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servicios y la información por lo tanto la característica principal del web es que es

un inlegrador.

A.4 PARA QUE UTILIZAN LOS USUARIOS EL WEB Y LA

INTERNT-T'

. Para actividades personales como: colreo electrónico, chat, investigaciones,

información de competencia en [a empresa, para realizar compms. donde que se

conoce que el 600lo de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 600lo

un l0% ha realizado una compra electrónica.

Utiliz-ada para gan¿r prescncia de una compañía a un bajo costo

a Para realiza¡ encuestas y estudios de mercado

Para proveer soporte técnico las 24 horas del día.

Para realizar trabajos y conseguir trabajos remotos.

A.5 QUE ES EL BROWSER

El browser es una aplicación usada para visualizar la infbrmación y navegar en el

web, conocida como Web Browser o Cliente Webl son programas relativamente

pequeños.

El browser tiene 2 ta¡eas principales, comunicarse con un web server utilizando

http, y formatear y moslrar la información enviada por el servidor, además se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.

PROTCOM AnexoA-Página3 ES POL
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

B.I AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostrar la información de una manera diferente. es

pnicticamente imposible hacer que una página web se presente igual en todo

navegador, los 2 m¿is populares ofrecen resultados similares, estos son el Netscape

y el Intemet Explorer.

Al ejecutar lntemel Explorer (ver Capítulo 2.3). usted verá la siguiente pantalla

(figura B.l )

:l
TT l§l Zó. d. krürd

l'igura Il.l PANTAI-LA INI('141, I)E lNl l-RNU'f EXPI,ORER
raL;
tg¿A

r§

! Erploracrrin cancclad¿ ' ificto¡oll lntelnel t rpto¡ar IfFl El
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8.2 PARTES DE LA VENTANA DE INTERNET EXPLORER

Entre los principales estan (Figura 8.2) :

o Barra de menú

¡ Botones estánda¡

¡ Bana dc dirccciones

o Barra de Estado

F'igura 8.2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERN ET EXPLORER

! E rpbracrrin c¿ncelada - Mrcrotoll lnrernel trylore¡ llEl EJ

rax E[fril=¡r -ril
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8.3 BOTONES ESTÁNDARES DE INTERNET EXPLORER

[-os principales son :

labla t.l.I BOTONES ESTANDARES

E Retrocede a la página anterior

E Avanza a la página siguiente

@
Detiene el proceso ejecutado

Actualiza la página actualE
m Va a la principal

@ Abrc una ventana de búsqueda

Abre una ventana con página ya visitadas

E Abre un historial de páginas visitadas

PROTCOM AnexoB-PáginaJ F,SPOt.
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ANEXO C.- NAVEGACIÓN DEL SITIO

C. I. PÁGINA PRINC¡PAL
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c.2. PÁcINA ¿QUIÉNES soMos?
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C.3. PÁGINA NUESTROS PRODUCTOS
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C.4. PÁGINA LÁMPARAS COLGANTES
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C.5. PACINA LAMPARAS DE PARED
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C. ó. PÁGINA LÁMPARAS DE MESA
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C.7. PÁGINA LÁMPARAS DE PEDESTAL
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C.8. PÁGINA MATERIALES ELÉCTRICOS
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C..9. PÁGINA CONTÁCTENOS
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C. IO. PÁGINA FORMULARIO DE SUGERENCIAS O
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A

ANEXO D.- GLOSARIO DE TÉRMINOS

Glosario de palabras técnicas

Address¡

Dirección.

Identificador único para un computador o un site en internet.

Puede ser numérico, IP address (dirección lógica)

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.

BPS:

Bit per second (bit por segundo).

Medida de velocidad de un medio, medium. que corresponde a[ número de

bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.

Browse:

Examinar, ojear.

Examina¡ superficialmente un recl¡rso de información en la red, tal como en

Usenet, o en [a Web.

Browser:

Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web

B
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Bir:

B¡te:

('1,[:

Cracker:

Dígito binario, la unidad de información menor del comptador que se

transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con

un I oun0.

Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consla de ocho bits.

Central Processing Unit.

Unidad cenrral de procesamiento.

Es el corazón del computador, la parte que "piensa".

C

D

l)estructor

Alguien que intemrmpe el sistema del computador. A quien muchas
Í-

personÍs en el mundo real denomina¡r como Hacker. *'
(:'
4

Cyberspace: 
"

Cyber espacio, espacio cibemético.

Término popularizado por el autor Wiltiam Cibson, para la realidad

imaginaria compartida dc redes de computación.

Algunas p€rsonas usan cyberspace como sinónimo de internet. Otros los

mantienen para la miis completa semejanz¿ fisica con la ¡ealidad sensual de

las novelas de Gibson.

c,,#;;
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Dial Up:

I) is k:

E-mail:

Marcar

Usar el moDem para llamar a otro computador y entrar. loB in en é1.

Disco.

Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

él (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible, floppy disk)

Abreviatira de electronical mail, correo electrónico, una de las más

populares características de las redes. y de intemet en general.

E-mail Address:

Dirección de correspondcncia de intemet.

File Trunsfer Protocol:

Protocolo de transferencia de a¡chivos

Véase en FTP.

Floppy Disk:

Disco Flexible.

Medio de almacenamiento removible.

FTP:

I"ile lranslbr Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.

E

F
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G

Protocolo est¿hdar TCP/IP protocolo para la transferencia de a¡chivos en

intemet

FTP Site:

Scn'idor F"l P.

Servidor de archivos F'IP. servicio de archivos de computador desde un

FTP a¡chive.

Geteway:

Puerta de acceso .

Se refiere a un computador que proporciona una conexión entre dos redes,

dos sistemas de manejo de correo electrónico.

Giga:

Prefrjo que sigrrifica millones.

GigeByte:

Aproximadamente un billó de byte (en realidad 1,073,748,824 byte ), una

gran cantidad de almacenamiento.

Gif:

Graphics Interchange Format.

Popular formato comprimido de a¡chivo gnifico originado por Compuserve

pero legible en la mayoría de plataformas.

GUI:

Interfaz gráfica de usuario.
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H

J

K

Hacker:

Un adicto al computador ; alguien a quien [e gusta trabajar con los

computadores y ensaya los limites de los sistemas.

Hrrdwere:

Disco Du¡o.

Medio fijo de almacenamiento en un computador

H¡rdw¡re:

Equipo de computación: piezas frjas de metal y pkistico, es opuesto a los

progi¡mas que se ejecutan en los computadores , software.

Host:

Anñntrión

Computador en una rtd que permite el acceso a muchos usua¡ios alavez.

.tPE(i:

Formato de archivo comprimido, para imágenes, es mas eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

Kilohit:

Su abreviatura K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits

Kilobyte:

Su abreviatura K oKboKblre
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L

M

Aproximadamente mil (en realidad 1024) b¡es, usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:

Enlace.

Se ta¡ta de una conexión H)?ertext, un botón o una sección resaltada de un

texto, que cuando se selecciona" lleva al lector a otra pxigina.

LocalHost:

Anfitrión Local

Se refiere al computador anfitrión. al cual el usuario se encuentra conectado

en ese momento

Mbps:

Abreviatura de megabits per second

Medida de velocidad de transmisión como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:

Aproximadamente un millón de bits en realidad I,M8,57ó.

Megabyte:

Aproximadamente un millón de b¡es en realidad 1,048,576; usualmente se

trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Ha¡d Disk

(Disco Duro).

Menú:

Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

seleccionarse con el mouse o ratón u otro dispositivo apuntador.
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N[

o

\f icrosoft Windorr s:

Compañia de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.

Ambiente operativo multimedia" que corre bajo MS-DOS y proporciona a

los computadores IBM y compatibles una GUI simila¡ a [a de Macintoshl

incluye íconos, cajas de diálogo, menús y un apuntador del mouse.

t\{oDENl:

Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe

telefónico datos a través de lineas telefónicas, a otro MODEM y a otro

computador.

NIC:

Proveedor de servicio. (Network Information Center).

N¡me Server:

Servidor de nombres.

También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicación que

mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:

Es un navegador del web, e[ cual lidera el fácil acceso a intemet usando el

point-andrlick. Proporciona asp€ctos de seguidad y la posibilidad de

interactua¡ con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.
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Operating System:

Sistema operativo.

Se refiere al software que conÚola todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

P

Proccss:

Programa o parte de él que se ejecuta en un sistema opetativo.

En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que

realiza el computador.

PPP:

Point-to-Point Protocol

Se refiere a un protocolo para transmitir en líneas seriales, como las

telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a intemet y continuar

en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en

caracteres.

Pírel:

Punto en el monitor o en u¡a imagen de un mapa de bits (proviene de

picture element. elemento de dibujo).

lle ntium:

Micropocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel. denominado así

después de que la cote no aceptara.586 o 40586 como marca registrada.

Computadora personal.

P(l
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a

R

T

S

Quit

Salir, delener la ejecución de una aplicación.

RAM:

Random access memory.

R¡ndom Access Memoryl

Memoria de acceso aleatorio. Véase en RAM.

ROM:

Read only memory.

Memoria de solo lectura" memoria frja que no puede modifica¡se.

Server:

Aplicación o compuEdor en red que suministra información u otros

recursos a aplicaciones cliente que se conectan con é1.

§oftware¡

Un programa ya sea una aplicación, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

T('P

Protocolo de control de transmisión.

Text field transfer:

'[-ransfcrcncia de archivo de texto.
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U

v

w

Transferencia directa de texlo ya sea desde un a¡chivo local hasta un

computador remoto.

Telnet:

Protocolo de emulación de terminales.

Usenet:

Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que

compalen articulos de noticias.

User:

U suario.

Cualquier persona conectada a un sistema de computación o a una red.

URL:

l¡calizador uniforme de recu¡sos.

Se refiere a una dirección Web conformada por un protocolo, un nombre

host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de a¡chivo

(opcional).

VMS:

Sistema de memoria virtual.

Virturl:

Dícese de algo que existe sólo en softwa¡e: no es fisico.
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World Wide Web:

Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos

de hip€lexto, que residen en servidores Web.

WWW:

Abreviatum de World Wide Web.

Web:

Es el nombre m¡is común para relerirse a World Wide Web, la gran red

mundial.

Web Address:

Un URL que está conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta ,

un nombre de archivo.

Web Browser:

Softwa¡e cliente,

HTML y otros

hipertexto.

Web Pege:

Weh Sen'er:

para el World Wide Web. Un examinador web muestra el

documenros, y permite al usuario seguir los enlac? dll I t I4¡
t.

§,
fv'
q

Documento HTMI- que por lo general contiene enlaces hipe rtexto. I

"tq1; :' 
i

Aplicación que almacena páginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos, scripts.
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