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1. INTRODUCCION

1.1 ;,CfJAL ES EL OBJETIVO DE ESTE MANUAL?

Ademas de ser una carta de exhibicion de la empresa, este manual sera una guia

para el usuario actual y futuro en el uso del sitio web.
1.2 (A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido a todos aquellos usuarios que desean conocer el correcto

funcionamiento y navegacion del web site de Decoluz.
1.3 ;QUE ES LO QUE SE DEBE CONOCER?

El usuario para poder navegar en el sitio web debera tener conocimientos basicos
de la plataforma windows. navegacion en algin browser y ademas deberd conocer

el uso del raton y teclado.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL
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Web Site de Decoluz

2. INSTALACION

2.1 AMBIENTE OPERACIONAL

2.1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

CARACTERISTICAS FiSICAS

Memoria de 64 Ram o superior.

' Tarjeta de video de 4Mb o superior.

Disco de 8Gb o superior.

Memoria cahé 256Kb

Monitor de 14 pulg. 0.28 dpi de resolucion.
Mouse.

Teclado.

Fax Modem de 28.800 bps o superior
Disquetera.

'Cd Rom.

Procesador Intel Pentium [ de 200 HMZ o superior.

Tabla 2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

2.1.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Windows 95 o superior.

ejemplo: Interactive, Ecuanet, ect
Instalacion del sistema

Explorer 4.0 6 Netscape 4.0 o versiones posteriores.
Conexion a internet con cualquiera de las empresas que dan servicio como por

Tabla 2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

PROTCOM Capitulo 1l - Pagina 1
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Manual del Usuario Web Site de Decoluz

2.2 PUBLICACION DEL WEB SITE DECOLUZ

Antes de empezar a publicar la pagina web tenemos que considerar la configuracion
de la tarjeta de video y pantalla a una resolucion de 800 x 600 dpi, con 256 colores

para poder obtener una imagen minima.

Ejecutamos el asistente para la publicacion en web que se encuentra ubicado en
Inicio, Programas, Internet Explorer, Asistente para la Publicacion en Web

aparecera la siguiente pantalla (figura 2.1. ). luego damos click en siguiente.

Asistente paia la pubbcacion en Web

; w-ﬁ-m.-um

Este es o Asistente para la publicacion en Web. El Asistente le

ayudars a publicar sus pdginas Web, archivos de y olros
mmm:uﬂd:muo -m':w
-nibpuumt

E| asisterte necesita informacion sobre ‘Web, archivos
- de soporte y su servidor Web. ﬁmm esta informacitn,
péngase en contacto con su administrador del sistema o ISP.

ngtmmuamap&uum

g
-3
€

st ORI owe | o]

Figura 2.1. ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 1

Segundo paso: Escribimos la ruta y el nombre del archivo en donde se encuentra
ubicada nuestra pagina web, si no conocemos la ruta damos un click en examinar.

A continuacion damos click en Siguiente (Figura 2.2.).

Tercer Paso: Escribimos el nombre del servidor web. Ejemplo decoluz (Figura

2.3.). luego damos click en Siguiente.

PROTCOM Capitulo 1l - Pdgina 2 ESPOL
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Web Site de Decoluz

Asistente para la publicacion en Web

g
S
¢

Nombre el servidor Web

E scriba un nombre que describa el servidor Web. Puede escribe
uhhmhnuhnl!iucﬁmﬂamnﬁub
archivos en este servidor Web.

Nombre descriptivo:

b

Propiedades ayanzades |

iy { G sovan:| o |

Figura 2.3. ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 3

Cuarto Paso: Escribimos la direccion URL o direccion de internet del proveedor en

este caso Ej: htp//www.decoluz.com , este nombre se lo dard el proveedor de

servicio de hosting o dominio.,

encuentra localmente nuestro sitio web (Figura 2.4.) |

Siguiente.

Asistente para la publicacion en Web

Especifique la direccion URL y el directorio

Escriba la drecciin URL o direccidn Intemet que utiiza para

mmmus«mmo
proveedor de servicios le facitaed dicha direccidn.

Direccién URL o deeccion Intemet:
|hltp /vrers decoliz com

Etﬁndmblnuxmm.h
dweccion URL amba ndicada.

Directorio locat
IE \WebS e

cpuss [ Siguente> | Coceln | apds |

Figura 2.4 ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 4

también indicamos la direccion en donde se

luego damos click en

PROTCOM

Capitulo II — Pdgina 3
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Manual del Usuario B Web Siter t_l_e Decoluz

Quinto Paso y Sexto Paso: Especificamos el proveedor de servicios de internet

(Figura 2.5. Y 2.6.). y luego damos click en Siguiente.

Asistente pata la pubhcacion en Web

wnmﬁm :
_'ﬁ“ﬂmmmm

mnm;mmmmaw
 servidor web.

mmumpummmu
- servicios y continuar con el asistente,

Si no estd seguro de qué proveedor de servcicios :
seleccionar, pdngase en contacto con su administrador
,umomnmm ;

causs [ Souerter | Cocols | aves |

Figura 2.5. ASISTENTE PARA LA PUBLICACION EN WEB PASO 5

PROTCOM Capitulo Il - Pigina 4 ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

2.3 COMO INGRESAR AL WEB SITE DECOLUZ

En el escritorio de doble click en el icono de Internet Explorer (Figura 2.7) o en el

ment /nicio, Programas, Internet Explorer ejecute Internet Explorer (Figura 2.8).

e

Internet

e

Figura 2.7. ACCESO A INTERNET EXPLORER

Figura 2.8. ACCESO A INTERNET EXPLORER

PROTCOM Capitulo Il — Pagina 5 ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

En la barra de direcciones del browser escriba la direccion URL del web site

Decoluz (Figura 2.9), luego presione Enter.

n PC KITS tutonal page [puerto sene, RS-232] - Miciosolt Intemnet Ex M=
| Awchivo Edcién Ver lra Favotos Ayuda
&= 2-00 N3V PDRS

]mmpfmdecoiuzcom __:l
A Home Tutorial | Links ‘r_*:]
Escribimos la direccion
PUERTO SERIE. URI de Decoluz

Introduccion a las comunicaciones serie.

Las comumicaciones sene se utihizan para enviar datos a traves de largas
distancias, ya que las comunicaciones en paralelo exigen demasiado v
‘ | of
| [ [ I=jwire 4

Figura 2.9. BARRA DE DIRECCIONES DE INTERNET EXPLORER

PROTCOM Capitulo I - Pigina 6 ESPOL



+5L 0z CAPITULO 3.

OPERACION

POLITECNICA DEL LITORAL
Guayaquil - E cuador



Manual del Usuario

Web Site de Decoluz

3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Durante la navegacion del web site Decoluz encontrara las siguientes imagenes que

le ayudaran a explorar el sitio desde cualquier pagina que se encuentre:

Imagen

Enlace A

B

MO dbmes

Pagina Quienes Somos

Pagina Nuestros Productos

Mﬁ

Pagina Contactenos

¢(QUIENES SOMOS?

Pagina Quienes Somos

NUESTROS PRODUCTOS

Pagina Nuestros Productos

CONTACTENOS

Pagina Contactenos

decoluz ec@yahoo.com

Correo nuevo en Outlook Express

Pagina Principal

labla 3.1 IMAGENES DE ENLACE DEL WEB SITE

PROTCOM

Capitulo 11l — Pdgina 1
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Manual del Usuario Web Site de Decoluz

3.2 COMO NAVEGAR POR EL SITIO

3.2.1 PAGINA PRINCIPAL

El WebSite Decoluz arrancara con la siguiente pagina (Figura 3.1):

‘plnl-pb-’-—w- ia

|
- - DDA Qreses yrowem Jroem B d ;
e A P R "‘-.1
* |
|

Liwparas bt wmaa

(OIS VOIS f ST A RO TS AULAL 1Y E
‘M rvis sm e 8- edsisd s Traes am \ I

1

| = |
L Wae

Figura 3.1. PAGINA PRINCIPAL

3.2.2 ESTRUCTURA DE LA PAGINA PRINCIPAL

LLa pagina inicial consta de las siguientes partes (Figura 3.2): =

Fabm

Cen
e Menu principal .- Contiene el ment de acceso a las siguientes paginas : ‘PERAC

» Quienes Somos .- Contiene informacion y antecedentes de la empresa.

» Nuestros Productos.- Contiene informacion sobre productos que se comercializa

la empresa.

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 2 ESPOL



Manual del Usuario 7 Web Site de Decoluz

» Contdctenos .- Contiene informacion sobre la ubicacion y teléfonos de la

empresa.

Este mena lo poseen todas las paginas.

e Mentu secundario o alterno.- Contiene el menu de acceso a las siguientes

paginas :

» Lamparas colgantes - Presentara la galeria en modelo de lamparas colgantes

que ofrece la empresa.

» Ldmparas de mesa .- Presentara la galeria en modelo de lamparas de mesa que

ofrece la empresa.

» Ldmparas de pared .- Presentara la galeria en modelo de lamparas de pared que

ofrece la empresa.

» Lamparas de pedestal.- Presentara la galeria en modelo de lamparas de pedestal

que ofrece la empresa.

e Enlace a menu principal y correo.- Contiene el meni de acceso a las

siguientes paginas:

» Quienes Somos .- Contiene informacion y antecedentes de la empresa.

» Nuestros Productos.- Contiene informacion sobre productos que se comercializa

la empresa.

» Contdctenos .- Contiene informacion sobre la ubicacion y teléfonos de la

empresa.

PROTCOM Capitulo Il - Pdgina 3 ESPOL
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» Decoluz ec@yahoo.com .- Abre un correo en Outlook Express.

Este menu lo poseen todas las paginas.

Menu Altemo

OREECY VPN VTGS FRASELTEY (O TALTL G
Towes m meee 8 Sasten ool oalaec i \

Erslae v & H-{h} ™ ocral oy o

~

PROTCOM Capitulo III — Pdgina 4
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Manual del Usuario Web Site de Decoluz

3.2.3 QUIENES SOMOS

Esta pagina contendra informacion acerca de la empresa, su historia, fundadores .

actual administracion y desempefio. Se puede acceder a ella con un click en la

opcion correspondiente en el menu principal (Figura 3.3), o en el enlace al menu

principal y correo (Figura 3.4).

¢QUIENER SOMOS?
En corret

Figura 3.3 v 3.4 ACCESO A PAGINA QUIENES SOMOS

Al ingresar a la pagina Quienes Somos se presentara la siguiente pantalla (Figura

3.5);

fchvo Edcln Yo Fovosioe Hememaris Ayde
i v = - @ D A Obisaueds (GiFevodor (PHios | - B A - (o

| Drecostn {8 ] C et wmemsoot W kS e\ dussrms._Somos him x| &

Doostus ®

Ewgpresa fundada an sl ako de 1993 por la Leda. Argentina
Correa, dedicada @ la distribuciém y renta de hominarias y
materiales aléctricos. Turo s origan en las calles Ayacucho y
Rocgfierte en la cindad de Machala, Provincia de El Uro -
Ecuador.

Desde emtonces Decobis se ha car sado por sus
de excelenie calidad a los majores precios del marcado, bajo sl
ompulso creatiso da leomardo Terdn Gerenta da Decolbus quian
ha sabido & ¥ pr «n cada lo wn sock
rartado en honinarias decoratisas en base a las ledencias
europeas y @nericanas, ademds de wna amphc guma de
materiaies eléctricos.

e . 4 -

L_* ] —

Figura 3.5 PAGINA QUIENES SOMOS

PROTCOM Capitulo 11l - Pdagina 5
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Manual del Usuario Web Site de Decoluz

Para regresar a la pdgina principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.

@ Inigio
Y

Figura 3.6 ENLACE INICIO

PROTCOM Capitulo I - Pdgina 6 ESPOL
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3.2.4 NUESTROS PRODUCTOS

Esta pagina contendra los enlaces a las galerias de imagenes de los diversos

productos que ofrece la empresa:

» Ldmparas colgantes .- Presentard la galeria en modelo de lamparas colgantes

que ofrece la empresa.

» Ldamparas de mesa .- Presentara la galeria en modelo de lamparas de mesa que

ofrece la empresa.

» Ldmparas de pared .- Presentara la galeria en modelo de lamparas de pared que

ofrece la empresa.

» Lamparas de pedestal.- Presentara la galeria en modelo de lamparas de pedestal

que ofrece la empresa.

» Materiales eléctricos .- Presentara listas de los materiales eléctricos que ofrece

la empresa.

Se puede acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu

principal (Figura 3.7), o en el enlace al menu principal y correo (Figura 3.8).

NUESTROS PRORUCTOS
Da: hoo. :

Figura 3.7 y 3.8 ACCESO A PAGINA NUESTROS PRODUCTOS Gad

Al ingresar a la pagina Nuestros Productos se presentara la siguiente pantalla

(Figura 3.9):

PROTCOM Capitulo Il - Pdgina 7 ESPOL
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[ oo Lt o fewen feemam e
rancs= QLA Qesen yeem Jowa DDA~ d s

e —— - Bh-m-
4 __,

Dootos ——— o

| . -

@ |imparas Colgantes
@ Limparas do Pared
@ Limparas de Pedestal
@limparas de Mesa
@ Materiales Eléctricos

MRASER MR LY CuUh e A T LEBOLAL IRRER

& [r— E 'a*

Figura 3.9 PAGINA NUESTROS PRODUCTOS

Para regresar a la pagina principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.

PROTCOM Capitulo IIl — Pdagina 8
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3.2.5 LAMPARAS COLGANTES

Esta pagina contendra una galeria de imagenes de lamparas en modelo colgantes
que ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opcion
correspondiente en el meni secundario de la pagina Nuestros Productos (Figura

3.10), o en la Pagina Principal (Figura 3.11).

@ Limparas Co@ntes Imﬂcd{ﬂllu

Figura 3.10 y 3.11 ACCESO A PAGINA LAMPARAS COLGANTES

Al ingresar a la pagina Lamparas Colgantes se presentara la siguiente pantalla

(Figura 3.12):

AR A
IR AL LML T

LY o)
Lot S
AP LG A 4 TP

o
LR

T
LA (ONGA <) TWMLPAY
e rus \
TS
L L S
war
-
AvR)
| AP . WA D

e i

Figura 3.12 PAGINA LAMPARAS COLGANTES

PROTCOM Capitulo 1II — Pdgina 9 ESPOL
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Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.

Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a la pagina Nuestros
Productos  (Ver figura 3.7 u 3.8). o puede dar un click en la opcion

correspondiente del menu secundario de las paginas de galerias (Figura 3.13).

Ir a lamparas: COLGANTES,
DE PARED,
DE MESA,

HATERﬁ”iES ELECTRICOS
L |

Figura 3.13 ENLACE A PAGINAS DE GALERIAS

PROTCOM ' Capitulo 111 - Pdgina 10 ESPOL
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3.2.6 LAMPARAS DE PARED

Esta pagina contendra una galeria de imagenes de lamparas en modelo de pared que
ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opcion
correspondiente en el menti secundario de la pagina Nuestros Productos (Figura

3.14), o en la Pdgina Principal (Figura 3.15).

@ Limparas de{h:})arecl mﬂuw

Figura 3.14y 3.15 ACCESO A PAGINA LAMPARAS DE PARED

Al ingresar a la pagina Ldmparas de Pared se presentara la siguiente pantalla

(Figura 3.16):

08 LA e i
3 TR T T R S

Figura 3.16. PAGINA LAMPARAS DE PARED

R T T

PROTCOM Capitulo III - Pdgina 11 ESPOL
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Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6). este

enlace lo poseen todas las paginas.

Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a la pagina Nuestros
Productos  (Ver figura 3.7 u 3.8), o puede dar un click en la opcion

correspondiente del menu secundario de las paginas de galerias (Figura 3.13).

PROTCOM Capitulo 11 - Pdgina 12 ' ESPOL
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3.2.7 LAMPARAS DE PEDESTAL

Esta pagina contendra una galeria de imagenes de lamparas en modelo de pedestal
que ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opcion
correspondiente en el meni secundario de la pagina Nuestros Productos (Figura

3.17). o en la Pdgina Principal (Figura 3.18).

@ L.imparas de@edestal Lamparas de

Figura3.17 Y 3.18 ACCESO A PAGINA LAMPARAS DE PEDESTAL

Al ingresar a la pagina Lamparas de Pedestal se presentara la pantalla de la figura

3.19.

R Y EPTFS FAVERLTIV

mE

- e

TAN> o MWATAI A (Y2
PARTAL LA BERC

LA ]

™

LANS bE PEOEALA W T
UL Om !

b

T = I R
TR e E e A s A e | : A

Figura 3.19 PAGINA LAMPARAS DE PEDESTAL

PROTCOM Capitulo 11 — Pdgina 13 ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.

Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a la pagina Nuestros
Productos  (Ver figura 3.7 u 3.8). o puede dar un click en la opcion

correspondiente del menu secundario de las paginas de galerias (Figura 3.13).

PROTCOM Capitulo 111 - Pigina 14 ESPOL
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3.2.8 LAMPARAS DE MESA

Esta pagina contendra una galeria de imagenes de lamparas en modelo de mesa que
ofrece la empresa. Se puede acceder a ella con un click en la opcion
correspondiente en el menii secundario de la pagina Nuestros Productos (Figura

3.20), o en la Pagina Principal (Figura 3.21).

@ .imparas dWega Lamparas de @a

Figura 3.20 y 3.21 ACCESO A PAGINA LAMPARAS DE MESA

Al ingresar a la pagina Ldmparas de Mesa se presentard la siguiente pantalla

(Figura 3.22):

LA, Of MR AA LT
SUAN.O LELND OROD | LW tW
-w

L 1]

AR 0 RNA L] L0 OWD
"nmwra

aw

be

LY

LA, O WA TTO AU
LB L

e o

Figura 3.22 PAGINA LAMPARAS DE MESA

PROTCOM Capitulo Ill — Pdagina 15 ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.

Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a la pagina Nuestros
Productos  (Ver figura 3.7 u 3.8), o puede dar un click en la opcion

correspondiente del menu secundario de las paginas de galerias (Figura 3.13).

PROTCOM Capitulo Il — Pdgina 16 - ESPOL
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3.2.9 MATERIALES ELECTRICOS

Esta pagina contendra listas de materiales eléctricos que ofrece la empresa. Se
puede acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu

secundario de la pagina Nuestros Productos (Figura 3.23).

] Materiales@iléetricos

Figura 3.23 ACCESO A PAGINA MATERIALES ELECTRICOS

Al ingresar a la pagina Materiales Eléctricos se presentard la pantalla (Figura 3.24).

R LA TR RVFARLTTY ]

ety low= 70 ages V1D

[ % o 21 nf 'wr | w
Founzao: Eajge ) *mat 0.
Poeusd. Sate ). aw 220

LR
Agurn

Feramnnn e w

e rigdones st ot el
foorep.eTi: ¥ Gock ok
rw=.gct sergdo Toro B
Co=wada Mzs Torno® €

- wes Loon arp

Wy

% A e 1 PRI e e A SR Y e < et

Figura 24 PAGINA MATERIALES ELECTRICOS

Para regresar a la Pagina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6), este

enlace lo poseen todas las paginas.
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Si desea seguir explorando las galerias siguientes puede ir a la pagina Nuestros
Productos  (Ver figura 3.7 u 3.8). o puede dar un click en la opcion

correspondiente del menii secundario de las paginas de galerias (Figura 3.13).
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3.2.10 CONTACTENOS

Esta pagina contendra informacion acerca de la ubicacion, teléfono. fax . ademas si

desea enviar un correo electronico a la empresa esta pagina contiene un enlace

hacia un formulario para comunicarse con ella de una manera mas facil. Se puede

acceder a ella con un click en la opcion correspondiente en el menu principal

(Figura 3.25). o en el enlace al menu principal y correo (Figura 3.26).

CONTACRKRENOS
om

Figura 3.25 y 3.26 ACCESO A PAGINA CONTACTENOS

Al ingresar a la pagina Contdctenos se presentara la siguiente pantalla (Figura

3.27):

[ e P Comtem Semeemm g
ton = QD Qiescte yieem Jrewa Srda-4d -

] A ——— 3 P -

o ¥
Mu == - T

L

e

lr‘n « B0 [ utee sy
Smiakume, Vel

i Rals (el iy

‘ii] s

DRIENES MESEORE e ATROY R Ty oA

W 'ﬁ*—- T

o i I e
Figura 3.27 PAGINA CONTACTENOS
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Si desea enviar un correo a la empresa puede realizarlo por el enlace al menu
principal y correo este enlace abre un correo nuevo en la herramienta Outlook
Express, (Figura 3.28). si no posee esta herramienta puede hacerlo por el enlace a

Sugerencias o Comentarios que contiene esta pagina (Figura 3.29).

Envie su correo a : MLMI@D_Q‘M Sugerencias o (q&cntgrius

Figura 3.28 y 3.29 ACCESO A FORMULARIO PARA ENVIAR CORREO

Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6). este

enlace lo poseen todas las paginas.
3.2.11 FORMULARIO DE SUGERENCIAS O COMENTARIOS

Esta pagina contendra un formulario de correo, para una mejor comunicacion con la

empresa Decoluz .

Se puede acceder a ella con un click en el enlace a Sugerencias o Comentarios de la

pagina Contactenos (Figura 3.29).

En este formulario debera colocar su nombre, apellido, correo electronico y
comentarios para que la empresa Decoluz pueda servirlo de una manera mas eficaz.
Para enviar el correo solo debera dar un click en el boton Enviar del formulario, si

desea un formulario nuevo de un click en el boton Limpiar del mismo formulario

Al ingresar a la pagina Contdctenos se presentara la siguiente pantalla (Figura

3.530):
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Figura 3.30 PAGINA FORMULARIO DE SUGERENCIAS O COMENTARIOS

Para regresar a la Pdgina Principal de un click en el enlace /nicio (Figura 3.6). este

enlace lo poseen todas las paginas.

PROTCOM Capitulo 11l — Pagina 21 ESPOL



ANEXO A.

CONOCIENDO INTERNET

POLITECHICA DEL LITORAL
Guayaquil - E cuador



Manual del Usuario 7 Web Site de Decoluz

ANEXO A.- CONOCIENDO INTERNET

A.1 ;QUE ES EL WEB?

A.

Es un sistema de informacion que esta basado en hipertexto (permite revisar la

informacion no linealmente).

Algunas de sus caracteristicas son :

Tiene capacidad de interfaz grafica, es decir que combina texto, grafico, sonido y

video.

Tiene independencia de la plataforma: Si Ud. puede ingresar a la Internet entonces

Ud. puede ingresar al web, lo unico que necesitaria es un browser.

Es un sistema distribuido: La informacion dentro del web, reside en el web site o

sitio web.

Cada sitio web tiene una direccion Unica conocida como URL.

Es dinamico: es decir que el administrador del sitio web puede actualizarlo en

cualquier momento.

Es interactivo(es la habilidad de conversar con el servidor web).

2 ;QUE ES LA INTERNET?

El web sin la Internet no es nada. La Internet que es la red global de computadoras
nace en los 60, fue un proyecto inicialmente financiando por €l ejercito de los

EE.UU. , Arpa, es por eso que a sus inicios era conocido como ARPANET. Fue
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creado para manejar informacion educativa y gubernamental por lo tanto a sus

inicios estas 2 instituciones la formaban.
Entre los servicios que brinda el internet estan:

e Servicio FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos).- Es un protocolo y es
un programa que permite transferir archivos de un computador a otro a través de la

Internet.

e GOPHER.- Es una aplicacion que permite usar los recursos de Internet mediante
el uso de un sistema de menus el cual permitia enviar correos, transmitir archivos,

elc.

e Correo Electronico.- Es uno de los servicios mas usados en Internet, puede ser

usado directamente desde el web y permite enviar informacion a otro usuario.

e [l USENET .- Permite la operacion de los newsgroups, nos permite realizar

trabajos con varios usuarios al mismo tiempo.

e WAIS .- Es una herramienta que permite generar y buscar informacion en bases
de datos existentes en la Internet, contiene los enlaces a diferentes sitios en el
Internet. Es el servicio que me permite realizar busquedas en los sitios dentro del
Internet.

A.3 DIFERENCIA ENTRE LA INTERNET Y EL WEB Causrys

PerAs

La Internet es rica y enorme fuente de informacion, sin embargo tiene como
desventaja que sus servicios no son muy amigables, el usuario tenia que saber de
memoria las instrucciones. El GOPHER que es uno de los servicios combinaba

servicios pero no el tipo de informacion. El web en cambio combina todos los
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servicios y la informacion por lo tanto la caracteristica principal del web es que es

un integrador.

A.4 PARA QUE UTILIZAN LOS USUARIOS EL WEB Y LA

INTERNET

e Para actividades personales como: correo electronico, chat, investigaciones,
informacion de competencia en la empresa, para realizar compras, donde que se
conoce que el 60% de los norteamericanos lo utilizan para consultar. De ese 60%

un 10% ha realizado una compra electronica.

Utilizada para ganar presencia de una compaiiia a un bajo costo.

Para realizar encuestas y estudios de mercado.

e Para proveer soporte técnico las 24 horas del dia.

Para realizar trabajos y conseguir trabajos remotos.

A.5 QUE ES EL BROWSER

El browser es una aplicacion usada para visualizar la informacion y navegar en el
web, conocida como Web Browser o Cliente Web: son programas relativamente

pequenos.

El browser tiene 2 tareas principales, comunicarse con un web server utilizando
http, y formatear y mostrar la informacion enviada por el servidor, ademas se desea

que maneje protocolos para FTP, email, gopher, etc.
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ANEXO B.- CONOCIENDO INTERNET EXPLORER

B.1 AL INICIAR INTERNET EXPLORER

Cada browser puede mostrar la informacion de una manera diferente, es
practicamente imposible hacer que una pagina web se presente igual en todo
navegador, los 2 mas populares ofrecen resultados similares, estos son ¢l Netscape

y el Internet Explorer.

Al ejecutar Internet Explorer (ver Capitulo 2.3), usted verd la siguiente pantalla

(figura B.1):

J Exploracion cancelada - Microsoft Internet Explorers M= E3

| Dieccit| I

ie
|77 [ @5 Zona delntemet %

Figura B. PANTALLA INICIAL DE INTERNET EXPLORER

MERag
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B.2 PARTES DE LA VENTANA DE INTERNET EXPLORER

Entre los principales estan (Figura B.2) :

e Barra de menu

e Botones estandar

Barra de direcciones

e Barra de Estado

3 E xploracion cancelada - Microsoft Intemet Explorer [ [=]
Jm Edotn Ve b2 Eavoios Ande  [EIN

| d"Q@QiQB@QlB@Q
J__ o[

= |
Botones Estandard
Barra de direcciones
Barra de Estado
| e
[T [ @ Zona de Intemet 7

Figura B.2 PARTES DE LA PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
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B.3 BOTONES ESTANDARES DE INTERNET EXPLORER

LLos principales son :

BOTON ~ DESCRIPCION

= Retrocede a la pagina anterior

Avanza a la pagina siguiente

Detiene el proceso ejecutado

Actualiza la pagina actual

=

Va a la principal

Abre una ventana de busqueda

Abre una ventana con pagina ya visitadas

M |8 B

Q Abre un historial de paginas visitadas

Tabla B.l BOTONES ESTANDARES
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ANEXO C.- NAVEGACION DEL SITIO

C. 1. PAGINA PRINCIPAL

ipal - Microsolt Inteinet Exploter provaded by Yahoo! - [Trabajw sin conexdr
J Archivo Edndn Ver Favortos  Hemamientas ﬁwd-
[«m - = - Q3 3| Qbigeds _arm amu-m}-ag 2t - |
jm|ﬁcumww\ww5-wmm x| @n || Vincuos ®)

Bocten

Lémparas cdpm

Awibmgs Somus] Nugsiros Producies Comldciamos

Lémparas de mesa Lémparas de pared
5 LOUIENES SOMOS? NUESTROS PRODUCTOS CONTACTENDS )
\hh [ Envie su correo a : decoluz ec®yahoo.com }
-*45
| 3
3] R L &

PROTCOM Anexo C — Pdgina | ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

C. 2. PAGINA ;QUIENES SOMOS?

2 Decoluz - Quenes Somos - Microzoft Internet Explorer provided by Yahoo! - [Tiabaja sin « onexin)

| tekivo Edon Yo Eovolor Henamientss Awde ._
| manis v > - @ (D 3| Qbinqueds (Favoior PHisosd - B - d

|| Dveceitn [ ) C unetpubwvwoot\ et te\Quenes_Somos him =] @n || Vincuos »|

Inicio

Empresa fundada en ol aio de 1993 por la Leda. Argentina
Correa, dedicada a la distribucién y venla de honinarias y
materiales eléctricos. Tuso su origen en las calles Ayacucho y
Rocafuerte en la ciundad de Machala, Provincia de El Oro -
Ecuador.

Desde emtonces Decolus se ha caracterisado por sus articulos
de excelente calidad a los mejores precios del mercado, bajo el
impulso creatiso de Leonardo Terdn Gerente de Decolus quien
ha sabido innovar y presentar en cada momento un stock
rariado en hominarias decorativas en base a las tedencias
exropeas y americanas, ademds de una amplic gama de
materiales eléctricos.

T E@wre P
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C. 3. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS

]T"w oluz - Nuestio: Producto crosoft Intemnet | xplorer provided by Y

|| schivo Edckin Ve Favoos Henamentas Apda o
| otnte + =+ - @ (D) 4)| QBisueds (iFovortos (PHoidl |- P A -
wJ_M[FJ C \netpub\wwaaoot\WebS e \Nuestios_Productos hm =l “ﬁ" i

‘ st G

@ Limparas Colgantes
@ Limparas de Pared
@ Limparas de Pedestal

@ Limparas de Mesa
@ Materiales Eléctricos

F | ¢QUIENES SQMOS? NUESTROS PRODUCTOS CONTACTENOS ; )

g

e . - L p-
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C.4. PAGINA LAMPARAS COLGANTES

J[n.». oluz Nuestio: Producto Microsolt Inteinet | xplores provided by Yahoo! - [Trabajai sin conexon)

| tchvo Edcibn Ve Favotor Hewamientss Apds B i

|| duants - = - @ [3) O} | QhBisqueds (3 Favortos Printond | D A - E |

|| Direceitin [ ) C netpub\wmmsroot\w/ebSte Nuestros_Productos him | @k || Vincuos "{
A

%" z B 3 v S

ymparas Decorativasy M
Léwparas colgantes

CODIGO: K3836
DESCRIPCION: 20112/8+4
LAMP. COLG. RUSTICO

10L E27
CODIGO: K3821
DESCRIPCION: 20120/9+2
LAMP. COLG. 2L +6 TULIPAS
E27
CODIGO: K3945

DESCRIPCION: 20114/3+2
LAMP. COLG. 2L +3 TULIPAS

e CODIGO: K3940

DESCRIPCION: 20136/5
LAMP.COLG.
5L E27

CODIGO: K3824
DESCRIPCION: 201083

LAMP.COLG. RUSTICO
k27
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C.5. PAGINA LAMPARAS DE PARED

Jll.-. oluz Nuestios Productos - Mictosoft Intemnel Explorer prownided by
|| oo Edobn Ve Favoor Hemametss Awde
]hhﬁv-t @ [ | Dybisqueda §j Favoritos awu&-gg o -
__I Direccién [ ] C \netpub\wwmwncol\WetSte\Nuesiros_Productos im
A

Uyt —3

Lamparas Decorativ )

Yahoo! - [Trabagar sin conexon|

é Lémparas de pared
nigi Ir a ldmparas: COLGANTES,
DE PARED,
DE MESA,
DE PEDESTAL,
MATERIALES ELECTRICOS

CODIGO: K2665
DESCRIPCION: 201331
APLIQUE DORADO TIPO PAJARO
1wz
CODIGO: K2636
DESCRIPCION: 1001/A

CODIGO: K2007 APLIQUE 1L E27
PANTALLA OPAL

DESCRIPCION: 994/AP
APLIQUE ITALIANO 1L E14
40w

CODIGO:  K2519
DESCRIPCION:  1576/A
APLIQUE 1L E14

AZUL ITALIANA

3 CODIGO: K2621
l : ', DESCRIPCION: 1800/A
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C. 6. PAGINA LAMPARAS DE MESA

Jh... oluz - Nuestios Productos - Miciosoft Inteinet £ xplorer provided by Yahoo! - [Tiabajai sin cones

}_idm Edodn Yer Favodos Heaamiertas Apds

|t -+ - Q@ Q| Qoands GaFovstor Jriwona S SF-H s o
|| Dimccién [£) C Unetpub\wmmeootwets te'Nusstios_Productos him x| @n || Vincuos »

Léimparas Deco AQuaimes Somms] Naasires Producios
6 Lamparas de mesa
Inicio Ir a lamparas: LOLGANTES,
DE PARED,
DE MESA,
DE PEDESTAL,
MATERIALES ELECTRICOS

CODIGO: K5065
DESCRIPCION: LAMP. ETNA
BLANCO LEGNO ORO 1 LUZ E14

40w
CODIGO: K5061
DESCRIPCION: LAMP. ETNA
LEGNO OR
1LUZ E14
0w
CODIGO: K2658

DESCRIPCION: 994/1
LAMP. DE MESA TIPO APLIQUE
1L E14 10W
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C.7. PAGINA LAMPARAS DE PEDESTAL

] Decolsz - Lampatas de pedestal - Microsolt Intemnet Exploter provided by Y ahoo
| fichvo Edcin Ve Eovotos Henamentos Ayda -
|t + = - @ D) 3 QBinamds (aifovodos PHimosiel - B - & ~
|| Rivsccitn [ C Unetpub\wwwoot\WiebS te\Nuestios_Productost Pe him

A

Limarasde piesd

Inicio Ir a lamparas: LOLGANTES,
DE PARED,
DE MESA,
DE PEDESTAL,

MATERIALES ELECTRICOS

CODIGO: K1136
DESCRIPCION: 1050/PH
LAMP. DE PEDESTAL 2L E12

PANTAL LA BEIGE
CODIGO: K1129
DESCRIPCION: 604/PH
LAMP. DE PEDESTAL 1L E27
COLOR RUST
CODIGO: K1132

DESCRIPCION: 605/PH

€ B Cawe
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C.8. PAGINA MATERIALES ELECTRICOS

)ir.-‘ oluz MNuestios Productos  Microsoft Inteinet E xploter provided by Yahoo! - [T rabaja sin conexion)
] frchivo Edcién Ve Favoitos  Henamientas  Ayyda B
|t v - @ D) O Qoinamds (aFovortos PHons |- B A - d ~ |
5_&_-91-&[!_] C \netpub\wwwiool\WebSte\Nuestios_Productos him EAET.
Y —

MQuidnes Sems] Nuaslros Producies

Wlaieeiales elfctricns

Inicio Ir a lamparas: LOLGANTES,
DE PARED

DE MESA, '
DE PEDESTAL,
MATERIALES ELECTRICOS

Enchufes
Caucho Ticino 2 Patas 110v
Blindado Eagle 2 Patas 110v
Polanzado Eagle 3 Patas110v
Polanzado Eagle 3 patas 220v

Bogquillas
h Baquelita
Benjamin con cadena

intorruptores  Mmmmmd |- ) 127
L Sobrepuestos senc doble tnple

> * | interruptor sencillo Ticino P/C Rosetones Ticno-Loza
Conmutador 3vias TicinoP/C
¥O 220 v TicinoP/IC

Luz Piloto TicinoP/C

l e I Tomacorrientes -

4 »
(@] e/ /C. Aretpub/wemnoot A/ et ke M.stenales_Electrcos him [ @wirc 4
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C..9. PAGINA CONTACTENOS

) Decoluz - Contactenos - Microsolt Inteinet Explorer provided by Yahoo! - [Trabaar sin conexon]

}gam Edicién  Ver Favortor Hemamentas Aguda -
| St - = - QA A& Q&M (il Favoitos (P Histonal | _‘5-@:;1 _-} .
1Mfg]£umm\moawwsmwummm -] v |

4 re— _,?
o T ¥ ¥

v Materiales Eléctrico

Inicio

Direccién:

Avda 3 de Octubre entre
Santa Rosay Vela

Machala-El Oro-Ecuador

Calle Vela

?-’: é .ZE. Telefax:
2 > 5 07-934332

Sugerencias o Comentarios

Calie Samia Aioss

| {QUIENES SOMOS? NUESTROS PRODUCTOS CONTACTENOS
m Envie su correo a : decoluz ec@yahoo.com

L I T Wex

PROTCOM Anexo C — Pdgina 9 ESPOL



Manual del Usuario Web Site de Decoluz

C. 10. PAGINA FORMULARIO DE SUGERENCIAS O

COMENTARIOS

o el F xploter provaded by Yahoo! - [Trabaja sin conexion
] | Edckin Ver Favoitos Henamiertss  Apda
|¢-m -3 derm auuuutué-ag 3

| oot & C et oot Wt e Cordoconcs i =] @u_||viadon >
Mﬂ < T?
Ldmparas Decon —_ % .
-@ Envienos sus sugerencias o comentarios:
Inigio

Nombre |

Apellido |

E-mail |
=l

Comentari
=

¢(QUIENES SOMOS? NUESTROS PRODUCTOS CONTACTENDS

W Envie su correo a :
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ANEXO D.- GLOSARIO DE TERMINOS

Glosario de palabras técnicas

A

Address:
Direccion.
Identificador unico para un computador o un site en internet.

Puede ser numérico, IP address (direccion logica)

B

Background:

Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un

proceso tiene lugar en el background.

Bit per second (bit por segundo).
Medida de velocidad de un medio, medium, que corresponde al nimero de
bits que se pueden pasar a través de un medio segundo.
Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacion en la red, tal como en
Usenet, 0 en la Web.
Browser:
Examinador.

Programa cliente, usado para ver los documentos Web

PROTCOM " Anexo D - Pdgina | ESPOL
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Bit:
Digito binario, la unidad de informacion menor del comptador que se
transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza con
un | o un 0.
Byte:
Palabra (unidad de medida) binaria usualmente consta de ocho bits.
C
CPU:
Central Processing Unit.
Unidad central de procesamiento.
Es el corazon del computador, la parte que “piensa”.
Cracker:
Destructor.
Alguien que interrumpe el sistema del computador. A quien muchas
&
personas en el mundo real denominan como Hacker. €§ 3
Cyberspace: :

Cyber espacio, espacio cibernético.

Término popularizado por el autor William Gibson, para la realidad ;2

£ 28

PETV
€.
imaginaria compartida de redes de computacion.

Algunas personas usan cyberspace como sinénimo de internet. Otros los
mantienen para la mas completa semejanza fisica con la realidad sensual de

las novelas de Gibson.
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Dial Up:
Marcar.
Usar el mODem para llamar a otro computador y entrar, log in en €l
Disk:
Disco.
Medio de almacenamiento de datos en n computador, ya sea ensamblado en

él (disco duro, hard disk) o removible (disco flexible. floppy disk)

E

E-mail:
Abreviatira de electronical mail, correo electronico, una de las mas
populares caracteristicas de las redes, y de internet en general.

E-mail Address:

Direccion de correspondencia de internet.

F

File Transfer Protocol:
Protocolo de transferencia de archivos
Véase en FTP.
Floppy Disk:
Disco Flexible.
Medio de almacenamiento removible.
FTP:
File transfer Protocol.

Protocolo de transferencia de archivos.
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Protocolo estandar TCP/IP protocolo para la transferencia de archivos en

internet.

FTP Site:
Servidor FTP.
Servidor de archivos FTP, servicio de archivos de computador desde un

FTP archive.

G

Gateway:
Puerta de acceso .
Se refiere a un computador que proporciona una conexion entre dos redes,

dos sistemas de manejo de correo electronico.

Giga:
Prefijo que significa millones.

GigaByte:
Aproximadamente un billo de byte (en realidad 1,073,748,824 byte ), una
gran cantidad de almacenamiento.

Gif:
Graphics Interchange Format.
Popular formato comprimido de archivo grafico originado por Compuserve
pero legible en la mayoria de plataformas.

GUI:

Interfaz grafica de usuario.
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H

Hacker:

Un adicto al computador ; alguien a quien le gusta trabajar con los
computadores y ensaya los limites de los sistemas.
Hardware:
Disco Duro.
Medio fijo de almacenamiento en un computador
Hardware:
Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico, es opuesto a los
programas que se ejecutan en los computadores , software.
Host:
Anfintrion

Computador en una red que permite el acceso a muchos usuarios a la vez.

J

JPEG:
Formato de archivo comprimido, para imagenes, es mas eficiente que el GIF

(pero reciente y por tanto, poco difundido)

K

Kilobit:
Su abreviatura K aproximadamente mil (en realidad 1024) bits
Kilobyte:

Su abreviatura K o Kb o Kbyte
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Aproximadamente mil (en realidad 1024) bytes. usualmente es la medida de

memoria o capacidad de almacenamiento.

Link:
Enlace.
Se tarta de una conexion Hypertext, un botén o una seccion resaltada de un
texto, que cuando se selecciona, lleva al lector a otra pagina.
LocalHost:
Anfitrion Local.
Se refiere al computador anfitrion, al cual el usuario se encuentra conectado

en ese momento.

M

Mbps:
Abreviatura de megabits per second
Medida de velocidad de transmision como la de un MODEM o la de la red.
Megabit:
Aproximadamente un millon de bits en realidad 1,048,576.
Megabyte:
Aproximadamente un millon de bytes en realidad 1,048.,576; usualmente se
trata de medida de memoria (RAM) o de almacenamiento de Hard Disk
(Disco Duro).
Menu:
Lista de opciones disponibles para el usuario, que normalmente puede

seleccionarse con el mouse o raton u otro dispositivo apuntador.
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Microsoft Windows:
Compaiiia de computadoras fundada en 1975 que vende MSDOS.
Ambiente operativo multimedia, que corre bajo MS_DOS y proporciona a
los computadores IBM y compatibles una GUI similar a la de Macintosh:

incluye iconos, cajas de dialogo, menus y un apuntador del mouse.

MODEM:
Se refiere a un dispositivo que conecta un computador a una enchufe
telefonico datos a través de lineas telefonicas, a otro MODEM vy a otro

computador.

NIC:
Proveedor de servicio. (Network Information Center).

Name Server:
Servidor de nombres.
También se llama servidor de dominios y se refiere a una aplicacion que
mantiene una tabla de nombres del dominio.

Netscape:
Es un navegador del web, el cual lidera el facil acceso a internet usando el
point-and-click. Proporciona aspectos de seguridad y la posibilidad de
interactuar con los documentos antes de que hayan sido cargados

completamente.

O
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Operating System:
Sistema operativo.
Se refiere al software que controla todas las comunicaciones y el uso de los

recursos del computador.

P

Process:
Programa o parte de é] que se ejecuta en un sistema operativo.
En forma general puede decirse que se refiere a una o muchas tareas que
realiza el computador.
rPP:
Point-to-Point Protocol
Se refiere a un protocolo para transmitir en lineas seriales, como las
telefonicas, con el PPP los usuarios pueden conectarse a internet y continuar
en ambiente nativo, en vez de hacerlo con un ambiente UNIS basado en
caracteres.
Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de un mapa de bits (proviene de
picture element, elemento de dibujo).
Pentium:
Micropocesador de 64Bits, sucesor del chip 80486 de Intel. denominado asi
después de que la corte no aceptara .586 o 40586 como marca registrada.
PC:

Computadora personal.
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Q

Quit:

Salir, detener la ejecucion de una aplicacion.

R

RAM:

Random access memory.
Random Access Memory:

Memoria de acceso aleatorio. Véase en RAM.
ROM:

Read only memory.

Memoria de solo lectura, memoria fija que no puede modificarse.

S

Server:
Aplicacion o computador en red que suministra informacion u otros
recursos a aplicaciones cliente que se conectan con él.

Software:
Un programa ya sea una aplicacion, o un sistema operativo.

Un conjunto de programas relacionados.

TCP:
Protocolo de control de transmision.
Text field transfer:

Transferencia de archivo de texto.
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Transferencia directa de texto ya sea desde un archivo local hasta un
computador remoto.
Telnet:

Protocolo de emulacion de terminales.

U

Usenet:
Usuario de red, se refiere a un conjunto de computadores y de redes que
comparten articulos de noticias.
User:
Usuario.
Cualquier persona conectada a un sistema de computacion o a una red.
URL:
Localizador uniforme de recursos.
Se refiere a una direccion Web conformada por un protocolo, un nombre
host, un puerto (opcional), un directorio (opcional), un nombre de archivo

(opcional).

VMS:
Sisterna de memoria virtual.
Virtual:

Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico.

W
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World Wide Web:
Gran red mundial. Consiste en un conjunto interconectado de documentos
de hipertexto, que residen en servidores Web.

WWW:

Abreviatura de World Wide Web.

Web:
Es el nombre mas comun para referirse a World Wide Web, la gran red
mundial.

Web Address:
Un URL que esta conformado por un protocolo, un nombre host, una ruta ,
un nombre de archivo.

Web Browser:
Software cliente, para el World Wide Web. Un examinador web muestra el
HTML vy otros documentos, y permite al usuario seguir los enlaces) de ¢

P

hipertexto. ,

Web Page: ¢
Documento HTML que por lo general contiene enlaces hipertexto.

Web Server: Nare
Aplicacién que almacena paginas web, con sus archivos asociados, bases de

datos. scripts.
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