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Ilanual dt Di.¡año Púgint llch de h Empresa Í'anapisa S.A.

I. AMBIBNTE OPERACIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

I.I INTRODUCCIÓN

Esta compañía esta dedicada a la elaboración de pinturas y adhesivos para tuberías de
PVC. experimentando cambios progresivos con el aumento de producción y venta,
gracias al equ¡po de organización humana.
En la actualidad la difusión de la empresa sc la hace por medio de folletos y revistas.

I.2 ANTECEDENTES

Esta compañía fue fundada en el Ecuador en el año 1949. con el nombre de Compañía
Anónima ARCOL. haciendo un importante aporte a la todavía incipiente industria en el
Ecuador y cumple su cometido como la primera fabrica de pinturas que se establece en
cl país.

En el año 1957, se convierte de Compañía Anónima ARCOL. cn ARCOL FABRICA
NACIONAL DE PINTURAS. En el año 1962 se realizo el acuerdo con The Sherwim
Williams Company. el cual permitió a la compañia producir bajo la tecnología de los
más grandes labricantes de pinturas en el mundo. Es en ese momento que se forma la
compañía SHERWIN WILLIAMS DEL ECUADOR FABRICA NACIONAL DE
PINTURAS S.A. con su distribuidora PIMASA para la comercializ¡ción de las pinturas
y la provisión fluida de capital de trabajo. Hasta 1984. en la que se constituye en
empresa mixta con la incorporación de tan importantes socios como son: The Sheru'in
Williams Company de Cleveland. Ohio. EE.UUI y Corporación Grupo Químico C.A. de
Valencia. Venezuela.

EL 14 de lebrero de 1992 surge FABRICA NACIONAL DE PINTURAS S.A.
(FANAPISA), localizada en la zona industrial del cantón Duran en el Km. 4.5 de
la vía Duran - Tambo.

PROT('0.v Copirulü I - Ptiginu I ESPOL



CAP|TULO 2

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA ACTUAL
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Muttuul de Disctit¡ Ri¡¡inu lleb de lu Emprext Ftntpisu S.A.

2. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA ACTUAL

2.I PROBLEMAS

Actualmente la difusión de la empresa se la realiza a nivel nacional de manera
personalizada redundando en gastos operativos y la consulta Intemacional es muy
escasa.

Por tanto es necesario detallar los problemas que dificultan el desarrollo óptimo del
departamento de Servicio al Cliente de la empresa.

Las consultas de los productos que ofrece Ia empresa se lo hace de manera
personalizada.

[,os clientes que deseen cotizar algún producto deben solicitarlo al agente de
venta y esperar el envío de dicha coti2.ación.

Las consultas intemacionales son escasas.

Los envíos de catálogos de productos se lo hace con petición previa.

Debido a la t'alta de promoción por otros medios y al ata índice de competitividad
en el mercado sus ventas han tenido una baja significativa.

Todo esto permite concluir que la empresa necesita dar un nuevo giro en lo
referente a su publicidad para poder combatir en algo estos problcmas.
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CAP|TULO 3

SOLUCIONES Y BENEFICIOS
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.llnn uul da Dist,tlo Púgina lfeb de h Emprtsu Funapisa S.A.

3. SOLUCIONES Y BENEFICIOS

3.I SOLUCIÓN

Para obtener una mejor imagen entre sus clientes y a la vez poder tener competitividad
en el mercado, es necesa¡io que la empresa opte por una nueva forma de presentación
promocional, con alta tecnología informática como es la publicación vía Intemet.

Por ese motivo nos hemos propuesto a la Compañía crear un Web Site el cual ayudará a
que la empresa logre aumentar su productividad.

3.2 BENEFICIOS

/ Se optimizará el tiempo para realizar sus consultas.

/ Dispondrá de la información necesaria. ya que el Proyecto propuesto será en el
¿i¡nbito nacional e intemacional.

/ La información estará a disposición del usuario en el momento que lo necesite.

/ lnformación veraz, confiable y opotuna para la toma de decisiones y negociaciones
entre países productores y consumidores de los recursos que la Empresa provee.

/ Ya que el Proyecto se implementara inmediatamente a su termino, esto dará como
resultado mayores ingresos a la empresa y el país.

3.3 FUNCIONES PRINCIPALES DEL WEB SITE

A través del diseño de un Web Site, la empresa podrá ser reconocida mundialmente ya
que el ingreso a este medio le dará una imagen mas acorde con los avances actuales en
lo que se refiere a tecnología. le permitirá dar a conocer sus productos, su
funcionabilidad, lo que le ayudará a competir con otras corporaciones intemacionales,
logrando captar nuevos cliente y obteniendo así un incremento en sus ventas.

PROTCO,II Copítulo3-Páginul ES POL
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Manual de Dis¿ño Págína Web de la Empresa Fanapisa §.A.

Para lograr una referencia rápida y fácil los diferentes componentes del Web Site han

sido estandarizados de la siguiente manera, considerando la plataforma de des¡rrollo
utilizada:

@ ks imágenes que se utilizsn en este diseño son de tipo JPEG y GIF.

0 El área de la pantalla en la que se hizo el diseño de las paginas es de 800 x 600
pixeles.

0 Se usa¡on nombres descriptivos de tas divers¿s paginas para una fácil comprensión.

r0 todas las paginas tienen exteruión HTML y fueron diseñadas en "Progremación
HTML" y FrontPage" que es un software exclusivo para el diseño de paginas Web.

@ Las imágenes que se utilizan se encuentran almacen¿das en dos carpeta separada
para una mejor locali¿ación.

¡Q El tamaño de la página es de I 82 MB.

¡Q Las paginas se estanda¡iza¡on con un mismo fondo.
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Manual de Diseño Página Web de la Empresa t-anapisa SA.

4.2 DISEÑO DE LOS ARCHIVOS

Para lograr una referencia rápida y tácil de los diferentes componentes del Web Site han

sido establecidos de la siguiente manera:

i Se maneja un archivo estilo.css que permite definir los tipos de fuentes, colores y

tamaños que se usan

i Las páginas están diseñadas por 2 grupos de frames, las cuales están distribuidos de

la siguiente manera.

o El primero consta de 2 frames uno en la parte superior (encabezado), el cual

constan el logotipo de la empresa" nombre y los botones del menú.

@@@@{@@
Figure 4.2 Frame del Encebezado

en la parte inferior (contenido) se encuentra el detalle de todas las opciones
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Figure 4.3 Frame del Contenido
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Manusl de Diseño Pásina Web de Ia Empresa Í-anapisa SA

El segundo Brupo conla de 3 frames uno en la parte superior (encabezado), el

cual constsn el logotipo de la empresa, nombre y los botones del menú; en la
parte inferior esta dividido en dos (menú y detalle) como se muestra en la
figura 4.4
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Manual de l)iseño Página lfeb de la Empresa l-anapisa Sl.

AIIIECEDEI{TES
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2KBAntecedentes. gif

2KBProducto.gif
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NOMBRE DEL
ARCHIVO

TAÑTANO DEL
ARCETVO

IMAGEN

Fondo.jpg 24 KB

Pintura Sherwing.gif I73 KB

Sherwin2 jpg 48 KB

Como Pintar.gif

Consejos.gif

Contacto.gif 2 Kt)

Comentarios.gif 2KB

Logo Frames.gil 95 KB

),'I;
úrr

,rA
.§

PROTCoM Copítulo 4 - Página 4

fruptsa

ESFqT,

&§

4.3 ESTANDARIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS GRÁTICOS
!
I

I

I

I

I

I

I

I

I

l

I

I

I

COMO PINTAR

I



Manual de l)iscño Págiao Web de la Emp¡esa Fanapisa SA.

NOMBRE DL,L
ARCHIVO

Productosl.gif

Piramide jpg

Colonial-Latex.jpg

Domino Anticorro Copy jpg

Econo latex copy jpg

Eterpint copy.jpg
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'I'AMANO DEL
ARCIIryO

I2 KB

46 KB

16 KB

I8 KB

I5 KB

15 KB

INTAGEN
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Frr.I6 KB

E14 KBEsmalte sintetico copy.JPG
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Manual de I)iseño Págiaa Web dc la Emp¡esa Fanapist S"/.

NOÑ1BRE DEL
ARCHIVO

,I'
O DEL

ARCHIVO

Industrial copy jpB I6 KB

Latex acrilico I copy jpg 14 KB

Super kenshig copy jpS 14 KB

Trafico copy.jpg
I6 KI]

Untitled- l copy jpg I5 KB

Ken latex I copy.jpg I5 KB

Pintaca§a.jpg 32 KB
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Brocha.jpg

Manual de Diseño Págin a Web de la Enpresa l-antPisa SA.

NOMBRE DEL
ARCHIVO

Salpicado jpg

l,aboratorio jpg

Chica telefono.jpg

Fax.gil

TAMANO DEL
ARCHIVO

79 KB

IKB

I8 KB

3I] KB

Ó6 KB

IKB

IKB

IMAGEN
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YelBrushcrl.gif
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M¿nual de Diseño Página Web de Ia Enpresa Fanaplsa !i.4.

PÁGTNA WEB DE FANAPISA S.A.

Fabrica Nacional de Pinturas S. A.

Nombre del Archivo:
huo: /itanaoi sa/index.html
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PÁGINA wEB DE FANAPISA S.A.
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PÁGTNA WEB DE FANAPISA S.A. Fcche de Diseño
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5.3 PRODUCTOS
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con la empresa a través de Intemet.
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5.7 COMENTARIOS

Fabrica Nacional de Pinturas S. A

Página lfeb de la Empresa Fonapba S.A.
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Coment¡rio: Esta página contiene un formulario en el cual el usra¡io podrá da¡
Sugerencias a cerc¡ del Web Site.
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