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Manual de Usuario Web Site de Comercial Miss July

1 INTRODUCCION

1.1 GENERALIDADES

Esta aplicacion del Web Site disefado para la Compania
Comercial Miss July S.A fue implementado para ampliar la
comercializacion de los productos ofreciendo ropa nacional de gran
calidad como importada.

Este manual contiene informacién basica de como instalar,
ingresar, operar y navegar en el Web Site de Comercial Miss July,
ademas contiene informaciéon para el usuario sobre términos técnicos
de Internet que le ayudara de una forma facil y rapida para
ambientarse y poder navegar en el maravilloso mundo de Internet.

Si el usuario no esta familiarizado con este tipo de aplicacion debe
leer este manual por lo menos una vez. Es de mucha importancia
leerlo y/o durante la utilizacién de la aplicacion ya que lo guiara paso a
paso en el manejo del mismo.

El requerimiento minimo de los usuarios para ingresar al Web Site
de Comercial Miss July es que deben tener conocimientos minimos de
computacion para que puedan navegar y familiarizarse con el manejo
de la aplicacion.

PROTCOM Capitulo 1- Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Comercial Miss July

1.2 ACERCA DE ESTE MANUAL

Con el presente manual los usuarios que van a operar el Site de
Comercial Miss July estaran en capacidad de:

Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion
desde donde puede ser accesado el sitio Web.

Si existen usuarios que no disponen de infraestructura para Web y
deseen leer el sitio Web desde su ordenador se especifica los
requerimientos minimos de hardware para que pueda ser instalada la
aplicacion Web.

El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de
la aplicacion puede conocer mas a fondo la constitucion de la
Empresa.
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1.3 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido a los usuarios que visiten el sitio de
Comercial Miss July y estén interesados en obtener informacion sobre
los productos que esta Empresa comercializa.

A las personas que no tengan conocimientos de lo que es la
Internet como medio de comercializar distintos productos y obtener
informacion de vital importancia en las distintas areas.

También a las personas que deseen conocer un poco mas de lo
que es la navegacion por las paginas Web.
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2 OBJETIVOS

2.1 PARTICULARES

Para Comercial Miss July la proyeccion tanto Nacional como
Internacional es basicamente fundamental ya que desea comercializar
sus productos, y el cual necesita un mecanismo para llegar a ellos de
una forma rapida, segura y eficaz.

Para la elaboracion del Web Site del Comercial Miss July se ha
considerado lo siguiente:

Llegar a otros paises donde todavia no se ha podido comercializar
sus productos, los clientes podran estar informados de una manera
inmediata sobre nuevos productos o0 mejoras que la empresa ofrezca,
a través de sugerencias y comentarios de los clientes, la empresa
podria realizar un estudio y crear mejoras para la atencioén al cliente.
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2.2 GENERALES

Comercial Miss July ademas de ofrecer calidad y un buen precio
del producto, esta dedicado por completo a atender las necesidades
de sus clientes. Es un empresa seria y responsable al momento de
cumplir con las entregas y con la presentacion del producto requerido.

La empresa tiene una participacion considerable a sus clientes
debido a la calidad de sus productos.
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3 INSTALACION

3.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

3.1.1 Para Infraestructura Web

Adquisicion de una cuenta de Internet con proveedores |ocales
como por ejemplo: Ecuanet, Satnet, Espoltel, etc.

B Acceso telelénico a redes
Achwo Ediodn Ve bra Favontos Conessones  Apuda _
. 3 \J 1™,
4 2 - £ O
S bt Craa Cortar Copiar
Dieeccadn I_‘,L Acceso teleiorecn a reder L!
A = .
SIS
Reslza S atral
Acceso o
telefénico 5;,] g
a I'Gdes Ecuane! Espotel
Realizar
conexion nueva v-.l
El asistente para
3 AUEVE conexion
& Quiard paso a
paso por el
£ E——
1 chietos seleccionados

e Un Computador 486 o superior con modem incorporado.

e Una linea telefonica (disponible y libre)

e Un Navegador de Internet como lo son el Internet Explorer,
Netscape, etc., preferiblemente en versiones actuales.

3.1.2 Para Usuarios sin infraestructura Web

Si no contamos de una conexién para Internet podemos ingresar al
Web Site desde el CD-ROM o instalando el sitio en nuestra
Computadora.
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HARDWARE.- Para realizar una instalacion exitosa de la pagina Web
de Comercial Miss July S.A. debe considerar que su equipo debe tener
las siguientes caracteristicas.

e Un Computador 486 o superior.
e Memoria Ram de 16 MB como minimo
e Disco Duro de 2 GB en adelante.

e Un monitor a color Super VGA con una resolucién de 800 X 600
pixeles como minimo.

Si no tiene la resolucion indicada usted puede modificar la resolucion
de su monitor, ingresando a:
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Boton Inicio de Windows
En configuracion seleccionar Panel de Control.

B9 Panel de control REE I
fArchivo Edeion Ve ka  Favortos  Ayuda “
2 an e
. . L )
D-wa(h[;ﬂ Parel de control :]
T onhaerat LuposiGs or Techa y hoty Fusrins :J
BBy
j.j ) e ~ < )
Panel de 2! R
Impeesonas Irtermet Modems Mouse
control
Pantalla ﬁ ga é" '
—ambia la ukyr e 0 -
configuracon de Mmecn. (O B;‘;r . ;D:dm;;; -
pantalia
% 2 X =
5 o - ﬂ
Rad Sistema Sorwios T aciad
% &
~»
T edetonia U suanos b
1 otaetos seleccionados Cambxa  Sj MiPC

En el Panel del Control seleccionar el icono de Pantalla.

Una vez que ingreso a pantalla debera cambiar la resolucion que usted
necesita en este caso la minima resolucion es de 800 X 600 pixeles.

Propredades de Pantalla

Fonds | Protector de pantalls | Apantncis | Efectos | Web  Configuracie |

Mozt ar
Supe: VGA | 28061024 an Cirus Logee 5445 PO v1 40

Colores Asua de la pantala

R -] Mo — | M

TR . T3 800 por 500 piusias

72 Evargaga

Este requerimiento es valido tanto para usuario que dispongan de
Infraestructura para Internet o para los usuario que no disponen de la

misma.
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3.2 COMO INGRESAR AL SITIO

Para los dos tipos de usuario se debe de tener un minimo de
experiencia en trabajos de ambiente Windows y saber como navegar
en la Internet.

3.21 INSTALACION DE LA APLICACION EN UN PC

El CD de Instalacion cuenta con una opcion de autorun que
automaticamente ejecuta un programa que nos va a permitir hacer la
instalacion del Web Site de una forma sencilla.

3.2.1.1 INSTALACION FiSICA DE LA PAGINA WEB

El CD del Proyecto tiene una opcion la cual ejecuta un archivo
llamado Proyecto con extension .ZIP de 1.25 MB, cuyo directorio
principal se denomina MissJuly, el mismo que contiene la pagina
inicial denominada Index.html y dos subdirectorios denominados
Imagenes y PaginasWeb.

T S
frchivo  [den VYer [ra [avonios  Apyda n
- . <+ . [1d x _'::J < =
Ana Subs Corer Copees Pege Des
Dweccain I_j \Meluy ;]
e
- \agere P sgnas'web rdex
MissJuly
3 obyetos 2% 2imPC

Imagenes.- Este subdirectorio contiene todas las imagenes con
extension .gif y .jpg, es decir son archivos de graficos que han sido
utilizados en la pagina Web de Comercial Miss July S.A.
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PaginasWeb.- Este subdirectorio contiene todas la paginas Web que
la aplicacion utiliza adicionalmente existe un subdirectorio denominado
Cabecera el cual contiene la cabecera de las paginas, en estos
subdirectorios se encuentran clasificados tanto los archivos con
extension .html como los de extension .class

{
& Pt | _[of =]
fechvo  [defin Ver o Foveses  Agude “
- . L ad % 13 e =y
Aga Subr Conar Cogwr Pege Deshec:
s e — el
J e
d Cabecora wiy cst Cortackenon O etale
PaginasWel

E 1 Y

-_JI l!‘ ]
nto L LLY 8). Jed .

” e & ‘
vt Inbrres() s —
> -_—

A & & -

e Class Morw M iy ctede
X1 e T . [ - ¥ Y =l
27 obyns DA U [ o

El Archivo Proyecto.Zip la extension .Zip significa que es un archivo
comprimido y este a su vez se |lo debe descomprimir, automaticamente
genera los directorios Imagenes y PaginasWeb.

3.2.1.2 PROCESO DE DESCOMPRIMIR EL ARCHIVO PROYECTO.ZIP

Para instalar el proyecto a un Pc se la debe copiar al disco duro c:/.

e Como siguiente paso se debe dar doble click en proyecto.zip.

e Se presentara una pantallaen la cual se dara click en la opcién
| Agree.

THANK YOU FOR TRYING WINZIPY
The i & hully funchonal urvegestered vermon lor evskh use ony

The regstered vession does not display thes nobice

You can order the regetered ver 1ion onfine, by phone, of by mad
Immediate oning deirvery i avadable hom wems winp com

T T ————

1 understand that | may uze WinZip only for evaluation
purposzes, subject to the terms of the E valuation Licensze. and
that any other use requues payment of the registiabion lee.

_gs [ __tsge ][ goergie |
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e Una vez que acepto todas la opciones que pide el Winzip y
especifico el directorio en donde desea que se encuentren sus
archivos, se mostrara un listado de todos los archivos que la
aplicacion tiene.

& | winZip [Untegistered) - Progecto. zip » ”
Eie Acbone Qm Help - )
» PN AN > ¥
CHNIPwuwEw @D
New Open  Favosles Add Extract View CheckOut ‘Woad
Neme 3 | Modied | Size | Ratio | Packed | Path |-
;'!f\-'uurf 105 |pg 12/03/95 0231 pm 4 800 3% 4 459 Misslulyhimage __J
o Vaurdzzaopg 1200107 am BEEI 1% 18489 Meslupimage
Va2 ipg 15/03/% 0237 pm 18341 10% 16575 MissupNmage..
oY VeshdoNifa pg 12/03/% 0227 pm 56056 3% 5460 Misslub\image
o VestdoMegio pg 120%% (2 24 pm 4128 3% 3985  Misalul\image
_f Veshdaleans pg 15/03/95 03 35 p.m 14640 2% 14490 Missiulimage
_:JT’ VeshdoGala ipg 15/03/950328pm 3730 2% 3550 Missiuly\image
EJ( Yaimudaino pg 12/03/9%50220pm 4918 x 4779 Misslulyimage
o VemudaMeglapg  12/03/9% 1254 am 4605 % 4455 Musluy\image..
gf\f'ermudapg 02/0/9% 0333 p.m 9172 2% 9029 MissJuiyrimage
&) tasciol class 2112/%0103am 14983 46% 8122 Misulub\Pagin hd|
Selected 0 fles, 0 bytes Total 103 fles, 1.414K8 W J

¢ Luego se debe seleccionar todos los archivos y hacer click en la
opcion Extract. Luego de esto se procedera a descomprimir los
archivos y la aplicacion quedara instalada en el computador.
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3.3 ARRANQUE DE LA APLICACION

Para que la aplicacion del Comercial Miss July este disponible en el
Web, es importante que la compania realice negociaciones de un sitio
Web con las companias proveedoras. La compania proveedora sera
quien levante mediante software la aplicacion a un servidor que forme
parte de la red internacional de Internet.

3.4 COMO INGRESAR AL WEB SITE DE COMERCIAL
MISS JULY

La persona que desee visitar el Web Site de Miss July debe acceder a
www.missjuly.com, para acceder debe disponer de un computador,
una conexion a Internet y algun navegador que le permita conectarse a
los distintos servidores.

Si la aplicacion se encuentra instalada en un Computador se debera
llamar al archivo Index.html para levantar la aplicacion completa desde
cualquier browser desde la opcion Archivo — Abrir.

Abrie | 7] %] ’

E scnba la direccidn Intemet de un documento o carpeta
Intemet Explorer lo abrra.

Abir | C:\MissJulyhindex html |
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Web Site de Comercial Miss July

4 OPERACION

4.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

Pagina Inicial

Pagina Principal

Quienes Somos Ropa para Ropa para Ropa para Contactenos
Damas Caballeros Nifios
Interiores para Interiores para Interiores para
Damas Caballeros Nifios
DIAGRAMA JERARQUICO
PROTCOM Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Comercial Miss July

411 DE LA APLICACION

La interface de la aplicaciéon ha sido disefada conservando el
formato estandar de todas las pantallas.

El sitio Web tiene una pagina inicial la que luego de un
determinado tiempo presentara la pagina principal la cual tiene en la
parte superior un encabezado que nos presenta un imagen animada
en forma de banner, con el nombre de la Compania.

En la parte izquierda de la pantalla se encuentra un menu que
nos permitird accesar a todas las paginas.

Cuando el usuario elija una de las opciones del menu la aplicacion le
permitira ingresar en todas las paginas de acuerdo a la preferencia de
usuario permitiéndole navegar por el sitio Web implementado.

41.2 DEL BROWSER

La interface grafica utilizada en este caso es |la del browser Internet
Explorer.

2 £ xplotacion cancelada - Miciosoft Internet F xplorer

fechvo  Edicibn Ver [ra  Favortos  Apgda _
- @ A A a &5 9 ¥ A4 B 9 F

Detener  Actualizar  Irwcio Busgueda Favontos Histonal Canales Pantala Comeo  Imprmk  Edhcidn
completa

Este browser nos permite trabajar de una manera muy amigable.
Cuenta con un menu que a su ves posesionandose con el mouse en
los iconos y dando click en cada uno de ellos se pueden ejecutar un
sinnumero de comandos.
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El botén ATRAS le devuelve a las paginas que ya ha visto.

Adelante ¥

Use el boton ADELANTE para volver a aquella pagina de nuevo.

&

Detener

El botdn PARAR le impide al visualizador terminar de cargar la pagina
actual.

7]
Actualizar

ACTUALIZAR vuelve a cargar la pagina actual. ;Por qué querria
hacer esto? A veces, no se cargan todos los elementos de una pagina

la primera vez, debido a que la conexion se interrumpid.
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Inicio

El boton PRINCIPAL (Inicio) le lleva a la pagina principal que haya
elegido. (Si no ha elegido ninguna, le devolvera a la pagina principal
por defecto, por lo general, las paginas corporativas de Microsoft o

Netscape).

Blsqueda

BUSQUEDA le permite realizar una busqueda de todas las paginas

que hayan sido navegadas.

Favoritos

FAVORITOS le permite revisar todas las direcciones que ha

navegado.

3

Histonal

HISTORIAL le permite revisar todas las direcciones que ha navegado
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=]
Pantalla
_comgleta |

PANTALLA COMPLETA le permitira ver la pantalla completa.

7

Cormeo

CORREO permite recibir, enviar mensajes via correo electronico.

=

I mprirnir

IMPRIMIR le permite obtener una copia en papel del documento

actualmente cargado en su navegante.

—

E-ci-cTén

———tmn e amd

EDICION permite abrir el editor de Front Page Expres para poder
editar, es decir permite modificar una pagina.
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4.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE LAS OPCIONES

4.21 PANTALLA INICIAL

La aplicacion de Comercial Miss July esta conformada por una pantalla
inicial la misma que contiene un grafico gif animado que da la
bienvenida.

A 3 - » q 1
~ (= I I {a =4 4 W =12 T
T Adelevis T Detww  Aclusios oo Busgueds Favoddos  Hebonal  Carales Partala Lowo e Edode
corpiets

Eces #l msgante 2

Si el usuario no desea leer el mensaje de bienvenida puede hacer un
click el grafico e ingresar a la pagina principal de Comercial Miss July.
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422 ESTRUCTURA DEL LA PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL

Para facilidad de los usuarios se ha considerado que en el menu
principal debe contener un formato estandar en todas las pantallas,
para que el usuario pueda elegir cualquier opcion del menu, en
cualquier lugar que se encuentre navegando.

g 33 =3 a 4 I ¥  d 0B o

B Comeicil Mo ns oot Fx .
Gdvo fddih ¥e ke [nalor Awes | ® |
4
- T Detensr Actilew Inco  Ditgds Favoor Helssl  Cansles Pumc&.iowta;&-
m—
Dasccidn [8 ' © \Toocos Pagnes Pagnasweb'Hes v b,

“Buienes Somos

“Ropa para Damas

‘Jepa para CIkz #rds

*Ropa para Nijcs

€] AL MISS JULY TODO £5 MAS BARATO S

El menu contiene las siguientes opciones:

e Quienes Somos

e Ropa para Damas

e Ropa para Caballeros
 Ropa para Nifos

e« Contactenos
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423

QUIENES SOMOS

£
boivn  [dein Yo o [rebe  Agde

2. 4 A . 8 & I ¥ B S A
o Doferes Achasies ol Disomds Teesio: Hemdsd Cwwis  Povels  Cosss  oww  [dedn
[ RS 1~y p——— T S s o
Quienes Somos QUIENES SOMCS
Comercal iss July oe furdado on @ Cudad 0¢ Baler #f 28 de Sephombre do ' 987 o
P 96 BHACA A venta da Fopa COMRCCINNAA YA 568 NATIHA COMS IMpHNAds

“Acpa par Damas

‘o5 para Cabaleros

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion
Quienes Somos, en esta pagina usted encontrara informacion acerca

de la Empresa.

Al ingresar a esta pagina se observara imagenes de la duefia como de
uno de sus locales.
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424 ROPA PARA DAMAS

*Vlienes Somos ROPA PARA DAMAS

Ropz para Damas

B304 para Cahalleros

-
Ropa para Nines

““Contactenos

Trajes de Gala

Tolores - Negro Verde, Crema

Codigo . 1091

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion
Ropa para Damas, en esta pagina usted encontrara todo lo referente a
ropa para damas.

Esta pagina esta dividida en tres secciones que son Trajes de
gala, Ropa Formal, Ropa Sport y una llamada a una pagina de Ropa
Interior para Damas.
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4.25 ROPA INTERIOR PARA DAMAS

B
Actews | dewin Yo b Feeaks  Sesde _
o= P O A A NI ¥ 489 3
i Dewrs Actgizx  wew Blaguads Fowts  Seony Carales ';.::.‘ Cowen  Sovw  Fdcon
[IRam— e Mgt = - T -l -
ROPA INTERIOR PARA DAMAS
f‘ﬂopa para Damas )

"Repa para Cabaleros

Trajes de Baho

- ¢
Ropa para Nines

)
Codigo 91
Tallas S-M-L 2

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion

Interiores para Damas, en esta pagina usted encontrara todo lo
referente a ropa interior para damas.

Esta pagina esta dividida en tres secciones que son Trajes de
Bano, Conjuntos e Individuales.
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426 ROPA PARA CABALLEROS

Actwn  fdoie Ve ba Peeolol  Awsis

< 242 2AlXEdEal
e | — T oo ke ] e
ROPA PARA CABALLEROS

Trajes de Vestir

- —t
Ropa para Nines

- .
Conlactenos Codgo : 9189

Tadlas M-1-X1

Precie : 51

N TMERTMY S

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion

Ropa para Caballeros, en esta pagina usted encontrara todo lo
referente a ropa para Caballeros.

Esta pagina esta dividida en tres secciones que son Trajes de

Vestir, Ropa Formal, Ropa Sport y una llamada a una pagina de Ropa
Interior para Caballeros.
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4.27 ROPAINTERIOR PARA CABALLEROS

ROPA INTERIOR PARA CABALLEROS

“Contactenas

Tailas S-M-1
B 55 au v TOOD TS MAS BARATD

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion
Interiores para Caballeros, en esta pagina usted encontrara todo lo
referente a ropa interior para Caballeros.

Esta pagina esta dividida en dos secciones que son Trajes de
Bano e Individuales.
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4.2.8 ROPA PARA NINOS

= - 2 3 4 @ N 4 ¥ 4O B S F
b 7 T Deterer Actudea bww Pageds Fovoioy Mulond Cande Paddla UComoe ‘epes Edoin
compinia

ROPA PARA NINOS j
“Ropa para Damas

‘Ropa para Caballeros Ropa para Niftas

Codigo : 9210

D0 MDO DE ASE A

Tallas 24-6-8-10-12

e) EN CTIGE PO WSS JULY TODO £S5 MAS BARA LD

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en |la opcion
Ropa para Nifnos, en esta pagina usted encontrara todo lo referente a
ropa para Nifos.

Esta pagina esta dividida en tres secciones que son Ropa para
Ninas, Ropa para Nifnos y una llamada a una pagina de Ropa Interior
para Ninos.
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429 ROPA INTERIOR PARA NINOS

ROPA INTERIOR PARA NINOS 1
“Ropa para Damas '

Ropapara Caballeros

Trajes de Bafo

~“Ropa para Ninos

Codigo 4099

LA O

( -

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion
Interiores para Nifos, en esta pagina usted encontrara todo lo
referente a ropa interior para Nifos.

Esta pagina esta dividida en dos secciones que son Trajes de
Bano e Individuales.
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4.2.10 CONTACTENOS

Aschevo Edain Ve e Fovoslos Agpda -
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Avss * Detenes  Achuglea o Busqueds Favortos Hutonal Condes Pantala Comeo  lmprew  Edicedn
compiets
Disccdn |€ | C "Mzl ub\P agnas'v/e0 \Mus s uly nir v|  Vinculos
| > 1
| p ]
|

| CONTACTENOS

| > - ¢ ' 4 dAs U Dara cualower
? 10paparanmas ara nuestroe -_—.r-'r‘;."r:.‘: ¢ a disposicidn aste formmdano de prdido v para cuaigues
| duda ¢ sugerencia nos pucden escnby a ouestro emal auss@ipaly ¢

Repapara Caka aras

Empresa:
—g— - : —
Rop" para Nincs Actividad de la empresa: | L2 =l
-
| Contactenos Contacto: |
‘ €-mail: |
2

2] ENCOMERCIAL MISS JULY TODO ES MAS BARA o

Para ingresar a esta pantalla se debe dar un click en la opcion
Contactenos, en esta pagina usted encontrara un formulario de pedido.

Este formulario debera ser llenado con todos los datos
solicitados y luego se debe de dar un click en la opcidn enviar que se
encuentra el final del mismo.
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A.CONOCIENDO INTERNET

A.1 QUE ES INTERNET?

La red mundial de redes, Internet, naci6 en 1969. Fue
creada por un grupo de investigadores del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, para establecer un sistema de
comunicacion con otras agencias del gobierno. El temor a que
un ataque pudiera destruir la informacién almacenada en un
mismo lugar, obligb a que no fuera solamente un poderosos
computador central el que la guardara, sino el resultado de la
conexion de muchos. En la actualidad se calcula que Internet
agrupa 25.000 redes, comunicadas entre ellas por lineas
telefénicas, fibra optica o via satélite.

Hasta finales de los anos ochenta, Internet era utilizada
principalmente por investigadores y académicos
estadounidenses, pero en la actual década, desde que empezo
a popularizarse entre todo tipo de personas, ha crecido a un
ritmo desenfrenado. Sin embargo, llevar a cabo un censo en
Internet es como intentar contar las cabezas de los asistentes a
una gran manifestacion. Teniendo en cuenta la anterior
observacion, la poblacién de Internet podria estar entre 10 y 100
millones, mas 0 menos.

Por extrano que parezca, no existe una autoridad central
que controle el funcionamiento de la red, aunque existen grupos
que se dedican a organizar de alguna forma el trafico en ella.
Tampoco pertenece a una entidad privada o gubernamental. La
mayoria de sus servicios y recursos son ofrecido en forma
gratuita a sus usuarios.

A.2 CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes
implementos:
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e Computador (PC). Debe reunir minimo las siguientes
especificaciones: procesador 586, 32 megabytes (MB) de memoria
RAM y un disco duro de al menos 1,0 GB (gigabyte) de capacidad.
Sin embargo, en la medida en que el usuario vaya apreciando los
servicios que le ofrece Internet, queria disponer mas espacio en el
disco duro de su PC; por lo tanto, es aconsejable que adquiera,
desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de capacidad.

e Modem. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen
incluido un moédem interno; si no es asi, se puede conseguir en el
comercio uno externo, que mediante un cable se conecta a uno de
los puertos del ordenador.

Su velocidad se mide por la cantidad de bits de informacién que
puede transferir cada segundo (bps). EI comercio ofrece mdédem de
36.600 (muy escasos ya) o 56.000 bps a un precio que es
directamente proporcional a la velocidad que alcanzan. Esto
significa que, entre mas rapida sea la transmision de los datos,
menor sera el tiempo de conexion a la red.

Sin embrago la velocidad a que el PC puede enviar y recibir datos,
no solamente depende del médem sino de la calidad de la linea
telefonica y de la cantidad de gente que esté utilizado los mismo
recursos al mismo tiempo.

Hace ya algunos anos se esta ofreciendo el acceso a Internet a
través de la red de fibra Optica, con una velocidad que puede
superar los servicios convencionales en mas de 30 veces, y a través
de satélite, que lo haria en 40 veces.

e Linea telefénica comun

e Proveedor de acceso. Este ultimo conecta tanto a computadores
con sistema operativo Windows como a los Macintosh. En
Colombia cerca de 35 empresas ofrecen conexiéon a Internet. Su
valor ha venido en un descenso paulatino. Los primeros
proveedores que tuvo el mercado cobraran tarifas de inscripcion y
mensualidades que estaban lejos del alcance del bolsillo promedio,
siempre por un numero de hora limitado y con recargo por tiempo
adicional. En la actualidad, la mayoria de las empresas ofrecen
acceso ilimitado por un recargo fijo mensual (1); inscripcion que se
debe pagar una sola vez y, el casillero electrénico, que esta incluido
dentro de la tarifa, no tiene limite de almacenamiento.

PROTCOM Anexo A - Péagina 2 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Comercial Miss July

El servicio de Internet tiene un costo representado en las cuentas
de cobro que el proveedor de acceso y la empresa de teléfonos le
pasan mensualmente al usuario.

Normalmente los primeros pagos por uso del teléfono (la cuota del
proveedor es fija) sobrepasan los calculos mas optimistas del
‘navegante”. Porque? La novedad de esta herramienta y del
desconocimiento de su funcionamiento hacen que inicialmente su
uso se prolongue durante varias horas a la semana. Una buena
opcion es controlar la utilizacion del servicio a través de software
adaptado para tal fin. Cuenta pasos es un programa que tiene
como principal objetivo controlar el gasto telefonico producido por el
uso del modem.

1) Salvo contadas excepciones no son estas empresas la mejor
opcion a la hora de seleccionar el proveedor de acceso. Como la
ampliacion de sus equipos, es directamente proporcional a la
demanda de sus servicios, se presenta una congestion a la hora
de conectarse con el proveedor. Una vez establecida la
comunicacion y conociendo esta dificultad, los usuarios no
quieren abandonar la Red, agravando aun mas el problema. Por
lo tanto, la mejor eleccidon seria aquella que ofrezca un numero
de horas limitado.

A3 ;QUE ~ UTILIDAD TIENE EL CORREO
ELECTRONICO?

El correo electronico (electronic mail o email) es una utilidad que
permite enviar o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la
Red en el mundo. Las ventajas del correo electrénico sobre el
correo convencional o las llamadas telefénicas son enormes.

La rapidez es una de ellas; a diferencia de una carta de papel
puede demorar varios dias, un mensaje de correo electronico
enviado a través de Internet llega en pocos minutos.

A traves del correo electrénico usted puede personalizar sus
mensajes usando caritas 0 emociones creados con los caracteres
de su ordenador o PC.
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El bajo costo es otro de sus atributos; en contraste con el
elevado precio de las llamadas de larga distancia internacional, un
usuario de Internet puede enviar todos los mensajes que quiera —a
cualquier lugar del mundo- sin tener que pagar dinero adicional por
ello (solo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo que
este conectado a la Red).

Una ultima cualidad del correo electrénico es la de ser un
mecanismo asincrono, es decir, que no quiere la intervencion del
emisor y el receptor al mismo tiempo; el primero lo envia cuando |o
considere pertinente y el segundo lo lee cuando asi lo quiera.

El correo electronico necesita una direccion electronica de
origen y otra de destino. En este caso jalonso se refiere al nombre
del usuario, rocketmail es el nombre del sistema o dominio en el
que tiene su cuenta, y com quiere decir que el proveedor es una
empresa comercial (universidades e institutos educativos tienen la
extension edu, institutos militares la extension mil, una entidad del
gobierno la extension gov, organizaciones no lucrativas |la
extension org y la redes de enlace es net).

A4 g,QUE PARTES TIENE EL CORREO ELECTRONICO?
Un mensaje de correo electronico esta conformado por las
siguientes partes:
From (o remitente)

Direccion de la persona o entidad que envia el mensaje. La
genera automaticamente el sistema.

To (o destinatario)
Direccién de la persona a la cual va dirigido el correo.
Subject

Asunto del mensaje
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Date

Fecha y hora de la remision. La genera automaticamente el sistema

CC (con copia a..)

Direccion de la persona a la cual desea enviarle una copia del
mensaje.

Attachments (o archivos enexos)

Permite “pegarle” al mensaje un archivo de computador, como por
ej., un informe, articulo, grafica, software o pagina Web.

Contenido
Cuerpo del mensaje

Actualmente, muchas empresas otorgan casilleros para correo
electréonico, en forma gratuita, con solo responder un pequeno
cuestionario. Algunas de ellas son Mail Excite, Yahoo, Wowmail,
Altavista, Flashemail, Juno, Katchup, Lycos Email, Mail
Start.Com, My Own Mail, Readmail, Usa.net, Hotmail,
Netadress, Léttera, Latinmail y Starmedia, estas tres ultimas en
espanol.

Aunque se debe utilizar un proveedor de acceso a Internet para
acceder a este servicio, las ventajas del servicio estan
representadas en que el usuario siempre dispondra de su casillero,
asi cambie el proveedor, y en que el podra consultarlo desde
cualquier parte del mundo, pues no se requiere la configuracion del
PC.

Su desventaja radica en que el casillero puede recibir una
cantidad grande de mensajes no solicitados (spaming), pues la
direccion que otorgan es de dominio publico.
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A.5 ;QUE ES EL WORLD WIDE WEB?

Generalmente se asocia a Internet unicamente con World Wide
Web, la seccion mas importante de la Red. Pero esa es solo una
parte.

La pagina de entrada a un sitio de WWW se llama home page o
pagina principal. En ella se encuentra distribuida la informacion de
tal manera que la puede enlazar con capitulos del mismo sitio o con
otras paginas, quizas ubicadas al otro extremo del mundo. Dichos
enlaces estan representados por palabras, frases, fotos o graficos,
resaltados en su mayoria con color azul.

A.6 ;QUE SE USA PARA NAVEGAR?

Para “navegar” por las paginas de www Sse usa un programa
llamado browser o navegador. Algunos de los mas populares son
el Internet Explorer y Netscape (en Browser.com se encuentran
las ultimas versiones de los mas famosos browsers)

A.7 COMO FUNCIONA EL WWW

El WWW esta basado en un modelo Cliente Servidor, utilizando
el protocolo HTTP: hupertext transfer protocol. Un computador actua
como servidor, ofreciendo la informacion Hipermedial, y otro como
cliente recibiéndola. EI computador que actpua como servidor, debe
estar corriendo un programa especial, llamado httpd (hyper — text
transfer protocol daemon), que es capaz de recibir los
requerimientos de informacion y atenderlo. El computador que actua
como cliente, no necesita ningun aditamento especial basta con el
programa (Internet Explorer, Netscape, Mosaic, etc.)

El Cliente al indicarse que se conecte a algun servicio en el
Web, envia una sefal al computador indicado solicitando la
informacién. El servidor la recibe y contesta este requerimiento,
enviando el documento solicitado.
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A.8 ;QUE ES HIPERTEXTO?

Un Hypertexto es basicamente, un documento que contiene,
imagenes, sonido, animaciones, etc., junto con enlaces (links) a
otros documentos. Los hypertextos se organizan en Internet en un
sistema conocido como WWW (Word Wide Web), que provee en un
medio rapido de consulta y busqueda de la informacion.

Para acceder a WWW, basta con un computador, una conexion
a Internet, y algun programa que sirva para conectarse a los
distintos servidores WWW, como NetScape, NCSA-Mosaic, MS
Internet Explorer, Lynx, etc.

El acceso se realiza utilizando un protocolo llamado HTTP y un
lenguaje llamado HTML .

A.9 ;QUE ES HYPERMEDIA?

Un documento Hypermedial contiene informacion a través de la
cual usted puede navegar. Por lo general existen multiples rutas que
se pueden tomar en busqueda de la informacion requerida. La
informacion puede aparecer en muchos formatos: Texto, graficos,
sonido, peliculas, etc.
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