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I INTRODUCCIÓN

Nos preparamos para entrar en un nuevo milenio, cuantos avances tecnológicos

nos e§pera y aun ¡sí estamos asombrado por lo que la necesidad del ser humano es

cawz de invent¿r.

Quien diría que cuando se inventa¡on las computadoras el uso de ella sé haría

tan imprescindible, que las comunicaciones s€an una base fundamental pera el

desarrollo social y cultural del ser humano.

Intern€t una pequeña palabra que abre mrrchas fronteras, une culturas, une

países de una forma f,icil y dinámica, que ayuda al hombre conocer cosas a veces casi

inalcanzables y de forma direc¡a. La palabra navegar era una palabra que suena muy

interesar¡te que hace volar la mente de aquellas personas aventureras y que ¿demás

palabra que solo era utllizada por personas que trtiliaban alg* tipo de ernbarcación

para viajar por los mares.

Pero en estos ültimos añm navegar no significa andar por los mares sino

también navegar por un inmenso mar de información presto a que cualquier persona

extraiga de ella conocimientos para enriquecer las necesidades personales, de tareas

escolares, profesionales, de aquellas personfis que necesitan rcsás que eran inalcanzable

por sus costos elevados y sobre todo con tiempo muy largos para su adqüsición.

Así la inform¿ción se a convertido en un ente muy importante dentro de la

sociedad, Internet a sido esta embarcación que da o facilita a todo aquel que lo necesite

infi nidades de conocimientos.

Los negocios han visto un potencial medio de exhibición para publicar, dar a

conocerse o vender sus productos o servicios, ya que es un medio al cual acceden

milloncs de pcrsonas de diferentes pa¡tes del mundo, de distintas partes del mundo

Iogrando que de una u otra manera a una empfesa o negocio y conocer que tipos de

servicios que presta o que tipo de productos ofrece para nuestras neccsidades.

PROT'('OM ('upínlo I Ptigrna: I t..sl\»-
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Comercio clcctrónico, otra de las palsbrss quc en estos últimos años a

revolucionado los negocios de todo el mundo, no solo esto sirve como un mdio de

exhibición sino que va mrís all¡á, ya que en el Intemet se puede publicar, evaluar y hasta

vender un producto que aveces necesitamos pero no sabemos dónde ni como otrtenerlo.

Por eslo como pare del conocimiento adqüridos du¡ante el tópico de graduación

hemos desarrolla varias paginas para urta empresa Ia cual qüere ganar mercado a través

del mundo del Internet.

El presente manual servirá de guía para poder operar dentro del ambiente en que

se desarrollan las piginas, lo cual no rmplica otra cos¡¡ que ejecutar acciones b¿ísicas

que forman parte de los conocimientos de cualquier persona que tenga un leve

conocimiento del ambiente del Internet-

PRoT('OM ('apínlo I l'áginu.2 h:SPoI,



I. I O&IETIVOS GE\ERALES

La cre¿ción de pigrnas WEB con acceso a datos que permia realizar algún tipo de
consulta a los usuarios que naveguen por las Sgrnas de esta empresa.

Cumplir con uno de los requisitos previo Ia obtención d€l título de Analist¿ de
Soporte de Micro Computadores.

I.2 OBJE'IIVOS PARTICULARES

Ofrecer al usuano un manual qrre le sirva de guia para una buena navegación o
utilización optima de estas paginas, mediante la ejecución de acciones elementales que

son de conocimientos Msico para un operador de computadora.

I.J ATIDIENCIA

El presente manual esta dirigrdo a cualquier persona con conocimientos elcmentales de
compuBción, que además sepa el manejo Msico de Internet.

PROl',(',()M Cupítulo I Págino:3 DSLY)1.
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2 AMBIENTE OPERACIONAL

2.I REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para instalar y ufiliz r las páginas WEB se requiere que el prove€dor y el usuario
cuente con el siguiente equrpo:

HARDWARE

Tabla l. Proveedor de sewicios de Internet.

Dacripción del
Equipo

CaracTerísticas

Servidor (Host) Cornputádora con
m¡croprocslador
PENTIUII ll o lll
RATI 64 i/tB.

Que sea c8psz dc
mantanGr por un ticmpo
detormlnado hasta que
sc rúalaHozca la anargía
nonr¡al lo cual pcrmita
quo el sorvidor no quede
d€sstilit8do

t-\-§

¿'PS

so['rrvARE
Sbtema operatfuo

ffi
Si3tema operativo
Vlñndows NT vers¡ón 4.0
o auporior

Quc aopoftc o po3ca
lls"Acces! p¡r¿ podsr
admlnl3trar le! b¿3o de
dat6

Access
icrosoI

lenguaje

PR()'fi',OM I':SIY)I,Oaplnlo 2 I'ágino: I
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3.I.9 PAGINA DE PROBLEMAS

o$l

1ryL t..tt. t. a.fl..lr.r. t¡r.lrtr

r

o

t

EI

f't

Figura: 3-9 - Página solución de problemas

Estos son los diferentes enlaces que les
mostrara la información de pendiendo del
tipo de alarma que usted tenga con su

equipo.

Este botón permitini regresar a la pigina

quc lo cnvío a esta.

la I
¡lr

'1UUaA,
¡ laa.
lrrrt

a rg¡rqr<,

O.ar a ¡...a¿ar
G.¡r lr¡ t ...¿.

o

PR()71',( )M ('upínlo 3 l'tigrno:9 ¡asl,()1.



Manual de tjsuario Sitio wcb de Tecnopowo

3.1.10 PAGINA SELECTOR DE PRODUCTO

a¡- F. t t. l* ¡.
¡,Jlá !.irJV ta

,y' orr. r'.!¡¡¡¿r. ,..tt a.

a.lú. it-!- rir. - -.-a.

,'rPa*ahiE¿r* era,
¡t-¡.,r¡-.-.--

c
G,§j

Figura 3.10. - Página selector de productos

Estas imágenes tienen enlaces que le
lleva¡a al usuario a ver los equipos que se

apegan a las necesidades tales como: casa,

oficina. banca y telecomunicaciones.flrt

I

A

PRO't.('OM Capítub 3 Pógino: l0 tist)()t.
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3.1.11 PAGINA DE GLOSARIO

ÉaDl'r.a-.r.
r.JJ4 ,Y ü a

.\-'j-.fui

-1ryL t,*tt ^r.{F.:ltl.r 
t r"rú

IE
-rñ¡-itr-Eaü.a¡--

F'

Botón que permitirá al usua¡io av¿nz¡¡

hacia la siguiente página, en la cual exisG

mas informBción.

LarrlÚ-i'',,&,4b(a¡r.aE r¡ra.
r-6*¡lEñ-Dpúúb
.-.4.-.6o8 ó.o.í

Figura: 3.1 l. - Págrna de Closario de términos

o
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CONOCIENDO INTERNET

A medida que millones de nosotros nos hemos enlazado al wEB durante los últimos,

lo hemos encaminado en direccíones que nos ayuden a lograr nuestro objetivo, tanto

personales como profesionales. Está alcanzando un gran valor en una forma muy nipida,

lo que nos permite obtener inlormación al instante y actuar en tiempo real.

Cuanto más dependemos del WEB, más necesitamos del mismo. Queremos que

satisfaga nuestras necesidades revisando montañas de información y proporcionando

sólo lo que necesitamos. Queremos que nos facilite el encuentro y la comunicación con

personas de mentalidad similar. Además, queremos que sea más seguro, rápido y

confiable.

EI WEB no es simplemente una bibliotec¿ de información; es una comuni¡lad. Dos

tecnologías que ayudan a establecer esta atsnósfera son los sistemas de recomendación y

las conferencias.

EI softwa¡e de conferencia es una buena opción para los cresdores de sitios WEB que

quieren promover un sentido de comunidad. Un siüo WEB puede ser un lugar para

platicar en forma espontanea con personas de vanos estados o países.

Las suites de seguridad integradas son una nueva categoria nueva. Más comprensibles

que los programas antivirus, los tres paquetes que probamos ofrecen una serie de

utilerias para proteger su sistema, en especial de malévolos controles Active X y
aplicaciones pequeñas Java que usted puede transferir.

Los cookies son piezas impofantes en la personalidad del WEB. Estas cadenas de

texto que van del WEB a su sistema" permiten que los sitios [o rcconozcan y le sirvan

rnformación personalizada- Uülizados ampliamente en aplicaciones como carritos de

compra en líneq los cookies tiene la posibilidad de convertirse en bloques de

construcción en el comercio WEB. Sin embargo, a muchos de nosotros no nos agmda la

idea de que alguien deposite cualquier cosa en nuestro disco duro.

PROI'('OM Anexo A Págrna: I t:sPot.
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El correo electrónico es la principal actiüdad en Intemet, y S[vlINE se enfoca en la

necesidad de un correo universalmente seguro. Al igual que cualquier otra norma

nueva que se encuentra en la transición de estado patentado, aún no esüi bien

implementada ni es muy utiliz¿da. No obstante, va en el camino conecto.

Por ullimo, el desa{io técnico más tangrble para irrcrementar el uso de lntem€t es la

necesidad de a¡rcho de banda. [a mayoría de quienes fflvegan en linea siguen habitando

un mundo a 14.4 o 28.8 kbps. Eso no es suficiente a largo plazo.

El potericial y atractivo del Web provoca el desanollo de nuevas herramientas y

rccnologias.

l'lto'l'('oM Anexo A Página:2 1..51'( )1.
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3.I.8 PAGINA DE PROBLEMAS

.*n+*:

-AryL a..t.. a.l.lltrl¡.rr Ir,rl.!r

étá

a.¡.-. ¡. rJ¡.tt- E 

- 

¡ ¡. rr*&

IE
Pn()D((.T(]a P.{TRIOI.

i'r\

Figura: 3.8. - Rágina de problemas

f*d¡ rftlcla¡¡ ¡a¡
cflrr

S*Hárnr*

Texto de enlace, que permitirá al usuario

ver las tablas de configuración de sus

eqüpos como muestra un ejemplo la

gnifica 3.6. I .

EI texto de enlace de solicitud de servicio

es el mismo que mencionamos en la

gráfica 3.5. y 3.5.1.

PROT (-( )M Copítab 3 Págino:8 L.:SIYI.
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3.I.7 PAGINA DE SOLICITUD DE SERVICIO

?.?¿ o....&qüñL& &ttt ..

I¡-l 

-l e

Figura 3.7. Página de solicitud (continuación)

Botón que permitini enviar los datos luego
de que se encuentren llenos aquellos
campos que considero la empresa como
importante para la solicitud.

Botón de rest¿blecer que permitirá al

usuario una vez enviado e[ formulario

blanquear las crldas si es que desea enviar

otra solicitud.

Botón para regr€sar a Ia Sgina de la cual

fue [amado.

IEñrtü |

Rasiableear

o

?:.

I'R( ft.t'oM Capiab 3 Págino:7 ¡§,ot.
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3.1.6 PAGINA DE SOLICITUD DE SERVICIO

ts-¡¡-Fl.t-t¡
t))4tl¡Jv. h6- r¡ rÉr- r.¡ §,.r. á

cÉtL*E

-ry' o--. ^úlEñ.. t lr¡b

ta¡-¡t r- rLa. .a lc-rñ.
oa-al c¡i-

3H

T- r.rrü f--

:)

C[.nt: f

Contscto:

Oracción

Emdl

Cludad:

Tclólono

Figura 3.ó. - Página solicitud de servicios

Nombre de la persona o empresa que
solicita¡a el servicio.

Nombre de la persona con la cual podrá
contacta¡e para mayor información.

Dirección de correo si es que este [a

tuviese.

Ciudacl cn quc sc cncucntra la cmpresa o
persona.

Comentario, que servirá para expli
forma breve sobre lo que de
concretamente el usuario.

cal de

sca. en

:.k

t,Ro r('oM Capítulo 3 Página:6

1

Dirección de la persona o empresá.

Tel éfono para contactar.

Comrntatlo:

i ,'c
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?
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:
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Tabla 2. Requenmientos para le usuario

Descripcün del
Equipo

CaracTeristicas

Estaclón de TrabaJo
(usuario)

&
Computador con
procos.dor ¡186 o
sup€rior
Velocidad 120 mh¿
RAtl 16 tlb. mln¡mo
ilonitor SVGA l ¡1".

Tarjet. do Yfdoo 2 ilb.
OrivG 3 % do t.¡14 Mb.
Teclado Extcndldo (101
toclas)

g
,llódems 36.600 Bps cottu

minino

SOFTI}'ARE
SMema operativo o ll\ñndou¡ NT

rYorl8t t¡on
. Y\ñndotr¡ 95
. Wndow¡ 98
. Cu¡lquior otro

s¡storfla oporaüvo

Navegador (browser) Norc¡pe NavlgEtor
¡1.5 o lup€rior
lntomot ExplorBr ¡1.0

o suporlor

I'tt(ftt'()I'l Capitulo 2 Págrna:2 ltSl'OL
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3 OPERACIÓN DEL SISTEMA

].I INTERFAZ GR{FICA

Las Páginas WEB que hemos diseñado consta de los siguiente elementos gráficos

3.I.IPAGINA DE INICIO

Figura 3. I ingreso a página de Tecnopower

Logotipo de Ia empresa Tecnopower
(animado).

Icono que permitini ingresar a la Sgina de

menú si es que no se csrgas

aulomáticamente después de unos l0 a 15

segundos, aquí @rá dar un click con el

mouse para ava¡rzaf.

Texto que indicara que espere
segundos para cargar página principal

unos

PRol'(-OM ('opitub 3 I'ágina: I tistY .

Z-

E-l-.
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3.1.2 PAGINA PRINCIPAL

¡..i. ¡¡- I t. F-. .-
ill á !i¡Jvbl- ri- a- tl ", a

1ryL lorr,c tr..fP.f. a. f ..rr.¡

E5.¿- 
-t*¡- 

h b¡ra.'A! -

O-qra.¡h-l'-¡r.Éú
--a--ad-l--¿r

t--*-.-d --. d¡rr't -ú.fry...- !t-.o*.-
iÉl'¡¡-ts.'__.!i.,f

Cráfico 3.2. - Página de menú

..¡3r. ¡...11:il!.1. l.tr¡.1.
Banner de publicidad de la empresa

Imagen animada de los productos que

distribuye.

Texto que indicara al usuario en que

opción del menú se encuenüa.

Opciones del menú, donde el usuario podrá

elegir donde desea navegar o conocer de

esta Égina.

Icono animada con un enlace para que el

usuario pucda envia¡ un e-mail a la

empresa.

¡ E.

c..c. a. T.c.ot.ir.

GeTca dc Tecnoporef

: ¡ '\ :

t,Rol'(YM ('apinb 3 Pdginu:2 I:Sl\)1.
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.b-@....+j.iL

Produclos Bail Potier por F¡ñ,lr¡

Pnc¡ot'(Tos PATRTcJT.

3.1.3 PAGINA DE PRODUCTOS

+OJáA¡JYqlEclL

7+¿ aa.r. ¡r¡¡|rEtr a. a.."rd.

f \-i:

a.¡lr. ^..Tltl!...tI,.rrl.l.

hÍcrpn canprdar* ¡rrrrm,lrc
o,rr....aeoalr dr r{a

,iú¡¡.4 
-t¡ 

F¡Ér-'É-
*rd'|h-r*,F ".,.É*- F,....... t

Figura 3.3.- Página de Productos

Banner de publicidad de la empresa

Enlace (LiNK) que permitirá conocer de
forma explícita sobre cada uno de los
productos qu€ se encuentran agrupados por
famili4 como se muestra en la Figura:
3.3 r

Opciones del menú.

PR( )7(',OM ('apírulo 3 Página:3 Í:sPot.

L-

I

Icono de correo.
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3.1.4 PAGINA DE PRODUCTOS

ts ts!r. l-. ir
¡Olá ó ¿

/a/t ú.^.rrilBEa.a..t*

Proó¡Eloa L¡t PoÉ por F.lñlÉ

¡r-lt
A-a-¿-.r¡¡--¡-¡
-¡+.-¡..-....¡.,r-..+-....4

Figura 3.4 - Explicación de productos

ft¡*¡!¡ft¡
Texto de enlace pa¡a poder conocer acerca

de lasa c¿racterísticas y beneñcios que

brindan estos productos-

Botón que permiüni regresar a la gi.gina

de productos.

PRoT('oM ('apínlo 3 l'ágina:1 t:sP()1.
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.Ú'\-ú.ú

3.1.5 PAGINA DE SERVICIOS

t-lrt i. lÉ .-
¡i¡iáotJv tt {

1ryL atút. I rtlllrrlrrt. rr¡.trlr

¿ta-.¡-,.--.--
¿t,*.tñr¡-..

¿r.*aú',
¿L*fr

,5r--.8.'-.Eta

./t.-1-)*-

Figura 3.5. Pagina de servicios

Imagen animada que permitirá al usuario
llena¡ una hoja de solicitud para requerir
los servicios de la empresa, como se

presenta en la gráfica: 3.4. I .

PROl (',OM ('opínb 3 I'ágina:5 t-_st\)t.
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W
\&§'w

World Wide Web: amplio mundo de redes

rf
.1,-

tw
#.¡

?s.
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Nevcgador

Ver browser.

N

p

S
Programe

Conjunto de pasos a seguir para ejecutar varias acciones con un determinado fin.

Servidor

Programa quc permite que los datos o aplicacioncs scan accesados por los
usuanos o clientes.

Sisteme

Ver programa.

Usu¡rio

Persona quc utiliza una aplicación o un scrvicio.

Ventsna

Pantalla. Conjunto dc componentes gnificos que üsualiza el usuario.

U

V
)>

PROT'('OM Anexo B Pogitut:3 ESPOL
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Usuario de una aplicación. Programa que es utilizado por los usuanos.

Cuadro de diólogo

Pantalla donde se visualiza un mensaje.

Clicnte

Html

tlttp

I nternet

H

C.

e

I-enguaje de marca de hiper texto.

Protocolo de tr¿nsporte de hiper texto.

Cran red dc rcdcs.

(-

1

PROT'COM Anexo B Pagina:2 I.:SPOI,

Etiquete

Nombre que se da a un campo de texto-



Ma¡ual de Usuario Sitio wcb de Tecnopower

GLOSARJO DE TERMINOS

Aplhrción

Programa.

Bern de derphzemiento

Barra con botones para indicar dcsplazamiento h¡cia arriba y hacia dcbajo de
una ventana.

B¡rr¡ de titulo

Parte superior de una vertana donde va él titulo de dicha ventana.

Botón

Objeto de forma rectangular que sirve para ejecuar alguna acción al ser
presionado.

Botén Cerrer

Botón ubic¿do en la partc superior dcrcrh¡ dc la ventana, quc sirve para salir dc
dicha vcntana o aplicación- Esta ma¡cado con una eqüs (X).

Botón Maximizar

Botón ubicado en la parte superior derecha de la ventana, que sirve para

aumentar el tamaño de dicha ventana. Esta marcado con un cuad¡o.

Botón Minimiz¿r

Botón ubicado en ls parte superior derech¿ de la ventana, que sirve para
aumenta¡ el tamaño de dicha ve¡ta¡a. Esta marcado con un guión (-).

Browser

Conjunto de programas que permiten üsualizar los servicios de Intemet en
modo gnifico.

A
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