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1 INTRODUCCION

Nos preparamos para entrar en un nuevo milenio, cuantos avances tecnologicos
nos espera y aun asi estamos asombrado por lo que la necesidad del ser humano es
capaz de inventar.

Quien diria que cuando se inventaron las computadoras el uso de ella sé haria
tan imprescindible, que las comunicaciones sean una base fundamental para el
desarrollo social y cultural del ser humano.

Internet una pequefa palabra que abre muchas fronteras, une culturas, une
paises de una forma facil y dinamica, que ayuda al hombre conocer cosas a veces casi
inalcanzables y de forma directa. La palabra navegar era una palabra que suena muy
interesante que hace volar la mente de aquellas personas aventureras y que ademas
palabra que solo era utilizada por personas que utilizaban algin tipo de embarcacion

para viajar por los mares.

Pero en estos ultimos afios navegar no significa andar por los mares sino
también navegar por un inmenso mar de informacion presto a que cualquier persona
extraiga de ella conocimientos para enriquecer las necesidades personales, de tareas
escolares, profesionales, de aquellas personas que necesitan cosas que eran inalcanzable

por sus costos elevados y sobre todo con tiempo muy largos para su adquisicion.

Asi la informacion sé a convertido en un ente muy importante dentro de la
sociedad, Internet a sido esta embarcacion que da o facilita a todo aquel que lo necesite

infinidades de conocimientos.

Los negocios han visto un potencial medio de exhibicion para publicar, dar a
conocerse o vender sus productos o servicios, ya que es un medio al cual acceden
millones de personas de diferentes partes del mundo, de distintas partes del mundo
logrando que de una u otra manera a una empresa 0 negocio y conocer que tipos de

servicios que presta o que tipo de productos ofrece para nuestras necesidades.

PROTCOM Capitulo I~ Pdgina:] ESPOL
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Comercio electronico, otra de las palabras que en estos ultimos afios a
revolucionado los negocios de todo el mundo, no solo esto sirve como un medio de
exhibicion sino que va mas alla, ya que en el Internet se puede publicar, evaluar y hasta

vender un producto que aveces necesitamos pero no sabemos donde ni como obtenerlo.

Por esto como parte del conocimiento adquiridos durante el topico de graduacion
hemos desarrolla varias paginas para una empresa la cual quiere ganar mercado a traves

del mundo del Internet.

El presente manual servira de guia para poder operar dentro del ambiente en que
se desarrollan las paginas, lo cual no implica otra cosa que ejecutar acciones basicas
que forman parte de los conocimientos de cualquier persona que tenga un leve

conocimiento del ambiente del Internet.

PROTCOM Capitulo | Pdgina:2 ESPOL
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1.1 OBJETIVOS GENERALES

¢ La creacion de paginas WEB con acceso a datos que permita realizar algin tipo de
consulta a los usuarios que naveguen por las paginas de esta empresa.

e Cumplir con uno de los requisitos previo la obtencion del titulo de Analista de
Soporte de Micro Computadores.

1.2 OBJETIVOS PARTICULARES
Ofrecer al usuario un manual que le sirva de guia para una buena navegacion o

utilizacion optima de estas paginas, mediante la ejecucion de acciones elementales que
son de conocimientos basico para un operador de computadora.

1.3 AUDIENCIA

El presente manual esta dirigido a cualquier persona con conocimientos elementales de
computacidén, que ademas sepa el manejo basico de Internet.

PROTCOM * Capitulo | Pdgina:3 ESPOL
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2 AMBIENTE OPERACIONAL

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para instalar y utilizar las paginas WEB se requiere que el

cuente con el siguiente equipo:

HARDWARE
Descripcion del Caracteristicas
Equipo
Servidor (Host) Computadora con
microprocesador
PENTIUM ll o 1l
RAM 64 MB.

UPS Que sea capaz de
mantener por un tiempo
determinado hasta que

E - = se restablezca la energia
i‘ "\-\ = |normal lo cual permita
e 9 que el servidor no quede
desabilitado
SOFTWARE

Sistema operativo

Sistema operativo
Windows NT version 4.0
o superior

Que soporte o posea
MS-Access para poder
administrar las base de
datos

Tabla 1. Proveedor de servicios de Internet.

proveedor y el usuario
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3.1.9 PAGINA DE PROBLEMAS
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Figura: 3.9 — Pagina solucion de problemas.

Dusay i 1empy
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Estos son los diferentes enlaces que les

mostrara la informacion de pendiendo del
tipo de alarma que usted tenga con su

‘equipo.

Este boton permitira regresar a la pagina

que lo envio a esta.
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3.1.10 PAGINA SELECTOR DE PRODUCTO

Seleccione o predurts qut 52 pegee o sy secesidades

Agped pacdee clogic e Jorms Jcil y comflabie gt prodose
msermasa by rmarie o e mac—dede

Figura 3.10. — Pagina selector de productos

Estas imagenes tienen enlaces que le

) x| llevara al usuario a ver los equipos que se
oy g 4 apegan a las necesidades tales como: casa,
ue - oficina, banca y telecomunicaciones.
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3.1.11 PAGINA DE GLOSARIO
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Figura: 3.11. - Pagina de Glosario de términos.

~Boton que permitira al usuario avanzar
o hacia la siguiente pagina, en la cual existe

mas informacion.
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CONOCIENDO INTERNET

A medida que millones de nosotros nos hemos enlazado al WEB durante los ultimos,
lo hemos encaminado en direcciones que nos ayuden a lograr nuestro objetivo, tanto
personales como profesionales. Esta alcanzando un gran valor en una forma muy rapida,

lo que nos permite obtener informacion al instante y actuar en tiempo real.

Cuanto mas dependemos del WEB, mas necesitamos del mismo. Queremos que
satisfaga nuestras necesidades revisando montafias de informacion y proporcionando
solo lo que necesitamos. Queremos que nos facilite el encuentro y la comunicacion con
personas de mentalidad similar. Ademas, queremos que sea mas seguro, rapido y

confiable.

El WEB no es simplemente una biblioteca de informacién; es una comunidad. Dos
tecnologias que ayudan a establecer esta atmosfera son los sistemas de recomendacion y

las conferencias.

El software de conferencia es una buena opcion para los creadores de sitios WEB que
quieren promover un sentido de comunidad. Un sitio WEB puede ser un lugar para

platicar en forma espontanea con personas de varios estados o paises.

Las suites de seguridad integradas son una nueva categoria nueva. Mas comprensibles
que los programas antivirus, los tres paquetes que probamos ofrecen una serie de
utilerias para proteger su sistema, en especial de malévolos controles Active X y

aplicaciones pequeiias Java que usted puede transferir.

Los cookies son piezas importantes en la personalidad del WEB. Estas cadenas de
texto que van del WEB a su sistema, permiten que los sitios lo reconozcan y le sirvan
informacion personalizada. Utilizados ampliamente en aplicaciones como carritos de
compra en linea, los cookies tiene la posibilidad de convertirse en bloques de
construccion en el comercio WEB. Sin embargo, a muchos de nosotros no nos agrada la

idea de que alguien deposite cualquier cosa en nuestro disco duro.

PROTCOM Anexo A Pdgina:1 " ESPOL
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El correo electronico es la principal actividad en Internet, y S/MINE se enfoca en la
necesidad de un correo universalmente seguro. Al igual que cualquier otra norma
nueva que se encuentra en la transicion de estado patentado, aun no esta bien

implementada ni es muy utilizada. No obstante, va en el camino correcto.

Por ultimo, el desafio técnico mas tangible para incrementar el uso de Internet es la
necesidad de ancho de banda. La mayoria de quienes navegan en linea siguen habitando

un mundo a 14.4 o 28.8 kbps. Eso no es suficiente a largo plazo.

El potencial y atractivo del Web provoca el desarrollo de nuevas herramientas y

tecnologias.

PROTCOM Anexo A Pdgina:2 ESPOL
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3.1.8 PAGINA DE PROBLEMAS
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Figura: 3.8. — Pagina de problemas.

Text.o de enlace, que permitini al usuario

Tabfa de yoluciones usis ver las tablas de configuracion de sus

equipos como muestra un ejemplo la

grafica 3.6.1.

El texto de enlace de solicritud' dre Servicio

es el mismo que mencionamos en la

grafica 3.5.y 3.5.1.
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3.1.7 PAGINA DE SOLICITUD DE SERVICIO

Se2ddlazi dtad
o

= Taisfonico sl

Figura 3.7. Pagina de solicitud (continuacion).

“Bot6n que permitira enviar los datos luego

MI de que se encuentren llenos aquellos

campos que considero la empresa como
importante para la solicitud.

Botéon de restablecer que permitira al

Restablecer | usuario una vez enviado el formulario

blanquear las celdas si es que desea enviar

‘otra solicitud.

Boton para regresar a la pagina de la cual

Q $fue llamado.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina:7 ~ ESPOL



_._'\@anual de Usuario

Sitio web de Tecnopower

3.1.6 PAGINA DE SOLICITUD DE SERVICIO
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SobcRud de servicios de Tecnopower
Duton de! Clerte

e

Chentte: |

Contacto: |

Direccién: |

Email [

™ Cotizacién

™~ Visita
7 Contacto
Telsfonico

Cluded: Teléfono |

™ Adquisicién

I Mantsnimisnts

i

T

Figura 3.6. — Pagina solicitud de servicios

Nombre de la persona o empresa que

Cliente: [ solicitara el servicio.
Nombre de la persona con la cual podra
Contacto: | ~contactare para mayor informacion.
Direccion de la persona o empresa.
Direccién: |
Direccién de correo si es que este la
Email: | tuviese.
Ciudad en que se encuentra la empresa o
Ciudad: | persona.
- Teléfono para contactar.
Teléfono |
Comentario, que servira para explicg;@:" a
Comentario: forma breve sobre lo que desea®’en.
| =zl concretamente el usuario. :
PROTCOM Capitulo 3 Pdgina: 6 ESPOL
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HARDWARE

Descripcion del
Equipo

Caracteristicas

Estacién de Trabajo
(usuario)

Computador con
procesador 486 o
superior

Velocidad 120 mhz.
RAM 16 Mb. minimo
Monitor SVGA 14",
Tarjeta de video 2 Mb.
Drive 3 7z de 1.44 Mb.
Teclado Extendido (101
teclas)

Modems

8

36.600 Bps como
minimo

SOFTWARE

Sistema operativo

« Windows NT
workstation
Windows 95
Windows 98
Cualquier otro
sistema operativo

Navegador (browser)

——

N

« Nescape Navigator
4.5 o superior
* Internet Explorer 4.0

o superior

Tabla 2. Requerimientos para le usuario.

PROTCOM
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3 OPERACION DEL SISTEMA

3.1 INTERFAZ GRAFICA

Las Paginas WEB que hemos diseflado consta de los siguiente elementos graficos:

3.1.1PAGINA DE INICIO

Figura 3.1 ingreso a pagina de Tecnopower

Logotipo de la empresa Tecnopower
(amimado).

Icono que permitira ingresar a la pagina de
menu s €s que no se  cargas
automaticamente después de unos 10 a 15

segundos, aqui podra dar un click con el

mouse para avanzar

Texto que indicara que espere unos

ESPOL
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3.1.2 PAGINA PRINCIPAL
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Grafico 3.2. — Pagina de menu

Banner de publicidad de la empresa.

Cantre nunso'o e Borvisle

Acerca de Tecnopower

Sitio web de Tecnopower

rImagen animada de los productos que

distribuye.

‘Texto que indicara al usuario en que

opcion del ment se encuentra.

Opciones del menu, donde el usuario podra

CONOZUANDS

- — —————

esta pagina.

elegir donde desea navegar o conocer de

~Icono animada con un enlace para que el

empresa.

PROTCOM Capitulo 3 Pdgina:2
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3.1.3 PAGINA DE PRODUCTOS

e AR g g B ER
O[] et et ‘ - diw
4L Centre Antegpasde 4o Sorvicte iﬁ

% Productos Best Power por Familia

PRODUCTOS PATRIOT®
g l
‘-\- ; I/___..— .
L
Proseccidm da emargin pmane de
- Subdaje protecclin acondudes po daves o y

Figura 3.3.- Pagina de Productos

‘Banner de publicidad de la empresa.r
Centre .nnns.“:.lo fexviele

‘Enlace (LINK) que permitira conocer de
imica para compitadoras personales  forma explicita sobre cada uno de los
ores ....conozee mis de eifes productos que se encuentran agrupados por

familia, como se muestra en la Figura:

33.1.

Opciones del menu.

Icono de correo.

" Capitulo 3 Pégina:3 ESPOL
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3.1.4 PAGINA DE PRODUCTOS
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Figura 3.4 — Explicacion de productos

L ~Texto de enlace para poder conocer acerca
Caryetemysticas y Beneficios ‘de lasa caracteristicas y beneficios que

‘brindan estos productos.

Botén que permitira regfes.ar.d la pégiha

o de productos.
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3.1.5 PAGINA DE SERVICIOS
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Figura 3.5. — Pagina de servicios.

Imagen animada que permitira al usuario

(I 1377 (S T) PRes ot

"

. 4.« » llenar una hoja de solicitud para requerir:
los servicios de la empresa, como se’
presenta en la grafica: 3.4.1.

PROTCOM
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W

WWwW

World Wide Web: amplio mundo de redes.
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N

Navegador

Ver browser.
Conjunto de pasos a seguir para ejecutar varias acciones con un determinado fin.

S

Programa que permite que los datos o aplicaciones sean accesados por los
usuarios o clientes.

Programa

Servidor

Sistema

Ver programa.

U

Usuario

Persona que utiliza una aplicacion o un servicio.

\%

Ventana

Pantalla. Conjunto de componentes graficos que visualiza el usuario.

PROTCOM Anexo B Pagina:3 ESPOL
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C
Cliente
Usuario de una aplicacion. Programa que es utilizado por los usuarios.

Cuadro de didlogo

Pantalla donde se visualiza un mensaje.

C

Etiqueta
Nombre que se da a un campo de texto.
Html

Lenguaje de marca de hiper texto.

Http

Protocolo de transporte de hiper texto.

Internet 1

Gran red de redes.

PROTCOM Anexo B Pagina:2 ESPOL
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Aplicacién

Programa.

B

Barra con botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de
una ventana.

Barra de desplazamiento.

Barra de titulo
Parte superior de una ventana donde va €l titulo de dicha ventana.
Botén

Objeto de forma rectangular que sirve para ejecutar alguna accion al ser
presionado.

Boton Cerrar

Botdn ubicado en la parte superior derecha de la ventana, que sirve para salir de
dicha ventana o aplicacion. Esta marcado con una equis (X).

Boton Maximizar

Botén ubicado en la parte superior derecha de la ventana, que sirve para
aumentar el tamafio de dicha ventana. Esta marcado con un cuadro.

Botén Minimizar

Boton ubicado en la parte superior derecha de la ventana, que sirve para
aumentar el tamafio de dicha ventana. Esta marcado con un guion (-).

Browser

Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet en
modo grafico.

PROTCOM Anexo B Pagina: | ESPOL
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Una implememntacién popular de la red Ethernet que
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Adaptador SNMP
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J Confiabilidad inigqualable en proteccién de energia para
computadoras y equipo de telecomunicaciones

Sistemas de Energia Ininterrumpible

IDEAL PARA PROTEGER : : & 2
Caracteristicas y Beneficios

e« Computadoras Medianas

SLUSARIO

e Servidores de Aplicacién y
—— Bases de Datos

« Servidores de Grupo 3 i
-
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FERRUPS Rackmount
850 Va a 7kva

La patentada tecnolfogla ferrosonante proporciona
una proteccién excelente contra fos efectos de los

/ picos de voltaje , cafdas de voltafe, sobrevoltajes,
ruidos y rayos,

HUHIEMAS

S ————

S LFCTOR

Proporciona un voltaje regulado con precisién sin
e s ot < aieaill] descargar las baterias para volilajes de entrada tan
Gl USARIO / bajos como de 38% del valor nominal ( en base a la
carga).

Vias redundante de energia para alta toferancia de
fallas que ofrecen confianza adicional para
proteccion continua.
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FORTRESS® de 7S0VA a3KVA

Proteccidn con energia pura de onda sanoidal para computadoras
conectadas en rad.

Sistemas de Energia Ininterrumpible
IDEAL PARA PROTEGER

Servidores corporativos
Servidores departamentales Caracteristicas y Beneficios
servidores/estaciones de trabajo UNIX

Centros de conexiones/ ruteadores/ gateway/
Bridges

estaclones de trabajo CAD/ CAM / CAE

L
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I
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FORTRESS
750 Va a 3 Kva
La avanzade integridad y administraciéon de la

eneargia protegen contra picos de voltaje , caidas de
voltaje, sobrevoltajes , ruido y rayos

P FMAS

s St e Nueva ranura BestDock que ofrece una variedad de -cd
PG TOR J opciones de conexibn, incluyendo interfase PC via
Bt Internet.
il USARIO
— Nueva supresion integrada de sobrevoltajes

transftorio que protege contra sobrevoltajes
transttorios pare médem o red.

Mejorado tlempo de recarga de la bateria que ayuda
_-_»J / a mgumr quo su equipo mcfba omrgb |
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A FORTRESS IITY RACKMOUNT
CONOZCANOS Capacidades: 7S0VA a 2250VA

Proteccién con energia pura de onda senoidal para computadoras

. conectadas en red

SERVICIOS
Sistemas de Energia Ininterrumpible

IDEAL PARA PROTEGER

e Servidores corporativos Caracteristicas y Beneficios

G TO
e e Servidores departamentales

- » Servidores/estaciones de trabajo UNIX

o Centros de conexiones/ ruteadores/’
gateway’ Bridges

_;} . _Eﬂadnnu de trabaio CAD/ CAM / CAE S
TR I EIMiPc
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Productos
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FORTRESS Rackmount
750 Va a 2250 Kva

La avanzade integridad y administracién de la

energia protegen contra picos de voltaje , caidas de
voltaje, sobrevoltajes , ruido y rayos

PRAOUB FMAS

o s 120 Nueva ranura BestDock que ofrece una variedad de =
SE L CTOR opciones de conexidn, incluyendo interfase PC via
e et s s Internet,

L s ARIO

Nueva supresion integrada de sobrevoltajes
transitorio que protege contra sobrevoltajes
transftorios pare médem o red.

Mejorado Hempo de recarga de la baterfa que ayuda

: | / a asegurar qms&oquipomdbaammb ~
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UNITY/I Trifasico
Capacidades: 100kVA/KW a 220kVA/KW

k.

I

CONOZCANOS

Proteccléon superior de energia Trifasico al costo méas bajo del ciclo
B RVICIOUS de vida

CLIENTLS Sistemas de Energia Ininterrumpible
e —rre—p—— IDEAL PARA PROTEGER
MO l MAL

FLECTOR

e Grandes centros de datos en mainframe

W USARIO » Salsas de cimputo Caracteristicas y Bepeficios
- = Computadoras centralizadas pequefias
e Minicomputadoras
3 ;] . Equipos ds nnélhh medlcn tal como MRl y I. - ) - ._.!J
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Caracteristicas v Beneficios del UPS a
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UNITY/ I Trfasico
10 Kva/ Kwa 220 Kva / Kw

Protege contra picos de voltaje,caidas de voltaje,

CLIENTES sobrecargas, ruidos y rayos.

—— v % perp——— AT

PHROR . TMAS

T

La corriente de la linea de entrada es casi una onda
senoldal pura, con menos def 5% de distorsién de la
corriente de entrada hacia la red de distribucion . o

mrr e  mam———

Bl LS ARIO

Regula las caldas de voltafe y las condiciones
créonicas de las lineas de alto voltaje sin descargar las
baterias con voltajes de entrade tan bajas como el 20%
debajo del valor nominal (en base a la carga ).

L KL

Proporciona energia continua de onda senoidal , la
e | ‘/ !ormdaomhpmhrkhpomdoquiposomibk
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UNITY/I® Monofasico SINGLE-PHASE
Capacidades: SkVA/kw a BkVA/kw
Protecciton flexible y adaptable a las redes eléctricas internacionales
para computadoras medianas y computadoras con la tecnologia
cliente/ servidor.
CILIFNTT S
e Sistemas de Energia Ininterrumpible
PACI FTMAS IDEAL PARA PROTEGER
SELE CTOR « Computadoras medianas
r S L ; oo .
i e Servidores de aplicaciones y bases de datos Caracteristicas y Beneficios
e

« Servidores en grupos para computaderas personales

Equipos conectados a redes
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. Caracteristicas v Beneficios del UPS 5 -
I ONCIZCANDS UNITY/ I Monofasico
I Kva/Ew a 8 Kva/Kw
Protege contra picos de voltaje,caidas de voltaje,
CLIENTT S / sobrecargas, ruidos y rayos.
PRI FMAS Su alta eficiencia reduce el desgaste, prolonga la
e s ek \ / vida til y reduce fos costos de operacion.
sF L CTOK p—
e —— Capacidad total an kilowatts que proporciona una
ILOUSARIO solucién econémicamente efectiva para las cargas con
£ correccion del factor de potencia ahorrando hasta ef
50% comparado con las unidades de fa competencia
gue no proporciona la capacidad en Kw .
Vias redundante de energia para alta tolerancia de
. / fallas que ofrecen confianza adicional de una |
IR B T S I N P R S T I T O T e
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PRODUCTOS SNMP Adaptadores

|»
I»

BestLink™ SNMP/Adaptador para WEB

Hardware para administracion remaota.
APLICACIONES

Los Adaptadores del protocolo simple
para la administracion de redes (SNMP)
s i permiten a los administradores del sistema
PG TOR monitorear y administrar facilmente
B i s sl sistemas de energia ininterrumpida en
il USARIO lugares distantes gque protegen dispositivos
claves de la red. El nuevo Adaptador SNMP/ | 1] - % -
WEB Bestlink proporciona compatibilidad =
SNMP/ HTTP entre UPS monofasico BEST
POWER y una LAN/ WAN Ethernet. El
adaptador SNMP 3 esta disefiado para
usarse con los UPS trifasicos.
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Productos
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Caracteristicas y Beneficios del UPS g -

Adaptadores SNMP / WEB

BestLink

Los usuarios del adaptador SNIVIP/WEB Bestl ink
ahora pueden ver paginas Web interactivas utilizando
browser tales como Netscape o Internet Explorer para et
una administracién completa de cualquier UPS
conectado al adaptador Bestl_ink en fa Red cargas
criticas asocladas, si son controlables por fa red.

La reconfiguracion remota de fos adaptadores
SNMP/WEB Bestl_ink y los UPS conectados eliminan
fas visitas al lugar donde estos se encuentran para su
reconfiguracion y mantenimiento .

Muestra objetos de fa base de informacion de
administracién (WiB), proporcionando el panorama ]
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1 PRODUCTOS SpikeFree™ B

SpikeFree™ Surge Suppressors
Supresores de picos de voltaje

- I'E < e . .
LIENTES Proteccidn avanzada contra picos de voltaje para equipos
electronicos sensibles
IDEAL PARA PROTEGER

Caracteristicas y Beneficios

FGTON s Periféricos de

.H_;aﬂanu““n F Computadoras Remotas

- e Computadoras personales y
estaciones de trabajo que
no requieren energia de
reserva ni regulacién de
voltaje
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Caracteristicas vy Beneficios del UPS N
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e
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CONOZCANOS | SpikeFree

Supresores de Picos de Voltaje

Ofrecen proteccién contra picos de voltaje en la
/ linea de datos.

I—

'u: 3 FMAS Pasa la prueba (N M49 para limitacion de voltaje
e e e e / proveniente de rayos y otros sobrevoltajes peligrosos.

Diseito de etapas miiltiples para meajorar la
supresion de picos.

Fusible de proteccién de alta velocidad para una gir
proteccién segura contra picos de volftajes
catastréficos.

et T e e e
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7 Servico técnico garantizado antes de una hora
J Reparacion de UPS y Reguladores

‘/ Stock de repuestos
J Venta y alquifer de UPS a9

HUB EMAS # Laboratorio electrénico

FCTONR Asesorfa, disefto e instalacién de redes eléctrica y de
o Compra y venta de equipos usados

Especialistas en:

PATRIOT

FORTRESS

BT T e A e e r T L T R T
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C ONOZC ANOS No importa en gque empresa adquirié su UPS BEST POWER,

R ——— nuestro Centro Autorizado Servicio, atenderd su llamada de
PrCDUC TOS servicios en menos de una hora y le validara le garantia de
’ » fabrica localmente durante ef periodo de vigencia de fa
misma.

No importa que su garantia haya vencido BEST POWER
acepta a través nuestro los componentes defectuosos como
parte de pago por fos nuevos, en algunos casos el valor flega
hasta el 50% del valor.

No importa si su UPS o Estabilizador de voltaje es de alguna
otra marca estamos en capacidad de atenderfo, si necesita
reparacion o mantenimiento.

milillo@e ¢ ua net 2
Slempre ancontrara a uno de nuestros técnicos
esperando por usted.

\x.ﬂ_,_i.u@ Www.Tecnopower.Com/Webpages/Servicios/Index.Html
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CONOZCANDOS Estos son algunos de nuestros clientes, muchos de los cuales
tienen més de dos aflos con los UPS instalados y funcionando.
Ademas tenemos clientes con contratos e mantenimiento y
cuyas unidades tienen méas de cinco afios en pleno
funcionamiento, para mayor informacién estaremos
encantados de llevarlo a alguna de estas instalaciones, para
que pueda constatar la calidad del servicio que prestan
. nuestros equipos.
PHUB T MAS
FLECTOR AGRIPAC FERRUPS |
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