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I or. nas cts
ránác idacl

Cr1mr,rr,nde I c, 
=-

i 11'f ('r'firár iC'ri ,ir

.:1 I ar,ilrrln l. r'l ¡ .r.ra! I rrr n'rnr-r i.r:na irr f r¡rm¿¡c i óri :i(]trt r?

r¡:¿ I1 :ar ar¡ teE de Ecrrjer PF tar F,n

l,¡r:ritlll(r!, rrÉl rfc',: al s.tr:tr-:. 1i:-'r,. cr.ra1¡,,: lr: d"irr
Lr Fj c¿rrl,i r.uiÚ rlP n,C¡r1l.llúr; r..¡rjr +clr'fiari el ::i'i Etf?rr¡¡.

Es I c¡s ¡rórjr r I o,: q(lrt :

I i l. Lr l{t. I rrr;.rrc l.-r r:,..,

i,i I ili,.: Irctl,r r

.F.rrr[,fl-.(lf ,,lr]l .-1-,1...rf,;i.

l'l.,rrl r,rrltr,ir r,l t, tlr,l i1 c:1 fiú,n



f,. Información Adi.cional

ANEXO A

ANEXO B:

t-c,mr,rencle Doclrrnentc,s oeneradc¡s oor el Sistema
de Camtrios,

eie¡,r¡lr-,g cJ r- rr"r,c,rte'i Fmit-1drr-- r,c¡r Él(.ltlfli r:¡ r tP.l d f?

ATJEXO C f|,,r,,r,(1,1 ,,1 i,, lIrir irrr,r l +/,, 'l 
r.-



PARTE I

l'

L-
Pr

il I j 
I

í'i',:.,.. r

.: .\
;au,;liiiC{CA§

frlt"ll

!



CONI'I (jUIIAC ION

CAI'I I TJI-(-} I



cEt tc lPt0s s. A

lrrfuAt ,t usu¡nr0ststEtq 0E c 0l0s
I

CAPlTULO L

t-rt^tcr /=t tEr.At- T f-l^tt--u, ut -L t)lJ, \ f-1 L, J- lJl't

I.I REAUEFI14IE¡ITOS DE EOUIFO

[-lr¡ t- (:trrrnlttÉ!rl('r i].-)'.t16 ( r:r¡nrr¡ Servidor ¡

U,i el iscrr r-llrrn de 1"irl Ntr lmir-r1flt{f I

ll ic:rr:,rirCl( E:--.¡dr-,r l-lr ) -iAA

r_lri f l(]il1rr,,, clii.t Ll cr :i ! r4" (lE: 1.1

'.i1 ltl:r I rúirr i r¡r:, t

Lln¡ tár iFjL.r dF I,lE,,'t-r¡t¡-t

F¿ira la rr]=l acia-rn (lel
cJrqoc]nibIP ccrflrE n¡ir¡ir¡cj

Sisterná de Cámtlios. r-r=ted debe tpnFr
1f] EioLri.f?nte:

I IIl

[]r r¿¡ t rrr c(.rrr|r'tr tadr)r e1, t'L I comc-, Estac ones r

l-lri ,lr-]E)n / cli slr ..i., 'i :l/4"

Lln l'lt'.i r-lr. ¡rFinrrrr i.¡ fi:r11"1

[-rr¡,¡ Lar le.l;¡ rJe l.¡[- ,/ l.ir )r ,, )

r-le .1. . 1l l"lF

cAPlluLq I c0lFIEUR,| I0,l

llRtt"t¡"^
It t SCr,¡tt A! lttl.\r.aG¡CAg

Pto. I - I

I

l,
,.



cEf tcAn8tos s. A.

SISIETA DE C,,TBIOS tAlLtAL 0E USüAnt!

I .¡1, lt" I rrlif.( I l,r r,r r, ,r i, t r 1l¡-, -

r

a

Una

Una

i ,nl]r€sBra dE 8!-) co.l tunrlag .

.lmflrrsora de 1:i? colLtmnits.

I.? REOUERIMIENTOS DE PROGRAHAS

Se reolriere los ri i oLr i er] te§

Si stema (lnÉrat i./c. D.u

$ i s t€?rná de Ease de
adelantr"l.

F r-ooram,¡g v ar-chi vr:ls

orc)nr amas :

li, ( t/ers ión 5

1 .3 CONOC I ET'¡DO EL TECLADO

(,) Err adÉIár,ttf).

L)ato= [:t]]r[rr(J /Lari I Vprsión 2. {-r er}

de¡l '-iistena tle Camb,ics.

oermrLe ir¡crrFJsar log dátc.s otrr: elF-l t ¡:cl arjcr
giste¡ra 1r'

dr:I cclrtLrut ¡.irrrir
lic I i cr. t.Fr c.¿rrá

E,stá cc)mf]LlPiitc| rl Fl

I ec I adc¡ cl{, firár-ruina

1rrrrr't rr¡fitl t:rr trr.

tLr.Jl-rar L!¡ r'+ eg Lrr tnc.i r-ra 1E"--:

dr.r r,=[r iL,1r,

E',1 l

[:l t-t¡cladrr

lFr, I .r.:: t tlrt.r i.rrr.i I t)--.

I ¡:,-: I "i¡.lc¡ rrrrin/-r i rr:'.

I fic I a-* É-.i nF,r í I i caF dÉ: l {:C.írr-¡l.rt a(l C, r .

A conti.n!.rñción 9.É l Iuqtr-á el tÉclárlc, F.EtáncJar de Llrl
mi crrfcomnrr tBd(.rr :

cAPtfuL0 I coNF tEuRAct9t Pto, I - 2



0E CAiEI0S 5. A,

§ISItrr rf cnmr0s
I

IIAIILIAL DE USUARIA

-G i;,tíA ñ ñ ñlñrñ ñl i;;l ñ ñll ñl r,'nr*ñil
L-l U LJ U U U U UU U L-J Li L-J LJL-iLi

t( -- I I',lülr0ttltf$tjtI iLiiiL-j)l I

0l t-
t I

¡

,t t t r l::t
ri lrl I ¡l i rl lri llil.li I l/ lil

L_JL.JI.--JL_]L-J tJ I.-} I,J tJ LJ tJ TJ T_¡ LJ T-J LJ LJ

t¡l !0 r l| |[ r[: lrf lrf !rtr |l tr0 trÍ rrf tt]t I ILjUUUi-jUUUUUUUi_li I

iñ i;t i;t i¡ i¡ ñ1 ñt í¡ i¡ i¡ i¡ n ¡-#,,1i iUL-IUUUUUULJL-]UI i
ir ih ll¿ it--.ltiiiii_

tt^l
L_i

hllit3 ?riiti

Iunl l<--li :,li-¡i io ¡,, li.¡,rii iLjLjLj i rr i

tEfl.Ilt[DttP$[r
r ir_r L___-l

11 ttt rlr r

li¡lli

i sn¡ni i¡ l ir i ir i ir l ir i h II iLIUUUUU i¡iLil.ii, IUUUU i snlrr III
ir I

lIl
lrl
It r

lr Itiicrn I

t_J
Iftr I

LI
I llrrr rsPrrrrrorl llnr i

L____l

fir. l.l lrrl¡l¡ ¡t¡rlrrl fu r (01Íl¡aor

1-f,-r TI:I]I.ADO DE MAT}IJ I I.IA DE ESCF: I E I R

La secr:iórr
al t.et laclr,

c:r,,ntr¿1 clg,.l ter 1¡rlfl rJr: trr¡ comnLttadCr eE ¡¡qtr' g.i¡¡i l;r'
rJr r.lri¡ márlr i rr.1 rjri ¡:s,r:ribir comirn.

cAPlluLa, c?NFl6u9pct0,t

Llritl-l\);¡_(_A
* tscuirAs ¡ t üflori,Glcts

Pá0. l -J

,.\



ctlIcÁr8lo§ s. ,.
SISIET,. DE CA'IB'OS

!
ll,ITUA( OT USUANI{]

1 TECLAS FUNC I ONIALES

4

I I rir I

ll

fr0. 1,2 Ir(las lunrion¡le5 del terl¡dc

t0PlllLq t c0tlF IEURACt9t

LáE teclÁE f r-r c.ir¡náIt:F son ácJt,rel cnrr iuntc:i dE tecláE cLre E€

Ér¡cr.rer-rtr'"¡n rir' I a nar Le errr.r¡ric|r rrel tpr I áclo.

A c(:1ntinlracif,rr !]p orpr-=Er')lia €-l cr,r¡ ir.rnto rie teclá8. fr"urricinalE:El

I tt
I

I F:tl_I

I

i

I

I

'l
I

I

.-J

I

I

I

I

I

!1)

i
I

l

I

I

I

I

I

I

I
I

I

I

:-
I

!
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

F¿0. l -l



clllcAfiltls s. A.

stsfÍ.ia DE c$tSt0s
I

|I,T[IAT 
'I 

USUAflIO

IECLADO NUñER I CO

Es 1". porción de l:EClas oLlE Fe el)cIrr.-nt.r¡ en el látJt' derer:ho
deI teclac.lr¡. e,stas teclas tjr.rien dr:,E f 'tnClortes:

I t¡r tl'l I i iir i

I J t. 
'

L.l t..-l

i: rr I I Í:l I i.¡ r-.¡ i i
I ll ll i I

[: -] l--:-;
i: e il.' llr rr-' I

16 -r I

=
ltlrri

lrl Ins
t__.J t_,-_l
t.;;;l

t:.

N
,|

t:
F:

tro. L3 Ir(l¿do nr¡¡árlro de un co¡out¿dor

Al r¡regioriar la terla dc.r¡c,rnirr¡da Num Lock. el t-ecladr: r¡r,tr¡Ér'i r:,:
se ácti.vá c¡ rlesactiva. se.,crrir¡ sea el estadrf áctl.rá1. E.r¡ la f]árl-E:
glrLrFrir¡r' rJrr r:.-tá tercla ha.t r.tna lLt: oLrÍ) l;L: ertcienclg cLrarr.Jirl tll
teclarjo r¡rrnrd'r i ro esta ártiv(] ! i;E. anáoá clrancJo dict¡rr tFC.lá.Jo
fLrncicrná frrára 'r,R./ ¡ tn i pri t r,g Llr:l r r!;.c,r.

c§PfiuL0 1 cqr| tÉu9,,ctq,t PJo, l-5
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cff lcAi0t0s s. A.

sIstEñA 0E cqñ8t05 Tp,NUAL DE USUAfrIO

1.3-4 TECLAS DE T'iOV I },1I ENl O DEL CURSOR

t8t

ú

-:ilil

T?rl. nr.P¡0.. perr¡te rr pn l. D¿nt¿lla hicie
Dáorn¡9 ¿ñl?riores ¡ l¿ ¡(tu¿1,-:Ii

lP.0ornl

lD€l I

t___l

Terl¿ Ay.P¡0,. 0?rritp ár¡ni¡r ¡á0in¿9 en l¡
o¡ñt¿ll¿,

llns
Iecl¡ I¡9 llng?rt¡rl, (u¡id0 e9t¿ ¿rtrvád. p5t¿

t€(l¿ u5t€d 0upde rn:€rt¡r (¿r¡rte.e: pn ur, tert0.
t-J

Ie(l¡ Del llorr¿r), r¿d¡ ve¡ 0up 0rsglc,rlp
tc(la, el r¡r¡cter 0üp a9t¡ s0bre el (ursor.
borr¿do,

?!t¡
sErá

lHore I

L-'
Itcl¿ Ho¡e. i0 ps útrl ú3r¿ fun(i00p9 dp

Usu¡r ios 6rn€r¿ I es,

Ip(l¡ [nd, no el utll [,¿r¿ lu¡(ir,res dp

usu¿r tos §ener¡lrs.
lEnd I

L____J

cqPllw0 1 coxF ltLtqActax Plo, I - 6



cEucfiEt0s s. A.

ststE,tA 0E cAtot0s
I

,,lllUáL 0E USUÁRJ0

lCaos

!i sr,,rt I

lItr] Iit

0iI

I

TECLAS ESPECIFICAS DEL COMPUÍADOR

Ierl¡ dp ll¡yrlsrul¡e {Siill), e¡ s? Dresion¡
p9t¿ te(l¡ ¿l r!sro t¡?.90 oup sr Drpgion¡ un¿

lptr¡, ést¡ ¡0¡rrrp pn rarúscul¡, ruendo 9e dpia dp 0rpsiGn¿r ?st¿ t?(l¿. ¡Bs r¿r¡rt?r?g
¡0er€(?n ¡upv¡.entp eo rlnúg(ul¡!. Sr se oresion¿ l¿ tp(l¿ dp rryús(ul¡9 ro0 un¿ dp l¡!
tpcl¿s oup rontienen do¡ girbolor. ?l c¡r¿rter oue ¡0;rerp p9 l¡ o¿rte:uopricr es

ro5tr¡do pn !¡nt¿ll¡, Irist?n dog de prt¿s tecl¡s, una ¡l ¡¿do i¡oui€rdo, 0tr¡ ¡l ládo

de.er h¡ del terl¡do.

Ip(l¿ [¡gs [ocl, sir'e 0¡r¿ (¿lbr¡r l¡ pscritür¿
0or 0.isióo dp rerug(ul¿9 ¡ rinüscul¡s v

vireverg¡, c¡da ve¡ 0u? r? l¡ o0ria¿, S? ¡0lic¿ 9ó¡o 0¿r¿ l¿r t?(le9 ¡ll¿béti(¡3.

Ierl¡ dr Rrtro<eso. desol¿¡¿ el tursor ur¡¡

o0Ei(ión á l¡ i:surprd¡ dentro de l¡ 0¿nt¡ll¿.
borr¡ndo pl r¡rártpf 0u€ s? rn(uÉntr¡ pn di(h¡ r.o:r(rón.

I

--)

le(l¿ tIItn. sirve ¡¿¡¿ tprrt¡¡r un¡ li.,p¡
tolar;r el rurso¡'¡l lnr(10 d€ l¿ sr0urpnt? Iinpa.
T¿rhién se ütill;¡ r,er¿ d¿r oor ¿cer,t¿do c¡roos de

d¡to: oue se h¿n diort¿do e¡ uo¿ o¿¡t¡ll¡
deter ¡i n¡do,

lerl¡ [ontrol. sE u9¿ pn (o.bin¡rrón (0n 0treg
tprl¡q.

Ierl¿ [¡r¡pe, se l¡ util¡¡¿ 0¡¡¿ s¿li/ de ]¿s
oocronPs, oor ei?roloi

lrurioar [rr r¡rt r.¡i.

l(.JEnter

I I¡b -)l I

I t(- I

Trrle I¡bul¡dor¡, desol¿¡¡ ?l (ursor ¿ ¡¡
5! oul en t? ooslción dPl t¿bul¿dor,

lE¡r I

cAPlluLo I c0lFI6LtRAC10il P¿0, I - 7
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cEf[c,,,t[t0s s. A.

stsÍEilA Df. c illlqs firfurt ,t usuABro

tAtt Itl
T?(la Alt?rn¡. Ep Eroleá p¡ rorbina(ión (0n

rtrá9 t?rl¡!,

lFr lñ t I

lStr?En I

Iprla Print Srree¡, srrve ¡¿r¿ trorrl¡r lr, ¡ut
¡c¡rece e¡ ¡antall;.

'lirR r'r'¡ '
"'¡t' Ii".r... r:r,,.*l, §¡+l

cAPIf U0 
' 

CgiltI|URACIqN Fto, l-8

e,. 
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cFt tcA,t8t05 s. A.

stStE¡tA DE C¡,üEI0S

I
/'ANt¡¡t D€ UStrÁ8If¡

F;¡l ¡¡ irt,.i,. l.,r r-r lit,.La.rir,, lt.lr'{l ilr.ttf'r.', ti ric'r' lr. ",, t r I t , i i :r r , I I r: , :

L.4 I NSI'ALAtr I ON DEL SISfEHA

Un diskEt_tes lE jecl-ttables ) t.c1 rl. r, i.,¡{J,ri
É:J if;(-rrt.il l(,,.:: (l{, I 1:,il 1e,,r,", (1i,. {.¿rrirl,!r,1 ,

Un disl,,ette lFoxoro/Lan) r:r-rr t t{.rri i i:rtdc, .r1 m..-,r¡r:j ¡á{Ji:r cl.,:
1:t.¡,ir" (1r.. rl,_it(]¡q [:i],r'rl'f Ü,,'[ Át] ,'(it'E:i dtfi ,1 ,:,

t t,.,r rit ,.()f lrrr ,

Un diskette t ( ,rr t ¡L r r .r rr l,1 l(,ii Irr rr(lt rrr,¡- f tIt,:rr I.i,:: cl{,, I -i i,,: I (!rlr..
lir' I ¿(r,,li1r,:r -

Llti¡ ./ri:I cJl..rE, t!s ted tr:rir.l.r
inst,aldr E,L J¡¡stem.t Fr' Pl

É:itra i rr f ClrfiÉrr iórr
(l t E r:('¡ i.rt.trc, d{f gLl

ol tFrrj f: C'r üCÉrJPr
Cc flr r,t.r Lad(]r ,

1.4.1 II.]'T;TALANDO EL T,'ANEJADOR DE EASES DE DATOS f FOXPFOL )

i,,:,r ,i rl,¡r:!i,1.¡ rr:l riririr,. 1.,{liir tlr 1,.t.:('.:: r1t,
rlr..i,,.rr r'¡,;, I l. !r lr,. ,- r,:,rrr,lr:r.,. t,,,::r,-., t

'r I r,l t, l_¡rr

1¡if tt,,l,t, ¡r .. I disl,,ette I lFo>:Frollan ) t:r, e! r.l, i..¡i., .,r

I ,¿. L r:,,.:

1

l rr,r',r [1," , ',rr,ir,rlr rl,.l l .i],:i" r'1 ioi l F:, li- c r r ¡ | | ' éi ri t' r ' :

firrstel

l:i r.rrrl l rrtl¿:¡( i l,l] r't r,.,:ri r1r,t, I ,:i tF(:l il TiENTER:: ,.

1.4.? I¡ISIALAI.IDO F.ROGRAT4AS EJECUTAEILES I.,EL SISTE}'IA

fr'ar',¡ ¡ rrEt.:.il f f- Ic:-c
E+l r.lE:l,.]f:.ri r.,fnc-¡ I'¡ i;ir

ltr rirtr¿jo¡,ri r i 1 f: i . t r t ir I r .l r::.- rlHl ijilEtL-fi¿, (li. t_.á¡trlitr: ;
I |,,: c. I fltr ) I.r, I r',,: L,,rr:.(_r':] :

cAPllliLq 1 c0xf I6L)R§|10N Pá0, 1-9
I



crllc0ñBlos s. A.

§I§It'lA 
'f 

cárlIl,s
I

,IAI{UáI OT UsUáNIO

IntrodLrr:ir e1 disLette cle nroorán'as eiecLttáb1e-- en el
drive A

2- Dioit,:¡r- elri 1a 1ír¡."ü cl(: ilr¡artdc! clrrl l),O.:f . Io srcLriEntR:

cbei n s t.¡ I

¡, i,,r,r,i,r,', ir,,i ¡,r ri,r ,, 1,, t¡.( l. .lENfERt.

1-4-tr I t,l'ri f ALANDO FF{OGRAIIAS FUENÍ ES DEL S I STEi4A

1

1.

fjar.r tr¡gt¡.1 .rt l cr!5 rlrt--1c,1-,,rflraF. luF,rtl es rlel
d€:,l-ren rEál i--;¡r lcJS srr:rrrientFrs riaE(JS:

t.r,1r.i,r,, rl¡. I¡,r1,l,,, ,,

l,'1otl rr r.t¡ i¿ I ir,(,i rlE r t,m¡rlclci c]+rl l).t.).-i. 1c, I r ,, , , r .. r, t ,., t

cbl insta I

r¡ ¡ lrr'l !r,, ,,1 It,rI r,r,.. l(,t ,r i tt,{ 1,., ..ENf ER.: .

1 . 5 TJSUAF I US DEL S I STEI1A DE CANE( I 05

I I r .r', r,, ,l

Introdrrr:ir el di.sf ette dE r.rooramas f Lrentes en el drir'e
A

I r,q rrqr.r;.r l¡,¡: .i,:-! :. 1.1(.r', | (ir t,,fr't]r{i! I'rl, ., l[l(¡ f li.-i f I l.jfl[j= .rtl
1.f-e¡: lr r-r¡-r. :

I

¡

I)irl r t, ¡rlrrr

cAPIlLtL0 I tax| I6LtRACt0l

llr'r,r,,

Pto, t - t0



c[f tc Rtís s, i.
ststEt§ 0E cAtlBl0s
I

,lÁx¿rAt 0f ¡JsuAfI0

1-5.1 Usuario PRINCIPAL:

F-E Éouel orre tipr¡c, aLt tr-Jr i : a c i ón t]ara Lttili:ár
,rFrsolrrtanl(-nte tüdás lag cJr:ci.c¡r¡es deI Eistema,

Unico ti r,, rJF, u.iLrar i rr eLrp ttf?ne árrrrso a I ¡
r¡ SEGUR I DADES DEL S I STEI'IA "

UsLra r i os DIGIfADOR

I

r Fs E-,1

r-,l:, r i Ó

1.5.?

FLrÉdFi E rÉcutár tc'rlas laE c'Dci.tr.n[?= rJel f-ii=-temá
Fr)rcerrc.ión dr: SEGUFIDADES DEL SISTEIIA.

Usuarios E X TEFNO

Al Eel(:cr:iffr¡¡r- 1as diferentes oDcj.ones EC,I(] BLrede
vi--uáli:ár IoE cJatos e mEnpra de cc]nstrltá, r¡o tietie
áccesil Ll crr¡ciÉnrs dE: irrEre:;o, mó.Jif i.caciórt.
r-liminación.

I .6 ARRANQUE DEL S I STEI.IA

1.6.1 Si el comprrtad(trr egtá apa(¡ado

1.

Para iniriar
rEral izal- Ic]s

¡r¡¡a segi.ón con el Sistema de Camt¡i,os. r-rste,d debs
F-,inuiPntF-.s oasos !

Verl.f jot.rp oLrl: tll r:r-,n¡E,ut.¡dsr Égté ccñectado.

Encrericlá €,l mcrnj.tor dE,l cc,r¡rrrLltedc,r. c,ara lú ct.ral det¡e

Enr:l ¿:r¡da el cornDlrtddc¡r,
árr'.i há o L..¡r-Psi or¡ár el
fl¡nd€ I o del rnismo.

r¡¡r.¡ lo ct.t. l clEtle mcivf:-. r hácia
switr:h de enr:er¡didc. se(rún eI

cAPtruL0 I C0tF IGUnAetUt Plo. t - tt

I
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cE CátiFt0S S. A.

ststEñA DE cAtptos
¡

ñrrvtrÁt [E USUAnl0

nrt]e-ÍLrr)ár {?l 9r.ri t( li
clÉnen(l-i É.r,dc dr- I rr,(]clElo

E. I {:rla !

t-l e, I nr i. s¡rr.¡.

I r I I . .r'.! . I

[,' i.(l ! i

l)rL¡r1 ,r Iii l..r,f-I.i ,iENlER)

::ii tt.e.nr, rllltcl.tlf
r'Ít¡ruf¡ i ot.lr?s'F i:arl I r

I c,rr,t,utát: tórr r!¡, '¡tr

1i L|lll I a:(l r rfi ('lt '

¡,1 { (i¡r ri l

I rrr:r=rtr¡,¡¡J

r r ,rr'l r'1,

irránorrE- ÍJE,l E r=l
cle; I Detrá r" ta¡lF,n tr-,

C

6

l.lo ta :
lr,

cAPlfuLq I c0xF tqLtRAt tql¡ P¿o, I - 11
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cEltcA,t0tqs s. A.

stsfEtA DE c ntos
I

ilAxu,'L 0r usuqnl9

1-6.-;

I

S.r. el comDLrtador está encendido:

úLle -cp er¡clrFntr€. En 1a l.inea dF.. cEmar'dclE dell,'er 1f 1 cr Lr r?

¡),ct.§.

4-

6.

7-

[)i r.r i t.r. C:

F |c,.1r,1 r,-.r l Á t rC l,l

lrlr:litr' Cd \

[:'r r.! r r,r¡P 1.¡ I Fr l¡

I)rn1t,,r Cambios

l'r e,= r¡rre lá. l Pr; l ü

<ENf ER:}

<ENTER,\

.:ENTER:}

l-lna r,'e: real i ¡adt:s Ios Básos ántes. rnensionado=. lrsterj 'za h¡
inoregarJo i 1 Si strrma de Oarntrros.

CAP'IULO 1 C0IIF IGUBACI0N F áa. I - ll



c[tlcp,fiFt0s s. A,

stsfít0 0E cfii0tos ,tÁfM( 0f [surnl0
¡

[.r..rPc]r, Ár.¡ail.r,r E.rá lá rr,.ril{ I l¡ rlf, l-il l::,qr-il'r I ái. I (:)ri llt:l :ri'rtr;lrr;i l.lfl
r-:allt[-] 1- (r.: '

!t!l$i rt t lit t0r

E ltltE
rTI¡'lt¡!t

Iftt-
¡tlru

I
E!
TIt
É

Tm't'III!

III Ifa flrI l¡'IIL
! I;t!{'!Í

t\

t,
¡i

i lrorr:r -.¡ cl¡rr: I
llr,orPsP 5o ii!!¡ord r f

lr0rtga !¡ rIirr.0¡!Irr,rd )-(t0i¡d0 o [![ r,¡r¡ s¡1U,.

fir. l.l Plit¡;l¡ ar ¡r!;rrlr(lór lrl Sirtlr¡

[¡r r,.., i., rr,rr,l.,ll,r rr,tr,rt ,|,.I,, Ii lt, r i.,:,rt,:

¡odo! lo! drrr(lot r?3!rs¡lo!

[tl lttlir ü! S.t. Dr ríc;:i:.

La clave de Lrsuario

Cclntraseña I Passr.¡ords )

irc&oLUG/ct§

5

En la Far-t+
mÉnEa iÉ:

lntF,rir:,r tJ c: .l¡ riÉrritÁ l-la ác,.,tr-Fce €.1 erir¡LrientÉ

Inorese itl clave y oassrord asionedo o E9c D¿re salir..

cAFtÍuL0 1 r0t{F,6u[AfIoN Pto. I - ll

>:2

I
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[f fá¡18los s. Á.

slslt á Df crr8rt|§
I

tAxwL tE Ltsu,,Rl0

r

1.7 INGNESO DE CLAVE

LrtOr jr:, i:. I riCirtrllr tr dt.l ||9:tli]t 1(-, f c. l,:rr¡ l. l¿i (:ltA.l r,c.,t:'it', :',r,'
.r-: trrr,.:¡tlii r,,,r' a';l t.. r¡:.'rr,rl Lll l t){'ri,,,t l-,i¡trr,trtr'¡ (lr' ['r,mtir¡t ,, ll,t'
(jr- .:.rr I |t¡,t t.t:..1 -

I rrr, ¡1,,:r,r ltr,rr,-,: r¡ ,l ",,tf fltrr- r,rr. rr.tr¡ l, lt,r l. ..ESC:.
. ,-r.1(,, i D.O.S-

-t.B INGRESÍ) DE FASST¡lOrit)

I t.lÉL1t] dE l.Jlo1táf ri, I r'¡c,mtlr F., dÉl (.rsLtñr1o. det¡p inor-esaf. F,tl
a.j'rrtrci,rc.ña ( rráq.§r.Jrri d l. Ia r,Lrcr] dEt-ri,1 gr--r aEionácl¿r ul]r r¡l
ner-sr:n.. I rrF? I [¡€:r]ar I amr:.nl f] rlFr L:(]mDLrt..1ci.ón dr: la ernDrega.

I i a ¡-,r¡ | r ,.r .l.ii.i trr-' ,:r,t.1 i. rr.,, ll.td{!,:r t,,-,r r.l..i,tr(l .rl ¡¡Ci¡r,r,rrlr, ¡l¡.
lrri-lr,(.:.,r Irr r_f('r' r.t. r,rr.:r': llr,. ,:.Ir-ltrr ]iJi(i.

lr t-i ¡rr,rr,t,rr. 1 | 
' 
, r r , : , . . , r I ¡ . r,,, r,r,r'lt rti-.t t. 1 ¡'ir,rlrrrl',

rlr,l -., !tla,firÁ r.,l , l rlrrrrill tttt:"tt::.r tt. (.'r. t¡tt,c1t arlt I

iJ i.
.t,,,

l(,:. tr¿'r.-rr l.,l
(,ar ! t-¡ I I i:

i f 1..,,," r¡r' r f {rr. lr-,i.l,i .r¡,1r,r¡l r' | ¡ r r { t ., . r r r I I 1 I r I I . - , { r,¡'ii tr,r¡,, I

I

1r I

r:. l
[,i I a:t r¡ t: r , , ,,. c, , ¡ , r l r] r ..,. ¡rl.r rrO f ri¡ r"':,:n(-iri(l¡. ;'l r. ,.t.t.!r.r (i. art,á, t:-{ r.
.r irrr.r I¡ ÍiI. r,r,r'ra r ¡r'.:

,'-J

riri.1rr,,l¡ l| r,1 I ' l,t"' ir r,i ¡', r, |r,. ,..ri,Lll',-, -' Usltario
v lá qon t rá !.E,ñ a nue./ámrrnte.

lil ti.-1 irrlajf¡l;r('i irI('l[ri,i,.i¡ tre,. r]r¡.r,f .: ¿:j ( , I I I (-l ,':i a
l'.i r,,,¡ir¡lc' ,ir,r rrrti. r. I ,.:tirrr i(, li l.r
i¡tc'l ¡ ¡j-t:ft'". t i .:.r ltttjtrlr. l¡r¡,rr:, 1.. ¿rtr;ir F,|e, r.-¡

r, I :j I :: l r',i¡i ',r -' I i {:,

ll frf¡ t | ¡!lrr),i :¡.'¡¡
rrár,tdlln:

IAP fiULg I CqNF[6LiFAC[AX Fá0. I - I.5



ctllcrfSlos s. Á.

sl-cItñÁ DE CA'r8ro§
I

,¡XUr0t DF Usürnr0

Desnt-rés de lr¡ber r:resiclnaclcr ( Lr¡lol.rier- l-ec1¿¡. El sistema no
Dernritirá r:1 "rcce=1, t!c,r lc, orrr-- dF,hF,r á s¡-¡l: crtar Erl clevE
cor¡t-r'aqEñ¡ correcta ;,i I rtersonál rjel DeoartárnÉnto
Ct]n¡nutácié,r' dr la emr)rr]Ea _t¡ il¡t¡-n tár' trLtevafl¡ente el rrrorptc,
si gteroa gi i:lrtr F,ndo Ésto.=. oi snlc¡:i Etásos.

TIFOS DE USIJAR I OS

E;r ist-€?r, tres tipos de usuarios er¡ el Si=tema:

r PR¡NCIPAL.,

r DIGITADOR,,

¡ EXTERNO..

[JsLra r i o PRIt.¡t)It:'AL:

Caractr:r'isticas

["" t; aoLrel otrp ti¡'.:r,e áLrtc'ri;arión rlar.1 r.rti li:ar
all!i(rlrrtámenl.n t()d"rE 1áE nDCi(]nEs del si.=terna.

1e

cle

I

I SO[-O t:E t r.
SEGUR I DADES

rlErlrirlrr l ier¡¡-
DEL SISTEIIA,.

accEgc. a l,i (fcrri óri

cler I :iieteniÉ

ljsrrarios DIGI IADOR

_C,afBFtP-'r-istices

['rr¡,rlr- Ét jF]rLtl i!r. lr,rl¡- la-., r.¡r)ctc,IieEi
,''r (;c-ut ct SEGURIDADES DEL SISTEI'IA-

'AP[IUL0 
I CqtF ¡6URAC[qV Pta. t - t6

I



cE Cp,fiEIqS L A.

ststEtA DE cAi0los
¡

,IAIIUÁI DT USUáIIO

lJsLra r i os EX TEttNu

Caracter-isti cas

lil .;rlecciC.nFr lás di f rirf-"rt te-q oEcione5 Rcrlc, r¡LlerJE
viqrrali:ar lo= dátcs e rnerlera de cr:rrsrtltá. nt¡ tie?ne
áccrr!:ci a crpric,rrt:-- .le: j.trflr-e98. rnnrJif iEñciótt.
e I i¡n i na ciC,r¡ .

tlr, r:,, .r .r-.( I r:-. c¡( | r-.siar l,{ r.rrrc ia-,¡1 tJr., SEGURIDADES DEL
S I STEHA -

T

Uria vt¡:: nlrq- r'l t.lELr"rriL¡ inore.iá al srF,temá lE .3trarEcErá la
siolrir-'nte nántal lá mmr]--tradrf, pn la náoiria ooRterior-:

cAPfiULl I CA\F I§ttRACtqx Páo, I - 17

I



cEt tcqt0l,s s. A.

slslrrr rt tfllll0s ,IAilUÁ¿ DT USUÁf'O

t

tctfttflr¡t0§ !. A.

iuoooo

§t¡l$¡ !t tri¡l0s
rt[lJ tu]lüHt ttt sl3¡tñr

?i/il /il l

tl: l1: tl i

l, I irbr¡!
i. t¡lru1o9 [r¡¡n(rrr:s
I S¡l¡or l¡r(ol
{, lrrrrr!
1. !eoürid¡ar! drl Sirl?r¡
ú, ll¡¡ l¿i¡a i?nlo d!l !r3t ¡

0. Í[¡n 0tI itrrEif
r. ¡ t\. i rr f Et.t

ü I it.^. r¡ rttirirr¡GrlAj

I ir l¡ !t,¡r

F¡0. l.l ñenú Prrncio¡l del Siste¡¿

i:.i, lrrtFril;" , rrrrf_{ir.ir ,, l,¡s ¡¡r,r rirr(,i-: trtr,. r-¡r:, 1r.. critr rlair rriit i(l:ic
t:I - l(!l.l I.r.I,l,, ,,.rr,:,,i li, .,.,,,.r r,l (.. r-¡r l,,rtii,trll.,;

I Asce=r, .il =rEtermr¡ r.i le rr¡:. r:errri tidr-r.. - .: --' L.i:irrtir'r!á I

t,.. l

Far a st:lec. ¡.¡irrár cr-rdl.¡Lr rera ,lr' f,=tÉf: r:rtE,tonrrE lr=ted l¡trerJe,:

l1[)ti r,.i trr.rirri ! t t rtr r r ' 
, r ¡ , , , ¡ ¡ , l i r - l rt¡r,, l ( ¡.i,r],r , ,1r...r..rt1,,. ,,

, ITII1 IJ

(lt" nr-,,,'imiento cl r: c:r-rrqnr f i\ . I i r

tc,l'¡ f ¡. n,a r la gelr:cr:i.ón"

cAPIIü10 I tolf IEURACt?t Pto. I - tg

t
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I
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0E C IB[qS S. A.

SISIETA DE C,,TBI0S

¡
,AXUÁI. I}E USUáNTÍ)

Cadá ver oLlÉ st.. nosicione err rna cle las c.,r:.c i GnE,E del menri. en
Ia oarte inf eric,r de la oant¿rl lá eD,f,rece lrná descritrción s{]bre
lo oLr€ hac¡¡ esL¿r cncÍón.

La ooción Eerc, l(,) le Dermitira retornar a la
acceso al Srstema. F"rr r áqr-' rlr' t,¡L¡r¡r' i.nrlr €:s-,ldr-,
:, r mr¡ I r.tilr.rl t e, rjr¡,=r..,a trr'¡iiti.lt- f-ic I é rF,r!:ia¡r-¡.

oantalla de

bt
FII']
fSt$.'-!l r fltgLoBlcll

tAPtÍLtL0 I CqtF I6Uq,Ctqil P ¿0. t - t9

-,
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ctltcÁr¡ro§ s.4.
ststE¡tA 0E cfifit0s
t

¡ArtrAl ,t usutnlo

OFJETIVO:

trOHU LLEGAR A EIiI A UF'C I OT.I :

ItrEsL,r¡ t. ¿ r ¡' r.r r-t ¡ l. r, r,,r,l a Ila i.

il I 'If'f(É:, {ll'lici¡ AI
.- [ ,.r].Ltrirr t,¡rrf] l€,td
G r;if,C,¡_+É= ,, (.:-

. r,,ri r'(ic, t-r..! i r L ár! t€E

li;rl t;rrrttr ¡-'l.r
r ¡ ¡i,rl.,t r_rL,d, ri ¡ ¡. r

t,r r'¡l t_t, lr,,
( lr¡rrilia- . lr ,r

I : ¡- i:rfi
,t,¡ r l¿it

oBcrón 1 rlr I rrir'.¡,rr r,¡'' i.trl..r

cAPfiULq ? CAnEtoS

CAPl TULD

CArIBI DS

Fá0. ?-l



¿tflC,lr8I0S S.l,
SrsIt¡lA 0f [Ár8r0s ,ltr{uAt 0t t slrÁnJ0

lcgrr¡;¡r¡¡ i. r,
t¡lt)0

sjSttlü tt Gi!lt!
rt'lll ,tL ilrlrt0 irrllli

r:'llrl, !

l'l: l?: ll I

L ioaitll¡(iúr
l. Ia!¡f !r(n
l, Ii¡rir,¿Iló¡
l. Inulir¡i¡i
5. [¡¡,:rll¡s
¡, lr ¡'¿rr l( r

_-l

!¡ l,' lsr

tro, Ll, ñP,rü del tódulo [¡¡bro!

pÉrmltirá retorrrar ál menür prlncipal r'rr
l,r, rir¡t,lr'¡,r,rl¡, ti,."¡ l¡ t"'lr rt r1;l.l

L C¡r¡io!
i. t ¡ lr',r l!
l. !¡1i¡r
!. :rrrf !

l, !ecur rd

A. ll¡rlrii

t, ¡

i:' I r¡ra fir'l (lr,
lCl) le

L.r
opc i ón
lt;rtrr.t

cero
I, lr

lr
rl lrri.

cAPfiUL9 i CA!íBI0S Pá.0, 2 - i

I



cEt tEAnBl0s s.A,
stst|ilA 0E cAtlpl0s N/NIAL DE USUARIO

I.1 T1ODIFICACII.]t.¡

T]BJ EI IVO l'l .,1 r ,,i I r,

COI1O LI-EtiAFi A ESIA DF,C I ON:

., | (,pcióri
L , oFc¡óri

fi¡o & lrusrrri0r:
lb. P¡t?lrl ¡ :

[r (¡¡ ¡

C¿iito d?l (lrrih :

[¡i lla¿a :

l¡lor,! (otr r¡(¡ ór i
Iol¡l ri ruúf' :

L .l,.l
I l, ' l n,i: l rI I

t1,-ir¡l:I11.:. l,
c!e 1-;áini:¡i c,s "

I,l lrril r t,1:,r,r ,

I

ltilltriÍn5 5.;.
Itu l( 0

5t!l$r !t firu0s
!l0DI tA llr tt fltt I t tr! l?:li:lli

* iii,i, J^i i J':;'i;'i"*

ln!frie l¡ol (? 1r¡',9¡r t¡

/

¡
c¡,PfiUL9 ? CAíBt0S

Iiq. ?.1.1 P¡nt¡ll¿ t0t.lál d? rodlli(arrón de p¿polet¡B

Ftl. ?-l
¡

tt
t

t
t
t
t
t

I
I

)

l

l

l.¡-

1¡5r



c[t tt/,fit0s 5,4.
SISTEñA OE CAñ8'0S ,rátuÁt ¡f u§uAnro

1 F'rE!-=-i.(]ne Esc c,,--t-¡ r'r:,t(rr r,¿tr ¡. I nrtlrrh ÍjF l'¿ifirt,r.Gqi.

Inorc..se I f'r,: F i l:lr ri er r tr],i rla t ü:: "

PASOS A ÉEAL I ZAR

Tipo de trar¡Eacción !
tr¡{:'= l- r ¿r r á t-lr'Li á.l.lqiá CC,rI

F,arér eitfn r:I. it,,,r,r.

5r,r irroresc, erJ obl.].oátBrrc.. gE lr:
l r:= t t l¡c.rg de tr anEacci onEs rJ i Eo[,n i- h I r- e

cAPlÍuL0 I cA¡tltas P!9. 2 - I



cE CA'tBtqS S,A,

slsrfr, 0f crruI0s NÁXU¡T TT U§UÁN.I(I

Llná ,'€::
si fir..l r en tF,

1r,ore F 1(l{r!
¡, rt,t", I l¡:

l{tr Itrf¡lt! !. É. ?lrcl/l-r I!J.(Irr 0t (filf!!!
r0!tflut¡0l| rqrtttlr§

I¡ lo d! tr¡ir¡((¡úr;
llo. l¡lrlrl¡ :

[rrl¡ |

[ül¡lo d?l rli!rtr:
[¡rlii¡l r

l¡l Dr a? (!li¡¡(iói r

lol¡l n r¡rr¡s I

t$tita flr Urtc[t

/tfl
rl utttri rrnrtllto*0
t0.tor.001

t.e00,00)

:0.!cc.0ri,')01

t ¡l
tl
[ ?; r0:

t
t
t
t

l¡¡,1, r' r. tr I. I I

¡rrru9r t(l¡l dr (ii¡ür! i orr¡r

Fi0, ?.1,1 Segundr prntrlla d0.odilr(¡(i0n d? p¡p?let¿5

( trt_rttir,: i, t¡-,,1 - l, t,,tr,-1¡rllít ll,tr ,r¡r1,,-1r:f

irr.r¡rl,¡, rlr tt,rr, trrtlir !ri, .,,.rlr,r rir:. 1 r:l¡r. L,e..
PI4

Ir,c¡r ¡ -.r' t,.l;,i :1r,, r-lir.rlrt¡,_ ¡ Ll.t'i,qrt.ir. ( tl,ttL¡tr-, rlr.l t,--,rri..t, clr,¡¡rle
F(1 r'i:i ,t ,1, tri,.,t l.ct " .álr)t .

cAPlluLq 2 cAnttís Páq, i - 5

I



cE CAtBtqS S.A.

SISTEIIA DE CAT.T,S II¡,NUAL DE USUARIO

6 CriÍ lc,g clátrl9 f,nr¡res;rrjc," anttrr lrit'trrer¡tP!

Irulculros s, r.
lc¡ulo

!lsttia !t tAill0s
i0 [r 0l !t trPtt ts

fim Jr lr¡rs¿rriór: I ll t0ltfl¡ tll fllt9[t
lb, l¡trl?l¡ : I lli]
fp(¡¡ : [?]/!j/lll
!ódi¡o &l tli¡tr: I il ¡ltflll i0l¡ltllt[f0
[¿¡lil¡l : [ 10.004,t1l

l¡¡lor fu (olir.(ió.: I l.8il.0C]
Iol¡l rr i¡(n! :f lA,000.Cl)0,001

[htr?s ¡ !ir¡, :Il]
¡¡i(o hrrt i ( i ¡r r o-( ¡rl[:

! [itiYr0ut [t(rflr [ ¡c|{0¡0

?i/0i'lr
i0:ll:ll

lrlor ful th¡rr ;

18.000.000.00

[i.|.lr ¡ a?F¡itrr
[üd. r¡r(o

If IIJ

| [ l)
9rlor r Dr¡o:i trr

r0.off.00

D¡!r¡ [¡¡1¡r Corúrol¡rlr:5,'I f3]

trg. Ll,l P:ntallr torpleta dp roditir¡rión d? p¿pel?t¡5.

Inorer,e ci.ir,tirn'áción ¿rl meng¿¡ie gobre eml-=i¡'Jn dt? f-omorobrantps

7-l ir L,r ,,r'., N rt"tr,r ,,r ,l FASO 2,.

tAPnuL0 1 cítl8t9s Ptq. 2 - 6

i
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I
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cE CÍ,tBt0S S.A.

stsfEt A N cAtEtqs IIAIIÜp.L DE USU,,R[O

a li , r,¡il_i r,,t:r, lt",Ji irrttf; il.t ir | , _ i l t '¡ l l r , : t , l r ' i,.rtrL--llla,:

t Itflt¡I0s i. t. t'

lro.h ¡rr¡r¡sir¡r:I

l?llri ri ¡rio ; I

I tórrlo l¡rlo: I ll It!]r'trL':. l

tr(h¡ ¡rl tht¡r

ftlor hl $r¡rr

hl¡lh trl Chrt¡r

!(

:I
:I

I;or¡s¡ rürgr¡ ¡t tltort ¿ olf¡r

fro. L1.5, P¡nt¡ll¿ dr !r¡er¿rré¡ d? rororob¿ntp5

il . t

lrlro. rJe cheqtte á Oirar : l;r,rr '., '.i , t,r.¡, t, ¡.lr I I'r.,1r,"-
r,l,l,r ¡rl ,r r

del cl¡ec¡rte ' '. r,rr¡. lr-r !, i.rI,,, rl ,r , |¡,rr,-
l,ir(,íli r,rrrrl-,t,,r l,L,

Fecha

l, ', 1 ,, ,1 
'1,, i¡r,.1", ,rlr,. rt,t .¡ ,(,t ii,i.r', l, :

cAPtruLq 2 cAnBtos P¿9. 2 - 1

)
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cfrrcÁntr0s §.,.
stst|tlA 0E c,,ñBt0s ¡IAIIUA¿ 

'E 
ÜSUAf'l)

lco¡clr¡¡os ¡.1.
h¡rno

frrl¡ ir! 0¡r¡rr

l¡¡or a?l $.tr?

l¡t¡lh irl Ch¡rr

: Ir],ll.1r)

: I l:.lll.:l].:'I

: [ [irtti ir, irio.t

:tslfltt !t t ¡nll0s

0trrtfi|li$t tt t0tt!t0¡r{rtr , :1,:,.

llr0. l? n?¡rr ¡ !ir¡r: ."iqiúrl [óli!0 l¿x!: I ll [6u¡.¿¡irl

kmli(i¡rio : [Í'!C9l¡ $tlixo]C ¡l[ ]

ir r.¡rr.rrl, 1,1 ¡ ,i,rr,lt,
1r,i'.r ¡(,i rlr l;, rr,rrrl,rli",.
: 1= 1,,.

!i:¡i nt,,trtf ('lsu¿s 5ll I l

t¡r. 1.1.6 lánt¿ll¿ dr qEn?rárión dp (oatr0b¡ntp9

l[,,4]rr,di lr ¡rDIt!(r¡ , trr!r(r,t (il¡j0ú:rr lr(l;...[0rtü]¡t¡0 00 (úlur,¡9

rr(r r:- I

cAPfiUo 2 C,,(B|BS Pto,2-8



Á-¿'b?J 9Ar'WJ ¿ 01 Htl

;)lq,rlrúl j)lu,I 0p,J.¡rl?¡l

l¡/¡lr¡ 0f ur / a{¿j

.j riri'Lrr'r I 'l ': r,I L )

..l| r'lrl ,r.'r'r , | , r,lj I'l,t rir, , ,r, rl,,,,r rL:¡lr' i' 
,

soldLfl Jd tfll5r5
'v's s0lltsxl111

dltd¡,lsr] Jd lt rll



cEÍ tcAxnl0s s.A.
ststEt,. DE cqtFlos ll4tt¡t Df l,suáFlo

I T4PRES I O''¡

OEJET I VO

CO¡IÚ LLEGAR A ESTA DFC T OI.I :

l'l.:cl r ¡rr't¡., r..:.t:¡ r¡¡rt: iC¡t, rr=t.e'd i.¡rterl'.- r.¡rit'r i lr, I

{ lrÉ:(Itr-jr:. \,.?ri C{ra',f:rl (:,lrA,¡iF,- IrC) E?ml.tiClrr= f ,e,rC' rIl¡
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ctrrcÁr8ros s.A.
stst'nA 0E cA,t8t0s
t_

tlAlLt§L IE USUAntq
¡

?.I.7 - 1 IHFRE'JIOFI DE COMFT<OFANTES

OBJETIVO
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cEuc,,fiFt0s s.A.

sl§rfrÁ rf cfll8to§ fAXUÁt 
'T 

USUáI'O

lctl¡cm¡los s.l.
lclrroo

slsr$t !t f t¡tos

I ipet! toft !t tottrtufllt!
q;¡¡:ltl i

l!;ll:!l I

lito ar tr¡¡B¡r0&:
lh, h¡tlrh :

frrl¡ :

[ódi¡o drl rlrrrlr:
t¡nlil¡a :

l¡lor & roti l¡tiür l
[ot.l rr 3rrlrs :
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IiÁritá I l,¡ s,= ml-restr¡ el mflnr,rale rJe
(. l,t¡ [,r c],han t {- 

=t

4

Ern lr nár tr' r.nf Frri r'r rl¡: l,r
cc.lr,f irrliar: lr1lr n¡r ñ i rritJrlmt.l-

'l l'rr) l, l¡

r'áLt,:1llá

AL FASO 2-

allre EntC.ntr-("frros en la sj.oLrientr..Se mues t,r r 1.1

¡:áoin"-i.

c,,PfiUL0 2 CAn0fi9 P¿q. 2 - t2
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tEucA;at0s s.A.
ststEií DE cflt0tos i,T¿,ÁI ¡E ¿'SUÁN'O

IttIIt¡lll'I0,1 S.i.

I$tllt
5tsIUG 0t üi¡t0i

li}lii i0[ N t0rfrt¡r{rt !

llro.&Ch:t¡r¡¡ir¿r:I
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l¡l¡lh ¡.1 t[.irr
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cÍf tcA 0l0s s.A.
StsItrA ¡E cnmlf)s NÁXUáI Of USUÁNIII

ttIIftI8¡0S §. t.
[t t,
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cEtIcAtEt0s 5.ñ.
slsrfr, ,f [rr8Ios ,AXUi¿ 

'f 
¿'SUAf I0

0r¡rr¡rlc rt¡or te

fr¡l l r¡rdo ¡irritor [onl¡!lrt

Pá.0. I - 11tiPfittL, I cqtptls
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cE C,'nEtoS S.4.

SISIETA DE C,,TBIOS tAxuAL 0E usuA?l0

l.l. tull¡lüU0ll

0i,lt llI0 |

t0;0 ttt6rt I tst¡ 0P 0I:

&di¡0k ¡!l¡ s0(iCrr !9lrd r'!rlt rliair¡r üi¡ !¡r?lEt¡
ligi(¡rr¡l!,

I

Er(0)¡ l¡ 0t(¡Ca I drt ¡e¡ú ¡¿i¡cr¡¡l
[!(0r¡ l¡ 0t(iüi ¡ lel t!¡t (irt,)(,!,

ll¡a vt¡ r5(00id¡ r3t¡ 0¡ ¿i sr ¡r?tril¡ l¡ ¡iqu¡¡nt: ¡¡rt¡ll¡:

Irgrr¡r¡ri s. r.
Ir¡r¡or

!lSttü tt ut{¡tD§

tUiIüct0¡l tt P$ttIft§
?t/01i ?0 I
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lr¡rrle ¡l li¡o d¿ lr¡r9¡r(]ói

fi0. ?,1.1 P¿nt¡ll¡ i0t(i¡l dp plirin¡(ión d? p¡pelrt¿s

C,PIIULq 2 CillAl0S Pá0.2-lt

l

I

I
I

I



rEIIffll¡l0s §. t.
SISIETA DE CANBI0S ,lÁxtrtt 0t L,suÁÁt0

t

F ASOS A F:EAL I ¿ATi
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cE'tIt,iElDS S.A,

§rsrE Á 0f cár8Ios nÁxtÁt !t ¿rsuÁBlo

4 Si lá Eapeletá e.! je;te fllLltl=tr á lclE rlatt-,s renert- j'lclB:

IttrIül{lt0! i. ¡.
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?i fl'1, I

ll: l':ll I

§t!r$r !t ({rit0!
tt Iill¡¡ 0ll !t rr¡tL f:

Tito dr lr ¡rt¡rriói:
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[¡¡tid¡¡ ¡

I.lor ar rot[¡ri0r:
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t0rPcl tll trtltJt
tlil
J'l?l
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ct cárfr0s 9.r.
s¡§rrñr 0t cÁr8r0§ ,rÁt/uÁt [t usttÁRr(l

1.4. AI{ULACIOt¡

oF.l ET I UO

ct-llllr l_t.EG¡"ti li E5 f A oF t I tlN:
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cEIlcflt&tls s.A.
SISIEIí, I}E CA|I8IOS tÁxtr¡t nf i.rsurnro
t_

I

FASOS A F:EALIZAT.
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cE iiiBtqs s.A.
ststFtA DE cq 0t0s ,trfurt IJt u§trÁnl0
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t
t
t
t
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[¡!tr!; ¡ lir¡r :tll
l¡¡rl hr?t i(iario-(¡rlrr:

l 6LrrlAeii¡t 010[¡A 6i[0t¡¡0
'J¡lor ¡rl rhlll !

t8,0c0.00f,0,

ümrx r ü¡osiil
tó4, l.xo

tc ltJ

: t l)
I¡lor ¡ hto!i l.r

tf.0,)r. t0

Drlri l¡'ul¡r o¿r€lrl¡ 5ll¡

frg,2,l.l. P¡¡t.ll¡ ¿íul¡rlón d? p¡pp¡et¿5. (on ditos

E:r, I.r t,¡r¡'-l r rrrlr,r'irir r,r_ l,.r I,i,rrt.,ll,,r er, ÍrLrr:i:rtr i'r .i1 rr,[ r,.:.i ir: aj¡
r.(.trrl tr r¡Ái:1rl,rr rlr. li, ¡rrrrrl.ir:rir r;

5-l 5l i. r.,r ,.,:rr-'r,.-t N r'¡.trrrr¡.';, I PASO 1

: t.
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ct rrcAr8lo§ §.r.
SISIIT¡I ,t C¡rl¡05 ,trxtrÁt Ít ust;rnI¡

I .5. CO¡|SULt AS

{JFJ Ef I VO

cotlo LLEGAF: A E.-;l A LIF,U lott :

!1r,rJl.l,t.¡ ,.::l . i,r,r rl,.i I .: r ri ., rE¡11 t:. 1 t'|]ir .,',

!rt.t¡r,1. lri rrrl '.

G

l¡
I",

onc i ó.¡
oPc i ór1

I

;, i.it,. t(,, ,t1 r,' r.r'¡ i., ¡.:, ,;rrll¡t,r_ril¡ t,¡r,i-lt¡

!i!ttrr ft iaÍi0!
nt |lt! ttr_ r0lttL0 t0}litrt¡ri

1.1r il.,,r

. t¡otio!

. f ll«lc 

--===-.Ilt,r€i
5to,i r r i
tl¿¡lt¡ti

i. lillilr(,l¡ll
,', J¡rrtr¡.'¡
., ilr¡r,,iriir
l. húlii¡C.,

!. Cor!r I t ri
¡. t[!irlri,1

l. lrrh]
l, l,¡¡¡¡tr¡orpl
j, li¡'r o I r ¡i l ¡ ¡¡ lp s

frg. ?.1. lt€nrl dP (onsult¿5

tAPfiuL0 2 CAnFt9S Pt.a, 2 - ??



ctftc0i&tas s,A.
SISIEN, DE Cp,NB'OS llÁlruAl ftE l.,suÁnJ0

I I rl¡¡.rr¡t iJ.. lr,rr'||¡l , a.,.J,i, ir,,r¡r,,t¡ I , ,lr ¡i,( ti r,,.1r, r¡,l,rr',ir La
opción cero (L)) le perrni.tirá rplornar al menú Cambiog r.r '!':,, ¡1,

lr.¡l1t-l trirtr r,."i(j..i fir,r_ i.r¡ (.ir' (_1 I trl¡l¡1,0,¡.,,r,lFt (,.,,. r -i la.l rrit rr¡r' ¡!L l_ir .:ii(i¡,rr,

Far¿¡ selecr:ior-¡ár r'Hálcl,tiFr ir dt¡ l,rq t]f,c:ir1rrr,s (le E,E.tp mEnúl- Lrgta?d
ouerle di.(! iti¡r Él r-i(rni{.rfr correr;Dor¡fl-iÉr¡te a lá cloción o firediante lás
teclas dE mo!imir?ntc. deI cl-u-soi- ( i) ( i). hasta rrbicar-f:e En l"a
t:pción <¡rr€ d€"sF,e ,¡ rlresionÁndo la tecla <ENTER> Eára corif ir-mar 1.1

Ee I ecc i ón

rr
i, ,.-',']""

cAPfiLtLo 2 CNBI0S P¿9. ? - i1

\



cÜtcAfiBtqs s.A.
sI§It , ,€ crr¡I0s ,ráxufl I't usu¡nlf¡

1.5.1. CONSUL TA DE CL I EI¡ TES

OBJETIVTI rl¡ iljdr,tr, ¡ r Ii, ,-rr.r ir,rr
r(lrr¿r¡ll,¡ rl{ l r¡.',ll .
i1t:t.f:r i'rc. . t,rr¡ ttr,,
rl-r!rrtrrrrl)l{.-,.

.t,'0tili

'r':, t r:,il ¡,,¡r.rlr- 'iirlr
r:r, arrtlF-r¡ ;, li.,l,r't i,,

rl,, t il¡,t¡tt:. rl¡:r r-lrt,¡,.

r; !: r:4. ) .rr

F-=fr:',,!

I ,i.r
5 tr I

llerJ.Il Iir i r ¡ L- i r.,.r ,

i ;rorlr 1. (i' .
.r,rr' Lrl1.,': -

Itt r ic¡n¡r¡¡ s.l , st5rfl ¡t ttiu0i
It !.ltr Dt rruns rt tutlirtS l1:l!¡il I

COEO LLEGAR A ESIA OI''C I OT.I:

li, opción
1,. opc i ón
l;, c)pción

I
t

U¡r¡ ye¡ egL:oclicla r:sta o[rrl C'¡t se f,'r-ESF- nta 1a *;ioLliente EAntál lá:

l:.ir

l. l¡ I ¡¡l ti (¡ a? t¡irrk!
?, [or tl¡o dr C¡l?nl?!
i. !rorrif¡(¡ dr I I¡¿¡lrl
l. Iu¡¡ lroo¡ rtlr

0. ttt utl a{lt fF

l. ll.1(¡fr:¡{r¿,1

?, lrlrr3 ¡úi
i, IIlrii¡I0i
l. Ai'rl ¡rl(i
l. Io¡sr ll.s
ó, fr oor lr s

l. I I r.r lrr
f. llt\1l rlltfl0l l. Ir¡¡!¡((l0ir!

l i. I¡rr¡lr¡lir¡¡1*

l. [¡.¡ior
l. [¡l(ülo
L Srld¡!
l. Irrrrr
!. 5r¡u' id

¡. ll¡r lrr i

1. SrL t rt i

c,,PtfuLo 2 cAtl8tos

Fio. ?.f,1 ipñü (orrult¡! de rlipntee

P áq, 2 - 2l
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crt tc[t8t0s s.A,
SISIE'IA DE CATEIOS TAIILI,,L DE USUARIO

1.5-1.T CONSULfA ALFAFETICA

OBJETIVO: l1erl:.ante ¡+stá oDCiórr rt--tecl ot.rede re,eli:ár (oI¡sLr1ta
rle l(:1q c'lipr¡tr?s en orden a1f .rbéti.co.

CDi4O LLEGAR A E§TA OPCION¡

-
I
I
!

EEr:r¡ I ¡
Í-- E,;rr , ¡
Esr:o, a
EE cc, ia

I : opci.ón
I .,r opción
l,i opción
la opción

I d¡.'I
5 rjl" I
1 dr:.1
I dri I

mFtrú
i¡F:rrLl
ma:l rt.l

f]r 1n C l, rr;i I
c;n¡L¡Ic,s.
cc,nsrtlt¡s.
cliEntÉs,

Unát ./r-":: t?scollida er.ta r-rE¡c r.r,1n sÉ I'r-r.qt-nl a 1¡ sioe¡ierrte oal¡talla:

Ittnulr¡rgs ¡. ¡.
lclrur

§lsrtrr Dt triil0!
to}¡i'Jut *ttt¡ ttt lt Il$lrts

fii 0l/lc I

ll:l7rll I

[or!.1t.r ú?ta! r I

lno¡rs¡ i¡dt¡¡ ¡ tons¡ll¡l

C,'PIIULO 2 CA P]AS

frg, ?.5.1.1, P¡¡t¡ll¡ iniri¡l d! Conrult¡ ¡lr.btti(¡ rlt?ntps

P áq. I - iÉ
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cE Cp,iEt'S S,A.

sr§rfliA rr crr8.los llÁfuAt frE ustrnro

PASOS A REAL I ZAR

E=c r , I r , , - lI

J nr¡t ¡,-,, tr I i I rlrr I {.J rl f:. r!,:, I r,:

Cadena á cOnELlltar: ¡:lt rtirrr tl¡_tt t:.t i,r.a l(jr,ii I .:.t i, r:.: t ri',.i
.iE¡.¡TER:. lr, r,r.,'r¡,¡r1,, ¡¡,li,r,r,r, rr',rr rJra ti,ii,... li,q .It,r,t,.. Jr l.
t:fitf'f f":;1 . q ( rlirril.., rrf¡rr r Fi'r.,r¡ flr,ll,c, l¡,, lr¡: r-I iFr'tar,.. irr.i.,,.
,ir,rftir p.., .;t aft ni,r',t,f fri: rltt rr, tlr r¡ ¿i I i¡l.,d,tl.cit ,.r I r f.a11r,fr;,
irritrrrr..rtl.r "

I r.rson s.Er o'rrri,,;l r.1 lá in'tormacJ ón rJeseáda c(]mo Ic .piemc,l if ica la
si(lLrrent-e ná11tÉ--r I lá,

lctrlmr¡ros s, ¡. s¡sf $r N t¡n¡los
[0lr![|[ rr tt i l Dt tt¡úrts

,yii1t0
¡l:0l: I Iütill

Códr¡o llorbrr !i rc(oói
It00t! Tct. C0r!, !ur0 D!ribk f,r¡0, l0¡10 IDl. ll¡,

I irf¡s01. t¡r090 ¡tit¡ !llrrll
0,00 0.00 tr.000.00r.00

|lrf|JÍ[tis
l0,0tc.0t0.00

J llfttt{ rÍrllt0 afÍt¡§A 5fl10[0[!0t
l¡0.t¡¡.r00.cc ?e.9r?,t¡t.00 t0,000.000.Nc

tA[c0!
ic,tor,loc.0t

t ¡ll.tlti iflltllt§t0 0[t[f{t
¡00,001,00 100.t0r,00 c.0 0

liro-Clk. Telllor¡
[¡m !ÉD¡blr I1¡,

fritS t ár¡
,).00

[sr llc ]o¡n trg, tol¡

Fiq.2.5.1.2 Constrlta Alfábétice de Clientes

cAPIfL¡10 2 C,,fiBI0S Ptq. 2 - 2l

I



c|t tc,'ñFtqs s.A.

sIsrErA !E [rr8l0s ,lAttÁt [t t,§uáFI0

I.5.1.2 trONSULTA POR TIFO DE CL¡ENTE

COI,IO LLEGAR A ESTA OPC I OI.I :

t, ta rl,-- r.,,! I r..r¡ ¡i|j.:rr j

.. rrr. ¡_¡ f-r(r.

opciÓn 1

opción 5
opción L

opción 2

rlr,,Lrri r¡lr
,1, ,

,l
IJ

=
I
:
I

ii F- r;li

llf].r "É:'.: Irrf,i i:.i,:.I irj.,, r:.t;r ar,ir( I litr ii.f: r,r r'.:r-r,t,r I r, ".,r:utLIÉrita- r',,t'l.(I I,r:

lc¡llu¡tt¡s s. r.
t¡liit

st!ftia !t ürr¡l{5
!(,r!l'ltu D0r IiPo Dt rL:t{ts

li¡o a. (l¡ tr : [ ]

l¡¡rrgt tw¡ dr rlrr¡l¡

fi0. ?,1,1.i. P¡r¡t¡ll. rni(i¡l dp Con5ulta Por tip0 óp rlientp5

lI
CAPIIUL0 2 CAtSllS Pá0, 2-?8



cÉftcfiSt0s s.A.
slslrn rf cÁr8tos llAfuAt 0f ustrrf J 0

PASOS A REAL I ZAR

I i'rr,,. _rr_rr,r, Esc r-, ¡i.i t(:l ,t rr,(r ,_. I ¡tir.r,rr ri¡:, I :i¡rlrl r c.

I T,(] r-erg¿: el !,irJrrr€,1'rfe? d¿Lc':

T1L,o dp t:l]E,ntE,: i,, r,,,r ¡ ! , t , 1, ,

r,,,1, /. r l,r I 1, ,lt tr , i ti

t rrr,,ur', qc riLlpqtr-ii l.r rlrtc,r flrá( rd,r' rlr,Fffdidá i:nllri¡ lr ¡,¡-,1¡¡¡,lL lrr¡ i r

gl.rjr-r i flritE, rr.rn1-.. ! l ¡.

lcu¡u¡¡rns s. ¡.
{H:i l

"! 
I S ltil Dt ctfit[s

to|lstrur !t cutlllts foR ltto

fir lt flip¡tr | [ll f¡IA[tltÍáS
túd ¡ro llorlr? ,iraro¿r
ll¡i!t0 I0l, C0.0, Iu¡o !slrült, t0!0, l0il0 l0l. tll¡.

f ¡ro
Isao l§rñ¡¡r. il¡,

t 6t0Ílr Grlltllcto nx
r00,toc.0, t 0 t .90c.00

P.

[lr llo ¡ari r¡0¡ lo¡'

Fig. 2.5.1.4 Conslrl ta por tipo de trliente

,@
fsrir¡¿r.s'rrcryacl¡c,rs

chP uL0 2 c,, pt0s F¿9. 2 - 29
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cfLttÁr8ros §. Á.

ststEtA tE cAtgl0s ]lAItrAt IrE USUrFro

1.5.1.f CONSULTA EsF'ECIFICA DE CLIEI.¡IE

OETJETI\/Ot i lr ,r ' ,'' r.,
.r, . irir'ilf.

(i,r¡ iiirr rl!itütl r,tlrc::e r(r-.:i lI:a.r ri'"'rrEr-t I 1,'t

a crir r'iiri( ir"

COHO LLELTAF A EST A DF,C I OII :

1,1 opc i ón
I oPc rón
I opc i é,n
. opci.ón

I ('.1
:, (1. I

I .:r
il il, '

a
I
I

llf r,1 !E-. e'.ir aro-rÍ1¡ e_:! 1..::r (.,1i(' rf'n 9r t,l f--€F,rrt,-,, l¿, .,'l a¡ltl r.irr la: ti.irrtall,rl

rttÚf ril f s s. r,
lcr r ir:

stittrA ¡t ür [!
t$fitlur tsPtct tA Dt tt It{lt5 i i ; ii:11

Cúlrro rl¡ertr: [ ]

¡r,nrr!r alJioo ir rl¡¡,'lr

tAPtÍLtL0 2 CAtEt0S

Fla. ?.!.1,5. P¡nlall¡ lniri¿l de Con:ult¿ [sperilira dp r]i€ntpe

Pá9. ? - .r()

I

I



cEt tcAfi0tos s.A.
sr§If,r, Dt cAr8r0s |IáXIITT 

'E 
USUÁNI{}

1 {cr

I ri11¡_¡.,q¡* El ::lr,¡LtrÉtil-¡:' cl¿lt:

PA5O3 A F:EAL I ZAR

Cód i. go de cl iente:
tl|¡(ir rfi¡l ti'r' al( F,- Fl

i-ir.l _tr'tClr-{,!i_, É.a r t t t l , E .i t .' r' I C ' . l-. ',r'¿:.:,,,r1
,; l L r.T, l.i..

[-rrr,,.1(, "' a', ,r¡rlrt,:lr',r 1.1 t,i1(.r'rrr.rr ¡,¡r. rla:,r: t! iil¿, r.frri¡(] l,-, t: ¡c:i¡,t, lt lr,.i l-,
. lr'lrt rr:r¡t r: 1,.'r,1 ¡ I I "¡.

k¡rliur¡los s.l.
rt¡iitl

r i r0i,,t0

I l: ri rr,l

lódio¡

lortrr

§I3tflfi Dt ftin0!
t0lrtlut tSPt ü rt fl.ttr¡lt!

Dirr(oóñ : llllf¡ll

fi06 fu rltlrh : [1] llllürltt!

Cr¡d¡d : f 0,

llor lo foa¡r¡ ; I

[uüo dr Corrr¿ : I

0i¿s Crro Corir¡: [ 0]

tp(ia [ür! Corrr¿l[ / /

Fiq. :.§.1.6

ld¡ttlil¡l¡r;t'n i

hlllo¡¡ : I Cj

0.00 llo¡,¡ llril¡ : [ 10.001.000.0C

0.¡0) [rrú d¡ \lril¡ : [ 10.0!0.C0C.0C

!¡¡! [ü!o l!rt¡ | f 8i

f rrhr flr!! Y!nl¡ rJ ?:/01/08

ConsuI ta Especifice de Cliente

: I l]

: IifilSot lDC0i0 ttCt¡

CAPIILfr,O 2 CAIIPIOS Páq. ? - 3!



CEIICAñBI0S S.4.
stslfr, 0t c¡,t¡I0s I'rltrá¡. Df usuá 0

1.5.1.4 CO¡ISULTA DE CUPO DISFO}iIBLE

COI,IO LLEGAF: A ESf A OPC I OT{ :

tltr,Ii ll",f l: i l

=t
I
I

[ =r¡'rr,, I

l:..rr,rr I

[ +rc'i n I

j opción
, ' opE j. ón
,, opción
,r opción

1 cle
5 rJ r.r

1dr
4 dr=

.l rnr,if rr t
I nrr.:rrtt
I ¡,r"r¡ ti
I n¡e,nfr

Iirirrt i Lia i
E trrt-r l c,s, .
f L¡f¡ E u I táE.
clientes.

Llná vl?r Éqcr,oicia esta (]pcrón EF. tlresenta 1a slsl.tier''t€ oartallar

ttrIür¡t0s s. t.
t¡lill

5'SItit tt [flllt0!
[0llrlJur tt tüPor u5P0u¡tts

9r/01/10 I

(óCi¡o l¡or[r?

lo¡to l¡1. lor!, !ls¡or. Io¡¡r¡

I 0t0 A ! {ll010 Pl}¡

100.00r.0r i0l.900.00

I itf,t§or tDt$0 ftft¡

I ttu.t rnt)lt0 r!:[ttEá
100.0t0.00t,00 ?r, r?r,¡ú0.00

irilo lol, iÉil, Dt!ro¡. hri¡

i.0t t0,00!.000,c0 rc,000,r00.ft
It tii.¡rr r¿ rtL''s,"'' ^{S

fc,000,000.0t !0. i)00.00t.00

( IIr.uri ¡r0llrfttGB0 6|JtÍrtf0
1i0.r00.00 100.t00.00

[sc [|r lor¡ hl)r l¡lr

Fia. 2.5.1 .6 Consl-r¡ ta especilica de Cl iente

cAPIÍULl 2 tAñpt0S P¿q. 2 - 12

I



cE C,,tEt9S S.A.

ststÉt{ DE cAñgt0s ,ilrit,At [E 0SUnnl0

CIJT.ISULTA DE TRA).ISACC I LIIJF.S

COIIO LI-EGAE A ESTA OF'C I OI.I :

' opc r ón
; ' úFciÓn

\r,iopción

OE.IETIVt: t1( il, ,i.lr. r', r., r r,r ,¡r'
,lr lr,,ir,.., r ir.trr. ,,rl

¡L¡ ¡ ¡:¡¡Jr,.

' fri-!l-
rr:d'! I :ir r/,rrÉt'I I :r
rl LErrtf:-

¡
r

I I,, li, .r,.,i

t r! i,rl ,:,

lr; ., : , t r,, ¡.. l,( t.¡,t t¡: .l ¡ ¡ ,rtr i. | ..i iir:¡r lt r l.l1,r

It¡rrrur¡los s. ¡.
Ir¡r:¡r

! ls llrrr fí lr it§
r!ll'J Dt i. r0$ir :ts'rrtrri

1, Ir¡irar(ior?s for Irrl
¡. Ir¿:!¡i(l¡úr,. fsr []tr
j. i-srr(ill(¿ aa Ir¡.9¡c.

l, l:d¡t¡rir(Í
L lro.rsiiri
i, lr!r,i r;00

{. i¡ul¡c¡lr
5. Co¡grl l¡¡
A, l:r !¡r I E:

I o. rru, arrrtrr

l. [¡.lioi
i, l¡l.ulo
:. !¡ 1,1( !
l. ()pr'¡!
:. §?cllr¡d

!. t¡rlril

ll!
l, I li P¡t¡9

l, Tt¡ir¡(out?3
j, li¡.(olr¡l ¡ r ii 1r!

[rr [r lo¡

tlo, 2.t,2. 11?nü dp (0n9ülti dp tr¡n5¡(rronps

f I ¡r,¡-rr,r ,lF l.r1[iirrlt.i ,lr I t ".ir¡,, i¡( ]r,r.{,:: e¡ t:á r c,¡r|tr,.,. I . (li r,ri:lL.r,r:

cAPfiULo ? CA Br0S Pá9. I - .¡.I
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l
I

I

I

I

i

I

I



ctllcrrllfls s.r-
sr§rrrr rf crnlr0s riÁtuáI. !t ust¡Áft0

Cambi os
Le oDción Eero
_ -.,:, i clr. l,,r lrr ¡
..r c r:c i i'iri "

((r) le permitirá retorner ál menú móduIo
trrril i.li, I,i,r r-r'rrir ¡r .,i¡¡¡, llrr,r,rrt r- rlr..¡,.

L,l rFr(,
I r. a l

Jr
r1r , tr t

I ot.r i,,rr
rú Ír (:,l

(,1

I F, I . lr, r

I i) ( )
l- r., . I

crl (

t r,l tF,fi:
rrrlt:ttlrl .lF l

cAPfiULo ? C,íSI0S

clrlt
lCr,

Pá9. 2 - :,t



iE CAiBIqS S.A.

srsrtrr 0r crrpi8s ñ¡r,¿rÁt Dt usuÁfi0

I . 5. 2 . 1 CONSUL A DE TRANSACC I IJ}.IES POR FECHA

OETJEf I!,O: F.,lr rrrlr. r,.: t 1 {i¡ I r,¡r, .r,=l¡.'l I,ri:,1r: r..;iltr,,,r i irrrillL
,1,, tr.,r,,_,.i i tl,r¡r..: ! a,rrti, ltr ! L,r,ttrJ rji, ft:( 11,., .

COT1O LLEGAR A ESTA OF,C I ON :

llr¡a "r:: a:!=-c(]olal¿i está frtrció.1

rll? 1

dr: I
tJr.l
dr: l

fi,t: f rl I

frrlr rl I

nr i n,-l L,L.I I
( . !-r rrr t_, .t. [r 9 -

r-t¡r', q¡-t I t ¿, -- .
t t- arl E.¡ t_ r I c'r, r"'" .

I
:
I

opción I
opción 5
opción 2
opción 1

r.rr-FsentÁ l¿, --iurrie¡r)tE DÉnt:ál lá!

lcrrrru¡loi i, r.
lc¡r r,l r

el/01/tc I

li;li:il i

sIsrflra Dt crit¡0s
t0lsrtuA it lnr}¡srtü0rt§ poc fttflt

fttflt ¡IItl0: ?jIli'll tttll ItSIa: .jr0l.'l!

l¡0rl!n l€rll¡ ri t:'ar!0 llAlllt.'DDl

cAPfiULo 2 CAtFt0S

t¡9. ?,5.?,? P¡nt¡ll. inr(i¿l dp (o0sult¡ dp tr¡nsar(tones por lp(h¡

Plg, 2 - .r5



FASOS A FEAL I ZAR

I Esc r I 
'¡

r-tririrrl

cc.nsL¡ltar:

lr.rii
rlt r

l i l,,, ll'.rr: , r,1 r rlr's¡.¿.rl

nii l rr!:

¡

lü €-rir.'rrr,úl¡f i.i

(¡l

[ , t¡-r,r

Cader¡a a
.: ENTEF) ]

:,. ' t ,",1,

I Ir l (
I r¡O l'' l:- q(

r ttra r_ I rlir¡ rJ;. I ,. ,
lrl I (:'.: I I ai!

t,¡ trr:¡

P áq. 2 - 36cñPlruLl i cAn9t?§

e9t tcAilEtos s.A.
srstFrl 0E c$at0s ,tAwAL 0E usu4Rl0
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cEf tcfinPt0s s.A.
slsn,rr rt cA,l8jos IIáXUÁT 

'T 
USUANIO

I I ¡r¡.,r¡ r r rJ r. I

c ero l(:r)
.l, I

IeoPc.r ón
I ,., I .r .t'

trql-á t(tftIiui., lr, r1r
permitirá retorner
É,r, I rrl. r-r .: r r¡rt, I i ¡irt ti I r:,

('lllf I L,'.r{]:9 r¡l.lmf:rl -{fl

ll'enú Eambios F,r,
i , ll.,rrril-r,iI c:E1. j,

al
,1,

La

i-t a ('_ I r_,' I

.l , r

¡l

l,l¡rr, r , ¡l
| , ¡ i rif | ¡Lr:

(1r'l rrrr
,.E I {-rirr rrria!

,i (;) ( ,). I I I

r ET'I IER
lr, ¡ri

r,tri:i ór, qr n,r'cl iár¡1e I

Pá9. 2 - 38c,,PtfuL0 ? cAtt9tqs

r. iL li ,r.
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[t cÁñ8l0s s. A.

§r§I&rá 0f [fliPi0s nrx04t ftt trstiA§I0

1.6.1 F:EF,OF: TE L)E CI, ¡ E}.ITES

OFJE T I ?O

CUI',IO T LEGAR A ESTA OT'C I ON:

c,f'. r Ór)

" , oFr-ia,.n
r'p r: i ón

a
I

I r1' I

51
ltl

¡ ' t rr ' I

rrl,'
, .r r,t 1,. .

irtr tirnf lo! s.r.
ir¡r¡ri

:t!r$r tt Gt(t¡li
rtf¡t l: rtP0tr!3 It IutlllI!

?:rit,:j
li:1?rll

jl. 
ll lr)lti,, ar !li!rk3

i.. r¡r l¡r¡ úr (lrr¡lti
il, l¡l¡ l::rrr¡llr
¡

0. trttrr lr:¡¡i¡¡;
I

l. C¡rlro!

l.'¡l:tl;
:, llrl;frii:ltr,
l, irr¡¡:¡r¡
l. rr¡l¡rii¡
a, l:, il¿ ll
Í. Iri!!lli,s
¿, l.ror I r3

l. CI ir¡l?!
i. lr¡¡rc;¡¡¡rr¡¡
l, !)r (¡ lr¡ li i ¡¡ lP!

[:: ilr l¡¡¡

C,lP,IUt 0 i CÁirF¡0S

Fro. ?,ü,1.? P¡r,t¿ll¿ ¡nl«i¡l dp ron!ult¡ de tr¡n5¿r(ionps por l?rha

Pr9, i - .19

I

I



t[ftcAt9t0S 5.4.
slsrffá ¡t crn8.lo§ I¡[tr4t ¡E usun8,¿l

móclr r I c'
ce ro

i:1, ' I

(r:l) le permitirá reternar aI rnEnLt dEl

il,( rl

' rl ,,rr r,l(, l

'tl
,:Ell IEf i ,

P¿_0, 2 - 10cAPllLtL0 I cAñ810s

I

I

I
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cEuc0i0t0s s.t.
srsrtrA rf cr,Br0s llÁruÁi I)f tlsurñ t 0

1.6.I.1 REFORIE ALFABETICO DE CLIET.ITES

COMU LLEGAF: A ESTA OF,CIO¡I:

Lrll.rt t i'..,1 r.
I

E
I
!
t

ti

1

.,' i rir t tt;:! !

r iI¡lrLtl: "

r r: r,. 'r tf É .
irlrr.,r'rt...q

t.,

I;,

opc iÓn
opc i ón
opc i ón
opciónI

¡, ¡,,:¡: ¡11 ¿, I 4 L:: i(:l¡-r f, l t r-, t,,¡¡¡l -, ! I :i:

ttr¡[Áñ 0! s. t,
t8l¡ ll

si5tfir! ¡t cr¡t!0s
ÍtP0rTt ¡LFA!t l It0 !t tUt\rti

[or!¡l I ¡r ú!rd? : I

=

., l,:

üint. I ; LI: A
DE E§(,r.Ai !iiiui- ir 0¡CA§

cAPtfuL' ? cqnPtqs

lno¡¿¡e r;C:¡; ¡ ioisLrll¡f

Pá.a, 2 - ll

I



ctrrrrr8los 5.A.
ststEnh 0E c{ 9r0s nÁliUlL It USI,tnl0
t

A5O5 A REAL I ZAR

Egc r r:,Lfir

lr¡tl.rafrlI

Caclena a consrrl tar:
T,l 11 I

de l íltlEXO E

¡r¡lr

rr¡.r,r¡ 'l¡. t,r¡r,l

.i EI'I TE Fi

r' fr I I

CI}FI ll,L0 I CA/r8.10-c

I l

Fiat.rra I

,¡, I

Fá0, i - li



cEftcAñ9t0s s.A.
sIsIErA 0E Crr8tos ,i*I'I'AL ¡É TISUASII|

T.6.1-2 CO¡ISUL]A FOR T¡FO DE trLIENTE

OBJETIVO: l'lr'rl I ;r¡ 'l-eclre'r',it =

(-F ti¡ EioL r óf i
dt, ñ crrerdo a

trc,ir.rl r'rl.,rlr, r,r¡riIi' Lrrl rt-. ri.,t l(1 i'1r'. lr,.
r rr I .i : r.r .

COttO LLEGAF A ESf A OPC I OT.I :

opc i Ón
opEión
opEión
opc iónFstrr_,)ii

1 tl¡" I

? dr:'I rIr f? n ll

l.r lfrr lr'¿rl
i., .¡¡r t, i r:,: .
r ':l,cl,-t.P1.
,', 1t:TitF9 -

=a
I
I

Iturcl¡¡tr¡ s .1.

klr¡r
stst$r ¡t üiit0§

ÍiP$rt tm uPü Dt tr.tt|lrt!
?l/0i'l! I

ll:17:ll i

Ii¡o dr rlilllr : [ ]

lr,!r?es li!o dP rlilrlr

cAF fiULo ? CArEtoS

Fio, ?.6,1.3. P¡nt¡ll¡ ini(i¡l de Co¡sult¡ Por tipo dr rli?ntrs

Pt7. 2 - lr



cü tttipl9s s.A.
sr§ItrÁ ,f cÁñ8i0s l'rxuáL rt usuánl0

FASOS A REAL I Z AF

t,L

it,,r, ,, r I i,r,rt¡ rj',, ,1,i, :

Ti¡-ro de cliente: lrri rr,,ir r' r .::i
rr,ii,r;,,ri( r,r ,l¡, 11(1,,, l(, 1r,,rr'r,.,

ñt., I r rl;! trlr i cl. I ¡¡ r¡r e9er¡ t;
cJF un tit}G EsBPíf rcC'-

it1a,{tii.:i., rr,ri..:lr:, 1, tr,l rri,.ll r,i,r 'lr:,,{,irl,1 { {r rr:, l(, .:r t F:Irir,l , irr.,, l,
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t9tlcAtPlos s.A.
ststEiA 0E c¡tFt0g ñAITUA OT U§U¡F'O
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cErrcA,rl0s s,Á.
gtgttM DE crñt¡0§ IIAIJUÁI. OT USUAfl'O

1 .6. ?. I REFOF|ÍE DE IRAI.ISALC I O¡If S FOR FECHA

LIEJETIVO: flt ¡

t,.r
,t ,l

COI1U LLELiATI A ESTA OPC I t)T.I:
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lll¡r,¡ ¡;.:¡ ¡r rarr;:: '9i !! 'l'

c,PI!UL? 1 tA FttS Pto, ? ' tg



cE C,.tlEtoS S,A.

sr§Irr, ,t crr8ros ,AruÁt I1t trsufFrt|

Prsos I lt .ItAr

PrrgIIN [!( !¡r¡ rrl(r¡¡r ¡l t!iú d¡ Ci¡b¡0!,
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cElrcÁr8.t0s s.A.
SISIFT,. N T,A;BI0S íAXUAL DE U.CUARIO

CAPITULO f.

¡-ttl r-l ll f- L: L f 
^.l,4.f\lt- 
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L' f-1 t-tJ tJ l-lJ tJ t ! I \lr, I \lLJ -l l-l ltJ,)
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§tslfrá rf cAmros frrurt 0t u§tfÁfr0

icrr¡u¡¡los s.r
h¡rooo l}llrl2 I

I

slsrtr !t mll¡lIs
rtrffl D . I0!tlt.0 t¡LtI'|t0§ fl{rl] tn0:

, l¡rhr(,r

. [¡ l(rlo5 [ii¡r(irrot

. S ¡ ldoe

. I i ?r'¡ -.

. §rour id

,l¿ñl?iI

l. kro( i.(iór
¡, f?r. S¡ldoe lrr. tlt.
l, Ít!!r.0t?r¡r. [ ¡r!] t

l, ¡?oor l? ¡¡I ll¡r,lo

, 1:\, i,::i i
) I

I¡ !¡ lsr

fio. I llenú d?l .ódulo rllrulos lin¡nrr¡ros.

CAP]IULO 3 CALCULO9 FIIAIIC¡ERog Pto.3-2
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crt ttii0t0s s.4.
srsrErá 0E c¡tfiIos i,[¿,AI, IIf USUAP'[|

3.1 NEGOCIACIOf.t

oEJE t I (,/O

COT1O LLEGAR A ESl A OFC I TIN:

HF.r1 i.:rr t r;: 1,.,. 1., rrrr.-tr,r r'( i.j,rl
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ttfltrntr0§ s. A.
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c.rt tcíñ810s s.A,

ststEnA 0E c,,ñBl0s trftrát DE usuÁnlo

PASOS A REAL I ZAR

f,rr,¡:i jrrr,r" ESC ',¡-,r.-t r.,trrrr.,r ,l rr,r-rrrl il¡. ll( crr,r.l'ir ir,r,.1

lriorrl,:¡r lr,.- rl¿rt-t,c- dr:' J., ¡¡l'r¡r,r l¡i ii,rr-
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cEtttAntlos s.A.
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cf c¡mr0§ s. r.
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e[trcfirctas s.A.

§rsrtrA !E cÁmro9 ,lÁrYUÁt ,F trsuÁnro
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CT]TIO LLEGAF: A ESTA OFC I ON:
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cE CAtEt0S S.A.

Srsrgrr 0€ cÁmr05

F.ASOS A FEALI ZAR

I If fr{:: Esc r,i¡l

I IlBl e=n

rr lr.rr,,rr .rl ¡1rr'r,,r rl1. i.lr,lrr,r l.rr t(,rr.
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cE |p,ügt0s s.A.
§r§rfn, 0f [,lr¡ros IIAIILIp,L DE U§UAEIO

3.? REPOFTE DE SALDOS POR TIPO CLIENTE
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COI"IO LLEGAF A ESTA OPC I OT.I
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Clrrr,1f.r trirf¡ li"1rr Ir,-li:..rJrt Álar¡tri¡ lt :lrt..-r¡'¡_ ir,tr.
i. I.-tl1t,¡¡it,' l,t,t l,r,i. rl¡. r l',trrl,.-

I

F!: (:Lr i a
Esl:L.riá

I .i
l:¡

oDc i ón
ooc i ón

2 <.1r, .l nr.,,nr r

? (Jr., I m¡r¡ri
r',t l ri i. r rt-i l

t..rl, rrlt,. L r,,.r,. r¿.¡.'

,Jr p,icc¡oe r:E:. t;r (.rr|ción FF? r"¡t-r?F.r,.rrt a la 9 jrr!r.}e t.? nñrlt.iJ la!

lctrlm¡¡ros s. r. s I s lt,ra Dt cflr¡l0s

It ¡l100 cEr0 t Df t0llrri I r0trai t(lt llt0 Dt tutflrt

tt[fl] ¡IIü0: li/fi 1i, t t tlll l|ASll: lj'll ll

a

¡rt '

ij/cl,l0
ll¡li:1-l

X 15r,"" ^)
, r Lrür.GlC lS

¡¡or|r? l!(l¡ ri l0r|¡10 lllrlli]¡Dr

Fio, 3.2 P¿¡t¿ll¡ d¡tos D¡r. rr0ortp d? rEtor¡ y ye[t¡ oor tioo rliten.

cAPIftlIo 3 C!,L|UL0S FUANCIÉR9S P¿0. .r - l.l

¡

I



cfltcÁn8los s. á.

st§f€t0 0E cAtplos ¡t¡/uát 0f usutFto

PASOS A FEAL I Z AF:

I t,.,, ,,rl ,r. Esc r,,,r ;( ,[.(]ri.: il llenLr Cálctrlos Financieros,
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cEÍrc tFt0s s.A,
ststtt0 0t c{ñ810s /l¡[uAt I)E usuAfl0
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ctlltAllll0§ §.4.
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3.4 REPOFTE DE COT,IF.RAS Y VENTAS F(-IR I'1OI.¡T O

OETJET l1/o

COHO LLEGAR A ESTA OF'C I T}N
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cEIlcÁn¡r0s s.r.
§ISIgrÁ Dt fAiS l0s ¡AXÚAL 0E LISUARI0

FASOS A REAL I ZAF
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cEftE,,i0t9s s.t.
srstEilA 0E cfi0tos

CAPlTULO 4
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cE CA'Úr0S S.Á.

stst(t4 0E cqt8t0s tArVU¡t ,t U§tiÁ[r0

4.1. GENERACION DE CHEOUE

CONO LLEGAR A ESTA OPCIOIN:
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cEt tctt9los s.a.
sI§lfrr 0f ctr8tos ,laltu,rt Dr usuÁnt0

PASOS A REAL I ZAR

1 t-r'r.:-e ¡r--'rr€: Esc r,ar¡ rrrtrf rriar- ,r I llenú Saldos Eenc05-

r1,.1,1
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cEIICÁñlIoS S. A.
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ctrlcrnS,0s s. r.
slslpra 0f cÁ,r8l0s ,rÁruÁt I,t ust¡Ánl{¡

'-'r ¡ I , |',,,'llr,, trr' r, I lL . i¡¡rlll r

' ,r¡r r¡,,,,l ¡'',r Ia.

f lt r¡l0j !, t.
fl !t

tlsrtrt It Iit¡!0i
c iP9tsr0ll !r líturr l!:4i: t,

)

Iro. a! thrrr A¡t!? rot

ll¡0, .! f ¡Úl¡

llro. ar Chr.r l( l.¡ I

l¡rD, a? [rurl¡

f .III
f li.t(rl

f ¡lrl

I jtjti{l

Uliro l¡¡ro ¡ f l.l Ii¡,,r. l,rl¡r,f(i¡ll

Cól¡¡o i¡¡ro: I tl [?iit¡ t$i'¡0rlli I

De!?i, ?ril)r tilt0rit i ll | '31

Fio. tr.!.1 Fantal la r ptmr,reslón de ctrr?our

1,, i; ,,.,, l. rr,r(.r 'i,,
¡ |, lrrr ll|i,,trt¡.,.

(i. 1. r',.'t'l.,11., r,,,1' r r,r,l rr,,,.,, i(,, r¡-1r.'

|APIIULI t Sát¡0s 8rrc0§ Fá0. | - 11

7.



crlrc¡r¡¡0§ §, Á,

s,sIf,t ,t c¡¡if I0s ,lÁlruÁt ¡f trsuÁfi.t0

il

i I l li I lr ll

i , -ir,-rrr.rrl.l

EntriEtnda la rr¡oresora... F-L-rrmlllarrc' f (, {.--:Cont-rnt,ta

1 ¡ l,¡:¡rr lr' t

srilt.tl I I

il,,r,1, ¡,¡

F.ASO 1

\

c t:

c,PIlLtL0 I §rt 00s ¡Áfi(0s Pá0. , - li

I

t,



4. f,. ANULACIDN DE CHEGUE
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cAPfiULg I SAt DoS tátt05

liorrtP iáa!ro ir rl¡r¡l ¡ ¡¡¡l¡¡

Pár. I - ,.I

cEftc0t0tos s.A,
srstqtA tE qNpI1S t0t,]//. DE ll9ÚAfrl0

l



c[rrtÁnUos §,¡,
srslt,rt pE cflrfl0s üAlllrÁt llt lslr¡[ It;

FASOS A FjEAL I ZAR

1 rrl l d ¡./ ! 'ílr I'trrr
1.,, lrr t.,- (tf

ril<r lt.:: rl..ri'.

r,l-, I

.lr.
I ir {,r

,t l,l

r¡ t ,.1.1

rEscrLr,,

Esc ¡ ,.i

f rl lllrlr,t'r'l ,l

6

t,tr t.rr trrr r J,i'

ir¡r I I

tl¿ , rrr ¡,1.r
'.r r,,,lr¡ll, rl, I I rr,I

'1r,. 
I l,;,r It, rI I',,i,,..r (

t ¡,1

r'r r i f, l r l .

t tlr, I i .,rrr' .l

IÍ¡¡ ¡¡r,l¡¡ (fltfltli Srll : ISI

6.1

6

.:i .i i.rrl
¡¡rrrlarlt¡

rlr,r

FASO I

I ,rrrr". I ill

IJ

iilr r'l

rAPl It,t0 ¡ 5ÁLf10s 8A¡c0s Pá0. 1 - 1.

4.I



cErlcAftr0s s.A.

sI§rt,rÁ ff cáll8t(|s ,14¡uat Df trsu4nl0

4.4. ASIET.I IOS CONTAELES

OE,IEfIVO: lli,rl t.,rrit, t, l¡ !r'a rt.r¡ r,-lr¡1 rrlltl'|... i¡rttf :,t
,,( I'r.rlr.'..r-. ¡-lt,¡t,,.,, rr,r', r,,rrir'l,r:. L_rir¡t,¡l lr rJ,,rl I'
.:t, (.tti,r|r,lt-:r lr,!{,1,r1 ";,rlrr 1 i. ,,r{,r, l,r- rlr. 1,,. 1,,r,,,,
, {..,:¡,'-r I I !r.9 ( (,rr ¡* t L,1,.. CETICA¡1BIOS 5.A.

COHU I-LT IJAfi A ESl A OF C I TJN :

I

, ,1, , t"
l , .', l.

ooc i r-1n

or,c: i ón
i l¡ i

4 ,,..
fl,el r I l'. rl,r__1,,1"

:i i l,.i(,- :1(-'r'. (i i _

)
ilr,,, ,.,. .-.1t titt lrl- rL:t¡ r-,t-,r l'r¡, .e. r,r'Fcr.-,ttl ¿\ l¡ ,. i,rrrtr,¡.t,- r,;rr,irll!:

liErlftr¡tor s. r, 3t3ltiá ¡t f arl 0s

ailtut0§ tfl! r¡tt§
r jrui l;l i

lÁ r lt: l0 I

, f hlo!

. ü lrr )or tir¡¡r¡l¡s
, S¿¡loe ¡¡rror

a

¡

I

, [¡trro3
, S?!¡r ¡{
.l¡it?i¡

,6ri!r¡(|li dr tlrrrr
,l¡r¡r?!¡ór l? [h?o[!

, h¡l ¡(lói aa (tr!rr
.13¡rrl05 [ ('n l¿bl?!

[¡n¡

I

l
I
!

Ir D

l. l¡rr?lo
l. t.t!ill¡x¡óo
.1, I lllir¡( l¡¡

Irr [¡ lou

CAP¡ lUL0 I SAtr0S ¡A|VC0S

fio. l.l llentl dp.5!pntos r0nl¡bles

P¡0, | - J5

I

I

I

I

I

I



)

cEl lcA,t0[0s s.A,
sr§Itm Dt c¡r8ros ñ§ t§L DE úSUAR|0

El mE,nri /-!Eit?nto= Contablt?=- Está c.¡rrnlrFqt(¡ .le I rior: I r¡r¡pB nrrnrÉ:rárJaE,
La oDción rero (O) le oermitirá retornar al menú Saldos Bencos," r'-r¡

cilgo cl r? lialler -rrior€,!i.-¡cro nñr E?r-r(:)r rr simn lF-]llrf]lrtt: rJegEa ta.rr-flrin¡r r:=t¡
EÉqióri

Éar-a qpla,r:c¡rrnar ct¡alr¡Lli.era d..-' l,rq, crr't 1c,r¡h'5 de e=te mer-,ri. rtslr-tl
nt.lerjr.i r,i o.i t¡r el númerct corr eq.oor¡d r ent-e ¡ I á (-|trción cr rr(icli Ánte I aF
teClás rJ F-- r¡o.,jinrento clel Ctrt-sie,r f i) f i). hasl.a urbir:;t-=F: en l,i
(]nción o [? rreqeF. ',: nresi.onando la tecla <ENTER> E,ára cr',nf i rrrr.--rr lü
s€",1 ec c i ón .

4.4.1. I NGFEST)

OBJETIVO: t1..rlr,-{r'rtFr r:-..t,¡ rrr'r r (!rr
r¡t... i nr i c,n toli c(:1ntaL, lt,ji.

Lrt t ecl ot.r[.de i r¡11r-G:gar',

COT4O LLEGAF A ESTA OFCION:

oDción
ooción
ooción1¡

-=' rlF, I

4 r1r, I

I tJ r.' I

[-'t ¡rrt-rc-l.
l:i.:l I rir,,= [],ir r rT,:
l,c t Frritt',: I r,t¡t.,1,1. "..

I
I

llnü ...,f.... ÉrE(a1(1 -r iJ,.. l;. :,1.,r tL¡t l.r rr.rrrt,. I l.' ilr. l- " r.,1rr¡¡,rt!c: r:.rlrri-i i...
flrrji.tI.¡r::

t,,Pl tLtLq a sÁtfio§ FAilc0s Fáo, ¡ - ló



cEt rcp,t0tos s.A.

ststEtA DE cAt0lqs llálU,lt 0f U-cUánl0

It rltai¡J0! 3. á.

r Nlll
?J r0il0e i

It:.1{:i? I

stsrti¡ tt tfilt0§
AilE}¡l0! C0$Al[t5: ]mttS[

fttll : f 1j'0li 0el

[;r Ur lo¡r

tio, l.l,l lnorr!o de rovrrrentos

FA5O5 A REAL I ZAR

I F rr. ¡r,r¡r- Esc r, 'r r r¡.tr,rrr¡r .il l'lenit Saldos Fancos;,

ft'r'¡r r..-r-' I . f rf,r titi rlr,, ., i.,tlr(',r irr lr',r, rir, lri.: ,,.:lr.r-rl,, r r,rtt ,l,l
trt/lr'arcrr ¡,.. i,t,l tlrnl trr ttr.

A arrril.i l,rta¡ tt'itr at-r¡r pce,r,i lii cl¡tltli(?t ,tC: (¡..ir,t"i I l¡,, l.,ir., l r,rrrE-:e,ir
Frl rr[l¡¡É,r_(:' l,.rr¡r, tJp (LltriI)rnt]¿¡n t.€-:

cAPltwq I sfl 00s ¡Ailc0s Fá0. , - ll

¡

I I



cErrcflflI0s §. A.

srslfñÁ rt ¿ÁrUos t¡Itrat I't ¿rsuAfro

itrum¡tlos s.l,
It¡ltl,

trt*r. ¡ r:,ntr,,!l

s1!r!ü !t üilt0s
tSItNI0! t0$tll,tSr II6tt50

llP0t0lt?t01.:ll

lrlrr;¡ ttt¡ d* rr,rr¡r¡li [/l

tro. Ll.l.l lnorero dp rovrrip¡tos

cAPfiü1| t sÁ¿00s 8áNc0s P á0. I - 18

I

I



t¡ - , '0?t SdJfrd 5l,dtrs , 0n dtl

I

'Itrl",'rI'
., , ,,r, r., | -lltl

rtl"i¡l l"¡rr L)1

" ¡r rrrl) i,, 'rrr
.,rt.tr,, lr¡¡¡, '¡l.r rt

,l r'' '.1
i r f , ) I , ¡ t rl..1¡)

l|),I I 1.,f ., l.,j

li. t | 1rl .1, 'l"r '¡,¡llr,ri i

l,t, ,r' | ¡ lr¡ ,lr ,rr .),,,,,I'l' tr, "ir"' :.11r1.1:l

r ir ll¡
r ,lr

rlu¿rrr¡ü. ap Di¿.¡0u{ ¿P ells¡ueJ ¿'l't'l '0rj

i ,l,ri: lil l.,jlrrl): ll{ f¡rtllrl . t¡ljtil r)irr¡;l: rllhj i

¡ l xlt fl$fl¡ fl ütrü llrlll,ll 'our rtll

tli ¡'10[:IEf 0/ll tü0 iüirrl: lfl]ll

0lli{ ir
'f '9 5Clillll lili

i l]!li,$t :5¡lüt¡ttol )ú[i]li!
Sl}IIr?J l¡l llllSli

iyll¡,+r!':rr .,i¡rl,tr¡rr:r ' I Y.r'r r1:J,r¡x ,.:r:: ¡.r,,it r!rlrll'trl', ''l f

0f5r/lsr'l i0 lulliltr sl]¡dfrJ Jt nJlsf§
'§'§ 50t8xtlt,lJ

I

I



{)J - t '0f J soJfltd 5d0lr5 t olÍtrt¿vJ

l'' ' :i,', '{r'l ¡

,I OSVJ
1¡lf l_l'131, 'llr l rlJ .lit 1¡-:1'r¡ ¡r)rrr ''jlr '¡¡r"',' I

Ir]llrt],1

' ),J '§

0luü,15,1 i{I )fi]lftt sotiud3 ivltsts
'r'5 sorúruJtlrJ

I

.r¿{pl lp alu¡1¿trl á¿ ¿q¿{ "'ritlr¡¡l



6ftrcA,r¡ros §.Á.

stsIEiA 0€ c0tBtqs I,NIJAL OE USUARIA

4.4.-- ACIUALIZACION

OET.IETIVO: l"l,,.rlr ,t,tr. ;, rr ,¡,, r,¡r,
,tr, ., rrfir.,rrlr,: 1r I l .l,lr,. .

COI'IO LL E{iAR A ESf A OFCIOT.I:

, li. : ,, rr ,rt ,. i I i

a
I

oDCión
oDc ión
ooción

tr tjo I

4 rlr I

' rl,¡ ¡¡,;i,
1"1r1,' ' lt;t¡,r ',
i,:- i r .r,i r-, : r 1.r,'.,r,i,.

l¿.

llrr¡ ,,r,: r,Í:c(i¡tt{:i¡ l.i .rrla'lC,r' ld ri;,t,t¡l l,t tl!, .l .t .j ii-t!r IF,til.. tr,',,1ir,..
nrri..Ir. .\:

rttrlür¡t0! i. r.
Itl.1¡lt

sl!ltrr lf tái¡lt5
t! ltlll[S tflllAtl.t§ :ltltltt l¡¿U0t

?1,$/t¡ |

Il:I:Il, I

llo. [o¡ ol¡rk: I I IIP0t0lft0l.:fl

ln!rt!o rf¡raro ar r¡aarr,l¡n ta

c§PfiLtL, I Sd.D0S ¡rlc0s

tto. 4.1,2 P¡nt¡ll¡ inl(!¿l óp .odll¡(i(ión d? .ov¡¡!p0to9

Pá0, I - 21

,

)



cFftcAtEtN s.A.
srst(iA DE cAt0t9s ,IAIíT'AT 

'T 
USUÁfIO

FASOS A REALI ZAR

1 I rr;,: ].,r,F Esc rJ¡r¡ rFLr,r"rrilr 1i llen(t Saldos Bancos.

Inore=e a-l rtrrr'prr:i ! tiDc, rlc, c "1m r' r r:r l., A r , t r: !

s!- l-i r:r,tiLirt¡t,rr- tir¡r !:r:. nrf,Etr;rr_Á l..i q tfttlt rj,rit.r .t,1t"'' ¿L l;i ¡-rrri l¡,1: (1.,!1,tt.
clt- I ..Éi¿.',1,1

Ittrtür! 0! s, ¡.
icl:lro

stst$a Dt tá l0§

t!ltlll0r lolll¡lttS: Atfütt I lACl0ll

?liril0¡ |

t8:1,4: li I

ttcÍr:

LItf t

f t.l /01/0¡l

n0. cl, ¡r

I l0ll ?{{;l¡
ll093l;ll.l

ll?¡ C¡I'I¡!. : fIl

nint tt Lt [[tIIt ttlt

rttr$tt§ 100,9e?.rr.0l
tállro Nt Pf0Gtt§0

ll tt

tlltP = iodili(¡ Il3tÍl . tai(i0i¡ ltl. . tli.rr¡ tlt. S¡l! |

F¡0. 1.1,7,1. P.¡t¡ll¡ rodili(¡rió¡ d? ¡oyirrpnt05

Fr, l¡ r,rrrr lcr rtrlr,r rrrr rlg,

"¡ l l e, r l ¡ .r t- l ,, d !. .i rrt llr,..rr I
1.. r,,.,¡1.ll"r .;tr( rrri,rrrr,,tr l,c

ENÍEF Flr,rlr f tr.,¡ r¡',r, ¡lir i., 1,., l¡r,¡-r rl¡.1 ,.¡r,r ,t,, ¿{,, 1,,1,1,.-

c,,PlluLa t sfl.oos 8Árcos Pá0. I - 2?

I

I



INSERT ¡aermite 1a ádiciórr dE, ctr¡E IinE'áE:. d{: á-qr r'r,lc,¡i, dF]

Lrn mi¡;mo movtmiento cc:ntable.

\ ii F,l i.rnrnát't C¡tr dr. uri;, I i ¡-rr,r.r! d.: rtri nir,, 1fi1t:rrr t-(,PE¡ ¡'.,r r't lr'
¡r,lt-¡l,lr,-

:r t

,tlltLt I f

l),.-r'il {lI rll.lr rir:Ár F,l rlr..l¡llr.- r,r r-, ri,¡rrr .lENTER} yr.ni i.::,i ", I

PASO 1 ,,

ESC 5al ir del inore.€'cl dt"l a--ientc, c¡ntal-, 1F. :1 Él i/alírr
t r-¡ t.-r I (lal clét'i tct \/ cr(,dt tr:r nn r. _- r orr.¡ I . rtr¡ rr'{insr ip
cio¿¡rErcrA rrr¡ rianlállÁ Ftrr la qtnrrrr.rrte r,ál rrr¡:

[.ror'r!,., ,¡tP r5 lil?rril? d? [¡ltr

CAPIIü1q t §á(00S SrrtC0S F ác, I - ?J

cEtrcNtBI0s s.A.
ststEiA N cfit ¡'s BAIUAL 0E USÚARi0

a¡

I

)

I



qE CNEI9S S.4.
ststFm DE cAi0t0s iTXUát ¿'I U§UANJO

4.4.:]. ELII,lINACION

COHO LLEGAR A ESf A OPC I OT.¡ :

1.r oDción
I ¿i oDrión
l- opc i. ón

OBJETIVO: l4ErLl.iante esta r¡rrc i.ón
n¡c' ,, i ¡r j er¡ t c¡q cr,1r' táf r I ri.- .

rrq t Pt.l IJLlede r: I r r¡ 1f iár

a
a

E.r r,ri f, (le I
zf rl+. t

3 ,l r:, I

['' r r,r f,.¡ ! .

1i,- l¡li,.: l1-tr'r'ric .
li.: r ri-r r L:ailr la.r,t.1l,lr','

l-lna -¡r,;: arf: ( (-rcl I d.r la rtr¡i i fhr, l¡ ¡,¡Í¡1,, ll-l (lf, l,.r .-r¿tl.t'laattrl t,,i¡r lic_. ,,:. r.
n'n=lr¡rá:

tllltai 0i s. r.
l{il

?l r0l i0? |

1¡ri'rrlf I

ilsrtir !t t¿n¡t[5
liltfl 0§ t0tlrAltt§ rttlllxtt¡0rl

lh, torrrol¡rtll f I llt0C0Itl0l.rtl

I¡1ore!r i(!rr¡o dr (orúrol¡ilr

cAPtIt .0 1 §fl.ros ¡áxcos

fio, l,l.l Pent¡ll¡ inlci¿l d? r¡i.in¡(ión d?.ovirient0s

Plo. I - 2l

I



clt tcAtlB[,s s.A.
sts¡Et0 N t ,,iS t0s ,áXU¡¿ DT t'SUáIIO

F'AsOS A REALI ZAI]

l. Fi|r-.: I (-triÉ:, Esc I,ar;r |r.,t,.rrri.ri ,. I I'len(l Sáldog Bantos,

lt,i1r,..r .-' í ¡r,!,..rf r. , lti,r' ill , ,rr,r!t r'1.,,r1,

.i (i,r,l,r,'! tr r',ir.-t-,¿r(,¡:1r ,t:, I rrlt¡l¡ ,1¡

ilr I -. r,-.1 ,1,.

.trl.,li r,,,

irtr!r¡¡r!! ¡.1.
f ufi0

tl j¡:i 0¡ |

1¡::Á¡!l I

ttUlA : ['r]r0l')il

Uttt t¡t0. ct]tlll

st!l!rr [t t$tl0!
rittxl0§ t0tlltltt!; t L I l( llltt l0!{

llPo toitt0l. : fll

mitff tt u [unt ttrt llAITI

I 8l¡l[¡: lrdrlr(¡ lMiI = ld!(!0i¡ ,tt. tl¡Ir¡ tlt. !¡lt r

t¡0, l.l..l,l P¿ntell¡ d? sli.rni(ión d? rovlrrent0E

tj[]t¡qql{l rL,t ¡t t 3

¡allfl ,tl. t,:0Gtt!0

F,r l.i t,,.rlL: -r- T, 1Ét 1,:,r_ ,lr. l¡ t¡¡rrlñ11", ,:.. .:rt, tlFri' l.r,ir_r l¿.,,-, ,. llr'ttr.¡lr-.-s
d lrl I l':': i :

I r¡lt Í

cAPlluLq I sÁl r0s 8Át{f0s Pá0. I - :5

)

)



cEftc tatls s.A.
§ISIElli 0t CArSr0S ,atrtÁi ¡E usu¡lnt0

l'.l.ir.r rlr t,tt.,
,l't',,.

rr , , 1. ,. ,r, I , ,l

DEL r.. , f¡ri t¡, I

. / ,r, I ,,,I ' I i . .

rlr I I rrtlt F:.: r..

(l..tr I l."r
i,ii r,rrrt.!lj,i

t-1it¡'rr'ilr it,t, 11r:, ,t

rl,-I Áqt.:rjl¡i r.,r ,l -,,1::lr
I r-l,rl(r(¡ tr(, .¡¡rrrrl
f.r, lc - la. rt."r,f t1 l,.i.r I

!rror¡'r.., !?& ?r dll?rril? (r ü¡h?r

5 r,, ES,c !, 'i¡¡r¡,¡,r,lr

rrEn¡rERl t FASI-I I

iPr?¿ rlrrnlr 5/ll fS1

t,i

c,'PÜLtL0 I S4tIroS ¡AXf0-l Fá0, I - 26

)

)



cE E,tFt0S S.4.

stslrt,. DE cílt0los ñAfii|,L 0E üSu,,Rlq

4. 5. GE¡IERAC I ON DE SALDOS E{AI.ICO5

4.5.1 OFJETM: l'1c¡'l i¡rrf r f ,,,:I¡ r.¡r'i t,'r| .'|F,rli., ¡¡¡¡rrrrI I r¡
c¡l(1.r. (1., 1..¡,,- r'rr¡,rrl.!rj t,,.r,r -.r , ,.
rr,..1i,¡. i ,r CEI lCAHfrI0ll Íi.A..

4.!,.2 COHt] LLEGAR A ESI A OPC I LIT.I :

a
F!irLjrn I¡ OPCION 3
I:: !r c ri 'r ":r I .r OPC I Ot¡
ii r F. tr-nia ,

¡lEI fiiftntl l r r¡ _rti-r I

5 cle I o¡F,rl\.r F1.r,r1 t{:r1 I¡r,tt,.'!i!t'ri ¡1,.:

L!ñe vp: egccic¡icla est.r clDciór) sp r]rpspntá la --.ronrerrtE rlar'¡l-Ál lál

rcdr llAnFI0s 5.A.
ic¡::otr

s lsrEnA 0t tAn¡t0§
6srEPrC¡0x DE SALD0S 8AXt0S

9j /01/2¡ |

tl:?t:11 I

I

I

I

1

;

I

!

I

I

I

I

I

i

t

, Ir.hlos
, [álculo: tr¡a¡rr?ro!
. Sa ldor ¡¡nro!

Clprres
Seou.ld
11¿¡tinl

0. sAL tR 0

6€nÉric tón de IheolP
RPi.orP! ión CP I h€ouP

Aau l¿t ión dP IheouP

As i ?¡-to! Co¡t¡blPs

6?nrr¡r S¿ldos Ban(09

0. ñI l, V¡lore5 oir¡dos oor f,en(og

i. 
"r¡lores 

In¡regidcrs ¡ 8¿¡(09
.'.. §a ldc,s B¡r,ro:

E:( !ú 0orñ

cAFIntL9 | sri¡os 8Áft0§

tlr, a.t iml ,rl r0arl0 rtr!r¡r r.laos l¡¡a09

P lo. I - 2t

I

I

I



cEt [c,,i0lqs s.A.
ststrtA DÉ cAñPtos fáxuAt 0E usu4nlo

| ,r,,.Tr,, r,i.t,-..) -.r t,',r, tli, :..rlil , rr,r,r'r.,. r, 1,, r¡¡,.,r,i,!:ri i. , 1 . I ,

t,,t.ttt" .-t¡i.1. La oDCión Eero lt:l) lE| oermitirá retornar al menlr Sald(]c

r1....,,.,-

t\
Ii

4.5.1 VALORES GIF'ADOS FOF BANCOS

t.

Lltt,lF I lVtl: I ,

. r, L r l

,,I 1

Lt: r trArlHItlii :i-t.

CONO LLEGAF A ESTA OF C I Ot.¡:

I

a

;:¡ {,t-i Li
r -rrrr.r I ,

E.:rr,i.-" l.r

oFción i
o0crón

tlF't-l{l¡.1 I i , .

l.lr¡,, !fr.: {::(:¡f¡111¡ r,r:t:a ¡rJr( i1-,r, rit, r,f rtrE:É-r1 t¡ l,¡ r.1¡¡rl'.¡11," rlt. I

E t.rtrl irirrti. r,i¡ti ri¡ :

cAPfiLtL0 t sÁt 00s 8áxr0s P to, f - i8

I

I



cEt tc0ipt0S s.A.

stsrtrA rE rÁr8los ll4ru¡i ,É usurnl0

lctllt*r¡tos s.r.
t i5l0

rt§tfl$ !t üi¡lts
rrlott! 0t[r¡0! P0t ¡¿r{0s

?l/0,1?l

tl: l0:31

I

{
1

ú

0

I

I

I'
I

I

I

I

I

,lltrrel
.5¡o¡rid
. i¡¡ t?i l

, tr.tioe
, [ál(!l!r F ¡i¡[tl?r(,r
, l¡ll¡s l¡¡ros

l. 6rírr ¡( rúi ¡r thorr
i, ¡eir¡rrsrti dr Ck¡r?
l. Arrl¡tiir lr $r¡lr
l, lsir¡ lor Con l¡!lrl
L tr¡rr¡r §¡llr¡ l¡rr¡s

F

0. i l l. l.lrnr rir¡ao3 ¡!r l.xes
?. 'ialorf! I ir rrs -...-.....--.l. S¿laoe l¡¡ros it. tCnUUr

ll. [tP0 t
0. rt{t ¿) tt,0t

[rr [¡ Dor¡

fi0. 1,5.1 l?nó del ródu¡o y¡l0rpe 0rr¡do5 dp b¿nros

L I rtic,rrt-t r.'¡ 1r,,_¡r. o 1 r.lrJcl.: r¡r¡r li..r'r ,,¿r F¿: t:, a r,í,r'rr tt,E t rl (rr.. ,i r.r,e , r,ttt =
ritrnr.,r irt;j.:. Ir,ti E5;C lr: l',t:,ro'r t ir-Á rplr:l¡¡ar ;, I lT¡i,rrtr rlt 'iilrlr',,. Lt-¡r,,,,,..
prf ( Bc{, t!r l,:rl,c,r I tlo¡_trE.ar(lf' l-rí,r a;rt r,f (r ,: r rrrt,l.:rrr¡ar.it. (1F,.r: tt,r|t.tt.,l
r:- f¡ r..: I r'irr_

[:;,r¡ . r., lr,il ¡r'"rdr' r'tr¡r Irttri ¡._,r i r]rl 1,1e (,r,r. 1r'ir'i,E ,lr- r..,, t t. th..¡,it. rr.j l.'rl
r,(rE(lÉ tjrrirt,,r' r, I .it'r¡fiÉrr.'.ñrrrrcl.airi(lrr.rr+É ¡¡ l¡ r,rrr t(1rt (¡ fiÉ¡l r ¡rrtr:. l.c
tF( l¡i: ¡J¡: ¡¡¡¡" i rirÉ.rilr(, rlrrl r:rrrqri ( i) ( r) " lr,:.:,f ¡ ,,¡,,r j'r :r-¡ r1r¡

f1rr.'r r¡tn ( .re rlr:c:rrÉ r,t e,. ir,r¡.rnrlo ),r t¡-,r¡ l,¡ .lENfER). ,,-rF,:{ r,r,+'f ,ú,,. I ,

gir:l¡¡cr i r'iri.

L-l

cAPtÍuLl t s,rDos 8rxcos P á0. I - ?9
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c[rrrrril0s s. á.

srsltrÁ 0t tÁ,t8,os il{ttrrt ¡rÉ tls[rfl0

4.5-1.1 CLINSUL] A VALORES G I RT\I)T,)S F'OR FAI.I( T}l-i

OF.IET I Vt) : rl,i(' ,,¡r, rr- .:,
.r', 1r'" r,,ir

, ,,.., . I ,, ,1

rE TIcAHETIUS A

Cf tHo t I EtiAR A ESIA Ol CIt)lJ:

," ooc ión I
¡ oFCión 5

l¡ ooción I

ti

IlI

i, r Ltr. I

I

S

1¡

1., I

.lr 1

r;, 1,, orrción I rr. l

1¡

l,illll¡,.,, r:,'i(r{ttll,, r.- l,,i :-¡r,( r,'(r

D

Plo. I .i0

;
¡
EJ

FI
u

cAPfiULD 1 SAi.!0S 8Áll0s



ctI¡cArutos.c.r.
SISIT'Á DT IAñ¡II|S |lrNl,Át 0f trsuÁnt0

)

[0D100 ]tL lAIt0: f ll t

llrr?!? [óii0? l? i¡ir0 rcl r¡r¡ tÍl0s l0! l¡i(0s

Iio, {,5,1.1 P¡ntall¡ lntcl¡l dp v¡l0r€5 ¡lr¡dos dp bánros

F'AsOS A FEALITAIi

ittriftl¡tti s.l.
k¡:u:

§lsl$a lrt ürr¡l0§

'rAt0t:ti Ii!0i t0t l r(05

?ltli/11

l:ll:01

{ t,fl,r'i r.r, rlrr rr.L. lr.r irr, l,r lttrr,,r
I ¡, , {-,r,-r i t,, r".. (i.. I rt.l,i.- lfr,'-

t

ii...,r1i1r,r1,1rrl.,rri::l-{|r.,lit]lJ,1l]rl,.:iItl;l!'lllillir,t-.'|i..fl.
r a t,,jLt [ | .;:

tAFltLtL0 I sÁt f'o-c ¡4xr0s F to. a - il
I

I

l



¿t - t 'oqd soJlld 5rrúIr5 ¡ 01t11I ¿UJ

I

s0rurq ¿p 50pP.¡r0 s¿.¡0[PA ¿p rlle¡uPd I'l'f'§'t '0fl

ll¡lij ¿:¿ICUI

IIlsflt lÍl), !0lxIi¡ tJIJ

It0 I :0I ¡ l¡! 0l[0]

I e0: llr I

I ,,1/iir¡ó
s0JHt ¡úd i0{!üt3 stüüxr,

solitrl l{ r¡¡lsl§
il!iiiL

'l i S0lirlllilli

0f,ylns/l l0 lr rflr SdrdfÚ J0 ürJlsIs
'r'5 50rdr/rJIlJJ

I

t



cEtlciilSl9s s.A.
srsrtrá rf cA,¡ros IIATUÁI l)f U§UÁNII|

4 L¿ rrantal lÉi oerierarla es lá g l.r}trllir,tFi:

Ittlrmn¡tos s.l
icl:irr

!tirtrA rt üi¡l0s
'fitorts §tnaDli Pot tr{tl!

it I ATLI . rtt. tl!. 'r¿L0l

cl/llrll
I I ll! t¡

t I t¡t t

I ¡ltll.¡tl0!l !t llt0ltt rlro.

I tottP[t !t !u lltlsn0!

I t0iflA N llillll§nor

L000,000.,)0

1.000.000,00

1.001.000.00

,l l¡r(0 l0l rr cI/08/ll

?¡ r{t8/: I

1?',08/ll

,@
. i(:r, ..1

I0lát 1át0ftS 6l[tD0S : ],000,000.00

FoDo¡r i-¡¡r¡ i- lttr Prtlr [!( = S¡lr

tio. l.§,1,1,3 [onsoll¡ d? valorrs oir¡dos de b¡ncos

) 5- F'rq=r¡r,e Esc o;irá r'r-tr,r'ri,1r ¡l F'len(t ValDres Giredos BanEos..

I,lerl l.-,¡¡te ,l,,-- tr"r 1,.,.. 11r, itrÚ.,/ l tfrl r:rr 1(-, rlr,.l rrrr.rrr rr'(J ir.,11,,n, Jirrr'-.1.'
!ir,{ttr i r r:a,r't.=.tr I * ¡ndi_, -

6

IAP tfuLq 1 5r¿r0§ 8Áxc0§ PJo, I - l.l

I



c[f tcqtpt0s s.A.
srslt,rÁ 0t crr8.t 0s iiAI/UAL fIE U§U'FIO

4.5.1.2- Ii,IF'FESION VALOÍiES GIÍIADOS POR EAI.¡COS

OEJEf I VO :

' [.l l lf -Ailtr l{}'.. 1.,4.

CO},1L} LLELJAF A ESTA OPC I ON :

rr:r'('r-tF rl¡, lri,:
{?I:ar-ir1l É rt,lr, (li', 'r¡,

Ljr:r¡r r.._ ,t¡t ftrri-

-
I
I

I

r,oociónii1,
I ooción El 1! ir r., , I ,1,

I c,oció¡r I i,

1., ofición ? rl' l rr,r 'r'rr li, i,¡ir j,-'

llr¡¡ rr,¡ Fr¿:( t:j?t irl.i c,-¡d t!f,(:t/-,rt .,¡¡ ¡t, rrnc,rrl.l l,r ',.rrtl¡ tr:¡ilr riártl;, ll,il

)

c§PItuL1 I srtr0s !¡Íc05 Páo, | - Jl



cEl,cNtEI0s s.A.

stst[ii DE cqñ810s |rriltrÁt Dt usuASl0

itulclr¡los s.l. ri¡rir¡ I

l¡ I i:08 I

sIsrflü !t fi l0s

r .0ft! 6lm¡os tor trllf0s

)

CoDl00 rtL lA$0: I 0l I

h0rus? [ódi00 a? ¡¡i(0 J0l ,¡r¡ t0d0§ l!-. 8¡i(0r

ti0. 1.t.1.?, Pent¡ll¡ ini(i¡l d? (0nsult¿ dr y¡lor?e 0rr¿d0e dp b¡nr0s

PASOS A REAL I ZAF

É.r, 1,i r,,,r tr- tr¡lt r ¡r,¡ rlr,r ¡ L l¡,< rr,rta-, li.i ll,,! ,,"rrl-,rr,¡ rtr,¡'
rr'rr!tfir,f:, rJ,1l(,(:: ,1r:, lr,- [-,iit.(r]rs: l,lr:rlr¿¡rrLr, I "r.: lr,: lád rle
rr¡lr../ l m r t ¡ r 1 r , tlr, I (.,rrcr,i I i) I r). r,,.t,.flÉ, ,{,t':Lr l-it l.r-- i',:r,'-i'': 

"

lir 6 c i (.,rlr-i EsC ...r a , rrnr F:!:1r r lral 1rlt, riF- t,i,r¡t:,, .

li¡rrr-, ..¡' ¡rrrt,--tr ¡ .:ri l.r li.r¡r.r rlr,. ¡t'¡,¡iE¿,ir,,: g.t clrrrr l¡ {t r,tj l'i,itr( {'i,..

l,i f-r,rir:(r1t;r É,: flr: 1(rrlrl5 1r,s [i¿rrrt,=,

1

t\ r r¡rt1 ltirlrt:: iL(,rl .-rt, rlt,tlF 1r¡r'lr É,.a.rr r¡rrr.ti, rlr: ier-lr r., |]¡t d. r. I
I r,, ¡,¡1 f 1 a,,:

'APIIUL0 
I §fl r0§ 8ÁfC0S P¡r, I - 35

l



tEttcArfrtos s.A.
stst!ñA 0E c[t8t0s I'AXUÁT DT TISUÁÁII|

ittr tclll¡roi s,l.
lcr¡i ri

sIsfír¡ Dt ü.i¡t0.c
raL0Rt! s¡hD0$ r0, ¡tllflis i:i1¡)¡

[0!¡60 ,tt láI(0: f l] f

It0ra Iilltl0: ttUll fltfltr

Ialllr n!!r l! i/l] fSl

l.!.1.?,1 P¡fltáll¡ liIel de ¡€oort? d? yal0r?e oir¡dos de b¡ncos

4 8,, l¡' r,...t lr.
r.",(11.,..r ¡,

lrilcjr I rir tlF, l.t r,-rrl¡l l.( ,r(lr. ¡ir¡ t ir'rrr,f ti'rlI r¡-ir.¡
¡ ¡,¡ ¡ ¡'c: I (.t¡ ¡ .,

Ar€ilt t 0il

Ir cu¡loutp¡ c¡s0 0u?:p i¡ ¡ rl0rlltr urr rpsBrtF. Bi i¡
lr¡.es0'¡ está a0¡0¡d¡ 0 no ¿(try¡ ¡¡¡rp(e.á pl :l0ui?nte
ae45¡ I P !

cAFfiLtL0 1 §Át¡os FÁr{c0s

En(ipodá l¡ ¡rDregor¡,.. Forrul¡rio 80 (--iContioua

F¿0, l - .1ó

l



cfrlfÁri[Io§ s. r.
stsltr4 0f cÁ¡rPlos r#xuÁt fit usuAfld

4.1

4.7

, ,.l,rrtt.,. r'iir ;r, t/lrrit l,t! li', , I fr,i,l,r li t¡.i,i r I

'1r,1:., tt , ,, , I Aoénditre A F¡orrra S

r rlr¡r, l.r S ,_, .., i l, ... I ,r,,r1..",,(r i..( ! Ft-li.¡f tl
I

D

cAPlluLa t sA.r05 8Áxfos P to, | - il
I



cElr[áftros s.á.
st§Itrr rt crr8l0s ,rnlÍuÁt ¡r trsuanl0

4.5-2 VALORES INERESADOS A I{AI.¡COS

OBJEf IVO: f1¡..,rr.rr,trr F'.,t { i1 i, I ,r, r,',r.,1} ,,r,.r,1' (, I ,,

l¡,tri,t tt- tic l,,ril,. | ,l'I rr, ¡r ' r

,r.r,l - !, 1, ,, f, i ', i , , .,¡, L ;'

CE ICAi,IEIOS S.A.

COIITJ LLE-GAR A E:-TA OFtr I Ot'I :

ll
I

1.r,,,..1.
r..,,l.ir
l, l,i

coEllón '-\ ¡lll 't,{-.',r, lt ri,-¡¡,,l.
oDción I rlr'I rt,¡'r,rr ''.,1,1," l-,r,¡'L
oDción : t]+,i í',.r,,' ','.1i!r'r'': i''rir .'.1.,'

ll t ,,,. .,, r I',,l/i, É, ' , i,r,t ]r',t, c,, I r r.. ., rl,_, I !I Itlr:rrit[) r,.rr,L iI1,.

(t rJtÁi¡105 5, A, S liltir tt $itlfls
';í.0ftr ll¡,!tti fl I rr}lttl! '

?:/ilrl{
ll;l!: li

)

0. it l, ?¡lor?r otfid¡9 oor l¡¡1tl!
?, I¡lorr¡ ir¡rr¡¡l¡r ¡ l¡¡ros
li.3¡]doq l¡rr¡:
I lt. tol§utlt I

ia. rtrit, lurnor' i¡. t1¡rrt 
I

il

[sr [o lar¡

cAPtfw0 1 sAr00§ ¡rxr0s

tio. 1,5.? lend dr v¡lores iñ0rps¡do9 ¡ banrog

P á0. I - i8

I l. (¡rblor I

| 2, c¡lr,lr: lrt¡ro¡ror i

i L l¡llo¡ l¡rro¡ 
II l, I i¡rrr: --i i: i;;,;,;i].,'"*,.*,,,,* I

| ó. ll¡it! l 2. rrrasr?!iüi dr Itr0!t I

I I l, hdl¡(lór 't? lirou? I

I 0. iAUf: Dl l, lsiriica tonl¡ll?s 
I

' I J. e.llr¡r §¡llo¡ l¡rto¡ I

I

I



El mE,n(l i'alc,reg lIrIJrEsarJos a tiá,rcc,--, f?qta c.Emr,'..lE",E:,ri rl E'

nnmeracia--. Con Esc retr:rnará ¡l nrr-nt, de 5aIc1r:,= [J¿inc{fs.
haber inoresádo o('r err(]r ct .;:n¡olem¡:nte clese; term:.nár- e:

l?Ste mE,fitl . r.r€ t
i ón c' ,¡rPd i ar¡ te I
.r rth i r.'¡ r'- r'' r'rt
trarn f:¡r. ti rfl¡.:,1_

F"¡rd qf, lr.,r-r i rrrrar r,t¡,, ll|ttir.i'a fl€. r.¡.i:. f,r,
f,rrt,rl.: rlror t.¡r ,1 I rit'r,nr rrr rr,rr pcfrrrn(l1.j,r,t¡
téi 1.¡e (lr. ,rrf11?' ! rr 1 .rri t ti rjFrl Clrr9l,r I i)
T¡na1d,¡ .rll.:i alcrct?r' ,, r,r €,9. ir]nAr¡Clr¡ l¡i lr:r:1,
sFllPri:1dn.

c I rrfiFr(: r
1 a I t'¡ C,l
( r) t'

.;ENTER

)

cAPllLtL0 I snfr0s lr{ct¡s Pto, I - 39
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cEftcNBIas s.A.
ststÍtA 0E cqfit0s TA'IU,L DE LISUp.RIO

4.5.2.1. CONSULTA VALORES INGRESADOS A EANCO5

DEJETIVO: I a1!i ._,á I ct'¡,.i
de rrn B"lrit(,
oL,€i trahárÁ

l'lc,rl rar¡tr. r--=t,i trnr', ¡,¡¡ '¡1.1 rq-rlr, ,l.¡r, lrl':.rt
1 ¡ r { l t' i-: .:: d a l a:r i: Á ltÉrlf (_r'-. ,, a r-.F¡i, pc:f_i-',¡r p"i(-lfr
|',|''.|\Ill,'rl,tj.'l.lj,|r.clt,,-lli"l,l

CETICATIEIOS 5. A.

COI,II] I,.LEGAR A ESTA OPCION:

-
I
a

!

Eqcr., r;,
Eg,cr:rra
EÉcC. i a
L{an ro§. .
F-sr ro i ét

1., oDcrón I ¡lr. I ,rrr-trtr t r t¡,t t r:,,,, i .

1,, or]ción 5 rlr. I rr..,,titr 1,.r Iri'r,. ir,,t', r"=.
Ia ODEión 2 rJr: l nrr.r,rr ',', t-,t.-.' r¡,¡¡ r . .11r,.- r

I a ooción I dr.l fl'e.riLr l-.r'r.:irt I +',i -

[-lna l'c::¡ f?9cr]oicla f:s1á ()¡l:iórt c-É Llr.rFÉ:r¡ f a la gtt'rt,ier¡tf1 nar¡tál l.,t

)

0API tLtL0 I Sár¡0S 8,XC0S P á0. I - a0

I



eE CAtFt0S S.A.

stst tA DE c0t0t0s T,,IIIJAL DE USU¡RIO

lctrtunros s, n.

kr¡¡ir
$§i A Dt üi¡I[§

r ,mts tx$ts¡los Pon !¡lltts
?i/l¡/lÍ

I : ll:00

)

t0DIE0 ltl. lllt0: f 0l t

I¡lrt3t [óata0 ¡? i¡r(0 fll t¡r¡ loa(,! 109 ¡¡r(0!

Fl0, l.5.i.l P¡nt¡ll¡ inirt¡l d? ro¡sult¡ d? vel0rpr rn0res¿dos ¿ b¡ncos

PASOS A REAL I ZAR

Fr' Ia ri,ir't.. r rr fr-:r''l r'r- rlr.r r,.¡ li:r ,tr. ,t,r ta,(r I r 
_,:_, ,.rJi¿ r,F.r',t,¡rr.i l¡a.

r (irit rÉ,lir, r-iiil (¡, tl,, lr.- h.rl¡r ri. " i'11-(II,1r¡tF l¡rr-. l¡ r:l¡- (1É,

o¡(,.,, lr¡lFrrrlr, rli,l (rrrcr,r (;) I r). T'rr,....1r. r',.,t-¡iirrll;,r lrrc l,,.irir-r,r.
rrrr ='r rrr-,r, Esc ,:'¡r ¡ l f illr r,c¡r r d.l r ri ,lf. l,ar¡r ,,.

I

f:c¡r'c' E€ mtregtra erl 1Á I ine:a
.la Ec|nsrrl t;. Es de t(]d(]-q l()€ tl¿1ncl*¡8.

,t r ('ir,t It_r¡¿¡r ir,r, ÉP rl¡' lr¡: ln(lrÉ.::,ir rarirl(¡ dF, ir-cli;1:. 11:'r ¿, 1."
r ¡rr,=t r I l;¡ :

cAPtruL0 a sÁroos rÁxcos Pá0, a - ll

l



rEr¡fÁr¡J0§ 5.4.
st§IErÁ Dt cÁlltr0§ n4xu4t ,t IstiÁnt0

It¡rtur¡r¡s ¡. r.
it¡¡r¡t

Stsrtir ¡t t.i¡tos
!At0rt! llsntsrlt§ a l {05

?i/ll/ll I

I:llrl8 |

t0!lE0 ltt lt$0: I i] t
rtt,ll Irat 0: ttct{t IlSrl:

Iñ,]¿r!? f?(h¡

tl0, 1.t,2.1.1. P¡nt¡lla se¡und¡ de r0órult¿ dp y¡lorp9 ln0rp!ad0E ¿ b¿nr0s

)

c,,PfiUL0 I 5át00S ¡rlfos P ¿0. I - 12

l

I



cEucqx0tqs s.A.
srsIErá 0t cá,1¡r0s ñÁru¡r ,€ trstfrÁ.,0

4 l-:., r,r,-rrit¿[ l.,r cj]n,rr¿:r¿¡fJa R= Iá :. 1(lrllFr¡tt:

Itrrrur!ros s,r
i:r:ill

st!,tiá ,t cÑ ts
?att|tti IrFtt3a00§ r ¡rl¡t0!

!l1t?/lt
lrll:-1¡

)

iMii r!t. int.

! !ft'$(!¡r¡ Pt trltll.t| tl'r. ]. $¡rtc l0lir tlrfBi ¡l

?¡rt0rjl

I01¡Ll{L0rtilll:r[t.lt!05: l.fll,00l.00

cllorr i-t¿i¿ i-$b? P¡lJo [!( = i¡!?

1.§.2.1,1 CorlEUlt¡ de v¡lorrs rnorts¿dos ¿ b¿nros

r-,+f-,i ¡r.1 ¡,¡ ¡, ,r ,r i l'lenll VálOreg Inore=.arjOs

fio.

Esc

6-

bancos..

Mr.(it.ir¡la: l.iÍ li'r l.ri, (1.-r rlr i . I rrr l i,r ' I r r ¡l|l r r¡r' tr,r_ lrrrlir'rrl ,- r,rr.irlr:
.,r,flrrt r/ r_t,rr..rrl t ..¡r,r1r, -

cAPtÍU,0 I SÁt¡os 8Áflrt|s F¿0. | - l.l



ctlrcÁ,r¡I0s s. á.

stslt , 0f cá,!fl0s ñatt,rt 0t usuÁft0

4.5.2.2. FEPORTE VALOEES INGRESADOS A EAI.¡CTIS

OETJETIVO; r'li ,r '.,¡,I f ¡.,c t,i

r . l,;,r.i CETICABI{lOS S.A

COMO LLEGAR A ESTA OFCILII.¡:

E
É
E

E¡

EBEc, ia
Ec.rr- i a

Eq-oiá

coci. ón
oDc i ón
oDc i ón Ir- I

L¡rr-riI r I

::'i

5

t - cDci ón

D

cAPüUtÍ I §Át00s 8rxct|s Plo, I - rl

lJr'.. ''G



l, - t '0?t solftd 50dlts , qm ¿uJ

':rL.),rr¡,11 )l)l J,,lt',1 1i![r ':,:J ,r]rrJ¡J,:r.r l-.r
r.r ,,/).,¡ |j:. rJ E i ¡r'lf| {', r¡t } -'r, ¡r¡/ .,1' '-,.1u r I t]l ¡1,:) ', r+f,,¡rlu, .r1 ¡rrl,,r-l

-,,,tlr,t .r['.¡r()ll,t,t ) .tr:.).) ¡r)"r ,i r¡:,, fs3 ,tlL, r:,,r_¡L]
':.'i,rr, ,l ,,,r -r¡ I I'r-ir¡-r, i¡,rll!r '(, , (,] , -¡'rrr- ! t.rlr Lrtrrrrrll,r,.r)11,
ri, .r,rl,irt .r-, I Ji,r¡:¡rt'1,)| -,.i,)rllB(l a,.) | ,)lt _r,i!1, ,l'r.rr i,¡.r..r

J.,¡rl , ir .r¡,'.1, ,,'l ),,1.r1, !,rt t.)lLlr .r I .1",r ,rt rll

HU/ T tU3U U SOSV.J 1

t

50)ueq P srlp?5¿J0ur s¿J0f€^ ¿p ¿1.100¡.¡ ¿p I€t:tur P e¡uEd ¿'¿'§'l'0rl

;ülriü int i0Íj¡ l/l¡ [ll 0],/t{ ¿l 00trrj ¿i¡.¡0{l

I [i I t0}lfl ut osltol

i il,ii
,t ,, .¿

§ü]if, )l0i 90{|l],i3nl !lit'lrf.
§01{tlJ lrl f¡li§l§

:l!fúlr
't'5 §01{ llillt

50tíuv1 1[ vta§t5
'r's s0f8lruJIlJJ

dlyrrlsri ,l¡ lr0ilur

t

l



oE CAIIBI0S S.A.

sts¡EtA 0E t0ilBtqs IIAIUAL DE USU,'RIO

icrucu¡¡os s. r.
It¡lt¡¡

?t/ll/lt I

I : lir0¡ |

§t tir rt tA los

rat0Ít3 l[§nts]to§ ¡ tAIt0!

4 En Ia nári:n ]-nferi(]r de la narrtalla nr.d{:, r.:crrf irmáci.¿n E'ara
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6 {J Ei I
1 d¡rl

I nr-- t It l

Ml.1,I ¡ I,,I

Prinr i náI.
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1, llorlr, Iorl¡[il¡l
0, ks¡¡r¡
l, $¡ourr
l, ü9 u¡r i !s

l, Ioil ro¡

[, l¡i(o!
l. Tr.o ¿P [¡t?it?
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¡. i¡rl?r¡rimh kl licl¡¡

L h3r¡lao ¡ ai3hlt?
?. fur¡rrr¡(ltr ar!dl dislell?
J. Ill¡úrr¡r¡rrlo a! lr(lrvor
l. i¡i t?i irlrilo dr ¡rritros

0. itr{ tllltft0S

[|r ¡ñ lsr

Fio, 7.? lien0 de¡ rddulo n?!!¡ldo dE b¿sps dp d¡toe

itt

I

t

cAPlltx0 1 i,,xtÍlt | 0 ¡EL sls¡trÁ Pá0, I -3

cEttcfingr0s s,A.
sls¡E§ DE Cüttqs tAwAL 0E ttsuAqt9
¡l

I

I

i

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

)



cE Cñe t0s s.4.
srsrfrn ,r cAr¡¡o§ i¡xt,Át !t t,5l.r4['r0

I I |rr..,rr l/.. ¡,:ii,l.¡r ¡¡r rlrr (,L ¡.-l.'. , ,¡.,rr.. l' ,lr . ,,
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cE lfiltBlqs s.A.
SISIEIA DE CAIIEIOS

¡,NUA[ 
'E 

USUAN'O

7.2 FESTAURACION DE ARCHIVOS

COHLI LLEGAR A ESTA OPCION

OETJETM: H..r:l 1¿ir¡tt? -r:isilr: l¡rr"(ltlli' -Í' v r-( lrrr-r¡Jr lr\" il'lt'-''
I Í--!: rr;1 1{'lÉfltts r'rÉ-.I il¡if:ri t,c- r:rr tl.r ':l€'t_1arrr llqf'I Fr]r; -i !:'ri} t "
' I lrr.-.1F,or.{ r.l¡' I'rr¡,l,ir,''"

I
t

rrcrfi¡n 1,. t¡oción
Facrria lá ooción

6 rl r, I
2 del

t'rlrlrio¿i1.
l4anl:Finimiér ta de,1 Si=tr:rns '

Una vet, r"gcr¡rr-ide 1..r oDcióñ se mLte,qtr a f"l §IclLl.1.+fntt:. rnErriür l

tt tflfi0s s.r,
ct¿?00

stsrtit !t ttiltos
rtlratrláct0ll !t sts tt Dllt|s

?li 0l/ll I

l¡:i8|r3 I

)

t. r0tg§

i. Cl i!¡tr
i, [¿rrot¡¡tr (o

l. lr)r!¡(( I orr§

1. f¡r?l?l¿s
{. i 5tro Io,l t¡t,lr
7. llov¡ r, Corl¡lrlil
8, k:¡re¡
9. Ihr¡r¡s
l, tlso¡iios

¡, IoiIrol
C. l¡i roe

l. Tim dr Cli¿rlr
[, Iiro dÍ lr¡i9¡r(.
t, lh s ló (o P¡t?l?l

6, ll¡ slt r) r¡ lr¡i!¡(

l. f ¡rt¡ o!

l. tlltulo: li¡¡rr¡tror
L S¡ldo! ¡.¡(oe
l, Il!ryrr
l. S!rurid.d?!

t. s¡1.I r !l

¡. i¡rluiri!ilo ¿rl §irtrrl

L h§o¡Ido ¡ di!t¡ll?
¡. ¡!(rr?r¡(iór l?ea? ailhtt!
i. Irrnd!!¡r?i!o ¡? Arrhir¡s
l, iailrilar?i lo dP rr(lI,;ú3

0. iUnr alllt 0t

lJ¡ ln [sr
-l

I

tio, 7.1 lt?no del ltódulo iestaur¡rión d? 8.5?s d? dátos

cAP LtL0 LtAÜE ntEXf 0 
'tr 
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cEftf,tn9lqs s.A.
sr§ffrá 0f c,,l¡Ios ,TA¡UAT OE I'SUAII{|

El me|rrl¡ Rf.,F,ta rar rlp tstql?E df'r Datng F,cf á ( (1mFr-r.a.Eto cle 1/' rlri¿ i r-,¡rF e

nlrflrerá(iác, La ooción cero (O) lp oermitirá retornar al menú
I'lantenimient(] del SiSte,má. en C¡!rt¡ rl¡.. lialir.r 1,r¡rÉl!i¿¡d¡ ft,r-.r ..,rrrir- ..
simnl er,r,rrte' ¡loa¡,,;¡ lrtori ¡r e,,e. ld ,:F-=jó¡.

lrcl

.l
a

It l¡¡"".. r ' t¡.Lrrir u§rC18

)

c§Plfü1l 7 ttfiEilLtlExfo fiEL stitEtr Pto.7-¡

)

I



cEIIlAlrPr0s s.r.
sts'tE,tA DE c§nrlos llÁtuÁl. ,E ustAn,0

PASOS A REAL I ZAR

I . E:'rr:e t,:iI,r- Egc
Si sterna ,.

r (:l 3-r.:tl:,,r;,r rt;,tr,rriárá Ál Flen(l l'lanteniniento del

i

A c(.,rrttrirr,'rif,rr tr: rridr- Ítrtli. t:.rL IFr:1r'r1P l;,r rrrrl(lá(l 11.--' I rlrl F rlr,r,'1r
ii +.tr (:llr-rlril]lr i. t I t1 r,¡l.c,,l lr: i r.r¡ l¡ ir,fr,r n',.t lún ¡ re11 l;''.t t:i i

I't:l ' ,r t,'.
1)t l"l tr:

l1+,¿1i,rr.tf, lcr!: 1!-. 1,i,: clL ú(\., r ,r ¡:.r,f r-, rlr,l r ¡r¡..rir
rtf,.rr; .rf, É, I (lf ! .'f. .ltr¡rJ(:, rrr {-,rrr '¡1-.¡,! t a {. I

t¡rlr',r,ri r,.rr'.t, rlrtr- ilc--r,r., I r:.?l tr irr ¡lIr.r- i f1n.l
r,¡r -r t,rrri r r_ri¿t lrt r F, q l ¡ t t r 

_ al t' l i , r , .

¡ 4 llr, r¡r,rrr-,r lr' .{r'.,rÉ,r r r i {rrr l,a t,,,rl(. 1¡iiA,rrrit ,l', | , i.-rrl,,, i

(.rt.irirl., .-r' F t¡,,1 tlll, f., ! tir {-,1_ri.,-(.,;

qpsl¡ur¡ñd0 ¡rrhtvts,, !c¡ f¡ro' r¡ere

)

cAPtÍu0 7 xAilÍExtnl.tf0 DEL 9tsÍtttA Pla. 7 -g

I



cEt tcfltpt0s s.ñ.
§tsff,rr 0[ cá¡8I0s TAWAL DE LISUARIO

A1 l:¡rliif ,,-i r,_ t, I rir rlrrrqi ¡ rlt, rr,a:,'ri: ¡,{i ;r,,,r'}.,L :r,1r 1.rl

.Irrf r-.r rL,r (1r- ld ftnnt.all,,:

lrrlrrro: resl¡l¡r¡l¡r.., -.' C0ñ lr l|ui

'; 
q.,.¡, , .r.. ¡.! , I nuNTU l

Ii Ir

)

cAPfiULl t fi,xÍEx ÍilÍ? 0fl. §r§Itm Pá0. 7 - o

I



tEÍtcAt0t0s s.A.
StstEiA DE CA'íF t0S ñÁt trál 0t usuanlo

7 .:, REIi.¡DEXAMIEI{TO DE ARCHIVOS

OBJETIVO :

CÚIIO LLEGAF A ESTA OPCION:

Fr:r-ti r,¡ lü ooción
EÉ(-r¡ i,i l,¡ opción

Hf?diantF e= ta
rÉfl,rdE?rr ¡ r I (]q
9i.-.tcn'á.

|rriit:t¿,¡ rr", t t:,,i T,l rE:r-lF, .'t.,Ir.,r¡r r¡

r r¡cl:r rr,,. tlr. 1r.,,. ,r, .1rr .,,= it I

a
6 rlr:
3 de

lmr.,nr.r
1 nrc rrt t

Pr-iri¡:! n¿rl.
t'l¡n tr:n i m r.en t-r,, clel 'ii¡;tenra.

l.Jna ve: Érsccroicla erita ctnción sE rlreEenta lá sioLtient:€ rarttÉl.la!

ftr ttriSt0! 5. A,

nó¡00
srsrtir It c$ll0s

rÜt¡Dtür¡tltl0 tt tllD05

!J/0i i 1¡ I

l0:l?:li I

t. r0l0i
l, r€ilr

fti9¿rrl0ll5
¡r! t0s

¡?3tro [orl,ll?
ovir, (oi{¡til id

?9rtrt
l?r!rs
tt¿7i05

r! lóri (o fr¡i!¡(
l rló¡ ito P¡¡¡l¿l

. [¡aIlor

, [¡ l(ilor [!r¿it:Pr'9
. S¡ ldos l¡rtos
. Ii?r n!
. Srorrid¡dr¡

, l¡¡lrlirilrb arl Si3tll.

IAr

I

1

I
t
ú)

i. I
{. I
!, i
ú, ll

7. t
LC
9. ü

t. fl

¡. fl

l. l?rr¡ldo ¡ dlsl?llP
?, _qrrljirr¡( iór fu!dr aisl?llr
l, hirlrr¡¡irrlo h lr¡lir¡r
l. lla¡l!rll!.1! a! l/(livo!

0, itlil'| tHt 0il

0. tt[[ llll tftttt

[s( [¡ D¡

fig. i.l r?r0 del ródulo dp Rpind?r¡rienlo d? Arrhlyos

cAPfiUL0 7 
'tAiltEilt 

[tfi0 0fl. sislfllÁ Pto. I - l0
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I

I

I

I



tfrrtÁll[Ios s. r.
slsrtM ,t cárut0s ñÁxuÁl 0f tlst,Anl0

rl rrrr,r,r l.r,,r,,li i,,r ¡.llr. rlr ,rrl', ! ,).. 1.' ¡ ,ir,¡',,. l, L li
r,¡rn,t:r l!¡ La r,¡r:rón Cero l(¡) le'oprmltrrá retc'rriat-
Mantenrmient(:) del :irstema. r,,¡ r '¡ ¡, ¡1, 1,,1,, , '!,r ,-, .,lr
.:1,¡¡¡ lr¡¡¡r,1, r1r,..r,,. 1r r,,,rr.,r ,..¿1,,

á I mEtlr I

,

Plo. I - 11cAPfiLtL0 1 IIANIEIt E'fil DEL StSrtrÁ



cEÍtcfiñDl0s s.A.
stst|l,A DE c§,t8lq9 ,'IANU'I. 

'T 
U§UÁÁ'It1

1

PASOS A EEAT-I ZAR

F,resr r-,rre, Esc ./ e I ljrstema r-Etrfrr¡"'ire a I ¡lenú I'lantenimiento de¡
Si sterna -

F.ird ::irLlF;( f i.r,rrár' rII;iIl¡I¡I€:r'á rlr, !,,t.- t,r,r'l r.lrrfr.r '1," [.:lr] ,rr¡ ri, -

,l-L t r': rrllr:rl{.r cl jiri l..r_ F'l nrrrtt"rrt' Ta.,rrr-ufitir¡rll,antFr .! l¡ ¡r¡r¡ -¡r',rr r,
ora,rl l.1 tf- lrs tÉtr'1¡.. .'lE n,r,', IinIÉr¡|tr, (1..1 r-,',-.4,,,. , t, I i). 1,,,..t ,

rrlrtr'.,t,-r., i,rr el ;irfi'l,t.rt rltt.,, rr¡.'F.e(, I F.tr¡da: r.ir " Trr'É. I (.¡',rr l-l r(rf lr,
.:ENTER.: r',:if ir r-r-',rrl r r-¡írirl. l¡ ir.¡]{,rr.

Lln mc,n.-iá i€| RÉarecF-.rá Fn ta Larte rnferj(j]r rj€. la nar]t,rt l.¡
(:Lrandcj se Électdre el pror.esó¡

)

fuinir¡¡rdo ¡t(irv0t.. aoi,¡v!r fgtfr!

4 t.:t I ir:--ri¡r.¡¡r ai, I T!r ('r_FEti ttTi .rrpti¡:árr,r ¡f,-i,:,r'f:tl::r,r'^ .:tt l¡, L,r.t..
r I-i I L:I- t l]F rlrr l Ei' r.idn t ,:( l l ¡l :

l¡dir?s i!sl¡!r¡úor ... (--i [0il¡i!¡

F rE,,-- r rrrir" {.ENTER) .' I For-É,:¡ ¡ t PUNTO 1

)

cAPllwg I iAxÍtlfitrxl' oEL ststril§ P á0. 7 - l2



cE C,,nFt0S 5.4.
SISÍEIIA DE C¡,fiIAS ñAIJUÁI I1F ¿IsUAfi'I O

7.4 i,IANTET.I I I,I I ENTO DE AECHIVOS

rllr.rl ll'.tr:

COI,IO LLEEAR A ESTA OF'C I Llt.I: ,

t,'.,-.
rJ r,

tt

':.,: r'.rr.r-frl.r lii ! ir.|l-rti.frtE. r¡¡rrtirl l., l

rtflIcaitt¡0s s.A.

I ór00

!i§r0ü !t üi¡t0s
itlllr !fl. ioNt0 rrtllilíü0 riL st§ltm

L [¡¡l ior
i. tllcilos f r n¿rrir¡os

i. §¡ldo¡ l¡rrol
l. Irrr¡rs
1. §¡rri il¿drr
ú. t¡rt?¡irir¡tr ¡rl 9i!tll¡

0. sAl. ![ ,

?i/01/0t I

,l:01/01

l. trel¡l ao ¡ ai!t!ll¡
L l!(rl?r¡(i ói a!!dr drslPlt!
L hirarr¡ri lo ar Ai (l¡ro!

l. l¡¡t¡i¡ir¡b fu lr(livor

!. torlj Ál{r t n l0F

[!( lJ, tori

f r_0. 7.1 ll?n'1 del ¡ódulo dp lt¡ntenirrento de arrhlvos .

]

cAPlluL9 1 xA,jtEvfitEilf1 Dtt srsrfrá Pá0. I - 13
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|E C,,íAIqS S.A.

slst|tl DE c0tal0s iÁ[tr4t trt ustrÁf;'10

r',,r f4ár¡t-Er.imier't(] iflr E l.rF.l n- t f] .J er .l

rlr' F, Í,
( inr- r irr
|r t::, dÉ-

P maari l-r . Lrq t
i ér, r,ue
r í) I i)

'i.ENTER: ri",r

Fera .i,-.1r-.. r -r.(]r¡¡r' Lrralnlrier'.a rJt? l¡r. c,r¡ci.rrr,e
C¡,t €,'rje Cl.rO-, t¡r Fl nltmÉirG rc'rrF-.r¡dnrlrr.r¡te a la
hacerlc, r.!hirándcse roñ 1a.E tE,clá!-, de mov-i.fi.r.i
en 1¿¡ rlr,f:iórr eLra= deg.FÉ v I r-l€,1cI(f oIfn':]t otr¡1r
cor¡f t rflrÁF 1¡ .¡¡ I Fj¡:ci órr.

La opcr ón
lt;r hlr r t, (,,

Ferñi tE retornár al
I rir. r, , rii,r,llt,ir r!1r (lr

menLtcero ((.)) le Dr.r.ncioál c'r,
| (r I itr r Í r -1r {:._: r'- r,

f.r rálnrllFr c
ricl ,i J tF ra

/t r Et.t (l1.lt.r

l 1 lrliril rr¡, ( ¡,1 r Ellllli

,

Ptt. 7 - 11

I

er-tÉ

I

cAPfiWq 1 i,,tfÉ t Extq rti sr§rtr¡



cE tAta[,s s.A.
stst6t A 0E cli¡l0s tár0r[ 0t u§urfr0

7 -4 - 1- T4AT.ITENIHIENTO DE CLIE}..¡ TES

OT]J ET I I/O t ,. t.¡ I ,a,, ) r\t, L,,,r lr! t l r

F-I i¡n!i¡Ár r Itr.rrir-,:. rJr-1 Iir
r liar I fi=.'iv .

arttrr_rr'€,qi¡,

COHO LLEGAR A ESTA OPC I OT'I :

¡
I

[..¡ rlr.'i I,,. OFCION 6
[]'rr:r, r,:i 1o OPCIOT{
li¡Ett,ari;i.

,,1

Itri,< .;¡,"-.' r,.r.r..lr{1., í.rta' ¡r¡ir; f'rr sí:, I'r ric¡rr', 1.r l"i 
=tn,rtatrlr- r,,.lrrt-rl l,rr

Irulturrros s. r.
Iu¡crt
I

st tir Dt c$¡t(ls
rt[!J ]tt lt0Dtr[0 ltlllll¡liltU[ ¡t tltlll',18§

l, [¡r!ro!
i, t¡ lrtlo! fir,lrrrrosl, tlirl.

l. lilrarir¡fl(o
l, ¡ ¡i(i s

I, IIoo Tr¡r,serot

f. T¡ !! t iisq lP

(, [¡rl r¡ I

l, liud¿d*
$, lt¡r5! rú tr.¡1.¡,

^(¡!
I l. Iior$o
i. &(1!¡ll¡ari¿i
l, IIlr¡¿(ló¡

t!
!ih ¡!l S!ltrl¡

l, Prioil¿r i úr:trtl?
L frr.r!?r¡( l{r, dr!d? 1¡skll?
l. l'¡¡d¡r¡ut¡lr, dr lr tliirl
l. i¡ltniriorlc fu Arrlívor

] ': . ]:

tio, /.§.1 llr¡0 del ródü10 ¡.ntuirtpnto de Cll:¡ter

)

CAPIIULO 7 IíANIEIIIIIIEIITO DÉI SI§IE'IA Pá0. 7 - 15
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E t men[r l'tant-Enln'ipntc, de Elier¡tc.s e:;tá climrruee-tc dr-. I' crr-,r.r r¡rrr= s
nlrmer adaE .

F.:l,r r,¡¡r r.a¡n r,nrr.rrrt lr. Itio¿ r..,:,ir rrLlF,,,(it. i. llr,rrtr..j. ,"1
i:il .: | ..i-¡.r (lr-t (_ii,rit..tr¡! 

"

F.ir,r L.{,lt,t_r.r,rr¡r' , I r .i I r J l r I ( , t . , 11.:,, l,r¿ ¡'r,( ir,rr¡. ,1,, r..-lil ri,¡ I',¡l. tr'r,)
rir rFtlr' a.it.,;rr¡- r.' l-r.,,li(]rt.rr- r, I r l,Ll,r a,rri,:l,r,rlr,.ritr, ," 1,,,, r'.r '
lri'r r,:,f:,:.: r;t¡ 1,, r'¡,r l(r'¡ f lFii,,,l,l,, | ,t\ l,i , r¡,i tit. i ,, 'i ¡r ,.:

flrf ,.. tirrlr-.|l(,.. (1r, 1 r tr¡.,r,r- (i) li). lrrr.rlt, t,,i.,¡,r ,, li t,rl, r:ENIER)
I'¡r,, i arri f 1¡nr.t' 1,, .rPlÉ.4 -ri',r,.
Lá oDción trer(] ((:)) 1e oermi te retornar al menir llantenimi|.ntc del
Sistemá. r'iri i ii r. ,lr. lr,,trr'r 'rrlf ,..,'lr J,rrr r.r ),¡r , lrlnr(,¡r,r¡rl, lt ' '

l-.- F flr .t r'1., ,

7.4.I.I. INGFESD

OFJE I I VLI

cE tqnBt?s s.A.
srsfEnt 0f cAllFI0s

lfr¡.-¡ ..€ i Fc. I (''l.t r!¡

=t 
rjir i{.rr ir. ,.1!r¡l tr r:

CONO LLEGAR A ESTA OPC I QI"I :

T
I
I

6 rlrr I

4 rJ¡'l
1 'l r" I

trrr:l¡l.r

l'i_ r ir, r i,,r I .
f'1 . 1 r-r i , : r r r n r r . , r i r ,

l!,¡r¡ !r r' l ilr r r.r 1,,
¡ r¡ . I ' , , . I rr¡ , , .

rl i 1,,,,r¡

lr
l¿i
l¡.

oF'c r tll.¡
OF,C I ON
OPC I ON

) (.F t.i r,r r lótr {,r rl.¿,r.r'll,.r [; rL4trl,rj I t jlr] i.,

lrrxuri 0E usuAFro

cAPlfuL0 7 tAilf[ tlt|xt0 Dtr slsrttÁ P á0. i - 16
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ctlrcÁñPI0s s.t.
§ISrEir rE cÁmj0s TAIIUAL DE USUAR'O

l¡rrlumros !,1.
lt¡¡{

§t§ttttt Dt tai 0§

Illlrti0 rt rUtxrrs
?l / 0i/01 I

¡.n¡, !l I

lúai¡o : [ ] Iarrl¡lr(¡(lái rI

fl¡ilr. l(r.rt:(:A
DE tscrir A§ I tüxorccictg

FASOS A REAL I ZAF:

[gr . §¿l¿ h!ne? lalrlili(i(idr ¡!l (liutr I

ti0, 7,5,1.1 P¡nt¡ll¡ iniri¡l ?ñ ?l trgrpso de rlientes.

tt,lt ,1 I rI rir r,.¡r .. I llenLt l.lantenimiento de

tlientp r¡ eriste,,.Cu¿I0üler t?(l¡ r0ntinu¡

.t f 
1r 

{:, e I r,rit- ESC
Clientes.

l¡,or-r¡¡,r, 1., i.rlr¡-¡ t t lic¡r.r/¡r, rlr. I I I irrrtr,. 1,,r

rrir I'f.,errt.ir¡rlt. i.l r¡lrrr¡r:t (r d¡- í.É,Cltr l¡ 11 r.. l r lr(ir,t+. r.-
fi-,t l| r,il - r,r ¡,]rt-, t1r' rrrrp FI ( lll.!ilf, 9¡:.,:, l|li¡ t,fi¡Í''r c1t:;]
., I lj"ll"{ .. .l. r l.i irlFr't r f¡,.('('rr'rtr Itr(lr r:r:itr'|,,
:-:trl¡rlFrritt ¡rc.t,: i rF, f-: 

_:. r¡tr=l t,.,rlri . ¡ l¡ lr¡rit,¡l ta:

¡iir.r¡¡ rn,F:
I rfi.r I r:l -('ri,'
r(''l f ,. '::irril rlr

f. l=l(- ,l

)

cAPfiü1? 7 nqiltE'l E{tq 
'ft 

SI§IfrÁ Pá0. 7 - 17
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cEIltA,rSI0s s. á.

ststFñA 0E c,,n9t,s ,r¡ttrAt [t uslrAnt0

Ittl I tArP I03 5. A.

i¡¡¡¡rr
5 tslEIA [E tAr!Pl0!

til§cEs0 tE .ltIrEr
!./,.r.,1

Id?rtilr(¡ti¿n f(¡?Í?3d¡r'rra I

l

Iel0lono :

l)i¡s [uoo Coror¡:

0i¡s Ctuo Vent¿ :

Ierh¿ Cuoo Vent¡

t)Ií)r-I,:)fE(:A
tlt §5§UaLA§ {t.ilt0L0i':'' i

I

I

¡

t

In0rpse fiJrbr? C?l rl rE¡tp . . ,.[5[ o¡¡¿ :¿l ir

Iro, 7.5,1,^1 P¡nt¡lla rerolrta de in0reso dp (l¡entp9

4 1,.1h,. r'r', rrr/lr .:, 1,, .lrt,rt!,r,r¡.. .lil,'.;

,'l r!¡r'r¡l:r,r'. rlr,l , I t; ¡ri, . ,:.¡

DrreCClón l¡,rtr¡r.,r,, l.', ¡llrr,.r ri,rr rir.l r l,Iriir-. 1iIi, r..,,. ...
(,f ,; t|ri," I

I'lornhrr: i ,,r'. .,
i,tirr(i.¡ | ,,i

Tioo de cl iente [:rr ¡i I l.],d¡:' rlr:,r.rt-hrr
rtfiá n.rrrl ¡l la Cle rl¡ f Crrn¡á.:1a,rr ¡)¡"

cAPlfú10 7 tqxtE,u |xt0 !t¿ srsrt Á

tJr] I i
1r.re

P á0, 7 - 19

a

)

[ódioo : [ 91

iorbrP I I.

DirP(rión ! f

lioo de rliente : f I

C¡ud¡d : f I

l,lonto de Coror¡ : I

ñonto d? VPnte : I

ferh¿ Cu¡o Coror¡: [ /



¿tIICÁ|II0S 5.r.
stst[iA 0E c,,i9l0s MruAt ¡t usurnl0

':,I ,.1 't r¡j,1 rlr. .lir:r¡f r.r rJÉ I I1r.rrta, rr¡ r il..l.i r'l ,.t¡ .r¡,r,t,
írartr.j ji,: ¡1É í\.f,t l ¡(1(, r'r, lA t,.ir,t,l l¿ra

CiLrdad I r t rl -.,.i r .,. I

Fl I'ÉrrIF-.
r:ñrllarai rr'r r. i-r-,r,trd i¡,t,ir, a I.i r '.trrli,l rlr,¡ ,rl.-
5Lr .r r¡flr-r,.:(, (,r: tlt:tc I (-¡rr.:i I .

:' ,,". -'¡. ,r.t,, ,

Ir¡¡ dr rir¡ole i0 ?ri9t? ,.,.Ii[ ¡¡r¿,.¡]rr

!1, ,r, | , Llr '..',.r, i ..

lli;,- , rrl'r " , l lI

Fecha
'ccrmDra

Feclia Clrpo Ver] ta I ',r l . I ,

r¿,,,t , l, , fi,,i rir, ,1r,
i , t,.

". 
,l'

.,n, : diéS r-rrrrr, ve'rla
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7-4.7-r. ELIFTI¡TACION

LlE.rET M_l

CONO t I-EIiAF A ESIA LIPCIOT{:

f 
'tt f IftNt \ !

f], 'rl(!hl 4 l,r r , ,l
' oFCIllt¡ 1' 'i ' , !

. uf ( I(.)l,l l, ' I : , I

f.-,ir r., l f.-, , lri,r'tr,r r.' hl,t r" ,1, ,¡, r rr¡t,r,: ,1." I ' I I -.l
rt,rit'[, rt-r-.¡ f I c,¡¡ , t t.,,

T
t
t
! r1¡

ii¡lut¡loi s.l. §l§rtr{ !t (áfiI{ls

.lül!'Ii¡ll| ¡t xlet0rItr l(rrltl
rr 'l i

I !:1': I

kt¡r? :f

,

Jir,.s? ¡!a.frr drl ñ¡rt|lrll!r¡ñl? ¡ [![ ¡¿r¿ q¡ll'

fro. 7.1,?.1 P¡ntalla inrrl¿l dp elirln¿rlón d? 0rr(0tr¿l¡r¿ntes

)

cAPlluL[ 7 iAtlt.xt |tt0 ¡Et srsrf¡á P ro. 7 - 37

l



cErllÁr¡¡os s. r.
§rsItñÁ ¡t [rf8lf|s llÁrtrAt 0t trsú¡f l0

I

PAStrS A REAL I ¿Afi

!., ¡ . i,r. Esc , rr I

¡¡arccrtrár r aan tes
., I Henúr l'lantenimientc} (,E

f ,rrrrr'.,.,r r,r,¡rrl rr. rlf:1 I rr,r.r¡ilr ,lrr,¡l,tl'. 'l r'l ,i.:rilll,., 1,,r1",' ,ill' r,"
| ¡' lr.. ¡ I .:,irrr,¡,rrl., n,r,.rr.-.i t(, r' trir.' lr:'l , ¡ r, 1., ',.,''r lr'll't' I

,lrI,,,.,¡,rL:

-¡ 't .r l , rr,i.t.. i | | r I r . 1, - 
' 

:. r I ¡ , ¿r 11 t1:lr.
r.r, r Er:rr,ri,i, ,¡', i(" t.r' ,r.r,: I t'¡.rl¡ 't¡ r,,¡r_rlill..

I , Lrrl ,t 'rr , r'

i{tlltar¡ltl! s. i.
li¡¡rii

¡r/r!j¿11 I

r)t t: l:,14 I

! lc,trt tt t ¡l¡(
iL Iflrrtlfn D[ $ltlllrt Ii {r!¡

Iorlrr : ltlt0}Al lr¡to

Í0, Cla. larl.: t 098¡ú78?8úl

i

'§srr¡ ?lt r i¡r 7r¡t-(tro §,'ll

Fto, 1.1.?,3,2. P¡nt¡ll¡ ,l¡¡r. d? ?lirroerr6n d0 n¿r(0tr¡ll(ántpE

)

Pá0, 7 - 38cAPÜú10 1 tAXtENn EXr0 
'tt 

SISIITA

I



crrrcr¡8Io§ s. Á,

slsftiA Dt f r8¡fl§

!

t¡r.rf'¡r:r1ti rla,
,, tc. t,,Í¡,,¡

.¡rrtIr'fi'{r r"r' I

4.1

rJ

P'isU 1

4

)

l plftit0 7 tAntEtI Eül ¡& slsttrÁ F lo. f - i9

f¡rurt 0t ustiÁ 0

4.

I

I'

I



tf rar8t0s s. r.
-qrstíra 0f f4,l8l0s tart,fl ¡t ustl4nlt,

7.4.]. T,IAI'ITEI.I I T4 I ENTO DE BA¡II. I¡5

oEr.lE I l1,r(,1

CLIHO LLEGAR A ESTA OF C I OT.¡ :

t.li.- r.r-, r,, 1, -,,1r,1,.,.,., ,,,,rltit¡",¡
rr,lñ. ln,,r r¡ t, tl.: lr,' I r,,r,. (:r,r' I

I r.i[,-r.r I, r ¡r,¡,rp'r,

B
a
T

| , Llt'cInl.l
' , t)F {.t I ot.l
I oFCIt)tl

6 ':
4 ,',.1
I, itr I

lr r.r¡ r,,.. 1

l,1.,irl,.r'',nt .rrl r,
1.1'rr t.,.rr 1 rtr r i1!, t (i ,', i l rt.i ,

rttrt$r¡lt§ s, t.
It¡tlI
i

!l§Itlr D[ flrl¡ l0r
Ittr.t ifl. ,t0lll.0 ¡rtr ¡¡llIut l! lrtrll'if,i

,'t ll 1l

I

l. flr¡rl¡
l. '¡¡r¡:ot7¡l: i(,

¡. l¡r(or
l, I li!. lr¡¡ra:r¡ú
!. rloo []lr.rP
t, [oi lr'¡
'. f i rd ¡d?-.

8, i¡?:tf¡ [oii¡b.

i. (¡rh:r!
l, f¡1(l,1§: Í ll¡r,: ¡!'(r!
i. i¡l{¡: l¡tt,o:
l, Il¡r¡t!

) l, ¡rtn3l
i, l(luilri¡r¡¿i
i. u)¡ri¿o0¡

rrlo ¡?l Si!lrr¡

l. fa!!¡ldo i dlgirllr
i. fu(!rrri ó¡ ar(d. dr(,?ll€

J. llplll tll¡tgl0F ll. tplrtrr¡rlpntc dp Ér¡r r0!

l. i¡iluir,?rlo d? fu !Iivot

,§,,J;,;;J ,,,I;IáNO

0. r0¡ti t|i.tr llr

[fí ¡frl i tlt

Flo. 7.5,3 llenú dc ¡¡nte¡i¡¡ento dr [¿ncos

I

cAPfiLtLo 7 tAfiEXn EtI0 
'f¡. 

§tSltr¡ Pto. 7 - 10



tt f lcáru05 s.Á.

stsl(rÁ Df c,ll¡I0s ,rÁt/tfá¿ 0t trs¡.fr 0

!. 1 mi,r,r. ll.,r,tclinrLetrtc, ¡Jt. lii:irr( f,r: ,'li ¡l rrrr,rrt'-t(", l"
rilltfiatr¡f1nr:.

i' r,r i , ¡ ! ¡ ,r¡ r¡, r i ' 1' ,' I

tr,tr rlt , ri,rlrr rlrrl'' rll,r,i,¡ I I l,rt,'l '11",1' ' i

lrl,t/ ,r., , r, I r't', 1,., ,1,' I ' ¡l , ri ' l' !

! , , / , . . , r r , r i . r i ' , . r: ¡1, i I r|l:',r l;) ( i). lrrr.,rr, t,,,, ,, rr,. I r l', I EtllER,
lr,ir (i r'(,ftllrrlr,,r' l-r ::f l(.ri(:llfrr.

La ooción cero (()) le permite retornar
Sistema. .rrr rririi:, rlF I'al¡f?r- t.rrore!iÉtlr, r'tit
ter-lni rr..r {¡F i E ! a,! I órr -

7.4. f,.1. INGRESO

COHO LLEGAR A ESÍA OPT]IOTN:

a I mentit llan ten i mi en L(] del
E] rfr tr lFifrer,trr rJ r:,!: F,,.,

OBJETM: [: -,.i (tt,r it',t, r,(.r rrri le. .:rrlir: ]r'rrar ¡rrrF!Ir! fr.,r,t r,.. ¡ [.' lt-.::.] .l.l
It._rrr r,!-

t
I
I
t

E .- ¡'ci r i
Fl..r ir t,:,

l.r

l¡

rlÉi I
dr:l
d.' I
rJf, I

ff'Eli I I F'r i nt:i r¡;r I -
l-!¡It l rri i ml E.ri t i'
l4¡r¡l-.-f r I 11 i E rt t f ,

Hú¡ltFriiirrt Én tc,

rlr. I ':-1.:l rlr,,i.
(lr. l\r r lrr ,t¡-..
¡lf, lr.:irrr r 9.

oPC I Ot.l 6
OPCION 4
OPCION.f,
OPCION I

)

llriÉ . f:",t r'. ( lial ! rli,

= 
J r.rr r 1 r,r, l rr rrÁrr r t,.a :

|,Ft{:i rlt-l,,.if)rr sF nrtsFrrta l¿¡ Llar]tá I la Ll€n l.i

I

cAPfittL9 I ioxt tl | q f& -crsrtfÁ Pto. I - ll



tt tÁf8l0s s,á,
sIsrfiA rE l4ll8l0s ,rAx[,.at Irt usuÁt',0

tt r It{r¡iti !.t.
l:!¡ttf

ell01',l

[úü¡oh]¡rro :t l

ln!r?s! (fCl!r drl li¡(0 0 [lr r¡'¡ S¡lrr

Fio. 7,5.i,1 P¿nt¿ll¿ lnlrr¡l de lnor?;0 dp b¿0r0s

) PA:.OS A tr:EAL I ZAR

r'r r, l,,i, Esc t, * <

llerrotrát r c en teE
.-, I l'len(t llar¡tenimrcnto rlel t,

ttttir | .:,,1 r ¡'r.!rtrr', rir'l t,,L|i, .t ¡ I

r'l t ¡rrrtr{,rtlr_, rn{,rr ;itr_ F,i. 1t,. ir iirr,
r, ¡,titl ,:

,,,.1 ,1r,, rj(,r r. ,r1,,
r r, 1., rr.. t l. tl ,. I rr

. ,','| -

!,n(| ,¡ p r r 9 I r , . . | [ ¡ I n 0 r r r !pr!i (utl¡tri¡

cAPfiUL| I iAxtEwñtENt0 tlti s.tstfrÁ Pto, | - 11

I

I



rfrlcár810§ 9. A.

s.¡srEí, Dt crtlr0s flAXUAL 0t [,cuAf,',r0

ttIIr$Ílt! s. t.
t¡¡.t0

sl5rtft !I trrlltls
lll(!t!! tt Illit0§

C¿airo ar l¡rro : t ,l

lúltro ¡r (rmtr : I

l¡rr¡ : I

Tiro¡¡rlo rtl

S¡tlr ¡¡t¡¡l r I

[lo !i ¡rio t¡3ror¡.: I

I¡orplr ¡.{r':.,? l¡ (l,r¡ti,. o Iif 0!r¡ !itlt

Fio. 7.t.3.1,1 Pantall¡ lín¿l d€ i¡0rEso dp b.n(os

)
4

NÚrmero rle clterrta l r|rr', r , l r¡ rir¡¡ r r, ri,' , , l , .1

trrilr, ' .'l llrr,.l(.r ,i,.

Fance li, ,, r

,lir,,r,,
.. L,,,rj,l, j, ,l'I |,¡r,¿ ¡.

'I i rro rlP Eancc}
I ir,'r,,,,

f

¡

cqPnut0 7 tqxtl .tf0 DEL s,slÉtA Pá0. 7 - l:

l

I

l

I



[tf tfflfllps s.¡.
SISIEN, DE C,EBIOS ta¡t'At ¡t ¿r§uÁnl0

Sa I do ac trta I
r rr¡ tr1,., ltt:1 t c.t'

Irtl,r F,,... !l . .i l¿r., r r'i¡
l_.:1,rCt:. ar,¡ rrr(.ti..t 1pg

r-(1 tf,1.

i.¡,i r lJrr', l.

Limrte de qiro diario
;r 'r,, r IL,nrl,, ri i, .. rrL,rlr'r

iltrtcu ¡! s.l.
rt¡¿l]0

s¡sltit lt trilt0§
tx6nts0 tt tarf¡!

lóli|r ar l.rr. ¡ t ¡l

L,r't ar r¡rl. : f!0¿r¡r-0, l

l¡rrü : [6tltIl§llll.

lirr l.x! : [lll lx0loltt

l.llr ¡(tr.l :[ 1t,000.000,00,

C¡r0 li¡ri. li¡r¡rl.: I i0.000,C00.001

/03/r." i

I l:l?rl, I

¡
,?9?¡ !r¡b¡r rlrislro § /l

tr0. ,,!.3.1.2 P¿nt¿ll¡ tin¡l d? in0rpso dp b¡r(0s

4 l,.rrenr:' d¡:
cnrlf i rn¡,.¡r
n,rrilal1,.-,r.

lr¡t¡r-,r' tri¡r't.,-¡.lo I¡-¡rJr,e
q. I ir¡l trF.stt oO ¡¡1,.. I r" i.rln

I r.-. rl ,, l-¡,.. ' ¡ ¡¡, tnl:rrc.i i 1 t..lr' ,.
rr.r, l;¡ r,ür"f p ¡¡f ¿.¡r ¡lr, Ilf, la

4-1_ 1t r

l.:r ,. r r .,,- ,¡ ;¡ I PASO I

¡

cAPItUL0 t tqilt['tr €tf0 !t¡. srsItM P to. 7 - ll

I

I



c, - t 'ilt ¿

a

glrlsls lJo üllltíli.,llll t |ttll¿dX

3Y'1,-,1!ñ..¡i ': v "'1S l
1

a

iI rlI[]?'_t .,1¡,rl r-lr)t:-l
- I -'f, t'I I tsr ltlEll Bl 'l rllil:ifr.,¡1.1 ,> 1l!?l,J'-lÜ u}'j,J ¡:rfrtD.) )',¡J .r':r', Prlll

.:,,, t l"li ijll
',,1 t!1,1-rtt,ll
.rrD.'i,l, I.rl)

tlll;-Jtl/
l,l ! l{rln
l,1rj.i tu

r r tJáru

|'|,,, li.,+t-/¡J tur I I l.-] I trfrl,¡
i.Ji t¡,3t'X t U,r l ¡!ati
,:):| ua i'! t¡JÉri u l[^l

^JÉ'ji,ltrI-¡.1

l'-tp ¿
I 1 ,l.l t
lnp t
l.--rp I

NO I3,lO 'r I

ND f 3dO ':', r

NOI3dO 'r I

NO l3dO ,. I

I
I
r
I

: NO I Jdo ULSS V HU53-l-1 0t¡O3

,,rl'.

' t)l1 I Lf I-Atl

NO I3U3I I I OOt¡ ' ¿' !: ' b' ¿

\|fival ld sr1l5l5
'r'5 5018ffi3¡llJ

0f8trl5n ld lí1&r

\
I



0E C,,TEi0S S.A.

srsfEií 0E einptgs tr¡xuÁt ,t usuA[rtl

lcaluruos s.¡.
ln¿r¡l

§t§ltir it üi 0§

i0'lftcr[¡0r tt tr$03

? j r0J /11

I l: ?l;01

l

[0li¡o k l¡¡r¡ ;I I

lirr?r! ((d100 drl l¡r(0 0 [r( r¡r¡ S¡lil

fio, 7.5,1.2,1, P¡nt¡ll¡ i¡iri¡l dp.odili(¡rióí d? 8án(os

PASOS A REAL I ZAR

I F'r e= r r-ir¡c. Esc r'ar¡ retc¡r'rr¡r a I lleñLl l''lantenimiento de Eáncos

fnoreEar r::óclioc} clr: I tlanco . l-i:- el
el Eiorripnte rnFnsf, i!? eF moFtrádo
c,ántall¡:

ct.rd j oo :.norP§;árlr, r,(r Éa:r1á trt
err 1a o..rte inf err.r-,r' de l¡

l¡n(0 ¡c ?ristp,,,tú¿lori¡r l¡rl¡ [o¡tirr¿

cAPfiu.o 7 tAxtE,u EÜ0 rE( §r§ftrá Pts. / - lá

I I

II



ctncÁm¡(|s §. r.
ststgtp' N cAt0t0s

4

llflluA¡. 0f ustrrfl0

5r ¡rl id,.l-i (1{-r d--1 L,ancr,¡ I r,cjr r:-,ff,.:tt'lc-, €i ligi(' qq r,t tr--tt.,, l;
1nf nrma(:IC,n nor nar-¡Lal I a

lrr..f,¡ .i., ir'.)rr,,. rr lr,É .:ir-1||iraLt., r1;itt., :

Crrno diario DiEoonible
11 r,.¡,cr .1. (, 1r'Cl rl 1.1rtar

I¡rtrrr',,. I.i 111'¡r'li i;r
t l(r rr,¡it¡rl(,¿lir: ¡,,,1' :i

.;r1lr, ¡-¡ lirfillF

Sa I clo mPs anterior
.ilrta,t l(tr , (:(l 1 !lrrtL't

fr,i r¡'r' { I

r lii ,rirr,rl ¡

I L rlF t r , ,

liii,rr¡,.,- ¡,rrr rlr n¡r.d1, ¡cár r;rd¡ rt¡¡r, .1r, 1n. al,nt ü9 rlr: l¡ ¡,a¡it¡l l-r
¿ lr|lrrFr-rtt Á F.ir rillr:iórt clr, I .rrlti t oe, (lE. I tr;¡ril(, " 11¡'l trrinrt ¡rr ¡lr.
rrrirrl¿. ll¡, ¡rrr,rlr, li:, r,¿,r,. l¡, nir¡rl t f i r-ér,i/rri (lF.. l-:rrrr r¡:.'' E,ca ,ri,rr,tr r.lr,
r-rr i¿, ,.ito¡tl€,¡rle ¡arrtal la:

Irrrlmntos s. r.
ic¡¡ri¡

sl!rt¡r Dt rAi!t[!
r0!lÍ:tr 0ll tt M}l(0!

?li 0li0l I

!1 :;i:0? I

[üliro Jr l¡rr¡

Ll?rl ar (r l¡

l¡r(o

liD l¡rr!

S¡lio ¡rlr¡l

lir¡l!.iro ai.r i !

Xrl0 ai.no lisrllr

5a¡ao lrr ¡¡ l?r ior

t {t

(10ú7t?-¡7 I

[0llNicrltt

t{l fl{ct0¡rr

t n,000.000.001

I 10,000.000.001

t t.000.000,00,

t o.ool

l¡:¡¿ lr¡[¡¡ r ¡5tro S /!l

tro. 7.1,3.?.2 P¡nt¡ll¿ lin¡l d?.odill(¡rión d! b¡nros

,

cAPfiLtLq I mnt[xtt¡E 0 Dtr srsrtrá P á0, 7 - ll

l



5 Lr.re:ocr rJE hátrer- inoregado tr.,(lc,q lr,g d;¡lrr.. r.r, rreric:.i ¡., r'.¡Fr'
cclnf irrFar el inotEEcr '1l/o laE rnocl j" f i cál:! i:)nqir; €r.; mo!-f,tradc, En l.r
rrárt€' r.r¡f F,r r or dE, I a c,ar¡ta I I ¡.

r'! r,'., I FASLI 1

I

t

cAFlluL0 7 tlA{lrYln[Exl, ¡rtt s,sIfrá Pro, 1 - lg

cEftcht9t0s 5.4.
ststEiA DE t i0to/s llrtl/Ai ,t t sl,Ánro



ttII[affIos s.a.
srsrflr 06 cárFrt|s ,t¡t [Al Dt t,st,Ánlf

.rr I r,r I ¡ ( r a I r I r cj I I t 1 , {-1f

CLII1U LLEGAR A ESTA T]PCIOII:

OEt.lE T IVO: t trf:l ntl lr I,n

t
I
I
¡

i,'r,

l,'

oFCION
oPC I fi|.I
OFC I ON
OF,C I ON

6
4

f,

(!¡
t1¡

aJr

rJr

l', 'r¡, ll,,,l
tl ,r'lt riIrrr r.,rrl,,
11:i,, t r I r I rr r r,r, | .,
11 rr,ti,rrrrirr,rit

E.F-ta r-¡r,j (- r (,r

I¡ l

!t

la fr.rr,l.1 ll¡ (ll rt,¡ I rl,

)

)

Pts. I - ,9

7 - 4..:1- 5. EL Il'tI NAC ION

cAPfiLtt0 I tq q tt|fi0 rft srsrtm



c9utAtpt0s 9.4.
SISrti4 lrt crr8ros ITÁ{UAI. Df IISUÁF,IO

)

tóailo & l¡ito :I I

lirrc5r (ódr00 úrl l¡rro r Is: o¡r¡ §¿ltr

tlo. 7,5,1,1,I P¡nt¡l l¿ ini(i¡l dr eli¡inarión de h¿ntos

PASL1S A FEALI ZAF

I lrr ,r,,,r Esc r,.ir i )'r t¡,rr,¿,r ., 1 llenir Nantenimiento dp Eáncc¡S

7 ir,,lt r.,- ,r . i,,l I lri rli, I

(.1 '-t,,t,,rirlr. ¡Ífrt,-:-r tÉ.
¡,,itr l,r ll.r!

l¡¡co nc ¡ r r : I t . , . [ ¡ ¡ I r ! r r r l.(l¿ (!nl rru¡.

lrrlro¡flot s. r.
it l¡ l:¡

5ll,Ut| !l t lllt Itls

fl.litrrIt0!l lt !A]l(0!

?i/0ii0l I

lllil:!? I

l'.rrrr t, - rr ¿,, I i arrl lt.rl, I I r r I t .r ri - , I i ,.i rrrl
r,.E ¡rr¡=l r ¡¡1r, t,¡r I r_r r,.rrt¡: 1r.lr,f rñ¡ tl r, l;,

)

cAPtÍLtL0 t ñAtfiENI EXI9 
'tt 

§ISrtfÁ P ¿a. 7 - 50

I



ctrrc¡ñ8t0s 5.4.
§rsrfllÁ 0t cÉll¡os ,lAxllár !t usuÁSlo

si el cóclioo de bánc(] inores¡do ri):iste 5r' mLltlstra [¿'

információn oór Dan ta I 1;r

Ittrltai¡l0s 5, t, §tsl$A lt (fl1910§

t[ Iitllr 0r Dt i {0!

lü{ir! ar ¡¡¡(o : I l]

frrro ¡r (l!rt. l [f0ó78?-17 I

l¡rre ! [6llttáClllL

Iir ¡¿¡{o : Ull llt oxAt

l¡llo ¡rb¡l ¡[ ?f.000.000.i01

ti.ih !iir ai¡rir : [ ?0,000,000.00¡

hr li¡rir lirrlh : I f.000.000.001

l.la. lr, ¡rhrioi : [ 0,00,

D?rP¡ rlirir¡r r?!lslro S/L

tio. ).5.1.1.2 P¡nt¡ll¡ lrn¡l dp ?lr.rn¡(i6n d? b¿¡(og

L,rrenn de haher rno=.,trarlr-' t c¡rJosi l(iB
rc¡nf j rorar la eliminárión eE mostráda)
la oarrtalla.

datr-,: lrn mc..rrs¡ it' riát-n
r,'r'i ¡.á r,artP inferirrr rJe"

,¡/01/01 I

ll l?l:0? I

4

4.1. ijl Llt r¡t ta S el ll¡nrri e,= F-l tnrr .i(lci..

4.2. :-;i diorta N cl Etancñ nFrni¿<r,Éu¡3 rrlr-, la itif r:,rr0¡ci,'¡r¡
teni.r antes rje, il¡oresar á está (.rúcrón

ñr-nre,.;¿r al PASO I

t'lrtr,

,

cáPfiLtL0 7 B,'fiE tltEll0 0EL StStEtA Plo. 7 - 3l

l

I I



tfrrtállflo§ §.Á.

SrsIt,rA Dt cArSr0s trrx0Át 0t u§u4F I0

7 .4.4. I,IANTENIHIENfO DE f IPT] DE fRAT'I5ACC¡ONES

OE¡JE.T I VO

COH(I I.LF,GAR A ESTA OFC I ON :

F r,r rr,r',rlr ¿' ,.|., r,ilj, ¡'t'r ' r',¡, | -lr'.i i,rrt.il ¡r','r'
n;o., t I r llrrr rr..r tr,l(rr ilr¡ti I d¡l r :il ail (i¡ .r' ?l'
+ r t,(, .li l r .. . ,.r

I
!
I

(le I
rlFi 1

cle I

Fr-rriLri.rr¡l.
[1.-rrr l .ir] 1m 1cr! t rl
H"¡r¡ triri t. m r. Fin t [.

l;, OFCION 6
r. oPcIoN 4
1,., oPcIoN'4

l¡¡¿ ve;' r:'q.r-cl(:l Ld¿r t?st.¡ (]EtclÓn 9F l:!r'l?s.'rltü l.r q..rolt.iÉ]ritFJ r,¡ar, t r-1 I [,1!

IttIItAr!¡10§ s. á. stsltia !t üi 0§

i${, ttt i0t0t0 itrr t ro lt ¡tü ro§

9;i0trfl I

0lr2t: ¡t I

I
t

l
I
f
{
I
I

¡

tl iri tr
l¡r(olrlli (o

laltoi
Iir. Ir.l'.rrih

I l. t¡rti¡s
I ?. cllr¡hs t i r.r(i ?ros

I L s¡tao¡ t¡rro¡
I L cirrr.,

i !, §rrrrilrtrl

0, it lr{J rllrt 0t

l, l¡r¡r¡¡
?. l(l¡¡l i l¡(i ór

J. : l]i¡(i0r

0, iEm trrt 0n

nl¡ hl §i rtr¡¡

L lls'lldo r arrhtl?
?. fu(r!?r¡(iói dr!ú!,rrt?tlt
l, l!iadrr.ri?rlo a? lr(lleor
l. t¡rl irilrh a, ar(liYor

li ro Cl ir.tr
Ioi lro l

fir¡¡art
i¡r]lro Coi l¡1,

0. t $ ¡xltntlt

Ulf,l lt rltNi ts

tio. 7.t,1 r?nó d? r¡nteni¡ierto de tioo dp tr¡ns¿((ión
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cfll[rr8l0s §.t.
sr§rf,l, ,t crilrm tAtttAL DE U§WRfi

¡ 
---J

El ,nentr llantEnimj-t?ntcj rle l rr,o tJ s, tr ari.3acciL'ries c.qtá (:r.mnLreq l(r t1F

oB€i onrg null¡ererjaE.

['.rr;, :r.lr,i_r'l(.,r1,1r rrt¡lrlrriFr_¡ tl,' ld, i1f.i(-1(,,i ,'] i!t, ,:t' 1F flrr tt,,. ,t.., 1, tl
I,rrr-dt. arl*'rttl r-¡,trF. 11 1r¡r l,rl r:l rrrrnrr.r ii riir rrr-r'a'r,rllr r¡lF. ¡ 1.. (it.r r ¡ir,

liit,ir .-. 1,, r,r,r ir',rr (1r,.,(,iltt,,i rr.,r, l;, , rúl , ri', l. - t,,r I ,, ,!¡
rr,[.!.rrli¡r-r,1,¡., rir I {t !c,, f i) f i). irlt rtr-, r,rr.r l. r'. 1.. }r,r .ENIER:-
rlar'r ¿.(]llf I rrrr¡r IA r:l f: Ia1(.. !r:itr.

Le ooción cero (f-)) le Der|rtite retornar al mpn(t
Sj.stema . Ftt cá-.-('\ clF: hah¡:--r I nor{,s¿itltl f,T,r' r-r r r,r (i
l.r,r nr¡r¡..r ..,. lá q( ,,, r i\rr .

i'l¡ntenimiento del
''1|ÍiI,l.,rr¡'rrr, il{ ':, '

)

)

cAPfiWo / ñAfiE Etrq 
'ft 

S¡SrÍ' P¿9. 1 - 3J



ctrrcAi8r0s s. r.
ststtní DE cffiFtos rÁr¿,Át Dt usuÁEl0

7.4.4.L. INGRESO

OEJEÍ IVO r li.if ",, r,r',ittiil¡ f,a.f ¡,t l {-- ii,Jtr'lr,r,.-iT ¡rLlfir,/r',r r c:cl lrtr{i: -'r

¿rrLt¡i "(,'r (i.,' t-lLtrr- rlp I r-arr:,i( r l or r!:,: .

trOTlO LLEGAR A ESTA OFCION:

I.,,,,,r,. I, OPCION 6 rtPl n,{,rrLr IrI,,, Iri,,I"
[.:./,'., 1,. OFCIO¡l 4 r1r,l rrrr,r',rr 11.r,1, 

',rnrtr,tr 
,1, I rl,,l,,

I r r.-' i , OFtrION 4 rl¡.1 ,r r,.¡,rr ll¡rrlr r¡r,',]r r,lr rir íi, r',, ,
| '¡ r,i,. l,:. OFCION I ,lr I l.r1ri I t I ',r . I '.L t ,, r ¡,L t ¡ , rj, !r ., L
l, ;ir,:.,¡a( l(1rr.

I
I
I
I

lltr,, ..,r , .r¡:.r (¡rlrrl.r ¡.,,1.,r r,tr( lil,¡ I ,:.t, rir,t.(.r.rri,r 1,, t,.,r[rl,r,i,, tll I ,

si r 1l{.r ¡ a:ri I r: fiaiat I rt;( :

)

)

|APÜULq 7 iAiltEilt Fil¡? aEL StStEt,. Pá0. 1 - 5l



cE EAtStqS S.A.

srsltrr rE cáil¡os llt¡trát ,E Ltstrrel0

ktrtruuos s,r.
l$¡lll

!t!ftiA !t fárl l0 !
t|lGtf.'r0 ¡f IlP0 lE l9r}lsAt 0[

ol,0lrl)l I

t I r 5t:jl I

¡

Ii.o ¡r lr.¡!.((iór : [ ]

Ir!0rrgp li!! ú! l¡ lr¡i!.((rúr o [§[ t¡r¡ s¡li'

Fi0. 7.1,1.1.1 P¡nt¡ll¡ ini(i¿l dr ino¡eso dp ttoo de tren;¡cri0¡

PASOS A REALI ZAR

i:.,,. r{,rtr' E9C rr.:r;1 r-11trrrriÉr' ;.i I l.lenú llantenrmientc} de tiDo de
transacciones.

?- lnnr r¡.,-¡, lrr,r, ¡l¡, lá lrif rg¡ir(lári . :it r"l t i lr¡,r1;:,,
-, rt.:l(l rl ¡ 1¡1'¡lt.rrlr- rfrf_jfrc-.tlr, c,c rlrrlrtr-.i(j- r.f, l.i
t lr. l,¡ t,".r,t¡l l;i:

li¡r d? lr.i-.¿r(lói ,¡ ?!i!1r...[¡¡lrutr ltrli f¡iltiü¿

I

I ri¡r..i, r tr'r,
¡,,. ¡; I r rriia-r lrrl

D

cAPl fuLq 7 it,il|Nl Éfio,fl. §tsrEiÁ Pá0, | - 15

f



tflltflrpr0s s.Á.

sr§rt,rA 0f frñ8r0§ lrAflt At l)F t,SUá o

tlr r:l t rrr(r rl r,' trr:¡nca(.ICil, ¡¡_irlrFÉi,¡lrr rr!, r'll=tEl rir.-t"' lr¡rlr rr-'rl
I r-, s I l (-ltl t ,'ir-, t E.:, Cl¡ toq :

Descrinctón l¡tt1t,\t:.t" l.r rlr""., I ti'l lr'r' r,,,f i t I t r¡'¡' rlr I

tIitlr fr-.a.::¡(l( r.

Irtrtorttos s.l.
ÉlI

lil. a? tr¡$.r(iór

h3(rirriór

srsrt;t tI [fiü0§
t§rtr0 tt I?t rf rrrslc 0ll

¡ ( ll

t I C¡rir Cl.ar, r¡ ¡h¡rr I

r3/0i4r I

Ol:tlrl,l I

trIt{l-IJftt'n^.^.^
DE ESCI'-t AS i iCi{0ti-!'; ¡'

¡ !!!!¡ rr¡l¡r rl rrairlro §/l

Fto, 7.1,1,1,2 P¿nt¡ll¡ li¡¡l dr rodiri(¡(ión d: tioo de tr¡ns¡rrión

Ltreoo rJe t¡€.bFr innr¡'sadn lü deEcrincrón cl'r? 1

tránsÁcclón trrr mensaje oara c¡,rnf irmár el !nl']rpgr, es
err la |iár te inf Éric,r de l¡ oa¡¡tal la.

4 ti ncr, d¡.
rnog t- r .r d r,r

4.1.5r. (J¡nr1:Á S l¡:rg; cJatos -r-,n rlr'¿ihaclr¡-=.

)

cÁPII|JLD 7 r$tf[lllltFÜ0 l,ti srsrtrÁ P áq. 7 - 3¿

i.r i
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I



tl .,, ll

lrrr¡r .j€r .l PASO 1

I

CAPIIULO 7 I'AITEIITIEIIID DEL SI§IEIIA Pá0, 1 - 57

cEt tc[,tBtqs s.A.
srct$A N cítltls lláluÁi 0t usurnro
ra
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cEttc t0tüs s.A.
§r§Iflr, 0f cÁr8ros llAXT'áT DT USUáNII|

7.4.4.2 }lODIFICACION

OBJETIVO ¡

CO},IO LLEGAR A ESf A OPC I OI'I :

t ,,,1t L OFCIOtI 6 rl¡, r.':r'rr Ir trii I,,i
É:, ¿,r , '- UPCTON 4 rlr, l rr¡.¡,ri Il,,rrl 'r',rt r,..r'1,r rl'', ', - r,i'r¡ .-
I.riir, t.. OPCIOI.I 4 Ll¡.' ihr.r¡,r l'l,i,r,l,.rltn, i,,rrlf, ,lr ,f r t,r
I r c,r,L ! ., OPCION 2 tl.., l irr,lrilr f'l-i¡i1r.r'r I ¡if.,, r ¡l¡ lr¡r tt,
t | .1ñ,-.ir f. iarn

Llná vfji' É,.i.::.rctr rJ"r r¡Eta Gfrcl.Érrr Ee f,rrBerrtá la Eiorr rpritr: nÁr,tá11fl:

FiErmltf?
.:r r c'h i .. c,

firc,rJ I ti.(,..r
de tir,r, (lr-l

tJ i t r:i9, ¡lt lr¡g
I ¡_.,r's.¡i 1(..rra:.:.

T
a
I
I

ttr lrAril0s §. t.
t¡áll?

srÚrt Dt [Ai 0s

irllrtxtit${I0 tt lP0 tt t¡rr3l{ft0Í
el /0¡ /01

0l: lt: Jl

Iiro fu lrrrrrrri0r r[ |

!r ¿',,:," 
' .Io, l:(-.,¡t_, ^" , r CrrO¿ 06,Clt

l¡rr¡!p tn0 k lr¡r:¡rr¡ó¡ ¡ [i[ !¿r¡ t¿ltr

fl0, 7.1.1.?,1 P¡nt¿ll¡ l¡iri¡l d? todifi(¡(ión dp ti!0 d? tr.n5¿r(rón

¡

)

cAPltlJ[0 1 xAfiExr |fio I)EL StStExA P lq, I - 58
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ct cArPI0S s.t.
stst[ti DE c0ñ8tos ÉÁxU¡li !€ U§trÁf,0

F.ASOS A REAL¡ ZAR

I l.r .r, I r,r,,, EEc r,dr i rr:t(,r r,dr ,t I l.lenú ¡lantenimiento de l ioo de
trángacciones.

lrrttt r,,,rt trr,r: r-l¡, li.i I r'(:,t,,-'ir r'rr',¡r.
r-.. Ic.lr., rrI ,]i{-lt ir¡rt Ir:. rrtF,'1.:.r ¡¡ r'",: 1¡¡¡r.ri r.,irl,,
1,, t,,¡r,l.rlldl

I llt,t ,rrtl,,,: rllr,
i;. l..,rrF rrrlt-t rr

l¡r0 dr ir¡n:¡r(¡á[ i0 rrt 5t!.,,Iu¡10ü!u lt(l¡ (0rl¡¡¡¡ I

1:l1 t!,l tir',:i cle trÁngácciórr tr¡ore=arlr) Er e:i1..'te l.:¡ inf .]rnrar r,',ti
tcrrrfi=o(,r1d1ente e= fDc¡§trad.r en Earital la

ctricAttlt0! §. r.
t¡ú4fi

stsfti¿ lt miuc!
i0 flüt.l0ll lt llPo tt rIAll¡rtütll flrii;i4 I

Iiro ir lr¡r¡¡rriór r [] ]

hirtir(ir. r [[orrri rr lrl)ell

i ¡¡¡ree irsc¡iooón d!l ltr0 ¡r tr¡!s¡((i0¡ o t3( rar¡ s¡lir

Fio. 7.1.4,?,? P¿nt¿ll¡ lin¡l d? ¡odrrir.rióÍ de tipo de tr¡rirs(rión

I

¡

cÁPtfuLt i tAl/Ir itEfi0 pft sl-crEtá Fá0, 7 - 59
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c|uc0r0t0s s.A.
srs¡frr rf [nr8r0§ rÁxuAt 0t tt§u¡ 0

4 i,tll;rlrj ,rrf.rl¡ f r( li rla.'irt
rr.,i rlr' l.r fii(,(.1 1l lr.;¡( lt,|1 .:
rlF I¡ [J,lriL¿, Il;i.

|r-r . lln
trád(] F

r_1, :i

4 l .'r l,¡d¡ | f '¡ rr', ¡ r, t

PAo. 1 - é0

l

)

cAPItLtt0 7 tAffE EN0 DEL StStEfA

r,, t.,l

I

I r rrr r.,,... ,,t FASO 1"



cütcíxpt9s s.A.
stslEilñ 0E EAtBl9s f4xt,rt 0t usxAnl0

7.4.4.3 ELIT4TNACION

F'eraiitr E,liminar reol'strnE del archivo dr:' tiÉo r!€
transacciones.

COT,IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

r r. Ofrt'ltlh¡ rr .l/ .-,,,.'.,, i ,

i ' ,, OFf. IUtl 4 r' 
-.I 

r,' 'r ' r' ,r 'rrl r r !

| , r . : OFf-I0tl 4 ,1 rr. r,, i I

, OP{-IOl.l I ,r, r .r.,1 ir , I r ,, ),r'. '1.

3
!
¡
r

llri¿r ,'.rr- ¡r--.:r ÜCt 1i.J.r rnqta (]nclfirr :;É' rrrf:rgErit¡ l.l r,i(Jt-t-r..:ritE, ¡r;trt,.illr:

ftfttri¡ I0! 5. t.
ü¿lll

sIsr ra !t tAi 0§

tui rt oru ¡tPo 0r tlfistt 0lts
tJ/0,1,01 I

0l: ti: i4 |

)

Iiro d! tr¡il¡rriór : l )

ir¡'rsr l¡ro dI l¡ tr¡"rirflfi 0 [SI r¿r¡ !¡lrr

tro. 7.l.l.l,l P¡nt¡ll¡ dp ?lr¡tn¡rión de t¡oo d¡ tr¿ns¡rrrón

¡
cAPÜW0 I tlAtIENtnIEXt1 ofl. SISIT'iA Pá0.7-U

OBJETIVO :



r-¡

!rA:i{t:] ti l,f ril t ,:rifi

Nenür tlañ tpn imrento dt, I i L,c' alÉ

tFrrtltFl0s 5.4.
SfSff,rÁ 0t t¡lñrl0s

I r .. 1r',r ,,, E5,E rr.rrr

transacl:i.oneE.
1

'fa'li¿,!lt!

l¡ro ir lr¡¡l¡rrió¡ ¡ I il

t?!(r I l( r¿i f -: ".

I

:ri:;. ¡:1..:if .t

F¡0, 7.1,1.1.? f¡nt¿ll¡ l,ñ¡l d? p¡t.lr,¡(¡ór, dp ti0a dp tr¿''s¿rrláñ

¡

taPItLtLq t lr¿trt{ritttI0 Ifl stsrt¡a rJ(.

I



ctlrc4f8l0s §.4.
slsrtflA rf cAñt¡os xrxuAl 0E usl.rtP I0

4 ll¡, ,rrc,rr,;,r rr. tlÉ- rr,l'i't l rm¡C1lili rlr l;, -l I'r'lli,,/ ,r'Ir r . rll,,,. li ,,i , ¡trr
l¡ ¡,¡'lÉ: It-r ti'r'li,it rlr, l.i t,.atil,ill,\"

4.1. 1:

4 ,J

D

cAPfiULq 7 tlAvtflfitt.fi0 D& SISIf'lÁ Plo, 7 - ÁJ

D



cgtlcaxglas s,A,
§,§ItrÁ DE CÁrr¡o§

fatrttÁt IrE usuÁnl0

7 .4.1 HANf ENIMIEI{TO DE T IPO DE CL IENf ES

OEJET I VIl F,r¡r mr,tlir, rl.11 r,::: f ¿i (_,r,a: l ir, rrqla;al ltllr:.:rlt ir'rr l"-L I

nrrrrlr f ic¡¡ , r. ltrrrir¡ar ¡rtf rrtl¡r.11: I i'ir1 .:r I ,''r r ' l'rr'I rli
l: l r,r- .,|., r'l t riri t ¡,'' ,

EOIiO LI.EGAF A ESTA OFC I Tlt.I :

6 rl¡
4 rl r,
5 ¡i r,,

a
I
I

lÉ,
l;
't a

[ ,nFjrrl I

1 ;nerilt
I mr,r¡L.l

NF'LI I ON
oFC I ON
OPC I ON

l: ! r!,1,r,ár.
f.t-,t, t¡,r, r ¡rr r r:rrr t I i
fl-irr t ¡ r¡ r ¡. l.L-rt t, ,

llrt,. .,r:. +,sr'.t¡r1,,-t (.... 1.r (ir,a t atri r., l {.-.,er,l.i l.r -rtl¡r1r.trte r,.n¡,1.. ll., I

Ittf ItriilIs §. r.
!$óal0

sIsf ü it tatr¡l0i
iUtt ltt i0!t'10 ilrrÍllütfl0 ¡t tpcut0i

. !p.ltI

t
t
¡
l
I

irt('tr¡r¡(o
i¡ (0s

no I ¡¿rs¡rr lór

l. [¡rbro]
l. tllrlllo; rii¿ir¡rr(s
l. !¡lJog l¡rr¡r
l. Iirrrr!
f. §!!rrla¡l!9

, iro tli!¡tr
oilrol

, ( iud ¡ie s

. i¿r!lro Co¡l ¡1.

l. Ir_trl]r
l. lr l¡¡ I i¡ ¡r rt¡
l. !lrrli, ti

0. it llll txl tt Irte

rl! a?l §r r lra.

L fu!!¡¡di ¡ dlil?llr
2, hrl'¡¡¡(){t d¡!d? órltrll?
¡, letiarrarlor to d! ar(lty(l:

l. i¡rtlririrrto ar Ar(lir.!

t. itT,r rlltnt[¡

'r I||tr Dt rtl¡sr.lts

Fio. i,!,t lhnú d! .¡¡tmt¡ipnto d? tioo dr (lipnte

cAPtfttLo I í§NEtt ExI0 ¡El slsrt,lÁ P¿0. I - é1

i
I

I

f

I

D



cEt tcanpt9s s.A.
slsttrr rt trrfl0s ltAfl,Át 0t t,strant0

E I ¡TrF-rr'l-t

(]OC r (1r ¡ L.9

cer(r (O) le peírIt! r'ttorner
en ca:¡o de haber ln
e6tá sesión.

I -) ( I Ftllrlr

La ooción
Sistemá.
terrninar

ore$ado por
el menú lráñtenlmiento del
error o sL rnp I emen te desea

I)

* ,ü:;1"¿il,i""

I

D

T

Il

CAPlfW0 7 n lrl|trEtl|,ft §rSIrrA Pta. I - é5



fi - t 'n?d

I

crrrsls lrd iu)lfifi|Ntt I011 ¿gJ

,\ t : il l tl

l'vt

'urIL]rrr [.,
. ¡i,_i, ,rr ,)l|,r¡, irr,rt,r,i¡ rr¡r.,,'r, I rlr I NeI3JO ri',i ' r¡i ¡-r I

í, ,tr) t¡¡,.'¡1 ,,r li r, 1.1 ¡r¡1 !,,. lrf, § NAI:l.jo 'ri "r ) )-, 1

'',ri ,l ., l;,1, ,r{rl. i,/,rt,.'ri 1, l.¡ rlr.r,'J I ,p t l.¡üI:ldo ''l r'l l-r:tr I
.r,. r)r¡r r.1 |,rlr l.,l) g NoI3.jo "l ,,'"r 1

:lVl:ir!S3 lC

':"rrlucJrl-r
lr" r,J.liirt:1.1.¡ _i.,¡.¿¡i|, r'r¡l rtlf ptl

: NO I 3dO VLS3 U BVSI -l-l ot¡o3

(

. : ÉU r u9{r c,.}¡l.Jr¡iOIS
"lt ,3P t'IIF1UPü PI P+Uir"áJ{I .r:' til']r--lü() Pl;A Pp t tJ':J:r:,á ,:;'rt- t]Ufl

I
I
¡
¡

.il) .:.lr.l ) -t ,rl rl{t11.) I,:l

, I I ¡ll ,1,::r.l rrr-, i lr-lrl '' i:, i rt^ I llrÉL)

osf ,Ygt'{I 'f 'E' i' L

solüftJ J{¡ lrr15I5
't'5 s¡lId,JrSllrJ

,,8!n5r1 l0 lrr¡

¡

\



c[ftcottotos s.i.
srslt,lá 0t tÁ,rPlfls ñATUAI DT USUAÍ'I O

IfttItArr 0§ §. r.
t[¡(q

s l§ltil Dt uttll{15

¡tlGits0 !t TlPo tt ttt0[t
? i /01i,1

0l: ll: I l

PASOS A REAL I ZAR

l¡to ar lr¡rr¡((tó, : f I

hlrrsr trro a? rlrlrl! 0 ISC ,¡n s¡lir

t¡0. 7.1.5.1.1 P¡nt¡ll¡ ini(i¡l d! ingr?so d? tipo d? r¡i!nt?

nara retornar' É t llen(l llantenirniento de titro de
)

I F rr¡- t r,nr.: Egc
cliente.

f noreE¿¡r t i on de cl iEnt-e . Si F,l
gi.qLttentE m€irisa ip eg mc¡st.r aclr:
oant¡ I la:

tj.r,rr cle rlienttr./á e,:rj st¡: el
en la Dart-e rnfPr.tor de la

Il¡0 da (lr?rlr v¡ ?!isl!,.,[r¡lttitr tr(l¡ [0¡tit¡¡

D

c§PI tL0 1 t0fiüatrlE,it0 0fL sIsIEllA P lo, I - 6l

II



ctr¡cArSlm s. Á.

9rslt,rá ,l cáffros lrATU¡T DT USU'fiIt)

5i el ti.rrcl
s i. or.r ren t.?E

de cl iente inorEÉ.rdn no e>ri.Ete debe it¡ore=ar l'-1s

datc'E :

Descripción Inorese lá dPscrrL-,crÚn oar¿ eI tino dr* clier'te
ingrresarJc.:.

It¡rttu¡l¡s s. r.
n¡{

!tslltt Dt cailt[s
Ill$F[!0 !t IP0 0t ü.ttxlt

e ¡/ 0i /01 I

0(:tt:ll I

li,l ar (li?rk :

lrr¡rirriúr

t lt

, It¡i.r C¡r]i¿n¿i l

¡

4

D¡str ¡r¡l¿l rl rr¡irlro §/l

Fio. i.1,5.1,2 P¿nt¡ll¡ lln.l d? ¡odilic.ció¡ dp ti0o dt rlirnt?

4.1.5i. d¡rrr t-.¡ S lr,e rl¿tr:,q Ertrr .lr,rh-(lr-1g.

L-r reor: ¿l c- l-r,¡ t¡e¡r ¡ rrc¡ r esád(] I d
mPn.;Ajf? Ír,ar a cnn f irrnar el
i¡¡lr:rr.c,r r1r, 1a r¡¡ntaI la.

rl..F(rr c,(--r Érr, rlp I tt nc-, rjF? c I r.er¡tri rrr-,

inore=.r:I eg rno5t rado pn la D.rr-tF

I

cAP fit!10 7 tAiltEX tIEtI9 oft SISrfi' Pt_o, 1 - 69
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cÉftcAtPr0s s.t.
sISltrr 0f cÁr¡¡0s lrAXU'T 

'E 
UStlAS'(l

l.:€,r-r r-rjri,i .: I PASO I

)

)

c0Ptfu.o / tANt tntrtf0 Dft §lstüÁ Ptq. I - á9



cEtIc$BIos s,A.
srsltra rr cAll8ros ,rÁrtiÁ¡. ,t usu4nl0

7 .4 .3.2 tl0DI F I CAC ¡ Otl

OFJE T I VO

COHLT LI-EGAF A ESTA OPC I ON:

[:,,1r1, l¡ OFI]IOtl 6 tlrrl n,c'r,rt lt rr'¡ ¡,",1,
r,r r,r,r l¡ OPCION 4 rir- I In..rrlr fl,,,,,tr rrlr'lr:r'lr. rl+ 1 ,,'t,1,, t.
É, i r. l-, OPCIOi.¡ 5 .1. I ¡r,i'r,Lr 11 ,r,1, r,1,r,¡r'rrlr, .r¡ '' I i t

| .' r,i , 1., OPCION 2 rjr,, I ¡¡r.,r1¡r ll.ir'li'rrlrrlrr'r.1f, .rr' ltr r, !'

trt?rmitP
¡r cl' j v(:1

trr¡itlt f 1Cár
(,f- t i r.i(, (lr.

rl;i t, r'. r l'-,

¡ l¡¡.r,1r..-
lr-.!, r r:¡t] r E-: t r r:r !; r1F I

I
I
!
T

llrr., t,.' r-,L r !-rill(iÁ r-.,"ltd a'ri( -lC'r¡ cÍ.' t,r É:.jC,rrt a l.( !-: ] rtt.l I tal r'ta. {' r¡rt,rl l.':

it I lfri¡ Iti ¡.r.
( lÁ15 ?

3t lrt it tt üi 0i
nfl 0{t tlllo ,t ltto Dt ciltxlt

)

llro a! (lir¡tr ; I I

l¡¡rerr l¡¡o dr rlilr,lr.,,¡ [S[ !ir¡ r¿l]r

ti0, ,,t,5,?.1 P¡nt¡ll¡ ini(iál de roditirarión d? tip0 dp (lient?

)
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cE' CAtFt0S S.A.

srsrtr4 0t cÁrPr0s ,rrltfÁt ,f l.r§uÁ[,0

PASOS A REAL I ¿AF:

I l'f r;,,: ri,r,.: EEc r,dr..i r Ért.(.rr nAr I l",leiitr llantenlmipnto de TioE de
t rán sa cc iones -

I,,rrr'€L.r lrr,r, tlr,, I r-I ¡¡..ritr'- ,l r.l I ltr ;¡r,tr r;r;.:tlrl riti É-'l-l¡,.,1
.la.tirt'-rll-t. rr,r?fi.:dlt:. +:e ll,(.r.rtt -tili, €a, l,i r;,.1 tp- tril€.t t(r ric] l-
r,1i,l1ll¡i;

Ir00 dr (l¡?rt? ¡r0 r r r s I r , . . [ ! ¡ ¡ c r r r r kcl¡ [¡¡ lr¡r¡

r:r I l,¡'r, rjr. t:lrtF.rntr:: i r,Or-¿.,sarjr:r e1 F it.:i1L: la ,i,if {rf l]t;icr.,rI
I (ir r_r'.jFt¡f rillt:nt,F, ¡?g r¡t¡Ftr ada Ptr ttÁnt.al l¡

t(iutalt¡t0s !. r. §tsrtñr ¡t üütos
rit| f ttrüoll t llf0 tt tUt|lrt

,,1

Illo at irll?

hsrri rrim

: t; )

:I

I¡orp? lr,.«l¡(l6i i?l lir'0 d? (llrñ1r,.0 [S[ l¡r¡ !¡lrr

tl0, 7,4.5,?.? P¡ntáll¡ lin¿l dp rodrlir¡rldn de troo de rlrpnte

)
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cfntár8r0s s. ¡.
sls¡€,r4 ff crf8Io§ IIAXUAI 0t l.,s¿mnlf|

7.4.5..=' ELI¡4INACION

oEtJE l I'./tl

COT,IO LLEGAF A ESTA OPC I trt.I :

l r.ro¡¡ tr¡ ,..l rn¡Lt,ar t r,r-tt.tt f ,,.. {!.,1 ,ir r-"tlt.,'ri r1f l lt,{., rl,-
, I r g rit o: .

I
I
!
r

Fr=.r'rl r., l;. OPCION &
Fec.c'¡, l¡ oPCIBN 4
F,ii r,,,{ 1., OFCION 5
[-,,r,r.. t-, OPCTON
r lrr'tr{r-.

ftt-l,li []r Irrr I r),:i L
m¡r¡t't l'1 rt,tr:rt r¡lrr lr-¡it¡. llr I ', f..¡,'.,..
n,r.i t ll,:,rir ¡,r, i¡r¡r¡,trlr, rlr r,, I I I i,. -

¡l,r,trrr tl,,{ilr.r,rr¡rtr-rrli, r'.. t, '¡ !

(lF.

rJP
rl r- I

3 rjc' I

k:rlc¡uti s,r.
rt¡úril

§JSr$t !t tri 0s

tllril¡r ot 0t Ur(| !t fll0ltt
? 1/il r rl I

0l: i5:: I

ti ro dr r¡lr ![ ¡

.,':lj

t:1,
:l:

r "srt¿S

/,

Ii¡rp!p ti!0 dr rlirilÉ .,, IS[ ¡rfi r¡lrr

t¡0. 7.1,5.1.1 P¡nt¡ll. ini(i¡l de el¡¡rn¡rión dE tir,o dp rlipntp

)
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cütcAtBtos s.A.

ststE,tA 0E cfi¡tas lrA¡UAI 0É ¿'§(ráFttt

PASOS A REAL ] Z ATi

1. Fr.,,: l.jrrÉr Esc r,¡:1r'¡ r É:l-,-,rr¡ ¡t- i, I llenLl llantenrmiento de Tioo de
cliente.

7. f,irlr r'!,1r ¿.. I t rfrr'r r!F. I rlt€:rilr:, ili r'I I I r, rll ( I r,- ¡tr' r r¡ir ¡'" ,1,'
r,i, r.::1,=1{- i.. I ¡:i l|ltlirrrlt(t flr(:ric.,i ¡r t,E: fli,r-llirl¿1 r i , r r,,,1'.l," ltilr |¡
rlr, L:, r,.jr, | ,r I l.-,:

Itr¡ d€ (lipilr n0 ?ri9!r,..[r¡hri?r tr(l¡ (0il¡r!a, I

Si €"l tinn cle cl i.FrrtF inoregaalc, sl r.r1rtf., la ir, fr.rnr,dr: lc'r'
(:.c'r-rEFrlcrnr, i .?n te es mc,e tr-acla ."n nart tá I I a

Itttlrnrurs s. e.

r ¡ril
et/0t/01 

I

0l: li:ll I

liro dr (li?rlt

,r'rrir(i0r

stslfltá tt ttiit0s
f ul IA tlru ltt0 Dt tutlltt

: [9tl

: llr¡rl¡ ft r¡ilq¡iarrrlo I

)

0r: ¡¡ ¡llri¡¡¡ r(¡rilio S.'I

ft0. 7.1.!.3,? P¿¡t¡ll¡ lin.l rle elirin¡rión de tipo de rlicntp
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cE CAiBtqS 5.4.
srsrfllr 0f cAr¡r0s llÁt trÁt 0t usuá 0

4 n men-=a ie .JE conf irmációr¡ dt la É1imi.n,ir:ión es mr:=1_r-adu er,
la oarte inferior de 1a ¡trnt;l la.

4 -'; r,.t

D
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tf rár8105 §. r.
s¡srtrÁ rf crr8ros iaxtrAt fif usuÁnlo

7 .4 .6 I1OD I F I CAC ¡ ON ARCH I VO DE COI{Í ROL

OEJEfIVO : frermite mGdif irár dat(]s df?l r':¡ltgtrr-J Cle¡. arcl¡:,cr i1o:

,:orrtrol.

l:trll(.1 l.t. l:{ilif.: f: I'.'f ¿i tlt'f]fl.-ltl:

I
I
I

'r OPC I ON
,-, oF'c I Lir.¡

,, oFtrIOl.l

6 {JP I

4 rlr I

6 .lp I

lrl,rl't.,i.
1".,r,i¡,, ¡ ¡¡¡ r-r¡l,'
ll.rr lr',¡rIr, I r:'r', 1/,

lrt r lr¡r¡tos s.r. .iliifia tt $i 0s

i0!lft$ü0r tfl. tttlltr¡ ,t t0rll0t 19rtl;t?

Utr.. .,., rrcfta,,.l ! (! i c'.. t., .,i,{ iórr r.f:, ri¡r Fg.t?t¡l ¿. l:. ..t|lrtrt.t,tP r,,.¡i1.,ll I

[¡¡róD

)

brlrr ar hrr.¡i¡ : [[tTltllll0§ §,1, t

lin(r, ¡r Corr¡¡i¡ | [tIIIIIIIIIItIIIUIIIIIIIIIIIII¡

t.l.t. ¡ ( l?llll)8100i0l

15. l¡rllrh hrrr¡ r [ ?t?l L, h,l lrt¡ l?rt¡ : [ ,ll

h. [rrlr. I¡lrrsr , I Jl{l h. fllr. l¡rrrr : I lt0)

ut. (ú4, Clirtr : I lSltl

io¡lo hr. S.rrr : F0.000,0(l1

frrl¡ tiurr li.ri! : [??/1rl9U fr(h Cirrr ir.!t¡l ! [?9/9?It?)

I¡trr:r r¡¡|¡l dr l¡ [0r¡¡;i¡ 0 [§( r¡f¿ S¡l¡r

Fio. 7.1.6, P¿nt¡ll¡ de ¡0dilir¡(i0n dr Archivo d? (ontrol

¡

I I
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cEt ItAiSt1s s.A.
st§tt,tA DE cAtFtoS ll4¡Yt¡AL 0t UStASl0

PASOS A REAL I ZAR

I 
jror.:. ) cf't:: Esc
Archivos.

r..rrá r F,rt.rr rr,ir ., 1 llenir llantenimiento de

Irior_.:qér ,'/o n'(.d1f .i.cár- carla rrric, d+r, lr.'9 rJ¿i tL-r,§ flt(:tF t r.rrlr,g.

Ll¡ r Inprre¡ ic: rlrl
l.r ri.¡nt Érl la

r r,r,f iI ll._if rC,ti r:,: rr(-.lgtr¡tlr, .-., Ii ri,,r tÉ:. f ir,., j, , 1,.

-..1 . 5
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c|t tcAtl0lqs s.A.

stsfEt0 DE CAt8l05

7 .4.7 HANTEI{IHIENTO DE CIUDADES

LTEJETIVO

CO}1O LLEGAF A ESTA OPCION:

L":,i,r¡, l,-, OPCION 6
, , c. t ,¡ 1.. OPCIOI{ 4

Eq,-nl,r l. OPCION 7

,tAltÁi IrE 051,Á[ I0
I

Sr,r m¿.¡1io dG, r,Fl.Á Clnr-if,l. rl- t.¡:"1 nltfr'dr: .-nclt F.'É¡1i .

rrrc,(l 1f I Car- .i (.ltfit't1{l 1¡, ír'il'r,i,trj I lirl .,tl :r ¡ l!r.'l-t 1l

r:l.IIrl,,i(¡ti.É l1r-I :,ia.l-Fí, 1 rir' I -rl¡f,.i (r'i,.

!
ll
I

dE, I
dr.-i
c'l r-: I rr Firr il

I r'ir'i-1(r,.:r l.
t-l*¡, t er¡ i nr : r¡r, t.¡
ilan tF-.rr in¡len t¡¡

.lr I ¡!.1r,.ú,,-
(lr. ri¡.i , -,,..

llr., , /.. ii 'ri.l r'.'. l.! tir,( tr,r, !:r,r t,r rrif:|t., l-1 ..,ri Lrrr r,!1 r,,.,,",.' 1..1

Ittf tüiu0! ¡. r,
t ¡¡f c

!lsIIit rt üillll!
it{tr 9tI r0Nt0 ir{Itt¡lilttlr0 tt ¡ct,I'/i5 Cl:11:i i

, tl i€rl{
.l¡¡'{otr¡l)(o
,l¡¡ro:
.lioi lr ¡¡9¡i(lti
. Ilro tlr¡¡lr
. [¡¡lrrl
, ti¡l¡a?j
,ll¡?91r¡ [oi l¡l,

l. (¿r)i o5

L illcul¡l Ilr¡io?ro9
i, §rldo¡ l¡rror
l. Irrfirs
l. !?ro¡il¡d!s

l. Irrrrs¡
l. Arl¡¿lr¡¡u[¡
l, flir¡i¿rr0n

0. if l¡J trtt¡0n 0. i.tNtr tl¡ltPI0!

ál! arl S r 5l?r¡

,. fus!¡ldo ¿ dl!l?ll?
i. furr¡?r¡(lli d?id? d r r[?l lr
i, r?¡rdPr i?¡lD lr Arr ¡r ro!

l. l¡¡lrri¡ir¡l¡ a? lrr¡ir¡9

IIltA ti itrrsr,lti

Fio. 1.1.1 l,l?nó d! r¡ñtroitl?nto dr tiBo d¡ client:

D
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ctlrtÁi8tos s.4.
SISIU D€ tAr¡.l0s ,trrut ff usuÁnlo

Irl qr:rlrl rlirrrr.rrl.¡tt-,ritI, (le [-i rlarlt. .. FE. l,i ( f]mr'llr,c.t.ri (1É:r

r rrrmr,r á/l¡.: -

I'lán teni mien to del
'r1,rit, l,fr,{-¡il r. rl. -t,

F-rtt ;¡ c.tal¡tr r I rr¡,.,.r' rlt,i l|,'tttq¡:r¡ ¡l¡: 1.-.: t,t,r I r,r-rFr<-r rlP {:c tr' rit. Tirr- rl-l ''l
t-irrÉ?rJa .r'lr,trrr Frfll r a., tll(t]l.-rr el rtrrfirt.t ¡' rr!r'r'riL r'(tr,rlrr,rrlF, .r .l 'r rtr'r r(ri¡, 1,

rttli (';¡r'c.F r:r1 la r,r.rr-¡1¡r-r rlc,qe,¡rl¿r r r'r, l;r -' rr¡l¡ tlr. l,i',. la.l ,:, 'll
{i(l iflrrrrrrl¿: (1.:. 1 (-L||-.:(,r ( í) ( i). lrrr'rtr, r¡r¡.. r,,r,r- l:. tt,,,-'., (ENÍER:
rtarrt cr]rr f Lr¡rr¿1r- 1,.¡ .+¡, lÉ:it(-_1ór,,

Lá oDcién cero l()) le pérrBite retornár
Sisitema - ¡.:r, cÁ.:,t, rlF l¡.:ih¡"r j r,orr¡=,,irlr, T,c,r
'l r.r r¡ r L;, r r,E1J !.,"Fl.¿1r'.

a I mentr

)

¡
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crfrtAñ?l0s s.A.

srsrfr, 0f cá,ll¡os lláxuár Dt tfsuAnl0

7 .4.7 .T. INGRESO

OBJET I VO

COI.IO LLEGAR A ESTA OFC I ON :

Feta onción nermi +-t édi Ei(]r¡,:r f rLrevlg reo lqt r¡g 
"n 

I

ár r:hi vo de ciLrrJadeE del '¡ji=tpm.r.

¡
I
I
I

1,, l;,
l¡

de I
elr: I

r,¡; I
dr*l

l

OPCION 6
OPCION 4
OPCION 7
OPEION 1

f.'r'tr¡r I r':¡ l.
tl;,rr l. r,rr , ¡,1¡.¡tri
l1Án t elr r rr r Frn t,r ,

fl¿i¡i t.r'-rr i mlri¡ri tc'

FF¡:()fJtdA pFtá oución ge trr.rsenl;i I á oantal l.r rle l¿r
tiáo i rra:

)
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.¡rlfi r]lr Jsl 0 trp ) rl e.¡r, ,)tPi) ¿ii¡0ul

I I : ,rrrr] ., orrfol

(
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iluttllJ :l ¡t¡üiil
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rfftfir¡r0s §.á.
srsrtff rt clrFros ,lÁ{trAt ,t u§uAnr0

'.i ;rl r ó[l I UC, (lF' r ]|ld¿ifl ltrftr¡:e,rrlr-i !r,,j,ri.l¡1. rJFl¡r' 1r¡rl' ¡'Ei¡r lr '''

= 
i (]ir r Er rtl]F d.il r-,É :

Descriocién Ilclreqe l¡ dÉ.tL.r l rir: r(ljri l',,rr'.{ r:l r:tirJ1Q.r flr, r lr.r(1.''J
ir,crr e,=adr,.

ttrtt:titi0! s.{,
t tú t7l

[ óa r!o ar (ira¡a I

hr(rixró¡

!tsrtrA !t $r¡lcs
lstt§[ ,t t Itrll It !

rl ii'rl i

tl:iir.l i

)

u0rl

: IC¡.r¿lr¡I

!rs?¡ rr¡l¡r rl rc!i¡lro §/{

fio, r.l.i.l,2 P¡nt¡ll¡ lr¡¡l de inorpso d¿ riud¡des

I f enn rJ ¡: li¡h¡:. r¡rorr=--arlo li (lGigrr t rra j/,r¡
m€,nFa tE t-.¡ra f-r-ln'f rrmar Pl innrF¡qo 69,
rrif+lr r n¡, rjr. Ii r,,1nt.rI I;t.

4 11r.I trr,rr (1r:, 1:IIErrli,,r,,
mri:tt ¡rln rrr I,: t1,11 tF.

)
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EEtrt{iit0s s.A.

stsIEllÁ Df c,,tPi0s tlAXt'Ai IIE ¿rSUAflo

7.4.7.? TIODIFICACION

OBJ ET I VO mc,di f r r-ár cJa to=
dP r-:i rr..la(le5,.

d* los rr'-oistrr-..5 Jr'lFerm¡ tÉ-
á r-cll.i "'cl

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

l.:, r,r,r I., OFCIOt¡ /¡ rlr, I n,c,r,rr Ir ir,r r','(i-
t,,.rr,r.. 1..' OPCIOt.I 4 rlr"l trr t,¡r 11 r,,lir,(rI,rr'r,lr' (r, l :ri r, i ¡"
Ir:, '),:t i,, OFCILIt{ 7 l'.1 l,,i.r't, il ,r'Ir'rIrri,r rII{ l¡ ,,r t l,
t - i,l l l- OPCION ? .tr.l rr.i,',t I ' I i r r I r : I r t i I r r . ) l r I , ' ti. l ,,
r ltr'nla_.

I
I
E
I

ttrtfflfltt5 s,r.
ciltrl

!t!rtil ,t $i¡t0!
rlfl 0flit [0 Dt ctüDlm§

l

[0liro, a? (ira¡a : I I

It¡r?!¡ rólróo dr (ird.a ,,.¡ [S[ r¡r¿ 9¡lir

tio, 1,1.1.2.1 P¿nt¡ll¡ rniri¡l d? ¡odirir¡(ión dr riud¡des

)

)
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IEI ICATBIOS S,A.
sts lt,rr [t frr¡ros tAtuL N usu09t0

PASOS A REAL I ZAR

I !'r'r:, L: i rarrF, EBC
Ciudades -

i,:rr ;i r r t r,r r,¡r- ,., I tlÉnúl tlantenimientc. de

lrrrlrr--Ár- c.d,(l trlr,i rl¡, r url,.r1 - l:it ,,1 ,4,{lr.l,.r
Fl .: iilrlrr¡nlP mc:n¡al.j Fc. ñr(16tr'.1rla-i r.rr 1.1

ri:r,l.rtl,i:

Iidi0(' d0 (t!dld ¡r, r r i r I ¡ , , . I u ¡ | ¡ r ¡ r r trrl¡ [¡r I ¡ rr¡

t t¡t: I
stsrtit tt milt0§

rllt tt 0t !t t Il],a¡t§

I tt{.}t r-r--.,ra1.:, r!¡r ,. 
'Et,,

r,.: r t r¡ lt'lr,r_tc'r- .J(_, ld

5l el tinrr de clipnte rr¡ore-eaclc, qr e:-iatr: la l r-, r¡rn,ar:i a¡l
r.nr-r-e=oc'ncji¡:ntÉ c,g írt¡sl:r'¡rJa en r,r"¡rrt.rl I a

Itutrnr¡r¡s s.l, el/0i,0t
0l: ll: il

ü,li_to dr (ira¡i

l?rrri rrior

: [ 100?1

: tddad,ad¡¡¡¡fl a,dd,dl

l,rerrr (ódr00 d? oca¡d o [5( ur¡ !¡lrr

ti9, 1.1.1.2.2 P¡ñt¡ll¿ lin¡l d? .odiltrerión dp (rud¡d?s

)
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4

ctltcrr8r0s s. r.
stst[ti Dt cAilptqs

4-?

lli r dÉs.iá rrLrerje mr-,cli f : rar I¡ rJt?scrrnclón. lJn fir5.,risa if, (1f.

c(]r'¡f l-rrnáci.É,n dF la rnodif icaLl.óti es r'i:lstradc¡ en J a r-réi I t-e
:r¡leri.r:r rJe ]á úantal la.

4.1- .l drñit.¡ S liE rrrrlrlilrr,rr l('rrt.,i rr rir,,l,rr,-

'ir fltrJr t,¡ N 1[,= .,¡tc'! r.,É]r;rán.-r prr l[ini¡, E! | rfi¿¡¡ :.r,t¡:. ,]
rrrIt_t.éjI ¡ r:t!-1,¡ r-,r,ii, Ión.

i r .r, ¡., ,,, ,,, i PASO 1

rÁxlrÁi 0t usuÁn l0

)

CAPIIULO I TAIIEN¡TIEIIO DEL S¡STEIIA Pto, 1 - gt

)



EEllcArat9s s.A.
s,sIEtá 0E cflr8l0s lláflurt 0t ustrÁ8r(l

7 .4 .7 .3 EL I r,r r NAC t O¡.¡

OEIJET I VI]

COMO LLEGAR A ESTA OFCION:

Fgrmi-tE el imi nár rEo i Rtr r,s (l..rl ¡irclll /ii dt-' -,tLtdarlr'*.

clr-
dt.
r I ¡',

a
I
I
I

I. OFCION 6
[=¡r,r.. ;. OPCION 4
l-r( r,¡ 1., OPCION 7
I i.¡,i:i 1., OPCION 3
I I ¡ r,r¡tc,.

,tr;if'rl l't 'I,, , i'i | ,
¡rrFr¡tl 11¡,r,1,.r'1,1. l¡'rrlri ¡1,: I .' r',ri ..
rrr¡¡t,rr II._.IItt Irt¡r,IFIrt11 d.' lrl I'1 .¡ .,

¡¡r, r1r II;ti t lri r rx1r-Irt r, ,1, ' r,/l ,'tlr I

:ttIür 05 5. r.
in¿l¡¡

!tsrEr!t,t tarlt0§
TU HC¡0ll !t tIItDt5

r¡r0j/ I

)

ft:::ri{

[óalr! [ira¿a : I I

lior€9r códto0 dt (i!ú.d ,.. IS[ !¡i¡ s¡lll

Fi0, 7,1,7,1.1 P¡¡t¡ll¡ dp ?lirin.(ió¡ d? riud¡deB

¡
c§PfiuLo t ,t,-ilt| itÉ,fi0 DEt srsltrA P to. 7 - 87

I
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PASOS A REAL I ZAR

I . [,r .,]r: r |,rir Esc
Ciuadades.

[ódiro io rrisl? :--itonlrrr

li r r? I cód i ocl inoresad.f s i e>r i. ste
cC]r-r-psD(fnrJiente eg mostrádá en oántalla

r'ar'¿ rF:lr,rri.:,r ¡ I llen(l FantenimiEnto de

Ir¡nr¡,sar p: ( ódioE) cl€' cirrrlácl . '¡i c,t c(:dic]c] innl-.t=aclc'
e,.rist-r t3l ::iour€rnte merisarr: eF mo5tr¡do Etr lá r'ertF inf Fr-rr
lÁ rárrtá1le:

{lE,

la intc,rrraci.óri

it¡lm¡ltos s.l.
hr¿r¡¡

st§rfir tt üill0!
fl.tinr 0r tt tlül

9J/0v01 I

Cl: ff; ll I

[óairo l? (¡ra¡l

l?rrrir(lór

: [9r9¡

: [6r¿v¿¡¡i I

krra ?Irllr,a¡,rI¡!Ir( §/{

fto. 7.1.7.i.2 P¡nt¡ll¿ lin¡l dp plirin¿rlóñ dp rMi!0 dp (rud¡d

)

¡

qAPÜL¡L0 / iAtl|tlit[ 0 0tt sts¡fi, Plo, I - Pg

cf IrcÁff¡os s.r.
glStEtA OE CAnEtlS ,'¡t trA( DE usurfr0
¡¡

I

I



cE rtcAñ010s s.A.
§r§Iff,á rf cárurt|s lláruAt ¡t usttÁRl0

4 l-lrr ¡rr

4-l

L1ar t (

'. r .l¡ rtI t

ie cle ronf r rfirarid,r, tÉ Iá
infet-rr-rr de la n¡rrtalla.

N t.,, ,l ,r
),, ., tr r .

I Irrrtr f'L1c I f,rI r

4 rtr

' i l: (. A

r r §Nsr0Bt0Ag
D

D

c,,PltuL9 t nh E ntrfi9,tt s¡srff,Á Pá0. i - 89



f[ tAr[r0s §.Á,

stsltrr 0t cAll¡.Io§
IrxuÁL pt tistrÁnt0

,

)

I

7.4.8 HANÍ ENIHIET.ITT) DE IIAESfRO LLT TAT-ILE

OBJET I VO F'r--,t mr, i i rr .lt- Fs t,:,
¡r(1rll: r ,, r.l I li,
r,,rlr, .',r,ti,l,
rltr .,.-r¡ r,lrr; r,,r i ,! '. il,.l lir.-ir.,,, ,lr. ,:l

COHO I I EGITF: A F-STA T]FI' IO¡I:

| ¡ ¡ or.cltltl
I ,,,, i, Lrfr{t tL)¡l, , i- tJF,c tot.l

!l
tl
f,

lI'
1t '

f ' r¡¡r i, ,i I ,

l'lj,rrlt rr)ir,l¡,,1L: I

l{.,r rl r r, r,,r t t'¡. | '1..

llrr,, ''ts FEr:(,¡l icj.r r,:Et¡ lil,' 1('rrr ,it: ltl r.._r ¡rl.r l- '.iOllrt''',1_ lr,',¡, 'il ' ,

ttt ttai!t0! 3. t.
[¡¡!)0

slst$r ¡t tlit¡0s
rt|¡tl !tI r0lüc tált,t{i.:t{11 0f Ae.illlrQi

! l.'0: I i) t I

. tl¡rrolrálrr¡

, l¡nr¡;
, Tio! I¡iit3( ¿i

,rIú:lirilr
, [:i1r'¡]
, []ri¿dei
, irr¡tro Cor l.l,

l, [¡rb)i:
.'..ftlrtltl l¡ r ar ur'!!
l, l¡ldor l¡¡ror
l, [llít!
:,. !?!,r': d ¡dP!

I
:

I

l. ¡ranlo
l, lrl¡¡ll¡,nún
J. r ¡r1¡0 4i

?nlo {!t !r !llr¡

!, 9r:iil?l drsl¿itr
l. lrrJ¡rr¡r ú¡, la!l¡ dilklir
l. tflid?r¡.4ñlo dr í¡ (lt i v05

l, i¡rtüi.i rto ar lr(l¡r¡e

[¡ l¡ [rr

Fi0. 7.1.8 ñ?nó dp r¿nt?nirrrnt0 dr (ódt00s (ont¿blps

D

cAFltuL0 7 AlfiE{lxt[xt9 otr 5r§tfrÁ Pá0. 7 - at)



ctUc¡rGIt¡s s.A.
SISIt'l' Df CrrSIoS ,lÁtuát 0f ustráRl0

F-1 melr .L llÉ.t¡t.r:r,¡arrer-rt.c¡ de L./¡di(]r-,¡ ca,rrtahlt,c, ¡'.t-Á c .t, o r ( i t , t,. ,- l ' 1 rlP
C}OC I errr.ig rlttmer'á11':i5,

l'¡r-á crLl É:rai _ir-¡riijr rrt,: la]lti€:r'¿i {!p l;.,,' ¡,r¡C irrri&+ (1¡, C,", t F, ft¡,-|rr. t1E}, ',
tleda: tjlÉrci rr FaT¡trF rl rott;lr- Fl f lttmFr_a1 ,,_r¡-¡ ¡.-¡,1rrr¡1 r +ir,l f. ¡ l- i,r.i tr',r
rrf-, 1r¿r=¡r Ér'r 1ri rrrrr('¡ /rrr rlr¡,r:r¡.¡rl¡ rr,r, l.¡ ,i t, l, rlr. 1... ir r'1.,. lr-
.ltr-¡t1,rF rJE I cr,¡r 5¡r ( i) ( i). Ir.te,r¡r:, rrl-FFi.r,ri-- i , '¡.r l;. r.ENfER' r,¡ 1

ccrrr f rr Íi¡r l¡ ,:r.. l¡:cr-idrr¡.

La ooción cero lt)) le permi.te retornar
Sistema ritr r á!rr rl.- l',it.rr- \,!o¡ É:, ,,(1., r,r,r
tr:r, lrilt',,t ¡.. 1,1 .¡r., ¡r'r¡¡-

a I menül l'lantenimient(f de
': I rl¡li It-,,r¡ r t {- ilr.

cAffiuLq 7 iAlltE títrtfo fitt sl§Iff, Fto. 7 - 9l

)
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Itlr[rr8,0s s. A.

srsltrA 0E cAr8l0s ,rAxtrat Dt trstrÁfir0

7.4.8.1. ¡NGRESO

OFJET I VO

COI,IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

r,Pr r, i t.:- afjic"rC'r¡at
ród¡ oftrg ( c¡ntab lc:= '

dqr
d¡,

rJe I

I r.ir1r,c¡.i rE,o i c tt-r_.E alIst; crac'i É",n

ar clrr vo ri ¡--

I
r
I
r

f:.ir rr ¡ ¡i 1.1 OPCION 6
[.r.!i.¡ r,,, OPCION 4
E.:rr.¡¡ i¡ OPCION A
lcr.irr la OPCION I

mer¡t't Frr ir,r r r,;r I .

rrrpn ir HÉt¡rt..rr¡ i r'i,.rrrtr, rJF.l i-ile'l:F-m.:¡.
r'.:núr l'lantp¡ i mrentr-, cl F, Arcl,i.!.'=-.

nrFrrr r l'lar'lErilrrrr-entn dc rf,rlior::

,l¡'

Un¡
nte

ve: pECooLda €sta crr,ción se frre=entá lá nÉr'tal1." dÉ ia
Dáo -i- n a

cAP LtLq I tA¡fiE i¡ENta DEL StS',¡Ei,, P¿0. I - 92

)

I



rf cÁll¡r0s §. A.

stst[to DE táilPtqs ¡fl0Át ,t usuAnr{r

IttItti 0s s. r.
It ¡ttBl

stlttir tt fii 0§

Ill6Ít§0 
't 

tLlufit§ rt tatslr0 t tA .t ??:l?: ?? I

[ó¡iro ,! (r!il¡ I f 0ll

: [ ?i!

PASOS A T{EAI. IZAR

§!(¡Ú(i¡ a? rrrr I ¡

l"!rsip (üd¡¡0 ri rnril¡ 0 [rr ¡¡r¡ ¿l¡r

fro. 7.1.8.1,1 Pant¡ll¿ ¡nlci¡l de rñ0ip:o dE (ódloos tontabl?3

,¡ ,r , r ¿ I r,, ¡¡,'¡ ,,1 HenÍt Hantenimrento de códioosI [ , ¡ I,,t ,.. ESC
con tab I es.

lr,¡ttr,,.il r.,rlrrtr¡ rl.'
p t" lrr r,' t r¡ltrta:irlF
(1., 1.. riarit.rll,r:

1., r trer¡1,'r
Ft(.rt..a lt. 1..-.

. ',i r pI
¡na, '.- t r- i (J {r

lldl!! dr r0sñl¡, rr rti!l?..tú¡lirirr ll(l¡ [0ilriri 
I

¡

tAP LtL0 | nAXfEXltllENl0 Dtt §ISI&rá P to. 7 - 9i

I

I



rAxtrrt 0E ustlAnl0

4

':,i r,t rr,.i larr, crr(jriiá Lr,,rtñl,ll' lri(rt t-':;'.fJr,
ltr(tt F.::..I lr'¡c I rfl\l1ri¡r,tr q (l;ii.(in :

SectterrCia : I¡rrrr r-s i., l;i =¡'r-r ¡,rrr r,. rlt, l i r, l. 'rl . , I ,

|'Irr ':¡ri' i_t r+: rl I ,, .

riÍ.t r: ¡ ¡ c I :. rl' 'l,r '

DE,gicrtoCión : lrrr¡r.,,. 1,. 11É. rrr,. ¡', ,,,, li Ltr¡ r r r'r,t'

lr,tit 'cr, ., I t/rdrr¡., rli.l rr,,r..tr_,, rl. , ; ,l ,'..Nún,ero de cLrEn ta

t tuit¡!s s.t,
t ló{81

1'.t tfll lt,
99:?l:99

!i!ttfi tt tai 0!

lll¡lt§0 Et tl]illüs át fttsrx0 ( ll¡t!

[óliro a! (rri I ¡

5r(rrr(i¡ ¡r fl!rl¡

hlrrit(¡ór ar (r!rl¡

lúarro a! (r?rl¡

: [0ll

! üll

| [r03¡ u ,lrrflt

: I0?8rrlrrtf00l

Drsr¡ or¡h¡i !l ftolglro 5/{

tro. 1.1,8,1.? P.ñt¡ll¡ lln.l d! ¡norrfo de ródrlos ront¿blrt

ii,

,r - í.r'.t ! " " asr
.f.t:ur...i r:-.rtIE

)

L Lte?oL.r dE lia []Er i no'res arlo
merl!iá j.? n.¡r_.t .i;rrrlf j rfnár lfl
jrrlr:r -r ¡¡r r-lr lá tiarltal lá.

trirlc,s lr:s cl;¡tos'cr¡¡'-rect,¡mr:¡¡t-r: rrri
incrr ps(] FS rn.lBt rr..lir(] f3n I ¡ n¡r' l-¡"

¡

qAPÚUL9 / iAxtE|D Efi? DEL StSÍEt,. Pto. I - ?l

|E C,'íAIqS S.A.

sr§IE,lr rt cÁlt8l0s

I

I



tE r.,mtqs s.4.
srsltrÁ rf crrsl0s ,rrflrÁt ¡É t,suÁRl0

4,l. 1,

J:,rj.r1t F=¡:i -l PASO I

cAPItLtL0 1 x,.lt|xI ENt0 D6t SrSrti, Pr!, 7 - 95
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ffrrffill0s s.Á.

§IsIEllI III CA'IF'[¡§ TAiIUAT IIT USU¡PII}

7 .4.A.2 NODIFICACION

oB..r E I M

EOI.IO LLEGAR A EST A OPC I ON :

l.r.¡,,. i,., OPCION 6 l'. I r¡,{ir,,r 1¡ rrrrir',a1.
| - i,r ., 1,. OPCION 4 r{, | í¡r,¡ir ll,¡,lr'¡rrÚtpr,lr, rlr I ir":tI, -,
1,.,.,i,r 1.,. OPCTON I :lr I ¡,r:¡¡rr il,'r'tlt,rrnir'r,1ii ¡lr: ¡,, i l,' ' -

l'r r¡i'¡ t;: OPCION 2 ¡lr'l írFJr¡,, t'!i,f !1t r', rrr,tt'¡tir' rlt ' rr''1i"¿'-
r r rl1,i11 I f-r. ,

I
a
a
I

llri.J rii !-¡,ri,, I I i1.:r f.:t::1., /.rr,c ta,r1 .:F. T'r-E:=errt ¡ l;, ( lr,tttFritr,, r,:,¡,t¡,!1.,.

(t r lf rr¡ I0! s,t.
ft¡(pl

?i/??/l! i
?9:!9:90 |

slsltir )t t¡nt0s
r0 trll0l¡ Dt cut,lfAs rt iAtsrt0 [0 flr.t

Cóallo ar (¡lrl¡

Srrrlro¡ lt t¡lrl¡ r[ I

Iianlp rlair0 r rrllli 0 [sr r¡rr ¡lit

trg, 1.1.9,2.1 P¡nt¡l l¡ i¡i(l¡l d? rodiri(¡rrt,n dr (ódi00§ (ont¡bl?s

lt

,

¡

cAPltLtLq 7 t1qÜEilfi lfi0 rti. Sr§tttá P¿0, 7 - e[

I



cqt tcqt8t09 s.A.
stslÉtl 0E c0,tPlIs trtt,4t DE tstr¡nlfl

PASOS A REAL I ZAR

F rc-:.;1oa,f] t=a Eár á rlf,torn.nr a I l'lenú l'lantenifiiento de I'laestro
C(]nteble.

I

t r{ r,;.,,r I f,tl 1nr, rlr' t Lt¡.,lrt a. :.1 r-l
.,1 ,: li,'rrrir'+rtr ñir-rrt cj..i jr.. r:.. rt,fl.. I t a11r,
r,,., r, l- ,i I [.r i

( ¿,(1 i ¡r

, lr l

[óúr!i dr (,!a¡ir.3 rr¡9lt,.,tu¡l0uir. kÍl¡ [0¡ltit¡

c¡s cla |-r-,q siln i¡ort}.5.;rcltlBt I f,r'!. clÉ Cl jÉ.ftt€ i ri¡]¡r'.f:,,',.111
ar lnf cr fiácir5n cnrrpsDor¡dientÉ EE Ír{tFt-t ¿ldÉ F,ln

lrllo¡¡los s.l,
lc¡rru

st§lt# Dt rfiii0§
r0!tFlctct0l !t ttrtxrr§ rt iqtsrl0 lblle¡tt ?r:?l: ?l I

)

[óairo ¡? rrrr t.

S!(r?tti¡ aa r¡lrl¡

ll:<r¡lr¡ór ll rrlrt¡

Sllro a! (r?rl¡

: [011

: (lil

: It0!l( l-¡I lltttlt

'; plN))?rl000fl

¡?$¡ rf¡i¡r ?l r. i!ro S/ll

ti¡. 7.1.8.?.2 Pant¿ll¡ lin¡l de rodili(¡(ión dp ródrq05 r0nt¿bl?s

a

cAPtÍul0 7 tlAfiEl itE'it0 ,t¿ §r§It¡, P ¿0. 7 - q1

I



cFl rc,ipt0s LA.
srslfrA 0t cÁ,r8r05 llált Ai Dt ustrrfi I0

11 +,.i I I r

4

f ¡ ri a I rJe mr,r, r t iCár iór' tl er a , r,l ,lr

5i desea r,uede modif icar Iá d[?E(:r i r,cr Crrl . [.lr] merrqáiE: ¡lr,
conii rí¡ac¡ón de la modi f i.car:iór1 F"¡ r¡c|s,tr"1rlo pn Ia nar t.e
i li f cr r or dF.: I a r'an t-,:i I I ;i.

t 'ir r!rrlrt.¡ S I-* m,,rl llrr;rr lrir¡ñq -:r. r',.t,i.1

ti

F,r,r l ¡..¡ i ,, 1 PASO I

4

4

)

)

c,PfiULo 7 t0ÜElfit.t¡0 rft §rsrft, Pto. 1 - e8



t't tcAiFt0S s,A.
stsltlrt 0t rár¡I0§ ,lA,ru¡t 0E ustránl0

7.4.8.I ELIttIt.tACION

OBJETIVO : Permi.te el i,rrrnár r eoi.-.,tv.c,s rlFrl árr-hi.../o rle r::É.,rJ i rln,:
csn Lá b 1€-s .

COtlO LLEGAR A ESfA OPCION:

l'rr,r '., OFf.ION A ¡trr[ ¡r,¡)rrr1 r'¡ 1¡¡¡ r¡,,'1,
l..r,,r,i L. OPCION 4 dr. I rnr.:rr| 11 +:, r , 1 i. r , 1 r r r {:,ril r ¡lr''\ ' '¡':t 'ri, r.
l, i r,¡,i 'l.i OPCIOtI E} rJr.'I r¡'r,r rrr l'l.ir.l r'r'l rr, lr'¡,tr, rl¡' /iil,r "'
f ,::('¡r I L 1.., OFCION 3.rlr-l o,r.t,r' ll¡rrl.iti)rI.r1,¡,t¡, rlr' ii'11r,r.
rrlrrlitrlf::.

I
t
¡
I

Llrii ,/Fr - a:qro1¡rrl,r l?std c-rncidn EE frrf?E{.nt¡ l¡ s)oLrl.jrrtE F.ir¡t¡l la'

tt i lt Ar¡103 s.A.

t ¡¡a8i
3l § rtrlA ¡E cAi 0r

fl.lirurcl0l¡ !t JUTTT$ at iffslr0 c0llt* .t

[óliro a? rrr¡t¡

Srrrmn¡ ft (rr¡t¡

1. t11t11

f9; ?9 ¡ 9? |

:[ ¡

)

r[ I

Ir0rp9? (ódir0 da o?rl¡ 0 []( ú¡r¡ !¡l¡r

frg, 7,4.8,3,1 P¡nt¡ll¡ lni(i.l dp ?lirrnarión d? ródi0oe r0ñt¡bl?g

)

P¿0. 7 - 99

I

I

I
I



f[ crr8r0s s.á.
slslqt§ DE cAxol9s ir¡uát pE trs¿r4Rr0

PASOS A REALI ZAR

! r...- r,,r'E-. Esc r,¡r'.i rrrtL,rr'dr .rl l'1Pnú ilantenlmiEnto de Códiqcts
Contables.

L

4

lrrrll F,: nl- r-l (.a,rl1¡1, rll' (,lt'ril.t. ' r'l rf'lr'1" lrrrli': r'l'' I

r'.:,:tr r., l ,ltrtril.IrlP,rf.r'i.Álr1 l¡'¡ flrtr':lr¡'l¡' r'r, f i l'¡tIr rlit¡'I ¡r ri''
1 -, r',.tr ' 

I ,. I I.r :

[¿ai o¡ io ?ti!lt 1"'(ontti!¡

I r lr LI .r,,i i:' ,

ItUl$it!0§ s, t. 5t§ttia ¡t ( ttt{s
ttlulr 0x !t ctt0 ts . irtlt¡o toxrmtt

la,|,!11 |

1?;r9:?? i

[áaito ar (rr.t¡

S?o¡oa ar o?rta

l?r(rixi0r a? (r?rt¡

¡all¡o ¡! rtrlt¡

! [0]I

: I l¡l

! [Postfl0I IlLtf1t

: [ 010]?r]l,!0001

)

Dt!¡¡ rl¡ai¡¿r rr!t5lr¡ !/§

ti¡. 7.1.8.1,2 Pent¿ll¡ lin¿l dr !li.in¡ri0n de ródi,00 Cootablp

llf r frr-1f rc.Li\a. 11¡. ( -,t\ 1irnr¡r t¡'rtt ¡l¡, lrr r:l l l'r-rrr¡{¡ tC¡rr .ir: tr,r'iL: l ¡ ,¡rlr. r.r,
l.¡ rrat''l-ta 1r,lr-rlrrr rlt,, la u.:¡r¡'l ., ll,a,

a

'APNW, 
I t,xt|xt¡tt9tÍ, ,f¡. §IsIír, P¿0, t - 100

I
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TEIIC'i8IOS S, A,

stslEm t}f cÁnxt05 ll¡lXUAT 

't 
USUAPIII

4.1. '-,r (l-tLlt1n S r,l rÉi(ltElrrr F'- r:'lri¡, rr'r(l(,.

.I t.l

)

o

CAPÚL'10 7 
'tAfiE 

í'fi0 0t¿ STSIEm P to. | - l0l
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DO(:UIItN TOS

ANEXo A
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; E(0F
TJINI

l.94uil A§ r66se(o6te4B

'l
¡ i,r rlr,.

I ' r. iifll¡ l, rL

l,)'l ; ' t Yc*¡a 4 to. I

rlItfl'l

( Ahtrl

f ¡rl { | [14 ltt t]t illli lll t llff,llt:

'..i 1) r' I 
"

d

4

11,,. r'.,t,r.. l¡ l,
I t,, lr"
i rlrú ri¡, ir.rrr¡:¿/r l.,ir
lr',rlro,. 4..1 r I t 'lrr 

t',
f)r,41,¡¡. ,1 1 ¡llnr,lE
I ,-r ¡,r lrrL{,- I'1, l.irP.

Hll::Ll tÁ [ I:Al.ll r-l Ati,il:Atit
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t rcta_H rje. F ra-r.-r't-Éi

Teclaclo stándard de un Complrtador
Tec I as f Llncionales del teclado
Teclacro nrrmérict: rJe trn Comprttador
Pantalla de presentación deI sistema

módLl I o []ambios
módlllo de impre,sión
de eliminación de pape I etas
cre ánlrláclón de papeleta
mótju l o cre consr.rl tas
módu lo repor tP

modLr I o CálcLrIos Finárrcieros
módr-rlo ñeqociación
de sJatos para reporte rle compra y

t-ipo .le cIlente
de rnporte rest.rmcn dF operacr(]nes .....
rle repor te compra y ven ta por mon t-o . . .

PAG I NA

llenfr de I
Herrú d e I
F'an ta I la
FantaI la
Henúr ci e¡ I
Menül del

l'1c,nfr rle I
MÉn(r drl
Fantal la
venta por
Fanta I I a
Pantal Ia

.l ". 1:1
:\-15
7-f/

4-3
4-1rl
4-1s
4 -:iB
4 -49

6-:i
,5- I
6- 12
6- t5

7- |
7- 3
7- 6
7 -Lt)
7- L3

l- ¡
1- 4
l- 5
1-t4

2- 1f-''

2- t6
2-L9

2-:t7

.l- 4

FantaI la
t]Án ta I la
l4en (r r, t?

Menú ., e
F'antaI la

t'lenú r1,.- l
F antal la
f'an ta I la

inicial de generaclón de chequres
iñiciaI de reimpresión de chequts

asientos cc)ntablcs
valt:res girados de bancos
rnicial de generar sa I dos

módn Io C ierres
inicial de. c ierre
iniclal de reporte

t)an c os

mensuaI
de asientos contab..

5-
5-
5-

I
7

9

Fantal la
Pan ta I ta
Fanta l la
Pan ta I la

ir¡cial
iniciáI
iniciál
initrial

l'1en[r
Men rlr

lle.n rlr

llenr'r
H€?n ir

d{.1
rle I

rlel
rJe L

del

módrr I o
mórjrr I o
módLl I o
modLr I o
módll I o

de i. nq¡ reso de r.rslrar.Ío
de morlificación de usl.rarro
de eI imi.naciórr rlP LrsLlario
de consu I tá de usLrarios

mantenimiento del srEtr.?má
respaldo de bases de datos .....
restáLlración dt? bast]s de rjatos..
relndexámientó dP árchivos ,....
de mántenimiento de árchivos ...


