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A Nuestros Padres:

Porque gracias a su apoyo y sacrif cio hemos culminado hoy

una nueva etapa en nuestras vidas.

A Nuestros Profesores:

Porque sus enseñanzas son la base de nuelros

conocimientos, especialmente a aquellos que nos brindaron

su conlianza y supieron ser además de maefros, amigos.

Finalmente a todas las personas que intervinieron en este

pro(eso que termina hoy con nuestra incorporación,

Directivos, Companeros y Amigol en especial a los que

aunque no nombramos saben en su corazón que son muy

importantes para nosotros.
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"Dedico esta tesis a Dios y a mi Familia, por su apoyo y guía

para lograr ser cada día mejor,"

Pietro

"A toda mi familia, desde mis hermanos hasta mis abuelas y en

especial a mi madre por su incondicional apoyo."

José Luis

"A mis hdres, Carmen Mussó y Washingon Pincay sin quienes

no hubiera sido posible el educarme. Esto es por ustedes."

Wendy
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La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas

expresados en esta tes¡s de grado nos corresponde

exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al

PROTCOIY (Programa de Tecnología en Computación) de la

Escuela Supenor Polrtécnica del Lrtoral (Reglamento de

exámenes y títulos de la ESPOL).
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Dg. Pietro Fedenco Julita Tútiven

Dg. José Luis Maldonado Quintero

Dg. Wendy M la Pi y Mussó
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Manual de Usuario Estñtegias pañ Ampliación de Mercado de Emese¡vi

I. GENERALIDADES

Bienvenido a la página oficial de EMESERVI Equipos Materiales

y Servrcios Ecuatorianos.

Emerservi.com es un siüo que ofrece una SGrn cantidad de

información al navegante conlituyéndose de esta manera en

una herramienta de incomparable valor para los difnbuidores,

vendedores y por supuesto para el consumidor linal.

El web site se maneja también en un entomo interactivo y fácil

de accesar, su rapidez de navegación lo convierte en un site

funcional y dinámico.

Emeservi,com hace énfasis en las marcas y en la amplia gama

de productos que posee y lo explota de forma gálica por

medio de links y una gran variedad de fotognfas.

PROÍCOM Capílulol/Páginal ESPOL
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Me¡cado de Emese¡vi

En este manual se encuentra resum¡do todo el contenido del

web site de EMESERVI. Es una ayuda para el usuario, ya que

explica todos los pasos a seguir para navegar en la página y el

contenido de las mismas.

Después de leer el manual los usuarios conocerán todos los

puntos de los que se compone la página.

Es ademas un documento de apoyo par¿ los eludiantes que

busquen información sobre el conten¡do de una página web.

PRO|COM Capítulol/Página2 ESPOL
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Manual de Usuario Estñtegias para Ampliación de Mercado de Emeservi

Usuarios del Manual:

Personas en general que deseen navegar por el web site de

EMESERVI y conocer todo su contenido.

lbdos los estudiantes que busquen rnformación sobre la

estructura y contenido que debe tener una página web

PROTCOM Capítulol/Página3 ESPOI
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Manual de Usua¡io fstrafegias p¿r¿ Ampliación de Mercado de Emeservi

2. ACERCA DE INTERNET

Requisitos del sistema

Para poder navegar dentro de wwwemeservr.com es necesano

que usted tenga instalado en su compLrtador cualquiera de los

dos navegadores: Mrcrosoft lntemet Explorer versión 5.0 ó 5.5 y

Netscape Navigator 5.0 ó 6.0, recomendando para elos dos

sus últimas versiones.

NOTA: Este web site también esta diseñado para soportar el

navegador America On Line, browser que goza de gran

popularidad en América del Norte y en un gran porcenqe de

los países que constituyen el cono sur latinoamericano

( Argenüna, Chile y Uruguay).

Para utilizar el Microsoft lnternet Explorer son necesarios el

hardware y software sigu¡entes:

Un mínimo de 40 Mb de espacio de disco duro libre

Un mínimo de 32 Mb de memoria de acceso aleatorio

(RAM), para PC; y para Mac OS, 20 Mb disponibles.

Módem

Conexión a ¡nternet que podría ser con las siguientes

especlicaciones:

- Dial-up o conexión por medio de cable telefónico (par

trenzado)

- Conexión de enlace dedicado

- Conexión por medio de cable de f bra óptica

PRO|COM Capítulo 2 / Página I ESPOL
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Me¡cado de Emese¡vi

2.2.1 lntroducción a lnternet Explorer e
Debido a su gran alcance y popularidad es el más utilizado de los

navegadores por tanto es necesario conocer su uso y forma de

funcionamiento.

Con una conexión a lntemet e lntemet Explorer, puede buscar y

ver información acerca de todo el contenido del Web,

2.2.2 Configuración básica

El fuistente para la conexón a lntemet proporciona un método

sencillo de conectaEe a lntemet. No ¡mporta si nunca ha

explorado lntemet anteriormente, el Asistente para la conexión

lntemet le ayudará a configurar fácilmente una conexión.

Par¿ los nuevos usuarios de lntemet, el Asistente crea una

conexión a lntemet y a continuación muestra una lista de

proveedores de servicios lntemet (lSP) e información acerc¿ de

sus servicios. Para suscribirse a una cuenta nueva, haga click en

uno de los proveedores de la lila.

Si ya tiene una cuenta con un lSP y desea crear una conexión a

lntemet con ella, el Asistente para la conexión a lntemet

recoprlaá por uled toda h información necesana y después

creará la conexión.

lnternet
E xploter

PROfCOM Capítulo2/Página2 ESPOL
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Manual de Usuario tstrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

Si aún no ha ejecutado el asistente, puede iniciarlo de la

forma siguiente:

l.- Vaya a Inicio, Configuración y abra la carpeta Panel de

control.

2.- Haga click en Opciones de lntemet.

3.- En la ficha Conexiones, haga click en lnstalar.

4.- Siga las rnstrucciones que aparecerán en la pantalla.

NOTA: También puede abrir las Opciones de lntemet desde

su explorador si hace click en el menú Herramientas y a

continuac¡ón hace click en Opciones de lntemet.

7.2.3 Para empezar a navegar:

Escnba en la barra de direcciones la dirección Web. Si la

dirección de la página Web es incorrecta, lntemet Explorer

puede buscar direcciones srmilares para intentar encontrar una

coincidencia.

También puede buscar un sitio Web haciendo click en el botón

Búsqueda de la barra de herramientas. A continuacón, en la

barra de búsqueda escriba una palabra o una frase que

descnba lo que está buscando. Cuando aparezcan los

resultados de la búsgueda, podá ver las $ginas Web

rndividuales sin perder la lista de resuhados.
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

Acerca del Hosting y el Dominio

Tanto el holing como el dominio son elementos de particular

importancia en el momento que una compañía decida estar en

el World Wde Web.

El pnmero es el que permite que la compañh posea un

espacio defnido en el cual se pueda manejar tranlerencia de

información y que ésta sea exhibida en el intemet hacia todos

los usuanos del mismo.

Ele espacro se encuentra definido por cantidad de MB

(megabites) que son suministrados por compañías o entidades

encargadas de alquilar o vender web hosting. La mayoría de

elas de origen Americano o Europeo.

hra realizar este tipo de tranlerencia de información es

necesario que la compañía suministradora de hosting facilrte un

login o identificación al cliente, por medio de passwords y

claves de acceso de usuano. Todo esto para evitar manejos

indebidos de personas ajenas al web srte.

En cuanto a lo que se refiere al Dominio, no es más que el

nombre que la compañía obtiene en el Wodd Wde Web, por

ejemplo (www.emeservi.com). Este nombre puede estar

acompanado de una especlficación de área, país

(www.emeservi.com.ec) o simplemente con su terminación

comercial convencional (.com).

PROfCOM Capítulo2/Página4 ESPOL
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

3. FUNCIONAMIENTO

Estructura general de la
Página Web:

En esta sección se

encrrentñt

resumida la

hitoria de la

compañía así

como los

objetiraos y la

misión de la

misma-

5e rnaneja corno

una carta de

pres€ntación de la

empres¿.

. Polítra de

Cornunicacbn

o Formxón y

Capacitación

. Logistrca y

DistribuciSn

En esta seccón

se encuentr¿r

¡nformación

acerca de:

Contiene links

ofici¿les de las

marc¿§.

PAGII'IA PR]NCIPAt

En esta seccón

pr6ent¿rno6 las

diferentes líne¿s

de productos

que olrece

Emeservr como

son:

Módulo de

contáctenos

co.npuelo por:

Nombre.

Apellilo, hís.

Ciudad.

Teéfono. E-Mail

y cuadro de

Mensaje.

Link directos visibles

desde el front page.

Link de acceso solo

desde los botones
que lo contienen.

EEE
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Manual de Usuario Estralegias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

Uso de los botones

Los botones son elementos imprescindibles dentro del diseño

y permrten la movilización de un lugar a otro del web srte

haciendo más fácil la navegación al usuario.

Es importante tener en cuenta que estos se presentan de

dlerentes form¿s a lo largo de todo el web site. Basta con

pasar el puntero del mouse y cuando este cambie su forma

por la de una mano, sabremos que se trata de un área sensible

y que al hacer cfick nos llevará a un lugar determinado del site.

PROTCOM Capílulo3/Página2 ESPOL
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Manual de Usuario Eslrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

3.3.1 Página lntro:

En este sitio aparecen de forma general los principales link de

la pagina. Los usuarios podrán acceder a cualquiera de las

opciones que se presenlan.

Unks a las páginas de las marcas

Menú principal
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

3.3.2 Páginas lnteriores:

Una vez dentro del srte se delinen las siguientes áreas de

navegación exilentes en el ske:

Menú de marcas

Cabecera

Curpo o Contenido

I
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Jóúr ñar..,u c¡ .rr.rÉ!. n .l cÍ$. ó r.
*l,t rn' .ft.ü\. F6 ..td
d.t . ! rñá¿i ,rE ..ñú.. rñ ru. ú.ú..
¡ .rl. c¡llo ¡dxls.l Fúm cdm S¡ ¡ll. .¡t r
d.Fr. ¡r¡ ¡.¿.ft tc t ñR,¡ r ¡! Do..ñ!Ero ..¡

Edl6 ¡.1rE¡ó n*a¡.ú d tur ñd. , Edd.
Fn¡ ¡ p.úa.d- d.5. ,!dn lÚ.r ú'.¡lñ t
d.tú.l. lÚD.rEE 6.r'ldaE ,td..t r,
ññ!.o¡¡. r d ¡¡Eb ¡.br. .r¡ Em.ó . r-¡a¡.r
Frñ d. .¿q,.-4. r.oi!r¡ d. r.. -.ri¡io. A..drúro.
r*r*¡. .ocLr¡ , dalú. d. rr cE . rr. - .¡».ú.
p.rññn. rdl i¡.u¡¿o -r.íxa. d. rc¡Ero. ..!l¡ .r

1"ú
t,áa
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Me¡cado de Emese¡vi

3.3.3 Cabecera

Estlí compuesta por el isotipo, un banner publicitario rotativo y

el menú principal con opciones de información como:

Quiénes Somos, Productos, Servicios y al lado derecho 2

botones impoñantes también: links, que contiene enlaces a los

web sites de las marcas y contáctenos, un módulo para el

registro de los usuarios.

lsotipo

v EMESERVI

Banner publicitario

E-.t*r¡É.hÉ ffi
Menú principal

PROTCOM Capítulo3/PáginaS ESPOL
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Me¡cado de Emese¡vi

3.3.4 Menú de Marcas:

En esta área se encuentran los links con información sobre las

marci§, parzi esos usuarios que deseen obtener información

sobre los productos que ofrece cada marca.

Por medio de este menú el usuario podrá obtener

información de los productos clxrfic¿da por marc¿s.

- Menú con links a las páginas que
contienen ¡nfo.macón sobre las
marcas.

¡t ¡D,lt, !Dt,
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Estrutegias para Ampliación de Mercado de Emeservi

3.3.5Cuerpo o Conten¡do:

Esta es el área de üsualización del contenido de los links

ejecutados, cuenta con un scroll (barra para desplazar la

pantalla) que nos serviá en los casos en que el texto es muy

eltenso.

at)

J.l.ú ,,r,trñ ¿ú {FG
-cñ.rL .'úe.ü, F .dnr.do c6 ñfl¡r F! d.
dnt.¡.crú¡úññarñi
6 d..r¡r., ¡ra.ñ J Pün..,ú a, ¡. .b.
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E

Cuerpo o Contenido

C
Scroll (Barra de deqlazamiento)
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Manual de Usuario Estrate9ias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

4. PÁGINAS DEL SITE

Página de lnicio:

Después de haber ingresado la dirección en la barra de

direcciones, apareceá la pígina principal desde la cual podá

accesar a toda la información del site.
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Manual de Usua¡io Estrategias para Ampliación de Me¡cado de Emeserui

En esta Sgina encontrará información sobre la empresa y

cómo se formó.
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

Aquí encontraá una clasmcacón de los productos por líneas

Estas son:

Automotriz y Sellantes

lluminación y Decoración

Suminitros de Olicina y Limpieza

lndustrial y Seguridad lndulrial

Eléctrica

Comunicacón
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Manual de Usuario Eslrutegias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

4.3.1 Línea Automotr¡z y Sellantes:

En ésta como en las páginas que seguirán se detallan los

productos que ofrece la compañía.
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Manual de Usuario Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

4.3.2 Línea de lluminación y Decoración

Productos para iluminación y productos decorativos. Gran

variedad de luminanas, intemtptores, tomacomentes, etc.
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Manual de Usuario Estrutegias para Ampliación de Mercado de Emeservi

4.3.3 Línea Suministros

Página con gran variedad de suministros desde líqurdos de

limpieza hasta retroproyectores y acetatos,
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4.3.4 Línea lndustrial y Seguridad
lndustrial

Página con productos de uso industrial. Botas, gu¿rntes,

mascarilhs y miás.
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4.3.5 Línea Elé«rica

Matenal para tendido eléctnco, cables, terminales, breakers y

más, en la línea Elé«rica.
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4.3.6 Línea de Comunicación

Radios, anten¿s y repuelos de gran vanedad en la pagina de la

línea de Comunic¿ción.
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Links o enlaces:

En esta pagina se encuentran los link a las páginas oliciales de

cada de una de las marcas que representa Emerservi.
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Módulo Conráctenos:

En este segmento de la gígina el usuario podrá comunicarse

con la compañía y efectuar fúuros negocios o contrataciones.
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Enlace a páginas de marcas:

Usted puede ingresar a estas páginas de dos maner¿s

Desde la pagina principal

a Atr t fi: ,Li;Iü, il Acc6o a inlorr¡ación
sobre las ma¡cas(}r¡D'

EMESERVI te¡rtat t¡rtar¡aa¡ r t¡¡tl(r0t l(a¡t0ttt¡0t

Desde el menú que se encuentra en las páginas intenores
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Menú coo acceso
a la: ma¡cas '
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4.6.1 Federal Signal:
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4.6.3 Penn Union:

4.6.4 Sica:
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4.6.5 Versachem:

4.6.6 Abb:
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4.6.7 Cooper:

4.6.8 Leviton:
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