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Manual de Diseno Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

1. GENERALIDADES

El presente Manual es el resultado del desarrollo de las
estrategias para ampliacion de mercado que nosostros
realizamos para la empresa EMESERVI.

La estrategia de Marketing Directo resultd ser a nuestro juicio
el camino mas idéneo a seguir para cumplir los objetivos de la

empresa.

En él encontrardn paso a paso todos los procedimientos que
seguimos para cumplir con los objetivos que nos trazamos al

inicio de nuestro trabajo.
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DEL MANUAL

El Manual esta orientado a ser una guia practica y fuente de
informacion para futuros estudiantes que busquen un apoyo

para fundamentar sus trabajos e investigaciones.

Ademas es una herramienta de mucha utilidad para la
ermpresa, ya que en €l estan contenidas todas las piezas
graficas como papeleria, folletos y pagina web, que EMESERVI
podré usar en un futuro para modificarlas o elaborar otras

nuevas.

PROTCOM Capitulo 1 / Pagina 2 ESPOL



Manual de Diseno Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

DIRIGIDO

Estudiantes que tienen por lo menos conocimientos basicos
de Diseno.

Personas que estan familiarizadas con cualquier programa para

diseno y edicion de imagenes como Photoshop e lllustrator.

Todas las personas en general que deseen conocer acerca del

proceso de diseno expuesto en el presente manual.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION

Durante los seis anos transcurridos, desde el inicio de sus
operaciones, EMESERVI ha ido incrementando su participacion
en el mercado de equipos eléctricos y electronicos, y ha ido
incorporando nuevas lineas de productos en el drea
automotriz, ferretera, industrial y suministros de oficina entre

oftras.

La calidad y exclusividad de sus productos, y la eficiencia, son

las caracteristicas mas importantes de esta compania.

El segmento de menor tamano de su mercado esta
compuesto por técnicos e ingenieros, mientras que su grupo
objetivo primario, esta formado por empresas eléctricas e

industriales.

Todo esto ha llevado a EMESERVI a ganarse su propio espacio
en el medio y a ser una de las empresas mds importantes en

su clase.
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ENCONTRADOS

Actualmente la Presidencia esta interesada en ampliar su
mercado dando a conocer sus productos a nuevos clientes y a
los que ya son sus clientes pero que sélo conocen una parte

de ellos.

Se encontraron los siguientes problemas:

Desconocimiento de los productos por parte
Productos poco promocionados de los consumidores.

No existe expansion del mercado.

Ausencia de estrategia de )
No hay nuevos clientes.

mercadotecnia

Falta de informacion sobre las Los clientes no conocen todos los
lineas de productos productos que vende la empresa.
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PROPUESTAS

Emprender una campana promocional para dar a conocer
todas las lineas de productos de EMESERVI.

Ya que no se trata de productos de consumo masivo,
utilizaremos la estrategia de Marketing Directo para lograr una
expansion del mercado. Esto es lo mas adecuado pues el

grupo objetivo es muy especifico.

Se hard una clasificacion de las lineas de productos, a fin de .

orientar a los clientes y motivarlos a la compra.

Las piezas a elaborarse son:

Papeleria
Hoja
Sobre
Tarjeta
Carpeta

Folleteria

Catdlogo General con todos los productos
Triptico

Volante (por linea)

Pagina Web
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Nuestra propuesta ha sido elaborada a conciencia, pensando

siempre en los beneficios que la empresa obtendra con ella.

A continuacion detallamos los siguientes:

SISTEMA PROPUESTO

INCREMENTO EN LAS VENTAS | Actualmente EMESERVI se Se emprendera una
concentra sélo en su cartera estrategia promocional, para
de clientes. dar a conocer los productos

a nuevos clientes.

EXPANSION DEL MERCADO La empresa no tiene La aplicacién de estrategias
actualmente una estrategia con miras a nuevos '
de mercado, que se enfoque mercados, conquistara |
en la ampliacién del mismo. nuevos clientes. ‘

*—

CLIENTES SATISFECHOS No hay una informacién a los | La clasificacién e informacién
clientes a cerca de las sobre las lineas de productos
diferentes lineas de que comercializa la empresa,
productos, lo que provoca la | permitira que los usuarios
desorientacion de los conozcan todas las lineas de
clientes. productos.

Capitulo 2 / Pagina 4
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3. ISOTIPO

3.1.1 lconotipo:

El iconotipo esta formado por una figura geométrica de seis
lados, dividida en diesiseis porciones sesgadas en angulo de 38

grados y paralelas entre si. A

Cada uno de los diesiseis elementos fue seccionado para
estilizarlo de manera que vayan afinandose hacia la esquina
inferior izquierda, simulando en conjunto una flecha

ascendente, simbolo de liderazgo, tecnologia y crecimiento.

Cortes diagonales -
a 42 grados o
Cortes diagonales '

a 30 grados 30"

- 38°)  Lineas paralelas en
angulo de 38 grados
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3.1.2 Logotipo y Razén Social:

El Logotipo y la Razon Social estan alineadas al vértice superior
derecho y al vértice inferior derecho del iconotipo (distancia a).

Esta distancia dividida en tres partes (distancia b) marca la base
de las letras que forman el logotipo y la base de las letras de la « (ST )
Razén Social. La linea entre el logotipo y la Razén Social se '

acienta en una tercera parte (c) de la distancia "b". e

La distancia entre el iconotipo y el logotipo es igual a tres

cuartas partes de la distancia "b".
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_.

3.2.1. Logotipo:

Para el logotipo se ha utilizado la tipografia "Coperplate” que (‘N
~ 2 \
connota sobriedad y elegancia por sus formas rectas y sus v 3 g !
. . eV ) ™ \\'
serifes poco pronunciados. / ‘\”55
' ¥

EMESERVI

Tipografia Copperplate (No tiene minusculas)

ABCDEFGHIJKL
M NNOPQRSTUYV
WXYZ

Zr ()

D
O

< =z >

B
N
Y
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32 TIPOGRAFIA

3.2.2 Razon Social:

La Razén Social fue escrita con la tipografia "Humanista”, ya
que solamente sirve de apoyo hasta que la marca sea
posicionada, se trata de que no llame mucho la atencién por
eso se ha escogido una tipografia San Serif muy sencilla como
lo es la Humanist52 | BT.

Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos

Tipografia Humanist521 BT

abcdefghijk/

mnnopaqgrstuyv
W XYz
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En el isotipo de la empresa EMESERVI se han utilizado dos
colores.

Para el iconotipo y logotipo se utilizd el Pantone Uncoated
328 CVU cuyo porcentaje en cuatricromia es el siguiente:
C=70 M=0% Y=40% K=35%

Para la linea y la razén social el color utilizado es el negro al
100%

El verde es un color que comunica realidad, equilibrio y

seguridad por su posicion entre calidos y frios, cualidades que

desea transmitir la empresa.

328 CvU C= 100%

\
N\

328CVU C= 100%

T

EMESERVI

BLACK = 0%

BLACK

Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos
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DELISOTIPO

3.4.1 Formas incorrectas
de colocar el isotipo:

El isotipo nunca, por ningiin motivo, debera de manipularse de

las siguientes maneras:

2 EMESERVI

Equspos, Materales y Serwoos Ecuatonanos

No se alteraran las distancias de los elementos que componen el isotipo, establecidas en el presente
manual en el item Grafimetria (Capitulo | pagina 20 )

. 2

EMESERVI

Equipos. Materiales y Servicios Ecuatortanos

o« EMESERVI #

Equipot, Materiales y Servicios Ecuatoranos

(b y c) Separar el iconotipo del logotipo y la razén social de la empresa o cambiar de posicion alguno
de sus elementos.

El isotipo sélo debera utilizarse de la siguiente manera, la grafimetria del mismo se explica en

la pagina 20

EMESERVI

Equipos. Materales y Servicios Ecuatoranos
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DEL COLOR

El isotipo de EMESERVI originalmente tiene dos colores: el
Pantone 328 CVU y Negro. Deberd tratarse de que el fondo
sea de color claro para que destaque el isotipo, para los demas
casos, deberan tomarse en cuenta las siguientes

especificaciones:

En impresiones blanco y negro: Si el fondo es negro, o tiene
un alto porcentaje de negro, el isotipo debera ser todo blanco.

Si el fondo es blanco o tiene muy poco porcentaje de negro

debera ir el isotipo en negro.

)

EMESERVI EMESERVI

Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos

N

Sobre fondo negro Sobre fondo blanco

En impresiones a un solo color: El color a utilizarse sera el

de la empresa, verde.

EMESERVI EMESERVI

pos. Materales y Servicon Ecuatoranos Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos

Sobre tonos oscuros Sobre tonos claros
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REPPRODUCCION h

3.6.1 Margenes de seguridad:

El margen de seguridad superior, tanto como inferior y
laterales derecho e izquierdo deben tener 5 mm. de distancia

desde el borde del isotipo hacia afuera.

97 amy T
0777 A EANAIEN SIS E)\Y)
2727 AN EE S LS WY
// ] & %/ Equi S

0 L |
"“‘“‘x:,,//

Area de seguridad
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4. PAPELERIA

4.1.1 Propuesta |:

Todas, al igual que esta propuesta fueron elaboradas a dos

colores a peticion del cliente. Estos colores son los del

logotipo.

“P) EMESERVI

S o s 1

| P EMESERV

+ L g

- e e

T e o = 1
\ e -
| - ol s e -9
e W
TETIL
‘ R
) EMESERVI

e —
W WS
Gl i e e o
s o 0 o T
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4.1.2 Propuesta 2:

En ésta se incluyé un elemento (esquina inferior derecha) que
se utilizéd también en las demés piezas como el catdlogo,
triptico, pagina web y hojas volantes.

- 1 ;___ o ) -
%) EMESERVI ' EES
g ——m———
G jORGE ¥,

e
\ -
P .
w EMESERVI
e
-
PROTCOM Capitulo 4 / Pagina 2

ESPOL

oy Allwo N 219
¥ Camits Owsirugge:
Tall M1 NS0

P ™
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4.1.3 Propuesta 3:

En esta propuesta a diferencia de las anteriores, en la parte
posterior de la tarjeta se colocaron las lineas de productos que
la empresa ofrece. Esta fue la papeleria escogida, con

cambios que se explicaran mas adelante.

P} EMESERVI AR
pr— iy ~———y ———l

P amriin g
PP ———
- e T W
e s et G 0 0

g ot VR b TR

q EMESERVI

Cuoyaped toy Ao 4o 7118 ¢ Comio Deuge fon 68 ‘el M1 WG WaTX 44702
Oullc LM Wyrrm Calen Geac0 M0 113 Groreg et VXML iae VXA

sca 3 TR Er ABRB ..
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El formato Unico de la hoja es A4 (210 x 297 mm). El dnico cambio

que se realizé fue acortar la barra superior de 50 mm a 6 mm.

La Tipografia usada para la
direccion es Century
Gothic bold y regular a 8
puntos con |5 de
interlineado, alineada al
lado derecho.

Las marcas deben estar
espaciadas
equitativamente dentro de
un espacio de 180 mm (18
cm) teniendo de distancia
entre ellas |5 milimetros.

(R

6 mm

6 mm

PROTCOM

R 50 mm -
i | i
R -
P EMESERVI
i
. W TELEOVYNE a
Sica 3M PENLLON e Abh
e -
—ad 180 mm 15 mm
15 mm
Capitulo 4 / Pagina 4 ESPOL
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Manual de Diseno Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

El tamano de la tarjeta es de 85 x 49 mm. Al igual que en la
hoja, la barra superior se redujo a 6mm, y se suprimié la

inferior. En el reverso se suprimieron las dos barras.

T ) .7_7_-‘. : ..'...__._._ ‘ Eﬁmm
1 ) EMESERVI

o e Lo,
30 El texto debe ir a | | puntos
m \ ' P i j con 10 de interlineado. La

tipografia para el nombre de

|
[ |
' " ‘ , ' la persona es
‘ I«
J ]NG JOR;.;E FAJARDO j Humanst52 IBT y para el
e g gs . Presidente R 5 cargo Century Gothic
| Guayaquil: €Eloy Alfaro.No 2118 y Camilo Destru L& dinsocin dubs ira 7
| . tloy " y Camilo Destruge | o . .
I Fox. 443718 | Jeifs 341198 - 84842 - SBA732- 447202 _ _ _ _ _ | = puntos con 8 de interlineado.
B I | ! La tipografia es Century
L L ; : : Gothic con justificacion
I S centrada.
38 mm
5 mm 5 mm
i [
El texto debe ir a 8 puntos Automotriz y Sellantes
con | | de interlineado. La lluminacion y Decoracion 30 mm
tipografiausadaes - Suministros de Oficina y Limpieza
Century Gothic regular, Industrial y Seguridad Industrial
justificacion centrada. Eléctrica
Camunicacion 1
¥ : ¥
65mm | _1_ - s . & L 3mm
X m 3& - PENNUNON.  SUIRCTNT A'-'B - : -
l 5 mm

PROTCOM Capitulo 4 / Pagina 5 ESPOL



3.5mm
3.5 mm

Manual de Diseno Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

La medida del sobre es 239 x 108 mm. Ademés de la barra,
se alined todo a la izquierda. Las direcciones se colocaron
debajo del isotipo para que esté mas acorde con la

diagramacién de la hoja.

Acotacion Importante: Nétese que en toda la papeleria se
suprimio la direccion de Quito a peticion expresa del

Presidente de la Compania.

IS mm 6 mm

.

.
" EMESERVI

Guayoquit fioy Aflaro No 7118
¥ Comio Destruge  Fac 443718
Aoty 341198 - 554842 - SBT2 - 4222

La Tipografia que se usé al
igual que en el resto de la
papeleria es Century Gothic
bold y regular a 8 puntos
con |5 de interlineado,
alineada al lado izquierdo.

Capitulo 4 / Pagina 6
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4.5.1 Cara exterior:

El tamano de la carpeta abierta es 238 x 336 milimetros.
A diferencia de toda la papeleria que va a dos colores, la
carpeta va a cuatro colores (CMYK), debido a que los

logotipos van en su color real.

87 mm 62 mm 25 mm
- — - he——
1 L]
i I ' o
: ; | A
1 ' ' 1 L
' i i '
1 ' ] 1 L e e e b i
I ‘ '
' ' i ' '
' ' S_— P Y L
[ ] 1 | ' |
I U N
[} ' ' (|
' ' ' - L
1 [ ]
(| ' ' v '
‘ ) :
i ] I ) (|
I ) ‘ L ;I
(] 1 i |
¥ ' Ao
i ] [ [ |
,,,,,,,,,,,,, T R TP
- vV .
e RS RS E A A AR ~ ~ | — = = e - AGE D siIcd M TREN,
1 |
] ' ' ]
'
1 I 1 1 (]
! ' ' -
1 ' | B |
y o
] [} (B
¥ i1
[ ] ‘ (]
L ] '
' [ )
" L]
' ! (=
. |
i i ) .
' ' ’
) L I
' L} I
1} ] ! TP |
t 1 I 1
I ' I 3
¥ f [} ' ¥ 3
] 1 ) " 1
| | | ] .
| FE
" > Lt
™ L I |
- | B |
- - -
98 mm Doblez 6 mm

Texto a |2 puntos con

|6 de interlineado Texto a 18 puntos
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4.5.2 Cara interior:

En la parte interior se coloco un elemento iconico presente
también en el catdlogo y en la pagina web.
Ademas lleva una solapa en su esquina inferior derecha.

El iconotipo debe tener 25 mm
de distancia desde el borde hasta

25 mm 105 mm
- - e - la circunferencia

'

i

"

I i

' I

i

i

1 1

i "

¥ !

Ll ]

' 1

' (]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Falniycsynyeya N obe - o A o -

i i

i i

1 ]

| '

: e

' P '

! L ;f:ja 1

) S A Y

| SIS !
POy |

\ T |

' 7 '

) 7%

i 1,{'

: ’

|

\

Texto a Doblez Clrcun.ferenn:la 30 mm
18 puntos de radio
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5. FOLLETERIA

5.1.1 Formato:

El tamano del Folleto cerrado es 210 x 250 mm., y abierto es v’
420 x 250 mm.

Una constante en todo el folleto es la barra horizontal que

atraviesa cada carilla por el centro, en la que van colocadas las

fotos que corresponden a cada linea.

Ademads, a los extremos de la misma siempre ira una barra

vertical con el color de la linea correspondiente (circulo).

210 mm

M -

Gt 48 e 718 7 ool Dy
- - RE - THR
b w3

Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi
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5.1.2 Grafimetria:

Este es el esquema basico en el que se basa toda la
diagramacion del catdlogo. Salvo en algunos casos que por la

cantidad de texto se alteraron un poco las distancias entre los

elementos.
= Humanist521 XB a 20 puntos - Humanist521 BT y Lt a 10 puntos
con |5 de interlineado
125 mm 67 mm 34 mm
- — e - - -
3 I : o ) ! W — T 1¥ 3
| : | : ! |
: ! ! , : : . | |E
¥ - : T . E
i 'AUTOMOTRIZ Y SELLANTES : ! : t “t}‘, <
[ ' ' 16
£ o o o e i A N i e e o e { l '
E ErOvocos [ & FORMADONES OF BPMOUE | *[
E {
o]
c
L)
:
E ~
E o~
3 :
™~
~
E . . : TR
IE li = b Sraciones, 70 e agres 1 e depeg ) . : ewnes pann et con berzs bn perTs. protege conta b vbracrnes ! ' i
o | i ' ! V| E
| : ' vl E
: : | ib’%
Pl : : 1 : ’ ‘i
- - - - — -
34 mm 46 mm 158 mm
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5.1.3 Cromitica:

El catdlogo ha sido realizado para una impresion a cuatro
colores (CMYK). Cada linea (son 6) tiene un color diferente
para que sea facilmente identificable.

A continuacion presentamos la mezcla CMYK para cada color.

Fondo de pagina

Barra central
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I
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i
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Comunicacion
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5.2.1 Formato y Grafimetria:

x
El tamario de la volante es A4 (210 x 297 mm.)
£
Hay una por cada linea (en total 6) con la informacion . j
correspondiente. .
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5.3.1 Anverso:

El tamario del triptico es A4 (210 x 297 mm.), dividido en tres

cuerpos
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5.3.2 Reverso:

En la parte posterior del triptico se encuentra toda la
informacion acerca de las lineas.

Los colores utilizados son los mismos del catdlogo (ver pag. 39)
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6. PAGINA WEB

Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

Estructura general del web site de Emeservi:

PAGINA PRINCIPAL

En esta seccién se
encuentra
resumida la
historia de la
compania asi
como los
objetivos y la
mision de la
misma.

Se maneja como
una carta de
presentacion de la
empresa.

— -

En esta seccion
se encuentra
informacion

acerca de:

® Politica de
Comunicaciéon

® Formacion y
Capacitacion

® Logistica y
Distnibucion

Links directos visibles
desde el front page.

Links de acceso sélo

desde los botones
que lo contienen.

En esta seccién
presentamos las
diferentes lineas
de productos
que ofrece
Emeservi como

son:

Contiene links

oficiales de las

marcas.

Modulo de
contactenos
compuesto por:
Nombre,
Apellido, Pais,
Ciudad,
Teléfono, E-Mall
y cuadro de

Mensaje.

| Ver (o !g—]!!
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Emerservi.com es un sitio que ofrece una gran cantidad de

informacion al navegante constituyéndose de esta manera en

una herramienta de incomparable valor para los distribuidores,

vendedores y por supuesto el consumidor final.

El web site se maneja en un entormo interactivo y facil de a
accesar, su rapidez de navegacion lo convierte en un site
funcional y dindmico.

Emeservi.com hace énfasis en las marcas y en la amplia gama
de productos que posee y lo explota de forma gréfica por

medio de links y una gran variedad de fotografias.

D Uintitled Document Miciosolt Inteinet Fphones
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A diferencia de la forma de medicién de los trabajos sobre un soporte bidimendional,
como papeleria y folletos (que se miden en milimetros o centimetros), la forma de
medicion de una pagina es en pixels. El nimero de pixels o puntos mostrados por
unidad de longitud en el monitor, normalmente medidos en puntos por pulgada (dpi,
dots per inch). La resolucién del monitor depende del tamaro del monitor y de su
ajuste de pixels. La resolucién tipica de un monitor de PC es aproximadamente de 96
dpi, la de un monitor de Mac OS, de 72 dpi.

Al preparar una pagina Web que se visualizara en monitores diversos, las dimensiones
de pixel resultan especialmente importantes. Ya que puede ser vista en un tamano de
600 x 800 pixels (un monitor normal de |4 pulgadas), tomamos ésta como medida
base, pero es adaptable a 1.024 x 768 o | 152 por 870.

Pagina vista en una resolucién de
1.024 x 768
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6.4.1 Grafimetria de la f 4
pagina de inicio: ;i'* 5
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6.4.2 Grafimetria de las

paginas interiores:

Estrategias para Ampliacion de Mercado de Emeservi

97 pt

PRODUCTOS

38 pt

18 pt

I?Bﬁpt B

85 pt

-

PROTCOM

SERVICIOS

590 pt
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