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A Nuestros Padres:

Porque gracias a su apoyo y 
=crrficio 

hemos culminado hoy

una nueva etapa en nuelras vidas.

A Nuestros Profesores:

Porque sus enseñanzas son la base de nuelros

conocimientos, especialmente a aquellos que nos brindaron

su confanza y supieron ser además de maestros, amigos.

Finalmente a todas las pemonas que intervinieron en este

proceso que termina hoy con nuestra incorporación,

Directivos, Compañeros y Arnigos, en especial a los que

aunque no nombramos saben en su corazón que son muy

¡mportantes para nosotros.
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"Dedico esta tesis a Dros y a m¡ Fam¡lia, por su apoyo y guía

para lograr ser cada día me1or."

Pietro

"A toda mi familia, desde mis hermanos hasta mis abuelas y en

especial a mi madre por su incondicional apoyo."

losé Luis

"A mis hdres, Carmen Mussó y Washington Pincay sin quienes

no hubiera sido posible el educarme, Esto es por ustedes,"

Wendy
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La responsabilidad por los hechos, ideas y do«rinas

expresados en esta tesis de grado nos corresponde

exclusivarnente: y el patrimonio intelectual de la misma al

PROTCOM (Programa de Tecnología en Computación) de la

Escuela Superior Politécnica del Litoral (Reglamento de

exámenes y tÍtulos de la ESPOL).
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Dg. Pietro Federico Julrta Tutivén

Dg. José Luis Maldonado Quintero

la ncay Mussó
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Manual de Diseño Estrategias pa'a Ampliación de Me¡cado de Emeserui

1. CENERALIDADES

El presente Manual es el resultado del desarrollo de las

estrategias para ampliación de mercado que nosostros

realizamos para la empresa EMESERVI.

La estrategia de Marketing Directo resuhó ser a nuestro juicio

el camino más idónm a seguir para cumplir los objetivos de la

empresa.

En él encontraán paso a paso todos los procedimientos que

seguimos para cumplir con los objetivos que nos trazamos al

inicio de nuelro trabajo.

PROTCOM Capítulol/Páginat fsPor
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Manual de Diseño Eslntegias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

El Manual está onentado a ser una guía práctica y fuente de

información para futuros eludrantes que busquen un apoyo

para fundamentar sus trabajos e rnvestigaciones.

Además es una herramrenta de mucha üilidad para la

empresa, ya que en él están contenidas todas las piezas

gÉlicas como papelería, folletos y página web, que EMESERVI

podá usar en un fr-¡turo para modificadas o elabor¿r otras

nue\r¿s.

PRO|COM Capítulo I / Página 2 ESPOL
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Manual de Diseño Estrategias paru Ampliación de Merc¿do de Emese¡vi

Estud¡antes que t¡enen por lo menos conocimiento6 bas¡cos

de Diseño.

Personas que están famrlanzadas con cualquier prograrna pam

diseño y edición de imágenes como Photoshop e lllulrator.

Tod¿s las pesonas en genenl que deseen conocer acerca del

proceso de diseño expuesto en el presente manual.

PROTCOM Capítulol/Página3 ESPOL
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Manual de Diseño Eslrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

2, ANÁLISIS DE A SITUACIÓN

Durante los seis años transcurndos, desde el inicio de sus

operaciones, EMESERVI ha ido incrementando su participación

en el mercado de equipos eléctricos y electrónicos, y ha ido

incorporando nuevas líneas de productos en el área

aúomotr¡z, ferretera, industrial y suminifros de olicina entre

otras.

La calidad y exclusividad de sus productos, y la eficiencia, son

las caracterílicas más ¡mportantes de esta compañía.

El segmento de menor tamaño de su mercado está

compuesto por técnicos e ingenieros, mientras que su grupo

objetivo primano, esLá formado por empresas eléctricas e

industnales.

Todo esto ha llevado a EMESERVI a ganarse su propio espacio

en el medio y a ser una de las empresas más rmportantes en

su clase.

PROTCOM Capítulo2/Páginal TSPOL
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Manual de Diseño Estrategias paru Ampliación de Me¡cado de Emeserui

Actualmente la Presidencia está interesada en ampliar su

mercado dando a conocer sus productos a nuevos clientes y a

los que ya son sus clientes pero que sólo conocen una parte

de ellos.

Se encontraron los sigurentes problemas

Productos poco promocionados
Desconocimiento de los productos por pale
de loo consumidores.

No existe exparisiln del mercado.
No hey nuevos cl¡entes.

Los clientes no conocen todos los
productos gue vende la empresa

Ausencia de estrategia de
mercadotecni.l

Falta de información sohre las
lÍneas de productos

PROTCOM Capítulo2/Página2 ESPOL

II

CAUSA trrcTo



Manual de Diseño Estñtegias parc Ampliación de Mercado de Emese¡vi

Emprender una campaña promocional para dar a conocer

todas las líneas de productos de EMESERVI.

Ya que no se trata de productos de consumo masÚo,

utilizaremos la estrategia de Marketing Directo para lograr una

expansión del mercado. Esto es lo más adecuado pues el

grupo objetivo es muy especifico.

Se haná una clasrflcación de las líneas de productos, a fin de

orientar a los ciientes y moüvados a la compra.

I r< piezas a elaborarse son:

Papelería

Hoja

Sobre

Taqeta

Carpeta

Folletería

Catalogo Gener¿l con todos los productos

Tríptico

Volante (por línea)

Página Web

PROTCOM Capítulo2/Página3 ESPOL
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Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

Nuestr:l propuesta ha sido elaborada a conc¡encia, pensando

siempre en los beneficios que la empresa obtendá con ella.

A continuación detallamos los srguientes:

SISTTMA ACTUAT ststtMA PRoruEsto

INCRTMENTO tN tAS VTNTAS Actualmente EMESERVI se
concentra srilo en su carlera
de clientes.

Se emprenderá una
estrate8ia promocional, para
dar a conocer los productos
a nuevos clientes.

EXPANSIÓN DTT MERCADO La empresa no t¡ene
actualmente una estrateS¡a
de mercado, que se enfoque
en la ampliación del mismo.

La aplicación de estrate8¡as
con mras a nuevos
mercados, conquistará
nuevos cl¡ente§.

CI"IENTES SATISTECHOS No hay una información a los
clientes a cerca de las

diferentes lfneas de
productos, lo que provoca la

desorientación de los
clientes.

La clasificación e informecón
sobre las lfneas de produclos
que comercializa la empresa,
permat¡rá que los usuariros

conozcan todas las lfneas de
productos.

BENTTICIOS

PROICOM Capítulo2/Páginal ESPOL
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Manual de Diseño Estrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

3. tsonPo

3.1.1 lconotipo:

El íconotipo está formado por una fgura geométnca de seis

lados, dúidida en diesiseis porciones sesgadas en ángulo de 38

grados y par¿lelas entre sí.

Cada uno de los diesiseis elementos fue seccionado para

estilizarlo de manera que vayan afinándose hacia la esquina

rnferior izquierda, simulando en conlunto una flecha

ascendente, símbolo de liderazgo, tecnología y crecimiento

Cortes diagonales
a 42 grados 4

Cortes diagonales
a 30 grados # V,

l8' Llneas parelelas en
ángulo de 38 gados

PROfCOM Capítulo3/Páginal ESPOL
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Manual de Diseño fstrafegias para Ampliación de Mercado de Emel,enli

3.1.2 Logotipo y Razón Social:

El Logotipo y la Razón Social están alineadas al vértice superior

derecho y al vértice inferior derecho del iconotipo (distancia a)

Esta distancaa dividida en tres partes (distancia b) marca la base

de las letras que forman el logot¡po y la base de las letras de la

Razón Social. La línea entre el logotipo y la Razón Social se

acienta en una tercera parte (c) de la dilancia "b".

La distancia entre el Íconotipo y el logotipo es igual a tres

cuartas partes de la distancia "b".

Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos

ñ¡.

,§

. err

.,)'_'..

ll,

l

PROÍCOM Capítulo3/Página2 fsPot
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Manual de Diseño Estrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

3.2.1. Logotipo

Para el logoüpo se ha utilizado la tipografia "Coperplate" que

connota sobriedad y elegancia por sus formas rectas y sus

serifes poco pronunciados.

EMESERVI

r¡fpQ,
%-¡$
' :-j;r
-':,..,;;

Tipognfra Copperplate (No tiene m¡oúsculas)

ABCDEFGHIJKL
MNÑOPARSTUV
wxYz
AB DEFGHIJKL
MN OPARSTUVW
XYZ

C

N

PROTCOM FSPO¿

3.2 ItP00R[ilA
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Manual de Diseño Eslralegias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

3.2.2 R^z6n Social:

La Razón Social fue escrita con la tipografra "Humanista", ya

que solamente sirve de apoyo hasta que la marca sea

posrcionada, se trata de que no llame mucho la atencrón por

eso se ha escogido una tipografa San Senf muy sencilla como

lo es la Human¡sts2 I BI

Equipos, Materiales y Servicios Ecuatorianos

Tipografia Humanist52 I BT

a b c d e f g h k
mnñopqrstuv
wxYz

CDEFGHI JOPORS
zY

ñ

X
N
W

B

M
V

A
L
U

K
T

PROÍCOM Capítulo 3 / Página4 ESPOL
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Manual de Diseño Estralegias para Ampliación de Mercado de Emeservi

En el isotipo de la empresa EMESERVI se han r-¡tilizado dos

colores.

hra el iconoüpo y logotipo se uülizó el hntone Uncoated

328 CVU cuyo porcentaje en cuatricromía es el siguiente:

c= 70 M:0% Y:40% K:35%
Para la línea y la razón social el color üilizado es el negro al

r00%

El verde es un color que comunica realidad, equilibrio y

seguridad por su posición entre cálidos y fríos, cualidades que

desea transmrtir la empresa.

328 CVU c=
M=

K=

00%
0%

47
30%

EMESERVI 328 CW

BLACK

EtACK

t00%
0%

47Yo
3096

M=
0%
0%
0%

t00

c=
M=

K=

0%
0%
0%

t0o

c=

K=

Equipoi, Hatenales y Servicios Ecu¡torianot

PROTCOM Capítulo3/PáginaS ESPOL
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Manual de Diseño Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeseni

3.4.1 Formas incorrectas
de colocar el isotipo:

El isotipo nunca, por ningún motivo, debeá de manipularse de

las siguientes maneras:

T, EMESERVIa)

b)

E$f1 ,.1¡,¡¡¿. 
' 

5..ñ6 É(lM

No se altrarán las disrarKias de los elemento3 que componen el isoüpo, estable<iJas en el presente
manual en el ítern Grafimetria (Caphulo I ¡igina 20 )

?,
EMESERVI

c)

(b y c) Separar el iconot¡po del lo8otipo y la razón social de la empresa o cambiar de posición alguno
de sus elementos.

El isotipo solo debeá utilizarse de la siguiente manera, la grafimetría del mismo se explica en

la pagina 20

Eet¡.' tLrr.¡-, 5-r- tdffi

EMESERVI 2

2 EMESERVI

PROTCOM

tq+. n¡-*' , 3..<E t.lfu

Capítulo3/Página6 ESPOL
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Manual de Diseño Estategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

El isoüpo de EMESERVI originalmente tiene dos colores: el

hntone 328 Or'U y Negro. Debeé tr¿tarse de que el fondo

sea de color claro para que destaque el isotipo, para los demás

casos, debeán tomarse en cuenta las siguientes

especifcaciones:

En impresiones blanco y negro: Si el fondo es negro, o tiene

un alto porcentale de negro, el isotipo debeá ser todo blanco.

Si el fondo es blanco o tiene muy poco porcentaje de negro

debeá ir el isotipo en negro.

Sobre fondo negro Sobre fondo blanco

En impresiones a un solo color: El color a utilizarse será el

de la empresa, verde.

q, EMESERVI
Eet4.. r'!tr¡¡., !-*ú tll@

? euEsEnvl
,.q,FÁu,*,r58*

Sobre tonos oscuros Sobre tonos claros

ASe.uy_ge3y

PROTCOM Capítulo3/Página7 ESPOI
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Manual de Diseño Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

3.6.1 Márgenes de seguridad:

El maqgen de segundad superior, tanto como infenor y

later¿les derecho e zquierdo deben tener 5 mm. de distancia

desde el borde del isotrpo hacia afuer¿.

Á,rea de seguridad

vffiru /z4 f I
-1 \ ln f -!

4 ( 7 t f )) \
)

t --1 f -1¿ t lr
)s- I t4 \\ r fEa.,/

PROTCOM Capitulo3/Página8 ESPOL
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Manual de Diseño Estrategias pan Ampliación de Mercado de Emese¡vi

4. PAPELERíA

4.1.1 Propuesta l:

Todas, al igual que esta propuesta fueron elaboradas a dos

colores a peüción del cliente. Etos colores son los del

logotipo,

I eueseRvr

¡Gl rH- a A¡!
'D

I euesenvr

¡ EMESERVT

i
o

PROTCOM Capítulo 4 / Página I ESPOL
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Manual de Diseño Estrcleg¡as para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

4.1.2 Propuesta 2:

En ésta se incluyó un elemento (esquina infenor derecha) que

se utilizó también en las demas piezas como el caülogo,

tríptico, página web y hojas volantes.

i eursEnvr
,E:

I rvesEnvl
,ffi

t r{¡sE8vl

-!--o

PROÍCOM Capítulo 4 / Página2 ESPOI
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Manual de Diseño Estrategias para Ampliación de Mercado de Emeservi

4.1.3 Propuesta 3:

En esta propuesta a dferencia de las anteriores, en la parte

postenor de la tarjeta se colocaron las líneas de productos que

la empresa ofrece. Esta fue la papelería escogida, con

cambios que se explicarán más adelante.

-

t5üE¡5egI r¡'¡EsESyr

-v

-¡.a -¡ !.,

-

i EuesEnvr

lrEl -HÉ. : ABB

PROTCOM Capítulo 4 / Página 3 ESPOL
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Manual de Diseño Eslrategias pa¡a Ampliación de Mercado de Emese¡vi

El formato único de la hoja es 44 (210 x 297 mm). El único cambio

que se realizó fue acortar la barra superror de 50 mm a 6 mm.

50,lm

1,5 rffn
1.5 mm

l.á T¡po8r¿fia usada pa¡a la

direccbñ ea Century
GodrÉ bold y re&hr a 8

pomor <on l5 de
interlineado. ¡lin€ada al

lado de¡echo.

[¡s n¡arcas d¿ben estar
esg&ied¿s

eqú itativ¿rncnte dentro de
un esp¡€b de 180 mm ( l8
<m) teñbndo de diatarEia
enúe elhs 15 milíÍi€lros.

EMESER/I

tte§Ea xü -{s,tF-,

180 mm l5 mm
l5 mm

PROfCOM Capílulo4/Página4 ESPOL
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Manu¿l de Diseño

El tamano de la taíeta es de 85 x 49 mm. Al igual que en la

hoja, la barra superior se redujo a 6mm, y se suprimió la

infencr. En el reverso se suprimieron las dos barr¿s.

12 'ffr

Estrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

I "'"
El Gxto debe ¡. ¡ I I Brntos
con l0 de interl¡neado. L¡
ripotr¡fa para el nombre de
h persore €§
Humanst52l BT y para el
carSo C.emury Gothic

EMESERVI
-:.kl_7

l0 rv¡

5mm I
Gr,@ €¡cy AJforo,No 2l 18 y Cor{o Oe3lrwp

tq¡:{r3ap - Jer8:3,l-t --8412.§É¡212. a172@- - - - -

¡NG. JORGE FA'ARDO
PresJdenle

l8.m

L¡ direc<ón debe ir a 7

Frñtos coñ 8 de rnterlinaádo
Le tipo¿rafia e5 Century
Gothk con iu$frcaci5n
<entr¿d¿

5rfrn

El rexro debe ir .8 puntog
con ll de imerlineedo. L¡

tipogr¡fia usada es
Cemury Gothk .egu¡ar.

Pi¡ifieióñ centr¡d¿-

l0m

¡

I
f ¡"-

I'*''

Aulomofriz y Sellonles
lluminoción y Decoroción

Suminiskos de Ollcino y Limpiezo
lndu5triol y Seguridod lndurlriol

El¿clrico
CorD unic oción

tü E -AE¡! ry

PROTCOM Capítulo4/PáginaS ESPOL
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3.5 rrrñ
1.5 rffñ

Manual de Diseño Estrateg¡as para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

La medida del sobre es 239 x l0B mm. Además de la barra,

se alineó todo a la izquierda. Las direcciones se colocaron

debajo del isotipo para que esté más acorde con la

diagramación de la hoja.

Acotación lmportante: Nótese que en toda la papelería se

suprimió la dirección de Quito a petición expresa del

Presidente de la Compañía.

I

?euesgnvr' , ¡-c;E:=¡-=

Cd er ardo xo rl l3

icúto.thrE t@ ¡.lrrl

L¡grm ¡¡.¡..s.r! l¡¡¿

50 mm

L¡ Tipogr¡fia qu€ se urc al
igual que en el resto d€ la
papel€ria e. Century Gothi<
bold y regular a 8 pr-rntos
con 15 de ¡ntérlineado,
alineada ¡l lado izqui€rdo.

¡

,0

PROÍCOM Capítulo4/Página6 ESPOL

4 4 S0BR[



87 mm 62 mm

4.5.I Cara exterior:

El tamaño de la carpeta abierta es 2lB x 336 milímetros

A dlerencia de toda la papelería que va a dos colores, la

carpeta va a cuatro colores (CMYK), debido a que los

logotipos van en su color real.

Eslrategias para Ampliación de Mercado de Emese¡vi

25 mm 62 mm 80 mm

tHEEES'

Vértke! redoñdeados
a l2 mm

Dobhz 6mm

Texro a l8 puntos

E
E

I

¡

r-IG!E.{ffi
-:-d

i?lE¡{E§EEu-
Ir

E

Er

Texto a l2 [xJntos con
I 6 d€ inrerliñeado

s-.¿r . L AaB LeAur:!: .É O

PROTCOM

98 mm

Capitulo4/Página7 ESPOI
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Manual de Diseño Eslntegias paru Ampliación de Mercado de Emeservi

25 mm

4.5.2 Cara interior:

En Ia parte interior se colocó un elemento icónico presente

también en el catilogo y en la página web.

Adem;is lleva una solapa en su esquina inferior derecha.

105 mm

El konotipo debe terier 25 mm
de disbnc¡a desde el borde has6
le c¡rcu nferen<b

\

/
%

\

/

E
E

o

\
2

Doblez Circunfererrr¡ 30 mm
de r.dio

Texto a
l8 puntos

PROTCOM Capítulo4/PáginaB

4.5 CIRPtIA

E
E

:

ESPOL



Capítulo V I FOLLETERIA



Manual de Diseño Estralegias para Ampliación de Me¡cado de Emese¡vi

5. FOLLETERíA

5.1.1 Formato:

El tama¡o del Folleto cerr¿do es 210 x 250 mm., y abierto es

420 x 250 mm.

Una constante en todo el folleto es la barra horizontal que

atraviesa cada carilla por el centro, en la que van colocadas las

fotos que corresponden a cada línea.

Además, a los extremos de la misma siempre irá una barra

vertical con el color de la línea correspondiente (círculo).

210 mm
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5.1.2 Grafimetría:

Este es el esquema basico en el que se basa toda la

diagramacrón del catálogo. Salvo en algunos casos que por la

cantidad de texto se aheraron un poco las dilanc¡as entre los

elementos.

Humanist52l X8 a 20 pr-rntos

125 mm 67 mm
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5.1.3 Cromática:

El catalogo ha sido realizado panr una impresión a cuatro

colores (CMYK). Cada línea (son 6) tiene un color dlerente

para que sea fácilmente rdentíicable.

A continuación presentamos la mezcla Clt4YK para cada color.

Fondo de págiru

Barra central

Automotriz

llumina<¡óñ

Sum¡nilros

lndustrial

Ele«nca

Comunicación

I

I

r
I

C=3
M=0
Y = l0
K = 15

C=4
M=0
Y = 12
K = 18

C=16
M-24
Y=0
K = 3l

c-- 36
M=0
Y=36
K = 3l

C= 7
1"1 = 7
Y=3ó
K = 3l

C=36
l"l = 7
Y=0
K = ll
C= 7
t4=27
Y=22
K = 3l

C=0
M=28
Y=0
K=48

:
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5.2.1 Formato y Grafimetría:

El tamano de la volante es A4 (2 l0 x 297 mm.)

Hay una por cada línea (en total 6) con la informacón

correspondiente.

6mm l0 mm
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5.3.1 Anverso:

El tamaño del trípüco es A4 (2,|0 x 297 mm.), dividido en tres

cuerpos
lü) nrn
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'
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5.3.2 Reverso:

En la parte polerior del tríptico se encuentra toda la

información acerca de las líneas.

Los colores utilizados son los mismos del catálogo (ver pig. 39)
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En esta sección Se

encuentñl

resumda la

hiloria de la

cornpañh así

corno los

objetivos y la

misón de la

misrna.

Se mane¡a corro

una carta de

presentación de la

ernpresa.

. Política de

Comunicaoón

. torma<ón y

Capacitaci5n

¡ Logística y

Distribtrión
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6. PÁGINA WEB

Estructura general del web srte de Emeservr

En e<a sección

presentalTros las

dlerentes lín€as

de producto6

que ofrece

Emeservi como

50ñ:

Eslrategias para Ampliación de Me¡cado de Emeservi

En el¿ rcc¡ón

se ercuef¡lra

informacióo

acerca de:

Conüene links

oficiales de las

marü§.

Módulo de

contáctenos

cornFJelo por:

Nornbre.

A+Ellido, P¿h,

Ciudad.

Teléfono, E-l'4ail

y cuadro de

Mensa¡e.

Link directos visibles

desde el front page.

Links de acceso sólo
desde los botones
que lo contienen.
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Emerservi.com es un sitio que ofrece una gran cantidad de

información al navegante conútuyéndose de esta manera en

una herramienta de incomparable valor par¿ los distnburdores,

vendedores y por supuesto el consumidor llnal.

El web site se maneja en un entomo interactivo y fácil de

accesar, su rapidez de navegación lo convierte en un site

funcional y dinámico.

Emeservr.com hace énfasis en las marcas y en la amplia gama

de productos que posee y lo explota de forma gálica por

medro de linla y una gran vanedad de fotografras,
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A dferencia de la forma de medición de los trabajos sobre un soporte bidimendional,

como papelería y folletos (que se miden en milimetros o centímetros), la forma de

medición de una $gina es en pixels. El número de pixels o puntos mostrados por

unidad de longrtud en el monitor, normalmente medidos en puntos por pulgada (dpi,

dor per inch). La resolución del monrtor depende del tamaño del monrtor y de su

ajuste de pixels. La resolución típica de un monitor de PC es aproximadamente de 96

dpi, la de un monitor de Mac OS, de72 dpi.

Al preparar una pagina Web que se visualizará en monitores diversos, las drmensiones

de pixel resuhan especialmente ¡mportantes. Ya que puede ser vista en un tamaño de

600 x 800 pixels (un monitor normal de I 4 pulgadas), tomamos ésta como medida

base, pero es adaptable a 1.024 x 768 o I 152 por 870.

a
Página vtsta en una resolrrcón de
800 x 60O

1,@jY'.a' rt!

i§9i,
r-_--. i. 

.

&E( lCrÉ

P&ina vista en una resolwión d€
I .024 x 78

^¡r"-
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6.4.1 Grafimetría de la
página de inicio:
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ffi6.4.2 Grafimetría de las
páginas interiores:
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