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l.I ,{YI'l_CED[.N'IES

AMARONGACHI TOURS. es una empresa que promueve el turismo en el
Oriente ecuatoriano. ofrece paquetes turisticos. en la actualidad, cuentan con una
considerable alluencia turistica. de extranjeros noneamericanos y europeos.

La coordinación de los paseos, está supervisada por personal calificado
pare incursionar en la zona y debido al porcentaje de riesgos son
conducidos ¡ror un guía experinrentado, que le permite al turista admirar
l¡ belleza de la región y disfrular de una aventura sin igual.

I.2 ENTORNO PARA LA APLICACIÓN DEL WEB SITE DE
A]\,IARONGA(]HI TOT IRS

1.2.1 l\-I.'OR\I.\('tor\.- SOBRI. EL I_\'[OR]-O DEL \\,EB SI'I'E

Para la elaboración del WEB SITE DE AMARONGACHI TOURS adquirimos
inlbrmación que hemos considerado muy imponante para realizar la apiicación.
teniendo muy en claro todo el entorno que abarca las páginas web.

Para AMARONCAIIHI TOURS es muy importante integrarse en el maravilloso
mundo de lnternet. mediante el cual le permitirá proyectarse mejor en el
mercado turistico. al receptar todas las sugerencias de sus clientes irá mejorando
dia a dia la calidad de sus productos y aumentando sus ventas mediante una
buena campaña de rnarketing expresada en el Web Site

Al f'uturo se espera realizar transacciones de ventas con clientes virtuales. el
WebSite será administrado por el personal de la empresa y actualizada cada vez
que sea necesario. ct.¡nsiderando que sea necesario publicar sobre nuevos
productos o promociones de la empresa.

La empresa ha visualizado el gran mundo del Internet. en base a esto los
directivos han analizado que al tener un sitio web incrementarian sus ventas en
el ámbito nacional e internacional

Además consideraron que era imponante clasificar a su empresa de acuerdo a las
empresas de su competencia, mediante un análisis realizado en el web en el
ámbito de empresas turisticas. dándole de esta forma una visión exacta del
posicionamiento en el mercado de sus productos, para poder planificar y
determinar el mercado al que deben dirigir todos los esfuerzos de marketing.
para cada uno de sus productos.

Como paso inicial se ha diseñado e implementado la página web de acuerdo a las
necesidades e inti'¡rrnación que presta la empresa.

c
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1.2.2 .\\l BI I..\'l'lr. OPEll,\('lO\,\1.

La empresa actualmente realiza dilerentes gestiones para poder llegar hacer
conocer y mostrar sus productos en el exterior.

Los métodos publicitarios que se han estado utilizando hasta el momento son los
siguientes.

Catálosos. Revistas v Folletos

Los mismos que contienen información sobre los paquetes turisticos y muestran
tbtografias de paisajes y lugares que se pueden visitar como

o Cabañas de Amarongachi
o Cabañas de Shangrila
. Restaurantes de comida tipica
. Y diferenres paisajes de la región

Sen'icio al ('lit nte

Consiste en explicar de una manera detallada al turista los ofrecimientos de la
empresa. atendiéndolo de la mejor nranera posible. los objetivos son:
o Que el turista conozca todos y cada uno de nuestros planes, a fin de decidir en

cual le gustaria estar.
¡ ProDorcionar confianza al turista ya que para muchos de ellos la selva

ecuatoriana es algo desconocida
¡ De esta manera obtendremos un turista satisfecho, con deseos de regresar y que

seguramente promocionará nuestros servicios

( onl cto co l¡ el ( licnte

Para hacer llegar estos folletos a los clientes en el extranjero se apoyan en
compañias de entrega.

Muchos de ellos solicitan información via fax o telefónicamente. A ellos se les
provee de información mediante unos formatos preestablecidos en los que ellos se
pueden informar y a su vez pueden hacer una reservación llenando con sus datos
el mismo.

¡ [,as fichas se revisan y se verifican anticipadamente antes de cumplirse el
plazo. para prever cualquier ttpo de cancelación de última hora.

. De esta manera se organizan los cupos y se logra una mejor organización

Pero todos estos métodos buscan un objetivo principal que es de atraer las ventas
para beneficir: de la empresa.

PR(rrcont L'upítulo I Púxinu 2 E^lP0t.
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2. r)I'I r\t(]rÓ\ r)t-t. PRor]t.I']t.\
Amarongachi Tours. que es una empresa turistica, con algunos años en el mercado,
está experimentando una serie de inconvenientes que provocan una falta de
expansión internac¡onal. lo que no le permiten llevar una buena competencia debido
a la modernización de Ia nueva era

Algunas de estas falencias son

La mayoria de sus clientes son del exterior y se presentan problemas en la
comuntcacton con eslos

Se refiere a una deficiencia en Ia comunicación telefónica o via fax que
mantienen con los clientes la cual es diaria y constante. Muchas de estas
llamadas solo son para verificar reservaciones, o dar información sobre sus
servicios de paquetes turisticos. Si se tiene algún inconveniente con la llamada
Amarongachi Tours vuelve a hacerla ya que es el interesado en vender.
El costo de las llamadas internacionales y hasta nacionales es caro y dificil de
conseguir por la ubicación de la zona

Para darse a conocer los métodos de envió publicitarios le resultan muy aitos.

Esto quiere decir. reducir la frecuencia de envios, que ocasiona en algunos casos
desactualización de precios y una mala información acerca del servicio

Falta de proyección internacional

Debido a la deflciencia de las telecomunicaciones de la región por ser selva.
Amarongachi Tours no ha podido difundirse satisfactoriamente en el mundo del
turismo como quisiera Cabe recalcar que la gente que la dirige ya tiene
experiencia en el mercado en el cual ya se han dado a conocer, pero aún asi. sus
expectativas son ntás ambiciosas hacia el mercado oriental y asiático, donde no
se han dado a conocer todavia

#t.
f-
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J. SOLTICIÓX PNOBLBN,TA

En vista del problema que presenta Amarongachi rours. nuestro grupo de estudio le
ha presentado la siguiente alternativa de solución.

¡ Sen'icio de lnterner fijo las 24h del día.

Amarongachi I'ours una entpresa dedicada al turismo. que tiene que estar
comunicada constantemente con sus cltentes. Es necesario que contrate un
Sen'icio de lnternet por otro medio que no sea dial up debido a su problema con
las lineas
Este servicio de Internet que nosotros proponemos contrate la empresa con
alguna compañia Proveedora de lnternet que ofrezca un servicio estable y
continuo traeria los siguientes benetlctos.

¡ Envió y recibo de iaxes a clientes por este medio
e Entrevistas por medio de conferencias con sus clientes.
¡ Mantenimiento continuo de correo electrónico con sus clientes
o Diseño v desarrollo de una página rveb

La cual tendrá como propósito integrar a Amarongachi Tours en el mundo del
Turismo electrónico, mediante el cual logrará proyectarse a más clientes
mejorando su rentabilidad y competitividad.
La implementación de la página traerá los siguientes beneficios a la empresa:

o Podrá atraer nuevos clientes
. Permitirá introducirse en nuevos mercados no estudiados o analizados
. La página perrnitirá responder las preguntas usuales de los clientes
r Los mantendrá infbrmados de los últimos paquetes y promociones
¡ Solicitud de pedidos especificando detalladamente el producro requerido
¡ Poder recibir sugerencias v comentarios de los clientes

Este web site ha sido desarrollado bajo los requerimientos y necesidades de
Amarongachi 1'ours.

PROT(.oitÍ Ctt¡título .l Priginu I E,\POL
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Amarongachi es el directorio principal, por el cual se reconocerá el lugar exacto
en donde se encuentra el web site. Este directorio contiene los archivos .htm
utilizadas en el inicio del web site. subdirectorios, que a su vez tienen distribuidas
todas las páginas. gráticos. animaciones usados en el web site

Detectora.htm - Este archivo es la que primera se carga y su función es la de
detectar si la computadora tiene los browsers requeridos y el plug-in swf para
ejecutar las animaciones. De ahi pasa al archivo lNTRO.htm o lntro sin plug-
in. htm.
lntro.- Este archivo es la que presenta la presentación animada de Amarongachi
Tours. en el caso que sea detectado que la computadora posee en plug-in .swf.
De aqui el usuario tiene la opción de navegar el web site ya sea en Inglés o
Español

lntro sin plug-in.- Este archivo aparecerá en el caso de que no sea detectado el
plug-in.swf. pero igualmente presenta las alternativas de navegar en Inglés o
Español.

Fotos lndex - en esle directorio se encuentran todos los archivos tipo JpG que
se utilizan en la página. rambién otros subdirectorios que también contienen
archivos gráficos de ripo.jpg
Spanish - En este directorio se encuentran todas las páginas en español que son
utilizadas si el usuario selecciona navegar con la alternativa de Español
English.- En este directorio se encuentran todas las páginas en español que son
utilizadas si el usuario selecciona navegar con la alternativa de lnglés.
Anir¡ación - En este directorio se encuentran los archivos.swf que son
utilizadas en la presentaciiln del web site
En Ia raiz de este dilectorio se encuentra el archivo INDEXHTML. página
principal de inicio en donde se da a elegir al usuario si desea navegar en idioma
inglés o español

PR0TC0'I ( upítulrt I Púginu ! ESP0I,
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4.2 TABLA DE ARCHIVOS

4.2.I DIRECTORIO FOTOS INDEX

ARCHIVO TAMA o
Ama-3{l la 24 Kb

Ho.iarestaur:rnte .rp8 r0u kb

(; FI( o

r
ú

Endbh - Inglés

EXTENSI N

.rpg

2l kb

2l Kb

t9 Kb.rpc

('tJAR'l O-iok

Cuarto-4 Jpc

Cuarto-9

englishDWN .,pg

.rpc

English - lnglés

l0 Kb

7Kb

9Kb

t0 kb

english0VR

Ilo baña

Hoja

englishtJP

Jpg
Dc

.rpg

Jpg

llkb
ll kbIftr sta I

lIo arc istro Jpg 12 kb

t
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Hostall A ln,,

logoamaroncabaña lJpg

Logocositas cop1,

Logohostal lpg

Logopizza copy Jpg

ogoprincipal Jpg

Jpg

Moon Jps

Shangrila- 1" Jpg

Spanish DWN

I-¡olce Vita
Plz¿et1a

Spenbtr - Espeñol

t7 kb

3l kh

.+t kb

r23 kb

le kb

34 kb

r4 kb

ekb

nl¿tr(
11

)n{;].'.hl
...rll'rr

\
cr\y

Cosítas
Res

Ri:as
tanrr¿nt

+1.1¡ilr r r ¡'iLt r-

Logoshangrila Jpg l7 kb

nqr
{ rtr t5

Jpg je kb

29 kb

lt¡;Sl-u,,

l.ogotop

[-ogotophostal

Jpg

PRO'I'COilT Capítulo 4 Ptigino 4 ESPOI,
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Spanish t JP Jpg 8kb

SpanishOVR Jpg 7kb

4.2.I.I SUBDIRECTORIO CABAÑAS

AR('HI\'o EXTENSI0N TA}IANO
Ama-3 3 Jpg 26 kh

Cammino I Jpg ló kb

('anlminol Jpg 11kb

C anrminoJ Jps 2l kb

Sha- | Jpg 10 kh

Spanish - Español

I;RAFIC]O
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Sha-2 Jpg lrr ru

Sha-3 Jpu ltkb

Sha-4 Jpg 15 kb

4.2. I.2 STJBDIRECTORIO FOOI)

ARCHIVO IxTuNsto]{ TA]VTA ()

Irood I .lpg 40 kb

Food2 Jpg 36 kb

Food4 Jpg l7 kh

Food5 .rpg 28 kb

8,t
l

Ft( o(;
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EXTUNS¡ON TAMA ()

ipg 4kb

sugerencias-over_05 .rpg .+ kh

sugerenc ias-over 07 .rpc lkb
tb-: hostal

.t

§fi 
*u-*

sugerencias-over_09 .1pg 5kb

sugerencias-over_ I I 5kb
[ú.1 

,."or."","

§úal "'"'"n"'""

Manuul ¿le Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cío. Lt¿lu.

4.2,I.3 SUBDIRECTORIO LINKS HORIZ OVER

ARCHIVO
sugerencias-over 03

tpg

4.2. I.4 SUBDIRECTORIO LI NKSDOWN

Moonl 06 .+ kh

4.2.I.5 ST]I}DIRECTORIO LINKSHORIZDOWN

(;RA}'IC()

homeffj

$1 *'*n''*

ARCH IVO EXT'¡.]NSI N

Linksdow¡_02 lpg

Linksdow¡ 03 Jpg

TAMAÑ'O (;RAr-t('o

3kb I home

ikb \i; hostal

[.inksdown 04 Jpg

Linksdor,+n 05 Jps

Jpg

3kb r( qabano

4kb r{ restaul?nte

ARCHIVO Itxt'I.tNSt()N TAMANO

{kb
(;RAÍ'lCo

Registración 03 Jpg

Jpg

Jpg

Jpg

tJí 
n"-'

Registración,05 .l kb

tY *''
Registración 07 4kb

tt:'***
Registración_09 5kb

\-í'"'*';;
sugercnc ias_down Jpg ,5 kb

PROTCOlIT Capítulo 4 Págim 7 ESPOL
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TAMA o
Jpg 3kb

ln,r 4kh
hostal

\
Jpg .+ kh

Jpg 4kb t I

§t sugereficri§

¡llanual de Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOURS Cía. LIda

.{.2.I.6 SUBDIRECTORIO LINKSHORIZUP

ARCHIVO EXTT]NSI \
Registraciónup,03

Registraciónup_03

Registrac iónup_03

Rcgistraciónup 03

sugcrencras .rpc 4kb

4.2. I.7 SUBDIRECTORIO T,INKSOVER

TAMAN0

Moon3 05

Moon3 06

GRAFICO

home§'r

t cabañas
L

horne

"iitl!i

(

B
(
t'l''rr

ARCHIVO EXTENSION

Jpg

Jpg !-t
hostal

Moon3 02

Moon3 03

lkb

3kh

Moon l 04 Jpg 3kh
t:.1

cabaÁas

Jpg 4kb reStaurante

.rPg 3kb
\

súEerenc¡¿s
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4.2. I.8 SUBDIRECIORIO LINKSUP

4.2.2 SUBDIRECTORIO ENGLISH

ARCHTVO EXTENSIÓN TAMAño- GRÁFICO
linksup_02 Jpg 3kb t hqno\
linkzup_O3 Jpg 3kb

§
hosC

linkn-rp_04 Jpg 3kb
t"l' '*'r-

linksrp_05 Jpg 3kb
ttr{ rqtta¡lraiDg

Moon I Oó 3kb l¡,r8trtncia8

ARCHIVO EXTENSION T o
HTML 4kb

Cabin HTML 6kb
Cabinarriba HTML 6kb

HTML lkb
HTML tkb

Hostal HTML 3kb
HOSTALARRTBA HTML 6kb
HOSTALBODY HTML lkb
Left HTMI, ókb

HTML 5kb
RESTAURANTEARRIBA HTML 6kb
RESTATIRANTEBODY HTML tkb
RESTATIRANTEREAL HTML 3kb
Sugerencia body HTMT- rkb
Sugqrgncia top HTML ókb
Top HTML rkb
Isphostál 6kb

PROTCOM Cqíailo a Página 9 NPOL
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4.2.3 STIBDIRECTORIO SPANIS}I

ARCHIVO EXTENSIÓN

4J.4 SUBDIRECTORIO AMMACIÓN

T o

ñsTóx -- T oARCHIVO EXTf,

Body HTML 4kb
Cabin TITML 6kb
Cabinarriba HTML ókb
Ca!!nbody HTML lkb
Complete FTTML rkb
Hostal HTlvll 3kb
HOSTALARRIBA HTML ókb
HOSTALBODY HTML lkb
frfl HTML ókb

HTML 5kb
RESTAURANTEARRIBA HTML 6kb
FESTAURANTEBODY HTML rkb
RESTAURANTEREAL HTMI- 3kb

HTMI., lkb
Su FITML 6kb
T HTML rkb
To HTML ókb

amarongaclilink swf 24 kb

PROTCOM Cop{ado I Pógina l0 ESN)I.
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5 oB.tu'r'r\'os

5.t t)t_ t.,\ t_IIPRI,.S,\

Amarongachi tours. como empresa turistica. tiene la necesidad de darse a
conocer internacionalniente a países donde aún no ha comercializado su servicio
a través del gran nrundo del Internet

Además de esto, llegaria a mantener actualizado al cliente frjo y a los posibles
clientes sobre sus paquetes tuflsticos

Amarongachi 'l-ours ingresará al nrundo de las transacciones electrónicas al
tener en su Website los pedidos y reservaciones que le lleguen directamente a su
base de datos.

5.2 P,\lt't't('t 1..\RI,.S

5.3 (;t..\l..lt.\t.il) \t)1..s

FB.

La competencia internacional en el ámbito de las agencias de turismo en el
Ecuador ha hecho que Amarongachi Tours. una empresa joven muy bien
equipada. desee ingresar con buen pie a este gran enrorno

Amarongachi "fours. con este sitio Web. ingresaria a muchos más lugares a los
cuales no ha llegado Asi Amaronuachi Tours. obtendrá más clientes y por ende
más productividad

.G,;..1;.
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CAPITULO 6:

DISEÑO DE PT\NTALLAS



)Vfinu l de Dis¿ño WEB SITE AMARONGACHI TOURS CiaLtdu-

ó. DISEÑOS DE PANTALLAS

6.I ESTANDARES PRINCIPALES

Pa¡a el Web Site de Amarongachi Tours, se creó en su parte superior un fiame
con el logotipo de la empresa y las opciones de menú.

dr'*"..'q*Ir
r-vllt1{"1

\i* ti* t'. * tt'-rr- \i la'-*

. Este fiame (menú), permanece siempre visible en toda la navegación del Web
Site para que el usuario-navegador siempre sepa que se encuentra en el Web Site
de Amarongachi Tours y tenga a disposición las opciones de menú y pueda
navegar por ellas sin necesidad de regresar a la pantalla principal (HOME.

o El f¡ame tiene de fondo el logo de la empresa.JPC.
. Cada enlace a las diferentes opciones de menú utiliza un gráfico en diferentes

colores y posiciones que se activa cada vez que el usuario pase el ratón sobre
este link y luego haga click sobre é1. este produce un efecto de movimiento.

. Las páginas que se presentan en la parte inferior se cambian a medida que ocurre
la navegación sin tapar el frame.

. Cada página es explicada al detalle en este mismo capitulo.
¡ Para la página de HOME. se creó un fiame al costado izquierdo de la hoja con

todas las opciones de menú colocados sobre la luna caracteríslica del icono.

tt*
§

\i
\

hostal

cabañas

restaurante

t \
sugerencias

\

\
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Munual e Diseño ll'EB SITE .4MARONGACHI TOLtR.g Cío-Ltrta

ó.2INDICE

DISEÑO DE PANTALLA

PANTA LLA M E N Ú PRI NCI PA L

FECHA DE DISEÑO: 3 dE Ahril 2OOI

DESCRIPCIÓN: Página que permite elegir el idioma con que se desea navegar

,\t 'I'Olt: SI'l Ilrl{.,\ ( il{Ot I,

TJ ¡d
, " ñaa.d tañ t dr iaÉE p!¡l

J'¡*r,, ¿ rr-1 7rf,lo.*'d§-.É,r,,*r,

*¿.*J a¡i E

\-/ l\
i

Er6lish - lngles Sp¡nbh - EsFÉñol

s
t.:

ll¡ii,
uj,
{

a!l[t
.tt

¡¿:t[t1

..t:1.
' ,,,ur

FEtá,

l)escripcirin dcl Diseño:

Esta página se utiliza 2 enlaces que direccionan las paginas principales cada una
con dilerente idioma. Estas páginas est¿in distribuidas en carpetas
correspondientes al idioma english y spanish
En el centro presenta el logotipo de la empresa "Amarongachi Tours,.
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Munual de Diseño

6.3 HOME

DISEÑO DE PANTALLA

PANTA LLA M EN Ú PRI NCI PA L

FECHA IIE DISEÑO: 3 de Abrit 2001

DESCRIPCIÓN: Introducción literaria general de la agencia y sus patrimonios

..tt -l'()R: Sl'l ll:ll,\ ( iROl l,
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FE¡É I drkü o l. Fü rl¡ Odc. vt¡

Descripción del Diseño:

. Pagina que nos permite observa¡ los beneficios que ofrece la empresa
o I'iene I'otografias que resumen sus instalaciones
o Posee links que nos permite i¡ a otros sitios dentro de la pagina web

rH.!¿üioFr iÉ(¡.
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Munuul de Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOIIRS Ciu.Lttlo-

6..I HOSTAL

DISENO DE PANTALLA

PANTALL,I HOSTAL TRAVELLE RS LODG ING

FECHA DE DISEÑO: 3 de Abril 2OOI

DESCRIPCIÓN: Página que permite apreciar imágenes de las habitaciones del
hostal

,\l.r'f()R: SI'lll:llA (;ROt I'

.t ri h e. .ñ,r¡r rs

i¡ J5t trTJ¡d
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\i \i* \.* \'.*\i*
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Host
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Descripción del Diseño:

. Aquí podrá apreciar unas imágenes de las habitaciones del hostal y una breve
descripción de ello

o Además pose también links que nos permiten desplazarnos dentro de la pagina
w'eb.
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Manuul de Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOL¡RS Cia- Lt¿h-

ó.5 CABANAS

DISEÑO DE PANTALLA

PANTALLA CABAÑAS

FECHA DE DISEÑO: 3 dC Abri| 2OOI

DESCRIPCIÓN: Página que permite apreciar imágenes tre las cabañas turísticas

AtTTOR: SPIIIIItA (iR()t rP

l} ta rb €o (ú-,t¡!¡
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Descripción del Diseño:
r En esta pagina podrá leer los trneficios que oñecen amtns sectores de cabañas

Amarongachi y Cabañas de Shangrila
o Podrá ver imágenes relacionadas con los dos sectores
o Posee links que permiten desplazarnos dentro de la página web.

r¡r.kn0üú.d ir.xu
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Manual de Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOLIRS Cí&Lt.lL

6.6 RESTAT]RANT

DISEÑO DE PANTALLA

PANTALLA RESTAI]RANT

¡'ECHA DE DISEÑO: 3 de Abrit 2(X)t

DESCR| PCIÓNr Página que permite conocer el restaura¡te y la pizzería

AITTOR: SI'l IIlltA (iROt lP
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Descripción del Diseño:
o Aquí encontrará muestras fbtográfrcas de los diversos platos que se elaboran
o Tendrá también una descripción tanto del restaurante como de la pizzería
r Además links que nos permite despla:arnos dentro de la pagina web
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Munud de Diseño WEB SITE AMARONGACHI TOURS CiuLttlu.

6.7 SUGERENCIAS

DISEÑ'O DE PANTALLA

PANTALLA SUGERENCIAS

F-ECHA DE DlSElt(O: i dc Abril l00l

DESCRIPCIÓN: Hacer llegar cualquier sugerencia por pafe del rurista

At.TOR: SPI IIIRA (;ROt rP
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Descripción del Diseño¡
. Pagina que permite hacer conocer cualquier sugerencia por parte del turista v de

esta manera la empresa prestara un mejor senicio
. Esta pagina posee ventanas quc permite ingresar:

Nombre, apellidos. seleccion¿¡ el idioma el pais. e-mai1, edad. y la ventana del
texto

o También posee links que nos permite desplazarnos por la pagina web.

I utatJ¡..aEa . t{¡.a.
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