
ESCT;T]I,A STIPER¡OR POLITE(]NICA Dt]L LITORAL

9S,Ho¿

M
totlllcic DEt t ¡toRAL

ir¡tlei . tor1..

pRoGRAMA DE TECNoI-ocin EN coMPt-lrnclóru v
»rspño cRÁplco

PRO} ECTO DE GRADtTAC|ON

pREvro A r,A oBTENcróN og¡- rÍrulo Dc:
ANALISTA DE SISTEMAS

TI-NIA:
rutóotrt,o Dr- F AcrtInlclól

UANTIAL DE T]ST,ARIO

ATITORES
BRAVO PINTO LT]IS

eursHPE crloe nóN JUAN

DIRE(]'I'OR
r.sr. r.trrs nooRÍctrez

)

nñ«r
2003 - 2004 ú¿AS



Dedicatonia

A f)ios y a nuestros padrcs que permanenlemenlc nos guian hacia el camino dcl csito,
honor, sacnflcio v humildad, adcmás de brindarnos su aF»vo y conlianza
rncondicionales para hacer de nosolros prof'esionales dc primer nivel.

l.as enseñanzas ¡- consejos que nos brindan, han hccho dc nosotros personas que

senimos a la nación, para el desanoilo y" fbrtalecimienlo intelectual de la misma.



Agradecimiento

Nuestro agradecimiento sin duda lo dirigimos a l)ios, nucslro Scñor. quien nos ha

p-rmitido a!anzar con salud, conslancia t'rcsistcncia a las dilcrcntcs pruebas que sc nos

prcscntan cn nucstro d¡ario r tt tr.

I)e igual manera agradeccmos a nuestros padres, profcsorcs y compañeros de la Escuela

Supcrior Politecnica del I-itoral, Programa de 'l'ecnologia en Computación v Diseño

Orálico que han incidido de manera directa en nuestra formac¡ón.

+rilCI[

.t;J5

\
I



Declaración Expresa

l.a rcsponsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas cxpucstas en cslc Proyccto dc

Craduaciiln nos corrcs¡rondcn ercl usivamentc.

Y el patrrmonio intclcctual dc la mrsma al PRO'I'(lOlt lPrograma de Tecnología en

Computoción.r- Diseño Grúrtcol dc la F.scucla Supcrior Politccnica dcl l.itoral.

(Reglamento de Exámcnes v'Iítulos Prol'esronales de la t:SPOI")

.0,fr0)
,' . ],L

: ,,1

.i5r-1

Pt*É



Firma de los Autores

to Luis

Quishpc ('aldcrr'rn,l uan

t,

alt¡



Firma dcl Director del Proyecto de Graduación

S V,I

Lsi. l.uis Rotlrúgucz

f,ff
t;j'

l
( :\

,f¡
¿¡¡9?



t.
2.

J,
4

1.4.1

t.4 2

I

I

I

I

2

)
2

2

{
5

ó

I

I

I

2

4
j
6

ó

_1

-)

t.
2

)_

7

7

)
?

L

l
2

7

)

Tabla de (lontenido

( icneralidadcs

Introducción
A Quién va dirigido esre fr4anuai .. ... . . . .

Por qué este Manual ..............
Breve descripción del Módulo
. Regislro de lnlbrmación..
. 'fransaccioncs................

. Proccsos.

. Consultas y Reportes.........
Organización del contenido de este Manual..
Dellnición de los Estándares para la Comprensión de este Manual
l.o que debe conocer el usuario...............

1ntemel . .... .. .... .

Quc es Internet

Qui cs una rcd lntranct..... ... .......
Quc cs un Narcgador Wcb.... .....

Bana dc Mcnús
Barra dc I lerrarnicntas....

. Ilarra dc l)ircccroncs. ... ..

Rarra dc F.stado ... . .... ......
Cómo navegar cn una Página Web

(icncralidadcs tlcl Sistcma......

Rcqucrimientos de Hardware v Sofirvarc.. ............................. I

lnstalación inicial del Sistema ........................... I

lnrciando su scsrón de trabajo .......................2
Componentes dc la Página Princi¡ral del Módulo de l;acturación......................1
Descripcrón de los Com¡xlnentes dc la Página Pnncipal del Módulo de
liacluración .... .................... 5

Componenles de las Páginas de-l rabajo......... ..............6
[)escripción de los Componcntes dc una Página de'I'rabajo..................... .......7
Com¡xrncntcs dc las Páginas de A¡*uda....... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tl
Descnpción tle los Componcnlcs dc una Página de Avuda...................... .......8
Componentes de las Páginas de Calendario.... ....... ...... .. .. .. I
Dcscripción de los Componentes de una Página de Ca|endario.......................9
Botones de Trabajo.............. ......... ... l0

lntroducción al Módulo de liacturación .................................. I

t.4.3
1.4.4

1.5.

ló.
17

l

J,J
:1 4

J,I
32
-:).,,

i.4
3.5

-1.ó

i8.
_'i 9.

3 l0
i lI
.l l2

+

1. 1.

4

4

4
4

4
1.1.

4

Opción Registro de lnlbrmación
l.l.'1ermina|es.................
l .l. l)cscucntos .......
l.i. ('licntes.
I .l 'l ipo dc Clientc
1.5. Iipo de I'actura

Opcrón I ransaccioncs .. . ... . .... . .

l. L Ortlen de 
-frabajo.. 

... ...... ..

7

.2
,4
,6
,8
9

l0
ll



4
4

4
4
4

4.1.

4
4

4
4

4.{.
4
1
4
4
4

4
4
4
4

4
4

4.5.

5

ó

l
2

l
l
2

-)

-+

.l

.l

l
-l
.+

-l

{
.l

l
{

2. I acturar Contralos........
3. FacturarClicnle...........
-1. Recibos...
5. Notas de Venta.....
6. Cancelar Documentos ...... .

( )pcirin Proccsos . .......... .. ..... ........

L Prccios / Precios Especiales
l. Dcvolucroncs................
3. Anular Facturas... ... ...

-l Reliquidación.. ...

Opcrón Consultas I Repones ......
L Facturas
l. Iiacturas de Contrat«rs.. .......
i. Iiacturas a Clicntcs.......
4. FacturasCanccladas..
5. Itacturas Anuladas ...... ...

6. Rccihos
7. Precros....
8 Reliquidación.. ... ..
9. Nota dc Vcnta............... ..

l0 Devoluciirn .

ll. Ordendc'l'rabajo.................
Páginas dc Avuda .........

Mancjando cl Sistcma

()pcracioncs t]ásicas..............
l.l. Consulta de tnfbrmaci¿n.. .. ........ ..... ..

l.l. Ingreso de datos en las Páginas de Registro de lnfbrmacrón....... ...

1.3. lngrcso de datos cn lasPáginasde l ransacciones v Procesos .........
1.4. Modrlicación dc datos cn las Páginas dc Rcgrslro de lnfbrmación .

1.5. Modificación de datos en las Páginas de Transacciones v Procesos
l.ó. l:liminación de datos cn las Págrnas dc Rcgistro dc Inli¡rmación ...

1.7. t:liminación dc datos en las Páginas dc 'l'ransacciones y ['rocesos .

M,:nsajos dcl Sistcma

Mensajes de Inlormación
. Mensa.¡e de Registro i"gr;;; ... . . . . . ... . .

. Mcnsaje dc Registro no encontrado...

. Mensaje de Regislro actualiz¿do

. Mensaje de Confirmación quc sc va a eliminar un Registro........

. Mcnsajc dc []liminacitin dc un Rcgislnr...
Mensajcs Varios .. ............ .

. Mcnsaje de Campo Requendo .........

. Mensaje de Registro ¡naclivo.............

. Mensaje de Campo mavor a otro

. Mensaje de Campo entre rango........

. Mensajc de Campo que Ercedió o le lalta para l.legar a un valor

. Mensajc de un Registro lrgado a otro......

. Mensa.¡c dc un Registro prcviamcnte realizado

. Mensaje de no Oblención de Secuencia.....
Mcnsa¡cs de F.nor.............

di#D)iL
,. jY,,. r,,., .,i./¡L.,' '',,1)

1;+' ' '''l{'i

t3
tó
20
23

26
2S

30
)!

l5
37
43
44
4ó
18
50
52

54
5ó
58
60
62
64
66

I

I

2

J

5

5

7

8

I

5

5

5

5

5

5

_5

5

I

I

I

2

2
1

J

J

3

J

4
.t

.t

5

5

6

I

2

,
.l

5

I

2

-)

.t

5

6
7

8

2

2

7

2

2

?

2

2

ó. t.
ó

6
6

ó

6
6 ?..

ó
ó
6
ó
6
6

6

ó
6.i.



ó.3. l. Mensajc cuantlo ljalló Inscrtar.
6.).2. Mensaje cuando Falló Modificar....................
6.3.1. Mcnsajc cuando l:alló [:liminar ........... ..........

Reconociendo la Computadora ¡" sus Dispositrvos.

Conociendo la Compuladora
Drspositivos de Entrada........
I . Ill Tcclado
2. Mouse o Ratón .......... . ..

A. l
A.2.

A.)
A2

A.l. LJnidaddeProceso......................
4.4 Dispositivos de Salida .................

A.-1.1. Monitor.............
A.-1.1. Impresora..........

A.5. DisposrtivosdeAlmaccnamrcnto

B. Rcportcs............

B.l. Imprcsiónl'actura......................
ll l. lmpresión Rccrho
1].3. lmprcsión Nota Venta............ ..

U.4. Impresión Devolución...............
U.5. liacturas de Clientes
11.6. l"acturas t:mitidas tje Contratos.
1).7. I''acturas limitidas de Clientes...
8.8 Facturas Canceladas .. .. ... . .... . .

1] 9. Facturas Anuladas ........... .........
B l0 Recihos
B. I L Precios de Articulos
li. I 2. Re1iquidaciones.........................
B. ll. Notas dc Vcntas...... ..

B. l-1. Dcvolucioncs.. . ...
11. I 5. Ordenes de l'rabajo...................

C Ckrsano.. ..

I
(

,t
r5

-,9

6
6

7

I

2

)
5

6

7

7

7

8

.l
2
J

.4
5

.6

.7

.8

.9
l0
lt
l2
l3
l4
l5

,,1

I

I



(lontenido de Figuras

t'igu ra 2. 1 Navegador "lnternet F.xplorci'...

Figura 2.2 Navegador "Netscape Navigalor

F-igura 2.3 Barra de Menús................

l'igura 2.{ Barra de [ lenamientas ....

Figura 2.5 llarra dc Direcc¡ones

tigura 2.6 Barra dc l:stado...............

['igura J.t Página de Inicio.................

Figura J.2 Página de error de Usuario o Passrvord...........

Figure J.3 l'ágina de enor de Permrsos al lJsuano...........

tigura J.{ Página lnder dc I-acturación...

Figura J.5 Página de I rabajo.............

Figuru 3.ó Página de A1'utja...

Figura J.7 Pagina de Calcndario..

Figura 4.1 Página Index dc Facturación...

F'igura ..1.2 Registro de Informac¡ón.

F-igura 4,3 Registro de lnfbrmación de 'l'erminales ..........

I'igura 4.4 Registro de Infbrmación dc l)escucntos..........

Figura 4.5 Registro dc Informac¡ón de Clientes

Figura 4.6 Registro de Infbrmación de Tipos de Clientes

F-igura 4.7 Registro de Informac¡ón dc'fipos de Facturas

Figura 4.8 I'ransaccioncs

F'igura -1.9 ()rdcn dc lraha.¡o.............

F-igura 4.10 lractura de Contrato

F'igu ra 4.1 I Facturar Clientes.............

Figu ra 4.12 Recibos ...

Figurr {.13 Nota dc Vcnta...

tigura 4.14 Cancelación de l)ocumentos

Figure 4.15 llroccsos............

F'igura 4.16 Precios i Precios Fispeciales.. . ... ..... .... ....

Figura .1.17 Dcvolucioncs ....

Figura 4.18 Anular ljacturas

Figura 4,19.I Reliquidación (Parte I) . . .

Figure 4.19.2 Reliquidacitin (Panc 2) . .. ..

:tttii\:i5
..?r.ii}§.

.t

2

.)

.4

.5

.6

.?

,3

3

4

..ó

,,8

..9

',1

,,2

,J

,.4

..6

.8

.9
l0

ll
l3

ló

20

23

26

29

30

il
i5

37

JO



69

89

89

89

89

L9

L9

L9

L9

99

99

99

§9

t9
r"()

. .olsoJ uo, solnrruv ap epniv ff't Btn;rJ
' . sruorsucu¡Io uo3 solnJruv ep e?n,iv zt'i EJn8r,l

'' ' ' '''''''sopecldu3 cp epnÁv lt't' EJnS!.{
." Btnp9J áp olaurnN uo3 so¡e.rtuo) áp úpnÁv 0F.l BrnSlJ

" . solErluo.) ¡p Epn^v 6f't BJnBl.{

''' ''' sErnlf,e-.| cp sodr.l. ¡p ¿pnÁv gf.t srn8ll
'" 'selurrlJ ¡p sodr.l. op epniV ¿f'f Ern8rl
' '' .selanlBN solu.¡lJ ap epniv 9f'l BJn8ll

. soJpunf satuárlJ cp epniv gf't BJn8ll
'' '' ' soJlpun[.{ s¡lBJnlsN s¡lucrlJ rp epnÁv tf't BJn8ll

' " sotuen3sac.!p upnÁv ff.t EJntsll

' '' ' ' saleuru¡ral op EpnÁv z§', BJnSrc

'' . (lBlru¡C ) ofEqer.l. áp uápr() ap BtlnsuoJ Z'tf'f BrnSlJ

' ' (ocgrccdsg¡ ol'uqe.r1_ cp u¡prO cp ¿llnsuoJ ¡'¡¡'¡ r.rn3;¡

(lpreueD) uor)nlo^oC ep EtlnsuoJ ¡'1¡¡'¡ EJn3¡¡

' '(orrlrradsS)uolrnlo^a(¡ ap ellnsuoJ ¡'1¡¡'p rrnñ;¡
'' ' ' (lBjeuerJ ) sstu)A ep sBloN cp BllnsuoJ ¿'6¿'¡ urnS;¡
'' '(ocr¡rrels:l) surur¡ cp seloN cp etlnsuoJ ¡'6¿'¡ urnS;¡

(leJ¡uil)) uorreprnbr¡r¿ rp ellnsuoJ ¿'g¿'¡ nrnS;¡

'" 1ocgrcaJs3)uorceprnbrla¡ ep e¡lnsuoJ ¡'g¿'¡ rrn8r¿
' ( lB.rru.)Í) ) sorrerd ap etlnsuoJ ¿'¿7'¡ etnfli¡

" .. . (orulreds:.¡)sorr¡ld rp ullnsuo.) ¡'¿¿'¡ urnS¡¡

(lurcurD) soqn¡U op ellnsuo) ¿'9¿'p rrnñr¡
'' '''' '" " (orUIrads3) soqrJoU op e¡lnsuo) t'92'l BrnSlJ

' '' ' ' (lercucD) s?pelnuV sernlrr..l ap BllnsuoJ ¿'g¿'¡ r.rn?t¡
'' ''(oJl¡lJadsJ)sepúlnuv sernlru.t ap ellnsuoJ ¡'g¿'¡ urnit¡
" '(lp.rru)D) sep?l¡ruuJ s^e.tnl¡B:l áp BllnsuoJ ¿'¡¿'¡ nrnB;¡

''(oJrlrreds¡) sEpBláruBJ sernlru-l ap qlnsuoJ ¡'¡¿'¡ rrnBr¡
'' ' (lpreurl)) s¡tu¡llJ u serntsujl ap etlnsuoJ z'€z'f ErnBll
'' (orll!)Jds3)§cluerlJ e sern¡3Dl op ellnsuoJ ¡'g¿'¡ aln8t¡
'' (lpr¡url) ) sotBl¡uoJ rp sun]ruJ áp B]lnsuoJ ¿'¿¿'¡ un8¡g

(ojrtlJads3) solErtuoJ ap sernlrB,l oP Éllnsuo) I'uE'r BJnSu

( leieu¡l) ) sErnl)¿,I l)p ellnsuoJ ¿'¡¿'¡ uln8t¡
' (o3urceds:l) se¡nr¡e.l ap EllnsuoJ I'lZ't srn8rl

' '' ' ' '' '' s¡uülo¡ Á se¡¡nsuo3 6¿'¡ nrn8tg

a9

t9

09

6§

tis

L9

9§

§§

t§

t§

¿§

l§

0§

6r

8f
LI
9t

§t

tt
et

''i

,/

§'r/\I.io
Sl:\.r;7.

'¿:!¡,



Figura 4.44 Ayuda de Articulos con Precio F.spccial

Figura l.{5 A¡-uda de l)recios ..

F igura .1.4ó A1"uda de Facluras............

l-igura 4.47 Avuda de Rccibos.............

Figura .1.48 Avuda de Notas de Ventas......

Figure {.49 Ayuda de l)croluciones..

Figura 4.50 Avuda de Órdencs dc 'l'rabajo ........

F'lgura 5.1 Página con Inlormación obtenida de una consulta...........

Figura 5.2 Mcnsajc dc Inlormacrón no encontrada....

Figura 5.3 Página de Registro de [nlbrmación cn modo "lnserción"

Figura 5.4 Mcnsajc de Infbrmación registrada..........

Figura 5.5 Mensajc error al regrstrar la lnformación..

l' igu ra

I. igu ra

l'igu ra

l'igura

l"igura

f igu ra

l igu ra

l"igu ra

l, igu ra

l. igu ra

I"igura

l.'igu ra

I. igu ra

l"igu ra

l' igu ra

l' igu ra

l''igu ra

I' igu ra

I,'igu ra

I igu ra

I' igu ra

[iigu ra

óv

ó9

ó9

70

'70

70

10

.,1

2

2

)
._ )

5.6 Registrando lnformación en páginas de "Transacciones" v "Procesos" de

Cabecera y Detallc ...................................1

5.7 Mensaje de Registro Actualizádo....... ..................................5

5,8 Mensaje error al registrar la Información.. .......................,..5

5.9 Infbrmación lista para ser Modificada en Páginas de "'fransacciones" y
"Procesos" de Cabecera y Deta11e........... ...........ó

5.10 Mensaje de Confirmación de Eliminación de Registro................................7

5.1I Mensaje de Rcgistro Eliminado.,,....... ....................... ..... ..7

5.12 Mensaje error al Eliminarel Registro......... ........................7

5.lJ Información lista para ser elimrnada en Cabecera v DctaI|e........................ ft

5.14 Mensaje de Conllrmación de t'-liminación del Rcgistro...............................9

ó.1 Mensaje de Registro Ingresado........... .................................. I

ó.2 Mensaje de Registro no encontrado.... .................................. I

6.J Mcnsaje de Registro Actualizado....... ..................................2

6,4 Mensaje de Confirmación para la Himinación de un Registro......................2

6,5 Mensaje de Eliminación de un Registro... ............................2

6.6 Mensaje dc Campo Rcquendo.......... .................................... 3

ó,7 Mensaje de Registro Inactivo............. ..................................3

6.8 Mensaje de Campo mavor a otro...... ....................................3

ó.9 Mensaje de Campo cntre un rango -................ ......................4

6.10 Mensaje Excedió el va1or............. .............t

6.ll Mensaje No l.lcgaal valor.............. ....................................4

6.12 Mensaje No existc un Registro para poder Almacena(Orden)....................4

6,t3 Mensaje Registro previamente realizado (Anular).......................................5

PEi¡r§



F'igura 6.14 Mensa.¡e Regrstro prcviamcnlc rcaliz.ado ( Reliquidacirin )

Figura 6.15 Mensaje no se Obtuvo Sccucncia.....................

F-igura 6.16 Mcnsajc [:alló lnsertar....

Figura 6.17 Mensaje [:alló Modificar

Figura 6.18 Mensale I'alló l:liminar

l'igura A,I Compulador Personal.... ......

Figura A.2 'l'eclado llsuindar

Figura A.3'l'cclas liuncronalcs......................

Figura A.4 'fcclado Numérico

F'iguraA.5'leclasl)irecciona|es.................... 
..(:

Figura A.6 Teclas Especiales ......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .:

Figura 4.7 Mousc ...............

Figura A.8 l.Jnidad de llroceso .............

I'igura A.9 Mon itor.............

Figura A,l 0 lmprcsora lnvección a tinta .............................

Figura A.l I Dispositivos de Almacenamiento....................

Figura B.l I-actura sin ljomulano.........

F igura 8.2 Rscibo ...

Figura B.J Nota dc Vcnta

Figura B..l [)cvolucirin........

F'igura 8.5 Reporte de Facturas de Clientes........

Figura B.ó Reporte de [racturas ['.mitidas de Contratos.......

Figura 8.7 Reporte de l"acturas t:mitidas de Clientes .........

Figura 8.8 Re¡rcrte de [racturas Canceladas .......

Figura 8.9 Rcporte de Facturas Anuladas

F'igura B.l0 Reglrte de Recibos .........

Figura B.l I Listado de Precios..............

Figura B.l2 Listado de Rclrquidacrones

F'igura B.l3 Rcporte dc Notas dc Ventas...............

F-igura B.l4 Listado de l)evolucrones....

Figura B.l5 Reportc de Ordenes de Trabajo........................

f:i;í)¿

,5

.5

.6

,ó

.7

I

.2

)
4

.4

I
5

.6

,7

.7

,8

I

,2

.3

,4

,5

.ó

.7

8

.9

l0

il
t2

IJ

t.l

l5

§
a



Contenido de Tablas -,,'lr n.t.., ¿
l'a bla

l ¿bla

I ¿bla
.l 

¿hla
'l'ahla

'l'a hla
'l'ahla

'I 
a hla

'l ahla

I ¡hla
'l 

a hla
.l 

ahl¿
'l ¿hla

Ll l-lstándares dc F'ormatos para la lectura del Manual........ ..]; 5
I

2.1 Comandos del Menú Archivo ......................3

2.2 Comandos del Menú l:dición.............. ... I
1

2.3 Comandos del Menú Ver.................... ...........::....,..r,........4

2.4 Comandos del Menú Favontos .f i.t+s. .. .......1

2.5 Botones de la Bana de Henamientas ................5

2.6 Componentes de navegación en una 
*Página Web"........................................6

3.1 [)esc. de los componentes de la Página Principal del Módulo de Facturación
(Ver Fig. 3.4)......... ... ...... ... ..... ........ .... .5

J.2 Desc. de los componentes de la Página de'l'rabajo (Ver Fig. 3.5) ..................7

3.3 Desc. de los componentes de la Página de Ayuda (Ver f ig. 3.ó)......,.............8

3.4 Desc. de los componentes de la Página Calendario (Ver Fig. 3.7)............ .9

J.5 Desc. de los Botones de Trabajo......... .................................10

n., ,::. o" 
l"' ::mr»ncntes 

de 
la 

raul1 neeislro oe rermlnlfe. ,u:: ol*. o 
]]

+z nesc. dc 
lo¡componenres 

de 
la 

eaeina ne1¡st1o de nesc1cnlor,u., ol, o 
1]

4.3 Desc. de los comg:nentes de la Página Registro de Clientes (Ver Fig. 4.5)...7

4.4 Desc. de los com¡xrnentes de la Página Rcgistro de Ti¡n de Cliente
(Ver F-ig. 4 6) . .. . .. .. . .. .. .... ............8

4.5 l)esc. de los com¡xrnentes de la Página Registro de Ti¡n de Factura
(Ver Fig. 4.7)........ ..... .... .. . . .. .. ........9

4.6 Dcsc. de los compnnentes de la Página Orden de'I'rabajo (Ver Fig. 4.9) ..... l2

4.7 Desc. dc los com¡roncntes de la Página Facturar Contratos (Ver Fig.4. l0).l5
4.8 Desc. de los componentes de la Página fracturar Cliente (Ver Fig. 4. I l)...... l9

4,9 Desc, de los componentes de la Página Recibos (Ver Fig. 4.12\...................22

4.10 Desc. dc los comJxrnentes de la Página Notas de Venta (Ver Fig. 4. l3).....25

4.1 I Desc. de los com¡ronentes de la Página Cancelar Documcntos
(Ver lig. 4. l4).. .... .. ... . ... .... ........ . 28

4.12 Desc. de los componentes de la Página Precios / Precios Especiales
(Ver ljig.4 ló).......,.. .,.. .. . . ..... ..........31

4.13 Desc. de los componentes de la Página Devoluciones (Ver Fig. .1. l7)........34

4.14 Desc. dc los com¡»nentes de la Página Anular Facturas (Ver Fig. 4. l8)....3ó

4.15 Desc. de los componentes de la Página Reliquidación "Parte l"
(Verl"ig.4. 19.l)............ ......... .........39

.l 
ahla

-I'¿bla

'I'ahla

'I'abl¿

'I'abla

'l abla
'fabla

'I'abla

'I'abh

'l'abla

'l ahla

'I'abla

'l ahla
'I'abla



)'l'abla .1.16 Dcsc. de los componentes de la Página Reiiquidación "Partc 2"
(Vcr Fig. 4. 19.2)... . ... . .... 42

T¡bla 4.17 Dcsc. de los com¡xrncntes dc la Página Consulta dc Facturas "lis¡recifico"
(Ver Fig. 4.2l l ).... . .. .. . .. .. ........ ......14

Tabla 4.18 Dcsc. dc los componcntcs dc la Página Consulta de Facturas
"(leneral" (Ver Fig. 4 21.2)......... ... ...............................45

Tabls 4.19 Dssc. de los componsntes de la Página Consul¡a de Facturas de Contratos
"Especifico" (Ver Fig. 4.22. l) . ... .. .... . .......... ..... .... ..4ó

Tabla 4.20 Desc. de los componentes de la Página Consulta tle Facturas de Contratos
"(ieneral" (Ver f:ig. 4.22.2)............... ................................47

Tabla 4,21 Desc. de los componentes de la Página Consulta de Facturas a Clientes
"[:specifico" (Ver Fig. 4.23.1) .............. ............................48

'Iabl¡ 4.22 Desc. de los componentcs de la Página Consulta de Facturas a Clientes
"General" (Ver Fig. 1.23.2) . ... . . . . .. ... .... . ............19

Tabla 4,23 Desc. de los componentes de la Página Consulta dc Facturas Canceladas
"l:s¡recifico" (Ver Fig. 4.24.1).............. ...........................50

Tabla 4.24 Desc. de los componentes de la Página Consulta de Facturas Canceladas
"(ieneral" (Ver Fig. 4 24.2)........... ... .......... .... . . . . . ..5I

Tabla 4,25 [)esc. de los componentes dc la Página Consulta dc Facturas Anuladas
"Especifico" (Ver Fig. 4.25. l) ... .. . . . . .. . ... . ....52

'Iabla 4.26 Desc. dc los com¡xrnentes de la l)ágina Consulta de Facturas Anuladas
"(]eneral" (Ver Fig. 4.25.2) .... . . . ... .... ... ... ....,... .... .53

'l'abla 4.27 Dcsc. de los com¡ronentes de la Página Consulta tle Recibos "Especifico"
(Ver Fig. 4.2ó. l). . . .. ........... .... . . 54

Tabla 4.2E Desc. dc los com¡xrnentes de la l)ágina Consulta de Recibos
"(ieneral" (Ver Fig. 4.26 2\... . . .. ............. .... .. .. ... 55

Tabla 4.29 Desc. de los com¡xrncntes de la Página Consulta de Precios "Específico"
(VerFig 4.27 l)........... .. .. ... ..56

'teble 4.30 Dcsc. de los componentes de la Página Consulta de Precios "General"
(VerFig.427.21..... ........... .... .........57

Tebla 4.Jl l)esc. de los comgrnentes de la Página Consulta de Reliquidación
"fispecilico" (Ver Fig. 4.28 l) ... . ..... . . . .... ... .. .. ....58

Tabla 4.J2 Desc. de los comgtnentes de la Página Consulta de Reliquidación
"(icneral" (Ver Fig. 4 28.2).............. .. .............................59

Tabla 4.33 Desc. de los com¡xrnentcs de la Página Consulta de Nota de Venta
"Especilico" (Ver Fig 4.29.1) .. .. . . . . . . .. ..ó0

Tabla 4.34 l)esc. dc los componentes dc la I'ágna Consuha de Nota de Venta
"(ieneral"(VerFig.429.2.1 .. .. .......................61

Tabla 4.35 Desc. de los componentcs dc la Página Consulta de Devolución
"Lspecífico" (Ver Fig. 4.30 I).. . ... . ...........62

'fabla 4.36 Dcsc. de los componentcs dc la Página Consulta de Recibos
"(ieneral" (Ver Fig. 4.30.2)............... ................................63

,, t t¿r.S



'teble 4.37 Desc. dc ios componentes de
.'l:specifico" (Ver f ig.4.31.I)..

Tabla 4.38 [)esc. de los componentes tle
''Ceneral" (Ver Fig. 4 31.2).....

Tabla A.l 'l'eclas de uso comun

Tabla A.2'l cclas F.spccialcs.........................

'I'abla A.3 Punteros del Mouse ... .. .... . ..... ......

la

la

':n':
tu::r:

Consulta

Consulla

Orden

Orden

Trabajo
,.,.''..64

Trahajo
. ... ó5

-, ,J

.,.'''...' 5

...,,...,,6

de

de

de

de

, ;:ti'ü|
,,.,:,

,;i

,..j



,,fr?\lU

*ti¿>

:..,\

.'J5

gS,HO¿

f,P#
CAPITT]LO I

GEIVERALIDADES



Tlunual de L'suar t S istemu I n f et:ra d o d e,l l.L' R I STA l. C.,1.

¿-'l1. Generalidades

1.1. lntroducción
Ilste manual contiene infbrmaci<in respecto a cómo operar el sistema. conocer su

funcionamiento, rdentificar los lJsuarios quc pueden utilrzar cl sistcma ¡' ios

conocimientos minimos que sc deben lener para lograr una correcta comprensitin de

cada una de las Iunciones del mismo.

[]s dc mucha rmportancia leer cstc manual antes yio duranlc la utilización del Sistcma

F)rque provec infbrmación acerca del funcionamiento del mismo, este manual

comprende los siguientes puntos.

. Cómo operar el Módulo de fracturación.

. Conocer el alcance de todo el módulo por medio de una explicaci«in detallada e

iluslrada de cada una de las opciones que la conforman.

1.2. A Quién va dirigido este Manual
[:stc manual cstá orientado a los [Jsuartos I]inalcs involucrados cn la [rtapa de

Operacrón del Sistcma.

El Administrador, es responsable de auloriz¿r el registro de los usuanos en el sistcma y

de la información que intervcnga inlemamente o eslernamente en el proceso de control
dc la F acturación.

Personal en gencral, son responsables de llevar un control de ve¡acidad de la
infi¡rmación que sc ingrese en cl Sistema.

1.3. Por qué este Manual
[il prescntc manual se tliseñó con cl objetivo dc plantcar rccomendaciones a todo cl
personal que, dc una u otra forma, se involucrc cn el uso dcl Módulo de Facturación;
induciendo a los usuarios al correcto manc.¡o rlcl mismo, desde generalidades hasta las

pautas v consideraciones que deben tenor prcssntc para operar la aplicación ya

mencionada.

1.4. Breve descripción del Módulo
I:stc mridulo pcrmitirá l-acturar con e I impuesto al valor agregado dc acuerdo a las lcycs

dcl SRI

Se p,ixlrá gcnerar op,clones (de reportes v consultas) de control, valores facturados.
reliquidaciones de conlratos, recibos, etc.

t'-l módulo de lracturaci(ln está compuesto dc las siguicntes opciones

I'R()l'('( ).v L'apítulol-Pdginal f-st\)t.
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4?,P0/
1.4.1. Registro de lnformación

o Ierminales
. I)escuentos
o Clicntes
. 'l'ipo dc Cliente
. l-itx) dc f'actura

l,;t
I
.;

i:)ri\5

1.4.2.

a

a

1.4.3.
a

Transacciones
Orden de -I'rabajo.- 

Pcrmite realizar órdcncs dc trabajo para un contralo. dc

manera que este pueda ser facturado.

Facturar (lontrfftos.- I:n csta opción se procede a tacturar cl contrato por
mcdio dc la fbrma de pago establecida en el contrato.
F'acturar Clientes.- Aqui se inicia la venta de acccsorios ¡', matertaics a clientcs
que desean dicha me rcadcria.

Recibos.- O¡rión que perrnrte quc un c()ntrato sca cobrado por recibos
provisronales hasla generar la factura ¡xrr el valor total de un contralo, de la
misma mancra sc generan recibos para clientcs que deseen comprar mcrcadcria
tlc im¡xlrlacrrin qur no cstL; cn inrcntario.
Notes de Vente.- [)ocumento que se emplea para venlas a clientes con montos
de vsnta mínrmos.
(lancelar l)ocumentos.- Permite cobrar el valor de una factura. recib<¡ o nola dc
vcnta quo sc ha¡-a cmitido, si cl caso lo amerita ingresará un regislro de pago.

Procesos
Precios / Precios Especiales.- Opcrón que permitirá registrar precios a los
aniculos que ingresen a Inventario, trabaja conjuntamenle con el Módulo de

Inventario v un parámetro del Módulo de Seguridad.

Devoluciones.- Aquí se ingresarán rcgistros de dcvoluc¡ón de mercaderia quc
Iue vendida a los clientes, recalcando que se trabajará en conjunto con el
Módulo de Inventario, para su respcctivo rcingreso al mismo.
Anular F-acturas.- Permrtirá anular una factura de acuerdo a las reglas de la

cmprcsa para la anulación de una factura.

Reliquidación.- F.n esta opción sc proccdcrá a registrar las reliquidacioncs quc
sc cl'cctúcn a los contratos, tcniendo en cuenta que una rcliquidación se la puede
hacer antes de haber facturado todo el contrato.

1.4.4. Consultas y Reportes
. F'acturas.- Se pdrá lcncr acccso a la infirrmación dc las lacturas almacenadas

cn la basc dc datos.
¡ facturas de ('ontratos.- Aqui sc podrá revisar sólo las fhcturas quc sc han

registrado para los contratos de los clicntcs, quc no cstén canccladas.
. Facturas a (llientes.- I-n esta opción accederá a la infbrmación generada de

facturas a clientes que aún el clicnte no ha rc'alizado cl pago rcspcctivo.
. f'acturas Canceladas.- Se podrá revisar todas Ias f'acturas ,r-a sean por contratos

o clicntes que estén canceladas.

PRO r(',().v ('apítubl-Púgina2 E,\POt.
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Iacturas Anulad¡s.- Aqui revisará las lacturas anuladas que han sido

almacenadas en la base de datos.

Recitlos.- Se tendrá acceso a los rccibos almacenados en la hase dc datos, tanto

de clicntes como los de contratos.

Precios,- Opción que permite revisar los precios dc los articulos va sean eslos

actuales o históricos.

Reliquidacién,- t)n esta opción accederá a la rnlormación dc reliquidaciones dc

contratos almacenadas en la base de datos.

Nota de Venta.-Podrá rcvisar las notas dc ventas extendidas a los cllentes de la

empfcsa.
Devolución.- Aqui sc dispone a conocer acerca de las devolucioncs de articulos
rcgrstradas cn la basc dc datos.

Orden de Trabajo.- Accesando a esta opción revisará las órdenes de trabaio

emitidas a los contratos de los clientes.

,6il,1t¿
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1.5. Organización de! contenido de este Manua!
I;ste manual se cncuentra divido cn capitulos que oricntan a los usuarios quc intcractúen
con cl Módulo de Facturación a poncr cn práctrca las rccomenciacioncs discñadas para
cl corrccto uso del sistema.

Scgurdame nte se dctalla la Organización dcl manual

Oapítulo I
Se especifica la Introducción, a quienes se dirige este manual. objetivos. definición de
estándarcs para la lcctura dcl mismo. etc.

Capítulo 2
lln este capitulo so introduce al usuano, que tiene ¡nca cxperiencia en el manejo Web, a
conocer la forma de navegar cn el cntomo Wcb, con el fin de poder familiarizarsc de
mancra rápida con cl Mótlulo de Facturación, despues dc haber hccho la introducción
dcl cntomo Web.

Oapítulo J
Sc especilica la lbrma de navegación dcl Modulo de Facturación. Además de los
cstándares de boloncs v pantallas de la Aplicación.

Oapítulo '{
Se cxplica la funcionalidad dcl Módulo de lrasluración

(:apítulo 5
Aqui se especifican las dil'ercn¡es operacrones básicas para mancjar cl Módulo de
Iiacturación como s(ln: consultas. ingresos, eliminacroncs, etc., de Ia misma manera el
uso de los botones de las pantallas v strquetas emergenles del sistema.

(iapítulo ó
l'ln cstc capitulo se cxplican los mcnsales quc se prcsentarán cuando sc mancje cl
Módulo, señalando el por que, y la respectiva solución si el caso lo amerita.

Anexos
Se cs¡rcilican divcrsas avudas o información para cl usuario como son: partes del
compulador, glosario, ctc.

dfP¿
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1.6. Definición de los Estándares para ¡a Comprensión de este
Manual
l:ln csta scccrdrn espccilicamos los estándares que utilizamos sn cl prescntc manual, para

cl cntcndimiento dc los mcnsajcs v dcmás pautas quc se dcfincn a los locrcrcs dcl
mismo l:avor rcvisar la tabla de rcfercncia que sc dctalla a continuación. cntcndiendo la

tabla l.l. podrá identrlicar dc manera clara las ideas que sc cxfrcncn cn el manual.

ificado

'I e\to con formato negrita.
Palabras que aparecerán en el Glosano de Términos
ubicado al final del manual y otras palabras

imponanles.

Ia.rlt¡ ttm f(,rmulo (' r.\^'().

'l crto subravado

.l crto normal
dobles ""

Palabras que resallan en el conten¡do de un párrafb en

particular.

Palabras que lratan dc un asunto importante para el

Llsuano

I'F,XTO CON MAYIJSCI-JI-AS
Y ITNTRE < >

Rel'crencia a algún rccuadro de entrada de datos.
donde el usuario deberá ingresar información.

Notas im¡rortantc para cl usuario como
consideraciones, posibles errores además dc mcnsajes

del sistcma.

ljstc fbrmato aparecerá cuando se da una

recomendación de cualquier indole.

[lace Refercncia a las lcclas de acción vio caminos
que debcn scleccionarse p¡ra ef'ectuar una acción.
Podria tratarse de un botón de acciones. tcclas de
lunción del sistema, opciones de una aplicación.

AScntre com

Tcxto cnccrrado cn
un recuadro. con
cstilo cursiva ]' el
Gráfico de nota.

'I-cxto cnccrrado en un
recuadro. con cstilo
cursiva v el Gráflco de

aviso.

ü

I

(u)
['

Tabla l.l L:¡ttirulunl¡ tfu l¡(trnutk).\ per¿t lo lcL.nra dtl ltlanuol
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1.7. Lo que debe conocer el usuar¡o
[,os conocimicntos básicos que dcbcn tcncr las pcrsonas quc opcran el Módulo de
tacturacxin sc dctallan a contlnuación.

Debe conocer los procedimrentos op€rativos internos y opcraciones de servrcio de

I;acturación.

Conocimiento de Wrndorvs v su entorno gráfico además de la Navegación Web

l-os su¡ren'isorcs dcberán contar con experiencia en manejo de sistemas de inlbrmática.
de no ser asi, enlonccs se cslbr¿arán ¡xrr tamiliarizarsc rápidamente con el aplicatrvo
para poder ser una fuente de apoyo a los usuanos novatos con cl uso dcl sislema.

Para los gercntes, sub - gercntes, supervisores y demás personas que se involucren en el
uso de Módulo de F'acturación, se impanirá Ia capacitación nccesaria para el manejo de
las opciones del mismo.

.-FIPI*
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2. lnternet

2.1. Qué es lnternet
l,a palabra lntemet cs el resultado de la unión de dos términos. lnttr, que hace
reftrencia a enlacc o conexitin. v /r¿l (network - red¡, que significa interconexión dc
rcdcs. I:s decir lntemet no cs otra cosa que una conexión rntegrada dc redcs de
computadora o redes inlerconectadas.

['or medio dc todo estc conjunlo de componentes dc hardrvare y softrvare. se crearon !-

conlinúan desanollándose numerosos senicios, aplicaciones 1.usos de ttxia indole, quc
son aprovechados por dil'crentr:s fines, los que confbrman el inllnito mundo de lntemet.

2.2. Qué es una red lntranet
Intranct no es más quc un conjunto dc computadora interconcctadas dentro de una
organizaci<in, sin importar cl srstema operativo (Windows. Linux, etc. ). ei tig; de
ct¡nexirin (cable par trenzado, ctc. ) o cualquier otro ast,L*cto. l'ue«le sor una sencllla red
de Windorvs N'l'o su¡rcrior con media docena de cslaciones de traba.jo, o una rcd
complcja de una empresa multinacional.

l.o que drstingue una lnlranet de Intemet, es que todas las computadoras en una Inlranet
pcnontccn a una única organización. Adcmás, gcneralmentc cstán aisladas lógica v
Ilsicamente de Intemet.

2.3. Qué es un Navegador Web

EArdivo Eer t¡ t ,rrbr Eirrir! a{¡d.
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[Jn navcgador ll cá es una aplrcacrón quc ¡""-rmitc a los usuarios de Intemet o una red
" l,ttrdnú " csplorar o ver el contcnido dc un sitio o págrnas web.

Casr todos los programas de navegación rvcb se parccen cntre si. sólo existen
dif'erencras mínimas como el orden <.le sus com¡rcnentes o diseño, como los vimos en las
imágencs anteriores (l'ar l:ry 2. I .t' ltry 2.2).

A continuaciíln explicaremos las barras qus posee un Navegador Web v tomaremos
como guia al navegador "lntcrnat l'..rpltrcr" por scr cl más popular, las barras son:

o Barra de Menús
o Barra de I lerramientas
o []arra dc Dirccciones
e Barra de frstado

2-3.1.Ba¡¡a de Menús
l.a barra dc rncnús cs una agrupación dc mcnús. y cada mcnú prescnta una lista de
comandos quc r-jecutará una acción, cn algunas ocasiones suele aparecer combrnación
de teclas o leclas para clccutar ese comando. gcneralmcnlc la barra cstá ubicada cn la
parte sup--rior dcl navcgador. I:sta barra ticnc los sigurentcs menús.

&diw EddÉo Y¡ E¡d. Hqr.rü.ü. Argda

t'iguru ?.-) llttrro tlt,\ltntit
El

ÁltiiiEtÁt,
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Archivo
Srrve para ejccular diversos comandos, que trabajan dtrectamentc con la administración
de la página cargada en r:l Navegador, a continuación mencionamos los comandos más

usados.

('omando Acción

\ uevo

,\ hrir

(iua rda r como

('on figu ra r Página

I m prim ir

( crra r

Comando

( opia r

Abrc una nueva instancia dcl navegador con la página quc csta

actualmente cargada.

Abrc una página guardada cn cl <jisco duro dcl computador.
ademas se pucctc abrrr o1«rs archivos quo sc puedan cargar cn el

narcgador e' jemplo (p,<1f. g'l..lpg).

(iuarda la página que csta cargada en cl navcgador.

Configura las dimensioncs dc 1a página para ¡xrdcr imprtmrrla.

l)ermite imprimir la págrna cargada cn cl navcgador.
4..

('rcrra cl narcrad.r aclual. .§',t-ttt'
::-

Tabla2.t(.¡¡mantlolltlllt,nú,1rt'httl¡

Acción

Permite copiar la parte de Ia página seleccionada.

llusca un texlo dentro de la página cargada en el navegador

Mucstra u oculta la bana de hcrramie ntas dcl navcr¡ador

Ljccuta la acción de ir a la página que se cargo antcriormenlc cn
cl navegador, o la página siguicntc. luego dc habcr cargado una
págrna anterior, o ir a la página de inicio.

ti
Edición
Ejecuta comandos que le pcrmiten realiz¿r acciones dentro de la página cargada en el
Navegador. seguidamente describimos los comandos más usados.

Seleccionar todo Sclecciona toda la página cargada cn el navegador

Ilusc¿ r en esta
página

Ttbla 2.2 ( tnrutnltt¡ dtl Llnú l.drcnin

Ver
I:n este menú se pueden eJecutar comandos como presentar u ocultar una barra. detcner
o actualizar una página. ctc.. a continuación dctallamos los comandos más usados.

('omando ,\ccirin

Rarra de
Ilerramientas

lr a

Barra de l-stedo Muestra u oculta la barra dc cstado dcl navcgado

PRO'l('().v L'upítukt 2 l'tíginu 3 L.l POt _
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Acción(lomando

I)etener t)cticne la carga dc una página en el navegador

Actualizar Rccarga la págrna quc csta cargando cn el navcgador
I

l amaño dcl terto
Cambia cl tamaño del texto de la página quc csta cargada en el

navegador.

( rirligo F ucnte
Permite vcr el código fucntc (cómo esta hecha la página) de la
página que esta cargada en el navcgador.

Pantalla completá Vc cl contenido de I navcgador stn barras tle opciones

'l'ubla 2.3 ( t»norult¡s dt:l ,\lt'nú l'cr

F'¡voritos
Sin'c para cjccutar una agregación de páginas a carpetas personahzadas que tienc cl

explorador, a continuación los comandos más usados.

(lomando

,tgrrgar a F avoritos

(lanales C<lntiene páginas de los canales do tclevisttin

Vincukls Contiene páginas con divcrsos conceptos tales como correo,
chat. guia dc canalcs. clc.

Agrega la página cargada en el navegador a la carpela Favoritos,
quc cs una carpcta quc conttcnc accesos rápidos a las páginas

grabadas en esta carpcla.

l'ublu 2.1 ('tnnundo: del .\knú ltuvrtkt. TS--\.
[r.t] \

Ilerremient¡s
lin este menú se pucden ejccutar comandos para configurar cl navegador.

Ayuda
Aqui exislen comandos qut: muestra la avuda del navegador ¡" versiones del navegador

2.3.2. Ba¡¡a de Herramientas
l.a barra de herramientas cs un acccso rápido a los comandos que se encuenlran en Ia

barra dc mcnús. sc dctalla la barra de herramientas a continuacitin:

+ §Já ¡*J

i.-t 
t-

' .+).§\ A
trdt

J3-:lflI
Ar¡ás ocalrt, Acü¡&ü lrii, 8ú¡q¡d¡ Favoto¡ Hitoid EúÉo Inryin

h-iguru 2.1 llorru dt I lt rru¡¡t ttttlu.¡

.\ccién

t,R( )l'( o.ll ('upítuh 2 Pdgina I ti.\P( )t_
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Ar& Adca.naa

Dat€rEr

Acürd?ü

lnrcr

Br¡rqr6d6

i)
F¡vqtu

Cdrro

lnriú

2.3.3. Barra de Direcciones
Proccióa €J htp //,)calBsu¿lcrntal,i nden y'p

,tccién

l':stos boloncs son los que permiten ir a una página anterior o a
una página srguiente. sn Iunc!(in de la página que esta cargada

en cl navcgador.

AI dar clic sobre este botón la página quc se está cargando se

delendrá.

t:ste botirn es cl quc recargará la págrna actual quc cstá

cargándose o está cargada en el navcgador.

Con el hccho de hacer clic este botón lo llevará a la página que

hava configurado como página dc inicio cn cl cxplorador.

llaga clic en estc botón para quc se presente una vcntana para

que ingrese una palabra o liasc quc dcsce buscar en lntemet.

Al dar clic sobre cstc botón si dcsca guardar u ordenar páginas

en la carpeta ["avoritos, encontrará cnlaces en esta carp€ta para

dirrgirsc a las páginas almacenadas aqui.

Activando este botón permite :ieleccionar dc manera adrcional,
las opciones: lcer correos. nuelo mensajc. cnviar un rinculo.
cnviar páginas. lcer nolicias.

liste botíln es muv conocido, le ¡rrmite impnmir la página o
sitio que csté cargado en el navegador.

'luhlu 2.5 llt,ktnt,.\ ¿( lu lJrtrnt lt I It'rnuttct¡lttt

Botones

++

J

rl

^l'-rl

e

,l:l

J

l"i¡¡ura 2.5 llurru tl¿ I)irt'ctutttt¡

En esta barra es dondc se tiene que ingresar la dirección de la página web que desea
,"'isilar (hltp:i/wrl"rv.google.com) cn nueslro caso scrá una dirección interna
(http:i/localhosualcristal/index. php ), debe ingresar una dircccrón en el espacio que esta

al lado de la etiqueta l)rrección v luego dar clic en "lr a" localrzado a lado de donde
ingresará la dirección o prcsionar la tccla .:tr-N t'ER> [)e esta mancra sc cargará la
página quc ingresó cn la barra de direcciones.

t

PROT('O.v L'apitult l - l'ti¡¡ina 5

i.1.,

t-,,\t\)t.

drrolvr,,tr.l*-l
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2.3.4.Barra de Estado

El Liüo $ l.rr.* r-¡
Í-igura 2.6 lJutu dt l .stuú¡

Itsta baña cs la quc muestra Ia direccrón IP ( 198. ló8. 12. l) de la página de un sitio quc

cstá visitando, el porcantajc dc dcscarga de la página. el ti¡xr dc seguridad que el sitio

rroscc.

2.4. Cómo navegar en una Página Web
l.ucgo do hahcr conocido los componentcs dc un narcgador, podcmtrs mostrar como sc

na\cga cn una página *ch.

fin Windows lo primero que debe hacer es abrir cl cxplorador donde se navegará,

dirijase al botón <INICIO> ubicado en el escritorio, haga clic sobre é1, elija
"Programas" seleccione "lnlernel F.xplorer" para el caso de "lntemet lixplorer", o
"Netscape" ¡- lucgo haga clrc en "Navigalor" para "Netsca¡r Navigator". O bien si eslos

tienen iconos de acccso directo cn el Escritorio haga clic sobre cstos.

['.n l-inur abra un emulador de terminal, v digite la dlrección donde se encuentra
inslalado Netscape Navigator (ej. root@localhostIrooll /usri locali netscape/netscape), o

si tiene un acceso directo( lanzador, o enlazador de aplicación) haga un clic o doble clic
scgún sea el caso sobre el icono. Si va a trabajar en cl "Srsr¿'ma lntagrutht ,4lcri.stul
t'..{. " digitc lo siguientc cn el emulador de terminal, dirccción del pluging del

navegador (/usr/locali Acrobats/Brorvsers,rnetsca¡re ), luego le pedirá la dirección dondc
está inslalado cl Acrobat (lusr/local/Acrobat5 ) luego la dirección dondc está instalado el

navegador (i usri lmal/nctscape )i tcnga cn cuenla que Linux hace dil'ercncia entre las

lctras minúsculas v mavúsculas.

l.uego escriba la dirección de la página o sitio que desea cargar, cn su caso deberá

escnbrr una dirección local quc es "http:ii localhos/alcristal/index.php", o en vez ds
"localhost" escriba el nombre que ticnc aslgnado su computadora
"http://nombrecomputadora.,alcristalrindex. php". Si la dirección de la página es remoh
deberá escribir el nombre del Scrvidor o cl lP del mismo.

Seguidamcnte se cargará la página de rnicio del sitio, deberá hacer clic cn los botoncs
que se sncuentran cn la págrna, en los enlaces simples y los enlaces con imágenes, dc

esta manera estará navegando dentro del sitio.

Descripción

|ctlgq l l:stc cs la irnagcn rle un holt)n

[:stos son los enlaces l/rnks7 simples

Esto ss un enlace [ltnk) con imagcn

)I
I

Tublu 2.6 ( ottrpontntc; dt notcgttt rtirt tn rtnu 'l'úgnu ll'eh
.ll-¡rAs

Termrnale:
De'"( uento'"

I'R( )t-('().v (;apitukt2-Ptiginuó t._.\P()t.

Navegeción por
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.l{unuut de L suario ,\istema lntegrudo de .4l.L.RlST:l1. C.¡1.

3. GeneralidadesdelSistema
lin csle capitulo el usuario podrá observar los rcqucrimientos recomcndados tanto de
hardrvare como de sofirvare para que cl sistema l'uncione de manera correcta. además dc
aquelios clementos comunes que componen el entorno con cl cual deberá relacronarse.

Scguidamente se detallan sus requisitos y" cuál es su estructura y ia lorma de navegar en
el Módulo.

3.1. Requerimientos de Hardware y Software
Para apro'vechar las bondadcs del sistcma al máximo se dcberán tcner en consideración
Ios siguicntcs requisitos recomcndables de hardrvare y sofirvare.

llardware
o Procesador PF-NT|IJM III de 1000 Mhz o superior.
¡ Mcnoria R^M de I l8 Mb o superior.
o Monitur Su¡^-r V(iA con rcsolución de 800 x 600 pixeles o supcrior
. Espacio disponible en disco duro 5Gb o supcrior.

Softw¡re
. Sistema O¡rcrativo Windorvs'98 o su¡rrior, o Linux versiones superiores a 7.0
. Intemet Explorer 5.0 o superior v/o Netscape Navigator 7.0 o superior.
o Servidor Web Apache I .3.

. PI{P 4 0 o superior.
¡ []asc dc datos MvSQl.4 0 o supcrior.
¡ Acrobat Rcader 5.0 o supcrior.

G)
['

l'ura nuvagur dentrt¡ del Sistemu recomen¿lumos el uso dc
.\¡(tsL'rrp( Nnuvil4utor --0 tt sttptrut

3.2. Instalación inicial del Sistema
Favor revisc cl Manual dc lJsuario del Módulo de Seguridad para consultar sobre la
Instalación Inrcial del Sistema. en ese manual podrá encontrar inlbrmación completa
acerca de la instalación del Sistema Integrado Alcristal C.A.

LSPAt
tti, :',
l;'

rta¡;".tS

r€}¡,t^s

PROT('().tt ('apítulo -l Púginu I E.\POt_
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3.3. lniciando su sesión de trabajo
Aqui dctallaremos brcvementc la manera <le accedcr al Módulo tle Facturac¡rin
iniciando una scsión dc trabajo.

!k t, !'- .i! qad! !d Ete :*

o
Ax¿ r ]- ¡) ie E;¡-g (l¡3É 'l¡sd"

qro..J e

r"xÍ!f)l:

i,¡/i;'t)S
PÉAAS

I"igura .1.I l'úgrntt it Inu rt

l. Ahra el navegador en el cual sc dispondrá a trabajar (Para abrir un navegador en un
en Windorvs o l.inux vca cl Capitulo 2 sección 2.4). Tcndrá acceso medianle red a la
máquina scrvidor. digitando desde la bana de direcciones en el Navegador Wcb el
nombre del servidor o su dirección IP (255.255.255.2.tji, de mancra inmediata se

cargará la página de Inicro de Scsión o conexión al srstema.

2. I)igite el nombre de usuario que lc haya asignado cl administrador del Slstema con
los respectivos permisos para navcgar en el Módulo de Facturación, deberá ingresar el
usuario cn la caja dc tc\to "l:suario".

3. t)igitc la clave del usuario asignado cn la caja dc texto "Password"i recomendándole
que su clavc es personal c intransf'erible, lo que significa que no tiene que darla a
conoccr a olras p€rsonas. por tanto las transacciones que se cfcclúen con ese usuario son
de su absoluta responsabilidad.

4. [Jna vcz quc sc ha ingresado cl usuario ¡" la clave, haga cllc sobre el botón
'.:IN(IRESAR> para inicialrzar su sesión dc trabajo. Olra manera de ingresar es
prcsionando fa tecla .:t'.N'l'HR> o <SI,AC[..:' cuando el foco (c,s u¡t cvtnh de lus
púgtnus u'c,á) esle en el botón <lN(;R[jSAR>.

5. Si cometió algún enor en el ingreso de datos, o si no tiene pcrmisos para el srstema,
la página quc se cargará es la quc se mucstra.

ALCRISTAL'
c.A.

PROT'(',O.rr L'apítulo3-l>tigina2 t-:s Pot.
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€nor .n ol hLi. d. s.rión

y hdE //h. rbd/¿.' , J r.r¡í.J/rrtr .! iurJs c_*'doF$ r

t-iguru -1.2 l'úgnu dt trr¡tr <lt' ['tuertt¡ tt I'u¡str¡¡nl

Para volver a intentar Ia operación de un clic sobre el cnlace (rr?k) <INTF.NTAR DF.

NUIVO>.

th Eú YB §o Eori,Etr loo& W'rÉe !*

QOC*.i o :)

EÍ¡t A... !o lr.ñco¡dñ i¡.t.¡D¡

Urtsd no tiono autori¿ación para ver arla página

-a. €cl¿5 úe (oñlrorCe..(e5o rmp d'er ño3núré5l3 paC'n¡ 6,.on9kter.qréctbnotr
:ü"eclc, rrrlárlese rr. sr adr,¡rstado' oers l|ra

'{:f!f:Ü¿

I rúíu'i¡ dd. hñ 5c¡,b

f-igura 3.3 l'ágtnu dt arror da l'trmtst¡.'; ul ( l.¡rutno

l'ara volver a intentar la operación de un clic sobre cl cnlacc (/¡n,t) <lR At. INICIO>

6. De mancra segui<ia se mostrará la página dc inicio de scsión del sistema (liigura 3.I ).

de esta fbrma, ¡xxlrá ingresar nucvamentc los datos. Rccordándolc que debe repelir los
pasos2.314.

I'R( )t'( ()v (.apítukt -l l»tigint -1 t-_.\t\ )1.

I

E, g c ¡ ¡* í¿ afo H ¡¡*4+. q sú.h D8o..,'*.
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3.4. Componentes de la Página Principal del Módulo de
Facturación
[Jna vcz rngrcsado al sisloma la prtmcra pagina cn cargarsu scrá la página '::l§[)[;f,:' d¿l

Módulo dc Scguridad. sr: cleberá haccr clrc sobre el cnlace {ltnk¡ de
.,.liAc.l LIRACION';'. dc csta mancra sc cargará la página ':lN[)ljx:,' dcl Módulo dc

l;acturación.

l.! t d Y.w I¡a 16¡(úr, lo.t gádo( ts.lo

rJttqr)Cl.) o .'rrr //lr *E¡r/¿¡cBrJ44l¡&@b&¡ *!ore§-!oErd.:f

ra ¡'¡ M.j t H. A Fó '!rl ñ.r..& q, s..É}l 'JBo.r,rrr.

G

E
Mórrulo .le FactJraclón

,i;i;P0/

f ü1.¡AS

!i! G¡ Jl ql f,úldr9d.t tñ bc.tun

--5-!1

l"iguru -l.1 I'tijltntt lnd,:r tlt: llttturttcttitt

[;n la ligura 3.4 sc puedc vrsualizar la página <INDEX> dcl Módulo dc l;acturación,
qus tiene caractcristicas que detallamos a contrnuación, con el objetivo de que el usuario
pueda famrliarizarse con cl diseño dcl Módulo, que lc a_"-udará a interactuar de mejor
manera con cl Módulo v dc tencr un buen uso.

ALCRISTAT
C.A

t,Rot'(t) v Cupitulrt 3 I'ti¡¡inu 1 LS P0I -

qsráp.r r{.,I c¡¡,E n 6
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l)
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3.5. Descripción de los Componentes de la Página Principal
det Módulo de Facturación

Sección Ilesr ripción

'\
Logo «le la llmpresia

B

\lenú I lorizontal

('
( abcccra dcl }lcnú

Vcrtic¡l

Flste es un grálico que idcntifica el ambiente en el que el usuario
está trabajando, esle logo identilica al sislcma.

Se p<rdrá navegar fxrr este menü, para acceder a las opcioncs r

disponibles que tenga de acuerdo con los permisos en cada uno
<ie los Mótlulos. Para scleccionar una o¡rción basta con hacer un
clic sobre la "Frase del Módulo" y a continuación otro clic en la
sub opción que en la desee trabajar. [Jsted necesitará
relacionaise con el menú, pucsto que es cl mismo para todos los
Módulos dcl Sistema.

Aqui sc identiflcará ios diversos grupos de opcraciones que

existen dentro del Módulo de lacturación, cste le indicará que

una opción del Menú Vertical esta asociada a esa operación.

l)
llenú \'ertical

Grupo de opciones que posee una opción del Menú llorizontal,
para seleccionar una opción del menú vertical haga clic sobre
ésta, y de mancra inmcdiata se cargará la página de trabajo de la
opción sobre la cual dio clic.

t.
l,ogo tlcl \l<i«lulo

Al igual que la sección "A" este es un gráfico que identifica al
Módulo en cl cual va ha trabajar, aclarando que se prescnta sólo
cuando se ha seleccionado <I'ACTURACÍ ON> en el menú
horizontal.

l'
I sua rio

llsta sección identifica al usuar¡o está haciendo uso del Sistema
Alcristal.

Tahla 3.1 l)est'. de lt¡.s «)ntp(rnente:i .le la l'ágmo I'rino¡nl del lllódulo ¿le l,o.turockin
(l cr lig. 1.1)

- d. :r'ÍJ I
{¡ !. ",

. 'r,llS
P€l''AS

A

PRO!-( O.\t Litpítulo3-Ptigina5 l:.\ P( )1.
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3.6. Componentes de las Páginas de Trabajo
F-n csta sccción crplicaremos como cstá compuesta una págtna dc trabajo (es dccir las

páginas que sc cargan lucgo dc haccr clic en el menú vertical de oprcioncs). Note que la
ma.!-or parte de los componentes se heredan dc la págrna Princtpal. [-a diferencla las dan

las srguientes scccioncs quc dctallamos a continuación.

Nólese:

Quc ol logotipo de Ja cmpresa. mcnú horizontal. cabsccra dc menú
rertical. o¡rción dcl mcnú \'cnical, usuario. poseen la misma
ubicación fisrca (cu¡-a expltcaciírn esta dada cn la scccitln 1.5.).

.. & Eú y* 0o oqr(B[. lIE u',ú¿ Hlr

C\ Sr.rcrr !-

"u

O"OCO o y t!,,r! /.,h.¿rrrd,¡¿¡r f J¡rr,r¿4rólr4to4.v x_LrGrñ r c
ú, g ¡1.¡ á Hñ 5) Hó El ¡¡*EE q. sech D8ñe,t',',,

Rsg i3to da lnformación d€ Dorcuer¡tot

lñlormelóll 6srof ¿

C¿drqn

C¡4ceplo

Forcen¡,e

Est¡io

Trt!,él.n! dd6 n..n b.5mr.

Nuevo

F-iguru 3.5 I'úgtnu lt' lntbu¡t

. 'l),r'

/ .,;. ' r.l:

! ¡. AI.AS

t I
.i-t

aor ruhdr

.J -.iE- --i

ALCRISTAL"
C.A.
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3.7. Descripción
Trabajo

Sección

\
l ítukr tlr la l'ágina

de los Componentes de una Página de

Descripción

En esta sección sc indica el 'l'itulo de la I'ágina de 'l raba.io, eslc

titulo lo compone una lrase lo más descriptiva posible de la
infbrmación quc sc almacenará o consultará.

R

F rasc de campo
obligatorio

('
( ¿ becera dc bloque

I)
i rca de 'l'rabajo

Aqui se csp-cifica una ay-uda al usuarto quc lc rndica quc las

ca.¡as de toxto que tcngan al lado un asterisco rt¡o (+) no sc lcs
pueden dejar sin datos.

1'

I)e igual mancra que en la scccitin dcl titulo. cs una fiase que le I

indica quo la inlormación que cstá en ese bli4uc lc pcñcnt:cc. r

l:sta liase us lo más descnptiva accrca de los datos quc se están

tratando. Alsunas páginas tienen varias Cabcccras dc bloquc.
4

T,,?,IJT.

1,.

Realmente en esta panc cl usuario cfcctúa el tratamiento dc los - /'r"' ,

datos, es decir rngresa, consulta, modiflca v climina datos, Ptl'l;' 
-s

dcpendrcndo de las o¡reraciones quc él requiera. De acuerdo a las

cabcceras de hloque existirán árcas de trabajo.
Para conocer a detalle cada Página de 'l'rabajo sírr*ase revisar el
Capitulo 4 dc cste manual, conocerá ¡nformación acerca de las

áreas de trabajo y camfx)s.
Para ejecutar una operación con el sistema favor rcvisc cl
Capitulo 5 dc cstc manual, cn el cual cxplicamos aquellos pasos

que se debe seguir para efbctuar las o¡rracrones ¡rosiblcs.

llaciendo clic sobrc cste grálico sc abrirá una nucva página quc
le permitirá consultar información que necesile con ref'erencia al
camFn con ol cual está trabajando, o con cl 'l-itulo de la Págrna.

f)c manera similar al grálico de ayuda. con dar un clrc se abrirá
una nueva página con un calendario que le serv'irá para ingresar
una fccha corrccta al cam¡rc con el cual cstá trabajando.

¿
(lráñr:o.\luda

(i ráfico ( ¿ lcnr-la rio

t.

(;
Botones de 'l'rabejo

[]otoncs que le indicarán quc opcración se cfcctuará despuós dc
haber ingrcsado datos en el área de trabajo, cuando ustcd pucdc
lccr la ctiqueta que ticne cada botón significa que esa operación
esta dis¡ronrble. l-a operación se realizará cuando el usuario de
un clic sobre el botón.

ll Son contro¡es que sirv-en para ingresar datos, los controles más
lngreso de Datos utilizados son. cajas de tcxtos, combos, check, radros y botones.

Tablo 3.2 l)e.rt. de lo.s utmponuttts dt lu l'ti¡1mu dt l raba¡o ll'cr ltry. J.51

I'R( )t'L.( ).v L'apitulo3-Pú¡4inu7 ts l>ol_
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3.8. Componentes de Ias Páginas de Ayuda
Aqui explicamos como esta compuesta una página de ayuda (o sea las páginas que se

cargan cuando usted da un clic sobrc el grálico a¡-uda). l.as secciones quc tienc dellnida
una página de a¡"uda se detallan a continuacrón:

Código

códiro De¡crhciúrt

FEI]L]LAF1

l C ONfRAT¡SI

C ORPORATIVO

l"igura -1.6 l\inrut le ..l.tutht

3.9. Descripción de los Componentes de una Página de Ayuda
-----s"c"¡il----.- - - ---Deü;ip"¡¿r-------

A
(lombo de filtro de

lnformación

I:n este combo ustcd puc'dc clegir por quc cam¡) quiere buscar
Ia rnfbrmación quc ustcd dcsca, si ustcd no cligc un cam¡n ¡ror el
cual filtrar. la consulta buscará to<ia la infilrmación existente.

B
l)ato para filtra r

Aqui usted debe ingresar el dato que desea buscar. lucgo dc
haber elegido un camF[ dc flltro, la consulta mostrará
información igual o parecida a la ingresada en el campo. si se

dejó en blanco buscará toda la infbrmación existente.

(:
(labccera

D
Botones

E
lnformación

F

Inlacc

Eslos son los bolones de acción, el botón .rCONStJl.'l-AR> es el
quc cjccuta la consulta. v cl botón <CANCI:I.AR> cierra la
página.

[.-s el rcsultado que devuelve la consulta lucgo de haber hecho un
clic sobre el botón consultar.

lis aqui donde se retorna la inlbrmación necesaria a la págrna
que llamó a la página de ayuda, para devolver la informacrón de
un clrc sobre el registro que desee relomar.

Tuhlu l.-l l)t¡c. ¿fu ltt.¡ ('t)ntpttn(nl(¡ dt lu l'úgttttt lt .1)uLlu (l rr litg. .i.61

Consultar

Cancalür

lS ar,¡. - Netcape ET

Opciones

PR()t-( O.v Capítulo3-PtiginaE t.:.\Pol_

f istos son los cam¡xrs dc la inlbrmacitin que sc buscará
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3.10. Componentes de las Páginas de Calendario
I:n csta seccitin explicamos la composici(rn de la página calcndano (o sca las págrnas

quc sc cargan cuando ustod da un clic sobre el gráfico calendario). l.as secciones que
tiene dclinida la página dc calcndarto se dctallan a continuacirin:

nf:"fufi'l

12 3

8 S 10 11.12 13

22?3242526?::=]-:"-. -'::

t6 17 18 19.20.21

t q 1

14

'15

' 29 30

.:..^

''. JS
PEitas

Í-igura J.7 l'ágnu dt ('ul¿ntlarto

3.1LDescripc¡ón de los Componentes de una Página de
Calendario

Dercrir¡cirin

A trn csta sccción sc mucstra el mes v el año dc la lccha actual, si se ha
(labecera de dado cl¡c sn los bolones presentará el mes v el año correspondrente a la
(lalendario elecci<in de los botones.

R

Ilr¡ to nes

Si prestona el botón [<'-] rrá un año atrás al que c-stii en la sccción A.
Si presiona cl bot<in [<l irá un mcs atrás al que cstá en la sección A.
Si presiona el botón [>>] irá un año adelanle al quc está en la sección A
Si presiona el bot(rn [>l irá un mes adelante al que está cn la secci<in A.

Aquí sc muestra una cabecera que conesponde a los dias de la semana
empezando por el día Domingo.

Estc cs el calcndario corresp,ondiente al mes y al año que esta
especificado en la sección Cabecera de Calendario (A).

[:s aqui donde se retoma la lccha a Ia página que llamó a la página de
calendario, para devolver la rnformación de un clic sobre cl regrstro quc
desee retornar.

Tlblu -1,1 lltst'. dL lrts «nrpotrt,tttts dt lo l\igrnu ('ult'tularr¡ (l tr l;tF. -i.')

('
l)ías

t)
( a lenda rio

[.
l.nlace

G] catendar xet¡coc fEEl
¡Éam

PRO',t(',O.v ('upitulo -) l\iginu 9 L_:.lt\)t_

Sccción
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3.12. Botones de Trabajo
[]n esta parte describimos cuál es la función principal de cada uno de los botones que se

encucntran cn una página de 'l rabajo. Interpretando la etiqueta que trene cada botón
encontrará la funcionalidad del mismo. [.as operacioncs básicas que usted puede

ejecutar en cada página donde sc encuentre un botón sc explican en un capitulo

¡rosterior (Vca Capitulo 5). Para ejecularlas de un clrc sobre el mismo.

Botón

Nuerr,o Estc hotón le permitc ingrcsar al modo "lnscrcirin"

Guarda los datos que sc ingresaron en el área de trabajo. en las
páginas de "Registro de Infbrmación", "Transacciones" v
"Procesos" cxccpto cn la página "Cancelar f)ocumentos" y
"Anular Facturas" imprimirá el rcspsctrvo lbrmulario.

Aceptar
Almacena los dalos que se encuentran en sección del área de
trabajo.

Cancelar Cancela la opcración que sé este efectuando cn t:l momento

Efiminar Elimina los datos luego de haber ejecutado una consulta

Anular
l:jccuta la acción de cambiar un dato por otro (en este caso
cambia un cslado).

Cobmr
FJccuta la acción de cambrar un dato (cambia un eslado)y si el
caso lo amerita ingresa un registro de pago.

Ef'ectúa una consulta por medio de los datos ingresados en cl
área de trabajo. t:n las páginas de "Consultas y Reportes" se

mostrará el respeclivo re¡rrte .

Pcrmitc modrficar los dalos dcl ár{ra dc trabajo luego de haber
realizado una consulta.

Procesa cl procro dc un añiculo quc sc ingrcsti en las cajas de
trrto ub¡cadas al lailo dc cste.

V¡sta Prsliminar
llacc un panco dc la inlbrmación quc gcncró una consulta en las
págrnas de "C'onsultas l ReF)ñes".

Tahla 3.5 I 'te:;1. dt lo.\ ¡Johtle\ dt I rubu¡o

n

frÍiEtl ¡I . -.{
1

PROT( Ont L'apüukt -1 - l'tigina ll) t-,,\ Pot.

Guarda¡ 
I

Consular 
I

Modifcar I

Generür 
I
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4. lntroducción al Módulo de Facturac¡ón
I:l objctivo dcl Mridulo de [acturacitin. cs cumplir con las normas bástcas que dcbcn
scgurr las cmpresas cn cl proccso dc liacturación. la empresa Alcristal trene dos filrmas

¡rsiblcs dc lacturar.
¡ f-acturar (lontratos.- ['-sta sujctas a las rcglas dc la empresa v normas dcl SRL

. Facturar (llientesi.- Quc srguen las normas reuidas ¡xrr cl SRl. de fácturaci(¡n.

l'ara acceder al Móduio de l;acturación, debemos dirigirnos al mcnú horizontal y haccr
clic en <FAC'I'[JRACl()N>, de csta mancra cambiará el menú vetical con Ias opciones
dc este Módulo. Cuyo menú esta compuesto de las siguicntcs secciones.

. Regislro de lnformación
o I ransaccioncs
r Proccsos
. Consultas y Rcponcs

ft Ed Yo i. lod#rr 146 ylÚ 5.!

C"C C I o r t¡E.i'lrc¡s,/rt, r¡¡¿.rú*Eyre.üE\xd._¿hrrll .--¿.-o :. -ra

t¡ !;a ¡¡ { rt- O ñrb ál r-¿*. q, 3¡dj D8.dñdr¡

Mód,¡lo de F¡ctur¡.ión

q,PPo¿

rj,

P F X,.S

f igurt 1.I l\iymu lnlrt Lk l:uL'tuntcttin

ALCRISTAL,
c.A.

E¡EO t-ro-ú r¡"r.,a

PR()'r(1).\t Cupítukt 1- l'tigina I --atl t.:.\ P( )t,

l

\:,_

I

!-4::r-.L..:ir--.::

rr, , ¡- -.-
i:,

ltt'
'):-:---.:-
l:..'::'..,
a6¡¡l-1.YR Fnñ
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4.1. Opción Registro de lnformación
Iin csle menú se registra Ia rnlbrmación ( mantenimisnlos), quc son ncccsarios para cl
rnancjo dcl Módulo dr liacturación, ]"a quc cstos van a scr utilizadas en larios registros
ds otras páginas.

Scgurdamente sc da cxplicación detallada dc las páginas dcl
Infirrmacirin.

mcn u Ilcgrstro de

. 'l'crminales

. [)escuentos
¡ Clientes
. I rfxl dc Clicntc
. 'l'ipo 

de Factura

lngreso a la Opción:
lluciando un clt cn " Factu¡ación" ltx'ulrudo cn ¿l menú
lu¡rn¡nlul, se prescnturú el nrcnú vcrltcul dc csta lkhluhs, qua
(¡)ntt(n( u 'Regislro de lnformadón".

. !16 ldr y+ 66 Boo¡úúr! I.o& {rú@ !.+

(")
Ir

qO O qJ o . ht //h¿.hd/^r:Bt,f/ldr¡&rh/rrt.¡ úf,7,er6_.¡cEl§. r JlCJ
d. El üd i Ho¡rú O Rú El Nar¿+ Q, s.'c¡ Jsd,,-r'

,.ó,P0r
1r\ l¡' ,,.r ad

,i. . "1,

Aquí se registrará los terminalcs quc cxisten en t:l dcparlamento dc "Facturación"

.._...:--:f¿-

f,aódulo ds Facturaclón

f ¡dE6ú'¡0 d¡. ¡lc.n trá{,Br. -{- Gl

I"iguru 1.2 llagr';tro lt lrtlttrnuL ttin

4.1.1. Terminales
trsla opción sirvc para rdcntilicar de que computador sc cmite un documento en el
proccso dc lácturación.

ALCRISTAL*
C.A-

I r*¡¡ü¡o. {.1¡ce.

t'R()t'('o.v L.apítukt 1- I'tiginu 2

;..tr¿.ráñ c¡¡..ri. F c!¡.¡r, c.-r- ta t¡¡¡. I c+r¡ñ-

r"
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ALCRISTAL,
c.A.

G1l.aÉ1,¡' l,.D,rJ.¡ i¡.rtr-n

G)
['

Ingreso a lo Opción:
llottt'tt<L¡ ttn.lk .'tt "l'erminales" ltr'¿lru<Lt.'n (l nt.'nú r.'rlkul
tlt:l ,\lr'ttlulo tfu l:utlunttuin, (n (l gruptt th' "Regislro de
Información", st turgurti lu púgrnu lc lcrnttrrulc.¡.

.,} tói V* §o !!(.iErs l.i* Wi¿* H+

O"d C t.) r,r -:§o ,,n
-:3,' (l fi, t HG O Bú g r¡.l-G q¡ s.rd! lJgocrñr.

Rogittro dB lnformación dg Tsrminalos

-:: :¡rro.:i1 ;:- oc q¡r:'(.

mñdrGrd
1e) t)

;fr:;r:j4t

I -Ee.'l
'r Cl §ú.18,.@Er ro drÉr

Í'i¡¡uro 1.-) llt'gtstnt lt lnlrtrnrutuin lt Itrnttttulc.t

llescripción

l:s un número con el quc sc va a idcntiflcar un terminal.

Abrirá una \cntana que le avudará a buscar terminales.

Conccpto con cl quc se conocerá al tcrminal

I:s la ttcha en la cual sc registrír la tcrminal.

Alguna acotaci<in o detalle accrca del terminal.

Visualización dc Ia descripcirin dc com¡lrlamientos del
tcrminal. cuando se almaccnc sc rcgistrará el código dci cstado
que sc apliquc. ejemplo "Actrvo" o "lnaclilo".

(hmpo

( rirligo

(i ráfico .\r uda

I)escripción

I. echa dc crcación

Obsen ación

F.stado

Botones l:jccutan una accirin dcpcndicndo dc la etiqueta tl't'r tuhlu -1.5).

Tuhtu .1. t / ),'rr ,/r' /,rr t t,n¡pt»t(ntt \ ,!" tr, tti¡¿,,u, lltytrtro lt I trnttl,tl, ,¡ ll t'r l.r¡1 J .i t

PROT(.O.tl L.upílull I l'ti¡¡ina -l ti.\t\)t.

tEtJdó. 
I cür- pr c&..i or.l¡. ¡r r¡¡. I c.f , -E

Cr¡¡s¡¡{¿r y Rtl¡¡ tc!

r
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4.1.2. Descuentos
Aqui sc registrarán los descuentos que se pueden aplicar a las liacturas por Clicnte

Ingreso a la Opción: '

Itutrcndo utt t;lrc an "l)escuentos" lt¡tttlcuth, cn t:l n¡:¡tti tt,rtnul
Lful ),ÍriLlult¡ Llt liucturutttitt, t:n tl grupo Llc " Registro de
I¡{ormación", .\t «trgurll lu púgmu tlt l)cs< ut:tüo.s.

, !¡É Ed Yñ 0o gú(JfEr, loob Uñro. E.ro

,h
t,

(u)
Ir

O"'¿OOo . t t' /./kEtEd/dc"r,t/ralúaEnle4¡d!.rra JtÉEro o c
a. Gl ¡i¿¡ i HoÉ l¡ c¡h El ¡¡d*€ q sdcr' [f B@EtÚ.

Rogisbo de lnformación de D€scueritos

¡s,at rrrtr'( trr¡b q¡lor )\

frrn-¡.frffa

Cddrqo

PoflemeF.

Esledo

r)

i_l

NuEvo Collsuilt

Irrdaíg dd. fúr b¿atÉd

l'-igura 1.1 llt,gtslnt dt ltrlrtntacuirr dt lJt,.¡turnt¡¡¡

-.r- tr d

rffP?i
,f
I

ALCRISTAL'
C.A.

I B.!¡rlr., D.E€!ro! t¡.r!.o.

t,Rot-(.().v (;upitulo I l>úginu 1
./L l't.\i¡

E,\l,ol _

I

il

.r.¡¡,..¡6 c!¡tr F c&{l C¡,..r- F. ;.a.r i G.¡ ¿ tbEÓ

n!!l§¡r u.b

-- l: l, l

Fi r.i:1r'lrtri:r:

I i .. . -tr ...-
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( lsm Dcsc ri

Código [--s un número con el que se va a identificar un dcscucnto

(lráfico.\vuda brirá una vcntana que le avudará a buscar dcscucnlos

!
()oncepto Descripcrón de por qué se da ese descuento

F-echa de creación I.,s la fecha cn la cual se registró el dcscuento

F'echa inicio lls la f'echa en la cual dará inicro el dcscucnlo

I echa fin Es la l'echa en la cual cxpirará la aplicación dc csc dcscucnto

(lráfico ca lende rio Abrirá una ventana con un calcndario. en cl cuál sc dsbe dar un
clic para copiar la lccha cn los campos de l'echa.

Ilorcentaje
Número que equivale a un porcentajc, cl cual se descontará dcl
subtotal cn una flctura.

L
()bscn'ación Alguna acotacrón o delalle acerca del descuento

Lstado
Visualización de la descripción de comportamientos del
tlescuenlo, cuando se almacenc se rcgistrará el código del estado
aplicado, ejemplo "Activo" o "lnactivo'".

llolones Ljecutan una acción de¡rendiendo de Ia etiqueta (l'cr tahlu 3.5)

Tthla 1.2 l)ctL' dt l¡» «)ntp.)n.,ntt\ th' lu l'úgmt llt,q¡t.,itro clt lrr,s.ut:nlo.\ (L'cr liig. J.J1

rPP"P¿
" .''H

'tu
,!-

t,R ( )t'(t ).tt ('upítulo 1 l'úginu 5
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4.1.3. Clientes
Opción que permitirá registrar los datos de los clientes quc tiene la cmpresa

G)
U

O"*) O -.t u

lngreso a la Opción:
llttctt'¡ttht un tlr c¡t "Clientes" lttult:u¿ht L,n tl nrnú r(rtkul LlL,l

.\ltilulo dr l:uc'tuructrin, tn tl urupo dc "Registro de
Infurmoción", .\.' tdrgurú lu púgtnu da ( lrcnlt':.

¡/. ld Yk io !úrñ¡r¡ Ioó g.de, ll.b

. rnp //b.*fEr/d.ñr,.1'tf, ',advr.6rqr.rir cifr. Dlr't! ¡ .11

-ü
h1 tg r{". I Hcf' O F.do 5l {drc@ q s.'á ÉBo.r,}J

Reglstro de lrdormaclón de Cll8ntes

¡ffi(bl

aódrqo

\¡om¡ra,pazo¡ srr¡!t

O re(ción

a!eñta Cortábte

f--l
|}

ra

SáóD Gq.É, ¡c ird¡n

¡¡,¡e,,o 
I

-i&- G:i f,

t-i¡¡ura 1.5 l¡(ytltn, ¿t ltrlonnocuitr lr ('lrorlt.s

ALCRISTAL"
C.A.

IEEI Blg¡tlra ClililÉr .I.1.(4.

I'RO7'( ():v ('upílulo I l'ú¡¡ina 6

{plp¿
1h.tJ

L,.t PO t.

ct¡.rir. F, Erl¡tr | c.r , 6¡^..,i
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C'ampo

( ridigo

___ Dercripción

Es un nümero con el que se va a identificar un cliente

Ls cl nombre de la Pcrsona acompañado de su apellido, si es una
empresa será el Nombre de la empresa y el apellido quedará en
blanco.

(Jráfico,l¡-uda Abrirá una vcntana que lc a-v-udará a buscar clientcs rcgistrados
cn la cmprcsa.

('édula i RI ( l:s cl númcro dc idcntillcacion utrlizado en su rrda pcrsonal

\ombre /Razón
Social

l'i¡ro tlc Pcrsona
[:s la descripción dc la Pcrsona que indica si es Natural o
Juridica. se almacenará el código de ésta.

F-s la descripción de los tipos de clientes registrado en la Página
Tipo de Cliente Tipos de Clientes que revisamos a continuación, cjcmplo

Regular, Contratista, etc., sc guardará el codigo del mismo.
t

F'echa de ingreso l"echa en la quc sc rcgistra al clicntc

I)ircccit'rn Lugar dondc sc pucdc localizar al clicntc

'l'eléfono Númcro telelónico cl cual permitc tcner contacto con el cliente

I.ar

l,fcctua r cobro

('ucnt¿ contablr

(J ráfico tle .\vuda

[Jn número dc fhx con el cual sc pucde tener contacto con el
clicntc.

Se clige csta o¡rcrón si el cliente dcsca que se le efectúen los r

cobros de sus deudas.

Código de cuenta contable que se lc asigna para cl'ectos dc
contab¡lidad.

Estc abrirá una vcntana donde sc consultarán todas Ios có<Jigos

dc cuentas contables.

Ohscnación AIguna acotacrrin o detalle acerca dcl clicntc

llstado
Vrsualización de la descnpción de compxamientos del cliente,
cuando se almacene se registrará el código del estado aplicado al
clicntc, ejemplo "Activo" o "lnactiro".

llotoncs l'.jccutan una acción dcpcndrcndo dc la etiqueta (l'ar tublu -1.5).

Tahla 1.3 Ilt,st. lc l¡t.s tttmpt»rcntes lc lu l'úguu llagtro it ('lten¡c.\ (l'(r lttg. 1.5)

P¿
t!!1.1

t,RoT('o.rl L'upítukt I l'tí¡¡ina 7

fFr

L.tP()l.
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4.1.4. Tipo de Cliente
Aquí sc regislrarán los dif'erentcs ti¡»s dc clicntcs quc la empresa considcre

Ingreso a la Opción:
llttttt'ntht u¡t cltt tn "'I'ipo de Cliente" ltrulcttth¡ ¿tt c'l ntt'nti
vt'rttul lt-'l .\h)Llultt ir' liLt<.'l urut tt'¡tt, ,.'n t'l gruptt Llt " Regislro de
Informoción". .tt,cctrgurá lu púgnu tlc Itptt.s tla ( ltt'tttL'.¡.

:h td Y- §o EdciErt Iú¡ lfrÉo¡ H.¡a

" hb / rrr.t.ñd/ &. srC/'-lú& ñ'¡.t'o¡9.rr& Loeb'¡6 d '-! ,.{l
-

(s)
(r

O"r)COo
¡a E¡ x¡ t H* 6) ÉiL E xd,(q q, se(¡ [J8o*ñs'

Roglitro ds lnfomaclón de Tlpo¡ de Cllonto¡

r¡

L-J Tl'da$! úd. |'nD lo. áttod -iD- ,r!J

L'igura 1.(t ll,'gr.ttnt dt ltrfurnuctitr dr I r7» dt ( lrcnto

(lódigo Ils un númcro con el que se va a identiflcar un tiFxt dc clicnte

(irálico -\vuda Abrirá una ventana que le avudará a buscar ti¡xrs de clicntcs

Descripción

Ilotones

Concepto con el que se conocerá a un tiFx) de cliente

lNecutan una accrón dcpcndicndo de la etiqueta (L'cr tublu -1.5)

Tobla 4.,1 I)¿:;t. de los «ntponentc:i ¿c la l'áginu llcgrstro da I ipos de ('ltcttt¿s
(l ¡:r l:,9. l.(»

ífñdocirid

ALCRISTAL.
c.A.

E0¡ fl.o¡rtrd lro¡ dc Lholcr llrl¡(+.

PR()T('O.v ( upitulo I l'tigina lt

qFB,P¿, ',,'- 
fI,

1,.\P( )t _

(-'ampo Descripción

Clrtl. ro. Ceri c{áE Fr t.!.r

¡r,r'r'¡rr:

=ñ:-
I¡---L!r:::
la¡l.irxü86

I

(
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4.1.5. Tipo de Factura
Aqui se registrarán los diltrcntcs ti¡ns dc f'acturas quc la cmpresa considere

(v)
['

O"r) C C c

lngreso o la Opción:
Itucrcndtt ttn cltc ¿tt "Tipo de I'octura" ltxulcudo (,t (t nvnú
tcrtt.ul tlt'l lkiLlultt it' l:Lttturu<ui¡t, L'rt t'l grupo lt' "Registro de
lnformaciótt", :a t urgurci lu púgrnu Llc I tpos Llr l:u<;t rü.\.

!¡6 Eó Yn'r ¡o !o.rñáiÁ¡ lo.t Ul1do,t lcb

y l|r,rl-.Só./¡cB'.¡re'úEdv,.¡p.r.r¡-._rEol-h,ap , "lll,o
a tg xJ I HsE 6) 8I¡o lJ ¡ld¡c4. q s.r.i ¡J8sr,'r¡ú

ReElrtro ds lnformaclón do Tlpos ds Fact¡ra¡

los :arpo: (cn';cr

ffihi

:ólrl!

:res(rFoór

oDll0¿totoE

-
I

5itú4 r.o-6n to sc.t n _.E,_ nil

l'-ígura 1.7 llryttnt dt lttk¡rnrut-ttitt dt !t7tt dt' l:uLturu:

(-¡ Descripción

Código lls un númcro con cl quc se va a identrficar un tipo dc faclura

Gráfico,,lyuda Abrrrá una vcntana que le avudará a buscar tipos de fhcturas

I)esc ri¡rcirin

llotonr.r

Concepto con el que sc conocerá a un tipo de f'actura

[-..iccutan una acción depcndicndo de la eliqueta (l'tr tuhlu 3.51

Tabla,l.5 l)est'. lc los componentes ¿e la l,ágina l?egtstro de 'l'rpo: ¿¿ l;u(luras
(l'er l\9. 1.-)

q,4ro¿
Ir." ,, 'trA
'l - , 'r1¡,.)t:

ALCRISTAL.
c.A.

I Itó tl.o¡trd ll9o¡ d. t..lú.. -l.r¡c.p.

PR()I(().v (dpítulu 1 Púginu I t':.\ Pot.

r
F..ÚcL.! c!.rrÉ F co¡'. cd-¡r ?r ¡¡t¡r i c¡¡ r iú.ó

lt

':: '
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4.2. Opción Transacciones
I'.n esta cabcccra dc mcnú se realizarán lodos los movimientos transaccionales que sc

dan con liecuencia en cl Mtidulo de liacturación

A continuación se explica detalladamente las páginas contenidas en el menú
Transacciones.

o Ordcn de 'Irabajo

r [;aclurar Contralos
¡ l]acturar Clicntcs
¡ Recibos
. Notas de Venta
. Cancelar [)ocumenlos

lngreso a la Opción:
llucicrufut un tlrc tn " l'-acturacitín" ltrutrudo cn ¿l nunit
h¡rnn ul, sc prcscnturú el ntnú varluul dc estc llóLlulo, t¡uc
L ()nI k,'t( u "T¡ansacciones".

irÉ Ed Ye io !d,id! I.ok !:rúP E.ro

q s.¡c¡ 't: ¡ ,tle

G)
U

qú@u¡io ,át L r.. I

'l, 
El ¡d i HcE 4) B.ó E! \..*.É q sEsh ÉEodn'¡t(r

qptc'¿
li
I

f'rEIq'.s d¡. ¡.c.n b.aiEr

Hódulo de Fartur¿c¡ón

t'igura 1.ll I ntnsu(L t¡)ttt'\

ALCRISTAL"
C.A.

ft rxu¿tn xa.c+o

PROT( O.v ('upíÍul¡, J l'úgina lll LS P0I -

|.c¡,¡¡oo. ' C{rr- t, Cü,. C{tl- tr F{.. I C.i, , O.ró

:

fitqrío ¡}
Hor¡¡c¡n

r
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4.2.1. Orden de Trabajo
Iin esla opcrón se rcgistrarán las órdcnes dc trabajo dc un contrato. cl cual no es más que

un rel'ercnte de éste.

(p)
['

lngreso a la Opción:
l/uc tL'nlt¡ utt Llu ,'¡t 'Orden de'l'rubujo" ltxtltttth¡ (n (l t(ttli
r'(rttLLrl LIL'l .\hitult¡ Ja ltuttunu titt, (tt <'l prupo lr'
'' Trataacciones't, .\('(ur\urú lu púgtnt dc ()rLkn lc Iruhu¡o.

^ tL Et Yr.. qo Eod¡'!r! l@b W.É* B*

C"üOd c ,q¡.-*l t--!o Ir |"rro /¡ñaáor/lcrBrdr.cr¿.c¡r'/eiüp+r/r&_d+.rr¡b¡o

q (iJ lld I Hqr' (} R(b &l t¡drF q s€'$ ¡']Bodr''.¡r3

orden de Trabalo

-0s :¡irp05 ¿cn'ion obligalonos

thaÉ

: €{.etl ¿

:res( lpriór

I ll ]i PO¡

I ,il

r,úd.'rig c¡t! iri h..fio¡¡

O¡,arda, 
I

-& 49

t"iguru 1.9 ( )nlcn de I ruhayt

"()nlcnes la .l'ruhu¡o" 
que ustcd ingresc por

son de su cntcra conreniencia \ cs su

P{: rAi:
ln porlante:
Ilecuerde t¡ue las

cada contrato-
rcsponsabilidad.

ALCRISTAL6
C.A.

IEE8O',Lñ.i, t.ár'.i) ¡nle-.F

PROT( ().v (itpitulo I l'úginu ll t;,\P( )t.

ü

re¡ñ.¡d C¡¡-FC.Lú C¡rtb t*r.¡r C+,bn¡

-.'

(
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(iampo Descripción

\ ú mero ldentificación numérica con quc sc rcconocerá a la orden

( on t r¡to Número del contrato al cual se le extiendc la orden de trabajo

(i ráfico ,\¡-uda
Abrirá una vcntana que le permitirá buscar contratos con estado

actr\ ()

('liente [--ste campo sc cargará cuando el usuario elija el conlrato con el
gráfico ayuda de Io contrario este campo quedará en blanco.

l)esc ripcitin
Inlormación resumrda acerca dc la obra quc sc va ha realizar en

el conlralo.

l.-ec h a Fecha en la que se registra la orden de trabajo

llotón Ijccutan una accirin dcpcndicndo dc la ctir¡ucta tl't'r tuhlu -i.51.

Tubla 1.6 l)e:L.lcl¡¡.¡(trmpon¿nt¿.\delul\igtna()nltndt'lrubct¡t/I+'rI;41.J.9)

-cPt)
ft;!" ,''','...

I,

,.':;. '

f€É¡5

.¡

PROT('( )v ('upítulo 1 I'tiginu l2 t..:.tt,( )t.
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4.2.2. F actu¡ ar Co ntratos
Aquí se almacenarán todas las facturas que se emilen por contratos a los clientes de la
cmprüsa.

Ingreso a la Opción:
lluttrnlr¡ un tlt< 1,¡¡ " l'actufaf Contralos" ltxulttttkt t'n t'l ncnú
\'(rlt( l lal ,\hilult¡ tla l;utturuttrin, (n al gru¡ ) lt
"'l'ransacciones", :a curgurá Iu pLigtnu it I|utIurur ( (ütru|(),\.

Eb tú Y¡r Co gr.¡r,id! i.d! tl.Éi !4

O".rOOo

G)
['

FacuÍar Conlrdos

) J.ra

Ge l.t i, Hñ A Fú E x*-a! q s...cA J8od,-t'

lÓ; r.mc.5 cúr _ sii¡ oo o¿rorts

f---

t,t .ll .

ü

f,$Pnl

.rd,(rF.r6r,on r I
I
'i

T

u"f 
I

¿.! B .n Qrp L¡s..',e dd. 16 EÁ'

Figura 4,Il) liuttuntr ( t)ntr(tk,\

0

D

0

ALCRISTAL"
C.A,

6t.

I'ROI'('O.U ('upituk, 1- l'.igina l3 t,.\P( )t.

I

(

I
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('abecera

Seccién Campo

\úmero

'l erminal

l echa

( ontra(o

(l ráfico ,\vuda

ldentificación numénca con que se identiflcará la
fhctura.

urj, 1"1orllr d."dj.1e emitc la factura.

I'echa en la que sc rcgis¡ra la factura.

ljs el número dcl contrato al que se le emitirá la
factura.

Hacicndo clic cn cl usted podrá buscar el contrato
que desee lácturar.

I orma de Pago
lJstcd en esle combo clige la fbrma dc pago de esa

factura.

( lirnte

[iste campo se cargará cuando el usuario cargó el
contrato con el gráfico ayuda, si se ingresó de I

manera manual este campo se cargará cuando de
clic cn el botón <NIJFIVO> del área de "Detalle de
Factura".

Rcalizador por

Fin r:ste camp<r se tlebe ingresar el codigo dc la
pcrsona quc smite la factura. cl nomhrc sc cargará
cuando lo elija por medio del grálico ay'uda, de 1o

contrario se cargará cuando de clic en el botón
<NtlL:VO> dc la sccción "Detalle de l'actura".

[:ste gráfico lc pcrmitirá buscar los emplcados que
Gráfico Avuda tcngan estado aclivo, para cargar el cam¡ro

"Realizado por".

Obsen acirin
Aqui usted podrá ingresar intbrmación adrcional I

accrca de la faclura que esta registran«lo.

+¡f:'P.O¡

l- m itir cl '2, dcl
con t r¿to

Valor
Reliquidación

Aqui .,*.- ingresa cl valor que se desea emitir dcl 
¡

rcontrato. si la fbrma rJe pago es "Rccibo" se

cargará 100 y si se ingresa un valor mavor al que
falte por facturar sc cargará el valor que falta por
lircturar.

['.stc valor sc cargará de manera automática cuando
al contrato se le ha ef'ectuado reliquidación, este
valor incluve el iva

.\plicar
Rctcnción

.l plica r (ia ra n tía

Flrja este check si desea aplicar rclenctón a la
factura, luego ingrcse cl porcentaje tle retención.

F.lija este chcck si desea aplicar garantia a Ia
factura, luego ingrese el porcentaje de garantia.

I'tt( )'t(.():v ('apítuht 1- I'riginu ll l,s P( )t.
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Sección Cam

l)ct¿ llc
Dcscripciírn

Conccpto quc sc ingrcsa para describrr ¡lor quó sc

e mrtc la t¡ctura.

( ¿ntidad

\ alor

llotones

Usted deberá rngresar la cantidad que desee
asignarle a ese rcgistro, si lo desea lo puede dejar
cn blanco.

Ingrcse el valor que se le dará al registro que se

está ingresando.

Ljecutan una acción dependrendo de la etiqucta
(l'ar tuhlu 3.5 ).

Contador de los detalles ingresados en la sección
de "t)etalle de Factura".

items <Ie la
factura

L íne¿

Descripción Doscnpción ingresada en la parte antcrior

Cantidad Número que so ingresó cn la divisrón anterior

Valor I Initario Iis cl ',alur rnurcsatkr en la seccirin antcrior

'fotal Iis cl valor rngresado cn la sección anterior

Su htotal
Suma dc los valorcs de "total columna". mas ei
valor de reliquidación sin el iva, si cl valor de
reliquidación cxistc.

Va a ser "0" ¡rcr q
contrato.

ue no sc aplica a fact
{
I

uras por 
I

{:.'ti'}

t-

l)rscucnto

Subtotal2 Resta dcl Subtrxal mcnos cl l)escuento

lr a 'ltrtal del porccnta1c del iva aphcado a la lactura

I
S

¿n;as

Retención
lotal dcl porccntaje retención si se ingresó en la
cabecera.

(la rantía
'l'otal del porcentaje garantía si se ingresó en la
cabecera.

\ alor.l ot¿l
Suma del Subtotal2 más el iva menos la Retención
menos la Garantia.

Iiot(in INecutan una acción depcndicndo de la etiqueta
(l'er tuhlu 3.51.

Ttbla 4.7 l)¿sL'. ie los Lontpo,l)ntt:s ¿t lu l'úgna li.t(turar ('onlrüttts (l'er liig. J.101

PR( ) f('O.n ('upítuht 1 Púginu l5 ESP0I -
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4.2.3. Facturar Clientes
l:n csta opción se registrarán todas las lacturas que se emitcn a los clicntes dc la

cmprssa fxtr vcnta dc aniculos de mancra directa.

Ingreso a la Opción:
lluctanth¡ un tlrc cn " l'aclurar Clientes" krult:ulo an el nvnú
vcrtLul Llel lkidukt dt liuctuntcititt, (n cl grury, clt:
"'l'ransact'iones", :e L urgurú Iu tntt tlr' ltttt lurttr ('lttnlt:

tb tó !.i 0. &.dñ*r ló.¡ V¡tdü¡ Há5

o ,n

(o)
[i

ü"C O tJ o r d'c ¡ 4rrCtdt/*rcár'*rJedtñt0.oa4E lrird .¡.

¡j, G¡ {¡ t xñ i} Áó á x.Éu q} t.dt 5r.¡¡,isr,

I'iguru 1,I I ltoLturttr ( lttntt't

\¡

I't

ttrpisitt'
c.A.

FactDf'r Cller¡le¡

Lca.¡mc¡§.rñ' § tr.! r0¿!on65

-"- t)

r¡

o.t¡¡ ¡¡ Pra¡¡

t'-9

ttE oEadóí l¡tilx. Ll¡

0

0

0

0

ILdúlth¡lhaE¿úc

E

PROI'(\).+t (.upítultt 1 - I'úginu I (t ti.\P()t.

C-i- E (eúr crr-Fti.r I c.¡¡ ¡e.

r:rrrd- y totod.t

-i - .,

r
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Sccción Campo Dcscri

('a becrra

'l erm inal

Iccha

( ('dula / Rl (

Idcntrficaci<in numórica
factura.

con quc sc idcntiflcará la

(lráfico .\r uda

l orma de Pago

( liente

Realizador ¡ror

(i ráfico ,\v uda

l)cscucn to

Obsen'acitin

.\plicar
Rctencir'rn

.\plicar
(ia rantía

[:n cstc combo se

tJescuento a la factura

l:s cl computad«rr dondc se cmitc la lactura

lrccha cn la quc sc rcurstra la táctura.

Aqui sc clrgc cl trFxl de rdcntrllcacion dcl clicntc.
se ingresará el número de esa identiflcación.

lucgo

llaciendo clic en la a]-uda Fxrdrá buscar ciicntes dc
acucrdo al ti¡r dc idcntrlicacron que hava elegido

l:n cstc combo sc cligc la lirrma de pago.

[:ste cam¡rc sc cargará cuando el usuario cargó el
número de identrficación del campo "cédula i ruc" con
el grálico ayuda, si se ingresó de manera manu¿ll cstg
campo se cargará cuando de clic en el botón
.:NtJUVO> dcl área de "Detalle de Factura".

lin cste cam¡xr se debe ingresar el código de la persona I

que emite la factura, el nombre se cargará cuando lo ]

clúa por medio dcl gráfico avuda, -v si lo ingresó de,
forma manual, se cargará cuando haga clic cn el botón r

'<NU[VO> de Ia sccción "Dctalle de Factura" - Ci,lP O ¡
l'i::h ."''" 

"Este gráfico le permitrra buscar los cmpleados quc ' 
",fitn

tcngan estado a.iiro, paru cargar el campo "Realizado ' ,,.!l'll

Fnr".

puede elegir si derca aplicar

Aqui se podrá ingresar infbrmación adicronal acerca de
la fbctura.

Elija este check sr desea aplicar retención a la factura,
luego ingrese el porcentaje de retención.

tilija este check si desca aplicar garantia a Ia factura.
lucgo ingresc el porcentaje dc garantia.

I)cta lle
.\ rt ícu lo

Aquí se ingresa el cótligo del articulo v la sccuencia del
m rsm()

Grálico Arrd" M*diunte un clic en él grálico podrá buscar articulos
-'r --- para cargarlos en cl campo articulo.

PR() r('( )v Capítulo I - Priginu l7 L,\P( )t,

\ ú mcro
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l)eta llc []stc campo se cargará si cl articulo sc ingrcsó por
Descripción medio del gráfico avuda, de lo contrario quedará en

blanco.

Base

.\ ltu ra

Aqui ingrcsará la basc dcl articulo ingresado, si ingresa
una base que excedc la base del arliculo. se mostrará
una advertencia.

Aqui ingresará Ia altura del articulo ingresado, si

ingrcsa una altura que excede la altura del arlículo, sc

mostrará una advertencia.

Aqui ingresará la cantidad del articulo ingrcsado. si

usted ingrcsa una cantidad quc excede cl stock, se

mostrará una advertencia, y se cargará el stock que hay
en bodegas.

( antitlatl

YaIor

Este campo se cargará cuando ingresc cl artículo por
medio dcl gráfico ayuda, estc campo se podrá
moriilicar cuando se genere un nuevo valor para cl
a¡lículo klunú¡ tlrc ythre d fu¡tón ( )encrur).

--l

Productos

lirtoncs Ejecutan una acción depcndiendo de la etiqueta /I'cr
tuhlu 3.5 ).

l.ínea
Contador de los detalles ingresados en la sección de
"Productos a Comprar".

I)ericripcit'rn I)escri¡xión dcl artrculo incrcsado cn la parlc anlenor

( ¿ntitlad
Número de articulos que se ingresó en la divistón
anterior.

l)imensión Muestra las dimensiones dcl articulo siempre v cuando
sea una plancha.

Valor I nitario Es el valor por unidad del articulo ingresado en la
scce l()n an tcrl or

I'otal
Valt¡r obtenido mediante la
cantidad grr el valor unitario.

multiplicacrón de la

Suhtotál Suma dc los valores dc la columna dc total

l)escuento Iotal dcl dcscuento aplrcado cn la sección Cabccera.
a¿,1

n.

Suhtotal2 Resta del Subtotal menos cl Descucnto

Total del prrcentaje del iva aplicado a la f'actura,
--l

l
':113,-.,- i il(1,¿

CAMf.'U§,

PE'{A¡

PR()I (().v

lr a

('upitukt 1- I'ti¡¡ina lE E.\rot.

Sección (iampo I
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Sección (iampo Descripción

Productos Total del porcentaje retención si se ingresó en la
cabecera.

Itrtal del
cabcccra.

porccntajc garantia sl se ingrcsó en la

Suma del Subtotal2 más el iva menos la Retención
mcnos la (iarantia

I)ecutan una acción dependiendo de la ctiqueta /I,'c,r I

tublu 3.5 ).

Rctencirin

(iarantía

Valor'l'otal

llotón

Tabla 4.8 l)csc. dt ltt.s «tntpt¡nenter de Iu l\igrnu liutnror (.lrcnte (l'er l:tg. "l.l l1

t

Pel{45

PRO'rC()ltt ('apítulo 1 I'tigina I9 LSP0I,
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4.2.4. Recibos
I:n csta o¡rión almacenaremos los recibos provisionales, emitidos prr la emprcsa a los
clientes va sea por contratos o por artrculos. scñalando que ol rccibo cs un documcnto dc
constancia de haber ahonado algún valor.

lngreso a la 0pción:
llutrcntht un tlrc an "Recibos" lt¡ttrlrutht an al ntanú vartrcul tlcl
,\ltiLlulo dc l:utluntt'u)n, (n tl gruy) ¿lt "Transocciones", sL,

t'urgurú lu págtttu le ll¿t'tfut.s.

C"O O.t o

(v)
f'

i; tnD //h.rd,,r:,r-tún es/úrr.rd¡ú rróo E¡D'

F, g ¡d f t d- í) Fó E ¡¡*+ A s-¿' |Jsod{n¡.

§(aá oJO i,¡nb;E ó¡¡ nm b.¿edr

l:igura 4. 1 2 ll« thor

qfPfi¿

-¡-

ALCRETAL6
c.A.

Rocabor

o

0

l,R()t ( ()v (;apítulo I l\iginu 2ll l.:.1P( )t.

;,{,.¡AS

:.r-:l-r.
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Sección

( a hecera
- Qp¡p- - -

Número

----------------

Identificación numérica con que se identificará el
recibo.

Aqui se elige el tipo de identificacrón dcl clicntc, o
el contrato, luego se ingresará el número de esa

identificación o del contrato.

l'erminal I:s el computador dondc se cmite el recibo

lecha lrecha cn la que se rcgistra el rccibo

( ontrato / Rt ( /
('( '

(i ráfico Ay-,uda

Ifaciendo clic en la ayuda podrá buscar clientes o
contratos de acuerdo a lo que haya seleccionado. si

es contrato buscará contratos de lo contrario
buscará clientes.

l orma dc Pago
[:n estc comho se clrgc la fbrma de pago dc cse
recibo.

Fiste campo se cargará cuando el usuario eligió cl
conlrato, el ruc o cédula con el gráfico ayuda, si se

ingrcsó dc mancra manual cstc camflo sc cargará
cuando de clic en el botón --NUIIVO> del área de ]

"Detallc del Recibo".

F.lija cste check sr dcsca aplicarlc al rccibo cl 9'o

del IVA

)

( licn tc

Rea lizado r por

En estc campo se debe rngresar el código dc la
pcrsona quc cmite cl reciho. cl nombrc sc cargará
cuando lo r:lija por medio del gráfico avu<ia. de lo
contrario si lo ingrcsó de forma manual- sc cargará '

cuando haga chc cn cl hotón <N[JI-:VO' de la
sección "Detalle del Recibo".

t:stc gráfico le permitirá buscar los empleados que r

Cráfico Ayuda lengan estado activo, para cargar el cam¡rc
realizado por.

Ohscn acitin
Aqui usted podrá ingrcsar información adicional r

acerca del recibo

lva

,rfs0¿.

PR()T('().n Capitulo 4 I'tí¡¡ina 2l tis Pot.
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T Sección

Detalle

(lam

Hmitir el %" del
contrato

Va lor
Reliquirlación

Descri n

Aqui se ingrcsa cl valor que se desea emrtir del
contrato, cuando el recibo es por contrato.

Este valor se cargará de manera automática cuando
cl contrato sc le ha ef'ectuado reliquidación, si el
recibo es de contrato

Descripción

( a n titlad

Valor

Concepto que se rngresa para describir por qué se

electúa el recibo.

Se deberá ingresar la cantidad que desee asignarle
a ese registro, puede dejar en blanco.

lngresc el valor que se lc dará al registro que sé

esta ingresando.

['-jecutan una acción dependiendo de la etiqueta 
]

(l'¿r tuhlu 3.5 ).

Contador de los detallcs ingresados cn la scccirin J

de "Detalle del Recibo".

Suma de los valores dc la columna total más
reliquidacitin.

'l'otal dcl ¡xlrccntaje del IVA, si se seleccionó el
check del campo iva en la sección '"Cabecera de
Recibo", el porcentaje será del subtotal.

Suma del Subtotal más IVA.
t.

lJecutan una acción dependiendo de la ctiqueta ].
(l'rr ttthltt -1.5 ).

Itcms del
recibo

llotones

Subtotal

t.\'. \

.l otal l.'ila

Ilotón

Línea

I)esc ripción

('¿ntidad

Descri¡rctón ingrcsada en la parte anterior

Númcro quc se ingrcsri cn la división anterior

Yalor I nitario l:s el valor ingrcsado cn Ia sccción anterior

l'otal ('olumna [-.s el valor inr:rcsado cn la sección anterior

qSPl¡

Tahh 1.9 l)¿st-. ¿t¿ kt.¡ L\rntponent(s dt la l'dgrna l :cibos (l'cr ltig. J. I )1

lmponante:
Recuerde quc los cam¡xrs "Emrtir cl 9'o dcl contrato" v "Valor
Reliquidación" sólo se mostrarán cuando en cl cam¡xr "Contrato
, RtJC,i CC" si cligió contrato.

Pi: t,i/. s

ü

PRO'r(.O L'upítukt 4 l'úgina )2 tis Pot.
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4,2.5. Notas de Venta
Aqui sc almacenarán todas las notas de venla que se emiten a los clicntcs de la empresa
por vcnta de mcrcaderia directa en cantidades mínimas.

- tt E yÉw Ee icdF,rkt loob !{rdo'4 !*r

(u)
['

c. ")Cü t¡

lngreso a la Opción:
lluttt¡tLkt un Lltt rn 'Notas de l'enlo' lt¡tulcu(ht (n (l nk' ti
vt't'ttLul tk,l ,\kitlult¡ Lfu l:dLturuLt(in, (n ,,1 gruyt lt,
" I'ransacciones", .sL, t Ltrgurú lu págutu d( ,\'ota,\ dt l'L,ntu.

, Hto/¡oc*E!l/.L.d&4ün ¡ryV{ho<.rle_¡¿¡.-?út¡

A, g B<a i thdl. O ne §l rr.úrs q Scdú j86rrí'r§

l"iguru 1.1-l .\t¡ttt dt llnttt

§s.dl ..to S

cÍPrr','

"i: 
¡,,'.5

-s- i-] É

ALCHSTALN
cA.

Nota de Venta

-re.

ü

Hu.. I

--- c

Cdl. [irÉniir

Del* de l{ol..b Yút.

lJtl] i Jr r6

icr : ¿m.cs (rr'srr c0lrq;!0r0s

..r.!cü.-Hadauñ

Cddu ¿Htrc

Clleñle

Q€¿lE¡do por

Plúr1Dr r CnlIrú

Lfrr Y&tH.
ftfdl I

tdd
n

BasB

ESrd. d.V-r.. l{.ra.a.

t,RoT('o.11

D lldüh.i! dd. hon lorJEr

('upítulo 1- l'tigina 23 t,).\ t\)t.

I
¡¡.!..ra.r C¡fl- ... C.Dr., Cr- ,r l¡O.¡ | C.¡ , tr..¡

:,,

Oña¡aa y nc¡oía.

t¡l!r!:
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('amSección

('abecera \ ú mcro
Identificación numérica con quc sc rdentilicará la
nota dc vcnta

'l'erminel l:s cl computador donds emite la nota de venta

lecha l;echa en la que se rcgistra la nota de vcnla

( i'dula / Rl (' Aqui sc clige cl tipo de identilicación del cliente,
lucgo sc ingresará el número de esa identillcación.

(i ráfico Avuda
Hacicndo clic cn cl sc podrá buscar clienles dc
acuerdo al tipo de identificación quc haya clegido.

I ornra de Pago
Fln cste combo sc clige la forma dc pago dc csa
nola de venta.

( lientc

liste cam¡rc se cargará cuando el usuario cargó el
número de identificación con el gráfico ayuda, sr

se ingresó <le manera manual estc campo se

cargará cuando de clic en el bolón <NUEVO> del I

área de "Detalle de Productos".

Realizador ¡ror

I'.n este cam¡ro sc debe ingresar el código de la
pcrsona que emite la nota dc vcn1a, el nombre se

cargará cuando lo clrya por modio dcl gráfico
ayuda. de lo contrario si lo ingrcsó de forma
manual, se cargará cuando haga clic en el botón
<NtJl:VO> de Ia sección "l)etalle dc Nota d
Vcnta".

l

[:stc grálico le permitirá buscar los cmplcados que
(iráfico Ayuda ltengan eslado activo, para cargar el campo,

"realizado ¡ror"

Obserr ación
Aqui usted podrá ingrcsar infbrmación adrcional
acerca dc la nota de venla.

¡PPot,

PROT('( ).v ('upítulo I l,tiginu 21

P€.'{45
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Sección

l)cta Ile

(lam

.\ rtíc u kr

(Jráfico.tvuda

Descripción

Aqui se ingresa el código dcl aniculo )'la
sccucncia dcl mismo

Mcdianlc un clic en ól gráfico podrá buscar
articulos para cargarlos en el camprr aniculo.

l)csc ripción

Ilasc

.\ llu ra

liste campo se cargará cuando sc ingresó el
articulo mediantc cl gráfico ayuda, de lo contrano
quedará en blanco.

Aqui ingresará la base del articulo ingresado, si 
1

ingresa una base que excede Ia basc del articulo, se i

mostrará una advcnencta.

Aqur ingrcsara la altura del aniculo ingresado. si

ingresa una altura quc crccdc la altura dcl a(iculo,
se mostrará una advcrtencia.

Prorl uctos

( a ntirlad

Usted deberá ingresar la cantidad del articulo que
ingresó, si usted ingresa una cantidad que excedr:
el stock, se moslrará una advertencia, y se cargará
el stock que hav en bodegas.

Ilotones
Ljeculan una acción dependiendo de la etiqueta
(I'tr tuhlu 3.51.

l.ínea Contador de los detalles ingrcsados cn la sección
de "Productos a Comprar".

l)cscripcié n
I)escnpción del artículo ingresado en la parte
an tc n ()r

antúfror

l)imcnsirin Muestra las dlmensiones del articulo slempre y

i cuando sea una plancha.

Yakrr I nitario [:s el valor p<lr unrdad dei articulo ingresado en la
seccron antcr¡or

'l'otal ( olu mna
Valor obtenido medianle la multiplicación de la
cantidad por el valor unitario.

'Iotal l-ila Suma de los valorcs dc la columna fotal

Ljccutan una acción dependiendo de la etiqueta I

/l'cr tuhlu 3.5 ).

(.antidad Número de aniculos que se ingresó en la división pf{a¿
/, \

Botón

Tuhla 4.ll) l)cst. de los utnpurenrcs de lu l'tigrna Notüs Lle l.'ntu (L'cr ltry. l. li)

PR()',r( O.v L'upitul l - Ptiginu 25 t),tP()t.
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4.2.6. Cancelar Documentos
[:n csta págtna usled podrá cobrar las lacturas, rccibos v notas de venta quc cmitc el
Módulo de Facturación.

, ttü td Yd 0o i.*rEk ¡cd. !4ñdP !+

(r?)

['

O"üOO o

lngreso a la Opción:
Iluctcntl¡t un cltt ctt "Cancelar Docum¿ntos" ltx'ulruLfut cn cl
nrcnú vertrcut lt:l lkidukt dt l:ut:turucñn, cn cl gruptt da
"Truttsatdones". .sr' t,trcury !!-pog, n!]!!1 9!!!!!! L, Ilnl(nltr.\.

r ¡ip i'L.torLht¡Erdrrclu¡.a.t$Eüp.9d4e_:e!ld_úc

!c. ig rrd ,l Hñ í¿ F.d. [t] lr.¡c+ C\ s.¡ü tJB.r*,rEkr

:. J u.llr-o

Cancslación de Documentos

L, ¿a):,..' f-. r hr4¡l'f .

lhtlEto ic-¡Dlr

t Q

,$Pa¿

t&-.CÉ

l.Ores, ELclh. r.rr(ry? V ¡

lñ0re5o po' R€t6nclon

P9I.r.',

ret

ij :t SúüO r!r¡,.d :o t .t§.

co¡,n | , ,I

f-i¡¡uro 1. l1 < iut.!lu(uin ¿( I )otuntcttlt,\

-.¡r .tl

ALCRISTAL.
c.A

OCcor¡ Oclñ¡¡¡o ¡"r*.¡p
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Sección (lampo Descripción

I)ocumento a
(lancelar

l)ocumento

[:in este campo en el combo se deherá elegrr el trpo
de documento que va a cobrar luego se deberá
ingresar el número del documento elegido en

combo.

(iráfico,\vuda
llaciendo clic en él podrá buscar cl documento que
va a cobrar dependiendo de lo que se eligió en cl
comb().

l.'echa Fecha cn Ia que sc aplica cl cobro

( liente

Fiste campo se cargará cuando el usuario eligió el
documento a cobrar por medio dei gráfico ayuda.
si sc ingresti de manera manual cstc camF) se

cargará cuando de clic en el botón
.:CONSI.J1.'I'AR>.

Su hrcta I
Aqui sc carga cl valor dcl suhtotal del documento.
ingresado.

t. \'.,\. l:n eslc campo sc cargará el valor del iva del
documcnto ingresado.

'l otal l.'actu ra Suma de los valores Subtotal. más iva.

Aqui usted podrá ingresar rnlbrmación acerca de la
cancelación del documcnto.

()bsen'¿ción

e,?'?C¿
'tk

.N

.t'.4

PCHAS

PROT'('O.v ('upítulry I I'tigina 27 t.:sPot.
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Sección

Valores a
('ancelar

lngrerio efectivo Aqui sc ingrcsa cl '"alor clcctivo quc va a aplicar al
incluve lva cohro dcl documcnto

I ngrcso por
Recibo

Fin este camp.r se cargará el valor de la suma dc
los totales de los recibos, de la factura si es de
contrato, si la factura es de cliente y si existen
recibos aplicables a esa factura usted deberá
ingresar el valor cancelado, este campo aparecerá
cuando el documento sea una laclura

lngreso por
Retencirin

Este valor se cargará cuando exista un valor por r

relención de una fáctura, si no sc aplica usted
dcbcrá borrar csc valor, cste campo se cargará
cuando el documento sea una t'actura.

Este valor se cargará cuando cxish un valor por
garantia de una faclura, si no se aplica usted
debcrá honar csc ralor. cstc camfn sc cargará
cuando el documc'nto sea una factura.

Ingrcso ¡ror
Garantía

Usted deberá ingresar valorcs qur; no sean
Otros Ingresos ef'cctivos, un ejcmplo seria si un clicnte quierc

aplicar una nota de crédito a esL'documento.

'l'otal Documento
Estc es el valor del documento que va a ser
cobrado cs decir suhtotal más iva

Estos valores dcben estar cuadrados para poder
rcalrzar cl cobro, cl total de la izquierda cs cl valor

Totales del campo efectivo mas (recibo mas retención mas
garantia) si existen mas otros valores, el total de la
dcrccha cs cl valor del total del documento.

Aqui dcberá ingresar cl cri«ligo dcl emplcado que

Rccautlador
realizó el cobro si el cliente no se acercó a cancelar
el documento, cl nombrc sc cargará si se ingresó el
rccaudador por medio del gráfico ayuda.

(iráfico .\l url¿
llaciendo clic en este gráfico usted podrá buscar
los empleado activos quc tenga la empresa.

B0tones
Ljccutan una acción dependiendo dc la etiqueta
(I'ar tuhlu -1.5 ).

Tahla4.ll I)ts<. dt lo.¡ ctntpontnte.¡ dc lo l\iguto ('unttlur l)oütnrcnlos (l'ar ltry. 1.11¡

q$PO¡,
,.|

tr" :i
i '!¡

PR()t ( O.v L'upítukr 4 - I'tiqina 2E t;.\Pot_
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4.3. Opción Procesos
[--n esta parte dol menú vertical se realizarán todos los movimientos transaccionales quc
no se dan con fiecuencia cn el Módulo de lracturación.

Seguidamente detallamos las páginas contcnidas cn el menú '[ ransacciones

r Precios / Precios I:speciales
r [)cvoluciones
¡ Anular Faclura
o Reliquidación

(u)
['

Ingreso a Ia Opción:
Itut'rcndo un clic en 'l-acturución" locult:udo en el nrcnú
hort:onlul, .ra prasenlurú al ntenit verlicul de c.ttc l',\ódulo, qut
conlrcnc u " I'rt¡ccsos".

qücL¡ lo.*

o
5ir Ed Ye 0o EdnEr!

v t{rp /.4o..rE l/.¡.r,ird¡rru4d¡/r*i orD

d. g üo¡ it HoÉ O Ba¡ El ¡¡a."e \ s-a, E ¡.¿",'i,

T¡rdlri{ dd. h¡rn b.¡sÉd

I"igu ru 1. I 5 ¡ 
)rr )r( \t )\

) ,, "tI{}c

-:E- o_]

+,ffl)1,
ill t

¿tr 
,

-¡.i '5

F4:hAS

Módulo de Facturación

E{i f.ctr¡¡r.B xd.c.o.
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4.3.1. Precios / Precios Especiales
Iln csla opción se regrstrarán los precros dc los artículos que la empresa ticnc. L:stc
precio está compucsto del costo dcl artículo más un porcenta.fc dcl mismo.

lngreso a la Opción:
lluttt'ttlo un cltL ,.'¡t "Precitts / Precios Especiales" ltxulrudo t'tt
¿l ntatui \rrtkul ¿cl .\l¡ithtltt tlc ltutturucttitt, an L:l gruptt lc'
"P¡ocesos", tt,curgurú lLt pLignttt tlt' I'rtt u¡.y I'rt,L trt.s 1...t¡tt,t rul+,.s.

t¡! idr !& qó Ec.k¡rlr l6li !:.do¡ ddp

(v)
['

O"t.) O ul o , lllp //o.r¡C/6¡., dü¡¿cM¿ryV,aÉp.+.re Fe6 oto\

E, ,9 [.oa i Hqlr ú] Fú l{ xÉca. q¡ señh ÉJ8ool¡ic(,

Ertablecer Preclos da ArUculos

L 0s .ánro05 ton'!or obr,qalDros

ffitGra
.rid,qc f- e
Ad(ur! tJ

rq.;¡l .io $

I

Fprh¿ Cre¿r¡on 
I

recha ¡ll¡.ación I

lalc¡ Espec al'

t

PÉ hAS

Nue\,/o ConsilE

B á oJO ! r&da'B dd¿ tsn h!.sr

t'iguro 1, l6 l'n,<ut¡ I'rtt tt¡s l..spttnle.s

^¡r,r,.,,.',, I

¿- tl

lmponante:
Rccucrdc que los precios quc sc. ingrcsen mcdiante esta opci<in son
dc rcsponsabilidad del usuario quc este manejando cl Módulo de
f"acturación.

ALCRISTAL)
C.A.

EI t .t.bl.ii P.e-t ¿' A¡t¡.,*s ¡.t..-r.
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(lam

( írdigo Identificación numérica con que se rcconocerá al prccio

Aqui deberá ingresar cl código del articulo v la secucncia de

.t rtícu lo
éstc, la dcscri¡rcitin sc cargará si se cargó Fxlr medio dcl grálico
ayuda, de lo contrario se cargará cuando haga clic cn cl botón
<GEN trRAR>.

(i ráfico .\r'uda
Abrirá una venlana quc le ¡rrmitirá buscar art¡culos con estado
aclrro

l'rccio En este campo se cargará el valor que se calculó luego de hacer
clic cn cl botón. GENERAR:.

l

botón hará la ejccución correspondicntc de
lc ular el prccio.

Rotón (ienera r Hacicndo clic en esle
la'l'abla 3.5 que cs ca

F echa de creación ["echa en la que se registra el precio del articulo

F echa aplicación
Iiecha
cstú rc

en la que entrará cn vigcncta el precio del articulo que se
gistrando.

l)rccio que sc ingrcsará para cl articulo, rccalcando quc no debe
scr menor al costo. v no mavor al prccio actual, además el cslado

Precio cspecial dcl añiculo debc scr '' ucso". sste camlx) sc activa cuando sc
consulta un precio, para registrar el prccio especial deberá hacer
clic sobre cl botón --MODIÍ.'ICAR>.

F ccha aplicación
r alor cspecia I

Fecha cn la que el precio especial sc aplicará, este camFn sc
aclira cuando se consulla un precio.

Rolt¡ncs Itccutan una acción dependiendo de la etiqueta (1.'ar tuhlu 3.5)

Tabla4.12I)esc. le los «tmponentes de la l,ágrna l,recns l,recbs l,.spetiales
(lru lig. 1. 161

1
r

^)¡
,;,1¡

il

. .ücA

.i.:r,í'llS
P¿ÑA3

PR()I'( ( ).\t (.apítukt 1- Pdgiñd 3l L:.trot_
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4.3.2. Devoluc¡ones
Aqui rcgistraremos las devolucrones que se aplican a lacluras que sc hava hecho a
clientes. las devolucioncs sc hacen bajo reglas de la cmprcsa.

lngreso a la Opción:
llucrcnLht u¡t L lr t,tt "Deyoluciones" lrxulrudt¡ (n .'/ nrcnú
r(rtkul Llcl ¡\ló¿lulo Ll¿ liutturuttritt, t:n al grupo da "P¡ocesos", .sa

curgurú lu púgrrtu da l)cv utu»tts.

. a& tü VÉ qo Eórtu(r Iod. ddL- Hrb

C.O O ü cr

G)
L'

i hr, //rn.lEr¡cd¿1durd,/e!átr,€.1r--<h!dff r

OoYolucion€!

fs (¡Flos:o. 's0. ¡bnqaro¡.s

C&É¿.b Dq.*{¡i'

.:J ;.lle3
d, i:l rd i Hñ l¡ Be ¡!¡ xü... q s{rh ú8o..,!*¡

Sullol.l

I---- r¡

i'i:

r'., .<i 
I l.l .íf_'1

¿

Lb¡ hcra.úl Io¡l
L

0

c

0

t.

GJ Á OJO rÉnlrrlg dd. f@ c¡tEr
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Sección (-ampo Descripción

( ¿hccer¿ \ ú mcro

F actu ra
Se ingresa el número de la lactura a la cual sc le va
ha aplicar la devolución.

(iráfico,t¡-uda Haciendo clic en él usted podrá buscar facluras a
las que se les dcsca aplicar devolución.

l.'ech a Fscha en la que se rcgistra la devolución.

('lie n te

Este campo se cargará cuando el usuar¡o cargó el
número de factura con el gráfico ayuda, si se
ingresó dc manera manual este campo sc cargará
cuando de clic en el hotón <NIJIIVO> del área de
"Dctal le de f)evol uci<in".

Suhtotal

Aqui se carga cl valor del subtotal de la factura,
deslacamos que el subtotal cs la suma de los
precios del articulo por la cantidad menos cl
descuento que sc haya efectuado en la thcluración.

I.\'.,\. l.n cste campo se cargará el valor del iva de la
lactura ingresada.

Relención
Valor que se carga si se aplicaron rctcnciones cn la
facturación.

(iarantía Campo que cargará el valor de garantía que se

aplicó en la facturación.

'Ibtal l actu ra
Suma de los valores Subtotal, más iva, menos
retención, menos la garantia,

()bservació n
Aqui usted podrá ingresar información accrca de
los motivos de realización dc la dcvolución.

Identificación numérica con que se identificará la
dcvolucirin.

.1rl¿

- I ir¡-A

-,rli,;".¡6

Pg-i^s

t,RoT(.( ),v Capítulo 1 Pógina -13 t:s Pot _
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l)etalle Aqui se ingresa el código del anículo v la
secuencia del mismo.

Mediante un clic cn este gráñco podrá buscar
articulos para cargarlos en el campo articulo.

[:ste campo §e cargará cuando se ingresó el ,

artículo mediante el gráfico ayuda, de lo contrario 
¡

quedará en blanco.

Se deberá rngresar la cantidad del articulo que se

tJcsea dcvolvcr, si se ingresa una cantidad que
excede a la que se facturó, se mostrará una

adv0rtencia.

Dcscucnlo que sc ls aplicará al precio tle ese
articulo devuelto.

Ejccutan una acción dependiendo dc la ctiqueta
(L'ar tuhlu -1.5 ).

.\ rt ícukr

(irál'ico,\yuda

Descripción

('antidad

l)cscucnto

Ilotones

Sc.cción ('ampo Descripción

Productos
Devueltos

l.ínea

l)t'scripcitin

Cantidad

Contador dc los detalles ingresados en la seccrón
dc "l)roductos [)cvucltos"

Descripción del aniculo ingresado en la parte
antcnor

Número de aliculos que se in$esó en la división ,

anlcfl o¡

Valor I nitario I'ls cl valor por unidad del articulo ingresado cn la
sccc t()n an tcnor

-lirtal ( olumna
a multiplicacron de I

Suhtot¿l Suma de los valores de la columna de totales

a

I)esr ucnto
'lotal del porccntaje dc'descuento que se le aplicó
a la devolución.

M 'fotal del porcentaje dcl lVA.

-l'otal F'ila Suma del Subtotal2 más el IVA

Ljecutan una acción dc¡rendiendo de la etiqueta
(l'cr tuhlu -].5 ).

Subtotá|2 Resta sntre el Subtotal v cl Descuento

Ilo tri n

'tuhla 4. I 3 I)est. <lt lt¡.s «)mpontntc:i rfu lu l'ágrnu I )tv¡lut urnts (I'(r l:tl!. 1. I - )

I'R()T('0,v ('dpítulo J l'dgina l1 L,.tPOt.
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4.3.3. Anular Facturas
Opción que pcrmilc anular una factura, cl nucvo cstado dc la factura cs almaccnado en

un rcgistro, si sc desea la f'actura pucdc scr climinada llsicamente del srstema.

I ngreso a la Opción:
(*\ llrl. t,'tnl,t un L lk ¿n ".,lnular l-acluras" l¡xulrudo t'¡t t'l »tanú

)r' tL'rt¡¿l lL'l \h)tlul¡¡ dt' l:utturuc'ti¡n, cn al gru¡xt tla "Procesos",.tt
I 

r r I/"! rLi l púXtnt ir .lt ldr l ttL lurtr.

- fi. td YÉ Go ooor,ñdr¡ looir W'rú* ):+

G1-., C,..f o " htDr'/,o.*E.l/*inrdr¿cu&.ó7eÉtp¿OH¡x dr,l¿. l..lt

E, rB r¡d t Hú. 6¿ n¡óo 6 N.!E¡F q s'¡d' DSodrñd!

Anulaclón de Facfura¡

.3rr!J

!!! (d,.Fo.j con' ,cn rDrr!alofios

fáraal-.

sut101¿ltrel6

TE
Oa9( Jeñ10

Ellmlnaf del

t

Con6ull6¡ &'tr¿iñ I

l,da!.R d.L ñnn b.!tÉ.. -.¡- -] f
l"iguru J.l8 .lntlttr I tt tunt.\

Importanle:
Recuerdc quc para poder anular una factura debe poseer la
corrcs¡xrndicnte autori2?ción, ya qut: los rcsultados de la accitin
están bajo su rcsponsabr hdad.

u
;il,

;T

,,],.i "
PROTL'OM Cupítukt 4 - Ptigina JS ESPOL

.r ' l'F'CA
,' |q

t'tc'iiiiÁt,
C.A

EÉ^.di tirdü t{.k..r.

,ü

t-¡má ic*r- r.. C..r., C¡ri¡ F l.lr C¡¡, at.rE

, ll' :''

t¡ -1ti ! l¿' tr:i
':r r , :". ,,.¡ ir 1,.

( onrul¡s y nap(l6

l
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(lam Desc

Factura Sc ingresa el número de la factura quc sc disFlone a anular

(iráfico Ayuda I lacicndo clic cn cl podrá buscar facturas a las quc descc anular

Fecha Irccha en la que se aplica la anulación

( liente
fiste campo se cargará cuando cl usuario cargó cl número de factura
con el grálico ayuda, si se ingresó dc manera manual esle campo se

cargará cuando de clic cn el bolón <CONStll-'l'AR>.

Su btotal \cto

Aqui se carga el valor del subtotal de la factura, destacamos que el
suhtotal es la suma de los precios del articulo por Ia cantidad menos
el descuento que se haya electuado en la factura a cliente, caso
contrario cs la suma de los items de la factura por contrato menos la
reliquidación si existiera en esa factura.

l)escueIt0 Totai del porcentaje de descuento que se Ie aplicó a la lractura.

t. \'.,\. En este campo se cargará el valor del iva de la factura ingresada

Rctcncií¡n Valor que se carga si se aplicaron rctenciones en la facturación

-l

(l ¿ ra ntía

Reliquidación

Campo que cargará el valor de garantía si se aplicó en la
lacturación.

Aquí se carga el valor de la reliquidaci<in de un contrato, si no sc ha
aplicado reliquidación en la factura de contrato o es una fáctura por
clicnte sc cargará "0".

Vak¡r 'l otal Suma de los valores Subtotal, más iva, menos retención, menos la
garantia.

t'ilija este check si desea electuar la eliminación de la factura
llsicamente del sistema si e I caso lo amerita.

l.liminar dcl
!iistrma

Obsen'aciún
Aquí usted podrá ingresar infbrmación acerca de los motivos de la
anulacrón de la f'actura.

Bolones l;jccutan una accitjn dc¡rndicndo dc la slrqueta ll'tr tuhlu -1.5)

Tuhlu 4.14 lfust lt, l,t.r Lttnrpono ts dt lu l\iytno..lnultlr liurtunt.\ lli,r l;rg. 1 l,\1

,.^l

t,R( )7'('( ).tt ('upitulo4-I'ágina3ó
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4.3.4. Reliquidación
Aqui quetlarán registradas todas las reliquidaciones que se le hagan a Ios contratos,
dcstacamos quc a un contrato se le realiza una reliquidación.

lngreso a la Opción:
lluctL'talo un Lln t,n " Reliquidacitin " ltxulrufut ( .'l ntüni
v't,rttul tlcl ,\lt)dulo tlt' liuLturut uhL an al grupo d,: 'Procesos", .¡t'
t urgurú lu pLlgutu Lle lful ryadut nin.

!t :Dr !F !1 !'ar.rrr ,r'tl únla *ah

qt)Ot) o lqr.-¿ | (o §

G)
t'

- h e ro.!r¡c/ahsr¿r'¡{r¿.l'"/Ebo+'9.¡n4_:áqld*d

B l4 íd i Hc\t. fi n¡¿o lE N..-e q, s.'€h :roclj,srr

Rel¡quldac¡ón Físlcá

r I lri'tr..

CúrÉ€rá ds kliElh

altañ10

SdDbtat

f,es.4clóñ

Cantdad

Válor m2

-e lLLli lt l:i

DPscus¡!c

fDlar

odxe ds fw.td,tiár

¡l,¡g,,o I

Lonqrlud

a¡ 6¡ á OJD súó!. c4Ér ¡o b.r!..r.

f-igura 4.19.1 llclquidacuin (l,aru l)
-.¡

*..rilt)

ÁltiiÉiÁc
C.A.

t,R()'t(.().v L'apílulo I - Ptigina -17
¡',rl''JS

r¡+- f{r\S

t.:.\Pot,

r I

f*r'.dá. , c¡n¡ ¡r c.ü., c¡¡.ih r...¡0r I cq.,E.-

n4|rno É
hlornr{lqr

!¡!t>'¡¡¿: /ln-!,rrL.s

--ri--.--.:lC
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(lamSección

( a bccera \ ú mcro
Identificación numérica con que sc identillcará la
rcliquidación fisica.

Número del documcnto dcl cuál se valdrá cl
usuario para el rngrcso de los rubros de la
reliquidación.

Númcro del contrato al que se le registrará la
reliquidación.

Haciendo clic en el gráfico avuda podrá buscar
contratos activos que no se les haVan ef'ectuado
reliquidaciones y que no estén cancelados cn su
totalidad.

Lste campo se cargará cuando cl usuario cargó el
númcro del contrato con el gráfico ayuda, si se

ingresó de manera manual este camfrc se cargará
cuando dc clic en el bolón .TNUIIVO> del área de
"Detallc de la Reliquidación".

Aquí sc carga el valor del subtotal del contrato,
cste valor se cargará cuando dc clic cn el botón
<NUEVO> del área de "Detalle de la
Reliquidación", de la misma forma se cargará cl
campo descuento v cl campo iva.

Aqui sc cargará el valor del dcscuento que se lc
aplrcó al contrato, si no se aplicó descuento se

cargará "0'..

I:n cste cam¡xr se cargará el valor del iva del
contrato rngresado.

Suma dc los valorcs Subtotal, mcnos l)escuento
mas tva

Obra

( ontrato

(iráfico,\vuda

l,'cch¿ Fecha en la que sc rcgistra la rcliquidación

i

I

l

( licntc

Su btotal

l)escucnto

I.\..\.

'l t¡tal

Obscrr acirin
Aquí usted podrá ingresar inlbrmación acerca
los motivos de por quc sc rcaliz¿ la rcliquidaci
llsica.

;J
"l

L

,;,?Pn¿

,}

PR()?'(',()M ('ulrilul.t I l'ágino -1lt L'F hAg 1,.\POt.

Ilescripció¡ _ _ _l
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¡h,iso:
l'uru cl mune.¡o tle lu .sect ún " l)etullc ":
( i.ttcd dahe huttr tlrc en lot enluce: (lmks) que sc cntuentru en lu
.tectuin "l?uhnts dc llelqu uttón" v luegtt modlicur est¡s t,ulorcs
u»t los del dtr'ünrcnto quc le ut,tulun u rcNr.\trur lu rcltt¡urducrin t
.st un cnlute lltnk) nt¡ .\c ct'tLucnlrun cn úl t*¡cumcnto. dehcrú
ragt:ilrur corno un nuew¡ ittm-

-.l

(v)
['

Sección (iampo

l)ctalle Aqui se debe ingresar la referencia que está cn el
documento que le avuda a registrar la
rcliquidación.

Refi:rencia

I)mcripción
l:ste campn debe ingresar la dcscripción que se

encuentra en el documentr¡ que le ayuda a registrar
la reliquidación.

('antitlad
Usted dcbcrá ingresar la cantidad quc sc cncuentra
en cada ruhro del documento que le ayuda a
registrar la reliquidación.

l.ongitud
lJsted deberá ingresar la dimensión quc se

encuentra cn cada rubro del documcnto que le
ayuda a regrstrar la reliquidación.

.\ ncho
Usted deberá ingresar la dimensión quc se
encuentra en cada rubro del documento que le
ayuda a registrar la reliquidación.

Usted deberá rngresar la dimensión que se
cncucntra en cada rubro del documento quc le
avuda a rcgislrar la rcliquidación.

LJsted deberá ingresar el valor del m2 que se
encuentra en cada rubro del drrcumenlo que lc
ayuda a registrar la rcliquidación, si no sc

r'Pl)¡q

\ lro

\'¿lor m2

9€NAS

cncuenlra un valor m2 tleje el camgr cn blanco
porque se calculará de forma automática cuando
ingrese cl campo valor.

L

Ijstcd tlcbcr¿i inurcsar cl valor quc sc cncucntra cn
cada rubro del documento que le ayuda a registrar

Valor la reliquidación. si no sr: encuentra el valor que
desea ingresar, este valor sc calculará si tiene
ingrcsado el campo valor m2.

llotó n
lJecutan una acción depcndiendo de la ctiqueta
(l?r tuhlu 3.5 ).

Tahla 4.l5 L)e.sc. de los <nmponcn¡es de la l,ágma lleliquulattón " I'arte I '

(l'er l:ry. 1. 19. I )

PROT(.O.rI Cupítulol-l'tigina39 ti.t Pot_
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Bsta cs la segunda partc dt: la Página "l?cliquiducuin liísrcu" que se lcs aplica a los
conlratos que realiza la empresa con el cliente.

EIXI
- ¡a Ed :/É Qo Fcdrrurr lid !1,úr !¿t,

qOCrJo

ü

1. hrr /¡E¿úd/¿t,ddr¿ruñ,r¡rbp¿É!a¿É_ *qrJi§ 1-:5 ,.tlto
A, Li l,ld t Hft O B!ñ ü r¡¡¡co \ s..r* 3scÉrñ,r.

A (J á qJO srúc,!q-E r b roc$6.... -.r:4
l'igura 1.19.2 llcltquulutrtin (l'drk ))

Importante:
Rccucrde que la relrquidación no es más que la alteración dcl ralor
total del contrato v por lo tanto tcnga un cuidado cspecial al
rcalizar el registro, sc rccomicnda realizarla antes de cmitir la
última láctura o el ültimo rccibo.

fr9¿,. 
,t

ÁitiiÉiÁt
C.A.

Roliqui.lac¡ón Fi¡ica

0

a)

0

l)

Sd¡lo I

Lslgirll ¡|cno Ioad

0

0
rl

Io¡dt mgf¡t &Elro

Ioba
0

ILüI

Gr !rdai

'¡,r rL 9,¡l!1( !
fttú dt!úao
[¡ir. nú C!r. lbd¡edao La

Osclo.
SúTrrnt,

Isld f
R¡nú¡ahn*fr.úi
L¡E tl, Cd. 0srrrtsdúr taa

sl¡iolal
Dialo-
SrtTotd2

tflb
rord ¡

t,R()t'( o.v (.upítulo 1 l'úginu lll

.c

li.lP( )t

r.at¡As

f..t¡arro. lcrrú Fcotü C¡ria¡. e.. Ee, I C¡t r ¡.¡rc6
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Sección

Ru b ros dcl
('ontralo

Contador de los dctallcs dcl contratoLínca

Rc fe ren c ia
Valor cargado del campo ref'ercncia de los items
del detalle del contrato.

(lam

( antidad
Valor cargado del campo cantidad de los items
dctalle del contrafo.

Longitud
Valor cargado del campo Longitud (dimensiónl)
de los ítems del detalle del contrato.

.\cho Valor cargado del campo Ancho (drmensión2) de
los items del dctalle del contrato.

.\ lro
Valor cargado del campo Alto (dimensrónl ) de los
items del detalle del contrato.

Valor obtenido mediante la multiphcación de la
'l'otal columna canttdad ¡xrr el árca v el valor del ítcm quc cstá

almacenado cn cl detalle del contrato

Suhtotal Suma del cam¡» de la columna-l otal

I

I

+

r-
l)cscuento

Subtotal 2 Rcsta del Subtotal con el l)cscucnto

I\"\ Valor calculado de acuerdo al
almacenado t:n el contrato.

Valor calculado dc acuerdo al campo descuento
almacenado en el contrato.

camFn lr a

'l otal fila Suma de Subtotal2 más IVA

,rfi;o¿
^"\s
-.,,, t'

l,RoT('o.+t L'upítukt 4 - I,tiginu 1l

PÉHAS

li.\Pot.

Descri¡xión
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(la Descripción

r í_^^ Contador de los detallcs de la rcliquidacrónLtnee
Ru bros de la

Re liq u idaciírn

\'¿ lores
I actu rados

Referencia

('antidad

l.ongitud

..tncho

.\ll0

'l otal colu mna

Subt0tal

l)cscucnto

t\\

Rcl'erencia cargada dc la sección "Detalle" o
copiada de la ref-erencra de "Rubros del Contrato".

Campo cargado de lorma ldentica al anterior

Campo cargado de lbrma idéntica al anterior

Campo cargado de lbrma idéntica al antenor

Campo cargado dc fbrma idéntica al antcrior

Valor obtenido medianre la multiplicación de la
cantidad por el área y cl valor m2 ingresado o
calculado en la sección "Detalle" o el valor
almacenado en el item <Jel detalle del contrato.

;fl
Suma dcl campo dc la columna lotal '1

l,

Valor calculado de acuerdo al camFxl descuento 1

almaccnado en el contrato.

Subtotal 2 Rcsta dcl Subtotal con el [)escucnro

f.,\,,f)t

Valor calculado de acuerdo al
almaccnado cn el contrato.

campo ¡va I p,j xrS

'l'otal fila Suma dc Subkfal2 más IVA

lactur¿/Reciho Simple fiase que identiñca si cl número dcl campo
siguiente es de "Factura" o "Recibo".

,lr..úmero Númcro de la [:'actura o Rccibo

Estado Descripci(rn del esrado dc la Factura o Recib<r

'fotal Columna Valor de la I-actura o Rcctbo

'! otal [.ila Suma de los valores tJel cam¡rc-l'otal Columna

Saldo
Resta entre el l'otal Fila dc la sección "Rubros de
la Rcliquidación" v el camp,o "'lirtal ljila" tle esta
secclon.

Fljecut¿n una acción dependiendo de la etiqueta
ll',:r tuhl¿ 3.51.

llotrin

Ttbla 4.161)esL. de los L'on,ponentes de la l,ágina lleliquidotuin "l)orte 2
[L'e r l;ig. 1. 19.2t

PROT(.( ).u L'upitulo I Priginu 12 ti,\t,( )t.

Smción I
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4.4. Opción Consultas y Reportes
[')n esta partc dcl menú vertical se realizarán las consultas ] reF)rtes de la infbrmación
almaccnada del Módulo de I-acluracion.

Seguidamcnle detallamos las páginas contenidas cn el menú Consultas v Rcportcs

o lracluras
. ['-acluras dc Contratos
. l'acturas a Clientes
. Facturas Canccladas
o liacturas Anuladas
¡ Rccibos

^ f¡. [d yq qo Eo.r.rEr¡ lod. l¿rúo,. U6b

( o l tcrl( u "('¡m.sullus t lleytrte.t".

¡ l)recios
¡ Reliquidac¡rin
¡ Nota de Venta
. Dcvolución
o Ordcn dc 

-l 
rabajo

frlódulo de Facturaclón

fv)
['

Ingreso a to hpción:
llutun&¡ un cltL .'n ' l'-actu¡a<'ión " lt¡cttlt:uth¡ tn tl nu:¡tti
lrrct¡¡tk . .v prc:rnlurú t'l nrcnti rtrlnttl dt aít lhiLlulo, t¡ttt

C"", 0 ,.f o . t,¡ .i *¡r,, l,'rtl., ."rt- rr.rr.. r.¡',r!. ,.tlüo
tt (g r{c ,l HoE A F.do ltl rua¡"s Q, so*' Ll¡"*"*r

¡Í:PA¿

F€iAS

Gl ¿1 oJ L,¡d,.g dr. hú lo.rrE¡r -.8- tl

f igura 4.211 ( ortsultu'; .r' lkpork.t

.ltiso:
It¡Llus lus l'úgrnus Llcl llenú (insultu.t 1' lleyna:; ptt.raen <kt.t

Lrtlcru)s <la tt»tsullu. qu( §(üt "(ianerul" t' "l.:patí/ittt',
datolluranuts cn prtnvr tugur lu optuin "l'.spacífito" t lutgo lu
ttpc'uitt "( )cnerul ''.

(")
ü

T

IEIEI& f &tux¡i.¡ .l¡.t¡c.r9.

PROI'('().v (;üpítuk, 1 - l'tiginu 13 ti.\ t\ )t .
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4.4.1. Facturas
Aqui se emitirán consultas vio refnnes de todas las facturas almacenadas en el Módulo
de Facturación.

lngreso a la Opción:
llucit,tulo tut cltt t:tt " F'acturas" ltLultu 0 t:n ¿l nt¡:nú vtrlrc:ul dal
lltitlulo Llc l;utturuttti¡t, e n al grupo dc "Consultas ¡- Reporles". sc

Lurgurú lu púgmu d¿ ( o¡tl;ullu dL+uLturus

tr ld Yñ Ao 96¡!*. Icó !:.6^ Eó

At .!.1 I ':1., E

G)
t'

.Gtucü J

Conlui¡ do F¡ab¡rar

E gtla lfÍ' OFó All&&,\5é'r' Js-r*r,

if::f::rJ,tl t.

ü P 
¡:}i,: S

l'i¡¡ura 4.2l.I { t¡nsu|Iu dt I:octunt¡ [Lspt'ti|i«tI

L

A LCRISTA¿
c.A-

(lam

Factura Númcro de la f'actura quc sc dcsca consult¿rr

Gráfico Ayuda Ilaciendo cl¡c en el podrá buscar la factura quc dcsca consultar

( liente

Ilotón

lin estc cam¡r sc cargará cl ctidigo 1' cl nombre dcl clicntc sr cl
númcro dc lactura sc ingresó ¡xrr mcdro dcl grálico avuda. dc kr

. 
contrario cl campxr quedará en blanco

Fjecutan una accion dependiendo rie la etiqueta (l'cr tuhlu -1.5).

Tahla 4.17 I )csc'. de h» contpr»rente.t de la l'ágmu ('o¡tsultu de l:ucturas " li§ptc ilittt
(L'er l:Ul. l.) l. I )

rRoT( o.v ('upítukt I l\igina 14 t-_,\ P( )t.
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ALCRISTAL'

EI
- fr la I@ qo !d¡.*.! idi Vnhd h+

.quoo J

Contüll¡ de F ¡cl¡¡r¡t

fqr.Él .-to {9
ü1 g r¿ 6 ¡ü í¡ Rldi lllies Q, saar )s..¡dr,¡

q,l¡,1,p¿

l};

,k

A

i1

I"iguru 1.21,2 ( on¡ullu ¡fu littturut l(ientntl)

l.,lija estc check si dcsea consultar sdrlo las facturas cmitidas a
clientes.

Dcbc ingresar un número de f'actura inicial v un númcro de factura
final.

[)ebe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el gráñco
fecha.

F!T{{S

n

.\ clicn tes

,\ cont ratos
I:lUa sste check si desea consultar sólo las facturas emitidas por
contratos.

Por clien te.s;

lngrese el có<iigo del cliente a quien lc desee consultar las lacturas
que se le han realizado, el nombrc se cargará si el código fue
cargado medianle el $áfico avuda

(i ráfico .tvurla
Mediante un clic este gráfico le permitirá consulbr los clicntes que
tiene la empresa y carga el código v nombrc del cliente
selcccionado en el campo clients.

l'or factu ras

Por fechas

Botón ['lccutan una acción dependien<io de la etiqueta (l'er tuhlu 3.51.

Tabla 1.1E l)est. dt los tnmptnenl$ dy la l'ágtna (-onsulto cle l:acturas
"( ien¿ral" (1'cr l.\Ít. l.2 L 2)

l,RoT('o.r1 (.upítult 4 I'ti¡¡ina 15

r

I

(,'ampo 
I



,ll unuul dc L.suurio Sistema Integrado d¿ Al.L'RIST..Il. (;...1.

4.4.2. F acturas de Contratos
Aquí se emitirán consultas v/o reportes de las facturas realizadas por contratos hcchos
cntrs la cmprcsa con los clientcs.

(v)
t'

Ingreso a la Opción:
llutrcruh¡ un clrc cn " Í-acluras de Cont¡otos" ltrulcudo cn cl
nanú t,trticul dcl lr,ltitlulo dc l;ucturacuin, ,tn cl grupo da
"Consullas y Repones", .xr: turgurá lu púgtnu dt ( onsultu Ja
l:ttt:lurus d¿ ( t¡ntrult¡s.

- Ir ló YF qo 0d¡Er: lút gr& H¿b

.qOO!.) ")
d, 19 u{ I nc f¡ ñ.ó li r*a \ sso l¡¡¡r¡¡t

l'ifiuru 4.22.1 ( on.sultu lt, liuttunts d.,( t» r.ltos /l.spL,Li/ittt¡

r üD /,trJú/¡6ddkrú<e'<t!.p. úe :ú.ldr. .ño

if'Pnt
Con¡uata de Facturar Cooüatot

.t

E

Oampn Descripción

lactura No. Número de la factura quc sc dcsca consultar

(iráfico.truda llacientlo clic cn la ayuda podrá buscar las facturas dc conlratos que
cstén emitidas y sclcccionar la que desea consultar.

t_

( liente
I:n este campo se cargará cl código v el nombre del cliente si el
número de lhctura se ingresó por medio del gráfico avuda, de lo
contrario el campo quedará en blanco.

Botón I'ijecutan una acción dependiendo dc Ia etiqucta (l'¿r tuhlu 3-5)

Tabla 1.19 l)e.tc. e kts «tmpt»rttrles dt la l'ágtna (-onsulta de l:atturas de ('¡nlratos
'' |-specífictt" (l'er ltig. 1.22. I)

PR()'r('O.tt L'apítuktI-Ptigina1ó l:.lPOl,

I

t - --0



lf unuul tlc [. suario .l istc mu I n t agru Io d t ..1 l.(' fi l,\ l'.-l l. (.,1.

I¡. !a f* Éo !..¡b¿r t¿(& kr¿" E*

O"ú O t)
oL 'g r.d iI ¡ú 5¡ ¡ó !ü ¡.rE \ §dó )8..¡.ñdi

I

Conrult¡ da F¡cb¡r¡l Coíb¡loi

i¡

.h

cf.PAl

!

§ §1 , qr[] É..e¡¡¡d!r

Figura 1.22.2 ( t»t.sultu dt liut turu:¡ dt ( t»ttrutkts /( ;t:nl,rdl)

Cempo

(lontratos

() rá lico Ayurlu

('liente

llor factu ras

Por fechas

Rcliquidación

l)escuen to

(ia ra n tía

Ilotón

'l-uhlu 
1.211 I tt'st

__- Descripcién

Aqui ingrese el número dc contrato para consultar las f'acturas que
sólo cstón cmitidas.

Mediante un cüc este gráfico le permitirá consultar los contratos
que ha realizado la empresa y carga el código v nombrc del cliente
del conlrato seleccionado en el cam¡r cliente.

l-il código y nombre del clicntc sc cargan cuando el número del
conlrato fuc ingrcsado por medio del grálico ayuda, dc lo contrano
quedará en blanco.

Dche cargar una lbcha inicial y una t'ccha final mediante el grálico
fec ha.

!I ll""1ú:1 si desea consultar las f'acturas con rellclaacll

Clic en este check si desea consultar las f'acturas con descuenlos.

Clic cn cste check si desea 
"onrult^, 

las facturas con *ur"n*
IJlccutan una acción dependiendo de la etiqueta (|,'er tuhlu 3.5).

de kts «tnponentes de la l,ágma ('on-sulla de l:actura-s de ('onttatos
"Oeneral" (l'er l;ry. 1.2 2.2 )

ALCPETAL'
c.a-

t,R( )t'(.( ) \t (;apítulo I l'áginu 47 lis Pot

r

I

I

-',I

Debe ingrcsar un número de tactura inrcial ¡- un númcro de f'actura
final



,ll anual de L,suurfut Sistema lntcgrudo de ¡1í-CRlliT..ll. (..¡1.

4.4.3. Facturas a CI¡entes
Aqui sc cmitirán consultas v/o rcpones dc las lhcturas realizadas a clicnfes por partc dc
la cmpresa.

(v)
Ü

lngreso a la Opción:
llucrcn¿lo un tlrc cn " Í'aclu¡as a Clientes" lotulrudt¡ en al manti
v¿rttul dcl lÍtidult¡ fu liutturutuin, r:n tl grupo da "Consultas ¡
Reportes", .sa curgurti lu púgtnu d¿ ('ottsultu de l:dcrurus u
('l¡antcs.

- ft ió f* q! ed¡,dr Id grdd, ü.!

-O"rrOO í.) Y {! Trrx.rdl6:rdr<'dGú''dr.

Con¡¡rt da Facbrr¡t ¿ Cl¡áilat

rFl--:6E
Ea e ¡d I Ha 6¡ áó E¡ x.¡i-. \ §...1 58od"-l,

l:')ü,¡,

ü

PE ¡.Á r'

¡1"¡1

Figura 4.23.1 ( t¡nsultu lt litLtunts t ( ltcnte.¡ ll.ytttíli<ot

ALCRISTALq
c.a-

Desc ri
factura No. Númcro dc la fáctura que se dcsca consultar

(i rálico ,\r u tla
Haciendo clic en él usted podrá buscar las l'acluras a clientes que
eslún cmitidas y seleccionar la que desca consultar.

( licntc
En cstc campo sc cargará cl código v cl nomhrc del clrentc si el
númcro dc firctura sc ingrcsó por mcdio dcl gráfico avuda, de lo
conlrario cl campo quedará en blanco.

Botón I:iccutan una acción dc¡»ndiendo dc la etiquela ll't:r tuhlt -1.5)

Tohla 4,21 l)es<'. de lot «tn¡xtnentes de la l'ágina ('ottsultu de liqtturos a ( ltentc:i
"lispetilictt" (l'er ltg. l.2l.I)

t,Rot'( o.\t ( upítulo I l'úginu 18 L!;POt.

f

I



ALCRISTAL.
A

.llunuul tlt f sutr t .\isftmu lnturudo dc .ll ('Rl.\ l'.11. ('. l.

IL !.r IP Éo &d,er¡ 10ó U¡&, B+

Cot)Oü o r úE / io.Jú/6¡¡4rúuE¡@ €.o.!.

11 3 ¡id t iñ G Fó !l xri.r. q 56ó 58.did,
I

lllE

Corrullz de F¡cbr¡r ¡ Cller cr

oi

.!ro

CDñG \f

I'-iguru 1,2-1,2 ( o¡t.tulto dt, litttttntt o ( ltttttt,¡ (l;.,ntn!ll

it

PThAS

l'or factu ras

Por fcchas

Rcliquidacirin

I)escuent«¡

(la ra n tía

Bot«'¡n

l-ablu 1.22 I ttrc.

(la Descripción

('lientc
Se debe ingrcsar el código dcl cliente, el nombre del clientc s¡j

cargará cuando el código se ha ingresado por medio del gráfico
attuda de lo contrario el campo quedará en blanco.

Medrante un clic este gráflco le p€rmilirá consultar los clrentes que
Gráfico Ayude posee la emprcsa, además se cargará cl código v nombre del cliente

selcccionado.

Debe rngresar un númcro de lactura inicial v un número de factura
final.

l)ebe cargar una fecha inicial v una f¡cha final mcdiantc el gráfico
f'scha.

Clic en cstc check si desea consultar las l'acturas con rcliquldacrón

. 
CIic cn estc chccli si dcsca consuhar las lácluras con descuentos.

Clic en este check si dcsca consultar las fhcturas con garantia.

. 
Ur.i:i una acción dependiendo de la etiqueta (l'cr tuhlu 3.5).

dt'ltr Lrtntpottt,ntr.\ ¿., lu l'úNmu I t,nsulto ¿t' Iitt.tura¡ u ( tk;tu:¡:a;r't?rdl
(l't lag. 1.21. ) )

t,Rot'(.o.+t L'upitulo 4 l'ri¡¡ina 19 fsP()t_

r



.\l anual ¿le L. suario Si:itemu lnlegt.tlo de ,41.CRISTAl. (.'..1.

4.4.4. Facturas Canceladas
Aquí sc emitirán consultas vio repones dc todas las lacturas que se encuentren
canceladas cs decir aqucllas fácturas que los clicntes va las pagaron.

(o)
['

- (tO O t¡, ")

lngreso a la Opción:
lluLtatt¿ht un Llk cn 'Í'acturas (anceladas ' ltxultudo ¡:n ¿l
ntnú tarltcctl dal ,\ltitltltt it' ltutlurutttitt, ¿rt (l grupo dt
''(ltnsultas ¡' Repones", .s+' curgurLi lu púgrnu dc ('t'tlsultu rlt
Ii.tt:I rus ( unt.¿Iudus- l

f& ¡ó (ñ Éo !d,*¡ ld !tñe. Bo

\ *p /¡e¿Br/d.od¿t*,¿Édv'a.!+úe .ú ,nud.

Coí¡ulla óe Fact¡Jrat Crncalaóa¡

l'l¡¡irl ':r., §f
Et g r.¡ t r- O Ró § x&+. q, s-.r, :J&rdi-

t 0rf,)
.t.4;

i; i. !j

o

F t: l',lA S

f igura 1.21.1 ( t»¡.¡ultu dt l'tt.turd\ ('tncr:ltulu.t ll \1,«íl¡.\tl

ALTRI5TAL'
c.A"

(l Desc ri
Factura )io. Número dc la lactura quc sc desea consultar

(i ráfico Avutla
Ilaciendo clic en la avuda podrá buscar las fhcturas quc cstén
canceladas y seleccionar las que desea consultar.

( licn te
[:n ostc campo se cargará el código y el nombre del clicntc si cl
número de factura se ingrcsó por medio del gráfico avuda, dc lo
conlrario el campo quedará en blanco.

Ii¡t<'rn I.'jecutan una accrón depcndiendo de la etiqueta (l'tr tuhlu 3.5)

Tabla 4.23 l)ut'. dc los tontponentes de la l,ágina ('onsulta de liaduras ('ancelatlas
"lispetili«t" (l'er l:¡9. l.)1. l)

PROT(.O,tl ('upítuht 1 Púginu 50 tisPot.

T



.ll unuul tl¿ L suuri¡t Sir;t¿ma Iñietlrü¿o tl¿ ,l l.L.R ISTA l- ('.,,1.

ttcniitr
c.A.

Conlultá de Facfur¡t Cancal¿d¡t

-4.

_ ft E' r* §. Eda*: iE¡ Yr6r B.b

-qt¡oÜ J a hrort rú!/.kn!ia{diñdr€D.F!t¡- -r rrr. o .n
tl g r.d i *G É¡ B¡ó ¡i nüie q,5üá :f€or..r¡

t A¡
',il

,-_"rry

4I>
f,r-, ,

FrhÁS

I'-iguru 1.21.2 ( t»t¡ulkt lc l.uttunu ( u»ttlulu.¡ l(;L,ntrulI

( lam

( 'lien tc
Se debe ingresar el código dcl clientc. el nombre del cliente se

cargará cuando el código se ha ingresado por medio del gráfico
ayuda de lo conlrario el campo quedará cn blanco.

Mcdrante un clic esle gráfico le. permitirá consultar los clientes que
(i ráfico Ayude posee la emprcsa, adcmás se cargará el código y nombre del clientc

sclccc ionatlo.

Por factu ras
Debe ingresar un número de l'actura inicial y un número dc lactura
flnal.

Por fechas
Dche cargar una f'echa inicial v una fecha final mediante el gráfico
f'echa.

Botén Ejccutan una accitin dc¡rcndrcndo dc la eliquela (l:cr tuhlu 3.5)

Tabla 4.21 l)e.¡c'. cle los conponcnles le lo I'rigtna ('t¡¡tsulta cle l;ac.turas ('anteladas
"(ieneral" (1'er l;i!:. 1.21. ) )

PROT(.O.v ('apítulo 1 I'tigina 5l L_.\POt.

I Descripción

r



.ll unuul dc l. sutrio ,\isttm I n ItNrudo tlt: .I l.( R l.\ l'..1I. ( ..l.

4.4.5. Facturas Anuladas
lrn csta opción se emitirán consultas y/o reportes de todas las facturas quc sc encuonlron
anuladas.

(ü)
Ir

lngreso o la Opción:
Ilut:irnút un cln en " Í-acluras Anuladas" kx:uli:udo cn al menú
verttc'ul dcl lkitlukt dc l;uc'luruciti¡t, cn cl gruyt dc "Cottsultas ¡'
Reportes", .ta turgurú lu púgtnu da ('onsultu le l;utturu.r
.lnuludus-

ALCRISTAL'
CA

Co¡l¡rrlt do Fe.ürr¡t A¡n¡ladar

\¿

, :¡ E¿ yñ q¿ lmr,úr. ld \{.ói u.5

-qOt)\.) c \¡Jl <.r., $
3 :3 r.4 I tra ,¡ 3ó á &b-. q s"É' 'JDod".ú'

6

l'igura 1.25.I ( on.utlltt dt' l:ucnru:¡ -lnulotlus / 1.:;pt,tíliut1

Descripción

Factura \o. Número de la tactura t¡uc sc dcsca consultar

llacrendo clic en la ayuda ¡ndrá buscar las lácturas que son de
Gráfico Ayuda cliente adcmás de encontrarsc anulatJas v scleccionar ia quc dcsca

consullar.

l:n este campo se cargará el código v el nombre dcl cliente si el
('licnte nümero de faclura sc ingrcsó ¡nr medto del gráfico avuda. dc lo

contrario el cam¡xr quedará en blanco.

Botón fiecutan una acción dcpcndiendo de la etiqueta (l'cr tuhlu 3.51

Tuhla 4.25 l)e.¡c. dt los <vmponenle.s de lu l'úgma ('utsulto dc l;uttunts Anulutlas
" llspecílittt ' (l'er l.ig. 1.25. l1

t riE r&.¿rr&rriEúE&,

Pra
,:,h''t§

l

PROt'( O.+t ('upituh, 1 l'tigina 52 ESPOt.

(iampo 
I

¡lorñatsr

@6 a-úrcñCÉp+¡- É.¡ rl¡ñ



.llanuul da l,suur t ,\isttma lnlegrudo de .,1L('RlliT,lL ('..1.

ALCRISIAL"
c.A.

a] l:-ra. ¿ rxv, ¡.r¡*. r ó¡-. . rdE*
I¡ Er, !ü lo !o¡,Er' looá lg.Yhr A.t

O"OOOcr
:,' §¿ x¡ I r¡o. A 8ó á ti!e-. q so.d' DE ¡¡.*.

r§-o

Co¡iult¿ de F¡ctur¡¡ 
^nul¡ar¡a

fsP0
.lt t. "

]J

Figura 4.25.2 ( on.;ultu dt'l;uttunts..lnnluios t(;!t :ni)
P {:lhAS

,Qrps
( lontratos

(i ráfico ,\vuda

De¡cripción

Aqui deberá ingrcsar cl númcro de contralo para consultar las
facturas que estén anuladas para el mismo.

Mediantc un clic cste gráfico le permitirá consultar los contratos
que ha realrzado la empresa y carga cl númcro del contrato.

('lientc

(i ráñco Avuda

Se debe ingresar el código del clientc, cl nombre del cliente se

cargará cuando cl código sc ha ingresado por medio del gráfico
ayuda de lo contrario el campo guedará en blanco.

Mediante un clic csle gráfico Ie pcrmrtirá consultar los clientes que

frscc la cmpresa. adcmás se cargará el códrgo v nombre del cliente
seleccionado.

Por factu ras

Por fcchas

Ilotón

l'ublu 1.2ó I )t¡c

[)ebe ingresar un número dc fáctura inicral ;- un número dc laclura
fl na l.

I)ebe cargar una f'echa inicial v una l'echa final mediante el gráfico
fccha.

llccutan una acción de¡rndiendo de la ctiqucta (l'u tuhlu -].5).

dc ltts tontprmtnlts da lu l'tigno ('onsult¿t lt litL.ntrus ..lttul«tus ( itntntl
/ I'ar ltit. J.)-1.)1

PR()l ('()v Capítulo 4 I'tiginu 5-l t-,.\P()L

f



,ll unuul tlt: Lisuurio §istamu lntegrado dt ..1l.( R lSl-,.1L ( ...1.

4.4.6. Recibos
O¡rción quc permrte rcalizar consultas y/'o reportes de los recibos emitidos en el Módulo
de Facturación.

6)
t'

lngreso a la Opción:
lluctL'¡ttkt u¡t tlrc an "Recibos" ltrulrudo an cl ntenú varlttctl lal
,\ltilult¡ tla l:utturuttti¡t, an al gntpo lt: "Consultas y Repoñes". s(
t tüELIrú ld fúEutu dL' llt t tfutt.

t¡" tó¡ t- tu !@¡'*r Itd lfdÉ Hü

.qüOt.) ,J ; ii',.ao.rdled¡¡rh,rd!,to.0..,r :o-h:ód.

Co¡tr¡lt¡ are Re.,bot

lqi..ól a-:ic {9
¿ 3 r¡¡ t rü. O R* !i r*a q ssir| Jr!.5,.r¡

rsP!¡

I
Fa\i-.

Cms¡t6. I

Et

l'-igura 1.)6.I I ttnsttlt¿t dt lltrrfut.r (l.t¡tt<íli«rI

ALTRI9TAL"
c.A.

(l

Recibo Númcro dcl recibo que se desca consultar

(iráfico \r urla
en la avuda podrá buscar cl rcciho que dcsea

( licn te
lin este campo se cargará el código y el nombre del cliente si el
número del recibo se ingrcsó por medio del gráfico avuda, de lo
contrario el campo quedará en blanco.

Botón l:.iccutan una acción dcpendiendo de la etiqueta (l'tr tuhlu -1.5)

Tahla 4.27 l)¿.st-. chr los untponenles cle lu Pügtna ('onsulto d¿ llectbos ' L:tpetili<tt
(l'er l;if:. 1.26. l)

llacicndo c lic
consultar.

t,R( )I ( O.v ('apítulo I l,ti+ina 51 t._.\P()t.

Descripción

r



ll unuul de I,suurio Si:;temu lnteNrudo ¿le ¡1l.CRlST.4l. ('...1.

ALCRETAL*
c.A

l¡. Eó¡ {ñ tu !d¡*r iü¡ !{r*, ba

a. 3¡d i r{ñ í¿Éó & r*re q, s.#, üBod,ú

Conaull¡ ale ReElbos

QúOü o ".¡r-

tsfo¿
{('.:'"t,

IT

PFNA.S

ctppq
A clientes

Por clientcs

G ráfico ..\vuda

A contretos F.lija este chcck si desea consultar sólo rccibos cmitidos por
contratos.

( a ncclados
t:lrja cstc chcck si desca consultar solamcntc k¡s recibo que ya han
sido cancelados.

l;iguru 1.26.2 t t)n\ulkt J( llt, thttt t(,tlrntlt

ton

F.lija este chcck si dcsca consultar sólo recibos cmrtidos a clientes

lngresr; el código del cliente a quicn lc desea consultar los recibos
que se le havan rcaliz¿do, el nomhre se cargará si cl código fuc
cargado mcdiante el grálico avuda.

Mediante un clic cste gráfico Ie permitirá aorrrl,u, l.t*.lientes que
ticne la cmpresa y carga el código v nombre del clicnte
scleccionado en el campo cliente.

Por Rccihos
Debe ingrcsar un número de recibo inicial v un número de recrbo
flnal.

Por frchas
[)ebe cargar una lecha inicial y una f'echa final mcdiante el gráfico
fecha.

Botón Ltlccutan una acci<in dependicndo dc la ctiqueta (t't'r tuhlu -1.5).

Tubtu 4.2f l )t¡t . dt' Itt.t Lorrrponottes tlc lu l,úgrntt ( tn,¡ult¿ lt lltctht¡.t
..( it,ntrul,, ll.cr l¡U:. l.l(¡.1)

PROT(',( ).v ('upítulo 1 l\i!4ina 5S l._.\ Pot.

rL

I



.Vunuul tlt: Lsuariq Sistemu lnltgrudt) dt.1I.( RlSl'..1l. ('-.1.

4.4.7. Precios
Opción que permile realizar consultas vio reportcs de los precios de los articulos que
posee la empresa.

(s)
ü

Ingreso a la Opción:
llucrcntlt utt tlr cn "Precios" ltxulcuLkt tn tl moni vt,rttt.ul i¿l
.\ kiLl tt clr l)t<tunrui¡t. ur tl grupo da "Consuhas ¡'Reportes". .tt,
c C!&!4 uI4E!! Ll! !!!! t ¿ls.

t¡. Ed yD 0o Bdrd¡ lo¿¡ !1,6i +

- ü"t) O*., o
6t ia ¡¿ a Ha O Re E x!¡<§ q, id, ürd.dÚ

[¡iguru 1.27.I ( on.¡uIkt dt l'rt'ttot (1...sltt¿íliL.t¡)

tl.-¡..úl .:ie S

mffo¿
'ff:;r,;fi

&I}l-,ír'...;-'^
cAi,1..i!
PEt{a.-<

ALCRISTAL'
c.a

Con¡ull. ah Pr€alor

tu"¡4q 
I

ü

w

('am Descripción

,trtículo Código del articulo y la secuencia al cuál le dcsea consultar el
precio.

Cráfico Avuda
llaciendo clic cn é1 usted ¡»drá buscar cl anículo al cual le desca
consultar cl precio.

[:n este campo sc cargará la descripción si el código dcl articulo se
Descripción ingresó ¡rr mcdio del grálico avuda. dc lo contrario el cam¡xr

quedará en blanco.

llotrin Ejecutan una acción dependiendo dc la ctrqucta (l'cr tuhlu 3.5).

Tabla 4.29 l)e¡t'. de los contponentes de la I'dgrna ('ons ta de Prcc.uts " lispcc'íli«t"
(l'er l;¡g. 1.27. 1)

PROI'(l).rl ('upítuk,.l - I'úgint 5ó L_,\t\)t,

T

I
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ALTRISTAL'
c.A.

Consun¡ de Preclos

.-t

.,,. [E
er__

*""i-IE

f& Eú¡ Ya Ii. !o¿E*t lod. !{ft¡á f.i

- qr, O .,., |)

Por fechas

\r H!7^rrdrer¿rxú@!¡rr!.*r,E_:ór,r.o( fEr.;l -.so §
6, 'g*¡ I t{dú í¿ ñú lijtlú¡' q,5..d' lfD .¡.rr,'

B¡ü:.... ' :. 1

'-¿i,1¡.,is
P€ÑA5

l"iguru 1,27.2 ( ttttsttltu lt' I'n'<t¡t.¡ l( itntrul)

.\rtículo

lngrcsc cl código del arlículo acompañado de su secucncia cl cual
desea consultar, la descripción sc cargará si cl código fue cargado
medianle cl gráfico avuda, csta consulta buscará todos los prccios
que cl aniculo ha tenido y el precio actual.

Mediante un clic este gráfico Ie permitirá consultar los aniculos que
Gráñco Ayuda tiene la empresa se cargará el código, Ia secuencia y la descripción

del articulo selcccionado en el campo artículo.

Debe cargar una fccha inicial v una f'echa final mcdiante el gráfico
fccha.

Por \lonto Dcbc ingrcsar un monto lnicial v un monto final para consultar
precios que cstén en ese rango.

Bolrin l'.Jecutan una acción dcpcndicndo dc la eliqucta /l'cr tuhlu i.5)
'l'ublu J.-lll l)t¡L de los tomponentes de lo I'tigina ('on-;ulta de l,reuos

"(ienera!" (l'e r l;ig- 1.)=.21

PROT(',( ).lt ('upítuht I l,úginu 57 lrsPot _

osil¡¿
fli: I 'it,

clEú Descripción

lld.!l.{r
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4.4.8. Reliquidación
Opción quc permite realizar consultas vio reportes de los contratos a los cualcs se les ha
cf'ectuado reliquidación fi srca.

(v)
['

lngreso a la 0pción:
tluttt:tul¡t utt tltt t:tt 'Reliquidación" k¡cult:utltt ('n (l n¡.,nú
vt:rltul ckl tríri¿lult¡ LL, l;tt;tuntcuitt, t'rt tl grupo la "Consuhas 

-y
Repones", .\.' (urgurú lu ¡tlgrtrtt dt' l?tltquntuL ttirt.

t¡. td !* qó ldñ¿r lod \ii¡d- U+

üodr)üo a H! 7/rx¿É/ed¿t¿r¡d..r,c4¡r& .ú r&¡, "ñ.,o
s. l¡ x¿ I Hú. ü ió El ¡-.. q, s.d, E 0"d-*.

Conrul¡ dg Ra[qu¡d¡cló¡ da Conúatol

t,

r,,\Pa¿

c.6'o-' I

r
P! h/,s

-.¡.,

t
l-i¡¡ura 1.2lt. I ( ot¡ttlru lt' lltlryrtrhurin Il...rptt íliLtt¡

(lempo Derc ri
( ontrato Número dcl contrato t¡ue se dcsea consultar la roliquidacirin

(, r¿ifir:o .\r uda
llacrendo clic cn él usted p<ldrá buscar el contrato que Ie tlesea
consultar la reliquidación.

( li0ntc
l:.n este cam¡xr se cargará el código y cl nombrc dcl cliente si cl
número del coñtrato se ingresó por medio del gráfico avuda, de lo
conlrario el campo quedará en blanco.

Botón INecutan una accirin depcn<iiendo de la ctiqucta (l't:r tuhlu -1.5)

Tabla ,1,31 l)r.s<'. cl¿ los .'on¡x)no es clc lu l'úgina ('onsultu dt lkliqutlacrón "L:;pttíli«t
(l'cr ltig. 1.2t|. l1

l

ALCRISÍAL'
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l,R()'t('()lV L'upítuktI-l'ágina58 tisPol.

I

f



,Vanual dc l-lsuurio sistemu lntegralo dc ,l I.L.R lsT.,l l- (.,,1.

ALTRISTAL'
C.A,

f¡. EJ Ya Co ld¡dr¡ Io¡ {i¿' 8.t

-o"ooü \, r eD /¡o(rB'.brJr-
,-)

..Er-
ñ, aJ rd i hrñ Q ió tsj ¡..te qr s.d, rjo(úrt¡

co.rrulü ds Re0quld.cl&r d€ cort ¡to¡

t,ÍiFA¡
,,tr,

IJ

I'-iguro 1.2E.2 ( t»t¡u|tu dt lkItqunlutrrin ((itntnt|) Pla/{.r.S

.\fcctó al
(.on trato

F.l¡a cn cstc comho si cl valor dc la rcliquidación afcctó al contralo
aumentando su valor o disminuvcndo su valor.

l lientt.
lngrese cl código del clientc a quien le desea consultar los contratos
que sc le hayan realizado reliquidaciones, el nombre se cargará si el

código fue cargado mediantc el gráfico ayuda.

Mcdiantc un clic este grálico le pcrmitirá consultar los clientcs que
(iráfico Ayuda liene la empresa y carga el código v nombre del cliente

scleccionado en el campo clrcnte.

Por fcchas
Dcbc cargar una lecha inicial y una fecha flnal mediante el grálico
lccha.

Botón 
. 
Fjccutan una acción dcpendrendo dc la elrqucta (ITr tublu J.il-

Tuhla 1.32 Ile¡c. de los «tnrporturtct dc kt l'úgnu ( t¡t¡.sullu le lklu¡utcktL'rrin "( itnen '

/l'ü l;tg. 1.2!t. ),)

tlR( )t'('( ).v ('upítulo 4 I'tigina 59 Il,S POl.

I

.u

r

Campo I Descripción
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4.4.9. Nota de Venta
Opción que permite realizar consultas vio reportes dc las notas de ventas quc ha

gcncrado cl Módulo de Facturacrón.

lngreso a la Opción:
lluctt,¡t<ftt un <ltt r'n 'Nota de l'enla" ltr:ulcutüt cn al ntL'nú

varttcul ltl ,\ltiLlultt ttc I;uttunttttin, t'n al grupo Lfu '('onsultas ¡'
Repones", st'tlrgurú lu púgtnu dt \'(úu ¿t l'L',ltu.

(s)
['

r¡. l, ye Eo iod'*' Ioó g,ú^ d+

Qt) O r.) cr tC¡.al tlr, §r Ho/4:cJqrTkdJr-¡r.ñ,qr9lr- :ú d. ,

Con¡una óa Notar de V9m6!

E, i¿ x¿ á ,t{r O R.ú 5 HrfE q s.d, LJood,'ú..

'qf'Fc¡
,:j,,..,.,'í

o

I'-i1.¡ura l.29.I ( t¡ttutItu Ir \t¡tttt It,||ntu: (l.t¡tL,Lí/iLrtI

Camoo I Descripción

\ ota de Venta
\o. Número de la nola dc venta quc se desca consultar

(i ráfico ,\¡ uda
llaciendo clic en él usted podrá buscar la nou de venta que desea
consultar.

( liente
Ln esle campo se cargará el código y cl nombre del cliente sr cl
número de la nota de venta sc ingreso por medro del gráfico avutla,
de lo conlrario el campo quedará en blanco.

Botón [-jccutan una acción dependiendo de la etiqucta (l'Lr tuhlu -].i).

Tabla 1,3-i llalc. de lo: Lrnrporrcntts lc lo I)ágrna ( t»tsulh dc N¡¡lu dt I cntu " l:l.spt,t'íliLrt
ll u IiN. 1.19. lt

l,R()T'(.().v (.upitulo I l'tigina 6ll t.,.\t\ )t.

r
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t¡¿ Edl Y* Éo !4f.¿, lodr yrúr f.i

.o"üoc 9

Consuna de Not¡r óe VsrÍar

f€"..-l .ro E
a. :f rd !a riúi a¡ ñ.ó. Ej ¡..i!r { 5.d, Üo<d^d',

t9
]J

b'igura 1,29.2 ( t¡tt.'¡ultu dt,\i¡t«.r ¿/r' l .'nlur «;(nL'rul)

ALCRIgTAL
c.A.

n(lam

( lit'ntes
Ingrcse el cridigo del clientc a quicn lc desca consultar las notas dc
venlas que se le hayan realiz¿do, el nombre se cargará si el código
fuc cargado mediante el grálico ayuda.

Mcdiantc un clic cstc gráfico lc pcrmitirá consultar los clientes que
Gráfico Ayuda tiene la emprcsa y carga cl cridigo v nombre del clicntc

scleccionado en cl cam¡xl cliente.

Por \ota de
Vcntá

[)ebe ingresar un número de nota de venta inicial y un número de
nota de venla flnal.

Debe cargar una lecha inicral v una fecha flnal mcdiante el grálico
lecha

I)or fcchas

Botén l:jecutan una acción dc¡rndicndo dc la ctrqueta (l'¿r tuhlu -i.5)

Tabla 4.34 l)est. de lo:; componente.t dt lu l)tigma ('onsulta da Nola dt litnn "(ieneral
(l'er lig. J. )9. )1

i: Tirit 
¡..

l¡

t,R( )I'(',( ).v ( upi¡ulo 4 l,úginu 6l
l tl.¡AS

1.

r..\t,()t.

f

¿l
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4.4.10. Devolución
Opción que permile realizar consultas vio reporles de las dcvolucrones quc se ha

generado el Módulo dc Facturación.

I ngreso a la Opción:
lluttc¡tdr¡ tt¡t clu ctt " Deyolucián" ltrcult:uLh¡ cn t'l tn¿nú r,ert«ul
lal lltidukt Lfu l:uLturuLkitt, an tl uruptt da "Consultas y

Reportes". se turgurú lu púgnu L : l)ev¡lu<;uitt.

'¡. tú Yñ fu gd,rd, l.d YrúÉ H*

r) ".rf

lrr)
['

.(¿üoü ,J

coniuna da oevolucloñor

¿ 3Í¡ l'{-. fi ud. Ejri.¡r+ qrs.d,'::B.e¿.
lia{

,,irPo¿

r9.

i-i¡¡ura 1.3ll.l ( t»tsulto clc l)ttt uurin /l::pací/icttt

ALCRISTAL'
CA

Descri

Devolución ltio. Númcro de Ia dcvolución que desea consultar

(i ráfico ,\vuda Hacicndo clic cn la ayuda podrá buscar la devolución que desea
consultar.

( licn tc
lin este camFx) se cargará el c<idigo v el nomhre del clientc si cl
númcro dc la devolución sc rngresó por medio del gráfico a1-uda, de
lo contrario el campo quedará en hlanco.

Botón lJecutan una acción dependiendo de la etiqueta (l'¡r tuhlu .i.5).

Tahla 1.35 l)e.tc. dc lo.t .omptntnte¡ de Iu I'tigitra ('on.sulta de ltl.,v utuin "lispetilito"
(l'¿r lig. l.10. l)

I'R()7'(.().v ( upitul| 1 l'úginu 62 I:S POl.

.s

(lam po
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ALCRBTAL'
c.A

Cortun¡ d€ DeYolucl,oar€¡

ú

JJ ll

t¡. !d Y; E 0d¡di :..¡ r;&, ¡+

.qscü U , úr /.o.¿,Err&!d¡¡xuIe!¡..o{drü_r-_d,ü o .,n
a 3 xd a r.G i? 8óo Ei r¡*rs q s.dr üB.d'á,

l'"igura 1.J(1.2 ( t»tsult¿t it, lllwlnctún l( icntrul)

fsFQ¿
,,\
'¡

Descri n

('licntc
lngrese cl cridigo del clienle a quien le desea consultar las
devoluciones que se le havan rcaliz¡do. el nombre sc cargará si cl
código lue cargado mediante cl grálico ayuda.

Mediante un cltc este grál¡co le pcrmitirá consultar los clientes que
Grálico Ayuda tienc la cmpresa v carga cl código -!- nombrc dcl clicnte

scleccionado en el cam¡xr clrcnte.

por Devorucion* i'.:r§#:fiflulln 
no"tn de devolución inicral ¡- un número de

!)or fechas
I)ebc cargar una lbcha inicral v una f'ccha final mediante cl gráfico
f'echa.

Botón [¡ccutan una acción dependiendo de la ettqueta (l'ar tuhlu 3.51.

Tublu 1..16 ltL ¡L dt, lot componentes de ls I'ti1¡itttt ('t»rsulta da lle<,tht¡s
(1'er ltig. l. )0.2)

PR()r'( ().v Capílukt 4 Pti¡4ina ó3 t-,\Pol.

(iampo

r
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4.4.11. Orden de Trabajo
Opcirin quc ¡rermite realizar consultas vro rcportes de las órdenes de trabajo que se han

realiz¡do a los dilerentes contratos registrado en el Módulo dc liacturacrón.

lngreso a la 0pción:
lluttttdrt ut tlt ctt "Orden de l'rabajo" ltxult:udo.,n.,1 tL,nti

vcrttc'Ltl dcl .\Ítiiuto Llt: l:Lttturucuin, tn cl grupo fu "Cottsultas ¡'
Repofes". sa c'urgurti Iu ptigt»u de ( )nt¿n ia I rubu¡o.

(v)
t'

a¿ó tó¡ YF 60 ¡¿d'd¡ I.d. Yró. 8.a

"O"üO-i J .t, ..tto
¿ :3 x¡ ll |br O Aá 4 x¿r+ \ s-ú, 5aod,¡..

T¿h

Cofrr-dt¡ de Ordeñet dc Tr.t4o
a¡¡- íip

ü
L

Orden de
'l'rabajo

(iráfico,\vud¿

-!93{]J

t'igura 4.-ll.l ( t»tlult¿t dt ( )ntett lc Irobol¡¡ (1,:¡pttilittt)

Número de la orden dc trabajo quc sc dcsca consultar

Haciendo clrc en la ayuda ¡ndrá buscar la orden de trabajo que
desca consultar.

( ontr¿to

lin cslc cam¡ro se cargará sl número del contrato de la orden dc
trabajo que se va a consultar si el número dc la orden de trabaio se

ingresó por medro dcl grálico avuda, de lo contrario el campo
quedará cn blanco.

Botón I:lecutan una acci«in dc¡rndicndo de la etiqucta /l ar tuhlu -t.51

Tabla 4.37 l)cst. dt los evmponentes de la l'ágtna ('onsulla de ()nlen lc lrohap "lispetífi<tt"
(\'et l"¡F. 1.31. l)

ALCRISTAL"
cA.

PR()1',( ( ).lt (;apítukt I Páginu 64 L.:.1P( )t

eampo I Oesc¡pc¡óq
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ALCRISTAL-
c.A.

t¡. Á* y; ft ld¡,.A, loÁ vrüo, Eó

QrrOüo
E, :3 r¡ á ¡br C ñú Ej drd q 5..rcñ ODo.¡r"r,¡

t.a¡.; t .., l$

I
Cm5dt¡ do Ordsoss .rc Tr¡taro

.)

6;f"'PD¡

ll Jj

l"iguru1.-l1.2{ ottsulkt it ( )rdt'tt dt lntbu¡rt l(it,turoll

Ceqpo

( ontrato

(iráfico Avutla

('lie n te

(iráfico,tvuda

Por (irrlencs

l'or fechas

Rokin

Tohla .1. -i ll l)t.¡L

Descripción __l
sultar las órdenesIngrese el número dc contrato al que se van a con

dc trabajo que se le ha1-an efectuado.

Mcdiantc un clic estc gráfico lc ¡--rmrtirá consultar los contratos
que ha rcalizado la cmprcsa con los clientes v carga cl cr'rdigo r

. 
nombre del clicntc scleccionado cn el campo clicnlc.

Iin ests campo sc cargará cl código v cl nombrc dol ciicntc si el
númcro cl número dcl contrato sc ingresó ¡xrr medio dcl gráfico

_a¡ 
uda. dc lo contrario cl campo qucdará cn blanco.

Mcdiante un clic cstc grálico lc pcrmttirá consullar los clicntes quc
tiene la cmprcsa ! carga el código I nombre del clicntc
ssleccionado en el campo clrcntc.

[)ebc rngrcsar un número de orden dc trabajo inicial ¡- un número de
orden de trabajo final.

Debe cargar una lLcha in¡cial v una tbcha flnal medlante cl gráfico
l'echa.

F)ecutan una acción dependiendo de la eliqueta (l'cr tublu -1.5).

de lo.\ (nmponentes de la l'ágma ('on:ulta de Onlen le 'l raba¡o "(ieneral
(l'er Iig. 1.1 1 . ))

I'R()l ( O.v (.upítulo1-Ptigint65 t':.\P()t.

t'

r
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4.5. Páginas de Ayuda

.'lr,iso:
llt:tuanlt quc lu vtntunu de ul,adu rctornu mfirrnuttuin natasurtu
hucterukt un cl«: xthrc cl a¡tlac¿ Llc lu tnlirmutuin u lu pú¡4inu qut'
llutui u lu púgtnu ".h'uLlu".

ICódigo

códi,o
'I
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Term'nal 1

t1
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200 3-08- 04
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E
I
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fcód,r"

cód¡o
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0008
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Controlo No I I I

Cht
0002

000 2

0002

l:iguro J.-19 Itudu dt ('ttntrott¡t

Caúdo
lü03-Dú3-¡ 1

Cod, C¡crle
JÚI] ]

Conhalo

,003-00¡-01

2 00 3- 06+rl1

Códrq(

I
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0 001
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000 3

El rilmrnrstrador del Srgtema

El Cobrado11 de la EmDres¿

El Cobr¡dor2 de la Er¡presa

Srstemas

Srstema5

Descrrpcrón

203TE10C1 72

I 0 0

fdh¡aD
203fECrrsAr 0

Sslcb
001

001

DEcrFca&
Alumrnro par¿ puenas

Bls l§r. Frrcb Pr€cb E!l, Sd
000 00ü 1300 1000 100

203TE10CLA/3

203TE10Ct 71 300 11 50

300 1200

)00 10

80 00 15

000 12

0 ú0

000

rl

001

001

- fl9t¿ femFlerlo

rslaltem ¿l!

llslallemFlado de I Ll ll
Cflstallemplado de 10 x

nstalTem ladó de 1l'l l¡

300 100 r000
1000 1000 10000

203TE10CL^75 001

203fEr 0ctA76 001

000

r00
100 300 1200

I"igura 1.12..lttultt lt .lrÍkult¡¡ «tn I )tnttn¡tt¡ttt,s

Opcrot¡"s

EQ a¡ra.r . uctrcagc

Consuho¡

Cáncal6,

Opcmr¡e§

Q l¡.aa - xa'.a0* E

C€nsufi!¡

C€¡cala,

E§ A¡ra" la"co¡c

Coneult¡r

Concelo¡

xOag¡" x.t'"ap.

Coñsullar

C6rcsla,

Opcione§

l,R( )l'( ( ).lt L'upitul0 I l\i¡¡inu ólt

r

r( t.tL

toÍhio 15.

2003-003-0r

2003-00,1-01

2001-06+01

nrúúar §d
A.CRISTAL S A

ALCRISÍAL S A

ALCRISTAL S A

r

c{ühRr
91860116i13

9r860116113

91860116213



Itunud ¿la l. suurfut .\ it;tcmu l n l ellra{lo tl c ..1 l.(' R l S't..| l. (... 1

Opciones

Consultar

Cc¡cel6t

Say.,a" la'..e"

culo

?0lTE10cLA7l

?03TE10CLA7{

203fE10C r 75

203fE10Ct-A76

?O3TECFISAl O

2O]]ECFlSAl ORT

culo

OEiD
¿5 00

55 00

5¿ 00

lrrhft
?O3TE]CCLA72

$.¡áü
001

001

Dür$cúo
CflslalTemptado

00

0rl1

001

003

rnsta temp 3do

lado de 10 M

t ístallPmpl¿do de I0 Y

cfrstal Ternolado de 10 ll

^lum¡10p¿ra 
puerl¿s

Precio Eip

I ot¿l

508

r5 00

ü00

000

109 13

ir

Relaro Alumrnro

l"iguru 1.13 .lv«lu lt..lrtiutlo: t (»t ( (t\tt)

rislalteri l3óo

xtfÍh
20lfE10cLA7l

e.crtrút
CnslalTemplado

Frscb ftoch Etp. Cdf
roúc ú00 1

SIlEd.
001

001

001

001

00r

203fE10CLA73

20lTE10CLA71
000

000

15

4 rgt¿ lemplado de 10 I
Castal temotado de 10 I a2 cll 000 r

arstar femotado de 10 y ¡2 0B 000
Alumrnro pata !uelas 33 00 0 00 100

l'iguru 4.41 ..l.rudtt dt,..lrticuh¡s ton l'recu¡ 1..¡ltt't ul

11 10

11 5rl

?03fE10cLA75

20lTE10CLÁ76

203fECFrSA10 UUI

I 
'"; 

q; llT
tl¡soc

_t

l

ll

¡r.ha
,0liE 1 f

203fE10CLA/J

2O3TEl l]CLA¡¿

203TE10CLA75

203TEr 0CLA76

203TtCFrSA10

CoCo

15 0000

Prca¡o

10 tD

55 0000

5,10000

35 0000

41 t0
{1 50

15 0000 12 to

Secue'lch

rl

001

001

00r

001

001

00i 0 000 0 tt 00

I'iguru 1.15..htrdu dt, I'r« ut¡

rFactura

I drllrf¿

3.000 00

2.000 00

?.000 00

¡ 000 00rl001rl¡

0002

0002

000 2

0002

000105 0002

000106

¡!C RISTAL S A
JUAN PAALO XONÍOYA XONfOYA

cHo
JLlfrl

tmrena¡6l! Süa
JLrAN PAELO MoNTOYA l{ONTOYA

ALCR'§fAL S A

ALCRISTAL S A

ALCRISTAL S A

ALCRISTAL S A

{ 000 00

I'-i¿¡uru 1.1ó .lnttlq lL, litcturu.¡

x$ayua".xa'."p"

tul:d1
Concsl6r

O0cioIcs

Congutlat

C.IrcsEü

Opc¡arres

$a¡,a" ¡"r.."e"

Consultar

C6llca¡ar

Opcioner

lF Arr¡¿r t¡.l..¿p.

I'ROT('.( ).v

0001

(.upitulo I l,úginu 69

000 00

z-

¡"t
¡i.l POt.



,ll unual dc L. suuritt S¡r;¡e¡na lntagrudo de,1 l.('R IST,1 l. ('...1.

Bec¡bo

¡ DCE

000 /

I
M
0001

0!0¡

m
,rtt

Íoñü(erRd& §d
ALCR]STAL S A

0001

000?

0001

000?

1.120 00

560 00

1.600 00

1.000 00

1.000 00

1.600 00

Iol¿l

0008

0009

ALCRISTAL S A

ALCRISTAL SA

ALCRISÍAL S A

C OXE RC IAL JOSEUTO

^LCRISfAL 
S A

c0vERcr LJ0sEUfo0010 lDc{

Nola de VPnla

I"igura 1,17.1.rudu it llt:t thtt¡

000 00

20 00

Ioldl

Iola¡

lnaú\ffi!
00ll

Clorlie
0lü1

lffionlrún Socl¡
LUIS ALEXANDER BR^VÓ PlNTÚ

0 002 0001

0001

r5 00

r80
105 6000r11

0085

0003

0002

0001

r1003

0006

DEvoluoón

LUIS A]-EXANDER BRAVO PINTO

JUAN P¡8LO XONTOYA MONTOYA

ALCRISÍAL S A

.IUAN PASLO IIONfOYA MONfOYA

LUIS ALE}O1I¿OER ERAVO PINTO

l"iguru 1.18 -lt udu ¿/¿, .\¡¡l¿¡r l( l? tu:

l:igura 4.19.hudtr ¿r IJL'\\,lu. tott(.\

18 00

¡!! rl

ffie
IJ U LI]

IorfEtfMrSodd
LUIS ALEXANDER ERAVO PINfO 560 00

ú(hr rb frddo
:0ü_r.01rl

Ctds
080,

a0o2

000 ?

?003,0r l
2003,012

?003-013

2rlÚl-ü1a

:001-001-01

2003-001-01

?003-003-01

,003-00r-01

Cdlarro
?003-00a-0l

tkrkorTtaút SÉha
ALa, RTSTAL S A

ALCRISTAL S A

AL'RISTAL S A

00ü2

Lr[0 ]
ALCRISTAL SA
AICRISTAL SA

?003"015

2003-016

2003-00101

?003-003-01

alo?

u002 ALCRISTAL 5A

I'iguru 1.51).1.rutlt lt ( )nltntr dt lruhuyt

#:o-'
ff:

Ooclorles

Consultor

C6ñcslár

;IE¡Garu¿¿ t¡ct¡c¿pc

Consullar

Co¡cela¡

OpcEoes

ll¡raa . larcape

Consulbr

Ca¡cel6r

OtÉtories

OAr.¡dá ' tl.t¡cdpc

Con6ullEr

Concalqt

pAyvaa xetrcapc

OIcEl|es

l,Ror'( o.v (.uphulo 4 l'úginu 7ll t.:.\t,ot.

Ordeñ deTrabdlo :

Dcro¡rút
úDÚ1

^ICRJSfAI 
SA



oFl''l
b,

gS,HO¿

@

PiÑ^'

CAPíTULO 5

MANEJANDO EL
SISTEMA



,lt unual de l.sutrio S i s7 ¿ m a I n t qta.l o d e -Á I - (.. R I S't.,| I - ('..'1.

5. Manejando el Sistema

5.1. Operaciones Básicas
l:n cstc capitulo sc dctalla c()mo clccutar las operacioncs básicas quc

colllurllrcntij cl¡ctuan como partc integral dcl sistcma.
Ios usuarios

Cada una de las opcracioncs poscc un númcro de pasos: el seguimiento de estos le
asegurará una manera correcta de realizar las operaciones quc usted como usuario dcsce
efcctuar.

Importante:
Recuerde, cuando usted carga en el navegador una p'ágina de
trabajo dc la sección "l?tgrtnt <la lnfrtrmut tón' esta páglna sc va a
cargar cn modo "Consuha" v sn la sccción "Transacciones v
Procesos" el modo inserción estará bloqueado, hasta que cambic el
modo tJe 

'l raba o del hl ue de la I n¿l

5.1.1. Consulta de lnformación

En las Páginas que contcngan el hotón "Consultar" ConsultarI ubíqucsc cn cl primer
campo c\ccpto en las páginas exclusiva de "Consultas", c tngrcsc el dato neccsario para
rcalizar la consulta. v después haga clic cn cl botón "Consultar".

ü

l¡ t¿ !* Á5 adú' tú gld dé

- q., O -,¡ J -,c
.1 iir¿ t A- a B¡d. flj t¡¡.i q, !¡ó Jaoa.e,

Í'iguru 5.1 I'tigrrro tort Ittlirnu«tritt obttttulu lt unu tt¡tt.¡ullu

r,E/&ñn/bneIÚ.d4¡t.!1..'¿@,É

q.sPcl
'i

P. , .."r

Reglnto il3 Infofm¡clón dc f.n ¡¡l{¡

r,t

-9:1.¡-_l
E|.É |

@

PRO-r( ().v ('upitulo 5 l\igint I t,.\ P( )t.
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Y cuando la consulta eftcluada no encontró información, ei sistema le resgrnderá con
un mensajc que le indrca que no cncontró información, un ejemplo se mueslra a

continuación.

C@o'22'm erctrnr¿do

P'i¡¡ura 5.2 llftnstt¡t lc lnlrtrnrutni» nt) ant(»¡tftllu

[Jna vcz rcaliz¿da la consulta. r' ustcd no dcsca rcalizrlric cambios cn la rnfbrmación quc
se consultó, de un clic cn cl botón "Cancelar" Ca¡¡calar . de csta mancra la página
qucdará lista para que sc pueda realizar una nucra consulta

5.1.2. lngreso de datos en las Pág¡nas de Registro de lnformación
[.Jna r,ez cargada la págrna dc trabajo, el usuario dcberá camhiar cl modo tlc r-'jccucitin
de la página, el cual es "Cons

será cambiado al de inserción.
ulta", de clic en el bottin "Nuevo" Nuarc v cl modo

Dc esta manera usted podrá ingresar información cn las cajas de texto, y demás
controles que contenga la página de trabajo.

. t¡. l, y- qo tuddr l§c. !,rh, lrrqüür r.) hnlrl&l,ddúr&Ie,'.to+!'r.l!dñ

Raqlrto ds lrtformtalón al.a Taírtñ¡lst

.-'" s
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Ft f¡a:

l"i¡¡uru 5.-l l'úgtnu dc llL'gt.stnt dt Inlirnuruitt t'n nn¡dt¡ lttstrttit¡
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Plt() r( ().v L'upítulo 5 l,tiy¡inu 2 t.:.\¡4)t.

i \,.

)

f

f- ,rk-l



.ll unu ul da I ¡uurfut .\ittüñu I n te!!ruúo dt . l I.(' ll l.\1..1 l. (.. L

I)ara grabar los datos tnqrcsados cn los controlcs usted deberá hacer un clic sobrc ci
botón "Cluardar" Gu¡rda¡ , dc csta manera el rcgistro sc almacenará en la base de
(la tos

Si la infbrmación de los controles sc almaccnó con óxito es decir la operación se hizo
et'ectiva cl sistema cnviara un mcnsaje como el slguienle, que avisará quc la
rnfbrmación sc almaccnó.

Becidro n¡reeado. Códrgo generado "lZ'

t'i¡¡u ra 5. 4,\ I r: n tt ¡ t de I rtl i rnuL t ti rt rc gt \ I ru¿.l

[)c un clic sobrc el botón .:OK> del mensaje dc csta mansra podrá reaiizar un nucvo
ingreso de información.

Si la intbrmación dc los controlcs no se pudo almaccnar sl sistema lc responderá con un
mensajc dc error dc estc formalo.

Eru No: 1062 F¿[o l¡xe¿ar

l'-i¡¡uru 5.5 .\ltntt¡t t'rntr ol rt'tltstrttr lt !trlitnnoL uht

Sr usted dcsea termrnar cl modo "lnscrción" dc Ia piigina. dcbcrá hacer clic cn boltin
"Cancclar" Cancelúr

5.1.3. lngreso de datos en las Pág¡nas de Transacc¡ones y procesos
I>rimcramente ingrcsc Ios cam¡ls obligatorios dc la scccitjn ..Cahecera". lucgo
drs¡xingasc a ingrcsar los campos dc la sección "l)ctallc". si esta exrstc I hasa lo
s igurcn te .

I laga un clic sobre el botón -'Nucvo"

datos, para poderlos salvar de un clic

Nuelr¡o dc csta manera ustcd podrá ingrcsar
sobrc cl boton '-Accptar" Acephr , de esta

mancra ustcd ¡ndrá ingrcsar un nucvo registro hasta quc dccida Io contrar¡(l

Finalmenlc de un clic sobrs el botón "Guardar" Guardar
después de habcr

ingrcsado los campos rcqucridos de la págrna, de esta manera se almacenarán los datos
que cstén en la páglna.

gfr:P,!¿
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5.1.4. Modificación de
lnformación
t)cspuús dc realizar una consulta (Si desea ver como realizar una consultar dirijase al la
sccción 5.l.l Consulta de Inf'ormación d

cncuentrc cl botón -.Modiflcar.. li,lotrcar
estc capitulo¡, cn las priginas dondc sc

datos en las Páginas de Registro de

realiz¿do dc un clic sobre el botón "Modificar" y los datos de la rnformación que ustcd
cambió sc actualiz¿rán en la base.

Scguidamcntc el sistcma le emitirá un mensaje que conlirma la operación, el mcnsaje c's

cl srguientc.

. v si ustcd dcsca grabar los cambios quc ha

datos en las Páginas de Transacciones y

Fs!¡iüro actu{zádo

l'-igura 5.7 .\lcnsu¡t dt llcgrstnr.l< tuolt:¡ul¡¡

Si la inlbrmaciirn dc los contnrles no se pudo almaccnar cl sistema le resgrnderá con un
mcnsaje de enor de cste formato.

Ero No: 1062 Fdó M¡d ic¿r

Í'igura 5.8 Llcnsu¡( trnrr.tl rcgl\tur lu lttlitrnutuin

5.1.5. Modificación de
P rocesos
Luego de haber salvado la infbrmacidn en la sección de "Detallc" si la hubiere. la
inlbrmación se presentará en la sección siguiente. tjstcd dcbc dar un clic sobrc el enlace
quc se encuentra con la infirrmación si desca modilicarla, de esla manera kls controles
de la sección "l)etallc" se cargarán con la infbrmación de la cual usted hizo clic, de csta
manera ustcd podrá cambiarlos 

-v.' 
al hacer clic cn el bot(in "Aceptar" AcBFE . ustcd

vcrá los cambros rellejados en la sccción "siguicnte

tí4PPU

Eil

P avoS cript Applicatianl ts
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5.1.6. Eliminación de
lnformación
I)espués de realizar una consulta (Si desea vcr como realizar una consultar dirijase a la
sccción 5.1 I Consulta dc lnlbrmación de este caprtulo). cn las páginas donde sc

cncucntrc cl botón "l:liminar" Eliminar , v si usted desca climinar la inlbrmación que

trajo la consulta dc un clic sobre' e ton ' 'lrliminar". de mancra scguida sc lc mostrará
un me nsajc dc confirmacitin como cstc

¿Está scgtro dc qr dcru
e:ni1t ¿l Bq§[o acrua¡?

Cücd

F i¡4uru 5.10.\ltnrula dt ( t»lirnutttin la I ltnttntt<ttin ¿( ll.,yt.\t(,

lJstcd dcbcrá elegir cl bolón <OK> para eliminar el rcgistro o <CANCF.[-> para

cancL'lar la climrnación del registro.
Si elige el botón <OK> el sistema le mostrará un mensaje que confirma que sc ha

climinado el registro.

Hegi§ro elimhado

l'igura 5.1 L\lt'nstt¡t l+, lltgt.slnr l..ltnrnutltt

Si la infbrmación de los controlcs no sc pudo t:liminar el sistema le responderá con un
mcnsajc dc e rror dc cstc firrmalo.

¿

datos en las Páginas de Registro de

E no N o: 1 062 Fdó E lnnr.:rA
cffo¿

I"iguru 5. 1 2 lltnsalt, (rntr .tl l.lrtrtttrur t,l Il<,grttnt

C).¡,; '':
Pá¡¡$

OK

lJavaScript Applicationl E
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5.1.7. Eliminación de
Procesos
Lucgo de haber salvado la infbrmación cn la sccción de "Detalle" si la hubiere, la

inlormacirin sc presenlará cn la sección siguiente. Usted debe dar un clic sobrc cl enlace

que se encuentra con la infbrmación si desca eliminarla, de esla manera Ios controles de

sccción "[)etalle" sc cargarán con la inlirrmacirin dc la cual usted hizo clic. dc esta

mancra ustcd ¡rcdrá elimrnar los datos al hacer clic en el botón "F.liminar" E$minar

se le mostrará un mensaje de conñrmación de la eliminación

datos en las Páginas de Transacciones y

, tL [ó Ys qo ¡r¡,úr¡ !.d¡ Ur]ó. B.b
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r

l.l ¡vaS c¡ipl Applicaliool E

a ¿Está seqro de qE desea

slflr1a el BngÚho a(ruán

F'igura 5.11 lftnsa¡t dt ('ttnlirnocttin it l.ltnttttutuirt ial lk¡1trnt

lJsted deberá elegir el botón <C)K> para eliminar el registro o ':C^NCI:I.> para

cancclar la climinacrón del registro.

Si elige el botón <OK-- usted verá los cambios reflc1ados cn la sección siguientc, F$r
que.v'a no estará ese registro.

(o)
['

,4tiso:
St ul pretrtnur al hottin "l'.liminur" upurcca un nrcn.sule quc no cs
al <lt: ctnlirnrucuin, e¡tk¡nt'es Lltrí¡usclu ('upítulo ó <k¡ru|¿ .ta
('.( ttLt¡t al nutnalo dt los nunt;u¡¿s qu( (m¡l( ¿l stslemu

r- ¡ i,:.t'rJ I
PÉ-i¡As

f,flLt¿

PR( )T(.O.v Cupitulo5-Priginu9 fst\)t.

Cürcd
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6. Mensajes delSistema
[:sta sección la hemos claborado con el fin de quc los usuarros consultcn los mcnsajes
que el sistema emile par la confirmación de los resultados con respeclos a las

o¡rraciones quc se han cl'ectuado.

listos mensajes eslán claramente definidos en los siguientes grupos
. Mcnsajcs de Informacrón
. Mcnsajes Varios
o Mensaies de Enor

6.1. ftlensales de lnformación
l:stos tipos de mensajes inf'orman al usuario acerca dc rcsultados de las operacrones
realiz¿das cn el sistema, por lo tanto son mensajes que no conllevan a problemas con el
sistema.

6.1.1. Mensaje de Registro ingresado
Lste mensajc es emitido por el sistema cuando el ingreso de un registro se realizó de
manera exitosa ya sea el ingreso por una página del menú de "Registro dc Inlbrmación"
o sca una página del menú de " l ransaccioncs" o dc "Procesos". (Si desea conocer como
realizar un ingrcso de infi¡rmación, Véase el Capitulo 5 "Operaciones Básicas").

Beqsüo nqresado, Cq¡go qen€rado '1 I'

Í'igurt 6.1 .\lansuy la llc¡¿tttnt lngrttulo

6.1.2. Mensaje de Rsgistro no encontrado í't:o;'j

Mcnsajc cmrtido ¡xrr el sistcma cuando el usuario ha Ljccutado una consulta ]', ésta no
tra1o un registro va sea una págrna dcl mcnú de "Reglstro de lnformación" o cn una
página del menü dc " l-ransacciones" o de "l)roccsos".

i\ A¡IPP.

Coclgo 'Z' m errortrado

I''i¡¡uru 6.2 llt'nl,u¡t dt l?t,grstnt rut (n.t)tttr(ttltt

@

PavaSr:ripl Applicelionl EI

r

P avaSr:r i¡rl Applicalionl EI

t,R( )7'('().v (.apítul| 6 l,ri*inu I t,sP()t.
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6.1.3. Mensaje de Registro actual¡zado
Se vrsualiza este mensaje cuando el usuario se dispuso a modillcar un regtstro de una
página del menú de "Registro de Inlbrmación" (Si dcsea conocer como realrzar la
modiflcación de un ingreso, Vcase el Capitulo 5 "Operaciones []ásicas").

Reg¡dro actudz.do

l"igu ru 6. 3 I I e wo I t ¿ L, Il.' Í: t.\ t n ) . I L t ud I E.t d o

6.1.4. Mensaje de Confirmación que se va a eliminar un Registro
l--stc 'l-ipo de mensa.ic sc cmitc cuando cl usuario se disponc a climlnar un rcgistro dc
una página dcl mcnú dc ''Registro de Inlormaciírn" (Si desea conocer como rcaiiz¿r la
climinación de un ingreso. Vease el Capítulo 5 "Opcraciones llásrcas").

¿Esló seguo dc q.rc dcrea

dmina el Begilro actud?

C¿ncd

f-igura ó.4 llltn.;u¡a lt ( ttrtlirrnuuón puru lu l..ltt¡¡tnocttitt dt un llayr:trtt

6.1.5. Mensaje de Eliminación de un Registro
Sc mostrará este mcnsaje cuando conflrmó que deseaba eliminar el rcgistro dcspucs dc
haber obsenado ei mensajc dc conllrmación de una página dcl mcnú dc "Registro dc
Infbrmacrón".

¿

Rcgsho eln*rodo

f i¡¡ura 6.5 llenso¡¿ lt l.llntuutttitt dt' un lli'gr.stnt

4lrtCI¿
,. ".q1,'.'I

Eil

pavaSr:rilrl Ap¡rlicalionl EI

r

lJ avaS cript Applicationl E

@

! cva5cripl A¡¡rlicdionl E

PROT('( ).v ('upítulo ó l,úlinu ) E.t P( )t.
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6.2. Mensajes Varios
[:ste tigl de mensaje lo emrte el srstema cuando no se puede eiecular las opcracioncs de
ingrcso o modificación de los dams quc cs1án en los controles porque la inlirrmaci«in
c\istentc no cs consistente. o no va de acuerdo con las rcglas de la empresa.

6.2.1. Mensale de Campo Requerido
El sistema emitirá este mcnsaje cuando el usuario ha dejado en blanco un campo que es
obligatorio". este mcnsaje le advertirá que debe ingresar esa infbrmación.

Por lavor, rqese el Códrgo el Endó¿do

6.2.2. Mensaje de Registro inactivo
Mensajes que emite cl sistcma cuand<¡ se hace refbrencia a un registro quc sc cncucntra
con un estado rnactivo a continuación se mueslra un ejemplo.

ElCsü¿to "2003@.01" No esla acwo

f-iguru 6.6,\ltn.sa¡a lt ( utn¡ur llrt¡utndtt

figura 6.7 llansttyc tlt: llt'grttnt Inatltto

I'i¡¡uru ó,8 llt'nxt¡t dt ( r rtpo ntotttr d t)tnt

q,ff,?t,

6.2.3. Mensaje de Campo mayor a otro
[Jstcd lisualiz¿rá cstc mcnsaje cuantio el cam¡xr dc un rcgist«r debc ser ma¡-or al cam¡xr
dc otro rcgistro. esto sucedc espcctalmcnle en los rcgistros cuando sc dchcn rngresar o
cspecilicar rangos.

Fccha de h& dobe s8r nq¡or o igud á la Fech¿ de C¡eacjrÍn

p avaScrrpt A¡prlicatioal EI

xPavaScripl Applir:atbnl

l.l avaScripl Applicalionl I

PR( ( ().v ( upítulo ó - l'tiginu 3 t.:.\P( )t.

f_ñ,K I

ToK l
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6.2.4. Mensaje de Campo entre rango
l:ste ti¡r de mensaje aparece cuando cl valor de un camfx) dcbc sstar cntrc un rango
prcdcterminado por las rcglas de la ernpresa, scguidamcntc un ejemplo.

EI Pecio Espead debe s€{ mator d Codo . 35.üH y menot al Pecio . ,12.00

l"i¡4uru 6,9 \ltn';tt¡t dt ( nry\, (ntr( un rttntlt)

6.2.5. Mensaje de Campo que Exced¡ó o le falta para Llegar a un valor
Ilstc llpo dc nrcnsa.jc aparccc cuando el raior dc un carnp{) dcbc scr igual a un ralor quc
cstablccen las rculas de la crnprcsa. los r-'jcnrpkrs a conlinuaciolr

í\
i)

,)

. _.)

#,ql;

Ha encerldo d '10f del co.irdo". cut o v& es "l .3$. ff)"

l"iguru 6.ll) lkn,;o¡t l...ttalni t,l tulor

No se ha erüilo d "502 dd corüdo". cr.¡yo v&r es'8.500 ú'

l"igura 6. I L 1/t lrrr¡c ,\'rr Ll<'yu tl vtlttr Ptr¿i.S

6.2.6. Mensaje de un Registro ligado a otro
I;l sistema cmitrrá estc mensaje cuando un regislrcl ncccsitc dc otro registro para p,oder
almacenar la infbrmación.

No sÉ errcú{ró úrd6ñ de Trebap para Cortreto "zffi.Gg{I"

I"igura 6.1 2 lltns¡¡l¿, .'\¿¡ crl.r/e un lltpttnt poru pt¡Lltr .llnrutcnor/( )r<len)

@

PavaS crr¡rl A¡rplrr:atiool EI

,@

l.l avoScripl Apglicationl EI I

Iil

! avaSr':rpl Applicalionl E¡

r

!avaScripl Applicalionl EI

l,R()I{().\t ('upítuh 6 l,áginu I ti.\l\)t.
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I)ara solucionar el problcma conlirme quc exista cl registro ligado v/o el registro cumpla
con las reglas de la empresa.

6.2.7. Mensaje de un Registro prev¡amente realizado
Ustcd ohscnará este mensaje cuando va ha ingresado un registro con los dalos que esta

rngrcsando. Ljomplo a contrnuación.

La f tl.¡a '?'ya e§a üulda

Figura 6.13 ltlenso¡e lfugt:;!nt pn:rtunrcnk rtttlt:¿tdo (..1ttul¿r)

)

)

E I Ctr{rdo '2m3S4.01" Yó sü h¿ rc&u¡radó

Í'i¡¡uro 6.11 llr:nto¡t lltl4rstnt prt,vunttnk rtultLtdt¡ llltlu¡unkttuinl

6.2.8. Mensaje de no Obtención de Secuencia
Mensa.je quc cmite el srstcma cuando se va ingrcsar un registro ).el registro dc la
sccucncia no csta almaccnado cn la basc. pongase en contaclo con su atlmin¡strador para
que ingrese cse registro.

No aiiste '§eol¿rÉio '

l|gura ó.1 5 lllusolc no \! ( )bluttt Stcutncut n¿
:'it

,irP

PtNA.r

E

l.l avaS cript Applicalicrl EI

@

f,I avaS cript Applicationl IEI

r

P ovaScripl Applicationl E

t,R( )t'('( ).v (.apitulo ó I'úginu 5 l:)SI\)l.
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6.3. Mensajes de Error
F-ste tif de mensa.¡c lo emite el sistema cuando sc ha producido un error quc no permite

rcaliz¿r la operaciiln quc sc efcctuó, ya sea por que se pcrdió algún dato. o sin querer se

modifico en alguna parte de la opcracrón. o tal vez no concucrdc con el trpo de dato del

cam¡xr dc la basc dc datos.

lmportonte:
Si cn su página dc I'rabajo aparccen "l-etras llojas del tamaño dcl
'l ituio de la Página" antes de éslc [:ar.or F)ncrsc en contacto con

su administrador dcl sistcma v comunique lo sucedido.

6.3.1. Mensaie cuando Falló lnsertar
I:stc mensajc aparcccrá cuando la opcración dc insertar no sc pudo ejecutar. lnlente la

operación de nuevo. v si no sc e.jecutó póngasc en contacto con su administrador dcl
sistcma.

ü

Ens No 1062 Fañó lnse{ar

Í'iguru ó. I 6 I lrnsu¡t litllri I rrscrlur

6.3.2. Mensaje cuando Falló Modificar
lil sistema emrlirá este mcnsa1c cuando la o¡rracrón dc acluali¿ación de un registro o
modiflcación no sc pucdc ejccutar. lntcntc nucvamcnte la operae itin, r' si no sr: cjecutó
póngase cn contacto con su administrador dcl sislcma.

Errq No: '1062 Faüó Modúic¡¡

l'-iguru 6. l7 .\lan.w¡1, litllti ,\ltrlrlicur

i!

,rsqg¿

Pi l¡A5

r

f,lavaScrrpl Applicalionl E

r

PavaSctipl Applicationl EI I

I'R()l'(',().v L'upitultt 6 I'tigina 6 I:)!i POl.
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6.3.3. Mensaje cuando Falló Eliminar
Mcnsa.¡c cmitido por el sistema cuando no pudo ejecutar la opcracrón dc climinación de

un registro. intcntr' cjccutar de nuelo la operación. r' si no se e.jecutti pongase cn

contaclo con su adminislrador dcl sistema.

l) E ns N o: I 062 Fdó E liriur

l'igura ó. l8 ,\lt'ntu¡a litllti l'.ltntnur

,';fl?¿
'':¡¡'

.,rll

, r.t

PEI'¡/rs

Iil

PavaS cri¡rl Applicationl EI

l,R( )t ('o.tt ('upitukt ó I'dginu 7 LSP0I.
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A. Reconociendo la Computadora y sus Dispositivos
I;n cstc anc\o sc prescnlan Ias partcs de la computadora para t¡uc pucdan ser

rcconoridas ¡rr usuarios quc sc cstán rntciando cn inlilrmática

A.l. Conociendo la Computadora
[Jna computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritmcticas-ltigicas. dc acucrdo con instruccioncs internas. quc se !jccutan sin
intsncnción humana.

El hardware o equipo de cómpulo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El hardware de la computadora debe realizar cualro tareas
vitalcs, las cualcs son:

. Entrada.
o Proceso.
. Salida.
¡ Almacenamiento.

Los compnnentes básicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son
. Monitor
o Unidad Central de Procesamiento (CPU )

o l"eclado
o Ratón o Mouse
. Impresora

lrlonllor Unidad central
de proceso

CPU

=-:l

§FY,A¡

lcclado Mouse

t i¡¡uru A. I ('omputador I'er.sonul

Pi i:.

t,Rot ('ov .4ncxo .l - Púgina I t;.1P( )t.

-t
,
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A.2. Dispositivos de Entrada

4.2.1. El Teclado
I:s un drspositivo que permite ingresar datos que serán proccsados ¡xrr cl compulador.
I:xrstcn tcclados compuestos por 102 teclasl la función de las teclas no varía, pero Ia

Ibrma como se cncuentran dispuestas en el tablero cambia de acuerdo a la marca dcl
computador.

A continuación sq presenla la imagen de un teclado tipico

FTTI1

I-iguru ..1.2 l«l¡ú¡ I ¡ttinlu¡

De este gráfico podemos mcncionar quc un toclado cs simtlar a una máqurna de escribir
clcctrónica o convcncional, en el cual podemos tdentiflcar los siguientes componenlcs:

o'[-eclasAlfanumérrcas
¡ 'feclas Funcionales
o 'Ieclado Numérico
. '[eclas de movimicnto de cursor (direccionales)
r Teclas [ispeciales

A.2.1 .l . 'I'ecles Alfanuméricas
Las constituven todas las teclas quc lorman parte de lo quc gencralmenlc cncontramos
cn una máquina dc escribir: es dccir, tcclas compucstas ptr letras del alfaheo,
caracteres especiales y ¡ror los dígitos dcl 0 al 9.

A éstas ss incluven las siguicnEs

F-unción

Si sc presiona esta tecla al mismo tiempo quc sc prcsiona una letra,
ésta aparecerá en mayúscula. Existen dos de estas leclas, una al
Iado izquierdo y otra al lado derecho del teclado. -l'iene 

la
apariencia de una flecha hacia arriba.

Sirve para cambiar la cscritura de minúscula a mavúscula v
viceversa. cada vez quc se le oprima. '['iene efecto sólo para las
tcclas allabéticas. Se la localiza en cl lado izqurerdo del teclado.

Desplaza el cursor una posrción a la izquierda dentro de la
panlalla, borrando cl caráctcr que se encuentra en dicha posición.
Se la ubica en la parte superior del teclado.

EET

ffi
&

^§Yr/J .

{ -'.

lttt
!füüNrttxit¡tr
*: rI ¡Iraatllt¡I,=lt ataattatttúrtataaattaa

-r

I
-

¡
I
E

TItI

TI
!!l!

'fecla

f sr'rr,

llloq
!le¡ ús

<_
IlackSDace

t,R()t'(().v ..lnc.\o.1 l'á¡4ina 2 t..\t\)t.

ñ
rl'I
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'l'ecla F'unción

._l

Sirve para terminar una linea v colocar el cursor al inicio de la
siguiente Iínca. 'l'ambién permite aceptar ingreso de datos o
ejecutar algún comando escogido dentro del sistema. En el teclado
numérico existen otras teclas igual con el nombre de Intro ó
Enter

Desplaza el cursor a la siguicnte posrción dcl tabulador. Sc
encuentra ubicada al lado izquierdo del tcclado.

Sc utiliza para funciones especialcs, por lo gencral en combinación
con otras teclas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del
teclado

Se la utiliza para salir de las opciones o para cancelar cualquier
tipo de operación, se encuentra ubrcada en la parte superior
izquierda dcl teclado.

Se emplea en combinación con otras tcclas para luncrones
cspecíficas. Se cncuentra cn la panc infbrior izquierda del teclado.

Permite dejar espacios en blanco entre caractercs. Se encuentra
ubicada en la parte rnfenor del teclado, v se la diferencia de las
demás. ¡nr scr más larga que las otras.

Tublu ..1.1 It<lo lt tttt¡ ct¡nuin

A.2.1.2. Tecles F'uncionales
l-as teclas luncionalcs ticncn una flnalidad especial, la cual dependc dc la aplicación
que sc cstá realiz¿ndo. Son 12 teclas en lotal y se las identifica con la lctra F, asi se
cncucnfra cnumeradas dcsdc la Irl...l;12. Sc cncuentran localizadas en la parte superior
del teclado.

rqp

Fil¡uro A.3 letlas l;unLn¡nale, 
... .. .

PI:NI. S

A.2.1.3. Teclado Numérico
Es la porción de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado, estas teclas
tienen dos lunciones:

Al presionar la tecla Bloq Num, el teclado numcrico sc activa o se desactiva. scgún sea
el estado actual. ['.n la partc superior de esla tccla hav una luz que se encicndc cuando cl

¿

ffi
&

I ah

l.sc

Space Bar

t!t!
rrfftrttt¡t¡trK'I ¡TIIIIT!'I!
=¡t alaalaa¡tlúú rrraaarlltEr':I-¡ r

PR( )'t('().v lncxt,.l l'úRina -l ¡:.lPOl.
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ú¡l! r!!!
rrrtttr¡t¡t¡Iü
;l1aI aIllaIIlltl
=ra aI¡attrat¡E
CIIIIT'T¡¡¡!I

-!r

,

teclado numerico está activo ]' se

movimiento del cursor.
apaga cuando dicho teclado lunciona para las teclas dc

rTTT]EEEI

,\.2.1.4. 'l'eclas de Movimiento de (lursor
Sc cncucntra cntre el teclado de letras y el teclado numerico. Sirv-en para dcsplazarse a

través dc toda Ia pantalla movicndo cl cursor.

l -i1.1uru ..1.1 L',.l nL ¡ .\' u t¡t Ll r¡t'

l"iguru ..1.5 lú hr\ l)trú.t.urhtlr.\

l'í¡¡uru .1.6 I t't lur l .spt't rult'i

EEE¡

ffi
@

.\.2.1.5. 'l cclas lispcciales
I:stas tcclas tisnun luncioncs dcllnidas quc se dcscrihcn a continuxci()n

6,S.PCI

hace
pu lsc

'fecla F unción

Al presionar esta tecla, la información que se cncucntra en la pantalla
se imprime tal cual com«r se muestra.

Cuando esta activa, sc puede mover dentro de la pantalla. pero sin
alterar la F)sición donde se encuentra el cursor.

Al presionar esta tecla cuando sé esta ejeculando una operación
que ss pare automáticamente dicho proceso. hasta que se

cualquisr otra tccla para continuar.

!¡¡

E¡rtI¡
TE
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E¡EII

¡C¡¡
!fLfrrrttttttr
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Screen

§croll
l,ork

l'ausc
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'l ecle

I

[-unción

Nos permite cambiarnos a modo sobrc-escritura. [:n modo sobre-

escritura los caracteres aclualmcntc ingresados reemplazan a los

caracterss cstablecidos al I i anteriornrentc.

Se va al comicnzo dc la linca dc la posición donde se cncucntre

Sc utiliza cn proceso de consulta para visualizar páginas anteriores a

la que actualmcntc cstá cn la pantalla

Cuando se presiona csta tecla nos permite borrar los caracteres que

están hacia la derecha de la posición de la pantalla.

l:sta tecla cs usada para dcsplazarse al flnal de la linea.

Sc la utiliza cn proccsos dc consulta para visualizar páginas siguientcs
a Ia que actualmente esrá en pantalla.

Tabla A.2 I ecla; ltsptcnlc.s
l

A.2.2.Mouse o Ratón

fl't-.q-

Prl

Í-igu ra .,l. 7 I I t nt.t t,

[:s una unidad llsica exlerna al compulador r¡ue sirve para ingresar cierta información al
mlsmo. [']sta rnf'ormación quc se rngresa es básicamentc comandos v ¡rsiciones dc
pantalla. Los programas de Windows permilen ejecutar muchas lareas, tanlo simples
como complejas, apunlado con cl ratón v oprimrendo sobre los menús, cuadros de
diálogos, ¡" otros objetos gráficos.

tJna vez que el ratón este trabajando en el sistema, podrá ver en la pantalla una llecha
que se mueve cuando se mueve cl ratón sobre el escritorio. A esta flccha se Ic da cl
nombre de puntcro del ratón.

I nsrrt

llonre

P¡ge
TD

I)clete

lind

l'age
Dorr n

PRO',I (.O.\l .,lnc-\o.'l I'úginu 5 t.-.t Pot.



.ll un uol dc I.suurio .\ istcmu I nt agru do d c,l l,(' R l.\ T.-l l. ('. -'1.

I:l puntero del mouse (ratón) cambia de lorma según el clcmento que estc señalando o la

tarea cn curso

Función

N Puntero para seleccionar o¡rtones o desplazarse en una ventsne

I Puntero que mucstra en estado ocupado

1 Puntero para ingresar o selsccionar lcxt(¡

§ Puntero que no:ie puede ¡rcgar nada en esta área

t Puntero quc indica que sc puedc alargar la vcntana a lo alto

H Punlcro que indica que se puede alargar la ventana a lo anch«r

Tublo ¡1.3 I'tutttrol dt'l ,\lt¡ust

4.3. Unidad de Proceso
Iis la quc proccsa la inlbrmación cn la computadora. entre uno de los componentcs más

im¡xrñantes podemos mencionar:

[1] microprocesador que varia dc acucrdo al modclo de compuladora, la memoria
ROM v la memoria RAM.

'#9¿

l"iguru.'l.li I nulud dt I'ntt,'t,t
P!. h -:

Puntero

PR( )t'(.( ),v ..lnc-ro ,,1 l'ti¡¡inu ó t._t.\ I,( )t.
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A.4. Dispositivos de Salida

A.4.1. Monitor
I:s el dispositivo de salida más corriente. Existen dos tipos de monitores básicos en los

microcomputadores (computador pe rsonal), cl monitor monocromático v cl m«rnitor a

color.

O

F igura ,1.9 llt»rttr

A.4.2.lmpresora
[)is¡rcsitivos que prescntan copias duras de la informacrón, es decrr imprimcn la
inlormación para ¡xrder scr prcscntada, estudiada. ctc.

+ff9¿
tt
vr

PF !'¡r:

l"igura .4.11) lntpr¿.¡t¡nt lt¡tttt'ttin u ttttttt

Lxisten difbrentes tipos de impresora: matriciales, las cuales utilii¿an un cahezal con
agujas para imprimir sobre el papel: rnyección de tinta, que utiliznn tinta en lugar de
cintas como las antcriores. láscr, imprcsoras polcntcs que utilizan tecnologia láser para
plasmar la ¡nformación sobre el papel.

PR( )1'('( ).v .4n¿to .4 - Ptigina 7 L.t POI.
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A.5. Dispositivos de Almacenamiento
Son drs¡rsitrr os- ucne ralmsntc magnéticos donde sc almacenan la tnfitrmacrrxt para

¡rdcr scr proccsada cn otro morncnto.

Dc los aparalos más representativos dc este grupo tenemos a los discos duro, capaces
de almacenar Gigabytes dc memoria, los floopv o disquete, dc mcnor almacenamiento.
Además con el avance de la tecnologia se puede guarda inf<rrmación en medios ópticos
como lo son los (lDs y DVDs.

f-igura ..1. I I I )t.\p(t\tttIt,t dt ..lIt tt«'ntttt)ttnIt¡

Pr l'-

a'Í,
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B. Reportes

E}.1. lmpresión Factura
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8.2. lmpresión Recibo

ALCRISTAL"
c.A.
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El.3. lmpresión Nota Venta

ALCRISTAL'
C.A.

ta¡9.rhg!¿. Ar. lrn CÉ.r., .¡4. 1.rr.
I.lb,5e3. al ?§2q12 - ?j5?013.?3!3460
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B.4. lmpresión Devolución

ALCRETAL'
c.A,
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8.5. Facturas de Clientes

ALCRISTAL"
A

Factura s de Clienles
2(83¡¡- 12

15 26
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8.6. Facturas Emitidas de Contratos

ALCRISTAL"
C-4,

Facluras Emitidas de Contralos
2(D3¡)442

09 51

Cortrato: 20i' -'-t0,l,ri 1 ÁLCRISTAL t A

F¡tu¡ F Eñhkñ Iol¡l D.slr.ntt T(¡.1 R.l€n.¡on Tü¡lG¡rMr¡
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000005 ?ü13-0!41

lT¡ñ. R.girr¡o.: I
Trr¡k.

¡lEti 
'11rr?3
ú 

'10

al.cRts lat \ A
000 0.00

0.00

0.00

l.¡ !6 ql

t,t.*.t»

i.¡5ó.00.0(,

qHni
{Í'

fl

h-iguru ll.6 llrprtru le l:ttttunt.¡ l..t¡tttulus ¿t ( t)ntroto\

PR( )'.r( ( ).v ..lnc-ro ll I'tigina 6 ES P0I-

f



.ll un uul da f suurio Sistcmu Inregrudtt tlc ..lL( Rl.\'l-..1l, (...1.

8.7. Facturas Emitidas de Clientes

ALCRISTAL"
c.A.

Factur¡s Emitidas cle Clientes
2@3{€{2
ltt¡

Desde la tacnrra No. rli(r,)1,i Hasta la lactura l,lo : [rl,''¡=,,i
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B.8. Facturas Canceladas

ALCRISTAL"
c.A.

Facturas Canceladas
?C(134602
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B.9. Facturas Anuladas

ALCRISTAL"
c.A.

Faclura s Anulada s
rof¡1612
't421

Desde la l¡c¡ura l{o.: irlt}10'1 Hasta la lactur! No : (úr-¡l|:iJ
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B.10. Recibos

ALCRISTAL.
A

Recibos
aI3rlG- 12

rt.0l

0estle el recibo No.: rrr)l'1

Fecha Dosde: 3"12-r r',-2:
Hasta el recibo No.: itlrl¡
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B.11. Precios de Artículos

ALTRISTAL'
f.A. Precios de Articulos

2ú3{)84¡r
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8.12. Reliquidaciones

ALCRJsTAL"
C,A.

2.¡xo& t2

l6rl3Reliquid.rc iones

Listado de Reliq urdaciones
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8.13. Notas de Ventas

ALCRI9TAL'
cA.

Nolas de Ventas
?to3tx.1?
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8.14. Devoluciones
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B.15. Ordenes de Trabajo
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C. Glosario
lin este ancxo se describen palabras nuevas para aqucllos usuarios quc reción están
inic¡ándose en el conocimiento dc la computadora.

A
Aplicación: Programa que se necesita para realizar un determinado ti¡ro de trahajo,
como por e'jemplo: el proccsamrento de tex1o. 

-también 
suelc utilizarse, rndistintamente

el término programa.

Archivo: ('onlunto dc tnlirrmutu'tn t¡ua .ta ulnutcttu an un dtsco v a la que se le asigna
un nombre. [:sta información pucdc scr un documento o una aplicación.

Asistente: Pequeño programa adicional de Windows que sirve de ayuda para llevar a
cabo determinadas tareas. [Jn asistente va presentando todas las preguntas neccsarias
para realizar una funcrón, en pasos rndependientes que muestran todas las alternalivas
posibles y realizan la finción conespondiente.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla scleccionado ¡- manteniendo presronado el
botón del mousc (ratón) desplazando cl clcmcnto por la pantalla. Por ejemplo, una
ventana puedc trasladarse a otra posición de la pantalla arrastrando su tílulo.

B
Barra de desplaz,amiento: Barra que aparece cn los bordes derecho v/o inlenor de una
ventana o cuadro de lista cuvo contenido no es completamente visible. 

-l'odas 
las barras

dc desplazamiento conlienen dos flechas dc dcsplazamiento v un cuadro de
desplazamrento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menús: Bana horizontal que contiene los nombrcs de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la bana de titulo.

Barr¡ de título3 Barra horizontal (an lu purta super )r da lu ycntunul que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de diálogo. F.n muchas ventanas, la bana de título contienc
también cl cuadro del menú Control v los botones Maximizar v Minimiz¿r.

Base de datos; Conjunto de datos rclacronados con un ti¡ru de aplicación cspccífico

Botón Maximiz¡r: Pequeño botón que contiene un cuadro, situado a la derecha de la
barra de título. Si utiliza cl Mouse (ratón), puede hacer clic en el hotón LfuLrinri:ur part
ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliz¿ el teclado, puede usar el comundo
lltuint:ur dcl menú control.

Botón Minimizar: Pequeño botón que contiene un guión. situado a la derecha dc la
barra de titulo. Si utiliz¿ el Mouse (ratón), puede hacer clic en el hotin lthntnr:ur para
reducir una ventana a un icono. Si está utilizando el teclado, puede emplear cl cttnunt*¡
lLlmmtt:ur dcl menú control.
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Botón Restaurar: Pequeño botón, que contiene dos cuadros, situado a la dcrccha dc Ia
barra dc titulo. I,,l botón Restaurar .uilo upuracerú tauruht hu.r,u unrpltudo unu vcntunu d
su tuntuito nuumu¡. Si utiliza el mouse (ratón), puedc hacer clic en cl futttin llc.ttuurur
pdru quc lu vantan¿t raL'upcru su tun¡uiio üt tcr r. St emplea Cl tCClado, puede usar el
tt¡tnuntlo ll¿stuurur d,el menú control.

Buscador: Son sitios rveb que te permtten buscar información en Internet. Su
funcionamiento cs bastantc fácil. Basta con que introduzcas las palabras del tcma sobre
cl que deseas conseguir inlormación v pulses el hotón "buscar". En pocos scgundos te
aparecerán los resultados en la pantalla, con una breve descripción de las páginas que te
pcrmitini seleccionar la que más le interese.

C
Casill¡ de verificación: I'cqucñrs racuu¿lrut quc repr(.\enlu unu opcititt qua puadc
uct¡vurse o dcsucttvurse. Cuando una casilla de verillcación eslá seleccionada,
aparecerá una X cn su interior.

CD: EI conocido disco compacto, que sé csta convirlrendo en un estándar para la
dilusión de programas y grandes cantidades de datos. [:xisten trcs modelos básicos. CD-
Rom, de conlcnido fijo e inalterable, y el más común: CD-R (de recordable, o sca,
grabablc). sc suministra en blanco y el usuario, mediantc un grabador adccuado, puede
incluir en el la informacrón que desee. una vez ulilizado la información es permanenlei
y CD-RW (de rewritable, es decir reescribible), que permite grabar y borrar datos
repctrdas veces, de forma similar a la de un disco duro tradicional.

CIIR: Abreviatura de CD-Recordable (cn cspañol srgnifica CD-Grabable una vez).
ljstos CDs pueden ser de color dorado, verde o azul y se pueden ir rcllcnando en varias
sesiones, p€ro no st: pucde borrar su contenido para cambiarlo.

()D-RW: CD Re-Escribible. Al contrario de Io que ocurre con los CD-R. los CD-RW sc
pueden borrar v grahar de nucvo.

(lerrar: F.limina una ventana o cuadro de diálogo, o abandona una aplicación. para

ccrrar una venlana, dehe scleccit¡nar el ttnrundo ('¿rrur del menú de Conlrol. ( rutn&t
Lterrc unu vantunu de uplttutuin, uhun¿lonurú dic.hu uplttutttitt.

('lic: .-lcr'rri¡ Llt prasunur.t stllur rúpulunent¿ un fu¡tón Llcl nunse (ralónl

(--omendo: Palabra o fiase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecutar
una acción delerminada. [-os comandos pueden elegirse de un mcnú.

Oompartir: Poner los recursos, directorios, imprcsoras, y páginas del ponafblio a
drsposición dcl reslo de los miembros del grupo de trabajo.

(lontraseña: Una contrascña es una clave de acccso quc es una combinación dc letras,
nümeros v signos que debe teclearse para oblcncr acceso ha algún sistema.
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(lorreo electrón ico't lt'llt¡nfut u:;udo puru en\'rur y recthrr men.ru¡as ü ttuv¿s dc unu ratl.
Se utiliz¿ un programa de correo electrónico para redactar y envrar los mensajes,
mismos que se envian a un buzón remoto, en dondc el dcstinatario los pueda recuperar v
lcer.

Cuadro de diálogo: Es una ventana de Windows que muestra un mensaje donde sc te
solicita una respuesta para una determinada situación. Por ejemplo, los cuadros quc
apareccn al abnr un archivo y te permiten seleccionar la cary)eta dondc se encuenlra el
documento.

Cuadro de lista: 5e lrutd Lla un tipo dc cuudrt¡ cn cl qua sa mua.\tru una (1tt de
opL )ne.\ dtsptnthlcs (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un directó). Si
en el cuadro de lista no caben todas las opcioncs disponibles, aparecerá tambiér rra
barra dc dcsplazamicnto.

Cursor: Es la marca que indica cn que punto ¿el ¿oc'uilrtfi?6'terdrá lugar la siguirrrte
introducción de datos. En la mayoria de casos se representa con rrrui pcqueffa ltnea
vertical negfa que parpadea.

D
Direccién de lnternet: 'l'odas las páginas de la red se enóuentran organizadas en
direcciones. Cuando deseas visitar una página rveb bastará co que escnbas Ia dirección
cones¡rndienle en el camp» de direcciones de tu navegador. Las direcciones de lnternet
empiezan por "hltp:/,/" y terminan con el nombre de la página rveb.

Dirección IP: (lnternet Protocolt Protocolo lntemet) I)irección única dc un dispositivo
en una rcd'l'CP/lP. Consiste de cuatro números entre 0 v 255 scparados por puntos (por
ejcmplo 200. I32 5 15 ).

Directorio: Parle de la cstructura de la organización de los archivos en disco. ilr
d irec t or *r puetle Lonlc ner urL' h rvos v ( rt ro ! Ll ¡ rt: L l ( ) r to.r ( denomi nados subdi rcclono

Directorio de destino: [)irectorio en el quc sc dcsea copiar, o mover uno o más
archivos

I)irectorio origrn: I)rrcctorio que contic-nc cl archilo o archiros que se desca c()plar o
mo\ cr

Disco duro: Medio rigido para almaccnar infbrmación de computadora. cuya capacidad
de almacenamiento se midc en (iieailvte.

Diseño del escritorio: f)iseño que aparece en la superlicie del cscritorio. Iis posible
crear discños propios o seleccionar de los quc proporciona Windorvs.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápldamcnte el borón del Mouse (ratón) dos
veces, sin desplazorlo Flsta acción stntt puru t,lL'uttdr untt Llcttrnttnudu up!rc.ucu5n.

Documentación: frl texto o manual quc detalla Ia lbrma de uso de un sistema, programa
o pieza de hardrvare.
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DVIIROM: Son las siglas de "Digital Vers¿itil Disc". 'l'iene el mismo tamaño que un
CD-ROM. pero su capacidad es muy superior, de 7 a ?6 veces más. Puede almacenar
hasta l7 (iigabrtes.

E
flscritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, íconos y cuadros
de diálogo.

Jlxaminar: Ver el contenido dc lista dc directonos. archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios o computadoras.

lixpandir: Mucstra los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
[:xplorador cs ¡xrsihle expandir el nivel del directorio, una rama del árbol de directorios
o todas las ramas a la vez.

-- ti,,G ¿f,
GigaByte: Término que representa cerca de mil millones dc hyres de datos. 6f ,'

'li. ' .

Grupo de trabajo: LJn grupo dc trabajo en Windorvs es un conjunto de computadora('
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo eslá identilicado por un
nombre cxclusivo.

llardware:
computación

H
[)escnpción técnica de los componentes fisicos de un equi¡r de

Hipervínculos: '['ambién sc con(rcen como enlaces, Son rcf'ercncias sntre varias páginas
que se encuentran cn la red lntemet. Se suelen distingutr por tener un color distinto al
resto del texto, están subravados o rcpresentados 6rr una imagcn. AI haccr clic sobre
ellos, el navegador carga la página correspondiente.

TITML: Signrfica "llipertcxt Markup Language" y es el lenguaje dc programación
utiliz¿do para crear las páginas de Intemet. Con él se deflnen la posictón, fbrma y
luncionamiento de las rmágenes, textos e hipcrvinculos incluidos en la página. En
I{1'ML. se permite utilizar dos tbrmaros gráficos: CtF y JPtiC.

ll'[tP: tliper Text'l'ransmision Protocol. [-as normas comunes que deben respctar los
ordcnadores que fbrman la red para comunicarse entre si.

I
icono'. l?epresettucuSn gráficu tla un elemento cn lVintlows, por ejcmplo una unidad, un
directono, un grupo, una aplicación o un documento. [Jn ícono de aplicación puedc
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar Ia aplicación.

Interfaz: Es la mancra de cómo se comunica la computadora con el usuario, ya sea de
manera gráfica o por medio de tt¡mundos.



¡nternet: Se trata de una red dc ordenadores a escala mundial que permite transmitir
datos de uno a otro. Los datos viajan gracias al protocolo de comunrcaciones conocido
como 'f'C['i lP. Esta red pcrmite acceder a distintos servicios de infbrmación, páginas

wcb, charlas online y también enviar mensajes a través del correo electrónico.

¡ntrenet: Una red de ordenadores conectados entre si según pautas similarcs a Intemct,
pcro cu-r-o acccso cstá restringido a un grupo de usuarios (por lo general, empleados de
la misma compañia). Se utiliza ¡mra intcrcambiar conco electrónico v, ¡rcr lo común,
rnformación de orden intemo.

¡nternet: lis lu ugruput'tón da rtdu inleru¡netludus mús gr«nde del nnn&t. lncluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigación alrededor del
mundo. Millones de sislemas r- personas sc encuentran conccladas a Intemel a traves de
cstas rcdcs

K
Kilobyte: t'.quivalc a 1024 bltes

L
l,ANl l.ocal Area Netrvork. [Jna red de comunicaciones que une varios computadores,
impresoras, etc, entre sí, permitiendo compartir recursos y archivos entre ellos. Por
definición, una red local est¡l limitada a un ámbito relativamente restringido que permite
el tendido de cables entre sus componentes.

Licenci¡: Espccic de pcrmiso, autorizando el libre uso del sofirvare

[,ink: [Jn Lrnk cs un apuntador de fli¡rcrtexto quc sirvc para sallar de una inlbrmación a

otra. o de un servidor a otro. cuando se navega por internet.

Linux: Linux es un sistema operativo de libre distribución basado en IJNIX. Por tanlo,
oliece las mismas caracteristicas básicas asi como otras propias adaptadas a las
tecnologias actuales.

M
Manejador de Base D¡tos: Soliware para trabalo en grupo. Administración de la
infbrmación en linea.

lfaximiz¡r: Ampliar una vcntana a su tamaño máximo

Megebyte: tJnidad dc medida de Ia memoria de un ordcnador. Por razones arcanas, que
tienen que ver con la lógica binaria, no equivale exaclamente a un millón de b¡es, sino
a 1.048.576, de la misma forma que un Kilob¡.te son I024 b¡es. Pero todo cl mundo
tiende a redondear, salvo en casos en que las nccesidades dc mr:moria sean realmente
crilicas.

Megabytes: l'ixpresrón qut: represenla cerca de 100 millones dc bvtcs dc datos
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ltemoria R¡\!lz llunútm ..lttt.¡s llenu¡n' Memoria de acceso aleatorio

ltcmoria ROM: llaud Onlt'!\lanu¡n Mcmoria de sólo lcctura

Memoria virlualz l')spuc'u¡ da d¡-rtt¡ duro quc W'iruk¡yt:'; u! i:u u¡mt¡ st se trutu:i( da
mcmt)ru .lísrcumcnte drponrhle. Windows consigue este efecto mediantc cl uso de
archivo dc intercambio. La ventaja de usar memoria virtual cs que ¡»rmite ejecutar
simultáneamente más aplicaciones de las que permitiria. l,os inconvenientes son, el
espacio necesario en el disco para el archivo de intercambio de memona vinual y la
reducción de la velocidad de ejecución cuando se necesite realizar operaciones de
intercambio de memoria.

Mhz: Mcgahcrtz, medida de velocidad de relo.¡ del proccsador

M icroprocesador: Y éase pnxc.suthtr.

\linimizar: Reducrr una \cntana a un icono

Motores de búsqueda: l'ambién sc lcs llama buscadores de Intemet. Son programas a
los que se accede utilizando un navegador de lntemet que permitcn realizar búsquedas
de palabras clave cn las páginas de la red. Con estos programas podremos encontrar
págrnas quc sc refieren a ciertos tcmas o quc contienen referencias a ellos.

N
Navegador: [:s un programa que permite visualizar el contenido de las páginas web dc
Internet. 'l'ambién ss utilizá para descargar fichcros o ver contenidos multimcdia. En la
actualidad los navegadores mas utiliz¿dos son iixplorer, de Microsofl v el Navigator, de
Netscape.

l{avegar: Maniobrar, trasladarse o vrujur u tn»és tle lu:i dtvarsus áreus Lla lnlL,rnct

Nombre de usuario: La secuencia de caracleres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente neccsita proporcionar su nombre v su contraseña de
usuario. Esta información sc usa para verificar que usted esfá autorizado para usar el
sistema.

P
Página de inicio: lis la primera página web que se muestra cuando se inicia el
navegador. Normalmcnte es la de un buscador conocido o aquella que le pcrmite
acceder a otras páginas.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
por lo regular los usuarios que pueden acceder al ohjelo v el modo en que se realiza este
acceso es de sólo lectura.

Portapapeles: Areu de ulmucenumientt) tcmpor..rl en memOria, qle se ut ru puru
lrunsfunr m.litrmucrin. Es posible cortar o copiar rnl'ormacrón en el Portapa¡rcles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicación.

dP*
r f': ¡



Procesador: Es el componenle fundamental del PC, ya que realiza todos los cálculos y
controla su funcionamiento. 'l'ras el nombre del modelo (por cjemplo Pentium Ill) sc

indica la velocidad en megahercios (por ejemplo 1000 Mhz). Cuanto mayor sea esta

cifra, más rápido es el ordenador. Los "micros" mas conocidos son los Celeron. Pcntium
lll v Pentium lllV de lntel v los Athlon, K7 v K8 de AMD.

Proces¡miento en línea: l,os datos son capturados y procesados automáticamente, para

Ia obtención dc infbrmación imponantc.

Procesamiento por lotes: l)atos recopilados v procesados en masa, es decir, su
manipulacirin sc realiza pasado un tiem¡n cspecilico.

Programa: Yéase upl rcut xln

R
RAñt: Siglas en inglés de nrcnuria dc accests ulcutorro, la memoria RAM puede ser
leida o cscrita por la propia computadora o por otros dis¡rositivos. l-a inlbrmación
almacenadas en la RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elcmcnto dc un sistema de computadora o de una rcd, tal como una
unidad de disco. una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un programa o a
un proccso duranle su ejecución.

Recurso compafido: Cualquier dispositivo, conjunlo de datos o programa utili;¿ado
por más de un dispositivo, programas. F-n Windorvs, se dcn¡ntmu Íat:urxt utmpurltht u
cuulqwar raturso ul que puedun ut'cader los usuurns de lu rei. lales como dircctonos,
archivos. impresoras.

RE,D: Ls un cnlace dc compuhdora, que van a cslar interconcctadas a lravés de un
cableado

Red l,ocal: [Jna red local consistc cn un gn¡po de ordenadores conectados fisicamente
entrs si, a través de cable, ! que por lo tanto pueden compartir una gran cantidad de
rccursos como impresoras, servidores. etc. De otra manera estos recursos qucdarian
relegados a su uso cn cxclusiva Fnr panc dcl ordenador al que se sncuenlren
conectados. [-.s un sisfema de conexión muv implantado en las empresas.

ROM: (Rcad Onlv Memory. Memona de sólo lectura) Datos e inslrucciones
almacenados en la memona que no pueden ser alterados.

S
Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
suhsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo g!.¡g en los mismos
con el mouse (ratón) o presionando una tecla. f)espues de seleccronar un elemento,
deberá elegir la acción que dcsee aplicar sobre el mismo.

,rQYA¡



Servidorl Es un ordenador dedicado a una tarea en exclusiva, como por ejemplo
almacenar datos, gestionar el correo electrónico o compartrr aplicacrones e impresoras.
En termino¡ogía de redes, un ordenador central que gestiona las comunicacrones de la
red y que generalmente contiene archivos de datos a los que pueden acceder los demás
usuarios (clientes).
Sistema operativo: Es el programa básrco y' principal de cualquier ordenador. Se

arranca cada vez que sc cncicnde este y se encarga dc cargar los ñcheros neccsarios
para el funcionamiento de todos los programas y penféricos instalados. [.os sistemas
operativos más comunes y utiliz¿dos son: Windorvs 98, Me, 2000, XP, Linux, MacOS y
el va viejo MS-DOS.

Sistemas de archivo: Son los mecanismos mediante los cuales, se organizan,
almacenan y recuperan los datos, a partir dc los subsrslcmas de almaccnamiento
disponibles para el sistema operativo de red.

Software (materia lógica): Conjunto dc inslrucciones lógicas discñadas para el
f uncionam iento computacional.

Subdirectorio: [)irectono contcnrdo en otro dircctorio

SVGA: Szpar L'ulut ( iruptchs Adupttr, término usado para monitores de alta
resolución.

T
'l'CP i IP: 'l'ransmision Control Protocol i lntcrnet Protocol. tis el juego de normas que
rcgula las comunicaciones entre todos los ordenadores de la red, establece el camino
que dcbe scguir cada mensaje hasta alcanz¡r su destino y sc cncarga de corrcgir algunos

¡rcsibles errores de transmisión.

Teclas de dirección: En el teclado de la computadora, leclas de dirección son las que se

utilizan para moverse ¡xrr la pantalla. Cada una de estas leclas tiene el nombre de
dirección hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son: Flecha Arriba, [jlecha Abajo,
Flccha lzquierda, Flecha Derecha.

Terminsl: Dispositivo principal de cntrada y salida para cada usuario. 'l'iene un teclado
para enlrada y una pantalla como salida, pero no procesan los datos. cn lugar de ello,
transmiten las solicitudes de proceso a la minicomputadora.

U
Usuariol I'crsrmu que utili:urú lu uplrcucnin, hardware u otro dispositivo

Ilsuario conectado: fJsuario que accede a una computadora o a otro rccurso a través de
la red.

,{t,'p'F:A¿
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litilitarios: Soflrvare que sirve para realizar trabajos especrficos



v
Ventana: Ár(.)a rectangular cn la pantalla en la que aparece una aplicación o un

documcnto. Las ventanas pueden abnrse, celrarse o movcrse, v la mayoria de ellas
también puede cambiar de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez ¡- a

mcnudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el

cscrilorio.

w
Web site: lSitio de red)Conjunto de páginas web que fbrman una unidad única. Incluso
se puede tener un sitio rveb de una sola página. v es entonces cuando página rveb y sitio
rvcb sc usan indistintamente. Debido a que es muy común conlundir los terminos sitio
*eh. págrna wcb v página dc inrcio.

Windows: lntarfü: grúlicu tlc usuurit¡ desurrolludu por Lfrcrosoli para uso de

computadoras IBM y compatiblcs.

World Wide Web: Red mundial de datos. Dentro de las múltrples posibilidades quc

oliece lntemet, tenemos la opción de visitar gáginas que contiencn una serie de

inlbrmación presentadas en lbrma de gráficos y texlo. A esle tipo de páginas sc las

conoce como páginas rveb. Ll conjunto de todas las páginas rveb quc se integran cn la
red dc redes, Intemet, se conoce como la Web (World Widc Web).
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