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1. Generalidades

1.1. Introduccion

Fste manual contiene informacion respecto a como operar ¢l sistema, conocer su
funcionamiento, identificar los Usuarios que pueden utilizar el sistema y los
conocimientos minimos que se deben tener para lograr una correcta comprension de
cada una de las funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del Sistema
porque provee informacion acerca del funcionamiento del mismo, este manual
comprende los siguientes puntos.

e (Como operar el Modulo de Facturacion.
e Conocer el alcance de todo el modulo por medio de una explicacion detallada ¢
ilustrada de cada una de las opciones que la conforman.

1.2. A Quién va dirigido este Manual
Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la Etapa de
Operacion del Sistema.

El Administrador, es responsable de autorizar el registro de los usuarios en el sistema y
de la informacion que intervenga internamente o externamente en el proceso de control
de la Facturacion.

Personal en general, son responsables de llevar un control de veracidad de la
informacion que se ingrese en el Sistema.

1.3. Por qué este Manual

El presente manual se diseiio con el objetivo de plantear recomendaciones a todo el
personal que, de una u otra forma, se involucre en el uso del Modulo de Facturacion;
induciendo a los usuarios al correcto manejo del mismo, desde generalidades hasta las
pautas v consideraciones que deben tener presente para operar la aplicacion ya
mencionada.

1.4. Breve descripcion del Médulo
Este modulo permitira facturar con el impuesto al valor agregado de acuerdo a las leyes
del SRIL

Se podra generar opciones (de reportes vy consultas) de control, valores facturados,
reliquidaciones de contratos, recibos, etc.

EEl modulo de Facturacion esta compuesto de las siguientes opciones:
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1.4.1. Registro de Informacion

e fre '.’

Terminales .
Descuentos :
Clientes

Tipo de Chiente

Tipo de Factura

1.4.2. Transacciones

1.4.3

1.4.4

Orden de Trabajo.- Permite realizar ordenes de trabajo para un contrato, de
manera que este pueda ser facturado.

Facturar Contratos.- I‘n esta opcion se procede a facturar el contrato por
medio de la forma de pago establecida en el contrato.

Facturar Clientes.- Aqui se inicia la venta de accesorios v materiales a clientes
que desean dicha mercaderia.

Recibos.- Opcion que permite que un contrato sea cobrado por recibos
provisionales hasta generar la factura por el valor total de un contrato, de la
misma manera s¢ generan recibos para clientes que deseen comprar mercaderia
de importacion que no este en inventario.

Notas de Venta.- Documento que se emplea para ventas a clientes con montos
de venta minimos.

Cancelar Documentos.- Permite cobrar el valor de una factura, recibo o nota de
venta que se hava emitido, si el caso lo amerita ingresara un registro de pago.

Procesos

Precios / Precios Especiales.- Opcion que permitira registrar precios a los
articulos que ingresen a Inventario, trabaja conjuntamente con el Modulo de
Inventario v un parametro del Modulo de Seguridad.

Devoluciones.- Aqui se ingresaran registros de devolucion de mercaderia que
fue vendida a los chientes, recalcando que se trabajara en conjunto con el
Modulo de Inventario, para su respectivo reingreso al mismo.

Anular Facturas.- Permitira anular una factura de acuerdo a las reglas de la
e¢mpresa para la anulacion de una factura.

Reliquidacion.- En esta opcion se procedera a registrar las reliquidaciones que
se cfectuen a los contratos, teniendo en cuenta que una reliquidacion se la puede
hacer antes de haber facturado todo el contrato.

Consultas y Reportes

Facturas.- Sc podra tener acceso a la informacion de las facturas almacenadas
en la base de datos.

Facturas de Contratos.- Aqui se podra revisar solo las facturas que se¢ han
registrado para los contratos de los clientes, que no estén canceladas.

Facturas a Clientes.- En esta opcion accedera a la informacion generada de
facturas a clientes que aun el chiente no ha realizado el pago respectivo.
Facturas Canceladas.- Se podra revisar todas las facturas va sean por contratos
o clientes que esten canceladas.
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e Facturas Anuladas.- Aqui revisara las facturas anuladas que han sido
almacenadas en la base de datos.

e Recibos.- Se tendra acceso a los recibos almacenados en la base de datos, tanto
de clientes como los de contratos.

e Precios.- Opcion que permite revisar los precios de los articulos va sean estos
actuales o historicos.

o Reliquidacion.- En esta opcion accedera a la informacion de reliquidaciones de
contratos almacenadas en la base de datos.

e Nota de Venta.-Podra revisar las notas de ventas extendidas a los clientes de la
empresa.

e Devolucion.- Aqui se dispone a conocer acerca de las devoluciones de articulos
registradas en la base de datos.

e Orden de Trabajo.- Accesando a esta opcion revisara las ordenes de trabajo
emitidas a los contratos de los clhientes.

-
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1.5. Organizacion del contenido de este Manual

Este manual se encuentra divido en capitulos que orientan a los usuarios que interactaen
con ¢l Modulo de Facturacion a poner en practica las recomendaciones diseiadas para
el correcto uso del sistema.

Seguidamente se detalla la Organizacion del manual:

Capitulo 1
Se especifica la Introduccion, a quienes se dirige este manual, objetivos, definicion de
estandares para la lectura del mismo, etc.

Capitulo 2

En este capitulo se introduce al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo Web, a
conocer la forma de navegar en el entorno Web, con el fin de poder familiarizarse de
manera rapida con el Modulo de Facturacion, después de haber hecho la introduccion
del entorno Web.

Capitulo 3
Se especifica la forma de navegacion del Modulo de Facturacion. Ademas de los
estandares de botones v pantallas de la Aplicacion.

Capitulo 4
Se explica la funcionalidad del Modulo de Facturacion.

Capitulo 5

Aqui se especifican las diferentes operaciones basicas para manejar ¢l Modulo de
Facturacion como son: consultas, ingresos, eliminaciones, etc., de la misma manera el
uso de los botones de las pantallas v etiquetas emergentes del sistema.

Capitulo 6
En este capitulo se explican los mensajes que se presentaran cuando se maneje el
Modulo, sefalando ¢l por qué, v la respectiva solucion si el caso lo amerita.

Anexos
Se especifican diversas ayudas o informacion para el usuario como son: partes del
computador, glosario, etc.

' e

g
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1.6. Definicion de los Estandares para la Comprension de este
Manual

En esta seccion especificamos los estandares que utilizamos en el presente manual, para
el entendimiento de los mensajes v demas pautas que se definen a los lectores del
mismo. Favor revisar la tabla de referencia que se detalla a continuacion; entendiendo la
tabla 1.1. podra identificar de manera clara las ideas que se exponen en el manual.

Forg:atﬂoi ' ) " i Signific@&oﬂ

Palabras que apareceran en el Glosario de Términos |
Texto con formato negrita.  ubicado al final del manual v otras palabras
importantes.

Foxrs von Jirmae carsive Palabras que resaltan en el contenido de un parrafo en
X (4 0 CUFSIVO. 5
' particular.

Texto subrayado. Palabras que tratan de un asunto importante para el
usuario.

Texto normal entre comillas| Referencia a algun recuadro de entrada de datos, |
dobles =~ donde el usuario debera ingresar informacion.

Texto encerrado en
un recuadro, con
estilo cursiva v el
Grafico de nota.

consideraciones, posibles errores ademas de mensajes |

Notas importante  para ¢l usuario como
o,
del sistema.

Texto encerrado en un
recuadro, con estilo (V) I'ste  formato aparecera cuando se da una)
cursiva v el Grafico de k! recomendacion de cualquier indole.
aviso.

) Hace Referencia a las teclas de accion y/o caminos
TEXTO CON MAYUSCULAS que deben seleccionarse para efectuar una accion.
Y ENTRE < > Podria tratarse de un boton de acciones, teclas de

funcion del sistema. opciones de una aplicacion,

Tabla 1.1 I'suindares de IFormatos para la lectura del Manual

. & o
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1.7. Lo que debe conocer el usuario
Los conocimientos basicos que deben tener las personas que operan el Modulo de
Facturacion se detallan a continuacion:

Debe conocer los procedimientos operativos internos v operaciones de servicio de
I-acturacion.

Conocimiento de Windows v su entorno grafico ademas de la Navegacion Web.
l.os supervisores deberan contar con experiencia en manejo de sistemas de informatica;
de no ser asi, entonces se esforzaran por familiarizarse rapidamente con el aplicativo
para poder ser una fuente de apovo a los usuarios novatos con el uso del sistema.
Para los gerentes, sub - gerentes, supervisores y demas personas que se involucren en el

uso de Modulo de Facturacion, se impartira la capacitacion necesaria para el manejo de
las opciones del mismo.

wpS
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2. Internet

2.1. Qué es Internet

l.a palabra Internet es el resultado de la union de dos términos: /nrer, que hace
referencia a enlace o conexion, y nef (network - red), que significa interconexion de
redes. Es decir Internet no es otra cosa que una conexion integrada de redes de
computadora o redes interconectadas.

Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware v software, se crearon y
continuan desarrollandose numerosos servicios, aplicaciones v usos de toda indole, que
son aprovechados por diferentes fines, los que conforman el infinito mundo de Internet.

2.2. Qué es una red Intranet

[ntranet no es mas que un conjunto de computadora interconectadas dentro de una
organizacion, sin importar el sistema operativo (Windows, Linux, etc.), el tipo de
conexion (cable par trenzado, etc.) o cualquier otro aspecto. Puede ser una sencilla red
de Windows NT o superior con media docena de estaciones de trabajo, o una red
compleja de una empresa multinacional.

[.o que distingue una Intranet de Internet, es que todas las computadoras en una Intranet
pertenecen a una unica organizacion. Ademas, generalmente estan aisladas logica v
fisicamente de Internet.

2.3. Qué es un Navegador Web

q Bienversdo al Sistema Integiado de Alenstal C A - Microzolt Intemaet E xplozer

fchive  Edicion  Yer  Favortos Henamientas  Apyda -
& b @ 2 AN @ @ I H

Ahds Delene:  Actusizar  Imcw - Bisqueda Favoitos  Histonad Comeo  Impnma
Qmw‘]l’_] kitp /focahost) dcnstal/index pho _'] ,["'la Vinculos *
!

1EC OOl COCeI.A

ALCRISTAL®
CA.

Z- Usuario: |

y | Password [

Ingrasar

Figura 2.1 Navegador “Internet Ixplorer”
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& Bienvenido al Sistema Integiado de Alcnstal C. A - Netscape
. Fle Edt Bookmark: dow  Help

QW QW O | GEm] S,

. B, EAMal H Home 2 Aado My] Netscape O Searcn [ZJEooxmarks

View (o Took Wr

U = o P J S -4 PPl

ALCRISTAL®
CA.

£ Usuario: |
2 Password I
Ingresar i
A8 A A OF () Tiansfenng dota iom ocabost [ S

Figura 2.2 Navegador “Netscape Navigator”

Un navegador Heh es una aplicacion que permite a los usuarios de Internet o una red
“Intranet " explorar o ver el contenido de un sitio o paginas web

Casi todos los programas de navegacion web sec parecen entre si, solo existen
diferencias minimas como el orden de sus componentes o disenio, como los vimos en las
imagenes anteriores (Ver g 2.1 v Iig 2.2).

A continuacion explicaremos las barras que posee un Navegador Web v tomaremos
como guia al navegador “/nternet I:xplorer ™ por ser el mas popular, las barras son:

e Barra de Menus

e Barra de Herramientas
e Barra de Direcciones
e Barra de Estado

2.3.1. Barra de Menus

lLa barra de menus es una agrupacion de menus, v cada mena presenta una lista de
comandos que ejecutara una accion, en algunas ocasiones suele aparecer combinacion
de teclas o teclas para ¢jecutar ese comando: generalmente la barra esta ubicada en la
parte superior del navegador. I:sta barra tiene los siguientes menus:

Awchivo [diciin Ver Fovoilos Hesmsisrkss = Aguds ' -'

Figura 2.3 Barra de Mentis
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Archivo

Sirve para ¢jecutar diversos comandos, que trabajan directamente con la administracion
de la pagina cargada en ¢l Navegador, a continuacion mencionamos los comandos mas

usados.

__ _(_fo_n_!ando

Nuevo

Abrir

Guardar como
Configurar Pagina
Imprimir

Cerrar

Edicion

- Accion

Cierra el navegador actual. p

== |

Abre una nueva instancia del navegador con la pagina que esta
actualmente cargada.

Abre una pagina guardada en el disco duro del computador,
ademas se puede abrir otros archivos que se puedan cargar en el
navegador ejemplo (pdf, gif. jpg).

Guarda la pagina que esta cargada en el navegador.

Configura las dimensiones de la pagina para poder imprimirla.

Permite imprimir la pagina cargada en el navegador.
) X--’-«-h .

# o

Tabla 2.1 (Comandos del Meni Archivo

Fjecuta comandos que le permiten realizar acciones dentro de la pagina cargada en el
Navegador, seguidamente describimos los comandos mas usados.

~ Comando

Seleccionar todo

Buscar en esta
pagina

Ver

Permite copiar la parte de la pagina seleccionada.

Selecciona toda la pagina cargada en el navegador.

Busca un texto dentro de la pagina cargada en el navegador.

Tabla 2.2 Comandos del Memi I-dicion

E-n este menu se pueden ejecutar comandos como presentar u ocultar una barra, detener
o actualizar una pagina, etc.; a continuacion detallamos los comandos mas usados.

_ Comando

Barra de
Herramientas

Barra de Estado

[ Accibn ]

Muestra u oculta la barra de herramientas del navegador.

'Muestra u oculta la barra de estado del navegado.

Ejecuta la accion de ir a la pagina que se cargo anteriormente en |

Ir a el navegador, o la pagina siguiente: luego de haber cargado una
pagina anterior, o ir a la pagina de inicio.
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Comando o Accién
Detener Detiene la carga de una pagina en el navegador.
Actualizar Recarga la pagina que esta cargando en el navegador.

Cambia el tamaio del texto de la pagina que esta cargada en el
navegador.

Tamano del texto

Permite ver el codigo fuente (como esta hecha la pagina) de la
pagina que esta cargada en el navegador.

Codigo Fuente

Pantalla completa Ve ¢l contenido de | navegador sin barras de opciones.

Tabla 2.3 (omandos del Menu Ver

Favoritos
Sirve para ejecutar una agregacion de paginas a carpetas personalizadas que tiene el
explorador, a continuacion los comandos mas usados.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Comhn_{l_p_____ ’ ~ Accion _

Agrega la pagina cargada en el navegador a la carpeta Favoritos,
Agregar a Favoritos que es una carpeta que contiene accesos rapidos a las paginas
grabadas en esta carpeta.

Canales Contiene paginas de los canales de television.
%l Contiene paginas con diversos conceptos tales como correo,
‘ chat, guia de canales, etc.
| . . SOk
Tabla 2.4 ("omandos del Menti 'avoriios e e
&
Herramientas

I:n este menu se pueden ejecutar comandos para configurar el navegador.

. \ q
Ayuda N Qy’

Aqui existen comandos que muestra la ayuda del navegador v versiones del navegador. i

2.3.2. Barra de Herramientas

l.a barra de herramientas es un acceso rapido a los comandos que se encuentran en la
barra de menus, se detalla la barra de herramientas a continuacion:

L.+ @ B Al@ @B 3

Ahas Bty Detener  Actusizar  Inicio Blsqueda Favoritos  Historial Comeo  |mprimir

Figura 2.4 Barra de Herramientas
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Botones | Accién

. Estos botones son los que permiten ir a una pagina anterior o a
. » . una pagina siguiente, en funcion de la pagina que esta cargada
en el navegador.

) Al dar clic sobre este boton la pagina que se esta cargando se
Detener detendra.

(2] Este boton es el que recargara la pagina actual que esta
Actualizar cargandose o esta cargada en el navegador.

__/}ﬁ Con el hecho de hacer clic este boton lo llevara a la pagina que

Irucio hava configurado como pagina de inicio en el explorador.

ﬁ Haga clic en este boton para que se presente una ventana para

Bus que ingrese una palabra o frase que desee buscar en Internet.

) Al dar clic sobre este boton si desea guardar u ordenar paginas
2 en la carpeta Favoritos, encontrara enlaces en esta carpeta para
dirigirse a las paginas almacenadas aqui.
_S Activando este boton permite seleccionar de manera adicional,
23" las opciones: leer correos, nuevo mensaje, enviar un vinculo,
enviar paginas, leer noticias.
4 Este boton es muy conocido, le permite imprimir la pagina o
Impeimin sitio que esté cargado en el navegador.

Tabla 2.5 Botones de la Barra de Herramientas

2.3.3. Barra de Direcciones
Dveccibn [@ ] hitp /ocalhost/ alcristal/index pho =] @Pha  Vincuos >

Figura 2.5 Barra de Direcciones

En esta barra es donde se tiene que ingresar la direccion de la pagina web que desea
visitar  (http://www google.com) en nuestro caso sera una direccion interna
(http://localhostalcristal/index. php), debe ingresar una direccion en el espacio que esta
al lado de la etiqueta Direccion v luego dar clic en “Ir a” localizado a lado de donde
ingresara la direccion o presionar la tecla <ENTER> De esta manera se cargara la
pagina que ingreso en la barra de direcciones.
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2.3.4. Barra de Estado
€] Listo N £ol Intranet local

Figura 2.6 Barra de I'stado

Fsta barra es la que muestra la direccion 1P (198.168.12.1) de la pagina de un sitio que
esta visitando, el porcentaje de descarga de la pagina, el tipo de seguridad que el sitio
posee.

2.4. Como navegar en una Pagina Web

L.uego de haber conocido los componentes de un navegador, podemos mostrar como se
navega en una pagina web.

En Windows lo primero que debe hacer es abrir el explorador donde se navegara,
dirijase al boton <INICIO> ubicado en el escritorio, haga clic sobre ¢l. elija
“Programas” seleccione “Internet Explorer” para el caso de “Internet Explorer”, o
“Netscape™ v luego haga clic en “Navigator™ para “Netscape Navigator”. O bien si estos
tienen iconos de acceso directo en el Escritorio haga clic sobre estos.

En Linux abra un emulador de terminal, v digite la direccion donde se encuentra
instalado Netscape Navigator (ej. rooti@localhost[root] /usr/local/netscape/netscape), o
si tiene un acceso directo(lanzador, o enlazador de aplicacion) haga un clic o doble clic
segun sea el caso sobre el icono. St va a trabajar en el “Sistema [ntegrado Alcristal
S.A7 digite lo siguiente en el emulador de terminal, direccion del pluging del
navegador (/usr/local/Acrobat5/Browsers/netscape), luego le pedira la direccion donde
esta instalado el Acrobat (/usr/local/AcrobatS) luego la direccion donde esta instalado el
navegador (/usr/local/netscape); tenga en cuenta que Linux hace diferencia entre las
letras minusculas y mayusculas.

lLuego escriba la direccion de la pagina o sitio que desea cargar, en su caso debera
escribir una direccion local que es “http:/localhos/alcristal/index.php™, o en vez de
“localhost™ escriba el nombre que tiene asignado su  computadora
“http://nombrecomputadora/alcristal/index.php™. Si la direccion de la pagina es remota
debera escribir el nombre del Servidor o el IP del mismo.

Seguidamente se cargara la pagina de inicio del sitio, debera hacer clic en los botones
que se encuentran en la pagina, en los enlaces simples v los enlaces con imagenes, de
esta manera estara navegando dentro del sitio.

T s . e I . A
 Navegacionpor ~ Deseripciébn
Aceptar 1 Este es la imagen de un boton. o o B
- -~
Estos son los enlaces (links) simples. .
Esto es un enlace 7/ink) con imagen.
s A

Tabla 2.6 (Componentes de navegacion en una “Pagina Web”
PEMAS
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3. Generalidades del Sistema

En este capitulo el usuario podra observar los requerimientos recomendados tanto de
hardware como de software para que el sistema funcione de manera correcta, ademas de
aquellos elementos comunes que componen ¢l entorno con el cual debera relacionarse.

Seguidamente se detallan sus requisitos v cual es su estructura v la forma de navegar en
el Modulo.

3.1. Requerimientos de Hardware y Software
Para aprovechar las bondades del sistema al maximo se deberan tener en consideracion
los siguientes requisitos recomendables de hardware v software.

Hardware
e Procesador PENTIUM I11 de 1000 Mhz o superior,
e Menoria RAM de 128 Mb o superior.
e  Monitor Super VGA con resolucion de 800 x 600 pixeles o superior.
e [spacio disponible en disco duro 5Gb o superior.

Software
e Sistema Operativo Windows "98 o superior, o Linux versiones superiores a 7.0.
e Internet Explorer 5.0 o superior v/o Netscape Navigator 7.0 o superior.
e Servidor Web Apache 1.3
e PHP 4.0 o superior.
e Base de datos MySQL 4.0 o superior,
e Acrobat Reader 5.0 o superior.

( ) Para navegar dentro del  Sistema recomendamos el uso de
{7; Netscape Nnavigator 7.0 o superior.

3.2. Instalacion inicial del Sistema

Favor revise el Manual de Usuario del Modulo de Seguridad para consultar sobre la
Instalacion Inicial del Sistema, en ese manual podra encontrar informacion completa
acerca de la instalacion del Sistema Integrado Alcristal C. A,

.
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3.3. Iniciando su sesion de trabajo
Aqui detallaremos brevemente la manera de acceder al Modulo de Facturacion
iniciando una sesion de trabajo.

megrada de Rlenstal | A et ape

B G M B Homo () Aado B Hetscape O Sewcr | 12)Boohmarka

A"f?f?ﬁ“ | AT

PR

e |

TR L™
o

PENAS

B (33 A G4 Trowerng dua hom koshost o = ot

Figura 3.1 Pagina de Inicio

I. Abra el navegador en el cual se dispondra a trabajar (Para abrir un navegador en un
en Windows o Linux vea el Capitulo 2 seccion 2. 4). Tendra acceso mediante red a la
maquina servidor, digitando desde la barra de direcciones en el Navegador Web el
nombre del servidor o su direccion IP (233.255.255.255), de manera inmediata se
cargara la pagina de Inicio de Sesion o conexion al sistema.

2. Digite el nombre de usuario que le haya asignado el administrador del Sistema con
los respectivos permisos para navegar en ¢l Modulo de Facturacion, debera ingresar el
usuario en la caja de texto “Usuario™.

3. Digite la clave del usuario asignado en la caja de texto “Password™; recomendandole
que su clave es personal ¢ intransferible, lo que significa que no tiene que darla a
conocer a otras personas, por tanto las transacciones que se efectuen con ese usuario son
de su absoluta responsabilidad.

4. Una vez que se ha ingresado el usuario v la clave, haga clic sobre ¢l boton
<INGRESAR> para inicializar su sesion de trabajo. Otra manera de ingresar es
presionando la tecla <ENTER> o <SPACE> cuando ¢l foco (es un evento de las
pdginas web) este en el boton <INGRESAR>.

5. St cometio algun error en el ingreso de datos, o si no tiene permisos para el sistema,
la pagina que se cargara es la que se muestra.
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[be [t Y [o Poowmak: Toos Wirdow el

OL) d o J oF | hite (Aocabout aknatal/ seguded/phe eronsssen pho ] [ 5 Search | '-i-ﬁu .9

. B ZAMa A Howe {3 oo B Nonowpe O Ssack IBosknats

Error en el Inicio de Sesion

£a5SWIrd N0 ESEA COMRNID INCRNLMN 0B NUBYD,

5 3 & SN[ Documert Done 0 ecs) g

Figura 3.2 Pdagina de ervor de Usuario o Password

Para volver a intentar la operacion de un clic sobre ¢l enlace (/ink) <INTENTAR DE
NUEVO=>.

Fie Edt VYew Go Bookmaks JTook ‘Window Help

; OO J 0 ‘J 1.) [ v hitp /Aocainost/acstal/ segudad/midex pnp Tusuang_alcriai=Sc o I 'lcks..ﬂl | ::jo .g

. B, 3 Mai 4 Home (P Aadc Wb Nescape O Smach JBookmaks

Usted no tiene autorizacion para ver esta pagina

o T

ey 1 !
£t AP
b
Las reglas de control d2 acceso Impiden maostrar esta pagina. Si considera que esto no @s ol
correcto, contaclese con sy Administrador del Sistema
ra |"‘.I'I-I
2 2 A 4[] Tanstenng data hom locahost k- =] g™ DI NAS

Figura 3.3 Pagina de error de Pernmisos al Usuario
Para volver a intentar la operacion de un clic sobre el enlace (/ink) <IR AL INICIO>.
6. De manera seguida se mostrara la pagina de nicio de sesion del sistema (Figura 3.1),

de esta forma, podra ingresar nuevamente los datos. Recordandole que debe repetir los
pasos 2, 3y 4.
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3.4. Componentes de la Pagina Principal del Moédulo de
Facturacion

Una vez ingresado al sistema la primera pagina en cargarse sera la pagina <INDEX> del
Modulo de Seguridad, se debera hacer clic sobre el enlace (/ink) de
<FACTURACION>, de esta manera se cargara la pagina <INDEX> del Modulo de
FFacturacion.

& Facturacion - Netscape

. [te Ed Yew [o Jockmek: Jook MWindow Helo

i OQ J @ J ‘J l « it ocanost/ onstallact sacon/mdex php *wsuano_acnstal=3C ] [0‘ Seaich ] :., 30 ‘3

. @ I Mal g Heme (3 Rado My Netscape O Seach JBookmarks

s T
= 1
| Cuervian por Cobrar Cusntas por Pagar | Cap | Barcos
|
Hegistro de
Informacion |
|
|
|
{
|
{
i
E
Médulo de Facturacion ;
Procesos :
2
i
o T ™
", P ““1 3 .\
.
oy
CENAS
G
2 A O[] Tansterng data hom locahhost DRI L ) o

Figura 3.4 Pagina Index de IFacturacion

E-n la figura 3.4 se puede visualizar la pagina <INDEX> del Modulo de Facturacion,
que tiene caracteristicas que detallamos a continuacion, con el objetivo de que el usuario
pueda famihiarizarse con el disefio del Modulo, que le ayudara a interactuar de mejor
manera con ¢l Modulo v de tener un buen uso.
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3.5. Descripcion de los Componentes de la Pagina Principal

del Modulo de Facturacion

Seccion

A
l.ogo de 1a Empresa

B
Menu Horizontal

C
Cabecera del Menu
Vertical

D
Menu Vertical

E
Logo del Modulo

¥
Usuario

[ Descripcién |

Este es un grafico que identifica el ambiente en el que el usuario
| esta trabajando, este logo 1dentifica al sistema.

Se podra navegar por este menu, para acceder a las opciones
disponibles que tenga de acuerdo con los permisos en cada uno
de los Modulos. Para seleccionar una opcion basta con hacer un
clic sobre la “Frase del Modulo™ v a continuacion otro clic en la
sub opcion que en la desee trabajar. Usted necesitara
relacionarse con el menu, puesto que es el mismo para todos los
Modulos del Sistema.

Aqui se identificara los diversos grupos de operaciones que
existen dentro del Modulo de Facturacion, este le indicara que
una opcion del Menu Vertical esta asociada a esa operacion.

Grupo de opciones que posee una opcion del Mena Horizontal,
para seleccionar una opcion del menu vertical haga clic sobre
¢sta, v de manera inmediata se cargara la pagina de trabajo de la
opcion sobre la cual dio clic.

Al 1gual que la seccion “A™ este es un grafico que identifica al
Modulo en el cual va ha trabajar, aclarando que se presenta solo
cuando se ha seleccionado <FACTURACION> en el menu
horizontal.

Esta seccion identifica al usuario esta haciendo uso del Sistema
Alcnistal.

Tabla 3.1 Desc. de los compaonentes de la Pdagina Principal del Mdodulo de Iracturacion

(Ver Iig. 3.4)

- KE
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3.6. Componentes de las Paginas de Trabajo

[-n esta seccion explicaremos como esta compuesta una pagina de trabajo (es decir las
paginas que se cargan luego de hacer clic en el menu vertical de opciones). Note que la
mavor parte de los componentes se heredan de la pagina Principal. La diferencia las dan
las siguientes secciones que detallamos a continuacion.

Notese:

Que ¢l logotipo de la empresa, menu horizontal, cabecera de menu
“a . Wi i . -

vertical, opcion del mena vertical, usuario, poseen la misma

ubicacion fisica (cuya explicacion esta dada en la seccion 3.5.).

¥: Regusiia Descuentos - Neticape

Fie Ed Yews Go Bockmaks Took Wrdow Help

oo NJ 'O J :) v hip /ocalhost/acnstal/tachracion/webpages/fac_descuento p | [g m‘l :\"O @

B, (JMel 2% Home §3 Radio M} Netscape O Search [IBookmarks

L
Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar Caga | Bances
Hemstio de - sz
e Registro de Informacion de Descuentos
os can'pas cor * san obiigatoros
& Informacién General
e d @
Transacciones
oncept -
Fecha Creact . @
Fecha Incig E &
Forcemtaja - ¥,
bserdacian
Estado bl
Nuevo | Consubar
‘ ic
B3 8 OF[J Tiawuterng daa rom locahost . & T o

Figura 3.5 Pagina de Trabajo
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3.7. Descripcion de los Componentes de una Pagina de

Seecion | _ Descripeién.

En esta seccion se indica el Titulo de la Pagina de Trabajo, este
. titulo lo compone una frase lo mas descriptiva posible de la
I'itulo de la Pagina . . SO _ ) P pe

informacion que se almacenara o consultara.

B Aqui se especifica una ayuda al usuanio que le indica que las
Frase de campo  cajas de texto que tengan al lado un asterisco rojo (*) no sc les
obligatorio pueden dejar sin datos. 5Ty

De igual manera que en la seccion del titulo, es una frase que le |
C indica que la informacion que esta en ese bloque le pertenece. |
Cabecera de bloque Esta frase es lo mas descriptiva acerca de los datos que se estan |
tratando. Algunas paginas tienen varias Cabeceras de bloque.
|
Realmente en esta parte el usuario efectua el tratamiento de los
datos, es decir ingresa, consulta, modifica y eclimina datos, FENAS
dependiendo de las operaciones que ¢l requiera. De acuerdo a las
cabeceras de blogue existiran areas de trabajo.
D Para conocer a detalle cada Pagina de Trabajo sirvase revisar el
Area de Trabajo  Capitulo 4 de este manual, conocera informacion acerca de las
areas de trabajo v campos.
Para e¢jecutar una operacion con el sistema favor revise el
Capitulo 5 de este manual, en el cual explicamos aquellos pasos
que se debe seguir para efectuar las operaciones posibles.

E Haciendo clic sobre esté grafico se abrira una nueva pagina que
(?) le permitira consultar informacion que necesite con referencia al
Grifico Avuda campo con ¢l cual esta trabajando, o con el Titulo de la Pagina.

F De manera similar al grafico de avuda, con dar un clic se abrira
Bg una nueva pagina con un calendario que le servira para ingresar

Grifico Calendario Una fecha correcta al campo con el cual esta trabajando.

Botones que le indicaran que operacion se efectuara despucs de
haber ingresado datos en el area de trabajo, cuando usted puede
leer la etiqueta que tiene cada boton significa que esa operacion
esta disponible. La operacion se realizara cuando el usuario de
un clic sobre ¢l boton.

G
Botones de Trabajo

H Son controles que sirven para ingresar datos, los controles mas
Ingreso de Datos  utilizados son: cajas de textos, combos, check, radios v botones.

Tabla 3.2 Desc. de los componentes de la Pagina de Trabajo (Ver Fig. 3.5)
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3.8. Componentes de las Paginas de Ayuda

Aqui explicamos como esta compuesta una pagina de avuda (o sea las paginas que se
cargan cuando usted da un clic sobre el grafico ayuda). [.as secciones que tiene definida
una pagina de avuda se detallan a continuacion:

__(f_n_.&w_.ld_a - Netscape

Cnd:go‘__/__:i - -

codigo \'* Descripcion

1 REGULAR Consultar

2 CONTRATIST, ¢
7 CORPORATIVO Cmmlm

D,

3.9. Descripcion de los Componentes de una Pagina de Ayuda

Figura 3.6 Pagina de Ayvuda

Seccion ~ Deseripeién
A En este combo usted puede elegir por que campo quiere buscar
Combo de filtro de la informacion que usted desea, si usted no elige un campo por el
Informacion cual filtrar, la consulta buscara toda la informacion existente.
Aqui usted debe ingresar el dato que desea buscar, luego de
B haber elegido un campo de filtro, la consulta mostrara

Dato para filtrar

C
(Cabecera

informacion igual o parecida a la ingresada en el campo, si se
dejo en blanco buscara toda la informacion existente.

I-stos son los campos de la informacion que se buscara.

Estos son los botones de accion, el boton <CONSULTAR> es el

D . , - .
que ecjecuta la consulta, v el boton <CANCELAR> cierra la
Botones = ;
pagina.
E ks el resultado que devuelve la consulta luego de haber hecho un
Informacion clic sobre el boton consultar.
¥ Es aqui donde se retorna la informacion necesaria a la pagina
Fiilies que llamo a la pagina de ayuda, para devolver la informacion de

un clic sobre el registro que desee retornar,

Tabla 3.3 Desc. de los componentes de la Pagina de Avuda (Ver g, 3.6)
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3.10. Componentes de las Paginas de Calendario

En esta seccion explicamos la composicion de la pagina calendario (o sca las paginas
que se cargan cuando usted da un clic sobre el grafico calendario). Las secciones que
tiene definida la pagina de calendarnio se detallan a continuacion:

) Calendar - Netscape HEE

O W

1 2 s 6 1
8 9 1011 12 13 14,
15 18 17|18 19 20 21]
22 23 2425/ 26 27 28] .
28 30

PEN AS

Figura 3.7 Pagina de Calendario

3.11. Descripcion de los Componentes de una Pagina de
Calendario

~Seceiébn | Descripeibn

A En esta seccion se muestra el mes v el ano de la fecha actual, s1 se ha
Cabecera de dado clic en los botones presentara el mes v el ano correspondiente a la
Calendario e¢leccion de los botones.

Si presiona el boton [<<| ira un afo atras al que esta en la seccion A.
B Si presiona el boton [<] ira un mes atras al que esta en la seccion A,
Botones St prestona el boton [>>] ra un afio adelante al que esta en la seccion A

Si presiona el boton [>] ira un mes adelante al que esta en la seccion A

C Aqui s¢ muestra una cabecera que corresponde a los dias de la semana
Dias empezando por el dia Domingo.
D Este es el calendanio correspondiente al mes v al ano que esta

Calendario | especificado en la seccion Cabecera de Calendario (A).

I:s aqui donde se retorna la fecha a la pagina que llamo a la pagina de
calendario, para devolver la informacion de un clic sobre el registro que
desee retornar.

E
Enlace

Tabla 3.4 Desc. de los componentes de la Pdgina Calendario (Ver Iig. 3.7)
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3.12. Botones de Trabajo

En esta parte describimos cual es la funcion principal de cada uno de los botones que se
encuentran en una pagina de Trabajo. Interpretando la etiqueta que tiene cada boton
encontrara la funcionalidad del mismo. Las operaciones basicas que usted puede
gjecutar en cada pagina donde se encuentre un boton se explican en un capitulo
posterior (Vea Capitulo 5). Para ¢jecutarlas de un clic sobre el mismo.

__Boton o Descripcion
Nuevo Este boton le permite ingresar al modo “Insercion™.
Guarda los datos que se ingresaron en ¢l area de trabajo, en las |
— paginas de “Registro de Informacion™, “Transacciones” v
“Procesos™ excepto en la pagina “Cancelar Documentos™ v
“Anular Facturas™ imprimira ¢l respectivo formulario.
—— Almacena los datos que se encuentran en seccion del area de
trabajo.
Cancelar Cancela la operacion que s¢ este efectuando en el momento. ¢ o Loy "
: 3
1
Eliminar Elimina los datos luego de haber ¢jecutado una consulta.

Ejecuta la accion de cambiar un dato por otro (en este caso
cambia un estado). ‘

2. Yt
Ejecuta la accion de cambiar un dato (cambia un estado) v si el
caso lo amerita ingresa un registro de pago.

Efectua una consulta por medio de los datos ingresados en el
Consultar arca de trabajo. I:n las paginas de “Consultas v Reportes™ se
mostrara el respectivo reporte.

Db

Permite modificar los datos del arca de trabajo luego de haber
realizado una consulta.

Procesa el precio de un articulo que se ingreso en las cajas de

Generar .
| texto ubicadas al lado de este.

Hace un paneo de la informacion que genero una consulta en las

Yista Preliminar | o s o
paginas de “Consultas v Reportes™.

Tabla 3.5 Desc. de los Botones de Trabajo

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 10 ESPOL



) 'I':pﬁ
P .
-‘_1 r{.-‘ v .F’l
L) 1t gt
Y

CAPITULO 4

MENU DE ’
FACTURACION




Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

4. Introduccién al Médulo de Facturacion
El objetivo del Modulo de Facturacion, es cumplir con las normas basicas que deben
seguir las empresas en ¢l proceso de Facturacion, la empresa Alcenistal tiene dos formas
posibles de facturar:
e Facturar Contratos.- Esta sujetas a las reglas de la empresa v normas del SRI
e Facturar Clientes.- Qu¢ siguen las normas regidas por el SRI. de facturacion.

Para acceder al Modulo de Facturacion, debemos dirigirnos al menu horizontal y hacer
clic en <FACTURACION=>, de esta manera cambiara el menu vertical con las opciones
de este Modulo. Cuyo menu esta compuesto de las siguientes secciones:

* Registro de Informacion
e [ransaccioncs

e  Procesos

e (Consultas y Reportes

S Factwavion Nelicaps

fie Edt Yew Qo Pookmaks Toob Wodow Hep

\) ‘) -;) ‘J Q [ ./ Socahondors

e == 8 ol Mai 44 Home {2 Fladc M| Netscape 'k.ec':n () Bookmarks

ALCRISTAL
CA.

anty nmg g e entar o ®3raci4n Cummt o Cobrar Crent . Pagar Cap f Haneea

turaciony ndex oo

Rexgistro de
Infui macion

Maédulo de Facturacion

ﬁ;‘zﬁﬂ {\,?’ : %

I}-i

PENAS i

| =

- _ | =

2 G4 A OF (] Transtemng data from ocahont IR X~ o

Figura 4.1 Pdagina Index de 'acturacion
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4.1. Opcion Registro de Informacion

En este menua se registra la informacion (mantenimientos), que son necesarios para cl
manejo del Modulo de Facturacion, ya que estos van a ser utilizadas en varios registros
de otras paginas.

Seguidamente se da explicacion detallada de las paginas del menu Registro de
[nformacion.

e [erminales

e Descuentos

e (lientes

e Tipo de Cliente
e Tipo de Factura

-

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Facturacion” localizado en el menu
v horizontal, se presentara el menu vertical de este Maodulo, que
contiene u “Registro de Informacion”.

Fisa Ect Yew Go Bookmak: Took ‘wWindow Hep

) Qo J ’J ‘J J l v hitp /ocalhost/ aicnstal/iachuacon/ndex prp ?suano_alcnsts _i [Q m } :;jo @

. B [ Mal gl Home (D Radic M) Netscape O Search ) Bookmarks

Ir]

iInventarno Facturacion Cusnitas por Cobrar Cusntas por Pagar Cam / Bancos
L ]

Hemstio de
Informacion

Iransacciones

Modulo de Facturacién i
Procesos ] ) S o o 1
S = & 24[) Transferng data rom locahost -

Figura 4.2 Registro de Informacian

4.1.1. Terminales

Esta opcion sirve para identificar de que computador se emite un documento en el
proceso de facturacion.

Aqui se registrara los terminales que existen en el departamento de “Facturacion™,

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 2 ESPOL
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Ingreso a la Opcion:

! del Modulo  de  Facturacion, en el grupo  de
Informacion”, se cargara la pagina de Termmales.

Haciendo un clic en “Terminales” localizado en el meni vertical
“Registro de

N. Heqshiar | erminokes

Helicope

Fle Edt View Go Hookmaks Took '‘Window Hep

: 00 J 0 d d [ « hitp £ ocalhos/ sono A/t act s ac on/wenp agesAac temmng prp I [Q,_s.mh] ‘_--:'O @

- . Eh

(d Mal 4 Home (3 Raco Myl Netscape @ Seach [™)Bookmarks

Cusntas por Cobrar| Cusetas por Pagar | Caja f Bar

Reqgistro de

i el Registro de Informacion de Terminales

Los campos con ' son obligalonies
te Informacion Gener al

Tipo 3

codigo g
liansacciones

=sCr r

echade Cre

Coservacion

ad - vl
Mugvo | Consultar |

Consuilas v Reputtes

S =48990

Sendng raquas! 1o ocathost

Figura 4.3 Regiswro de Informacion de Terminales

Campo
Caodigo s un numero con el que se va a identificar un terminal.

Grafico Ayuda Abrira una ventana que le ayudara a buscar terminales.

Descripeion Concepto con ¢l que se conocera al terminal.

Fecha de creacion | Es la fecha en la cual se registro la terminal.

Observacion Alguna acotacion o detalle acerca del terminal.
Visualizacion de la descripcion de comportamientos del
Estado terminal, cuando se almacene se registrara el codigo del estado
que se aphique, ejemplo “Activo™ o “Inactivo™
Botones L'jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.1 Desc. de los componentes de la Pagina Registro de Terninales (Ver Iig. 4.3)

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 3

ESPOL



Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

4.1.2. Descuentos

Aqui se registraran los descuentos que se pueden aplicar a las Facturas por Cliente,

Ingreso a la Opcion:
() Haciendo un clic en “"Descuentos’™ localizado en el menu vertical
¥ , . , g
t‘; del Modulo  de Facturacion, en el grupo de “Registro de
Informacion”, se cargard la pagina de Descuentos.

.?-'l Negistrar Descuentos - Nelzcape
Fie Edl VYiew Go Hookmaks Took ‘Window Heip

QO J 0 ,J ’_) l v hitp./focadnost/acrstd/ acluecon/webpagesfac_descuento p l IQ Search l C-L‘Jo @

. o, (5 Mal 4 Home 3 Radic Wiy Netscape -\" Seaich  [JBookmar<s

1]

Cusntas por Cobrar: Cuentas por ®agar Caga /| Bancos

e . »
et Registro de Informacion de Descuentos

0% campos con *son obhgatonos

Informacion Gener al
il (D T ‘)

~cnceplo

Fecha Fin ' EB,

Forcentaje % *
Jbservacion
Estaco vJ
Nuevo Consultar 554 |
' o
54 A 94 Tiansterng daahom locahost —l v g

Figura 4.4 Registro de Informacion de Descuentos

3
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~ Campo

Codigo
Grafico Ayuda
Concepto
Fecha de creacion
Fecha inicio

Fecha fin

Grafico calendario

Porcentaje

Observacion

Estado

Botones

—

_ Descripcion |

EEs un namero con el que se va a identificar un descuento.

R = —

Abrira una ventana que le ayudara a buscar descuentos.

Descripcion de por que se da ese descuento.

Es la fecha en la cual se registro el descuento.

Es la fecha en la cual dara inicio el descuento

Es la fecha en la cual expirara la aplicacion de ese descuento.
Abrira una ventana con un calendario, en el cual se debe dar un
clic para copiar la fecha en los campos de fecha.

Numero que equivale a un porcentaje, ¢l cual se descontara del
subtotal en una factura.

' Alguna acotacion o detalle acerca del descuento.

4 — —

Visualizacion de la descripcion de comportamientos del
' descuento, cuando se almacene se registrara el codigo del estado |
aplicado, ejemplo “Activo™ o “Inactivo™.

[-jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.2 Desc. de los componentes de la Pdagina Regisiro de Descuentos (Ver Fig. 4.4)

03
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4.1.3. Clientes

Opcion que permitira registrar los datos de los clientes que tiene la empresa.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Clientes " localizado en el menii vertical del
{; Modulo  de  lacturacion, en ¢l grupo de  “Registro de
Informacion”, se cargara lu pagina de Clientes.

& Registrar Clientes - Netscape
fle Ed View Qo Dookmarks Jools Wndow Heip

) OD J @ J \J I v hito/Aocahost/sicnatal/tach gacon/wesbpages /fac_charts php Hus l !‘C\mj o '.‘o @

F d, i Mad ‘B Home 3

Rado My] Netscape O Search (™JBookmarks

" -
-
i
!
|
Contabilidad Inventanc Facturacié | Cusntas por Cobrar' Cusneas por Pagar :
|
|
Registio de 1z |
TR Registro de Informacion de Clientes ;
!
)S CaAmpos cor T son obligatonos
[ 14
Informacién General i i
- — |
~adigo I Q 1
“adulaiRUC R ___-c_i' '____
i
. . - |
NombrefHazon Sonal :
Tipo ce Persona Ni_:‘riliﬁ:: . Tipc Cliente L, i E
J o] |
Facha oe Ingraso . T
Procesns _ ' - . — | |
e Direccion | . | #
1
' |
e Fax
i
Electuar Cobro }
Zuenta Contable i B | :
R SR I
{
Onservacion {
{
tacc - |
|
|
|
i
Srce 3030 Nuevo | Consultar - , | |
,,,,,,,,,,,, bttt | 12
5 B4 A& O4 [ Sendng request to lncahost S

Figura 4.5 Registro de Informacion de Clientes
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o Campo o
Cadigo

Grafico Ayuda
(Cédula / RUC

Nombre /Razon
Social

Tipo de Persona

Tipo de Cliente

Fecha de ingreso

Direccion
Teléfono

Fax

Efectuar cobro

(Cuenta contable

Grafico de Ayuda

Observacion

Estado

Botones

Descripeion

Es un numero con el que se va a identificar un cliente.

Abrira una ventana que le ayudara a buscar clientes registrados
en la empresa.

I:s el numero de identificacion utilizado en su vida personal.

L:s el nombre de la Persona acompanado de su apellido, si es una
empresa sera el Nombre de la empresa v el apellido quedara en
blanco.

Es la descripcion de la Persona que indica si es Natural o
Juridica, se almacenara el codigo de ésta.

Es la descripcion de los tipos de clientes registrado en la Pagina
Tipos de Clientes que revisamos a continuacion, ejemplo
' Regular, Contratista, etc., se guardara el codigo del mismo,

| Fecha en la que se registra al cliente.

' Lugar donde se puede localizar al cliente.

Numero telefonico el cual permite tener contacto con ¢l cliente.

Un numero de fax con el cual se puede tener contacto con el
cliente.

Se elige esta opcion s1 el cliente desea que se le efectuen los |

cobros de sus deudas.

Codigo de cuenta contable que se le asigna para efectos de|
contabilidad.

Este abrira una ventana donde se consultaran todas los codigos
de cuentas contables.

Alguna acotacion o detalle acerca del chente.
Visualizacion de la descripcion de comportamientos del cliente,
cuando se almacene se registrara el codigo del estado aplicado al

cliente, ejemplo “Activo™ o “Inactivo™,

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tablu 3.5).

Tabla 4.3 Desc. de los componentes de la Pagina Registro de (Clientes (Ver Iig. 4.3)

PROTCOM

Capitulo 4 — Pdgina 7 ESPOL
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4.1.4. Tipo de Cliente

Aqui se registraran los diferentes tipos de clientes que la empresa considere.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Tipo de Cliente” localizado en ¢l menu
V] vertical del Modulo de I'acturacion, en el grupo de “Registro de
Informacion”, sc cargarad la pagina de T'ipos de Clientes.

& Registian Tipos de Lhentes - Nelzicape
Fie Edt View Qo Hookmaks Jock ‘Window Help

00 J O ‘J \J r, htp /flocalhost/ slenstal/t achuracion/ webpages/fac_tipochents ph I Io.m | Qlﬁo @

. @ [EIMa 4 Howe [ Pado My] Netscape O Search [2)Bookmasks

Conta ebdad vventano . < Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar Ca@ ' Bancos

Rewpshin ve
Informacion

Registro de Informacién de Tipos de Clientes

S camgpos can ® son obligatoros

Iinfarmacion Gener al -'
Zodige j ()
Iransacciones
e seripeiarn
... . Conmlw |
Procesos ) o ) ) o ::
4 A O[] Tiaslerng data hom locahost N
Figura 4.6 Registro de Informacion de Tipos de (Clientes
_Campo | Descripcién B
Codigo Es un numero con el que se va a identificar un tipo de cliente.
Grafico Ayuda Abrira una ventana que le avudara a buscar tipos de clientes.
Descripeion Concepto con el que se conocera a un tipo de cliente
Botones I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5)

Tabla 4.4 Desc. de los componentes de la Pagina Registro de Tipos de Clientes

(Verlig 4.6)
& ?.._.’.PO !

o 17}
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4.1.5. Tipo de Factura

Aqui se registraran los diferentes tipos de facturas que la empresa considere.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Tipo de Factura™ localizado en el menu
gf vertical del Maodulo de Facturacion, en el grupo de “Registro de
Informacion”, se cargard la pagina de Tipos de I'acturas.

& Neguistiar Tipos de | acturas - Nelscape
Fis E® VYiew Jo Bookmak:s Jook 'wndow Hep

) QQ J u \J J | «_hep focabast/senstalacturacon/webpages/lac_tipofachura p J [Q.Sam:hj ‘-“-ﬁo @

. T [dMa 4 Home G Radic My Netscape ) Seach [)Bookmasks

|»

Caga ' Bancos

Contasilidad inventano tusraclor Cuentas por Cobrar Cusntas por Pagar

Hegustio de
Informacion

Registro de Informacién de Tipos de Facturas

Lo campos con * son obligatoncs
Informacion General r
: |
~odigo @ i
Transacciones !
Descripcion §
1aban [
‘ E
Nuevo Consuhtar | i
R -t Wit i
Procesos 1
Sendng request to localhost —~L- Tx| oV

Figura 4.7 Registro de Informacion de Tipos de Facturas

_ Descripcién

Caodigo s un numero con el que se va a identificar un tipo de factura.
Grafico Ayuda  Abrira una ventana que le ayudara a buscar tipos de facturas.
Descripeion Concepto con el que se conocera a un tipo de factura.
Botones Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta () er tabla 3.3).

Tabla 4.5 Desc. de los componentes de la Pdagina Registro de Tipos de lFacturas
(Verlig 4.7)

d{{

oy
":‘. ,"nu' 0-)3'

'
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4.2. Opcion Transacciones
-n esta cabecera de menu se realizaran todos los movimientos transaccionales que se
dan con frecuencia en el Modulo de Facturacion.

A continuacion se explica detalladamente las paginas contenidas en el menu

Transacciones.

e Orden de Trabajo
e Facturar Contratos
e [Facturar Chientes

e Recibos

e Notas de Venta
e (Cancelar Documentos

wion - Nelscape

Ingreso a la Opcion:

Haciendo un clic en “Facturacion™ localizado en el menu
horizontal, se presentara el menu vertical de este Modulo, que
contiene a “Transacciones”.

Fis Edt Yew Go

N OO J '3 J J I v hip /ocainost/ aicrstal/tachracon/ndex phg usuana_alcnstai=| | [O.m] ::50 @

- 5, (= Mal 9 Home {3 Radic My Netscape QSE&C!‘I [T Bookman:

i =
Contatekdad inventano Factun Cuerntas por Cobrar' Cuentas por Pagar |
Hegistio de
Informacion
-
k
1
t
nr
£
li.
Modulo de Facturacion i
Procesos ] ) .- b4
3 8 4[] Trarnferng data from locahost ) ~- e o

Bookmaks Tooks ‘Widow Help

Figura 4.8 [ransacciones

PROTCOM
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4.2.1. Orden de Trabajo
En esta opcion se registraran las ordenes de trabajo de un contrato, el cual no es mas que
un referente de éste.

Ingreso a la Opcion:
( Y Haciendo un clic en “Orden de Trabajo” localizado en el menii
E'j vertical  del  Modulo  de  lacturacion,  en el grupo  de
“Transacciones”, se¢ cargara la pagina de Orden de Trabajo.

.'34 iden de Tiahago - Nelscape

. Fle Ed Yiew Go Dookmark: JTook Wndow Hebp

O \J @ i-d ,J E + bt/ Aocairost/ scnstal/Tacturacion/webpages/tac_crdentrabac ] 0‘ Sn-ch‘i ':-;.50 A
» (&)

Netscape G Seach  [)Bookmerks

o "
+ T T

. T [ Ma B Home §P Radic

ALCRISTAL®
CA.

Contabilidad inventanc Facturacios Cusntas por Cobrar

I»

Luentas por Pagar Cap / Bancos

T::::::::Lm Orden de Trabajo

Los campas con * san obligatonos

Datos

Numerc

Zantrato " g )

~lentz

Cescripcion

Piocesos

Fecha '(03-06-12

=
i

Guardar |

Consultas y Reportes
S 249D

T'an:lelrr.\ﬁ gata fram locathost

Figura 4.9 Orden de Trabajo

Importante:

’IQ Recuerde que las “Ordenes de lrabajo™ que usted ingrese por
cada contrato, son de su entera conveniencia v oes  Su
responsabilidad.
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~ Campo

Numero

Contrato
Grafico Ayuda
(Cliente

Descripeion

Fecha

Boton

~ Descripeion

Identificacion numérica con que se reconocera a la orden.
'Numero del contrato al cual se le extiende la orden de trabajo
Abrira una ventana que le permitira buscar contratos con cstado

Este campo se cargara cuando el usuario elija el contrato con ¢l
grafico ayuda de lo contrario este campo quedara en blanco.

[nformacion resumida acerca de la obra que se va ha realizar en
el contrato.

Fecha en la que se registra la orden de trabajo.

Fjecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.6 Desc. de los componentes de la Pagina Orden de Trabajo (Ver Iig. 4.9)

pENA>

PROTCOM

Capitulo 4 — Pdgina 12

ESPOL



Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

4.2.2. Facturar Contratos

Aqui se almacenaran todas las facturas que se emiten por contratos a los clientes de la

empresa.

Ingreso a la Opcion:

Haciendo un clic en “Facturar Contratos” localizado en el menii
vertical —del  Modulo  de  Fuacturacion, en el grupo  de
“Transacciones”, se¢ cargard la pagima de I'acturar Contratos.

x
Fle Edt Yew Go Boowmaks Took Window Helo
O W O W O ] (Gsh) <S5 )
B, dMal € Home [ Rado My Netscape Q Seach IBookmarks
e (=
=
—ueritan pos Cotear ventas por Fagar Cajps ! Baneos
Facturar Contratos
Los cam [ ] gat
Cabecera de Factura |
erc
TR erminal 1 - B .li!
tra u ma Pa _wJ - | 1
en . i -
Feaizado por \)
o
erva &
o . valot
B % a8l Contrats * SRS
Aplic ar Retgncion ¥ Aplicar Garantba %
Detalle de Factura :
Ces 10 Nuavo |
g
vad
Productos Facturados :
Linea Descripeion Cant. Valor Unit. Total
Sutiotal ]
Dscto. 0% o
Suby T ot aly ] |
LVA 17% 0 {
Retencion 0% ol |
Garantia 0% 0
alor Total § 0 (] 1
i
Guardar E
—— |
Trarcisong data from locabhont ot

Figura 4.10 |acturar Contratos
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Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

~ Seccion | Campo | Descripcién |
Cabecera s Identificacion numérica con que se identificara la
Numero .
factura.
Terminal Es el computador donde se emite la factura.
Fecha Fecha en la que se registra la factura.
: Es el numero del contrato al que se le emitira la
Contrato

factura.

Haciendo clic en ¢l usted podra buscar el contrato

Grafico Ayuda .
: que desee facturar.

Usted en este combo elige la forma de pago de esa

Forma de Pago
tactura.

Este campo se cargara cuando el usuario cargo el
contrato con el grafico ayuda, si se ingreso de|

Cliente manera manual este campo se cargara cuando de |
clic en el boton <NUEVO=> del area de “Detalle de
Factura™

En este campo se debe ingresar el codigo de la
persona que emite la factura, el nombre se cargara
Realizador por cuando lo elija por medio del grafico avuda, de lo
contrario se cargara cuando de clic en el boton
<NUEVO:= de la seccion “Detalle de Factura™
Este grafico le permitira buscar los empleados que
Grafico Ayuda tengan estado activo, para cargar el campo
“Realizado por™.
- Aqui usted podra ingresar informacion adicional |
Observacion . :
acerca de la factura que esta registrando.
Aqui se ingresa el valor que se desea emitir del |
contrato, s1 la forma de pago es “Recibo™ se

Emitir el % del ; o 3
cargara 100 y si se ingresa un valor mayor al que

contrato . » : 3
falte por facturar se cargara el valor que falta por
facturar.
Vilor E:ste valor se cargara de manera automatica cuando
R al contrato se le ha efectuado reliquidacion, este
Reliquidacion : :
valor incluye el iva.
Aplicar 'Elya este check si desea aplicar retencion a la
Retencion factura, luego ingrese el porcentaje de retencion.

Elja este check si desea aplicar garantia a la|

Aplicar Garantia _ . . ;
factura, luego ingrese el porcentaje de garantia.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 14 ESPOL
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Seccion | Campo | Descripcion |

—

Detalle Concepto que se ingresa para describir por qué sc |

Descripcion ; "
emite la factura.
Usted debera ingresar la cantidad que desee
Cantidad |asignarle a ese registro, si lo desea lo puede dejar
| en blanco.

{

Ingrese el valor que se le dara al registro que se

Valor "
esta ingresando.
Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta
Botones . gl
(Ver tabla 3.3).
Items de la linea Contador de los detalles ingresados en la seccion

factura de “Detalle de Factura™
Descripcion Descripcion ingresada en la parte anterior.

Cantidad Numero que se 1ngreso en la division anterior.

Valor Unitario I ¢l valor ingresado en la seccion anterior.

Total

L's el valor ingresado en la seccion anterior.
Suma de los valores de “total columna”, mas el .
Subtotal valor de reliqudacion sin el iva, si el valor dey "+ 7"

reliquidacion existe.
I + 4 {
- ‘ . !
Va a ser “0” por que no se aplica a facturas por |

Descuento
contrato.
Subtotal2 Resta del Subtotal menos el Descuento.
Iva Total del porcentaje del 1va aplicado a la factura.
e Total del porcentaje retencion si se ingreso en la
Retencion 2
cabecera.
. , Total del porcentaje garantia si se ingreso en la
Garantia o

cabecera,

; - Suma del Subtotal2 mas el iva menos la Retencion
Valor Total : ;
menos la Garantia.

Fjecutan una accion dependiendo de la etiqueta

Boton , _
(Ver tabla 3.3).

Tabla 4.7 Desc. de los componentes de la Pagina Facturar Contratos (Ver Iig. 4.10)
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4.2.3. Facturar Clientes
Fn esta opcion se registraran todas las facturas que se emiten a los clientes de la
empresa por venta de articulos de manera directa.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Facturar Clientes " localizado en el menu
gf vertical —del  Modulo  de  Facturacion, en el grupo  de
“Transacciones"”, s¢ (‘urgurfi lu pc}gmu de 'acturar Clientes.

& Factusa Chontes  Netscape

fie Edt Yiew Go fookmaks Jooks \Window Helo
5 UO \J ‘d J ‘t) ,' . nitp 7'-_‘.a*-:<.'.‘aq.':';u ascturacion/webpage: Aac_lactaa_che ] ‘E‘,S.-ﬁ l '7:"‘3 .8
o, [ Mad 4 Home T3 Rado [Bh) Netrcage O Seach [JBookmarks
- =
]
Cusntas por Coorar' Cusrtas por Pagar Caja | Banccs
Heqistio de X
e Facturar Clientes
Los campos can * son ouligatonos
Cabecera de Factura ‘
HNumern ‘
ermina Teminal T scha \
|
5 |
Cedulakin o = “ rma Pag 20-10 | |
|
Faaizago pol = g = ‘
D - ;
i
LUhs |
|
I«
Aplicat Retencior % Aplicar Garanha b |
Datalle de Factura
Articuln G Nusvo R
Le
Ba
ANt i i
Productos a Comprar
Linea Descripcion Cant. Dimension Vador Unit. Total
Subtotal
Dscto. 0% ¢
Sublolal2
LV.A 12% 0
Retencion % e
Gar antia 0%
Valor Total §
Guardar bt
‘‘ e L=
G A 94 Treruimmng data from ncabhost S A

Figura 4.11 I'acturar C'lientes
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_ Secciéon | Campo | Descripcion
Cabecera . [dentificacton numérica con que se 1dentificara la
Niumero .
tactura.
Terminal ks el computador donde se emite la factura.
Fecha Fecha en la que se registra la factura.

Aqui se elige el tipo de identificacion del chiente, luego
se ingresara el numero de esa identificacion.

. —_— —

Cédula / RUC

- Haciendo clic en la avuda podra buscar clientes de
Grafico Ayuda . - it il :
. acuerdo al tipo de 1dentificacion que hava elegido

Forma de Pago En este combo se elige la forma de pago.

Este campo se cargara cuando el usuano cargo el
numero de identificacion del campo “cédula / ruc™ con
Cliente el grafico ayuda, s1 se ingreso de manera manual este
campo se cargara cuando de clic en ¢l boton
<NUEVO=> del area de “Detalle de Factura™

En este campo se debe ingresar el codigo de la persona
que emite la factura, el nombre se cargara cuando lo
Realizador por clija por medio del grafico ayuda, v si lo ingreso de
forma manual, se cargara cuando haga clic en el boton
<NUEVO= de la seccion “Detalle de Factura™

Este grafico le permitira buscar los empleados que |
Grafico Ayuda tengan estado activo, para cargar ¢l campo “Realizado

por’”.
En este combo se puede elegir si desea aplicar
Descuento | : =
descuento a la factura.
a2 Aqui se podra ingresar informacion adicional acerca de
Observacion :
la factura.
Aplicar Elja este check si desea aplicar retencion a la factura,
Retencion luego ingrese el porcentaje de retencion.
Aplicar Elija este check si desea aplicar garantia a la factura,
Garantia luego ingrese el porcentaje de garantia.
Detalle ; Aqui se ingresa el codigo del articulo v la secuencia del
Articulo = = :

mismo.
Mediante un chic en ¢l grafico podra buscar articulos

Grafico Ayuda | .
: para cargarlos en el campo articulo.
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Seccion Campo [ Descripcién :
Detalle I'ste campo se cargara si el articulo se ingreso por
Descripcion  medio del grafico ayuda, de lo contrario quedara en
blanco.
Aqui ingresara la base del articulo ingresado, si ingresa |
Base una base que excede la base del articulo, se mostrara
una advertencia.
Aqui ingresara la altura del articulo ingresado, si
Altura ingresa una altura que excede la altura del articulo, se
mostrara una advertencia.
Aqui ingresara la cantidad del articulo ingresado, si
Caistidad usted ingresa una cantidad que excede el stock. se
' mostrara una advertencia, v se cargara el stock que hay
' en bodegas.
Este campo se cargara cuando ingrese el articulo por
Valor medio del grafico avuda, este campo se podra
modificar cuando se genere un nuevo valor para el
articulo (dando clic sobre ¢l boton (Generar).
Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver
Botones [ = . -
tabla 3.3).
Productos g Contador de los detalles ingresados en la seccion de |
' “Productos a Comprar’.
Descripcion  Descripeion del articulo ingresado en la parte anterior,
o Numero de articulos que se ingreso en la division |
Cantidad . -
anterior.
; ” Muestra las dimensiones del articulo siempre v cuando
Dimension ?
sea una plancha.
" ... Es el valor por unidad del articulo ingresado en la
Valor Unitario i : =
seccion anterior,
Total Valor obtenido mediante la multiplicacion de la|
cantidad por el valor unitario.
Subtotal Suma de los valores de la columna de total.
Descuento Total del descuento aplicado en la seccion Cabecera. '/
Subtotal2 | Resta del Subtotal menos el Descuento.
Iva Total del porcentaje del 1va aplicado a la factura. f
PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 18 ESPOL
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_ Descripeion ]

Seccion |  Campo |

Productos ., Total del porcentaje retencion si se ingreso en la
Retencion -
cabecera.

Total del porcentaje garantia s1 se ingreso en la
cabecera.

Garantia
p s Suma del Subtotal2 mas el iva menos la Retencion
Valor Total . :
menos la Garantia.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver

Buton tabla 3.3).

Tabla 4.8 Desc. de los componentes de la Pagina Facturar Cliente (Ver Fig. 4.11)

. ‘Jf

By
e R Yot
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4.2.4. Recibos

Ein esta opcion almacenaremos los recibos provisionales, emitidos por la empresa a los
clientes va sea por contratos o por articulos, sefialando que el recibo es un documento de
constancia de haber abonado algun valor.

Ingreso a la Opcion:
(;‘7) Haciendo un clic en “Recibos” localizado en el menu vertical del
1% Mdodulo de Facturacion, en el grupo de “Transacciones”, se¢
cargarda la pagina de Recibos.

8 Recibos  Netscape
Fhe [t Vew Go Bookmaks Jook ‘Wndow Hep

Q:) J 0 ;J & [ ho Aocahon/scrtaltiacksacion/mebpagesiac_scbo pro? | [ Sesrch | ":-i‘)g .3

B, =) Mai 9 Home (g Rado ET Netscape ‘-‘-\ Seach [J)Bockmasks

-
|
|
|
(
|
[ 1
Rewstio de
nfor macion Recibos |
|
0S Lampos con * son obligatonos [
Cabecera de Recibo |
Rac o
TeaRins Taiminal 1 % Fecha Ca0306C3 : 1
ContratRUCICC. | Contrato v ' S o Forma Pago haque il
2acopor e S . - i . . ’ ) -_, ;
|
1
Jhservacior |
olicar
= b gnd e i
Consunas y Hepies Detalle da
Valo = — 1
e ® onrata Fe cion [
O ip Nuevn 1
artdad
i
[
Rems del Recibo [
Linea Descripcidn Cant.  Valor Unit. Total ||
Subtod al )
LVA 17% ol |
Total § 0] |
Guardar -
,,,,,,, il v
B Ed A O] Trantdenng dals hom locahos! gt

Figura 4.12 Recibos
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("abecera

_ Seccién |

Numero

Terminal

Fecha

Contrato / RUC /

cC

Grafico Avuda

Forma de Pago

Cliente

Realizador por

Campo

_ Descripeion |

Identificacion numérica con que se identificara el
recibo.

Es el computador donde se emite el recibo.
Fecha en la que se registra el recibo.

Aqui se elige el tipo de 1dentificacion del chiente, o
el contrato, luego se ingresara el numero de esa
identificacion o del contrato.

Haciendo chic en la avuda podra buscar clientes o
contratos de acuerdo a lo que hava seleccionado, si
¢s contrato buscara contratos de lo contrario
buscara clientes.

E:n este combo se elige la forma de pago de ese
recibo.

Este campo se cargara cuando el usuario eligio ¢l

contrato. el ruc o cédula con el gratico ayuda, si se

ingreso de manera manual este campo se cargara

cuando de clic en el boton <NUEVO™> del area de |
“Detalle del Recibo™

En este campo se debe ingresar el codigo de la
persona que emite ¢l recibo, el nombre sc cargara
cuando lo elija por medio del grafico ayuda. de lo
“contrario si lo ingreso de forma manual, se cargara
cuando haga clic en el boton <NUEVO> de la
seccion “Detalle del Recibo™

I-ste grafico le permitira buscar los empleados que

Grafico Ayuda | tengan estado activo, para cargar el campo

Observacion

Iva

realizado por.

Aqui usted podra ingresar informacion adicional |
acerca del recibo.

Flija este check si desea aplicarle al recibo el %
del IVA,

PROTCOM
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. Descripcion

Emitir el % del
contrato

Detalle

Valor
Reliquidacion

Descripeion

Cantidad

Valor

' Aqui se ingresa el valor que se desea emitir del
contrato, cuando el recibo es por contrato.

Este valor se cargara de manera automatica cuando
el contrato se le ha efectuado reliquidacion, si el
recibo es de contrato.

Concepto que se ingresa para describir por qué se
efectua el recibo.

Se debera ingresar la cantidad que desee asignarle
a ese registro, puede dejar en blanco.

Ingrese el valor que se le dara al registro que s¢ |
esta ingresando.

Botones

Items del
recibo

Linea
Descripcion
Cantidad

Valor Unitario

Total Columna

Subtotal

LV.A

Total Fila

Boton

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta
(Ver tabla 3.3).

Contador de los detalles ingresados en la seccion |
de “Detalle del Recibo™.

' Descripcion ingresada en la parte anterior.

Numero que se ingreso en la division anterior. '
| Es el valor ingresado en la seccion anterior.
' Es el valor ingresado en la seccion anterior.
Suma de los valores de la columna total mas
reliquidacion.

Recibo™, el porcentaje sera del subtotal.

Suma del Subtotal mas [VA.
| ¢

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta |

(Ver tabla 3.5).

Tabla 4.9 Desc. de los componentes de la Pdgina Recibos (Ver Fig. 4.12)

Importante:
) Recuerde que los campos “Emitir el % del contrato™ v “Valor|
Reliquidacion™ solo se mostraran cuando en el campo “Contrato

/RUC / CC™ si eligio contrato.

PROTCOM
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4.2.5. Notas de Venta
Aqui se almacenaran todas las notas de venta que se emiten a los clientes de la empresa
por venta de mercaderia directa en cantidades minimas.

Ingreso a la Opcion:
( ) Huacrendo un clic en “Notas de Venta” localizado en el meni
E; vertical — del  Modulo  de  Facturacion, en el grupo  de
“Transacciones”, se cargard la pagina de Notas de Venta.

&) Nota de Venta - Netscape
Fle Edt Yew Go Bookmaks Jooks Wndow Help
o~ ) - 3 e e,
do .J o \J J [ v hitp //ocabhost/alcnstal/tachuacon/webpages/lac_nota_venta ] S Search ] b —30 @
o @ =AMol 4 Home Gp Rado By Netscape C Seach C1Bookmarks
B B P =
ALC‘J‘:?ISTA
Contabiidad i Jcturac Cuentas por Cobrar Cuentas por Pagar | Caja / Bancos
Rewstro de |
Informacion Nota de VYenta |
riale ¢ :
Los campos con * son ooligatonos
Cabecera de Nota de Venta
Numern
Transacciones '
Termina Teiminal 1w Fecha 2U03-0b-16
fo [rahia i e e e
adulamu Cedula ¥ [ L7 B Forma Page Chegue - |
Cliente .
Realtzado por ,‘) i it e S S S
Procesos ~
Fie Jbservacitn
E
Detalle de Nota de Venta
Articu/o B T @ Nuevo | '
Descnpcion
.Jj:: - ).Jh_r" ) N
“anlidad . Valor
Productos a Comprar
Linea Descripcion Cant.  Dimension Valor Unit. Total ||
Total § 0|
Guargar |
i G4 A 943 Teensieming data from locahost & e

Figura 4.13 Nota de V'enta
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Identificacion numerica con que se identificara la

ks el computador donde emite la nota de venta.

Seccién [ Campo [
(‘abecera ]
Numero ‘
nota de venta.
Terminal
Fecha

Cédula / RUC

Grafico Ayud

Forma de Pago

Cliente

Realizador por

Grafico Ayud

Observacion

IFecha en la que se registra la nota de venta.

' Aqui se elige el tipo de identificacion del cliente,
luego se ingresara el namero de esa identificacion.

A Haciendo clic en ¢l se podra buscar clientes de
acuerdo al tipo de identificacion que haya elegido.
En este combo se elige la forma de pago de esa
nota de venta.

Este campo se cargara cuando el usuario cargo el
numero de identificacion con el grafico ayuda, si
se ingreso de manera manual este campo se
cargara cuando de clic en el boton <NUEVO> del |
area de “Detalle de Productos™

En este campo se debe ingresar el codigo de la
persona que emite la nota de venta, el nombre se
cargara cuando lo clya por medio del grafico
avuda, de lo contrario si lo ingreso de forma
manual, se cargara cuando haga clic en el boton
<NUEVO> de la seccion “Detalle de Nota d
Venta™

Este grafico le permitira buscar los empleados que |
tengan estado activo, para cargar el campo
“realizado por™.

a

'Aqui usted podra ingresar informacion adicional |
acerca de la nota de venta,

PR

(P4 N

O

-y A G
TIRADS

L'b
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. Descripcién

Seccion |

Detalle Articulo

Grafico Ayuda

Descripcion

Base

Altura

Cantidad

Botones

Productos ,
l.inea

Descripcion
Cantidad
Dimension

Valor Unitario

Total Columna

Total Fila

Boton

de “Productos a Comprar™

Aqui se ingresa el codigo del articulo v la
secuencia del mismo.

Mediante un chic en ¢l grafico podra buscar
articulos para cargarlos en el campo articulo.

Este campo se cargara cuando se ingreso el
‘articulo mediante el grafico ayuda, de lo contrario
quedara en blanco.

Aqui ingresara la base del articulo ingresado, si|
ingresa una base que excede la base del articulo, se |
| mostrara una advertencia.

Aqui ingresara la altura del articulo ingresado, si
ingresa una altura que excede la altura del articulo,
se mostrara una advertencia.

Usted debera ingresar la cantidad del articulo que
ingreso, st usted ingresa una cantidad que excede
el stock, se mostrara una advertencia, y se cargara
el stock que hay en bodegas.

Fjecutan una accion dependiendo de la etiqueta
(Ver tabla 3.5).

'Contador de los detalles ingresados en la seccion |

Descripcion del articulo ingresado en la parte
anterior.

Il
)

— . 07
' , N — o SP0)
Numero de articulos que se ingreso en la division /" - %,
anterior. .':-" o

Muestra las dimensiones del articulo siempre v
cuando sea una plancha.

E:s ¢l valor por unidad del articulo ingresado en la |

seccion anterior.

Valor obtenido mediante la multiplicacion de la
~cantidad por el valor unitario.

Suma de los valores de la columna total.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta |
(Ver tabla 3.3).

Tabla 4.10 Desc. de los componentes de la Pagina Notas de Venta (Ver Iig. 4.13)
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4.2.6. Cancelar Documentos
-n esta pagina usted podra cobrar las facturas, recibos v notas de venta que emite el
Modulo de Facturacion.

Ingreso a la Opcion:
() Haciendo un clic en “"Cancelar Documentos’ localizado en el
& . , . )
El menu vertical del Modulo de  Facturacion, en el grupo de
“Transacciones”, se cargard la pagina de Cancelar Documentos.

@ Cancelot Ducumentos  Netscape

Fle Edt View Go Bookmadks Tools ‘Window Hslp

i OQ J O J \J ‘ « hitp //locahost/ akcnstalacturacion/webpages/Tac_cancelar_do ] [Qsmj :;‘50 ‘g

~ 5, =dMal 23 Mome 52 Rado Bh] Netscape Ol Seach [“Bookmarks

-
o

Sontabidad S Tl Tt pciura Cuentas por Cobrar' Cusntas por Pagar Cap | Bancos

Registio de s r
Sraiacion Cancelacion de Documentos
Los campos con * son obligatonos
. Documento a Cancelar i
L ira o o L
R AT Documento Facure - Q . recha . |
Transacciones
Lanls
ubtota
1V A o
Tatal T
A r’:?r‘ ’?"T ]
Observacion W 5" . ‘.F.
Valores a Cancelar ‘T
Ingresn Efactve In¢ e
Ingreso por Recibo

Ingrese por Retencion

Ingreso por Garantia

08 INgresos
Total Docurmento -
Totales
Recaudador “' - -
Coneuher | _ Cow | C
D 8 OF [0 Sendngmauast o lcabos: ]

Figura 4.14 Cancelacion de Documentos
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Seccion Campo | - Descripeion B
Documento a En este campo en el combo se debera elegir el tipo
Cancelar de documento que va a cobrar luego se debera
Documento . . :
ingresar ¢l numero del documento elegido en
combo.
Haciendo clic en ¢l podra buscar el documento que
Grafico Ayuda | va a cobrar dependiendo de lo que se eligio en el
combo.
Fecha Fecha en la que se aplica el cobro.
Este campo se cargara cuando el usuario ehigio el
documento a cobrar por medio del grafico avuda,
Cliente s1 se ingreso de manera manual este campo se
cargara cuando de chc en el boton
<CONSULTAR>.
. Aqui se carga el valor del subtotal del documento,
Subtotal :
ingresado.
LV.A En este campo se cargara el valor del iva del|
U documento ingresado.
Total Factura | Suma de los valores Subtotal, mas iva.
v Aqui usted podra ingresar informacion acerca de la
Observacion - =
cancelacion del documento.
- r" '
P i ¢ ,_"l}
. 4,
A D
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_ Seccién | Campo | _ Descripeién ]
Valoresa | Ingreso efectivo  Aqui se ingresa el valor efectivo que va a aplicar al

Cancelar | incluye Iva cobro del documento.

En este campo se cargara el valor de la suma de

los totales de los recibos, de la factura s1 es de

Ingreso por  contrato, si la factura es de cliente y si existen
Recibo recibos aplicables a esa factura usted debera
ingresar el valor cancelado, este campo aparecera |

cuando el documento sea una factura.

Este valor se cargara cuando exista un valor por
Ingreso por  retencion de una factura, si no se aplica usted |
Retencion debera borrar ese valor, este campo se cargara |
cuando el documento sea una factura.

Este valor se cargara cuando exista un valor por |
Ingreso por garantia de una factura, si no se aplica usted
(Garantia |debera borrar ese valor, este campo se cargara

cuando el documento sea una factura.

Usted debera ingresar valores que no sean
Otros Ingresos | efectivos, un ejemplo seria si un cliente quiere
aplicar una nota de credito a ese documento.

Este es el valor del documento que va a ser
cobrado es decir subtotal mas iva.

Total Documento

Estos valores deben estar cuadrados para poder
realizar el cobro, el total de la izquierda es el valor |
Totales del campo efectivo mas (recibo mas retencion mas |
| garantia) si existen mas otros valores, el total de la |
' derecha es el valor del total del documento.

' Aqui debera ingresar el codigo del empleado que
realizo el cobro si el cliente no se acerco a cancelar
el documento, el nombre se¢ cargara si se ingreso el
recaudador por medio del grafico ayuda.

Recaudador

Haciendo clic en este grafico usted podra buscar |

Grifico Ayuda :
* ‘los empleado activos que tenga la empresa.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta

Botones (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.11 Desc. de los componentes de la Pdgina Cancelar Documentos (Ver ig. 4.14)

'

T
™ r:“'I ?_' ".,,h,r
"’L?‘q'f" £ ‘v

v e
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4.3. Opcion Procesos
En esta parte del menu vertical se realizaran todos los movimientos transaccionales que
no se dan con frecuencia en el Modulo de Facturacion,

Seguidamente detallamos las paginas contenidas en ¢l menu Transacciones.

e Precios/ Precios Especiales
e Devoluciones

* Anular Factura

¢ Rehiquidacion

Ingreso a la Opcion:
( ) Hactendo un clic en “Facturacion” localizado en el menu
gﬁ horizontal, se presentara el menu vertical de este Modulo, que
contiene a “Procesos™.

acluracion - Nelscape

Fie Edd Yiew Go Bookmaks Jook ‘Wiwdow Heip

_ OQ J 0 \J Q I + hitp /ocalhost/sicrstal/l acthu acon/ndex php Pusuano_alkcrs! kel ] [Q‘ Search ] ".-‘—5‘:2 .8

- i, d Mad 4% Home ([ Radio ] Netscape 'f—\Seam ) Bookumask s

neeiat Cocuranic - = i =i T‘:
Maddulo de Facturacion { I

Consultas y Hepories
I
S & 4[] Tiarsterng data from locathost X o] o

Figura 4.15 Procesos

~h

T 4™
{ !
o~ ey |

L l'c ot
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4.3.1. Precios / Precios Especiales
Fn esta opcion se registraran los precios de los articulos que la empresa tiene. Este
precio esta compuesto del costo del articulo mas un porcentaje del mismo.

Ingreso a la Opcion:
( ) Huaciendo un clic en “Precios / Precios Especiales " [ocalizado ¢n
k.‘"f el menu vertical del Modulo de l'acturacion, en el grupo de
“Procesos”, se¢ cargard la pagina de Precios  Precios Lspeciales.

& F stableces Piacios de Asticalos - Netscape
, [le L&t Yew Go Pookmak: Jook Window Heip

) QQ J o J u !l « hitp /localnost/slcrstalfachaacon/webpages 1ac precio php ™ ] [Z\_Smh] :-;;Q g

B, l=d Mal i Home (2 Fado B Net

- =

cape Cf Samch [ JBookmarks

I»

inicio Contabddad Bt | Cuentas por Cobrar| Cuentas por Pagar .aja ' Bancos

Hegistin de
..::::,.';:.,.. Establecer Precios de Articulos

as campas can * son obligatorio
Informacion Gener al
{ 1[1! l a - d
Aticulo 7
Frecio )
Fecha Creacion )
Fecha Aplicacion ) L.U_ 'jl
“recio Fepecia

Facha Aplicacion
“alor Especial

ibservacior H
{
) Num i Consu!tpr ar | -
LR ) -
2 4 A8 O[30 Transteming data kom locaihost —- W ﬁ_"
Figura 4.16 Precios  Precios Fspeciales
Importante:
3 Recuerde que los precios que se ingresen mediante esta opcion son
de responsabilidad del usuario que este manejando el Modulo de

Facturacion.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 30 ESPOL

~RAS



Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

~ Campo | Deripion —

Codigo Identificacion numérica con que se reconocera al precio.

Aqui debera ingresar el codigo del articulo v la secuencia de
este, la descripeion se cargara si se cargo por medio del grafico
ayuda, de lo contrario se cargara cuando haga clic en el boton
<GENERAR>.

Articulo

Abrira una ventana que le permitira buscar articulos con estado

Grafico Avuda ;
' activo.

En este campo se cargara el valor que se calculo luego de hacer

L clic en el boton <GENERAR >

Haciendo clic en este boton hara la ejecucion correspondiente de
la Tabla 3.5 que es calcular el precio.

Boton Generar

Fecha de creacion | I LLhB en Ia que se registra el precio ds.l articulo.

[-'ccha en la que entrara en vigencia el precio del articulo que se
este registrando.

— =

Fecha aplicacion

Precio que se ingresara para el articulo, recalcando que no debe
ser menor al costo, v no mavor al precio actual, ademas el estado

Precio especial del articulo debe ser “Hueso™, este campo se activa cuando se
consulta un precio, para registrar el precio especial debera hacer
clic sobre el boton <MODIFICAR >

Fecha aplicacion | Fecha en la que el precio especial se aplicara, este campo sc
valor especial activa cuando se consulta un prccio.

Botones l Jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4. IZ!Ju\c de Im componentes de la Pdgina Ire(ms Precios lspec tales
(Ver I\ig. 4.16)
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4.3.2. Devoluciones
Aqui registraremos las devoluciones que se aplican a facturas que se haya hecho a
clientes, las devoluciones se hacen bajo reglas de la empresa.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Devoluciones” localizado en ¢l meni
\/ vertical del Modulo de Facturacion, en el grupo de *Procesos”, se

cargard la pagina de Devoluciones.

B Davoliciones - Nt ape
. [l Edt Vew Go Bookmak:s Jools Window Hep
A D ¢ 3 [ wrmepmemermarwrymera K s e
‘l) G |5 Pip isocahos enstalactusacion /webxages Nac_devokcion | ] | €}, Search 5 -
- Q
2 w3, 4 Had A Home Gy Aado ] Netscaoe :\ Search | Bookmarks
Ta]
=
Conta bt aa . srac i | Cusnitas por Cobirar Cuentas por Pagar Caja ' Bancos
Heyistio de :
Rkt Devoluciones
0% campos con " son obligatarios
Cabecera de Devoluciin |
Numera f
acluta | Q. Fecha 05-31
iente
Sublotal Garantia
Retancan ,
Descuento e Total Faclura o
Joservauién
R Lo
Detalie de Devolucion
Articulo 0 i Nuevo
esc
i ) E
!
£
antda i
gscuenta B
Productos Devueltos E\;
Linea Descripcién Cant, Valor Uinit. Dscto, Total
Subtotal (
Dscto. 0
Subloal2 Q
LV.A % 0
Totad §
Guardar :I
___________ v
5 4 8 OF [ Tansterng data from ocahost L .| g

Figura 4.17 Devoluciones
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Seccién L Campo Descripcion
Cabecera i [dentificacion numérica con que se identificara la
Nimero i
devolucion.
: Se ingresa el numero de la factura a la cual se le va
Factura

ha aplicar la devolucion.
- Haciendo clic en ¢l usted podra buscar facturas a
Grafico Avuda et PES -

? las que se les desea aplicar devolucion

Fecha Fecha en la que se registra la devolucion.

Este campo se cargara cuando el usuario cargo el
numero de factura con el grafico avuda, si se
Cliente ingreso de manera manual este campo se cargara
cuando de clic en el boton <NUEVO> del area de
“Detalle de Devolucion™.
Aqui se carga el valor del subtotal de la factura,
destacamos que el subtotal es la suma de los

Subtotal : : .
precios del articulo por la cantidad menos el
descuento que se haya efectuado en la facturacion.
+ .|
LVA En este campo se cargara el valor del iva de la
U factura ingresada.
. Valor que se carga si se aplicaron retenciones en la
Retencion ¢ " =
facturacion.
; ; Campo que cargara el valor de garantia que se
Garantia po g & = 4

aplico en la facturacion.

Suma de los valores Subtotal, mas iva. menos

Total Factura . .
retencion, menos la garantia.

Aqui usted podra ingresar informacion acerca de

Observacion , D .
los motivos de realizacion de la devolucion,

&

PEMAS
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~ Seccion | Campo | Descripeion

Detalle g Aqui se ingresa el codigo del articulo v la
Articulo ‘ . -
secuencia del mismo.

Mediante un clic en este grafico podra buscar
articulos para cargarlos en el campo articulo.

Grafico Ayuda
Lste campo se cargara cuando se ingreso el

Descripeion  articulo mediante el grafico avuda, de lo contrario
quedara en blanco.

Se debera ingresar la cantidad del articulo que se |
desea devolver, si se¢ ingresa una cantidad que |

Cantidad " : :
excede a la que se facturo, se mostrara una |
advertencia.

Descuento que sc le aplicara al precio de ese |

Descuento .
articulo devuelto.

'Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta

Botones £ .

(Ver tabla 3.3).
Productos | . Contador de los detalles ingresados en la seccion
Linea N 5
Devueltos | de “Productos Devueltos™.
. Descripcion del articulo ingresado en la parte

Descripcion ; =
anterior.

T Numero de articulos que se ingreso en la division |

Cantidad d &

anterior,
Es el valor por unidad del articulo ingresado en la|
seccion anterior.

Valor Unitario |

Valor obtenido mediante la multiplicacion de la
‘cantidad por el valor unitario.

Total Columna

Subtotal Suma de los valores de la columna de totales.

' Total del porcentaje de descuento que se le aplico |

Heseuento 'a la devolucion.
Subtotal2 | Resta entre el Subtotal v el Descuento.
IVA | Total del ;;mccntajc del IVA.
Total Fila -Suma del Subtotal2 mas el IVA.
Bitdi .}{jccutan una 7acc1‘0n dcpc_ndi_endo de la etiqueta |

(Ver tabla 3.3).

Tabla 4.13 Desc. de los componentes de la Pagina Devoluciones (Ver Fig. 4.17)
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4.3.3. Anular Facturas
Opcion que permite anular una factura, el nuevo estado de la factura es almacenado en
un registro, si se desea la factura puede ser eliminada fisicamente del sistema.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Anular Facturas™ localizado en el meni
\/ vertical del Modulo de FFacturacion, en el grupo de “Procesos”, se
cargard la pagina de Anular I-acturas.

..x:l Anula Factuas - Netscape

. Fle Edt Vew Go Bookmak: Tools ‘Window Help

2 QO u d FJ‘ Q ] « http:/Socalhost/akcrstaltactracion/webpages/fac_ anda lach J |0. Sl-dl] < :'J @

. B, 3 Mal 45 Home } Rado @7 Natscape O Sewch IBookmarks

13

Contabilidad F Facturacion Cuwntas por Cobrar  Cuentas por Pagar Cap /| Banzos

Regestio de

informacion Anulacién de Facturas

Lus campos con * son obhigatonos

Factura a Anular
Sl Factura Q. Fecha [+ -
Cliente
Subtotal Nato Descuento
IVA 7 ' Retencion
Garanha | Rehomdacion l
Valor Total F\lr“nna' cel =
sistema
Coservacion
| 4
£ _Consuber | [
P A 94[)  Transfenng data from locahost .. S )

Figura 4.18 Anular 'acturas

Importante:
P Recuerde que para poder anular una factura debe poseer la
correspondiente autorizacion, va que los resultados de la accion

estan bajo su responsabilidad.
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T R

Factura Se ingresa el nimero de la factura que se dispone a anular.

Grifico Ayuda Haciendo clic en ¢l podra buscar facturas a las que desee anular.

Fecha ' Fecha en la que se aplica la anulacion.

+ = ———— .

Este campo se cargara cuando el usuario cargo el numero de factura
Cliente ‘con el grafico ayuda, si se ingreso de manera manual este campo se
' cargara cuando de clic en el boton <CONSULTAR>.
Aqui se carga el valor del subtotal de la factura, destacamos que el |
subtotal es la suma de los precios del articulo por la cantidad menos
Subtotal Neto |el descuento que se hava efectuado en la factura a cliente, caso |
| contrario ¢s la suma de los items de la factura por contrato menos la |
reliquidacion si existiera en esa factura.

Descuento Total del porcentaje de descuento que se le aplico a la Factura.
LVA. 'En este campo se cargara el valor del iva de la factura ingresada.
Retencion Valor que se carga si1 se aplicaron retenciones en la facturacion.

. . Campo que cargara el valor de garantia si se aplico en la
Garantia - 7
facturacion.
Aqui se carga el valor de la reliquidacion de un contrato, si no se ha
Reliquidacion  aplicado reliquidacion en la factura de contrato o es una factura por
cliente se cargara =07

. . Suma de los valores Subtotal, mas 1va, menos retencion, menos la

Valor Total ‘ .

garantia.

Eliminar del  Elyja este check si desea efectuar la eliminacion de la factura
sistema fisicamente del sistema si el caso lo amerita.

Aqui usted podra ingresar informacion acerca de los motivos de la

Observacion 5 -
anulacion de la factura.

Botones I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.14 Desc. de los componentes de la Pdgina Anular Facturas (Ver g, 4.18)
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4.3.4. Reliquidacion
Aqui quedaran registradas todas las reliquidaciones que se le hagan a los contratos,
destacamos que a un contrato se le realiza una reliquidacion.

Ingreso a la Opcion:
(‘(" ) Huaciendo un clic en “Reliquidacion” localizado en el menii
k’; vertical del Modulo de F'acturacion, en el grupo de “Procesos”™, se
cargard la pagina de Reliquidacion.

& Rehquidacion Fisica  Netscape
. He Eot Vew Go Bookmaks Tooks Window Help

N QO \J J d J ]:I-:; /localnost/ alcrstal/f achu acion /webpage s/fac_rebqudaco | [Q. SMJ r‘-:-ﬁno @

. B, EMal 4 Home 33 Rado ™ Netscape O Seach JBockmarks

e
Contabilidad nventanc Facturacio: Cusnias por Cobrar Cusntas por Pagar Caja ' Bancos
Reqistro de ¢ 2 ) s
oy Reliquidacién Fisica
0s campos con * son abhgatorins
Cabecera de Religuidacion
Humara o Obra
_ontrato Q . Fecna 7_'LU 3-0b I'u . ;
Clienta
Subtatal - ) Descuento -
WA ) Total
Observacion F_
Detalle de Reliquidacidn
‘eferencia [ Nuevo |
Ciescripcion
Zantidad o Longitud o
Ancho Altura |
valor my o Valor Toa - -
- -
2 =l
(5 E3 A O4[F]) Sendingrequest to locahost —di— of?
Figura 4.19.1 Reliquidacion (Parie 1)
Thi™y
. ] :?
PROTCOM Capitulo 4 — Pidgina 37 " ESPOL
W -~



Manual de Usuario SNistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

_ Seccion | Campo ~ Deseripcion
Cabecera . Identificacion numérica con que se identificara la
Numero S
reliquidacion fisica,

Numero del documento del cual se valdra el
Obra usuario para el ingreso de los rubros de la
reliquidacion.

Numero del contrato al que se le registrara la
reliquidacion.

Contrato

Haciendo clic en el grafico avuda podra buscar |
‘contratos activos que no se les hayan efectuado |
reliquidaciones v que no estén cancelados en su |
totalidad.

Grafico Ayuda

Fecha Fecha en la que se registra la reliquidacion,

Este campo se cargara cuando el usuario cargo el
numero del contrato con el grafico ayuda, si se

Cliente ingreso de manera manual este campo se cargara
cuando de clic en el boton <NUEVO> del area de
“Detalle de la Reliquidacion™

Aqui se carga el valor del subtotal del contrato,

este valor se cargara cuando de clic en el boton |
Subtotal <NUEVO> del area de “Detalle de la
Reliquidacion™, de la misma forma se cargara el
campo descuento v el campo 1va.

Aqui se cargara el valor del descuento que se le |
Descuento aplico al contrato, si no se aplico descuento se
cargara "0
LV.A En este campo se cargara el valor del iva del
U contrato ingresado.
Total Suma de los valores Subtotal, menos Descuento |
- mas iva.
Aqui usted podra ingresar informacion acerca de
Observacion  los motivos de por que se realiza la reliquidacion |
fisica.
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Aviso:

Para el manejo de la seccion “Detalle”:
Usted debe hacer clic en los enlaces (links) que se encuentra en la |
(W) seccion “Rubros de Reliquidacion™ v luego modificar esos valores |
k‘ con los del documento que le avudan a registrar la reliquidacion y
st un enlace (link) no se encuentran en él documento, deberd
registrar como un nuevo item.

Seccion | Campo | ‘Descripcion ]
Detalle ' Aqui se debe ingresar la referencia que esta en el |
Referencia documento  que le ayuda a registrar la|

reliquidacion.

Este campo debe ingresar la descripcion que se

Descripeion  encuentra en el documento que le ayuda a registrar |

la reliquidacion.

' Usted debera ingresar la cantidad que se encuentra |

Cantidad ‘en cada rubro del documento que le ayuda a
registrar la reliquidacion,

Usted debera ingresar la dimension que se
Longitud encuentra en cada rubro del documento que le !
avuda a registrar la reliquidacion.
Usted debera ingresar la dimension que se/
Ancho encuentra en cada rubro del documento que le o Ce }f"*;: '/‘,:,
ayuda a registrar la reliquidacion. T gy

Usted debera ingresar la dimension que se
Alto ‘encuentra en cada rubro del documento que
avuda a registrar la reliquidacion.

&

Usted debera ingresar el valor del m2 que se|
encuentra en cada rubro del documento que le  pown-
ayuda a registrar la reliquidacion, si no se
encuentra un valor m2 deje el campo en blanco
porque se calculara de forma automatica cuando
ingrese el campo valor.

Valor m2

Usted debera ingresar el valor que se encuentra en
cada rubro del documento que le ayuda a registrar

Valor la reliquidacion, si no se encuentra el valor que
desea ingresar, este valor se calculara si tiene |
ingresado el campo valor m2.

'Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta

Boon (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.15 Desc. de los componentes de la Pdgina Reliquidacion “Parte |
(Ver lig. 4.19.1)
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Esta es la segunda parte de la Pagina “Reliquidacion Iisica™ que se les aplica a los
contratos que realiza la empresa con el cliente.

& Rehiqudaciin Fisica  Nelscape
Fle Eat Vew Go Bookmark:s Tools Window Heip

i uﬁ) d U J l) I « htip ;'-"U'_J‘Lﬂ.‘ek.u:lci-"a,u.'11\,r.*vn—tp;}—:‘:“-“ﬂ_ “hqudacon } iq Search J “-_450 g

. B, = Mal @ Home (D Rado My Netscape O Search  [3Bookmadks

=~
nventano wrnclo Cuentas por Cobrar  Cuantas por Pagar Caja ' Bancos
Reliquidacion Fisica
Los campos con * son obhigatorios
Rubros del Contrato
Linea Ref Cant. Descripcion Longitud Ancho ARt a Total
Sutrtatal :
Dscto. 0
SubTotal? i
LV.A, % 0
Total § D
Rubros de ta Reliquidacion
Linea Ref  Cant. Descripcidn Longitud  Ancho At s Total
Subtotal
Dscto. 0
SubTotal2 0
LVA. % 0
Total §
|
Valores Facturados
FacturaRecibos Mimero Estado Total
Total § 0
Sabdo § 0.00
Guarder b~
2 B4 & 04[] Sendngrequest o locahost & g
Figura 4.19.2 Reliquidacion (Parte 2)
Importante:
Recuerde que la reliquidacion no es mas que la alteracion del valor
44' j total del contrato v por lo tanto tenga un cuidado especial al

realizar el registro, se recomienda realizarla antes de emitir la
ultima factura o el ultimo recibo.

£ :::' 4:}0 f-}
8 \ II‘L(

A\

Ay
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~ Seccion |

Rubros del
Contrato

Campo

l.inea

Referencia

Cantidad
Longitud
Acho

Alto

Total columna

Subtotal
Descuento
Subtotal 2

IVA

Total fila

Contador de los detalles del contrato.

Valor cargado del campo referencia de los items

del detalle del contrato.

Valor cargado del campo cantidad de los items del |

detalle del contrato.

Valor cargado del campo Longitud (dimensionl)
de los items del detalle del contrato.

Valor cargado del campo Ancho (dimension2) de

los items del detalle del contrato.

Valor cargado del campo Alto (dimension3) de los |
items del detalle del contrato.

Valor obtenido mediante la multiplicacion de la
cantidad por ¢l area y el valor del item que esta

almacenado en el detalle del contrato.

Suma del campo de la columna Total.

Valor calculado de acuerdo al campo descuento |

almacenado en el contrato.

Resta del Subtotal con el Descuento.

Valor calculado de acuerdo al campo iva
almacenado en el contrato.

Suma de Subtotal2 mas [VA.

"-‘ r'- .'f"‘."h.

‘o ,'— i .“?ﬁﬁ
Y aun AR
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. Seccion | Campo [ Descripeion |
Rubros de la ; ' Contador de los detalles de la reliquidacion.
B cgia e | Linea
Reliquidacion |
. Referencia cargada de la seccion “Detalle” o
Referencia

copiada de la referencia de “Rubros del Contrato™.

Cantidad Campo cargado de forma idéntica al anterior.
Longitud Campo cargado de forma idéntica al anterior.
Ancho Campo cargado de forma 1déntica al anterior.

Alto Campo cargado de forma idéntica al anterior.

Valor obtenido mediante la multiplicacion de la
cantidad por el area y el valor m2 ingresado o
calculado en la seccion “Detalle™ o el valor
almacenado en el item del detalle del contrato.

Total columna

s, Tl o™
- - AT
~ + e ekl
Subtotal Suma del campo de la columna Total. G .
- . ! - : - 4 ®
Valor calculado de acuerdo al campo descuento’
Descuento
almacenado en el contrato.
Subtotal 2 Resta del Subtotal con el Descuento. P
IVA Valor calculado de acuerdo al campo iva| penss
' almacenado en el contrato.
Total fila 'Suma de Subtotal? mas IVA.
Valores . . Simple frase que identifica si el numero del campo
. Factura/Recibo . p 4 o - L p
Facturados | sigutente es de “Factura” o “Recibo™
Numero Numero de la Factura o Recibo,
Estado Descripcion del estado de la Factura o Recibo.

Total Columna | Valor de la Factura o Recibo.

Total Fila Suma de los valores del campo Total Columna.

Resta entre el Total Fila de la seccion “Rubros de |
Saldo la Reliquidacion™ y el campo “Total Fila™ de esta
seccion.
Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta

Boton (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.16 Desc. de los componentes de la Pdgina Reliquidacion “Parte 2
Ver I'ig. 4.19.2)
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4.4. Opcion Consultas y Reportes
En esta parte del menu vertical se realizaran las consultas y reportes de la informacion
almacenada del Modulo de Facturacion.

Seguidamente detallamos las paginas contenidas en el menu Consultas v Reportes.

e [acturas

e Precios

e Facturas de Contratos ¢ Reliquidacion

e Facturas a Clientes + Nota de Venta

e Facturas Canceladas e Devolucion

e Facturas Anuladas ¢ Orden de Trabajo

e Recibos

Ingreso a la Opcion:

Haciendo un clic en “Facturacion” localizado en ¢l menu
horizontal, se presentara el menu vertical de este Modulo, que
contiene a “Consultas y Reportes™.

L_ Facturaciuin - Netscape

. Fis Edt Yew Go Pookmaks Took \Window Hep

) OD d 0 J %) t, hitp:/ Aocalnos! /alctst al/t acturacion/ndex php Tusuano_skcnstalel 1 [ Sy Seach | C—‘.‘.’;o @

. @ [=dMal 4 Home (D Racic B Netscape Ol Seach "JBookmarks

Moédulo de Facturaciéon %
Procesos
.
o "'rﬁ' ) )
W . y
e
FEMAS
-
; ]
) C—Q A O;fD Transhairng data from locshost K ™ o

Figura 4.20 Consultas v Reportes

Aviso:

lodas las Pagmas del Menu Consultas v Reportes poseen dos
criterios  de  consulta, que son  “General™ v CLspecifico”,
detallaremos en primer lugar la opcion “Lspecifico™ v luego la
opcion “General ™.

PROTCOM
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4.4.1. Facturas
Aqui se emitiran consultas y/o reportes de todas las facturas almacenadas en el Modulo
de Facturacion.

Ingreso a la Opcion:
( ) Hactendo un clic en “Facturas ™ localizado en el menu vertical del
Eﬁ Modulo de FFacturacion, en el grupo de “Consultas y Reportes™, s¢
cargard la pagina de Consulta de I-acturas.

X |

Fie Edt Yew Qo Bookmaks Took \Window Hep

T g

B, © A Ma % Home {J Rado |

ALCRISTAL®
CA

onta bliga

c'
L 7]

Q, Sewch ~JBookmaks

Ix]

Fangistio e
Infof e nn

Consulta de Facturas

Consubar |

B A O[] Serdegrequest o locahos X )

Figura 4.21.1 Consulta de I'acturas (Ispecifico)

~ Descripeién

Factura Numero de la factura que se desea consultar.

Grafico Avuda  Haciendo clic en ¢l podra buscar la factura que desea consultar.

En este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
Cliente numero de factura se ingreso por medio del grafico avuda, de lo
contrario el campo quedara en blanco.

Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).
Tabla 4.17 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de lFacturas ' Especifico”
(Ver g 4.21.1)
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B Consuia de | Mt sn o
. fic E® Yew (o Hookmeks Jock \window Help
l" 4 ." & & -
'\9 0 J \J ,J | v Hitp / Noc ot/ sienslal Fact s soon/welnage 1 1ac_con_1actuis | io‘ml - _‘Jo @
- 9
w5, = Msl 9 Home (7 Aado My Metscape Ol Search T)Bookmarks
= i e aeT r -
[ 1
| g
| 3
|1
|4
E
| {
| 4
Consulta de Facturas |
t
E
I
Informacion Geres al HE: s s,
14 4, iy
% Ge i ¥
i ¥
—_— _ ¥
A Client AT tratos ..J
Por Clente: Q@ |
Por Facturas: P i
Por Fechas: esde EB asta :B 1 ‘
b
Consuber | i
o b A OF[]  Sendrgreguesi to incshost - T o

~ Campo

A clientes

A contratos

Por clientes

Grafico Ayuda

Por facturas

Por fechas

Boton

Figura 4.21.2 Consulta de F'acturas (General)

Elja este check si desea consultar solo las facturas emitidas a
clientes.

Elija este check si desea consultar solo las facturas emitidas por
contratos.

Ingrese el codigo del cliente a quien le desee consultar las facturas
que se le han realizado, el nombre se cargara si el codigo fue

cargado mediante el grafico avuda.

Mediante un chie este grafico le permitira consultar los clientes que
tiene la empresa v carga ¢l codigo v nombre del cliente
seleccionado en el campo cliente.

Debe ingresar un numero de factura inicial v un numero de factura
final.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
fecha.

[-jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.18 Desc. de los componentes de la Pdgina Consulta de Facturas

“Creneral "™ (Ver g 4.21.2)
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4.4.2. Facturas de Contratos

Aqui se emitiran consultas v/o reportes de las facturas realizadas por contratos hechos
entre la empresa con los clientes.

Ingreso a la Opcion:

Huaciendo un clic en “Facturas de Contratos’ localizado en ¢l
({7) menu vertical del Modulo de  acturacion, en el grupo de
k’ “Consultas y Reportes” se¢ cargara la pagina de Consulta de

Facturas de Contratos.

e [& Yew (o fookmads Jooks Window Heb

i OO'\J W Y R e —" e N 8 = @
A el 48 Home (3 Rado B Netcepe Q| Semch ZJocknans

e

1 e
! o Therm
PN A
Heuistio de de F c "', d e P
fomacion Consuita de Facturas Contratos i
Informaciin Genes al
i |} [: enera ]
wi e Fa by a {
I3
| §
lionsoccimes [ i
|
sctura i Q. |
|
ente I
_Consuhes |
-j’f_] Senxing request to e shost ' - B 2

Figura 4.22.1 Consulta de l'acturas de Contratos (Lspecifico)

]

_ Campo [ ~ Descripeion

Factura No. Numero de la factura que se desea consultar.

Haciendo clic en la ayuda podra buscar las facturas de contratos que
esten emitidas v seleccionar la que desea consultar.

Grafico Ayuda

En este campo se cargara el codigo v el nombre del chiente si el
Cliente numero de factura se ingreso por medio del grafico ayuda, de lo
contrario el campo quedara en blanco.
Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1 er tabla 3.5).

Tabla 4.19 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Facturas de Contraios
“lispecifico” (Ver Iig. 4.22.1)
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B Conulta de § ot Anadados

. fle L& Yew Go Bockmaks Jodke ‘Wndow Heb

. QO U 0 \J o ! v hitp / Nocalhost/ sicnstal tactacon/wehpage 1/1ac_con_tactuaa l IRM}

oA Mai 48 Home GQ Radio M| Netscape O Search 7 )Bockmarks

- B

P esos

S B4 A O]  evescwtimdall)

v [ hentes

S

__Ir]

Consuita de Facturas Contratos

|

r'.' p
ga trey
Y.} Ty,
en , ¢/
Contr ato: o Con
Chente: [ ™ waliguigacion
Por Facturas eaiial ) o ' Descuent
Poi techas Desde _U Ha B roaana
Consulta: ]
I

Figura 4.22.2 Consulta de I-acturas de Contratos (General)

Contratos

Grafico Ayuda

Cliente

Por facturas

Por fechas

Descuento
Garantia

Boton

r

Campo

Reliquidacion

Descripcion R
Aqui ingrese el numero de contrato para consultar las facturas que
solo esten emitidas.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los contratos
que ha realizado la empresa v carga el codigo v nombre del cliente
del contrato seleccionado en el campo cliente,

El codigo y nombre del cliente se cargan cuando el mumero del
contrato fue ingresado por medio del grafico ayuda, de lo contrario
quedara en blanco.
Debe ingresar un namero de factura inicial v un nimero de factura
final.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
fecha.

Chic en este check si desea consultar las facturas con reliquidacion.
Che en este check si desea consultar las facturas con descuentos.

Clic en este check st desea consultar las facturas con garantia.

EXjecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.20 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de I'acturas de Coniraios
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4.4.3. Facturas a Clientes
Aqui se emitiran consultas v/o reportes de las facturas realizadas a clientes por parte de
la empresa.
Ingreso a la Opcion:

Hactendo un clic en “Facturas a Clientes " localizado en el menii |
(w) vertical del Modulo de Facturacion, en el grupo de “Consultas y
t_-- Reportes”, s¢ cargard la pagina de Consulta de Facturas ua
( lientes.

N Consulta de Foctuas Atedadas o Chente

fie Edt \few Go Bookmaks Jodke ‘indow Hep

) 0{) u ‘0 ‘J ‘) [ it/ Aoc alhost/ alenstal/acturacon/webpagerAac_ con_ lactus | [5‘5’9‘} ‘—:-ﬁlo m

B, A Mal 2 Home {2 Rado [ Netrcaps Cf Seawch ~JBookmerks

Hegistio de
Intormacion

Consuita de Facturas a Clientes

PeNAS

3 3 A O[] Sendngrequet o locahost

Figura 4.23.1 Consulta de Facturas a Clientes (Fspecifico)

Factura No.  Numero de la factura que se desea consultar

. st Haciendo clic en ¢l usted podra buscar las facturas a chentes que
Grafico Avuda , . _
estén emitidas v seleccionar la que desea consultar.

En este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
Cliente numero de factura se ingreso por medio del grafico ayuda, de lo

contrario ¢l campo quedara en blanco.

Boton I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1Ver tabla 3.5).

Tabla 4.21 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Facturas a Chentes
“Especifico” (Ver Fig. 4.23.1)
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W Consulta de ot Aradads

. Fie Ed Yiew Go Dockmaks Jodk Window Hep

€ N® X% X% Y ey f o)

s 8

Fegmstio e
mm“h:m" Consulta de Facturas a Clientes

Informacion Gener al
ene
Con

Chonte 9
Por Facturas Yesde [ 1asta

[pe!
Por Fochas . 15— BS]

Piocesos
Consulter |

..‘3 Cd 8 4[]  Serdrgrequesl o locahot

Figura 4.23.2 Consulta de I'acturas a Clientes (General)

 Campo | Descripeion

Se debe ingresar el codigo del chente, el nombre del cliente se
Cliente cargara cuando el codigo se ha ingresado por medio del grafico
avuda de lo contrario el campo quedara en blanco.

Mediante un clhic este grafico le permitira consultar los clientes que
Grafico Ayuda | posee la empresa, ademas se cargara el codigo v nombre del cliente
seleccionado.

Debe ingresar un namero de factura inicial y un numero de factura
final.

Por facturas
Debe cargar una fecha inicial y una fecha final mediante el grafico

Por fechas fecha

Reliquidacion  Clic en este check si desea consultar las facturas con reliquidacion.

Descuento Clic en este check si desea consultar las facturas con descuentos.
Garantia Chc en este check si desea consultar las facturas con garantia.
Boton EEjecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.22 Desc. de los componentes de la Pdagina Consulta de Facturas a Clientes “General ™
(Ver Iig. 4.23.2)
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4.4 4. Facturas Canceladas

Aqui se emitiran consultas y/o reportes de todas las facturas que se encuentren
canceladas es decir aquellas facturas que los clientes va las pagaron.

. [le Edt Yiew

. oo d 0 u Q 1 ~ hitp./Aocalhow/ sicotalactuiacon/ webpaget/tac_con_tectaa ] E‘?‘H] "‘:—"‘o g

5, Edmal 4 Home (3 Radio W Metscape O Geach —JBockmais

Rewyistio de
W macon

Go

Ingreso a la Opcion:
Haciendo un clic en “Facturas Canceladas” localizado en ¢l
menu vertical del Modulo de lacturacion, en el grupo de
“Consultas y Reportes”, sc¢ cargara la pagina de Consulta de
Facturas Canceladas.

Hookmarks Took ‘window Help

T -

Consuita de Facturas Canceladas

|
Informacitn Genet al i I K’
Senera H
i
ira | 0
ente
Process =~ -
i
Consulhar
B EA O—fD Sending request to locabhos = m““

Figura 4.24.1 Consulia de I'acturas Canceladas (lspecifico)

- Campo

1 _ Descripeién

Factura No.

Grafico Ayuda

Cliente

Boton

Numero de la factura que se desea consultar.

Haciendo clic en la ayuda podra buscar las facturas que estén

canceladas v seleccionar las que desea consultar.

En este campo se cargara el codigo v ¢l nombre del cliente si ¢l
numero de factura se ingreso por medio del grafico ayuda. de lo

contrario el campo quedara en blanco.

I-jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1er tabla 3.5).

Tabla 4.23 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de IFacturas Canceladas

“Lspecifico™ (Ver g 4.24.1)
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. Fie Ed Yiew Go Hookmeks

. Oo d 0 \J ,J I v it/ Mocakhost/ slcnstal Yactu stion/wehpage 1ac_ con Iactua | |q5uhl :-so @

Tock ‘wndow Heb

Consuita de Facturas Canceladas

bformacion Genes al || I

7 Genera I I
| §

£ 1l ¥

|

Chonte: w

Por Facturas I jasta .7_

Por Fachas M s £S

Consute |

Sendrg mquesl to cshod

=44 990

Figura 4.24.2 Consulta de FFacturas Canceladas (Ceneral)

_ Campo | B

Descripeion

|

Se debe ingresar el codigo del cliente, el nombre del cliente se

Cliente
ayuda de lo contranio el campo quedara en blanco.

cargara cuando el codigo se ha ingresado por medio del grafico

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que

Grafico Ayuda
seleccionado.

Por facturas -
final.

Por fechas :
or fechas .

Boton

posee la empresa, ademas se cargara el codigo v nombre del cliente

Debe ingresar un numero de factura inicial v un numero de factura

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.24 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de FFacturas Canceladas
7 ;

“CGreneral " (Ver Fig. 4.24.2)
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4.4.5. Facturas Anuladas

Ein esta opcion se emitiran consultas v/o reportes de todas las facturas que se encuentren

anuladas.
Ingreso a la Opcion:
Haciendo un clic en “Facturas Anuladas™ [ocalizado en el meni
((‘7) vertical del Modulo de Facturacion, en el grupo de “Consultas y
f ’ . : v . =
k;- Reportes”, s¢ cargard la pagina de Consulta de  Facturas

Anuladas.

@& Conulta de [ actra: Anuladas a [onhator  Nelscape

., Fie E@ VYew (o DPookmaks Tools ‘Window Help

a Q\'-J g o u ~J I « hitp./ focalhst/ sicistal/lac taacon/webpages fec_con_lactua | C\M] ("',O 9

4 Mal % Home {3} Rado M) Netscape O, Sesch {7 Bookmaks

LE?_.:.‘:::‘ Consuita de Facturas Anuladas

N PROS

'8 69 A Oy £)  Sendng request o kicalhost

Figura 4.25.1 Consulta de Facturas Anuladas (Fspecifico)

~ Campo [ ~ Descripeién_

Factura No. Numero de la factura que se desea consultar.

Grafico Ayuda

Cliente

Boton

Haciendo chic en la avuda podra buscar las facturas que son de
cliente ademas de encontrarse anuladas y seleccionar la que desca
consultar.

En este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
numero de factura se ingreso por medio del grafico ayuda. de lo

contrario el campo quedara en blanco.

I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver rablu 3.3).

Tabla 4.25 Desc. de los componentes de la Pdgina (Consulta de Facturas Anuladas

“lspecifico” (Ver Fig. 4.25.1)
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& Cansulta de | actras Anuladas a | ontistos - Neltscape

File £ ‘Yew Go Qookmarks Tooh ‘“Wirdow Hep

3 Q‘O IJ o '-,) & [ hitp /Mo alho st/ kcrestal ac s acon, wetp.ages Nac_con_lactia s

. 5, ZdAMal T Howe ) Rado M) Nebscape O Search 7Bookmaks

(G Soach | '-‘Q:;,sa 9

Repstno e
Wl T iy

Consuita de Facturas Anuladas

Informacion Ganeas al
@
ST
Tiansaccims
i tra W
Contrata: ] o d
Chianter 1? I - B
Por Factur as Desde
Por Fechas [ dI:.I :I‘.]
- - Consuber

N G4 A D[] Sendng mguest iolacahen

-

Figura 4.25.2 Consulta de Facturas Anuladas (CGeneral)

~Campo |  Descripcion

Contratos

Aqui debera ingresar ¢l numero de contrato para consultar las

Grafico Ayuda

Cliente

Grafico Ayuda

Por facturas

Por fechas

Boton

facturas que estén anuladas para el mismo.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los contratos
que ha realizado la empresa v carga el numero del contrato.

Se debe ingresar el codigo del cliente, el nombre del cliente se
cargara cuando el codigo se ha ingresado por medio del grafico
ayuda de lo contrario ¢l campo quedara en blanco.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
posee la empresa, ademas se cargara el codigo v nombre del cliente

seleccionado.

Debe ingresar un numero de factura inicial v un numero de factura
final

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
fecha.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.26 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de F'acturas Anuladas *“General”

Ver I'ig. 4.25.2)
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4.4.6. Recibos
Opcion que permite realizar consultas y/o reportes de los recibos emitidos en el Modulo
de Facturacion,

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Recibos ™ localizado en el menii vertical del
\/ Modulo de Iracturacion, en el grupo de “Consultas y Reportes™, s¢
cargard la pagina de Recibos.

Fie Edl Yew Go Bookmesks T

¢ N5 IS R Iy

d Mal G Home (g Rado

ALCRISTAL
CA.

o 7 B

o

Consuita de Recibos

Informacitn Gener al
o
Transacciomes
to @
Consutar |
A O[]  Tiansienny dots bom locabost R L T o

Figura 4.26.1 Consulta de Recibos (Fspecifica)

Campo | ~ Descripeion

Recibo Numero del recibo que se desea consultar.

Haciendo clic en la ayuda podra buscar el recibo que desea

Grafico Avuda
g consultar.

I:n este campo se cargara el codigo v ¢l nombre del chente si el
Cliente numero del recibo se ingreso por medio del grafico avuda. de lo
contrario el campo quedara en blanco.

Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1 er tabla 3.5).

Tabla 4.27 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Recibos “Ispecifico™
(Ver Iig. 4.26.1)
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Fie [l View Qo fookmasks Took Wadow Help

90 ‘d \J ‘J J I v hPp /Aocalnost .srv.g.-i.’sr';rar.w(;m?-:"\t;”;_wnri-;ri] {\:is—'ﬂ "-_'!O g

o B CAMa H Home (2 Rado My Netwcape O Semch ) Bockmera

Hegistio il
Bl mac

SA 8D

Consuita de Recibos

eneg 4 7 ‘.“.l‘.
s 4»’,); »
oA
n A Contatos a a Y.\
Por Chente: O -
Por Recibos: — al
Por Fachas: n ij Hasta !:ﬂ : E
LA
$ :
i PENAS
|
-onsulter | L
|11
Sending reques! 1o localhost e T

A clientes

A contratos

Cancelados

Por clientes

Grafico Ayuda

Por Recibos

Por fechas

Boton

Figura 4.26.2 Consulta de Recibos ((eneral)

_Descripcion

Elija este check si desea consultar solo recibos emitidos a clientes.

Elija este check si desea consultar solo recibos emitidos por
contratos.

Elija este check si desea consultar solamente los recibo que ya han
sido cancelados.

Ingrese el codigo del cliente a quien le desea consultar los recibos
que se le hayan realizado. ¢l nombre se cargara si el codigo fue
cargado mediante el grafico avuda.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
tiecne la cmpresa v carga el codigo v nombre del cliente

seleccionado en el campo cliente.

Debe ingresar un namero de recibo inicial v un numero de recibo
final.

Debe cargar una fecha inicial y una fecha final mediante el grafico
fecha.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.28 Desc. de los componentes de la Pdgina Consulta de Recibos

“Creneral " (Ver Fig. 4.26.2)
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4.4.7. Precios
Opcion que permite realizar consultas y/o reportes de los precios de los articulos que
posee la empresa.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Precios” localizado en el menu vertical del
\/ Modulo de Iracturacion, en el grupo de “Consultas y Reportes”, s¢
cargard la pagina de Precios.

ie Edl Yew Go [ookmaks Tools ‘Window Hep

S NS @ RO RCY pyryr e mr—rppr ¢y S

. Eh . G Ma 9 Home (3 Rade By Netscape C) Sewch £ )Bookmaks

Reqistio de
o macion

Consulta de Precios

Informaciin Gener al
)
Espe
Iransaccunes
Artic ul 0 i
pion

Consulter | )
: ' |1
5 A OF[) Sendng requesi o boahod - T g

Figura 4.27.1 Consulta de Precios (I-specifico)
$5 pect

Codigo dL] articulo v la secuencia al Lual le desea consultar el
precio.

Articulo

- Haciendo clic en ¢l usted podra buscar el articulo al cual le desea

Grafico Ayuda ,
consultar el precio.

En este campo se cargara la descripcion si el codigo del articulo se

Descripcion ingreso por medio del grafico ayuda, de lo contrario el campo
quedara en blanco.

Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta () er tabla 3.53).
Tabla 4.29 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Precios *Especifico”
(Verlig 4.27.1)
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ulta de Piecw

ie Edl Vew Go

Q009 o S, D
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BEMNAS
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Articulo

Figura 4.27.2 Consulta de Precios (General)

Descripcién |
Ingrese el codigo del articulo acompanado de su secuencia el cual
desea consultar, la descripcion se cargara si el codigo fue cargado
mediante el grafico avuda, esta consulta buscara todos los precios

que el articulo ha tenido vy el precio actual.

Grafico Ayuda

Por fechas

Por Monto

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los articulos que
tiene la empresa se cargara el codigo, la secuencia y la descripcion
del articulo seleccionado en el campo articulo.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
fecha.

Debe ingresar un monto inicial v un monto final para consultar

Precios que estén en ese rango.

Boton

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.30 Desc. de los componentes de la Pdgina Consulta de Precios

“Creneral ™ (Ver Fig. 4.27.2)
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4.4.8. Reliquidacion
Opcion que permite realizar consultas v/o reportes de los contratos a los cuales se les ha
efectuado reliquidacion fisica.

Ingreso a la Opcion:
( ) Haciendo un clic en “Reliquidacion” localizado en el menii
{Z vertical del Modulo de Facturacion, en el grupo de “Consultas y |
Reportes”™, se cargard la pagina de Religuidacion.

& Consulta de Refnpnbacion de Contratos Netreape

Fie Ed vew 0o [oowmass Jook ‘Window Help

QO Q9 o G o D

@, HMal 4 Home (3 Rado BF Netscape O Seach £ Bookmasks
T = 5

-
—

Registio oo -y B
ot mac s s P l,,l, r.?' .")
YT P

B8 bd B8 O[] Sendeg ecuert o cahos ) | T

Figura 4.28.1 Consulia de Reliquidacion (lspecifico)

_Campo |  Deseripcién

Contrato Numero del contrato que se desea consultar la rehquidacion.

S Haciendo clic en ¢l usted podra buscar el contrato que le desea

Griafico Avuda S
. consultar la reliquidacion.

I:n este campo se cargara el codigo v ¢l nombre del cliente si el

Cliente numero del contrato se ingreso por medio del grafico avuda, de lo

contrario el campo quedara en blanco.

Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.3).

Tabla 4.31 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Reliquidacion “Ispecifico™
Ver g 4.25.1)
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Informacion General |
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g Iu,
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Chente: 7]
Pus Fachas B S|
Consuitar |
S erding requast o ocakhos —h- A gl

~ Campo

Afecto al
Contrato

Cliente

Grafico Ayuda

Por fechas

Boton

Figura 4.28.2 Consulta de Reliquidacion (General)

~ Descripcion

Elyja en este combo si el valor de la reliquidacion afecto al contrato
aumentando su valor o disminuvendo su valor.

Ingrese el codigo del cliente a quien le desea consultar los contratos
que se le havan realizado reliquidaciones, el nombre se cargara si el

codigo fue cargado mediante el grafico ayuda.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
tiene la empresa v carga el codigo v nombre del cliente
seleccionado en el campo cliente.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
fecha.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.32 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Reliquidacion “General ™

(Ver lig. 4.28.2)
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4.4.9. Nota de

Venta

Opcion que permite realizar consultas v/o reportes de las notas de ventas que ha
generado el Modulo de Facturacion.

Fie [dl Yew
Qe

5, od Mal H Home {3 Rade

Ingreso a la Opcion:

Haciendo un chic en “Nota de Venta' localizado en el meni
vertical del Modulo de I'acturacion, en el grupo de “Consultas y
Reportes”, se cargard lu pagina de Nota de Venta.

Go fookmaks Tooks ‘Window Help

% WS WY ey rrepemrpm——————— | - ¢ R >\

Netwcape ), Search 3 Bookmascs

'y e

Consulta de Notas de Ventas

pe
Nota de 9.
Clent
Consultar | L
lot@s Ptrirompatnf | 7 , i
A 94 [] ' Sendng eouesl o bcshou TSR Y

Nota de Venta
No.

Grafico Ayuda

(C'liente

Boton

Tabla 4.33 Desc

Figura 4.29.1 Consulta de Nowas de Ventas (lspecifico)

N . |

_ Descripeion

Numero de la nota de venta que se desea consultar.

Haciendo clic en ¢l usted podra buscar la nota de venta que desea
consultar.

I-n este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
numero de la nota de venta se ingreso por medio del grafico ayuda,

de lo contrario el campo quedara en blanco.

Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

_de los componentes de la Pdgina (Consulta de Nota de Venta “lspecifico ™

(Ver Iig. 4.29.1)
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§ Consulla de Matas de Venta

fie EM Yew Go [Bookmaks JTook ‘window Help
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¥
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| - B w
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Figura 4.29.2 Consulta de Notas de Ventas (General)

Ingrese el codigo del cliente a quien le desea consultar las notas de
Clientes ventas que se le hayan realizado, el nombre se cargara si el codigo
fue cargado mediante el grafico ayuda.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
Grafico Ayuda tiene la empresa v carga ¢l codigo v nombre del cliente

seleccionado en el campo chiente.
Por Nota de Debe ingresar un numero de nota de venta nicial v un numero de
Venta nota de venta final.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
Por fechas . :
fecha.
Boton E-jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.34 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Nota de Venta “General
(Ver g 4.29.2)
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4.4.10. Devolucion
Opcion que permite realizar consultas v/o reportes de las devoluciones que se ha
generado el Modulo de Facturacion.

Ingreso a la Opcion:
( ) Hacrendo un clic en “Devolucion” localizado en el menu vertical
§.7f del Maodulo de  Facturacion, en el grupo de “Consultas y
T e e . , B . it
Reportes”, s¢ cargard la pagina de Devolucion.

Fie Edt Yew Go Bookmaks Took Window Hoegp

QW O D Q[ | (] 5, &)

o B A Mal R Howe (P Rado M Notcapn O Search 8ockmaic

Consulta de Devoluciones

20

Consultar

A M) Sendngrequesl o localost —- ™ o

Figura 4.30.1 Consulta de Devolucion (lspecifico)

. Campo [ Descripeion

Devolucion No.  Nuamero de la devolucion que desea consultar.

Haciendo clic en la ayuda podra buscar la devolucion que deseca

Grafico Avuda
¢ consultar.

kn este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
Cliente numero de la devolucion se ingreso por medio del grafico avuda. de
lo contrario el campo quedara en blanco.

Boton Ejecutan una accion dependiendo de la etiqueta (Ver tabla 3.5).

Tabla 4.35 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Devolucion “FEspecifico™
(Ver g +4.30.1)
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1 1y
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Figura 4.30.2 Consulia de Devolucion (General)
~ Campo *[ - ~ Descripcion
Ingrese el codigo del cliente a quien le desea consultar las
Cliente devoluciones que se le havan realizado. ¢l nombre se cargara si el

codigo fue cargado mediante el grafico avuda.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
Grafico Ayuda tiene la empresa v carga el codigo v nombre del cliente
seleccionado en el campo cliente.

Debe ingresar un numero de devolucion inicial v un namero de

Por Devoluciones e
devolucion final.

Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el erafico
Por fechas g = - =
fecha.

Boton I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1er taubla 3.5).

Tabla 4.36 Desc. de los componentes de la Pdgina Consulta de Recibos “General ™
Ver Iig. 4.30.2)
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4.411. Orden de Trabajo
Opcion que permite realizar consultas v/o reportes de las ordenes de trabajo que se han
realizado a los diferentes contratos registrado en el Modulo de Facturacion.

Ingreso a la Opcion:
() Hactendo un clic en “Orden de Trabajo” localizado en ¢l meni
A vertical del Modulo de I'acturacion, en el grupo de “Consultas y
Reportes”, se cargard la pagina de Orden de [rabajo.

Fis [dt Yiew (o EBookmaks Tools ‘Window Help
Vs W O N — R
i JD = | d J J{.'ﬂ“»rah.‘A ol ac s acon/vesbpogatsf o F]Lq;,.d.l = .3
Consuita de Ordenes de Trabajo
e nes de Trabaj . D{')
dpetn AP
Informacion Gener ai A
pe A
- = . -
ten de Traba 9.
_Consubar | L
Serdrg eouetl to orehosd o ) T = 1\1';\.

Figura 4.31.1 Consulta de Orden de Trabajo (Especifico)

(ampﬁoiiil _. !)escnpclén

Orden de
Trabajo

Numero de la orden de trabajo que se desea consultar.

Haciendo clic en la ayuda podra buscar la orden de trabajo que

Grafico Avuda
desea consultar.

E-n este campo se cargara el numero del contrato de la orden de
trabajo que se va a consultar si el numero de la orden de trabajo se

Contrato : _ : . _
ingreso por medio del grafico ayuda, de lo contrario el campo
quedara en blanco.
Boton I:jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1 er tubla 3.5).

Tabla 4.37 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Orden de Trabajo “Especifico™
(Ver Iig. 4.31.1)
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be Lt Yiew (o Bookmaks Took ‘window Help

QW QI Q| ) <5, 8

A Mol @ Home (7 Aade

Byl Notscape ), Semch ) Bookmas

Ir

Regstin e {

ey
* LY
)

Brlom ina my o ey, |

Contrato: ' a

Chente: B r
Por Didenes aste iasta [
Por Fechas — W ... H ;
|
Cansutar | i_
e : ] 5
S 2 A 5[] Sendrg recuest io locahost ST Ay o

Figura 4.31.2 Consulta de Orden de Trabajo (General)

Campo |  Descripeién

, Ingrese el numero de contrato al que se van a consultar las ordenes
Contrato : -

de trabajo que se le havan efectuado.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los contratos
Grafico Ayuda  que ha realizado la empresa con los clientes v carga el codigo v
nombre del cliente seleccionado en el campo cliente.

En este campo se cargara el codigo v el nombre del cliente si el
Cliente numero ¢l numero del contrato se ingreso por medio del grafico
avuda, de lo contrano ¢l campo quedara en blanco.

Mediante un clic este grafico le permitira consultar los clientes que
Grifico Ayuda tiene la empresa v carga el codigo v nombre del cliente
selecctonado en el campo cliente.

Debe ingresar un namero de orden de trabajo inicial v un nimero de

Por Ordenes E
orden de trabajo final.

— Debe cargar una fecha inicial v una fecha final mediante el grafico
‘ fecha.
Boton I-jecutan una accion dependiendo de la etiqueta (1 er tabla 3.3).

Tabla 4.38 Desc. de los componentes de la Pagina Consulta de Orden de Trabajo “General”
(Ver g 4.31.2)
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4.5. Paginas de Ayuda

Aviso:
(\‘7 ) Recuerde que la ventana de avuda retorna informacion necesaria
k‘l haciendo un clic sobre el enlace de la informacion a la pagina que

llamdé a la pagina “Ayvuda”.

: Codigo hd

Cadigo Descripcion Fecha

1 Terminal 1 2003-03-10

- T — Consultar

2 Terminal 2 2003-03-10 :

11 Terminal 4 2003-06-03 iiicased

Figura 4.32 Avuda de Terminales
@l Ayuda - Netscape H E3 ’

{ Codigo_»| :

Cédigo  Concepto Porcentaje Tl

\ | I 2
i) VOLUMEN DE COMPRAS 20 Consultar
2 ANIVERSARIO EMPRESA 30
Cancelar

Eas

Figura 4.33 Avuda de Descuentos

& Ayuda - Netscape

l Cadigo :_}!
Codigo CédulaRUC Nombre/Razin Social Persona Chiente
0001 918601162 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO Natural  REGULAR
N PO JR—, £ Consuftar

0002 91860116233 ALCRISTAL SA Juridica  CONTRATISTA

0003 918601143 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA Natural  REGULAR Cancelar
0004 91850115299 COMERCIAL JOSELITO Juridica  CONTRATISTA

0008 1234444444444  ESTRUSASA Jundica  REGULAR

Figura 4.34 Avuda de Clientes Naturales v Juridicos
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gﬁ‘" Ayuda

Netscape

Codigo

0002
0004
0008

RUC
91860116233
31860116299
1234444444444

Nombre/Razon Social
ALCRISTAL S A
COMERCIAL JOSELITO
ESTRUSASA

Persona
Jundica

Jundica
Jundica

Consultar

Cancelar

sﬁ. Ayuda - Netscape

Figura 4.35 Avuda de Clientes Juridicos

Codigo :Jlﬂ i e

Codigo Cédula Nombre/Razon Social Persona
0001 318601162 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO Natural
0003 918601143 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA Natural

Opciones

Consultar

Cancelar

Figura 4.36 Avuda de Clhientes Naturales

Descripcion
REGULAR
CONTRATISTA

CORPORATIVO

Consultar

Cancelar

PROTCOM

Figura 4.37 Avuda de Tipos de Clientes

& Ayuda - Netscape

Coago Descripeidn
i iy
1 CLUENTE
- SLIENTE Consultar
CONTRATG .
Cancelar

Figura 4.38 Avuda de Tipos de FFacturas
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.5:’- Ayuda - Netscape

— :J[ —— ;
Contrato No. Cliente Razdin Social

2003-003-01 0oo2 ALCRISTAL S A
2003-004-01 0002 ALCRISTALS A
2003-069-01 0002 ALCRISTAL SA

Figura 4.39 Avuda de Coniraios

@l Aypuda - Nelscape

If_’r:mtraw :-1 =

—— ey e
2003-003-01 0002 91860116233 ALCRISTAL S A Consultar
2003-004-01 0002 91860116233 ALCRISTAL S A Ca |
2003-069-01 0002 91860116233 ALCRISTAL SA Romiar

Numero de Cédula

‘SI‘ Ayuda - Nelscape

Codigo Departamento
01 Sistems:

2401 SUEING Consultar

0002 El Cobradort de la Empresa Sistemas c |

0ao3 El Cobrador2 de la Empresa Sisternas sidmicind

Figura 4.41 Avuda de 'mpleados

&) Ayuda - Netscape

I Descripcion Ll] |:U . 0 B

Articulo Secuencia Descripcion Base Altura Precio Precio Esp. Stock

203TECFISA10 001 Aluminio para puertas 000 000 3300 3000 100

203TE10CLAT2 001 Cristal Templado 300 100 4000 000 1o Consultar

203TE10CLAT3 001 cnstal templado 1000 1000 10000 soo0 15| Cancelar

203TE10CLATA 001 Cnstaltempladode 10M 000 300 4150 000 12 '

203TE10CLATS 001 Cristal templado de 10 M 100 300 4200 000 13

203TE10CLATE 001 Cnstal Templadode 10M 100 300 4200 000 4 &
................................................. i —— —— bt
Figura 4.42 Avuda de Articulos con Dimensiones
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MNetscape

& Apuda

-
Articulo v.!l o a—%ﬁ} - -
— TN

Articulo Secuencia Descripcion Costo m
203TE10CLAT2 001 Cnstal Templado 4500
203TE10CLAT73 001 cnstal tempiado 5500 Consultar
203TE10CLAT4 001 Cristal templado de 10 M 5400 @ cancelar
203TE10CLATS 001 Cnistal templadode 10 M 35.00 B
203TE10CLATE 001 Cnstal Templado de 10 M 1500
Z03TECFISA1D 001 Aluminio para puertas 000

~ 203TECFISA10RT 003 Retazo Aluminio 000 [~}

@'I Aypuda - Netscape

Figura 4.43 Avuda de Articulos con Costo

-f

I Ariculo
| Y e

Articulo Secuencia

203TE10CLAT2 001 Cristal Templado 4000
203TE10CLAT3 001 cnstal templado 4110
203TE10CLA; 001 Cristal templado de 10 M 4150
203TE10CLATS Q01 Cnstal ternplado de 10 M 4200
203TE10CLATE 001 Cnstal Templado de 10 M 4200
203TECFISA10 001 Aluminio para puertas 3300

Cpnsuhar
Cancelar

&Ayu«l.—; Nelscape

I Codigo :JI

-
Codigo Articulo Secuencia Costo Precio
1 203TE10CLAT2 001 45 0000 4000
2 203TE10CLAT3 001 55 0000 4110
3 203TE10CLATY 001 54 0000 41.50
1 203TE10CLATS 001 350000 4200
12 203TE10CLATS 001 150000 4200
13 203TECFISA10 001 00000 3300

=

@ Aypuda - Nelscape

Figura 4.45 Avuda de Precios

-
Factura "li 3
Factura Cliente Nombre/Razon Social Total
000006 0003 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA 10913
000101 0002 ALCRISTAL S A 3,00000 @ Cansultar
000102 0002 ALCRISTAL S A 200000 @,
— — S melne s 400000 @ o colar -
000103 0002 ALCRISTAL S A 2,000.00
000104 0002 ALCRISTAL S A 4,000 00
000105 0002 ALCRISTALSA 4,000 00
000106 0003 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA - 3,000 00 -
Figura 4.46 Avuda de FFacturas
z
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& Ayuda - Netscape

. .__—--._- e . ‘ o R — . . x " ‘ Jup— ‘ - .,. ‘V: - :
{ Recibo :_[l - o i i i B
Recibo  Cliemte  NombreRazon Social Total
0003 0002 ALCRISTAL S A a5
0004 0002 ALCRISTAL S A _
0006 0002 ALCRISTAL S A JNLT) pre———
0007 0002 ALCRISTAL S A :
0008 0004 COMERCIAL JOSELITO Canceler
0009 0002 ALCRISTAL S A {
_ o010 0004 COMERCIAL JOSELITO =

Figura 4.47 Avuda de Recibos

@ Ayuda - Netscape

Nota de Venta '*5 B - B u
S

Nota de Venta Cliente Nombre/Razdn Social Total

0oo1 0001 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO 2000

0002 0001 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO 150 [ Consulter

0003 0003 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA 480 i Cancelar

0004 0002 ALCRISTAL S A 105 60

0005 0003 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA 4800

0006 0001 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO 498 00

&) Ayuda - Netscape

Devolucion 3?{
Devolucion Chente Nombre/Razin Social Total
0001 0001 LUIS ALEXANDER BRAVO PINTO 560.00

Consultar

Cancelar

Exvvers P s—

Figura 4.49 Avuda de Devoluciones

80 Ayuda - Nelscape

QOrden de Trabajo vdi] ............. l 5
- i

Orden de Trabajo Contrato Cliente Nombre/Razdin Social
2003-010 2003-004-01 0002 ALCRISTAL 5 A
2003-011 2003-004-01 0002 ALCRISTAL S A
2003-012 2003-004-01 0002 ALC ,:g|bTr Consultar o
2003-013 2003-003-01 0002 ALCRISTAL SA Cancelar
2003-014 2003-004-01 0002 ALCRISTAL S A
2003-015 2003-003-01 0002 ALCRISTAL SA

2003016  2003-003-01 D002  ALCRISTALSA 3

Figura 4.50 Avuda de Ordenes de Trabajo
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5. Manejando el Sistema

5.1. Operaciones Basicas
En este capitulo se detalla como ejecutar las operaciones basicas que los usuarios
comunmente efectuan como parte integral del sistema.

Cada una de las operaciones posee un numero de pasos; el seguimiento de éestos le
asegurara una manera correcta de realizar las operaciones que usted como usuario desee
efectuar.

Importante:
Recuerde, cuando usted carga en el navegador una pagina de
Q trabajo de la seccion “Registro de Informacion ™ esta pagina se va a
§ cargar en modo “Consulta” v en la seccion “Transacciones v
Procesos™ el modo nsercion estara bloqueado, hasta que cambie el
modo de Trabajo del bloque de la pagina.

5.1.1. Consulta de Informacion

: @ i G .- Consultar . ‘

En las Paginas que contengan ¢l boton “Consultar ____._J ubiquese en el primer
campo excepto en las paginas exclusiva de “Consultas™, ¢ ingrese el dato necesario para
realizar la consulta, v despues haga clic en el boton “Consultar™,

L Go Hockmaks Jook ‘Wrdow Heg

k v
QW Q @ O] G S,

B GAMA 4 Home 3 PBade My Neiscacs O Seach “Bockmats

. -
ALCRISTAL"
cA |}

Regesten

Wosmacion Registro de informacién de Terminales

Informackin Gener sl

lasoccumes

|

Pescuses - (

i

I

Nusvo Canceiar | Moddcar Elminer | l_

i -

N Gd B OJ[) Teanwhmng data o ncabost A

Figura 5.1 Pagina con Informacion obtenida de una consulta
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Y cuando la consulta efectuada no encontro informacion, ¢l sistema le respondera con
un mensaje que le indica que no encontro informacion, un ejemplo se muestra a
continuacion.

[JavaScnpt Application]

{‘E Cédigo "22" no encontrado
0K

Figura 5.2 Mensaje de Informacion no encontrada

Una vez realizada la consulta, v usted no desea realizarle cambios en la informacion que
se consulto, de un clic en el boton “Cancelar” Cancelar I de esta manera la pagina
quedara lista para que se pueda realizar una nueva consulta.

5.1.2. Ingreso de datos en las Paginas de Registro de Informacion
Una vez cargada la pagina de trabajo, el usuario debera cambiar ¢l modo de ejecucion
de la pagina, ¢l cual es “Consulta™, de clic en ¢l boton “Nuevo™ Nueve |y el modo
sera cambiado al de insercion.

De esta manera usted podra ingresar informacion en las cajas de texto, v demas
controles que contenga la pagina de trabajo.

fie Ede #maks Jook ‘Wrdow Hep

Ed Yew o Boc
SN N RO Py ———r— .5~y [

CF Mk T Home | Pado B Watrape

=
( r;‘:}\r:"n"
L o ML !
':.‘; .- . od! !
wie ., W
Regrstis ;
s Registro de Informacién de Terminales
Infoi macktn Gener i }
7]
o
Prsceses =
Guardar Cancelar
S 6 A 940 Tty data bom bcahos - "‘3‘

Figura 5.3 Pdgina de Registro de Informacion en modo “Insercion”
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Para grabar los datos ingresados en los controles usted debera hacer un clic sobre el
boton “Guardar”™  Guardar | de esta manera el registro se almacenara en la base de
datos.

Si la informacion de los controles se almaceno con éxito es decir la operacion se hizo
efectiva el sistema enviara un mensaje como el siguiente, que avisara que la

informacion se almaceno.

[JavaScnpt Apphcation] | X | l

l" Registro ingresado, Codigo generado 12"

Figura 5.4 Mensaje de Informacion registrada

De un clic sobre el boton <OK> del mensaje de esta manera podra realizar un nuevo
ingreso de informacion.

St la informacion de los controles no se pudo almacenar el sistema le respondera con un
mensaje de error de este formato.

[; Error No: 1062 Falié Insertar A
e

Figura 5.5 Mensaje error al registrar la Informacion

By
- - - "/"n i 'l:“)]fr) P
[JavaScnpt Application] ‘ L o
Y '.f'

PN 4

St usted desea terminar el modo “Insercion” de la pagina, debera hacer clic en boton

“Cancelar” Cancelar I

5.1.3. Ingreso de datos en las Paginas de Transacciones y Procesos
Primeramente ingrese los campos obligatorios de la seccion “Cabecera”, luego
dispongase a ingresar los campos de la seccion “Detalle™, si esta existe v haga lo
siguiente.

Haga un clic sobre el boton “Nuevo™  Nuevo | de esta manera usted podra ingresar
datos, para poderlos salvar de un clic sobre el boton “Aceptar”  Aceptar |, de esta
manera usted podra ingresar un nuevo registro hasta que decida lo contrario.

. . i i 5 u ;

Finalmente de un clic sobre el boton “Guardar Guarder despues de haber
ingresado los campos requeridos de la pagina, de esta manera se almacenaran los datos
que estén en la pagina.

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 3 ESPOL
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B 1 acturar | hantas

Fie Edt Vew Qo

@Q J Q J “) I v hitp /Aocaihost/ doerstadfscta acon/webpagesAac_lactua_cle ! 'LQA Sll_lﬂlkj :33 @

S 3 EAva 4

Registio de
Informacion

Bookmarks Took ‘wWindow Help

Home G2 Aado W) Newcaps Oy Sswch ) Bookmarks

R L T ] roen 3 ‘ Cuentas por Cotear Cuertas por Pagar Cam |} Harces

Facturar Clientes

ampos on * son obhgatones
Cabecera de Factura
Transacciones - :
e ey e g e ey Terminal 13212 - Fecha J00306-04
cuaRUC  [Tedue ) 0313601143 @ . romarage hegue od
Sllante 007 [JUANPABLO MONTOYA MONTOYA
- ) I
Realzace odr | 1 Q FlAdministrador del Sistema “
|
Descuento -
- Jbpservacian
o
[
Aglicar Reten %, . r Garant %
B icar Retencidn b Aglicar Garantia
Detalle de Factura
Articulo | o 9. Aceptar
SEnpcIon 4 T,
Lm0
>anhdad . Y 1
Productos a Comprar
Linea Descripcion Cant. Valor Unit. Total
1 Cristal Templado 2 4000 g0 00
2 ertas 2 3300 33.00 |
Subtotal 17900
Dscto. 0% a
SubTotal2 17300
LV.A 12% 21.48 2%
Retencion 0% ]
Garantia (5§ 0
Vailor Totad § 200 43
Guarder | —
B svomsindiosis R -
.“_. Gl 3 ©F [  Transfering data from locahost - ]

Figura 5.6 Re

gistrando Informacicn en paginas de *Transacciones ™ v “Procesos” de

Cabecera v Detalle

Aviso:

St al presionar el boton “Nuevo™ o el boton “Aceptar”, o tal ves
“Guardar™ aparece un mensaje, entonces dirijasela Capitulo 6
donde se explican el manejo de los mensayes que emite el sistema,

PROTCOM
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5.1.4. Modificacion de datos en las Paginas de Registro de
Informacion

Despucs de realizar una consulta (Si desea ver como realizar una consultar dirijase al la
seccion 5.1.1 Consulta de Informacion de este capitulo), en las paginas donde se
encuentre ¢l boton “Modificar” Modificar | y si usted desca grabar los cambios que ha
realizado de un clic sobre el boton “Modificar™ v los datos de la informacion que usted
cambio se actualizaran en la base.

Seguidamente el sistema le emitira un mensaje que confirma la operacion. ¢l mensaje es
el siguiente.

[WavaScript Application] | x| I

[ Registro actualizado

Figura 5.7 Mensaje de Registro Actualizado

Si la informacion de los controles no se pudo almacenar el sistema le respondera con un
mensaje de error de este formato.

[MavaScpt Application]

[‘; Error No: 1062 Fallo Modificar

Figura 3.8 Mensaje error al registrar la Informacion

5.1.5. Modificacion de datos en las Paginas de Transacciones y
Procesos

lLuego de haber salvado la informacion en la seccion de “Detalle™ si la hubiere. la
informacion se presentara en la seccion siguiente. Usted debe dar un clic sobre el enlace
que se encuentra con la informacion si desea modificarla, de esta manera los controles
de la seccion “Detalle™ se cargaran con la informacion de la cual usted hizo clic. de esta
mancra usted podra cambiarlos vy al hacer clic en el boton “Aceptar”  Aceptar ' usted
vera los cambios reflejados en la seccion “Siguiente ™.

PROTCOM Capitulo 5 — Pigina 5 ‘ ESPOL
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Fle [dt Yew Go Bookmark: [ook Wndow Help

ME |
a d J ‘J “J I focahost/ domstal sclu scon/webpagestec_factua_che J [ciﬁ';.ﬁ :.J'Q ‘3

=3 Mal 48 Homs (D Rado W] Netscaps O Search __]:m:\lmu*s

wrrtas por Cobrat jertas por Pagar Cam ! Bances

Reyisti o de 4
iformacion Facturar Clientes

amgos con *sanobigalornes
Cabecera de Factura
""""""" srminal 1210 - Fecta 20030504
edulaRL edula «| 0% 'VHH-H G Forma Fago Chenue -
iante JUAN PABLO MONT OYAMONTO YA

Realzaco por {0001 G El Administrador del Sistema
Dese¢ o -
Dbsernvacion
Aglicar Retencidn % Aplicar Garantia *
Detalle de Factura
Articulo 20ITECHSAY - 0o 1) v Aceptar
eseripeion Wuminio pars pue-tas 7 Elmmur
el o)
Proguctos a Comprar
Linea Descripcion Cant. Valor Unit. Total

# rstal T'»‘r: plade

2 Aluminic para pueras 3 8900
Subtotal s “,','}j".li »
Dscto. 0% 0 LAWY
SubTotal? 17300 T
LVA 12% 21.48 Y
Retencidn 0% 0
Garantia (% 0
Valor Total ¢ 200 48
Guarder -
S A ©4[]) Teanwfering data from locahost k- ] E

Figura 5.9 Informacion lista para ser Modificada en Paginas de “Transacciones ™ y
“Procesos " de Cabecera y Detalle

Aviso:
G ) St al presionar el boton “Aceptar” aparece un mensaje, entonces
t; dirfjasela al Capitulo 6 donde se explican el manejo de los
mensajes que emite el sistema.

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 6 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

5.1.6. Eliminacion de datos en las Paginas de Registro de
Informacion

Después de realizar una consulta (Si desea ver como realizar una consultar dirijase a la
seccion S.1.1 Consulta de Informacion de este capitulo), en las paginas donde se
encuentre ¢l boton “Eliminar™  Eliminar l v s1 usted desea eliminar la informacion que
trajo la consulta de un clic sobre el boton “Eliminar™, de manera seguida se le mostrara
un mensaje de confirmacion como este.

[JavaSecript Application]

L E sta seguro de que desea
elimnar el Registio actual?

| ok || Cancel |

Figura 5.10 Mensaje de Confirmacion de Fliminacion de Regisiro.

Usted debera elegir el boton <OK> para eliminar el registro o <CANCEL> para
cancelar la eliminacion del registro.

St elige el boton <OK> el sistema le mostrara un mensaje que confirma que se ha
climinado el registro.

W avaScnpt Apphcation] | X |

I’ ; Registro eliminado

Figura 5.11 Mensaje de Registro Flininacdo

Si la informacion de los controles no se pudo eliminar el sistema le respondera con un
mensaje de error de este formato.

HavaScnpt Application] %] ‘

! ; Error No: 1062 F alié E minar

Figura 5.12 Mensage error al Ilinunar ¢l Registro

<5
D
. Py
O

e kS
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5.1.7. Eliminacion de datos en las Paginas de Transacciones y

Procesos

[Luego de haber salvado la informacion en la seccion de “Detalle™ si la hubiere, la
informacion se presentara en la seccion siguiente. Usted debe dar un clic sobre el enlace
que se encuentra con la informacion si desea eliminarla, de esta manera los controles de
seccion “Detalle™ se cargaran con la informacion de la cual usted hizo clic. de esta
Eliminar |,

manera usted podra eliminar los datos al hacer clic en el boton “Eliminar™

se le mostrara un mensaje de confirmacion de la eliminacion.

& Facturaw Lientes  Metscape
Fie Edt View (o Bockmaks Tods Window Hel
J‘J .,J d J wd | & o /Mocahot/ seni s Aschuacon/webpages/tac_tachsar_che I ‘5‘_5_-51 ».\-O @
. B, GAdsl f Home (2 fincio Myl Netstaps O Sewch ) Brnokmasics
S [«
Cuentas por Cobray  Cuertas por Pagar
Facturar Clientes
a r obligatanos
Cabecera de Factura {
LT
T I 1 - Fe
JIETL . wl 86011 . Forma Pag f v|
| ' PAF ) MONT O MOMNTO
1 or g:\—‘«nmn rador de me n U
o v(n“' f:.‘[f‘\‘,
rio - Lt T >
ibse
car Het on % Aplic ar tia w {
Detalle de Factura (14
|
Aficy T ,'.-1 -] 0 . Aceatsr | {
e Alum y puenas Eliminar P
— -1
B
|
Productos a Compr ar é
R
Linea Descripeiin Cont.  Valor Unit Total | |
1 crigtal Templado e 40 G0 20.00
4 Aluminio para puertas 3 33 00 33 00
Subtotal 176.00
Dscto. 0% (]
Sut T otal? 17800
LV.A. 17% 21.48
Retencion (P 0
Garantia (7% 0
Wator Total § 8
Guardar o
: ik J -
¥ Gd A& O[] Trendenng dota from locabon —~ )
Figura 5.13 Informacion lista para ser eliminada en Cabecera v Detalle
> " vii e = # e
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[JavaScript Application] [ | I

"y (Esta seguio de que desea
eliminar el Registro actual?

[ ok }[ Cancel |

Figura 5. 14 Mensaje de Confirmacion de FEliminacion del Registro

Usted debera elegir el boton <OK> para eliminar el registro o <CANCEL> para
cancelar la eliminacion del registro.

Si elige el boton <OK* usted vera los cambios reflejados en la seccion siguiente, por
que va no estara ese registro.

Aviso:
( ) St al presionar el boton “Fliminar ™ aparece un mensaje que no es
{-Z el de confirmacion, entonces dirijasela Capitulo 6 donde  se

c.rp/f('un el mancjo de los mensajes (jll(_’ emite el sistema.

PO

‘,«: "'-n: . f o

ALAUS

P WAS
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6. Mensajes del Sistema

E:sta seccion la hemos elaborado con el fin de que los usuarios consulten los mensajes
que el sistema emite par la confirmacion de los resultados con respectos a las
operaciones que se han efectuado.

Estos mensajes estan claramente definidos en los siguientes grupos:
e Mensajes de Informacion
e Mensajes Varios
e Mensajes de Error

6.1. Mensajes de Informacion

I:stos tipos de mensajes informan al usuario acerca de resultados de las operaciones
realizadas en el sistema, por lo tanto son mensajes que no conllevan a problemas con el
sistema.

6.1.1. Mensaje de Registro ingresado

Iste mensaje es emitido por el sistema cuando el ingreso de un registro se realizo de
manera exitosa va sea el ingreso por una pagina del menu de “Registro de Informacion”
o sea una pagina del menu de “Transacciones™ o de “Procesos™. (Si desea conocer como
realizar un ingreso de informacion, Veéase el Capitulo 5 “Operaciones Basicas™).

[JavaScupt Application] | X I

Registro ingresado, Codigo generado ™12 Loy, p f}}

Figura 6.1 Mensaje de Registro Ingresado

(!‘

6.1.2. Mensaje de Registro no encontrado
Mensaje emitido por el sistema cuando el usuario ha ¢jecutado una consulta y ésta no
trajo un registro va sea una pagina del menu de “Registro de Informacion™ o en una
pagina del menu de “Transacciones™ o de “Procesos™

[JavaSciipt Application]

[‘: Codigo 22" no encontrado

Figura 6.2 Mensaje de Registro no encontrado
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6.1.3. Mensaje de Registro actualizado

Se visualiza este mensaje cuando el usuario se dispuso a modificar un registro de una
pagina del menu de “Registro de Informacion™ (Si desea conocer como realizar la
modificacion de un ingreso, Vease ¢l Capitulo 5 “Operaciones Basicas™).

KHavaScupt Application] | X| I

Figura 6.3 Mensaje de Regisiro Actualizado

6.1.4. Mensaje de Confirmacion que se va a eliminar un Registro

Este Tipo de mensaje se emite cuando el usuario se dispone a eliminar un registro de
una pagina del menu de “Registro de Informacion™ (Si desea conocer como realizar la
eliminacion de un ingreso, Vease el Capitulo 5 “Operaciones Basicas™).

[JavaScript Application] | x| '

;Esta seguio de que desea
i eliminar el Registro actual?

[ ok | Cancel |

Figura 6.4 Mensaje de (Confirmacion para la FElininacion de un Registro

6.1.5. Mensaje de Eliminacién de un Registro

Se mostrara este mensaje cuando confirmo que deseaba eliminar el registro después de
haber observado ¢l mensaje de confirmacion de una pagina del menu de “Registro de
Informacion™

[JavaScnpt Application] | X} '

Registro elminado
- f:'}.?“.l T
oo - 4

¥
o

e
v

Figura 6.5 Mensaje de Flimmaciion de un Regisiro
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6.2. Mensajes Varios

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando no se puede ejecutar las operaciones de
ingreso o modificacion de los datos que estan en los controles porque la informacion
existente no es consistente, o no va de acuerdo con las reglas de la empresa.

6.2.1. Mensaje de Campo Requerido
El sistema emitira este mensaje cuando el usuario ha dejado en blanco un campo que es
obligatorio™, este mensaje le advertira que debe ingresar esa informacion.

[JavaScnpt Application] | ] l

! ; Por favor, ingrese el Cadigo del Empleado

Figura 6.6 Mensaje de Campo Requerido

6.2.2. Mensaje de Registro inactivo
Mensajes que emite el sistema cuando se hace referencia a un registro que se encuentra
con un estado inactivo a continuacion se muestra un ejemplo.

[WavaScnpt Apphcation]

l": El Contrato "2003-002-01" No esta activo

Figura 6.7 Mensaje de Registro Inactivo

6.2.3. Mensaje de Campo mayor a otro

Usted visualizara este mensaje cuando el campo de un registro debe ser mayor al campo
de otro registro, esto sucede especialmente en los registros cuando se deben ingresar o
especificar rangos.

[JavaScnpt Application]

l“; Fecha de Inicio debe ser mayor o igual a la Fecha de Creacidn
(c

Figura 6.8 Mensaje de ('ampo mavor a otro
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6.2.4. Mensaje de Campo entre rango
Este tipo de mensaje aparece cuando el valor de un campo debe estar entre un rango
predeterminado por las reglas de la empresa, seguidamente un ejemplo.

x]|

[JavaScnpt Apphcation]

l"; El Precio Especial debe ser mayor al Costo = 35.0000 y menor al Precio = 42.00

Figura 6.9 Mensaje de Campao entre un rango

6.2.5. Mensaje de Campo que Excedié o le falta para Llegar a un valor
I:ste tipo de mensaje aparece cuando ¢l valor de un campo debe ser 1gual a un valor que
establecen las reglas de la empresa, los ejemplos a continuacion.

[JavaSciipt Application]

! ; Ha excedido el ""10% del contrato”, cuyo valor es "'1,300.00"

Figura 6.10 Mensaye Fxcedio el valor

[JavaScnpt Application] U',"""'
J} No se ha emitido el "50% del contrata™, cuyo valor es "'6.500.00"
1=
Figura 6.11 Mensaje No Llega al valor PENAS

6.2.6. Mensaje de un Registro ligado a otro
Ll sistema emitira este mensaje cuando un registro necesite de otro registro para poder

almacenar la informacion.

[JavaScript Application] | X| l

l": No se encontré Orden de Trabajpo para Contrato *2003-069-01"

Figura 6.12 Mensaje No existe un Registro para poder Almacenar(COrden)
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Para solucionar ¢l problema confirme que exista el registro ligado v/o el registro cumpla
con las reglas de la empresa.

6.2.7. Mensaje de un Registro previamente realizado
Usted observara este mensaje cuando va ha ingresado un registro con los datos que esta
ingresando, Ejemplo a continuacion:

JavaScnpt Application]

l": La factra ""2" pa esta anulada

Figura 6.13 Mensaje Registro previamente realizado (Anular)

[ avaScnpt Apphcation] | X |

! : El Contrato "2003-004-01" Ya se ha refiquidado

Figura 6.14 Mensaje Registro previamente realizado (Reliquidacion)

6.2.8. Mensaje de no Obtencion de Secuencia

Mensaje que emite el sistema cuando se va ingresar un registro v el registro de la
secuencia no esta almacenado en la base. pongase en contacto con su administrador para
que Ingrese ese registro.

[JavaSenpt Apphcation] | X | |

[; No existe "'Secuencia’

"
- ™
T - v . toae B4 ]
Figura 6.15 Mensaje no se Obtuvo Secuencia f," b ur{)‘

PENAD
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6.3. Mensajes de Error

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando se ha producido un error que no permite
realizar la operacion que se efectuo, va sea por que se perdio algun dato, o sin querer se
modifico en alguna parte de la operacion, o tal vez no concuerde con el tipo de dato del
campo de la base de datos.

Importante:

Si en su pagina de Trabajo aparecen “Letras Rojas del tamario del
<, —_— L e 5 s s )

ltulo de la Pagina™ antes de ¢ste. Favor ponerse en contacto con

su administrador del sistema v comunique lo sucedido.

6.3.1. Mensaje cuando Fallé Insertar

Este mensaje aparecera cuando la operacion de insertar no se pudo ejecutar, intente la
operacion de nuevo, v s1 no se ejecuto pongase en contacto con su administrador del
sistema.

[ avaScnpt Application]

! 2 Error Mo 1062 Falio Insertar

Figura 6.16 Mensaje allo Insertar

6.3.2. Mensaje cuando Fallé Modificar

El sistema emitira este mensaje cuando la operacion de actualizacion de un registro o
modificacion no se puede ejecutar, intente nuevamente la operacion, y si no se ejecuto
pongase ¢n contacto con su administrador del sistema.

[ avaSenpt Application] | X} |

[‘ Error No: 1062 Fallo Modificar

il

PO,

Figura 6.17 Mensaje FFallo Modificar
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6.3.3. Mensaje cuando Fallo Eliminar

Mensaje emitido por el sistema cuando no pudo ejecutar la operacion de eliminacion de
un registro, intente ejecutar de nuevo la operacion, y si no se gjecuto pongase en
contacto con su administrador del sistema.

[JavaScipt Apphcation]

[': Error No: 1062 Fallo Eliminar

Figura 6.18 Mensage I-allo Iliminar
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A. Reconociendo la Computadora y sus Dispositivos
[:n este anexo se presentan las partes de la computadora para que puedan ser
reconocidas por usuarios que se estan iniciando en informatica.

A.1. Conociendo la Computadora

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con nstrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. EI hardware de la computadora debe realizar cuatro tareas
vitales, las cuales son:

e ['ntrada.
o  Proceso.
e Salida.

¢ Almacenamiento.

Los componentes basicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son:
e Monitor

e Unidad Central de Procesamiento (CPU)
e Teclado
e Raton o Mouse
e Impresora
Monitor Unidad central
de proceso
CPU

Teclado

Mouse

Figura A.1 Computador Personal

Ptr
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A.2. Dispositivos de Entrada
A.2.1.El Teclado

Es un dispositivo que permite ingresar datos que seran procesados por el computador.
Existen teclados compuestos por 102 teclas; la funcion de las teclas no varia, pero la
forma como se encuentran dispuestas en ¢l tablero cambia de acuerdo a la marca del
computador.

A continuacion se presenta la imagen de un teclado tipico.

na
ua
il i

Figura A.2 Teclado Fswandar

De este grafico podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir
electronica o convencional, en el cual podemos identificar los siguientes componentes:

e [eclas Alfanuméricas

e Teclas Funcionales c;\* ST
e Teclado Numérico 2,7

e Teclas de movimiento de cursor (direccionales) P‘{Q

e Teclas Especiales A

A.2.1.1. Teclas Alfanuméricas

Las constituyen todas las teclas que forman parte de lo que generalmente encontramos
en una maquina de escrnibir; es decir, teclas compuestas por letras del alfabeto.
caracteres especiales v por los digitos del 0 al 9.

A ¢stas se incluyen las siguientes:

. Tea [ o _Funcién
Si se presiona esta tecla al mismo tiempo que se presiona una letra,
fShiﬂ ¢sta aparecera en mavuscula. Existen dos de estas teclas, una al |
lado 1zquierdo v otra al lado derecho del teclado. Tiene la

apariencia de una flecha hacia arnba.

Blog Sirve para cambiar la escritura de minascula a maviscula v |
Mayiis viceversa, cada vez que se le oprima. Tiene efecto solo para las
teclas alfabéticas. Se la localiza en el lado izquierdo del teclado.

Desplaza el cursor una posicion a la izquierda dentro de la
B‘_kﬂ pantalla, borrando ¢l caracter que se encuentra en dicha posicion.
ACkapace - . x
Se la ubica en la parte superior del teclado.
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Teclame =

Sirve para terminar una linea v colocar el cursor al nicio de la
siguiente linea. También permite aceptar ingreso de datos o

¢jecutar algun comando escogido dentro del sistema. En el teclado
QJ numerico existen otras teclas igual con el nombre de Intro o
Enter.
Tab Desplaza el cursor a la siguiente posicion del tabulador. Se
—p‘ encuentra ubicada al lado 1zquierdo del teclado.
Se utiliza para funciones especiales, por lo general en combinacion
Control con otras teclas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del |
teclado.

Se la utiliza para salir de las opciones o para cancelar cualquier
Esc tipo de operacion, se encuentra ubicada en la parte superior
1zquierda del teclado.

h Se emplea en combinacion con otras teclas para funciones |
- especificas. Se encuentra en la parte inferior izquierda del teclado.
- Permite dejar espacios en blanco entre caracteres. Se encuentra
ApcE Sy ubicada en la parte inferior del teclado, v se la diferencia de las

demas, por ser mas larga que las otras.

Tabla A. 1 Teclas de uso comun

A.2.1.2. Teclas Funcionales

[as teclas funcionales tienen una finalidad especial, la cual depende de la aplicacion
que se esta realizando. Son 12 teclas en total v se las identifica con la letra F, asi se
encuentra enumeradas desde la FI...FF12. Se encuentran localizadas en la parte superior
del teclado.

Figura A.3 Teclas I'uncionales

A.2.1.3. Teclado Numérico
I:s la porcion de teclas que se encuentran en el lado derecho del teclado, estas teclas
tienen dos funciones:

Al presionar la tecla Blog Num, el teclado numérico se activa o se desactiva, segin sea
¢l estado actual. En la parte superior de esta tecla hay una luz que se enciende cuando el
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teclado numeérico esta activo v se apaga cuando dicho teclado funciona para las teclas de
movimiento del cursor.

Figura A4 1eclado Numérico

A.2.1.4. Teclas de Movimiento de Cursor

Se encuentra entre el teclado de letras v el teclado numérico. Sirven para desplazarse a
traves de toda la pantalla moviendo el cursor.

-foassfaasajonsnl=s=} |
.. "1 ;‘ J ‘; » L K ‘@E’i
TITITIE -

|
_. |

Figura A.5 Teclas Direccionales

P ":,.T')?’)\
s _— et WY
A.2.1.5. Teclas Especiales JhE
Estas teclas tienen funciones definidas que se describen a continuacion: '
"

ol

o . i :

[ q

i v 2
N FETArr i

Figura A.6 leclas ]','\‘[Jt'n'mh’\'

Tecla . Funcion S
Print Al presionar esta tecla, la informacion que se encuentra en la pantalla
Screen se imprime tal cual como se muestra.
Scroll Cuando esta activa, sc¢ puede mover dentro de la pantalla, pero sin
Lock alterar la posicion donde se encuentra el cursor.
Al presionar esta tecla cuando sé esta ejecutando una operacion, hace
Pause que se pare automaticamente dicho proceso, hasta que se pulse
cualquier otra tecla para continuar.
PROTCOM Anexo A — Pdgina 4
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 Tecla | Funcién

Nos permite cambiarnos a modo sobre-escritura. En modo sobre-
Insert escritura los caracteres actualmente ingresados reemplazan a los
caracteres establecidos alli anteriormente.

Home Se va al comienzo de la linea de la posicion donde se encuentre.
Page Se utiliza en proceso de consulta para visualizar paginas anteriores a
Up la que actualmente esta en la pantalla.

— Cuando se presiona esta tecla nos permite borrar los caracteres que
clete , - T
estan hacia la derecha de 1a posicion de la pantalla.

End Ista tecla es usada para desplazarse al final de la linea.

Page Se la utiliza en procesos de consulta para visualizar paginas siguientes

Down a la que actualmente esta en pantalla.

Tabla A.2 Teclas I'speciales

A.2.2.Mouse o Ratén

Figura A.7 Mouse

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa es basicamente comandos v posiciones de
pantalla. Los programas de Windows permiten ¢jecutar muchas tareas, tanto simples
como complejas, apuntado con el raton v oprimiendo sobre los menus, cuadros de
dialogos. v otros objetos graficos.

Una vez que el raton este trabajando en el sistema, podra ver en la pantalla una flecha
que se mueve cuando se mueve ¢l raton sobre el escritorio. A esta flecha se le da el
nombre de puntero del raton.
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Il puntero del mouse (raton) cambia de forma segun el elemento que este sefalando o la
tarea en curso.

Puntero | | " Funcién

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse Lnuna ventana.
Puntero que muestra en estado ocupado.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Puntero que no se puede pegar nada en esta area.

Puntero que indica que se puede alargar la ventana a lo alto

1 & —\pa &

Puntero que indica que se puede alargar la ventana a lo ancho.

Tabla A.3 Punteros del Mouse

A.3. Unidad de Proceso

Es la que procesa la informacion en la computadora, entre uno de los componentes mas
importantes podemos mencionar:

El microprocesador que varia de acuerdo al modelo de computadora, la memoria
ROM v la memoria RAM.

Figura A.8 Unidad de Proceso
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A.4. Dispositivos de Salida
A.4.1.Monitor

I's el dispositivo de salida mas corriente. Existen dos tipos de monitores basicos en los
microcomputadores (computador personal), el monitor monocromatico v ¢l monitor a
color,

Figura A.9 Monitor

A.4.2 Impresora
Dispositivos que presentan copias duras de la informacion, es decir imprimen la
informacion para poder ser presentada, estudiada, etc.

-

i
ke P

4@

-

:'..- -4 v

Figura A.10 Impresora Inveccion a tinta

Existen diferentes tipos de impresora: matriciales, las cuales utilizan un cabezal con
agujas para imprimir sobre el papel: inveccion de tinta, que utilizan tinta en lugar de
cintas como las anteriores; laser, impresoras potentes que utilizan tecnologia laser para
plasmar la informacion sobre el papel.
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A.5. Dispositivos de Almacenamiento
Son dispositivos, generalmente magnéticos donde se almacenan la informacion para
poder ser procesada en otro momento.

De los aparatos mas representativos de este grupo tenemos a los discos duro, capaces
de almacenar Gigabytes dec memoria, los floopy o disquete, de menor almacenamiento.
Ademas con el avance de la tecnologia se puede guarda informacion en medios opticos
como lo son los CDs v DVDs.

Figura A.11 Dispositivos de Almacenamiento

‘{t‘.",'l"

0] Q*}E' O‘Z{

Wit
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B. Reportes

B.1. Impresion Factura

ALCRISTAL S A
URDE SA
91860116233 TELF.. 2245219

Guayaquil 08 do Junio del 2002

£0° dedvalor del contrato No. 2002-.004-01 por suministro
& mstalacion de marnparas fijas secdon AX1 1.2 con cnstal
Iamplado daro de o Bmm

Mamparas fijas pararelerendas 2 v 2 &n cristal flotado
dary de 6mm
Parfilena <n aluminee anodizado natural

OBRA: BANCO PACIFICO
OT.® 2003010

2120 (0 31200
240 00 240000
150,00 150010

obal ﬂf‘

ij"

'Y
PEMAS + 51000
421.20

3e21 20

COD. CL 002

Figura B.1 I-actura sin IF'omulario
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B.2. Impresion Recibo

b e ar e Clim Mapasingue, Av. ra Oaste y calle 1202
Wl Tells (582 -4)2352012 - 2352017 - 2353960
ALCgf.qgmt Fax (993-4) 2250408
P.O. BOX. 09-01-3415
Guaynquil - E cuador
RUC. 0930264066001 - CONTRIBUYENTE ESPECIAL

instalacion de mampara con puarta abatible de doble accion an
cnstal tmplado brance de 10mm. y aluminic ancdizado negro
Do 1.60 X 2.03

CLIENTE Al CRISTAL S A

RUC: C.l: MBa0116233 TELF.. 2245219 RECIBO

DIRECCION: IRDESA N xo?”

FECHA: SUayaquil, 22 de Mayo del 2002
Descripeion ) Cantidad Pracio Unit Tetal Abono
80 % dal valor del contrato No. 2002200-01 por suministo 2 | 114.M 414 9

1r'
yuo : ;‘;
-}
PEMAS
OBRA: SUOBRA
QT #
IVA EN MOMENTO DE FACTURACION SubTotal 414 91
Observacion: IVA 0% 000
TOTAL § 4141

COD. CL. o2

Figura B.2 Recibo
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B.3. Impresion Nota Venta

BLA P a€ ot 24 4l Mapasingue, Av. 1ra Cesta y calle 1era
® Telfs : (503 - 4} 2252012 - 22520113 - 2353860
ALCRISmL Fax 159341 2750468
CA. PO. BOX 00-01-0415
Suayaquil - Ecuadar
RUC. 0930264066001 - CONTRIBUYENTE ESPECIAL
CLIENTE: Juan Carlos Quishpe Caldondn
RUC: CL: G20000893 TELF.: 23X02513 NOTA DE VENTA
DIRECCION: Centro daloa Ciudad N 0012
FECHA: Guayaquil, 13 de Junio del 2003
Rél. Descripeion Cantidad Frecio Unit Telal
1 Aluminio para puertas 1 33.00 3300
1
~&P0O )
*x-‘.)*r-' .
% I
} :
| pi lMhS
|
Cbservacion: Total § 3300
COD. Ol Y2

Figura B.3 Nota de enta
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B.4.

Impresion Devolucion

LS k. 3 e e o Mapasingue, Av. 1ra Ceste y calle 120a
ALCR’SM{E Tells (597 - 4) 2352012 - 2352017 - 2353960
C-A Fax 1593-4) 2250468
P.C. BOX: 09-01-8415
Guayaquil - E cuador
RUC. 0990264066001 - CONTRIBUYENTE ESPECIAL
CLIENTE LS ALE XANDER BRAVO PINTO DEVOLUCION
RUC - C.L: A1BE0 1162 TELF.. 2245212 N 0008
DIRECCICN ZOLINAS DE LA ALBORADA FACTURA
FECHA: SUaYaul, 08 de Junio del 2002 Nt ?
Cant. Facturada
Aticulo Sac Cant P Unit Subtatal IVA Total
202TE10CLAT2 o 4 40.00 160.00 19.20 17920
Total § 179 20
Cant. Recibada
Artic uls Sec oant F Hn\ﬂ Subtotal IVA Total
Z02TE10CLAT2 oo i} 10 rn 0.00 0.00 000
Total § .00
Cant. Devualta
At ule Sec Camt P Unx L\uLl: \hl =
Z03TE10CLAT2 ()] 4 -1lll." 0
SubTaotal § 128.00
IVA 15 36
Total $ 141.38
‘ COD. CL. 0001
|
|
|
|
i
1
|
'\
P
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Figura B.4 Devolucion
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.5. Facturas de Clientes

A Cupey St da: L L ) 2003406-12
. ] .
ALCCR{:'.;TAL Facturas de Clientes 1538
Nal i S mt factura php
Desde la factura No.: 000001 Hasta la factura No.: 000100
Fecha Desde: “003-015-15  Fecha Hasta: 20030612
Factura F.Emision  Total Descuents  Total Retencion Total Sarantia Total Estado
Cliente. (01 “MBAOIEY LIS ALEXANDER BRAVOPINTO
DOO002 2003-02-10 0.00 D0 R 1.120.00 Anulada
000Cot 2002-06-02 Qa.co 0o Q.00 80.04 Anulada
000C1 ¢ 2003-06-05 0.00 oo 0.00 44800 Pendiente
00011 2003-06-06 1.105.70 0.Q0 Q.00 495354 Pendiente
000012 2007-06-06 0.00 000 0.00 17420 Cancelada
00001 3 20032-06-06 .00 00 000 3606 00 Pendente
000014 2002-06-0€ Q.00 Q.00 55776 Pendiente
000C1 & 2003-08-07 0.00 Q.00 44300  Pendiente
DOOC1E 2003.08-07 Q.00 0a0 000 E5T 76 Pendiente
00ao 7 2002-06-07 9.00 000 .00 13810 Pendiante
000021 2003.06-00 0.00 0o0 004 4208 Pendiente
000022 2003-06-09 0.00 000 .00 819384 Pendents
000025 2002.06-00 0.00 2000 .00 1.787 86 Pendiente
000025 2002-08-10 80.00 16.00 2.0 35840  Pendiente
Num. Registios 14
Totales 1.185.70 35.90 a2 (0 15687.18
Clienta: 002 91800116233 ALCRISTAL S.A
Q00004 2003-06-01 0.00 0.00 291200 Cancelada
000005 2003-06-01 0.0o 0.00 1.456.00 Pendients
000007 2003-08-072 Q.00 Q00 226080 Pendiente
000009 2007.08-04 .00 0 0d 4648 Pendiente
000019 20073-0G-08 0.00 .00 393120 Pendiante
Num. Registios 5
Totales 0.0 790 (N} 14 606 42
Clienta: 002 MAGHI14% JUAN PABLO MONTOYA MIONTOYA
000006 2003-06-01 4176 00 00d 10917 Cancsads
000018 20073-06-08 0.00 0.00 14112 Pendients
000020 2002-06-08 0.00 000 Q.00 557 7¢  Pendente
000024 2003-06-1C 0.00 6.00 960 134 40 Pendiente
Num. Registios: 4
Totales 41.74 A 00 9 80 42 41
Tctal Registios; 23
Total General 1.227.46 42 90 T1.60 1.236.07
Lot
A0
ﬁ;jj . b, "
iy’ f
e
Usuario® rool Pag 11
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Figura B.5 Reporte de I'acturas de Clientes
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Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.6. Facturas Emitidas de Contratos

Alfci?fml.“' Facturas Emitidas de Contratos S

== v mt factura con.php

—

Contrato: 2003-004-01 ALCRISTAL S 4

Factuia F. Emisitn  Total Descuento  Total Retencion Tatal Garantia Total

Contrato: 200200401 Cliente: 0002 1811622 ALCRISTAL S A
000005 2003-08-01 0.00 1.00 0.00 3,45 00
Num, Registros 1
Totakes .00 0.00 0.00 45600

Tctal Registros:

Total General .00 0.0¢ 0.00 45600
|
|
[
1
1 - “‘: P
.‘ ‘4). rll;. bl >
‘ e :‘r- =
| N
| -
‘ I
1 (:
|
[

'
|
Usuario® rool Pag 11

Figura B.6 Reporte de IFacturas I'nutidas de Contratos
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.7. Facturas Emitidas de Clientes

ALCRISTAL"
CA.

Facturas Emitidas de Clientes ]

Desde la factura No.

Hasta la factura No.: 000150

20030802
1.7

pt_factura_cliphp

F.Emision

)
5 e
¥

Factura Total Descuento  Total Retencion Taotal Sarantia Total
Clienta: w02 (018601143 JUAN PABLO MONTOYA IMONTOYA
200115 2003-01-01 0.00 0.00 Q.00 7.000.00
Num. Registios 1
Totakes 0.00 0.00 00 7.000.09
Tetal Registros 1
Total Senwral 0.00 0.0 .00 T.000.00

&0

PEMNAS

Usuario. root

Pag. 11

Figura B.7 Reporte de I'acturas Fmitidas de Clientes
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.8. Facturas Canceladas

ALCRISTAL"
CA

Fecha Desde: 200304049

Facturas Canceladas

Fecha Hasta: 2003-06-27

20030602
1149
rpt_facwra con php

Cliente; v

Num Ragistros:

Cliente: (o002

Factura

“18c01 16522

00101
00103
000105
000102

Q20104

[

CEN8E01142

Q00112
000197
00112

200114

000104

ooog
Num, Registios: 7
Total Registios 12

Contiate F.Emision F. Cancelacion

ALCRISTAL S A

2003-002-01 2003.05-03 200305
P A02.01 2000-05-03 200008
2003-002-01 2003-05-03 2003-05-
2003-002-01 2002-05-03 2003050
2003-002-01 2002-05-03 200305

JUAN PABLO KIONTOYA MONTOYA

204-01 202

2003-002-M 200005
2003-004-01 200308

2002-06-01 2003-06-0
2003-004-01 2002-05-03 2003-05-05
2003-003-01 2003-05-03 2003-05-05
2003-002-01 200%-05-03 2003-05-05

Total Gencral

Tetal

2,000 00
20000
4.000 00
200000
4.000 00

15.000 00

150000
10913

200000

3.000.00

000 00

1210912

PENAS
Usuario. root Pag 1:1

Figura B.8 Reporte de I'acturas (Canceladas
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.9. Facturas Anuladas

Tho rasai sl . 20020612
Atcgf“sm:. Facturas Anuladas 1427
eran - . | | factra anu php
Desde la factura No.: 000001 Hasta la factura No.: 000100
i Fecha Desde: 2003-04-01  Fecha Hasta: 2003-06-20
Factura Contrato Cbservacion F. Emision F Anulacion Total
01 MAEOTIEY LIS ALE XANDER BRAVOPINTO
2003-03-10 200306402 1.12000
2003-0603 200306403 20.04
Num. Registios. 2
Total 1.200.64
Clienta: 0102 91860116233 ALCRISTAL S A
000004 2003-004-01  Nombre o Razon Scaal Incomecto 2003-06-01 20030601 231200
Num. Registios 1
Total L912.00
Total Registros: 3
Total General 411264
' }
A
va
Usuario: roat Pag 1/1
Figura B.9 Keporte de I'acturas Anuladas
PROTCOM Anexo B — Pagina 9 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.10.Recibos

Thr . e~ 200308-12
ALCICWA-?—TAL ‘ Recibos s
— ] M recibos php
Desde el recibo No.: (1001 Hasta el recibo No.: 0100
Fecha Desde: 2002-15-25  Fecha Hasta: 20073-06-12
Racibo Cantrate F Emision F “ancelacion Tectal
Clients: 0001 M801167  LUIS ALE XANDER BRAVOPINT O
Moo 2003-004-01 2000-05-03 2003-01-01 1.500 0
Num. Reqrstres. 1
Total 1.500.00
Clienta: 0002  S18G116232  ALCRISTAL S A
002 200041210 2003403-10 112000
004 20020210 2003-403-10 S60.00
Num. Reqgistios z
Total 1 680.00
| Total Registios
| Tatal Sencral 1.180.00
[
i
T
oS0
¢ €,
Bre I
} Usuario® roat Pag 1 '1

Figura B. 10 Reporte de Recibos
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Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.11.Precios de Articulos

AeigeE e deatn . ) 2003-08-04
A{Cg{fﬂll Precios de Articulos 12:51
— 1 . pt_precios phe
Listado de Precios Actuales
Articulo Sec. Descripcion Fecha Pracio Fecha Precio Esp.
Aplicacion Frecic Esp

Tipo. Alurminio
Z0ZTECFISAIO O) Aluminio paro puertas 2003-06-04 33.00
Num. Registros: 1
Tipo. Viino
Z02TEIOCLAT2 O Cnstal Templado 2002-053-10 40.00
203TE1OCLATE  ON cnstal temphdo 2003-03-10 41.10
Z0ATEIOCLATS Ol Cristal templado de 10 M 003-03-10 41.50
ZOATE10CLATS O —nstal templado de 10 M 200300-04 4200
Z02TEIOCLATE O cnstal Templado de 10 M 2003-00-04 42.00

e

Num. Registros:

Total Reqistros €

Usuario. oot Pag. 11

Figura B. 11 listado de Precios

PROTCOM Anexo B — Pdgina 11 ESPOL



Manual de Usuario

SNistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.12.Reliquidaciones

| Total Requstios z

Vhe oo age 1% abom 20070812
ALCRISTAL” Reliquidaciones 1613
CA.
. . s e i caa — | rpt reliquedacion php
Listado de Reliquidaciones
Relig. Chra Contrato Cliente Fecha Total
T n02 2003-002-01  2z003-002.01 OD0ZALCRISTALS A, 200%.01.01  17.00000
0004 2003-004-01  2003-004-01 0002 ALCRISTAL 5 A 17.00000 2

: Total Sencral 34.000.00 200090
PENAS
Usuario: oot Pag 11
Figura B.12 Listado de Reliquidaciones
PROTCOM Anexo B - Pdgina 12 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.13.Notas de Ventas

P T e S o 2003.06-12
ALCgfm‘.r Notas de Ventas 1599
e - — ml notaventa php

Chente: (001 LIS ALEXANDER ERAV D PIMNT O
Desde Nota de Venta No.: 0001 Hasta Nota de Venta No.: 003¢

|
} Fecha Desde: 003-04.15  Fecha Hasta: 2003-0n-007
|

Nata de Venta Cliente Fecha Total
T 0006 0001 LIS ALEXANDER BRAVO PINTG T 20030605 19800
| Q007 0001 LINS ALEXANDER BRAVO PINTO 2003-406-07 166 0O
Total Registios: 2
Total Seneral 644,00
\
s ) "_1
14 -G
| led 5
} S
f P R
|
Usuario’ root Pag 111

Figura B.13 Repaorte de Notas de Ventas
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.14. Devoluciones

L6 o P e I~ ] 20030812
ALC?{A‘STAL Devoluciones 1450
[ —— — S — pt dewd ucion php
‘ Listado de Devoluciones
|‘ Devclucion Factura “hents Fecha Subtotal Descuents Total
, 01 000002 0001 LUNS ALEXANDER BRAVO PINTO 200303 1) 000 €0.00
‘ W07 0ODDE 0003 JUAN PABLO MONTOYA MONTOYA  2003-06-07 Q00 3214
‘ 008 000012 0001 LUNS ALEXANDER BRAYO PINTO 2003-06-08 125.00 0.00 143,36
| Total Registios: 3
| Total General 056,70 0.00 735.50
|
[
|
[
'{:_ 'lan__.'_ f{.’, ;?

W T’

‘ J -]

v

) g

f

Usuario: root Pag 11

Figura B.14 Lisiado de Devoluciones
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Manual de Usuario

Sistema Integrado de ALCRISTAL C.A.

B.15.0Ordenes de Trabajo

Ordenes de Trabajo

ALCRISTAL
CA.

2003-06-12
1545

! ordentrabajo php

Orden Desde: 2003-001 Orden Hasta: Z003-012
Crden Contrato Descripeion Fecha Estado
Clienta: (x1)? MEBOTIED 2L ALCRISTAL S A
2000-010  2000-004-01 INSTALACION DE PUERTAS MAGNETICAS 2002.-02%-10 Inactwvo
2000011 20000400 INSTALACION DE VENTANAS CORRERISAS 2002-12-10  Inactivo
2000-012 200300401 MANTENIMIENTC DE EFIDICIO 2002-02-10  Inactwo
Num. Registros- 3
Total Registios
~ o
&P}
a : 'i"
\
|
Usuario® rool Pag 11
Figura B.15 Reporte de Ordenes de Trabajo
PROTCOM Anexo B — Pdgina 15 ESPOL



C. Glosario
En este anexo se describen palabras nuevas para aquellos usuarios que recién estan
iniciandose en el conocimiento de la computadora.

Aplicaciéon: Programa que se necesita para realizar un determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente
el termino programa.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco v a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Asistente: Pequenio programa adicional de Windows que sirve de ayuda para llevar a
cabo determinadas tareas. Un asistente va presentando todas las preguntas necesarias
para realizar una funcion, en pasos independientes que muestran todas las alternativas
posibles v realizan la funcion correspondiente.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionado v manteniendo presionado el
boton del mouse (raton) desplazando el clemento por la pantalla. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su titulo.

B

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho v/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento v un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de la ventana) que contiene el
titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de titulo contiene
tambien el cuadro del menu Control v los botones Maximizar v Minimizar.

Base de datos: Conjunto de datos relacionados con un tipo de aplicacion especifico.

Botén Maximizar: Pequenio boton que contiene un cuadro, situado a la derecha de la
barra de titulo. S1 utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el hotin Maximizar para
ampliar una ventana a su tamano maximo. Si utiliza el teclado, puede usar el comando
Muaxinuzar del menu control.

Boton Minimizar: Pequeno boton que contiene un guion, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si utihiza el Mouse (raton), puede hacer clic en el hoton Minimizar para
reducir una ventana a un icono. St esta utilizando el teclado, puede emplear ¢/ comando
Minimizar del menu control.

Browser: Veéase Navegador. A PSS
RNy & &
“‘:ﬁ.‘.. & L a

L Sy



Boton Restaurar: Pequeno boton, que contiene dos cuadros, situado a la derecha de la
barra de titulo. El boton Restaurar sélo aparecerd cuando hava ampliado una ventana a
su tamano maximo. St utiliza el mouse (raton), puede hacer clic en e/ boton Restaurar
para que la ventana recupere su tamano anterior. Si emplea el teclado, puede usar el
comando Restaurar del menu control.

Buscador: Son sitios web que te permiten buscar informacion en Internet. Su
funcionamiento es bastante facil. Basta con que introduzcas las palabras del tema sobre
el que deseas conseguir informacion v pulses el boton "buscar”. En pocos segundos te
apareceran los resultados en la pantalla, con una breve descripcion de las paginas que te
permitira seleccionar la que mas te interese.

C

Casilla de verificacion: Pequeno recuadro que representa una opcion que puede
activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion esta seleccionada,
aparecera una X en su interior.

CD: El conocido disco compacto, que sé esta convirtiendo en un estandar para la
difusion de programas y grandes cantidades de datos. Existen tres modelos basicos: CD-
Rom, de contenido fijo e inalterable, y el mas comun: CD-R (de recordable, o sea.
grabable), se suministra en blanco y el usuario, mediante un grabador adecuado, puede
incluir en el la informacion que desee, una vez utilizado la informacion es permanente;
v CD-RW (de rewritable, es decir reescribible), que permite grabar v borrar datos
repetidas veces, de forma similar a la de un disco duro tradicional.

CD-R: Abreviatura de CD-Recordable (en espafiol significa CD-Grabable una vez).
E:stos CDs pueden ser de color dorado, verde o azul v se pueden ir rellenando en varias
sesiones, pero no se puede borrar su contenido para cambiarlo.

CD-RW: CD Re-Escribible. Al contrario de lo que ocurre con los CD-R, los CD-RW se
pueden borrar v grabar de nuevo.

Cerrar: Elimina una ventana o cuadro de dialogo, o abandona una aplicacion. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar el comando ( errar del mena de Control.  uando
crerre una ventana de aplicacion, abandonarda dicha aplicacion.

Clic: Accion de presionar v soltar rapidamente un boton del mouse (raton).

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menu v debe elegirse para ejecutar
una accion determinada. LL.os comandos pueden elegirse de un menu.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras, y paginas del portafolio a
disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Contrasena: Una contraseia es una clave de acceso que es una combinacion de letras,
numeros vy signos que debe teclearse para obtener acceso ha algin sistema.

AN o
N
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Correo electronico: Método usado para enviar v recibir mensajes a través de una red.
Se utiliza un programa de correo electronico para redactar v enviar los mensajes,
mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el destinatario los pueda recuperar y
leer.

Cuadro de didlogo: I:s una ventana de Windows que muestra un mensaje donde se te
solicita una respuesta para una determinada situacion. Por ¢jemplo, los cuadros que
aparecen al abrir un archivo v te permiten seleccionar la carpeta donde se encuentra el
documento.

Cuadro de lista: Se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una {ista de
opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un directafi®). Si
en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles, aparecera tambica una
barra de desplazamiento.

. i et £ . .
Cursor: Es la marca que indica en que punto del docuntefito tendra lugar la siguiente
introduccion de datos. En la mayoria de casos se representa con una pequefia linca
vertical negra que parpadea.

D

Direccion de Internet: Todas las paginas de la red se encuentran organizadas en
direcciones. Cuando deseas visitar una pagina web bastara com que escribas la direccion
correspondiente en el campo de direcciones de tu navegador. Las direcciones de Internet
empiezan por "http://" y terminan con el nombre de la pagina web. 4:‘

SPN)

e

Direccion IP: (Internet Protocol: Protocolo Internet) Direccion unica de un dispositivo
en una red TCP/IP. Consiste de cuatro numeros entre 0 v 255 separados por puntos (por
ejemplo 200.132.5.45),

Directorio: Parte de la estructura de la organizacion de los archivos en disco. [/n
directorio puede contener archivos v otros directorios (denominados subdirectorio).

Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o mas
archivos,

Directorio origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se desea copiar o
mover.

Disco duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya capacidad
de almacenamiento se mide en GigaByte.

Disefio del escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar de los que proporciona Windows.

Doble clic: Accion de presionar v soltar rapidamente el boton del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ¢jecutar una determinada aplicacion.

Documentacién: El texto o manual que detalla la forma de uso de un sistema, programa
0 pieza de hardware.



DVD-ROM: Son las siglas de "Digital Versatil Disc". Tiene el mismo tamano que un
CD-ROM, pero su capacidad es muy superior, de 7 a 26 veces mas. Puede almacenar
hasta 17 Gigabytes.

E

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos v cuadros
de didlogo.

Examinar: Ver el contemido de lista de directorios, archivos, cuentas de usuario.
grupos, dominios o computadoras.

Expandir: Muestra los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Explorador es posible expandir el nivel del directorio, una rama del arbol de directorios
0 todas las ramas a la vez.

GigaByte: Término que representa cerca de mil millones de bytes de datos. G o

Grupo de trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

H

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

Hipervinculos: Tambicn se conocen como enlaces. Son referencias entre varias paginas
que se encuentran en la red Internet. Se suelen distinguir por tener un color distinto al
resto del texto, estan subrayados o representados por una imagen. Al hacer clic sobre
ellos, el navegador carga la pagina correspondiente.

HTML: Significa "Hipertext Markup Language" v es el lenguaje de programacion
utihzado para crear las paginas de Internet. Con ¢l se definen la posicion, forma vy
funcionamiento de las imagenes, textos ¢ hipervinculos incluidos en la pagina. En
HTML, se permite utilizar dos formatos graficos: GIF y JPEG.

HTTP: Hiper Text Transmision Protocol. Las normas comunes que deben respetar los
ordenadores que forman la red para comunicarse entre si.

leono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo una unidad, un
directorio, un grupo, una aplicacion o un documento. Un icono de aplicacion puede
ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con el usuario, ya sea de
manera grafica o por medio de comandos.



Internet: Se trata de una red de ordenadores a escala mundial que permite transmitir
datos de uno a otro. Los datos viajan gracias al protocolo de comunicaciones conocido
como TCP/IP. Esta red permite acceder a distintos servicios de informacion, paginas
web, charlas online y también enviar mensajes a traves del correo electronico.

Intranet: Una red de ordenadores conectados entre si segun pautas similares a Internet,
pero cuvo acceso esta restringido a un grupo de usuarios (por lo general, empleados de
la misma compania). Se utiliza para intercambiar correo electronico v, por lo comun,
informacion de orden interno.

Internet: /s lu agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo.  Incluye
redes universitarias, corporativas, gubernamentales v de investigacion alrededor del
mundo. Millones de sistemas v personas se encuentran conectadas a Internet a traves de

estas redes.
4,“?5 TR
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Kilobyte: Equivale a 1024 bytes. A

L

LLAN: Local Area Network. Una red de comunicaciones que une varios computadores,
impresoras, etc, entre si, permitiendo compartir recursos y archivos entre ellos. Por
definicion, una red local esta limitada a un ambito relativamente restringido que permite
¢l tendido de cables entre sus componentes.

Licencia: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: Un Link es un apuntador de Hipertexto que sirve para saltar de una informacion a
otra, o de un servidor a otro, cuando se navega por internet.

Linux: Linux es un sistema operativo de libre distribucion basado en UNIX. Por tanto,
ofrece las mismas caracteristicas basicas asi como otras propias adaptadas a las
tecnologias actuales.

M

Manejador de Base Datos: Software para trabajo en grupo. Administracion de la
informacion en linea.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo.

Megabyte: Unidad de medida de la memoria de un ordenador. Por razones arcanas, que
tienen que ver con la logica binaria, no equivale exactamente a un millon de bytes, sino
a 1.048.576, de la misma forma que un Kilobyte son 1024 bvtes. Pero todo el mundo
tiende a redondear, salvo en casos en que las necesidades de memoria sean realmente
criticas.

Megabytes: Expresion que representa cerca de 100 millones de bytes de datos.

Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacion y aplicaciones.



Memoria RAM: Random Access Memory Memonia de acceso aleatorio.
Memoria ROM: Read Only Memory Memoria de solo lectura.

Memoria virtual: [spacio de disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de
archivo de intercambio. La ventaja de usar memona virtual es que permite ¢jecutar
simultaneamente mas aplicaciones de las que permitiria. L.os inconvenientes son, el
espacio necesario en el disco para el archivo de intercambio de memonia virtual y la
reduccion de la velocidad de ejecucion cuando se necesite realizar operaciones de
intercambio de memoria.

Mhz: Megahertz, medida de velocidad de reloj del procesador.
Microprocesador: Véase procesador.
Minimizar: Reducir una ventana a un icono.

Motores de busqueda: Tambicn se les llama buscadores de Internet. Son programas a
los que se accede utilizando un navegador de Internet que permiten realizar busquedas
de palabras clave en las paginas de la red. Con estos programas podremos encontrar
paginas que se refieren a ciertos temas o que contienen referencias a ellos.

N
Navegador: Es un programa que permite visualizar el contenido de las paginas web de
Internet. También se utiliza para descargar ficheros o ver contenidos multimedia. En la
actualidad los navegadores mas utilizados son Explorer, de Microsoft y el Navigator, de
Netscape.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas dreas de Internet.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre v su contraseia de
usuario. Esta informacion se usa para verificar que usted esta autorizado para usar el
sistema.

Pagina de inicio: Es la primera pagina web que se muestra cuando se inicia el
navegador. Normalmente es la de un buscador conocido o aquella que te permite
acceder a otras paginas.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
por lo regular los usuarios que pueden acceder al objeto v el modo en que se realiza este
acceso es de solo lectura.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles vy
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.



Procesador: Es el componente fundamental del PC, va que realiza todos los calculos v
controla su funcionamiento. Tras el nombre del modelo (por ejemplo Pentium II1) se
indica la velocidad en megahercios (por ejemplo 1000 Mhz). Cuanto mayor sea esta
cifra, mas rapido es el ordenador. L.os "micros” mas conocidos son los Celeron, Pentium
[l y Pentium 111V de Intel v los Athlon, K7 y K8 de AMD.

Procesamiento en linea: [.os datos son capturados y procesados automaticamente, para
la obtencion de informacion importante.

Procesamiento por lotes: Datos recopilados v procesados en masa, es decir, su
manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Programa: Véase aplicacion.

R

RAM: Siglas en inglés de memoria de acceso aleatorio, la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacion
almacenadas en la RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memonia, que puede ser asignado a un programa o a
un proceso durante su ejecucion.

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa utilizado
por mas de un dispositivo, programas. En Windows, se denomina recurso compartido a
cualgquier recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como directorios,
archivos, impresoras.

RED: Es un enlace de computadora, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Red Local: Una red local consiste en un grupo de ordenadores conectados fisicamente
entre si, a través de cable, v que por lo tanto pueden compartir una gran cantidad de
recursos como impresoras, servidores, etc. De otra manera estos recursos quedarian
relegados a su uso en exclusiva por parte del ordenador al que se encuentren
conectados. Es un sistema de conexion muy implantado en las empresas.

ROM: (Read Only Memory; Memonia de solo lectura) Datos e instrucciones
almacenados en la memoria que no pueden ser alterados.

S

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ¢jecutar sobre el mismo una accion
subsigwente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos
con el mouse (raton) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
debera elegir la accion que desee aplicar sobre ¢l mismo.
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Servidor: Es un ordenador dedicado a una tarea en exclusiva, como por ejemplo
almacenar datos, gestionar el correo electronico o compartir aplicaciones e impresoras.
En terminologia de redes, un ordenador central que gestiona las comunicaciones de la
red v que generalmente contiene archivos de datos a los que pueden acceder los demas
usuarios (clientes).

Sistema operativo: Es ¢l programa basico y principal de cualquier ordenador. Se
arranca cada vez que se enciende este v se encarga de cargar los ficheros necesarios
para el funcionamiento de todos los programas v periféricos instalados. Los sistemas
operativos mas comunes y utilizados son: Windows 98, Me, 2000, XP, Linux, MacOS y
el va viejo MS-DOS.

Sistemas de archivo: Son los mecanismos mediante los cuales, se organizan,
almacenan vy recuperan los datos, a partir de los subsistemas de almacenamiento
disponibles para el sistema operativo de red.

Software (materia logica): Conjunto de instrucciones logicas disenadas para el
funcionamiento computacional.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

SVGA: Super Video Grapichs Adapter, término usado para monitores de alta
resolucion.

T

TCP / IP: Transmision Control Protocol / Internet Protocol. Es el juego de normas que
regula las comunicaciones entre todos los ordenadores de la red, establece el camino
que debe seguir cada mensaje hasta alcanzar su destino y se encarga de corregir algunos
posibles errores de transmision.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, teclas de direccion son las que se
utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de
direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son: Flecha Arriba, Flecha Abajo,
Flecha lzquierda, Flecha Derecha.

Terminal: Dispositivo principal de entrada vy salida para cada usuario. Tiene un teclado

para entrada y una pantalla como salida, pero no procesan los datos; en lugar de ello,
transmiten las solicitudes de proceso a la minicomputadora.

U

Usuario: Persona que utilizara la aplicacion, hardware u otro dispositivo.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a traves de
la red.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos. PN )}
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Vv

Ventana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, v la mavoria de ellas
también puede cambiar de tamano. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez v a
menudo es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.

W

Web site: (Sitio de red) Conjunto de paginas web que forman una unidad unica. Incluso
se puede tener un sitio web de una sola pagina, v es entonces cuando pagina web y sitio
web se usan indistintamente. Debido a que es muy comun confundir los terminos sitio
web, pagina web y pagina de inicio.

Windows: /nterfaz grdfica de wsuario desarrollada por Microsofi para uso de
computadoras IBM v compatibles.

World Wide Web: Red mundial de datos. Dentro de las multiples posibilidades que
ofrece Internet, tenemos la opcion de visitar paginas que contienen una serie de
informacion presentadas en forma de graficos v texto. A este tipo de paginas se las
conoce como paginas web. El conjunto de todas las paginas web que se integran en la
red de redes, Internet, se conoce como la Web (World Wide Web).
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