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Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

En este capitulo se escribiran los objetivos y principales funciones del Modulo de
Facturacion del sistema SISCOM vI1.0, asi como también, se dard una breve
explicacion del manejo de éste manual y hacia quienes esta dirigido el mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del sistema,
va que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

Con la ayuda de este manual los usuarios encargados de operar el sistema estaran en
capacidad de:

o Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

e Determinar los requerimientos de instalacion para el sistema.

« Familiarizarse con los formatos de menus, pantalla, iconos y reportes utilizados a
traves del sistema.

« Entrenar a las personas involucradas en las operaciones a ser desarrolladas en cada
modulo del sistema.

1.2 ANTECRDENTES S0 T R R e s e

SISCOM v1.0 es un sistema para el manejo y control de un negocio en el ambito
comercial, el mismo que utiliza la interfaz grafica de Windows para que sus operaciones
sean mas amigables, este documento indica el manejo de este sistema adaptado para el
buen desemperio de la empresa Trajano Peiiafiel, el cual contiene el siguiente modulo
integrado:

1. Modulo de Facturacion.

1.3 INTRODUCCION AL SISTEMA

SISCOM v1.0, se cred con la finalidad de realizar con mayor rapidez los procesos que
se realizan en la empresa, tales como cdlculo de precios, control de productos, etc.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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1.4 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado del manejo del Modulo de
Facturacion, acerca del funcionamiento del mismo y comprende:

o Guia para utilizar la computadora.
o Como instalar y operar el sistema de facturacion.

« Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las opciones que lo forma.

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

— R Lrd

Capitulo 1 Generalidades
Capitulo 2 Explicacion de la interfase grafica.

e TRy A R e I
Capitulo 3 Caracteristica del sistema de facturacion
Capitulo 4 Arranque del sistema de facturacion

AN Operacion ik S <

Capitulo 5 Iniciando la operacion del sistema de Facturacion
Capitulo 6 Mantenimientos
Capitulo7 Menu Transacciones
Capitulo 8 Menu Consultas
Capitulo 9 Menu de Reportes
Capitulo 10 Menu parametros
Capitulo 11 Menu ventana
Capitulo 12 Ment ayuda

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene diversas ilustraciones que debe seguir el usuario paso a
paso para utilizar el Modulo de Facturacion del sistema SISCOM v.1.0. Ademas
incluye informacion que lo ayudara en el diario uso de su computadora.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Modulo de Facturacion del sistema SISCOM v1.0 es
importante que entienda las convenciones tipograficas y los términos utilizados en el
mismo.

1.7.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO
Formato ~ Tipode Informacién
Vineta numérica 1 Numeracion de procedimiento paso a paso.
Negrita Términos a resaltar por su importancia

Menor que < Mayor que > | Nombres de opciones que pueden elegir el usuario, ya
sea haciendo uso del Mouse o teclado.

Caracter mayuscula + Nombres de teclas se inician con mayuscula
Caracter Minuscula

Si esta ubicado bajo las letras, significa que el usuario
Caracter subrayado puede utilizar las combinaciones de teclas:

ALT+ letra subrayada o dando clic en la opcion del
Ment o en el boton.

Grafico del boton Palabra boton a su lado ira la representacion Grafica.

NOPRPR B

1.7.2 CONVENCIONES DE USO DEL MOUSE.

Térm he dga i e i M . :‘ ‘.I‘-.-q‘ , = eI ; ‘
“Senalar” Colocar el extremo superior del Mouse sobre el elemento que
se desea senalar.
Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el boton
“Hacer clic” izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL
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§ 55 i A i ! Wl AT CAP Lo BT o TN I TR Ay 3y A
Término O e RN = o L b — et
*“Arrastrar” Senalar el elemento, luego mantener presionado el Mouse
mientras se mueve y se lo ubica en el lugar deseado.
1.7.3 CONVENCIONES DETECLADO - o0 00 00 o

Tecla de método abreviado

Tecla que se utiliza como método abreviado para
gjecutar un proceso. Por ejemplo fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER
(ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si  en el

manual dice “presione ENTER™.

Tecla direccionales

— =, 4]

Puede utilizar las Tecla direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento a la
vez.

Tecla de avance de pagina
INICIO, FIN, AV, PAG,, RE.
PAG.

Las Tecla de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la
pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
1izquierda.

Otras Teclas

Adicionalmente se pueden utilizar otros elementos del
Teclado. Por ejemplo:

o SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcion que estd graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

« ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active la
tercera funcion de TECLA.

PROTCOM
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1.8 DIRIGIDO A

Este manual esta dirigido a quien esté directa e indirectamente estan relacionados con el
Modulo de Facturacion del sistema SISCOM v1.0.

El manual esta estructurado para todo tipo de usuario. Si usted tiene conocimientos
basicos en computacion y ambiente Windows, remitase al capitulo 3; caso contrario
empiece desde el capitulo 1.

Entre los principales Usuarios del sistema tenemos: Gerente General y Administrador
del sistema.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 5 ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

Al terminar de leer este Capitulo el lector estard mas familiarizado con el ambiente
Windows y sus utilidades.

Aprendera a utilizar los diferentes componentes para dar mantenimiento a su PC. Como,
hacer copias de seguridad de los archivos, detectar y reparar errores en disco.

2.1 CARACTERISTICA DEL SISTEMA
Este Sistema Comercial ha seguido los estandares de Windows ya que posee una

interfaz amigable y de facil manejo por la cual ha optado por utilizar estandares como
barra de tareas, entre otros.

2.2 AMBIENTE DE TRABAJO

Para una visiébn mas amplia le proporcionaremos a continuacion una guia de como
operar la maquina para utilizar el Sistema SISCOM Modulo de Facturacion.

2.2.1 INGRESO A LA COMPUTADORA

Para poder ingresar al Sistema Comercial es necesario tener en cuenta que la
computadora es quien nos puede ayudar en caso de tener problemas, que es una

herramienta de trabajo a la que no hay que temer.

El ingreso al sistema es simple, solo hay que seguir los pasos que se encuentran
enumerados a continuacion:

1. Encienda la computadora

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina | ESPOL
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2. Espere unos minutos para que la computadora cargue el sistema operativo y la
platatorma de Windows.
3. Aparecera una pantalla que es la principal de la computadora como la que se

muestra a continuacion:

W N

-
-]

i

&
L 3

T

& B E a bl ‘I

NS PSR Bk

Figura 2.2 Pantalla de Inicio de Windows

2.2.2 DESPLAZAMIENTO POR LA PANTALLA

Este manual describe los pasos basicos que se realizan para trabajar con el Sistema
Comercial los cuales pueden ser mediante el uso del teclado o del raton (Mouse).

Toda persona que trabaje con este sistema debe saber para que sirve cada uno de los
botones del teclado de la computadora.

2.2.3 USO DEL RATON

El raton es una herramienta que reduce en gran medida el tiempo de trabajo, tiene dos
botones principales el boton de uso para este sistema es el izquierdo con el cual
podemos acceder a las diferentes opciones del menu principal o hacer clic en los
diferentes botones de la barra de tareas del sistema.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL
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224 USODELTECLADO = = o i e

La forma de introducir informacion a la computadora mas comun, es mediante el uso
del teclado pudiendo ser visualizada la informacion ingresada a través de la pantalla de
su computadora.

El teclado para su mejor manejo se ha dividido en cuatro grupos de teclas
fundamentales:

e Teclas estandares.

» Teclas funcionales

e Teclas direccionables
e Teclas numéricas

, PARTE UNO .
~flelle|{®]|]s||=]|[~]|&||=]|C||>]||-]]"*
g
vl 2| 3|la]lls||le]l 7]l 8][9]le]l-]|L:=
|| 2
TAB|| Q || M || E IR T YU T 0P
caps| | a || s || D || F |G ]||m|[d|[k|[L]|| ||, ||ENTER
HERE:
shift ||z |[x|[Cc|[v]|[B|| N[N 7 Shift
CTR aLT BARRA ESPACIADORA ALT Ctrl

Figura 2.3 Teclado

Nota: en el contenido de este manual se encontrara instrucciones como por ejemplo
(ALT + G), lo cual significa que debe presionar las teclas al mismo tiempo.
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5 EATRT
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Son las teclas principales del teclado y son iguales a una maquina de escribir
convencional con la diferencia de que posee otras teclas que cumplen funciones ya

establecidas como:

ESC

ESCAPE

Que cancela cualquier tipo de
operacion y en este sistema
servira para salir de cualquier
opcion

SHIFT

SHIFT

Presionando esta tecla al mismo
tiempo que presiona una letra,
esta aparece en mayuscula.

Control

CTRL

CONTROL

Utilizada para ingresar ciertos
codigos y caracteres extra al
teclado normal.

Alt

ALT

ALT

Empleado en combinaciones con
otras teclas.

BACKSPACE

RETROCESO

Realiza el retroceso de un
caracter, borrando el caracter
que est¢ en la posicion del
retroceso.

ENTER

ENTER

Es la tecla principal que indica a
la computadora que se ha
ingresado informacion.

2.2.4.2 TECLAS FUNCIONALES =

1 y ; . u
i e Y BT 10y i TYEVe ¢ TERN 1V

Son teclas especiales y su uso o funciéon dependen de la aplicacion en la que se
encuentren, son doce su formato en el teclado: F1, F2, F3... F12.

PROTCOM
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B R A & P
R AEF RS - g s ot L e Y A
VA T R A

Son cuatro localizadas entre las teclas estindares y las numéricas sirven para mover el
cursor de izquierda a derecha un caracter a la vez y de arriba hacia abajo una linea a la
Vez.

Iy Flecha arriba Movimiento cursor arriba.
v Flecha abajo Movimiento cursor abajo.
Py Flecha izquierda Movimiento cursor a la izquierda.
Flecha derecha Movimiento cursor derecha.
»
2.2.4.4 TECLAS AN RS RN WS R

Estan situadas a la derecha del teclado. Simulan a una calculadora estas teclas se activan
con el boton NUM LOCK situado en la esquina superior izquierda del teclado
numeErico.

Se puede saber que estd activa el teclado numérico al observar la luz indicando en la
parte superior derecha del teclado.

Existen también otras especiales cuya funcion describimos a continuacion:

Cuando esta activada, puede
‘ INSERT INSERT insertar caracteres que fueron
nser copiados previamente.
Borra caracter que estd a la
: DELETE SUPR posicion derecha del cursor
upr
Esta tecla se usa para ir al inicio de
- HOME INICIO la linea.
Permite situarnos en  paginas
Poae PAGE UP AV.PAG. |posteriores en la pantalla
Up
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=7 PAGE Permite situarnos en  paginas
Down DOWN REG. PAG. |anteriores en la pantalla.
Con esta tecla se convierte el
NUM LOCK | BLOQ NUM |teclado numérico a un teclado de
e edicion.
Captura la pantalla que se encuentre
PRINT IMPR PANT |activa.
e SCREEN
Retroceder pagina
SCROLL BLOQ DESPL
— LOCK
Desplaza el cursor a la siguiente
— TAB TABULADOR | posicion del tabulador.
=

El Sistema Comercial SISCOM v 1.0 posee ciertas herramientas generales que son de
uso frecuente los cuales siguen un mismo formato y uso que presentamos a

continuacion:

PROTCOM
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El listado es una tabla que muestra el codigo nombre ¢ descripcion de los campos que
fueron seleccionados ya sea para una consulta o para una modificacion

Busqueda rapida de Chentes

1 0912345678 Direccion del Ci G’
2 0912345678 Av Prmera Call G’

Figura 2.4 Pantalla de Consulta

Esta pantalla permite realizar la busqueda de iniciales de un registro por Ruc/Cédula 6
por nombre, puede elegir cualquiera de las dos opciones dando un click a la opcion
deseada, escoger en el combo si desea la busqueda que comience ¢ que contenga el dato
a buscar, luego escribir el criterio de busqueda presionar la tecla ENTER. Obtendra
todos los registros que cumplan con el criterio de blisqueda. Para seleccionar el registro
se da doble clic en la fila de resultado.

Estos botones se encuentra ubicados en la parte superior de la barra de herramientas de .“,‘}50
cada pantalla del sistema, las cuales se ejecutan dando click sobre ellos, cuando el 5

puntero del ratén(Mouse) sefiala estos botones, aparecera cerca un mensaje indicando la

accion que realiza. [0

Estos botones sirven para la realizacion de las operaciones de mantenimiento de los
registros de los datos que manejan cada pantalla. EELETE

Cada boton sirve para una determinada tarea, a continuacion indicamos su uso:

T YTIER T T TS o .~
i bl ek %

Busqueda Muestra un listado de todos los nombres y
codigos de los registros en la pantalla de
visualizacion que se encuentra el usuario.
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Nuevo

Este boton realiza la accion de limpiar los
campos, el cual indica que se realizara un
nuevo registro a grabar,

Modificacion

Este boton realiza la accion de modificar los
datos que primero son consultados luego
preparados  para  grabar los  datos
modificados.

Grabar

Este boton permite grabar los datos tanto
para Nuevo como para modificar.

L

Eliminar

Realiza el proceso de eliminacion del dato
que se consulto. Al hacer click en el boton
se muestra un mensaje confirmando si desea
ser eliminado o no.

Deshacer

Este boton permite deshacer los cambios
ingresados en los controles, limpiandolos
volviendo a su estado inicial.

Busqueda de campos

Este boton realiza la accion de busqueda de
codigos de campos en caso de ser necesaria
su busqueda.

l PR Ayuda Este boton realiza la accion de ayuda.
Salir Este boton realiza la accion de salir de la
e pantalla actual.
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2.3.3 BOTONES ESPECIALES

Estos botones son especiales porque estan presentes en algunas pantallas generales,
especialmente en las Consultas / reportes, Modulo y en transacciones.

 Boton | 2
Este boton realiza la accion de dar una
contestacion afirmativa a una accion
tomada.

e Imprimir Este boton da la opcion de imprimir el

registro consultado.

Informacion

Este botén realiza la accion de otorgar
informacion acerca de los componentes de
su computadora

Cancelar

Este boton permite cancelar la opcion a
ejecutarse, consultarse 6 procesarse.

Estas pantallas de mensajes que genera el sistema estan presentes en todos los procesos

y mantenimientos del sistema.

A continuacion se describe el significado de cada uno de ellos:

; r()nﬂ:ulld - Mdannu‘nlr nto de Clientes F-,’,

1)

Figura 2.5 Mensaje de informacion Grabar / Actualizar

Este mensaje indica que la accion de guardado de registro se ejecutd correctamente sin

problema alguno.
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| Consulta - Mantenimiento de Clientes

Figura 2.6 Mensaje de informacion Eliminar/ Anular

Este mensaje indica de si estd seguro de eliminar dicho registro antes de realizar la
accion.

Figura 2.7 Mensaje salir del sistema

Este mensaje indica si esta seguro de salir de la aplicacion ejecutada, de ser asi cerrara
la aplicacion en uso.

23.5 ESTANDARES DE LA

Al visualizar un reporte este se presenta junto a una barra de botones los cuales
permiten al usuario manipular de una manera mas legible el reporte.

Figura 2.8 Barra de Herramientas de los Reportes
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Su descripcion se detalla a continuacion:

m Ver Primero Muestra la primera hoja del reporte.
Anterior Muestra la hoja anterior a la hoja
n actualmente vista.
a Siguiente Muestra la hoja siguiente a la actual vista.
n Ver ultimo Muestra la ultima hoja del reporte.
H Imprimir Imprime las hojas.
Exportar Envia el reporte a otro archivo.
|1m i Zoom Adapta al tamario de visualizacion de la hoja
en la pantalla.
Minimizar Este boton permite reducir y envia el diseno
del reporte a la barra de inicio.
J=I Maximizar Amplia y posiciona a la pantalla a su estado|
normal. 2b
Salir Permite salir de la pantalla visualizada del

reporte.

PROTCOM
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2.4. DESCRIPCIONES DE LAS PANTALLAS
La pantalla principal del Sistema SISCOM Modulo de Facturacion, esta realizada de
una forma practica y familiar para mejor desempefio del usuario.

Dividiéndose en:
|. Barra de menu, muy parecida al menti de Word
Esta compuesta de todos los menus principales que conforma el modulo de facturacion.

2. Botones de acuerdo al requerimiento a utilizar
Es una representacion gréfica de los menis para un facil acceso a traves del Mouse.

3. Una barra de estado donde se especifica la fecha y la hora
Nos indica la fecha y hora actual del sistema.

w. Mend de Yentas

Figura 2.9 Entorno del sistema Comercial,
Madulo Facturacion

En este capitulo esperamos cumplir con las especificaciones acerca del entorno del
sistema Comercial, Modulo de Facturacion, para un mayor provecho en el desempefio
de cada aplicacion o transaccion a realizar.
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3.1 INTRODUCCION

El Sistema Comercial, Modulo de Facturacion, se encargara de las transacciones de
ventas para la empresa, adaptado para todo publico que tenga conocimientos contables.

32BENEFICIOS .~

oA e
i oAy

¢ B 38 o s

» Un ambiente integrado que motiva la eficiencia de todas las operaciones que realice
la empresa.

« La informacion se presenta en momento oportuno, lo cual facilitara la toma de
decisiones.

+ Se trabajara con un software actualizado, de acuerdo a las necesidades presente.
« Existira un efectivo desarrollo de todas las actividades dentro del modulo.
» Ahorro de tiempo para la ejecucion de los procesos automatizados.

» Empleados capaces de enfrentar cualquier problema por menor que sea.

IONDELOSMODULOS
33.1 MODULO DE MANTENIMIENTO

Este menu tiene el objetivo de dar mantenimiento a las tablas principales asi como a los
datos generales del mddulo de facturacion.

1. Cliente

Esta pantalla permite registrar la informacion acerca de los Clientes pertenecientes a la
empresa.

2. Vendedor

Esta pantalla permite registrar la informacion acerca de los vendedores que laboran en
la empresa.

3. Actividad Economica

Permite Ingresar, Consultar, Eliminar logicamente todas las Actividades Economicas
que el cliente pudiese tener en la empresa.
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4. Tipo Nota de Pedido

Permite Ingresar, Consultar, Eliminar l6gicamente todos los tipos de Nota de Pedido
que sean definidos por la empresa.

5. Tipo Devolucion

Permite Ingresar, Consultar, Eliminar l6gicamente todos los Tipos de Devoluciones que
sean definidos por la empresa.

3.32 MODULO DE TRANSACCIONES " Lo i

Este menu tiene el objetivo de llevar el control de los procesos realizados con relacion a
la venta y registrar los movimientos de los mismos.

1. Notas de Pedido

Permite crear el registro de Nota de Pedido donde podra ingresar y anular un pedido del
cliente e impresion de la misma.

2. Ventas

Permite registrar los datos de la venta que realizan los clientes de la empresa.

3. Devoluciones de Ventas

Permite realizar el proceso de Devolucion al cliente y cruzarla con Nota de Crédito en
caso que el cliente tuviese, se podra eliminar e ingresar una o varias devoluciones del
cliente.

333 MODULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Este menu tiene el objetivo de llevar las consultas y obtener reportes de todos los datos
ingresados en el sistema.

1. Ventas Activas por Periodo

Permite consultar todos las ventas activas segin el periodo especificado.

2. Saldos de Ventas

Permite obtener los saldos de todas las ventas que se realizaron a los clientes.
3. Acumulados Mensuales de Ventas

Permite consultar los acumulados mensuales de las ventas.
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4. Ventas Anuladas

Permite consultar las ventas anuladas del dia.
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3.4 REQ

El modulo de facturacion necesita como minimo los siguientes equipos:

e Disco Duro de 10 GB

e Procesador Pentium de 200 Mhz

e 64 MB de Memoria RAM como minimo
e unidad para disco 3 '2

« Raton de 2 botones

e Monitor VGA de 256 colores

e Teclado estandar

+ Impresora

El modulo de facturacion puede ejecutarse bajo las siguientes plataformas de trabajo:

-#
"w

-|;r‘~' # ‘:q.‘ "‘z"i‘*‘ ‘. \ \(“!‘.‘ [
S “ 'h';.“x.. ‘

o Sistemas Operativo Windows.
»  Windows NT 4.0 en adelante.
o Windows NT Workstation.
« Sistema Operativo Novell.

. .‘r.- 3, A.wm 2{- ."j}i‘
CA e &-L"‘- FEA R

e

La instalacion del sistema se podra efectuar desde unidades de CD-ROM vy se siguen los
pasos listados a continuacion:

Ejecutar

Figura 3.1 Pantalla de Ejecutar Mk ' |§
gt
e
1. Utilizar el programa de instalacion utilizando B, c| ment de INICIO 6 .Y
START de Windows, en la opcion Ejecutar o Run, buscando la ruta del mismo. T apUs
PENAS

2. Aparecera al inicio de la ejecucion un mensaje, que indicara que el sistema se esta
inicializando para luego presentar la pantalla de instalacion:
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=3 Sistema Comerczal - SisCom v 1 0 Instalotion

Figura 3.2 Pantalla de Instalacion
Esta pantalla da la bienvenida al sistema de instalacion.
3. El programa de instalacion verifica si existen componentes instalados, en caso de

que existan preguntas si desea sobrescribir la version anterior y le asigna un
directorio para guardar y realiza una copia de seguridad.

Luego de la verificacion se presenta la siguiente pantalla preguntando si desea una copia
de seguridad (lo mas recomendado es la opciodn de si):
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2% Sistema Comercinl  SisCom v 1 9 Invtallotion

Figura 3.3 Pantalla de Instalacion

Se escoge la opcion de ST para que se presente la siguiente pantalla donde guardara en
un directorio especificado los respaldos del sistema:
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74 Sistemas Comevcid — SuCom v 1.0 Installotion

Figura 3.4 Pantalla de Instalacion
Esta pantalla da informacion del directorio donde se van a instalar los programas y los
de seguridad.

Aqui se puede suspender la instalacion o se puede cambiar el directorio, y se elige
cambiar directorio se presentara la siguiente ventana:
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5 Sisloma Comercial  SuCom v 1.0 Installotem

Figura 3.5 Pantalla de Instalacion

En la pantalla podra elegir un directorio creado, o caso contrario crear uno nuevo.
Luego de salir de la ventana volvera a la pantalla anterior donde se podra suspender la
instalacién o seguir con la misma.

Si todo se encuentra dentro de lo que usted necesita haga Click en la unidad de la
computadora, donde el sistema SISCOM se instalard, se presentara una pantalla donde
se le pedira que ingrese el grupo de programas del menu inicio de Windows desea que
se instale el sistema SISCOM, por omision mostrara un nombre de grupo de sistema de
modulo de facturacion seiialado.

Al poner continuar se copiaran los archivos a la ruta especificada desde donde se
encuentren los discos de instaladores

4. EI programa de instalacion nuevamente verificara componentes instalados, para ver
si existe espacio en disco y luego de ver que todo esta correctamente se presenta la
ultima pantalla donde todavia se podra suspender la instalacion.
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-3 Sistoma Comeicial _SisCom v 1.0 Inat

Figura 3.6 Pantalla de Instalacion

5. La siguiente pantalla indicara que la instalacion del Sistema SISCOM a culminado
satisfactoriamente y puede comenzar a utilizar el sistema.
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-4 Gistowa Comercial  SnCom v 1.0 installation

E:_
§

¢

T Mool

e

Figura 3.7 Pantalla de Instalacién
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4. ARRANQUE DEL SISTEMA

Para arrancar el sistema con el moédulo de Facturacion lo puede hacer de 2 maneras:

1. Dando doble Click en el icono de acceso directo del sistema SISCOM

Biicin| 45 GENERAL Mot Ve | )T Mottt | 08k Port [ )10t M o | &

Figura 4.1 Icono de acceso Directo al Sistema SISCOM

2. Presionar el boton INICIO, de la barra de estado de Windows, elija el menu
Programas, luego senale el submenu del Sistema SISCOM Modulo de Facturacion,
el cual presentara el ejecutable de SISCOM.
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o — (R Spmad25 Y
. & " Windip e
&2y Configuracién ¥ 2] Esplorador de Windows
P2 ' 4 E "_'r-'-
\ Buscar b g m xplorer -
[2] Microsoft Access
@ Ayuda Microsoft Excel
o [ Microsoft FrontPage
. P G [ Microsoft Outiook
= : W Microsolt Word
R Avagarelsistem. MS-D0S

Figura 4.2 Ejecutando el Sistema SISCOM

3. A continuacion se presentara la pantalla de presentacion del sistema SISCOM con

el modulo de Facturacion.
g Modulo General m

ﬁﬁcﬂo de
Compras

g Médulo de
457 \entas

(=] Mddulo de
=B ventad

Euentas Por : .
Gnh; _

Figura 4.3 Pantalla de presentacion del Sistema SISCOM
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En esta pantalla desaparecera al dar Click con el raton en cualquier lugar de esta
pantalla o con el teclado, presionando la tecla <ENTER>

Luego se muestra la pantalla principal del mismo, con todas las opciones del sistema
SISCOM.

w Mend de Ventas

sofejel e e ST
B G [ e e T wmesB_m2Q

Figura 4.4 Pantalla de presentacion del Mena de Venta
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5. INICIANDO LA OPERACI@N DEL MODULO DE
FACTURACION e

wm Mend de Yentas

&lm| _J 8l
m ﬂ I e L e e e T S T T Iu'ﬁn;fﬁnﬁ 5 v 1&‘5 o= |

Figura 5.1 Pantalla Menu Principal del Sistema SISCOM
modulo Facturacion

El menu principal consta de las siguientes partes:
» Mantenimientos

Permite el mantenimiento completo (Ingreso, Consulta, Modificacién y eliminacion
logicas de los registros)

e Transacciones
Permite realizar Factura, Devoluciones y Notas de Pedidos

» Consultas y Reportes
Presenta toda la informacion que ha sido ingresada y procesada en el sistema.

e JVer
Permite ver en la barra de estado de la pantalla activa.

» Especiales
Permite logonearse (Logon) y cambiar la configuracion de la presentacion de pantalla.

o  Ayuda
Describe informacion general del sistema.

A continuacion se describe cada una de las opciones del menu las cuales le ayudaran a
conocer el funcionamiento del sistema SISCOM modulo de Facturacion.
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5. MENU DE MANTENIMIENTO = 707" 0 o

w Mentd de Ventas
et T Corudes stV
Clentes : 3

vendadores o p R R IR o S
ctividades Econdmicas de Chentes | T T T T T TR T T

—e e LS SRy 02

Figura 5.2 Pantalla Meni Mantenimiento del Sistema SISCOM

Para acceder a las opciones del Meni de Mantenimiento, el usuario debe primeramente
desplegar el menu respectivo, como se aprecia en la grafica Fig.5.2.

Luego usando la tecla de desplazamiento, podra escoger la opcion requerida.

El menu de Mantenimiento agrupa las opciones que van a permitir al usuario dar
mantenimiento a los datos manejados por los modulos, este menu de mantenimiento
comprende Ingresar, modificar y eliminar l6gicamente los registros de cada tabla aqui
se presentan a continuacion:

e Clientes.

« Vendedores.

» Actividades Economicas de Clientes.
e Tipos de Notas de Pedido.

» Tipos de Devoluciones.

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

5.2 MENU DE TRANSACCIONES

Este menu tiene el objetivo de llevar el control de todos los procesos realizados en la
factura.

wm Ment de Ventas

Notas de Pedido -~ i ! ot
O[5 | I Devohocorms do Verkes | T IR AR T AT T T [aanianos s - 1891 )

Figura 5.3 Pantalla Ment Transaccion del Sistema SISCOM

El menu de transacciones tiene las siguientes opciones:

» Notas de Pedido
Permite crear notas de pedidos.

« Ventas
Permite realizar ventas a los clientes.

« Devoluciones de Venta
Permite realizar devoluciones por alguna venta
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5.3 MENU DE CONSULTAS Y REPORTES

w Meni de Ventas

BT SombosHermesen

Figura 5.3 Pantalla Menu Consultas del Sistema SISCOM

El menu de consultas y Reportes agrupa las opciones que van a permitir al usuario
poder realizar la busqueda de informacion.
El menu de consultas y Reportes consta de las siguientes opciones:

» Ventas Activas por periodo
Presenta todos las Ventas activas por un rango de fecha ¢ periodo, e imprime los
resultados obtenidos.

e Saldos de Ventas
Presenta los saldos de las ventas.

e Acumulados Mensuales de Ventas
Presenta los acumulados mensuales de cada venta.

e Ventas anuladas
Permite visualizar las ventas anuladas del dia.
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54 MENUVER R R

w. Mena de Ventas

Figura 5.4 Pantalla Menu Ver del Sistema SISCOM

El menu Ver permite visualizar las opciones que se presentan en la barra de estado de la
pantalla.
El menu Ver consta de la siguiente opcion

+ Barra de Estado
Presenta todos los iconos de la empresa, usuario, usuario de red, se los puede ver todos
o ningun grafico en la barra de estado de la pantalla.
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w. Meni de Yentas
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Figura 5.5 Pantalla Menu Especiales del Sistema SISCOM

El mena Especiales permite visualizar el Logon el cual le permite cambiar de clave,
usuario y de empresa. El de configuracion permite modificar opciones especiales a cada
pantalla que se encuentre ejecutando.

El ment Especiales consta de las siguientes opciones:
« Logon...

« Configuracion..
e Usuarios
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56 MENU AYUDA

= Meni de Yentas

Figura 5.6 Pantalla Menu Ayuda del Sistema SISCOM

Para acceder a las opciones del menu Ayuda, el usuario debe primeramente desplegar el
menu respectivo como se aprecia en la grafica Fig. 5.6.

Luego usando las teclas de desplazamiento, se coloca en la opcion requerida.
El menu Ayuda contiene las siguientes opciones:

e Ayudaen Linea FI
e Acercade...
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Permite ingresar al sistema SISCOM Modulo de Facturacion, conectarse y cambiar la
clave del usuario y salir del sistema.

TR S

A i e T ¢ G Ry
PETRY 5 . U e R Ve

i

Para empezar a utilizar el sistema tiene que escoger la opcion de acceso al sistema
SISCOM, donde tendra que seguir los pasos indicados para la conexion.

Control de Acceso

Figura 6.2 Conectar

El usuario para conectarse deberd escoger la empresa, la bodega en que se encuentra,
ingresar su Usuario y la clave de acceso, la cual se la proporcionara por parte de la
persona encargada de la administracion del sistema.

Si los datos ingresados en la pantalla no son correctos, el sistema emitird un mensaje de
error indicando el error cometido. De ser lo contrario, 6sea con los datos correctos,
podra ingresar al sistema SISCOM Modulo facturacion.
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6.2 CAMBEANOEEVE . s IR e
El usuario al querer cambiar la clave debera ejecutar los siguientes pasos:
1. Ingrese el usuario y la clave actual

2. Ingresar la clave nueva

3. Reingresar la clave nueva

4. Dar <<Enter>>

5. El sistema validara que el usuario y la clave actual existan en la base de seguridad
caso contrario no permitira hacer el cambio.

63SALIR Mt g e 1 T

Esta opcion permite al usuario salir del sistema SISCOM Modulo Facturacion, se
cerraran todas las pantallas que tenga abiertas, si en alguna ha hecho modificaciones,
presentard un mensaje, haciendo la pregunta si desea deshacer los cambios realizados,
como se muestra en la figura Fig. 6.3

Figura 6.3 Mensajes de cambios

Si no desea continuar con la rutina que estaba realizando se cerrara la pantalla, si da
Click en la opcion no, permitird continuar con la rutina que se encontraba realizando en
ese momento.
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Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

7. MENU MATENIMIENTOS

Este menu tiene el objetivo de dar mantenimientos a todas las tablas que se encuentren
con relacion a la venta, los cuales estdn compuestos de las siguientes opciones:

w. Mend de Yentas

| Mantenimientos  Transacciones Cuu-svmvu&iddum

WL A TR o ._____JA.___._..._..._.___._. LS FSSIS FUEL (9L RPN PRI A B T

Figura 7.1 Menu Mantenimientos

Para acceder a las opciones de mantenimiento del sistema el usuario debera desplegarse
con el menu, como se aprecia en la Fig. 7.1.

Luego usa las teclas de desplazamiento, podra colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un click.

El menu de mantenimiento se dara a las siguientes aplicaciones del sistema: Cliente,
Vendedor, Actividades Econémicas, Tipo Nota de Pedido y Tipo Devolucion.

Todas las pantallas de mantenimiento del sistema tienen una barra de herramientas en la
parte superior como se muestra en la Fig. 7.2:

|—D Salir de la Pantalla Actual

Ayuda en linea
Buscar Registro

Eliminar Registro
Imprimir Registro

Deshacer Cambios en el Registro
Grabar Registro

Modificar Registro

Nuevo Registro

YY YVYVYY

Figura 7.2 Barra de Herramienta
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7.1 CLIENEE 09 & 5 G R

Registra los datos y caracteristica de los clientes con los que cuenta la empresa.

711 ABRIR CLIENTE

Para ejecutar el mantenimiento de clientes lo hara de la siguiente manera:

—

Seleccione <Mantenimiento> en el menu de opciones dando un click.
2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar los
respectivos mantenimientos de clientes:

w. Nuevo - Mantenimiento de Chentes

5555555 | e

o = —————

Figura 7.3 Mantenimiento de Cliente
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7.1.2 INGRESAR DATOS DE CLIENTES
Para ingresar datos de un cliente lo podra hacer de dos maneras:
1. Dando click en el Icono de nuevo registro ﬂ

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

. El codigo del cliente se generara automaticamente, por lo cual el usuario no lo podra
ingresar por ninguin motivo.

[R]

En el combo de fecha se registrara la fecha actual del sistema.

(S

Ingresar el Nombre del cliente

4. Ingresar el Apellido del cliente

5. Escoger un Pais del combo de pais

6. Escoger una Ciudad del combo de Ciudad

7. Ingresar el Teléfono del cliente en caso que tuviese

8. Ingresar el Fax del cliente en caso que tuviese

9. Ingresar Email del cliente en caso que tuviese

10. Ingresar la Direccion del cliente

11. Escoger un Tipo de Razdén Social Para el cliente del combo de Tipo Razon Social
12. Ingresar RUC ¢ Cédula segun lo escogido en tipo de razon social.

13. Escoger una Actividades Econdmicas del combo de Actividades Economicas

14. Escoger una Sub-Actividades Econdémicas del combo de Sub-Actividades
Economicas

15. Ingresar un Representante
16. Ingresar un Nombre de Jefe
17. Ingresar una observaciéon

18. En el combo de Estado de registro sera siempre para nuevo “A”, indicando que esta
Activo.
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19. En los datos de venta crédito, se escoge el cddigo del vendedor que tendra asignado
ese cliente del combo de vendedor.

20. Ingresar los dias de plazo que se le dara al cliente.

21. Chequear el exento de [VA para el cliente.

22. Ingresar el valor de cupo.

23. Ingresar el porcentaje de incremento.

24. Ingresar el porcentaje de descuento.

25. Chequear en Cierre de crédito.

Una vez observado que todos los datos del cliente han sido ingresado correctamente
continue con los dos siguientes pasos:

26. Haga click el boton i de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en

la parte superior de la pantalla.

27. Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para mayor
informacion de teclas, ver capitulo 1).

Nota: Al grabar el registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Consulta - Mantenimiento de Chentes

Figura 7.4 Mensaje de Informacion
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7.1.3 CONSULTAR DATOS DEL CLIENTE

Para Consultar datos de un cliente lo podra hacer de tres maneras:

1.

2

i + Busqueda de Clientes

Dando click en el Icono m de Busqueda rapida de registro

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

Ingresando el codigo del cliente a consultar en el campo Codigo.

Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

Cédigo |  Nombres I Apeidos I Razon lRmA:aMal Direcdin I Ciudad | 14
1 |3 Diana Rebeca  Schnabel Chica 2 0912345678 AV. Primera ' Guayaquil
2 |4 Diana Rebeca  Schnabel Chica 1 0812345678° Guasmo Sur Guayaquil

Aceptar

N

9.

Figura 7.5 Pantalla de busqueda Rapida

Donde debera dar un Click en cualquiera de las dos opciones de busqueda que son
por Rue/Cédula y Nombre.

Si escoge la opcion de busqueda por Ruc/Cédula debera ingresar el criterio deseado
para realizar la busqueda respectiva pulsando la tecla <Enter>.

St escoge la opcion de busqueda por Nombre debera ingresar el criterio deseado
para realizar la busqueda respectiva pulsando la tecla <Enter>.

Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas.

Retornara a la pantalla anterior con los datos escogidos de la busqueda rapida,
donde se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su
mantenimiento como es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar ¢ deshacer(Limpiar
la pantalla con toda la informacion).
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w. Consulta - Mantenimiento de Chentes

! (=4

o
i
b

BT S T

Para Modificar los datos de un cliente que se encuentre en pantalla, lo podra hacer de
dos maneras:

1. Dando click en el Icono de Edicion de registro.
2. Con la tecla funcionales F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1).
Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

3. Se le activaran todas las casillas donde podra: Borrar, Agregar ¢ modificar la
informacion de ese registro.

4. Verifique que sea el codigo del cliente que desea modificar
5. Haga click en el boton . de grabar de la barra de herramientas que se encuentra
en la parte superior de la pantalla

6. A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 7.4
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7.1.5 ELIMINARDATOS DEL CLIENTE " /00 o/ s e

1. Realice los pasos 1, 2... 9 de consulta de Datos del cliente.

2. Verifique que sea el codigo del cliente que desea Eliminar.

3. Para Eliminar un cliente que se encuentra en la pantalla, lo podra hacer de dos

maneras:
3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas, ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje
donde seleccionara el boton - 0 el boton ﬁ de la Fig., 7.7

Consulta - Mantenimiento de Clientes [E8

Figura 7.7 Mensaje de Confirmacion

P
5. Si ha seleccionado el boton , se eliminara los datos del cliente, caso

contrario se deshara los cambios.
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7.2.1 ABRIR VENDEDOR
Para ejecutar el mantenimiento de Vendedores lo hara de la siguiente manera:
1. Seleccione <Mantenimiento> en el menu de opciones dando un click.

2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar los
respectivos mantenimientos de los Vendedores:

w. Nuevo - Mantenimiento de Vendedores

Para ingresar datos de un Vendedor lo podra hacer de dos maneras:

&
1. Dando click en el Icono de nuevo registro

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

1. El codigo del Vendedor se generara automaticamente, por lo cual el usuario no lo
podra ingresar por ninglin motivo.

2. Ingresar la informacion de empleado donde deberd ingresar un codigo existente de
empleado de dos maneras: Digitando un codigo valido 6 dando un Click en el boton

de busqueda rapida donde le aparecera la siguiente pantalla:
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w. Consulta - Empleados [x]

(@ Buscar por Nombre lCmeconcltcktu __:”

(" Buscar por Céaule | ]

[T céseo | Nombres I Apelidos LE =

J r Sl
fospler | | Sal |

Figura 7.9 Pantalla de busqueda rapida de Empleado

Debe de buscar por nombre de empleado que comience con cualquier texto que ingrese
0 que contenga. Puede realizar la busqueda por Cédula de identidad del empleado y

Consultar
dandole un Click al botOn e |¢ traera toda la informacion que coincida con el
codigo especificado.

3. Ingresar el porcentaje de comision que el vendedor obtendra por cada venta
realizada.

4. Ingresar cualquier observacion relevante al Vendedor.
5. La fecha no se la modificara, esta sera grabada con la fecha actual del sistema.

6. El estado de Registro sera unicamente A de Activo cuando se est¢ ingresando por
primera vez la informacion.

Una vez observado que todos los datos del Vendedor han sido ingresados correctamente
continue con cualquiera de los dos siguientes pasos:

7. Haga click en el boton ﬁ de grabar de la barra de herramientas que se encuentra
en la parte superior de la pantalla.

8. Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).
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Nota: Al grabar los registro sin ningln error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 7.10) indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Nuevo - Mantenimiento de Vendedores [E3 |

Figura 7.10 Mensaje de Informacion

7.2.3 CONSULTAR DATOS DEL VENDEDOR

Para Consultar datos de un Vendedor lo podra hacer de tres maneras:

1. Dando click en el Icono m de Busqueda rapida de registro

b2

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

3. Ingresando el codigo del Vendedor a consultar en el campo Codigo.

4. Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

1]z ‘

243 Ricardo Veliz 250872002 Activ
3 |4 Daniel Guevara 031172002 Activ
4 45 Martha Calderon 0341172002 Activ

Aceptar Selr |

Figura 7.11 Pantalla de bisqueda Rapida

5. Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas.

6. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogido de la busqueda rapida, donde
se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su mantenimiento
como es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar 6 deshacer(Limpiar la pantalla con
toda la informacion).
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w. Consulta - Mantenimiento de Yendedores

Archivo  Ver EM ) ﬁgda L5 o A BN S Bk A
OR l;i n&-Y N ?e
 coomo
—E - :
I m— (i
Nombres  |Trajano |
pele [Periatiel I;
{ RIS i 1
| % Comisién |
| |
Fech Jesraanz 2] |
Estado I Sehivin 3 E
& D g IR |18 )] (e ssam)

Figura 7.12 Pantalla en modo de Consulta

7.2.4 MODIFICAR DATOS DEL VENDEDOR

Para Modificar los datos de un Vendedor que se encuentre en pantalla, lo podra hacer de
dos maneras:

1. Dando click en el Icono ﬂ de Edicion de registro.
2. Con las teclas funcionales F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1).
Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

3. Se le activaran todos los controles donde podra: Borrar, Agregar ¢ modificar la
informacion de ese registro.

4. Verifique que sea el codigo del Vendedor que desea modificar
5. Haga click el boton B de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

6. A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 7.10.
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T e
Realice los pasos 1, 2... 6 de consulta de Datos del Vendedor.

Verifique que sea el codigo del Vendedor que desea Eliminar.

Para Eliminar un Vendedor que se encuentra en la pantalla, lo podré hacer de dos
maneras:

I
2,
3

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje

donde seleccionara el boton - 0 el boton
Consulta - Mantenimiento de Yendedores

de la Fig., 7.13

r_- iR T .

Figura 7.13 Mensaje de Confirmacion

i
5. Si ha seleccionado el boton , se eliminara los datos del vendedor, caso
contrario se deshara los cambios.
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7.3 ACTIVIDADES ECONOMICAS

Registra los datos y caracteristicas de todas las Actividades y Sub-Actividades
Econdmicas de los clientes.

7.3.1 ABRIR ACTIVIDADES ECONOMICAS

Para ejecutar el mantenimiento de Actividades Economicas lo hara de la siguiente
manera:

. Seleccione <Mantenimiento> en el menu de opciones dando un click.
2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar los
respectivos mantenimiento de todas las Actividades Economica:

[ Nuevo Mantenimiento de Actividades Econommds

Aichivo Ver Especisles Aguda

Rl - fzf,m?@ |
mm gy “*""""’“""““, Ty SFFE T T

cbao [ 2

escriooén |
Fechade  — ——  Estadodel — - - :
|Raglsm JeniRon T 2] S Raare | oz |

.mmm XTI VTR ach e
i g L ‘

i;‘ : 9 o , . -L[_-i_.....__{
@D JWLIIJHHJJ T [ e AM ()

Figura 7.14 Mensaje de Confirmacion

7.3.2 INGRESAR DATOS DE ACTIVIDADES ECONOMICA
Para ingresar datos de Actividades econémica lo podré hacer de dos maneras:
1. Dando click en el Icono de nuevo registro ﬁ

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)
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Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

|8

2

El codigo de la Actividades Econdmicas se generara automaticamente, por lo cual
el usuario no lo podra ingresar por ningun motivo.

Ingresar la Descripcion de la Actividades Economicas.
La fecha no se la modificara, esta sera grabada con la fecha actual del sistema

El estado de Registro sera A de Activo cuando se esté ingresando por primera vez
la informacion.

Para ingresar los detalles de Actividades Economicas debera primero dar un Click
en uno de los botones que se encuentra al costado de la pantalla.

El primer boton \&&Z¥sera de Limpiar Campos, o sea se prepara para ingresar el
primer detalle de la Actividades Economicas o sea Sub-Actividades.

Ingresar el codigo de la Sub-Actividades Economicas
Ingresar la descripcion de la Sub-Actividades Economicas
La fecha no se la modificara, esta sera grabada con la fecha actual del sistema

El estado de Registro sera A de Activo cuando se esté ingresando por primera vez
la informacion.

. Para agregar la informacion se dara un Click en el boton @ de agregar detalle.

. Si al agregar la informacion esta mal digitada o no es el dato que se deseaba

| = -
ingresar se dara en el boton W& de Modificar detalle 6 el boton ‘=¥ de eliminar
detalle.

Una vez observado que todos los datos de la Actividades Econdomicas y de Sub-
Actividades Economica han sido ingresado correctamente, contintie con cualquiera de
los dos siguientes pasos:

13,

14.

Haga click en el boton ! de grabar de la barra de herramientas que se encuentra
en la parte superior de la pantalla.

Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).
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Nota: Al grabar los registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig.7.15) indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Nuevo - Mantenimiento de Actividades Econdmicas [B3 |

Figura 7.15 Mensaje de Confirmacion

7.3.3 CONSULTAR DATOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Para Consultar datos de una Actividades Economicas lo podra hacer de tres maneras:

I. Dando click en el Icono ‘& de Busqueda rapida de registro

(]

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

(S )

Ingresando el codigo de la Actividades Econdmicas a consultar en el campo Codigo.

4. Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

w. Consulta - Actividades Economicas

Figura 7.16 Mensaje de Confirmacion

wn

Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas.

6. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogido de la busqueda rapida, donde
se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su mantenimiento
como es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar ¢ deshacer(Limpiar la pantalla con
toda la informacion).
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w. Consulta - Mantenimiento de Actividades Eu:mnmlcos
Archivo. Ver Eq:adalm Apuda :
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1

e
|
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Figura 7.17 Pantalla en modo de Consulta

7.3.4 MODIFICAR DATOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
Para Modificar los datos de una Actividades Econdmicas que se encuentre en pantalla,
lo podra hacer de dos maneras:

1. Dando click en el Icono ﬂ de Edicion de registro. g— 3
LI‘ FU ’

2. Con la tecla funcional F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1). ./; o \
Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente: =~ =

3. Se le activara todos los controles donde podra: Borrar, Agregar ¢ modificar la
informacion de ese registro.

4. Verifique que sea el codigo de la Actividades Economicas que desea modificar.

R

5. Haga click el boton = de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

6. A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 7.15.
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7.3.5 ELIMINAR DATOS DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Realice los pasos 1, 2... 6 de consulta de Datos de Actividades Economicas.
Verifique que sea el codigo de la Actividades Economicas que desea Eliminar.

Para Eliminar una Actividades Econémicas que se encuentra en la pantalla, lo podra
hacer de dos maneras:

W b —

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje

donde seleccionara el boton — de la Fig., 7.13

Figura 7.18 Pantalla de Confirmacion

5. Si ha seleccionado el boton &= se eliminara los datos de la Actividades
Econodmicas, caso contrario se deshara los cambios.
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Registra los Tipos de Notas de Pedidos que utilice la empresa.

Ly va s N o g T NARTELS Pl A" Axvacs. rra G o
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Para ejecutar el mantenimiento de Tipo Nota de Pedidos lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Mantenimiento> en el menu de opciones dando un click.
2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar los
respectivos mantenimiento de los Tipos de Notas de Pedidos:

Figura 7.19 Mantenimiento de Tipo de Nota de Pedido

7.4.2 ING

Para ingresar datos de un Tipo Nota de Pedido lo podra hacer de dos maneras:

1. Dando click en el Icono de nuevo registro =

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguird lo siguiente:

9. Debera escoger del combo los documentos existentes para crear un Tipo Nota de
Pedido.

10. Ingresar el codigo de Tipo Nota Pedido
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11. Ingresar la Descripcion del Tipo Nota de Pedido

12. Ingresar cuantas lineas de detalles tendra el Tipo de Nota de Pedido al ser usada en
una transaccion.

13. Debera de marcar el indicador de verificacion de Valor requerido

14. Debera de marcar el indicador de verificacion de Cobro de IVA

15. Debera de marcar el indicador de verificacion de Descuento

16. Debera de marcar el indicador de verificacion de Venta

17. La fecha no se la modificara, esta sera grabada con la fecha actual del sistema.

18. El estado de Registro sera unicamente A de Activo cuando se esté ingresando por
primera vez la informacion.

Una vez observado que todos los datos del Tipo de Nota de Pedido han sido ingresado
correctamente continde con cualquiera de los dos siguientes pasos:

19. Haga click el boton ﬂ de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

20. Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).

Nota: Al grabar los registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 7.10) indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Nuevo - Mantenimiento de [ipos de Nota

|.~Fn_';_ Fos Tl ‘ -4 = P

Figura 7.20 Mensaje de Informacion

7.4.3 CONSULTAR DATOS TIPO NOTA DE PEDIDO

Para Consultar los datos de un Tipo Nota de Pedido lo podra hacer de tres maneras:

1. Dando click en el Icono ﬁ de Busqueda rapida de registro

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

3. Escogiendo del combo un codigo de Tipo Nota de Pedido a consultar.

PROTCOM Capitulo 7 - Pdagina 19 ESPOL



Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

Busqueda rapida

1 cédigo | Descripcién | indicador Venta | Fecha Reistro | Estado Registro
W Proforma Falso 11/02/2002

Nota de Ventas Falso 110272002

Factura Falso 11/02/2002

Orden de Produ Falso 110242002

Pruebal probad Falso 18/03/2002

asaaasaaaaaas Falso

e ) e W |

Figura 7.21 Pantalla de busqueda Rapida

4. Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

5. Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas.

6. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogidos de la busqueda rapida,
donde se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su
mantenimiento como es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar 6 deshacer(Limpiar
la pantalla con toda la informacion).

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 20 ESPOL



Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

e PEDIDGY
£ PE] _l_,'_‘_:,,z,}w‘r,'-'% NP A

, gt

3
P ORGLL

Para Modificar los datos de un Tipo Nota de Pedido que se encuentre en pantalla, lo
podra hacer de dos maneras:

. = . :

1. Dando click en el Icono de Edicion de registro.

2. Con la tecla funcional F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1).

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

3. Se le activara todos los controles donde podra: Borrar, Agregar ¢ modificar la
informacion de ese registro.

4. Verifique que sea el codigo de Tipo Nota de Pedido que desea modificar
5. Haga click el boton de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

6. A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 7.20.

| & Consulta - Mantenimiento Tipos de Nota de Pedido M [&E] E3

Bnl‘.:i'...;i. Lt
C'_\“"f‘-',';: M
Figura 7.22 Pantalla en modo de Consulta PENAS
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Realice los pasos 1, 2... 6 de consulta de Datos del Tipo Nota de Pedido.

Verifique que sea el codigo del Tipo Nota de Pedido que desea Eliminar.

Para Eliminar un Tipo Nota de Pedido que se encuentra en la pantalla, lo podra
hacer de dos maneras:

GBI

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aiareceré el mensaje
donde seleccionara el boton - o el boton de la Fig., 7.13

Consulta - Mantenimiento Tipos de Nota de Pedido B2

Figura 7.23 Mensaje de Confirmacion

Si ha seleccionado el boton -, se eliminara los datos del Tipo Nota de

Pedido, caso contrario se deshara los cambios.
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7.5 TIPO DEVOLUCION VENTA
Registra los Tipos de Devolucion venta que utilice la empresa.
7.5.1 ABRIR TIPO DEVOLUCION VENTA

Para ejecutar el mantenimiento de Tipo Devolucién Ventas lo hara de la siguiente
manera:

I. Seleccione <Mantenimiento> en el menu de opciones dando un click.
Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar el
respectivo mantenimiento de Tipo Devolucion Venta:

2

Nuevo - Mantenimiento de Tipos Devolucion Venta
e,rdwo Ver Especiales Apuda
IR Hlﬂ_xf' *:1“1 ‘P @

. Bt rn TR Nota Credilo g oM
| Codigo INTACR |ERECH NI o

‘.
|
|
|
{
]

| Devolucion -
!Fmde 28fi1ﬂb0" v-:T Eﬁmﬁngﬁl Active LI
L

ﬁJJ'JHﬁ'JﬂIJl[HJ [ ff————_E :mmum

Figura 7.24 Mantenimiento de Tipo Devolucion Venta

7.5.2 INGRESAR DATOS TIPO DEVOLUCION VENTA
Para ingresar datos de un Tipo Devolucion Venta lo podra hacer de dos maneras:

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

I. Dando click en el Icono de nuevo registro

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

21. Debera escoger del combo los documentos existentes para crear un Tipo
Devoluciéon Venta.

22. Ingresar el codigo de Tipo Devolucion Venta

23. Ingresar la Descripcion
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(2]
N

2G.

Debera de marcar el indicador de verificacion si es Devolucion Parcial
La fecha no se la modificara, esta sera grabada con la fecha actual del sistema.

El estado de Registro sera unicamente A de Activo cuando se esté ingresando por
primera vez la informacion.

Una vez observado que todos los datos del Tipo Devolucion Venta han sido ingresado
correctamente continte con cualquiera de los dos siguientes pasos:

27.

28.

I=1
Haga click el boton 5 de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).

Nota: Al grabar los registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 7.25) indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Nuevo - Mantenimiento de Tipos Devolucion Venta

(J) taiomacitnfus gebada..

Figura 7.25 Mensaje de Informacion

7.5.3 CONSULTAR DATOS TIPO DEVOLUCION VENTA

Para Consultar los datos de un Tipo Devolucion Venta lo podra hacer de tres maneras:

I

2

Dando click en el Icono m de Busqueda rapida de registro

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

Escogiendo del combo un codigo de Tipo Devolucion Venta a consultar.

Se presentara la siguiente pantalla de criterio de bisqueda:
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w. Consulta - TipoDevolucionVenta

Figura 7.26 Pantalla de busqueda Rapida

Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas.

n

6. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogidos de la bisqueda rapida,
donde se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su
mantenimiento como es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar ¢ deshacer(Limpiar
la pantalla con toda la informacion).
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7.5.4 MODIFICAR DATOS TIPO DEVOLUCION VENTA

Para Modificar los datos de un Tipo Devolucion Venta que se encuentre en pantalla, lo
podra hacer de dos maneras:

1.

2

Dando click en el Icono ﬂ de Edicion de registro.

Con la tecla funcional F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1).

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

3.

Se le activara todos los controles donde podra: Borrar, Agregar 6 modificar la
informacion de ese registro.

Verifique que sea el codlgo del Tipo Devolucion Venta que desea modificar

Haga click el boton g de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 7.20.

Consulta - Mantenimiento de Tipos Devulumon Venta
Aichivo Ver Especiales Apuda
0BE 08y AI‘?_i@

| Registro FOAR00Z Z1°  Registro 2 active ]

ﬁjijiiﬂ’ﬂ[llﬂﬁ]ﬂ; 7 J*m1m@. 390 AM (D)

Figura 7.27 Pantalla en modo de Consulta
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7.5.5 ELIMINAR DATOS TIPO DEVOLUCION VENTA

1. Realice los pasos 1, 2 ... 6 de consulta de Datos del Tipo Devolucion Venta.
2. Verifique que sea el codigo del Tipo Devolucion Venta que desea Eliminar.
3. Para Eliminar un Tipo Devolucion Venta que se encuentra en la pantalla, lo podra

hacer de dos maneras:
3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de ftécil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje

B Vil
b towd 6 23

B 6 ¢l boton | &= de 1a Fig., 7.13

donde seleccionara el boton &

Consulta - Mantenimiento

de Tipos Devolucion Yenta

Q)  iDesea inaclivar el tegisto actual?

r

Figura 7.28 Mensaje de Confirmacion

Si ha seleccionado el boton , se eliminara los datos del Tipo Devolucion
Venta, caso contrario se deshara los cambios.
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Este menu tiene el objetivo de llevar el control de todas las transacciones que realiza la
empresa, desde el producto con respecto a la venta y registrar los movimientos de los
mismos.

Para acceder a las opciones de Transacciones del sistema, el usuario debera desplegarse
con el menu, como se aprecia en la Fig. 8.1.

w Meni de Ventas

2l

9| temran

Figura 8.1 Menu de Transaccion

Luego usa las teclas de desplazamiento, donde podra colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un Click.

El mend de Transacciones se dara a las siguientes aplicaciones del sistema: Notas de
Pedido, Ventas y Devoluciones de la Ventas.

Todas las pantallas de Transacciones del sistema tienen una barra de herramientas en la
parte superior como la demuestra en la Fig. 8.2:

I—b Salir de la Pantalla Actual
Ayuda en linea
Buscar Registro

—®  Eliminar Registro
»  Imprimir Registro
>
»
»

Deshacer Cambios en el Registro
Grabar Registro

Modificar Registro

—®  Nuevo Registro

Figura 8.2 Barra de Herramientas
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8.1 NOTAS DE PEDIDO

Registra los datos de un egreso por venta; que se lo realiza por el menu de inventario ¢
solo ingresando la informacion necesaria de un articulo.

8.1.1 ABRIR NOTAS DE PEDIDO
Para ejecutar el registro de una Nota de Pedido lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Transacciones> en el menu de opciones dando un Click.
2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva transaccion de una Nota de Pedido:

Nuevo - Notas de Pedido =13 ml

TERH WA AR e

Nota de Pecido | Detalles |

Fecha {23111/2002 ] SRR SR VT =]
TR ! 5]
: — i e e
Nombres Solictante Fmsmu ‘;‘iswmi { 0.0000|
| ! | Descuenta [ o.00)% [ 0.0000|
| Mml =l : iva T [ ooo)se [ 0.0000 |
Rl o || e | 0.0000]
* Retirado por | *gm.u 1 0.0000] |

Figura 8.3 Registro de Nota de Pedido
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Para registrar una Nota de Pedido lo puede realizar de dos maneras:

e La Nota de Pedido puede ser generada en base de un egreso por venta desde
Inventario.

e La Nota de Pedido puede ser generada, ingresando los articulos existentes del
sistema, escogiendo los tipos de venta que realiza la empresa.
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8.1.2 INGRESAR DATOS DENOTAS DEPEDIDO

Para ingresar datos de una Nota de Pedido lo podra hacer de dos maneras:

1.

2

| |
Dando Click en el Icono de nuevo registro

Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

L.

b2

La fecha no se la ingresara, toma automaticamente la fecha actual del sistema.

En la lista de elementos de Estado de registro, serd siempre para nuevo: “A” con
esto indica que esta Activo.

Debera escoger de la lista de elementos el Tipo de Nota de Pedido.

El nimero de Nota de Pedido se generara autométicamente, razon por la cual el
usuario no lo ingresara por ningin motivo.

Debera escoger de la lista de elementos la bodega.

Ingresar un cliente existente. Lo podra hacer digitando el codigo del cliente 6 desde

el boton .dc busqueda rapida.

Si el cliente no existe, debera grabar un cliente eventual a la Nota de Pedido
ingresando lo siguiente:

7.1 Ingresando Nombre del Solicitante.

7.2 Ingresando Apellidos del Solicitante.

7.3 Escogiendo de la lista de elementos la identificacion del cliente eventual.
7.4 Ingresando la direccion del cliente eventual.

7.5 Ingresando El/los Teléfonos del cliente eventual.

7.6 Ingresando por quien sera retirado.

Debera escoger de la lista de elementos el vendedor perteneciente a la empresa

Ingresar una Observacion.

. De la lista de datos de proceso actual, le indica en que modo se encuentra su registro

que actualmente estd grabando, como serd estado de proceso Ingresado (ING),
estado de proceso Modificado (MOD), estado de proceso Eliminado (ELI) etc.

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 4 ESPOL
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11. A continuacion se presenta los detalles de la Nota de Pedido. Debera ingresar en el
TAB siguiente que pertenece a los detalles de la Nota de Pedido como se presentan
a continuacion:

2222 Articulo 2 0C

Culo 2 M es)
i 3333 Articulo 3

UNI - Unidad(es) 5.00 1.2500 0.0000

—

Figura 8.4 Detalle de la Nota de Pedido

11.1 EIl primer boton l&&&¥sera de Limpiar Campos, o sea se prepara para ingresar
el primer detalle de la Nota de Pedido.

11.2 Ingresar un articulo existente. Lo podra hacer digitando el codigo del articulo
0 desde el botén ! de busqueda rapida

1'1.3 El Stock solo lo podra consultar dando un Click en el boton de busqueda
rapida

1.4 Ingresar la cantidad solicitada por el cliente.

11.5 Ingresar el precio de venta al pablico

11.6 Ingresar Cuanto se cobrara en el IVA

-7
11.7 Para agregar la informacion se dara un Click en el boton ’ de agregar
detalle.

11.8 Si al agregar la informacion esta mal digitada o no es el dato que se deseaba

I N 3
ingresar se dara en el boton de Modificar detalle 6 el boton ‘de eliminar

detalle.

Una vez observado que todos los datos de la Nota de Pedido y sus detalles han sido
ingresado correctamente, continie con cualquiera de los dos siguientes pasos:

. Haga Click el boton n de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).

Nota: Al grabar los registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 8.5) indicando que fue grabado satisfactoriamente:
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Figura 8.5 Mensaje de Confirmacion

8.1.3 CONSULTAR DATOS NOTAS DE PEDIDO

Para Consultar datos de una Nota de Pedido lo podra hacer de tres maneras:
‘R

1. Dando Click en el Icono 8 de Busqueda rapida de registro.

!\J

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

3. Escogiendo de la lista de elemento la informacion para consultar.
Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

* /' Consulta - Nntas de Pedido

.Qude 29M11/2002 & ﬁm |29m/2002 v] e S e WU ol by j

[ Cliente

! (““nmbre IEontenga :” = :
rmﬁmm | 2 | Contenga. =1 i
e B R BT Y Y B R A .
1 - e
2 ) l-""i
3 - ;
i e |
5 N -
B = o
A o
3 »g AFUS
< e TR » PENAS
: ek Acepter | seke |

Figura 8.6 Pantalla de busqueda Répida
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4. Donde debera dar escoger de la lista de elemento un tipo especifico de Tipo de Nota
de Pedido 0 escoger la opcion de <Todos>.

5. Debera escoger en un rango de fecha para filtro de la consulta

6. Debera de dar un Click en cualquiera de las dos opciones de condicion de busqueda
que son por Nombre e Identificacion.

6.1 Si escoge la opcion de busqueda por Nombre debera de escoger de la lista de
seleccion una manera de filtro para ese campo e ingresar el criterio deseado para
realizar la busqueda respectiva luego dar un click en Consultar.

6.2 Siescoge la opcion de Busqueda por Identificacion debera escoger de la lista
de seleccion una manera de filtro para ese campo e ingresar el criterio deseado para
realizar la busqueda respectiva luego dar un click en Consultar.

7. Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas

8. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogido de la busqueda rapida, donde
se activaran las opciones deseadas para que el usuario realice su transaccion como
es modificar, Ingresar, Imprimir, eliminar 6 deshacer(Limpiar la pantalla con toda la
informacion).
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ente Eventual M F

g 1 -

254RBT79R5ES

Para Modificar los datos de una Nota de Pedido que se encuentre en pantalla, lo podra
hacer de dos maneras:

1. Dando click en el Icono u de Edicion de registro.
2. Con la tecla funcional F2( Para mayor informacion de teclas ver capitulo 1).
Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo siguiente:

3. Se le activaran todas las casillas donde podra: Borrar, Agregar ¢ modificar la
informacion de ese registro.

4. Verifique que sea la Nota de Pedido que desea modificar

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 8 ESPOL
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5. Enel TAB siguiente que pertenece a los detalles de la Nota de Pedido podra realizar
modificaciones a continuacion una breve explicacion de los botones de detalles:

&8
5.1 El primer botén seré de Limpiar Campos, 0 sea se prepara para ingresar el
primer detalle de la Nota de Pedido.

5.2 Ingresar un articulo existente. Lo podra hacer digitando el codigo del articulo ¢

desde el boton - de busqueda rapida

5.3 EI Stock solo lo podra consultar dando un click en el boton - de busqueda
rapida

5.4 Ingresar la cantidad solicitada por el cliente.
5.5 Ingresar el precio de venta al pablico

5.6 Ingresar Cuanto se cobrara en el [VA

5.7 Para agregar la informacion se dara un click en el boton /=¥ de agregar
detalle.

5.8 Si al agregar la informacion esta mal digitada o no es el dato i ue se deseaba

: ; ; . ; e -
ingresar se dara en el boton de Modificar detalle 6 el boton de eliminar
detalle.

6. Haga click en el botén i de grabar de la barra de herramientas que se encuentra

en la parte superior de la pantalla.

7. A continuacion aparecera el mensaje de la Fig. 8.5.

8.1.5 ELIMINAR DATOS NOTAS DE }
1. Realice los pasos 1, 2 ... 8 de consulta de Datos de una Nota de Pedido.
2. Verifique que sea el Tipo y nimero de Venta que desea Eliminar.

3. Para Eliminar una Nota de Pedido que se encuentra en la pantalla, lo podra hacer de
dos maneras:

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).
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4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aiareceré el mensaje
donde seleccionara el boton - 6 el botén de la Fig., 8.7

Figura 8.8 Mensaje de Confirmacion

5. Si ha seleccionado el boton se eliminara los datos de la Nota de

Pedido, caso contrario se deshara los cambios.

ol

PENAS
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8.2 VENBESSISE T T ST EROR
Registra los datos de una venta que se le realiza a los clientes de la empresa.

82.1 ABRIRVENTAS " = 2

Para ejecutar el registro de una Venta lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Transacciones> en el menu de opciones dando un click.

2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la

respectiva transaccion de una Venta:

w. Nuevo - Ventas Mis B3|
Auchivo Yer Especides Awda. - | . U id A

HnEEeE-5 e

[ Verta ] Forima e Pago |

rera - [nzae o Estado o act |
| Ipode Venta [NTvTA - Facturs x| N"Verta [ 4 ‘
| Bodega [1 - Bodege Materia Prima(Plarta) | N"Egreso [ 9
| Clente | 0

Vepdedor | <] Fomaderago | i
Observacion I Cerioelad wl

| Adicuio | Nombre | Stock | |Cantidad {UMed | Precio Untario [ %Desc | valor Desc.|  Total | Total 4

o
4 ‘ [ s
R S e e
. Fonﬁumm lﬂuluussm stmu | ooono}J‘
: || Descuerto [ gqp| % | 0.0000] |
’ lded:fbadén| =l |1vE [T | oo00|% ] 00000]1
|y | | Adionl [ o.ouno]‘f
oo | %!

| Retirado por [ Il'utol | 0.0000

Figura 8.9 Registro de Venta
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Para registrar una Venta lo puede realizar de dos maneras:

e [a Venta como tal 6

e Por medio de un Egreso a Bodega que se lo realiza desde el menu de inventario.

-~ ft \‘}'

; AR \
e FH
%ﬁ

ettt
e e

I BUOTECA
CAMPUS
PENAS
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8.2.2 INGRESARDATOSDE VENTA “' '~ . i o

Para ingresar datos de una Venta lo podra hacer de dos maneras:

(]

Dando click en el Icono de nuevo registro ﬂ
Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguira lo
siguiente:

La fecha no se la ingresard, toma automaticamente la fecha actual del sistema.

En el combo de Estado de registro sera siempre para nuevo “A”, indicando que esta
Activo

Debera escoger de la lista de elementos el Tipo de Venta.

El nimero de Venta se generara automaticamente, razon por la cual el usuario no lo
Ingresara por ningun motivo.

Debera escoger de la lista de elementos la bodega.

El nimero de egreso de bodega lo digitara en caso de saber cual es el namero de

egreso lo podrd consultar desde el boton de busqueda rapida donde le

aparecera la siguiente pantalla:

03410/2002 1
04/10/2002 Cliente de la empresa 1 apeliido del cliente de la emp
05M0/2002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica 1

09/410/2002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica

08/10/2002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica

0940/2002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica

09/0/2002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica

O |00 =4 |0 o | o s |

031172002 Diana Rebeca (nombre real - Schnabel Chica

s 5

O W o N e W =

—

e
|
|
[
!
1941 1/2002 4 >
| »
Salir

Figura 8.10 Consulta de Egreso por Venta

Le dara doble click al registro que cumpla con la los criterios requeridos de la busqueda.
Retornara a la pantalla anterior.
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10. Si el cliente no existe, debera grabar un cliente eventual a la Venta ingresando la
siguiente informacion:

10.1. Ingresando Nombre del Solicitante
10.2. Ingresando Apellidos del Solicitante
10.3 Escogiendo de la lista de elementos la identificacion del cliente eventual
10.4 Ingresando la direccion del cliente eventual.
10.5 Ingresando El/los Teléfonos del cliente eventual
10.6 Ingresando por quien sera retirado
1. Ingresar una Observacion.

12. A continuacion se presenta el detalle de la Venta. como se presentan a
continuacion:

NI - Ll £3) 10.00

2 3333 Articulo 3 UNI - Unidad(es) 5.00 1.2500

0.0000

Figura 8.11 Detalles de la Venta

Una vez observado que todos los datos de la Venta y sus detalles han sido ingresado
correctamente, continte con cualquiera de los dos siguientes pasos:

1. Haga click el boton i de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

2

Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para
mayor informacion de teclas, ver capitulo 1).

Nota: Al grabar los registro sin ningun error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 8.5) indicando que fue grabado satisfactoriamente: -

Nuevo - Notas de Pedid E3 |

Figura 8.12 Mensaje de Confirmacion
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8.2.3 CONSULTAR DATOS DE VENTAS
Para Consultar datos de una Venta lo podra hacer de tres maneras:

1. Dando click en el Icono - de Busqueda rapida de registro.

)

Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

3. Escogiendo de la lista de elemento la informacion para consultar.
Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

: Basqueda rapida

Qesde 3/12/2000 = Hasta |3/12/2001 v]

Toe [T —— _ Sonsurey |

IComuence con __l r .
i T =] |

Figura 8.13 Pantalla de busqueda Rapida

PROTCOM Capitulo 8 - Pdgina 15 ESPOL



Manual de Usuario SISCOM (Sistema Comercial)

4. Donde debera escoger de la lista de elemento un tipo especifico de Tipo de Venta ¢
escoger la opcion de <Todos>.

5. Debera escoger en un rango de fecha para filtro de la consulta

6. Debera de dar un click en cualquiera de las dos opciones de condicion de busqueda
que son por Cliente 6 Vendedor.

6.1 Si escoge la opcion de bisqueda por Cliente debera de escoger una de las dos
opciones que son por Nombre 6 Identificacion.

6.1.1 Si escoge la opcion de Busqueda por Nombre debera escoger de la lista de
seleccion una manera de filtro para ese campo e ingresar el criterio deseado.

6.1.2 Si escoge la opcion de Busqueda por Identificacion debera escoger de la
lista de seleccion una manera de filtro para ese campo e ingresar el criterio

deseado

6.2 Si escoge la opcion de busqueda por Vendedor debera escoger de la lista de
seleccion una manera de filtro para ese campo e ingresar el criterio deseado.

6.2.1 Para realizar la busqueda respectiva luego dar un click en Consultar.

7. Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dara doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas

8. Retornard a la pantalla anterior con los datos escogidos de la busqueda rapida.
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w. Consulta - Ventas M= 7|
el o 0 b IRSEIAS T S Sl 0 TR R g e oy B SR
DEH 8-y W PO

Venta lfm‘ma de Pago l

Fecha g/12/2002 = Estado { -l

 Tipode Verta  [NTVTA - Factura =] N enta O

b diper= O M 1

P e |

| Vepdedor [ <] Fomadepago | ]

| Observacién Cancelpta ¥
| ;

<| | >
Nombres Solictante Apsllidos Solictante ! SubTotal [ 0.0000
[ | || Descuento ™50] % [ 0.0000]
identificacitn | =i ! ive T [ oool% | 0.0000]
Direccion ; Adicional { 0.0000|
Tgétoro | : |
I Retirado por [ | Total [ 0.0000]

Figura 8.14 Pantalla en modo de consulta

8.2.4 ELIMINAR DATOS VENTAS

I.  Realice los pasos 1, 2 ... 8 de consulta de Datos de una Venta.

E‘J

Verifique que sea el Tipo y numero de Venta que desea Eliminar.

3. Para Eliminar una Venta que se encuentra en la pantalla, lo podra hacer de dos
maneras:

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).
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4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje

donde seleccionara el boton 0 el boton

Consulta - Yentas

A R ek

de la Fig., 8.7

Figura 8.15 Mensaje de Confirmacion

—
5. Si ha seleccionado el boton se eliminaran los datos de la Venta, caso

contrario se deshara los cambios.
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Para ejecutar el registro de una Devolucion de Venta lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Transacciones> en el menu de opciones dando un click.

2. Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva transaccion de una Devolucion de Venta:

Figura 8.16 Registro Devolucion de Venta
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Para registrar una Devolucion de Venta lo puede realizar de dos maneras:
e La Devolucion de Venta Parcial 6

e [a Devolucion de Venta Total.
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Para ingresar datos de una Devolucion de Venta lo podra hacer de dos maneras:

L.

2.

1]
Dando click en el Icono de nuevo registro i

Con las teclas de facil acceso Ctrl + N ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1)

Una vez escogido cualquiera de los dos pasos antes mencionado, se seguird lo
siguiente:

Debera escoger de la lista de Elementos la Agencia.
La fecha no se la ingresara, toma automaticamente la fecha actual del sistema.
Debera escoger de la lista de elementos el Tipo de Devolucion de Venta.

El nimero de Devolucion de Venta se generara automaticamente, razon por la cual
el usuario no lo ingresara por ningiin motivo.

Debera escoger de la lista de elementos el tipo de venta.

El nimero de Venta lo digitara en caso de saber cual es el nimero 6 lo podra

consultar desde el boton de busqueda rapida - donde le aparecera la siguiente
pantalla:
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i 1 Busqueda rapida M= eS|
E
Tpo (NI - | 2 rin o]
[Fecha T BT '"i
| Desde I 3/12/2001 "I Hasta l 3/212/2001 '] E
RN W RPT Wee  1 e P et TN Rt e E N L el e
.. — G g l. ———————— S— — e — e e e ———— e - —— -
(& Nombre IEomience con :] I
Nombre | | |

| | nventa [ Tipo | Descripcién | Cliente L v Ar &

Figura 8.17 Consulta de Egreso por Venta

Le dara doble click al registro que cumpla con los criterios requeridos de la busqueda.
10. Retornara a la pantalla anterior.
I'l. Ingresar una Descripcion.

12. A continuacion se presenta el detalle de la Devolucion de Venta. como se presentan
a continuacion:

2 [3333 Articulo 3 UNI - Unidad(es) 500  1.2500 0.0000 BETY 4

Una vez observado que todos los datos de la Devoluciéon de Venta y sus detalles han
sido ingresado correctamente, continte con cualquiera de los dos siguientes pasos:

13. Haga click el boton ﬁ de grabar de la barra de herramientas que se encuentra en
la parte superior de la pantalla.

14. Con las teclas de facil acceso Ctrl + G para grabar los datos ingresados ( Para mayor
informacion de teclas, ver capitulo 1).
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Nota: Al grabar los registro sin ningan error el sistema presentara la siguiente pantalla
(Fig. 8.5) indicando que fue grabado satisfactoriamente:

Figura 8.18 Mensaje de Confirmacion

Para Consultar datos de una Devolucion de Venta lo podra hacer de tres maneras:

1. Dando click en el Icono - de Busqueda rapida de registro.

2. Con las teclas de facil acceso Ctrl + B ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

3. Escogiendo de la lista de elemento la informacion para consultar.
Se presentara la siguiente pantalla de criterio de busqueda:

Devolucion¥enta

Figura 8.19 Pantalla de busqueda Répida
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4. Donde debera dar escoger de la lista de elemento un tipo especifico de Tipo de
Devolucion de Venta 6 escoger la opcion de <Todos>.

5. Debera de dar un click en cualquiera de las dos opciones de condicion de busqueda
que son por Niimero 6 Fecha.

5.1 Si escoge la opcion de busqueda por Nimero debera de ingresar un rango
de criterio deseado para numero de venta.

5.2 Siescoge la opcion de Busqueda por Fecha debera de ingresar un rango de
fecha valido para la consulta

6. Para realizar la busqueda respectiva dar un click en Consultar.
7. Una vez que las filas estén llenas con informacion; se dard doble Click a la fila que
cumpla con las especificaciones deseadas ¢ dar un Click y presionar la tecla de

<Aceptar>

8. Retornara a la pantalla anterior con los datos escogidos de la busqueda rapida.

Nuevo - Devolucion de Ventas

Figura 8.20 Pantalla en modo de consulta
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. Realice los pasos 1, 2 ... 8 de consulta de Datos de una Devolucion de Venta.

2. Verifique que sea el Tipo y nimero de Devolucion de Venta que desea Eliminar.

3. Para Eliminar una Devolucion de Venta que se encuentra en la pantalla, lo podra
hacer de dos maneras:

3.1 Dando click en el Icono de Eliminacion de Registro.

3.2 Con la tecla de facil acceso Ctrl + E ( Para mayor informacion de teclas ver
capitulo 1).

4. Una vez escogido cualquiera de los pasos antes mencionados, aparecera el mensaje

donde seleccionara el botdn - 0 el boton

de la Fig., 8.7

Figura 8.21 Mensaje de Confirmacion

Fofe: s 5aono:
5. Si ha seleccionado el boton se eliminara los datos de la Devolucion
de Venta, caso contrario se deshara los cambios.

BIBLICTECA

CAMPUS
PENAS
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Este menu tiene el objetivo de llevar las Consultas y obtener reportes de todos los datos
procesados e ingresados de la empresa.

Para acceder a las opciones de Menu de Consultas y Reportes, el usuario debera
desplegarse con el menu, como se aprecia en la Fig. 9.1.

= Mend de Yentas

3 l".viilih'ﬂ“‘l III“ es

Figura 9.1 Menu de Consulta y Reportes

Usando las teclas de desplazamiento, podra colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un Click.

El ment de Consultas y Reportes se dara a las siguientes aplicaciones del sistema:

Ventas Activas por Periodo, Saldos de Ventas, Acumulados Mensuales de Ventas,
Ventas Anuladas.
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9.1 VENTAS ACTIVAS POR PERIODO

Presenta las consultas y reportes de todas las ventas activas segun la fecha de periodo
especificado.

9.1.1 Abrir Venta Activas Por Periodo
Para ejecutar las Ventas Activas Por Periodo lo hara de la siguiente manera:

I. Seleccione <Consultas Y Reportes> en el menu de opciones dando un click en la
opcion de <Ventas Activas Por Periodo>.

&

Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva Consulta de Ventas activas Por Periodo:

Ventas Aclivas

1 : Roporta dthrlhs Actiu_:__ : h S _' j"fi“___!
Fm-"-—*---—"—---"—"‘ — — '. - Sokr. |
| FacluDgoda l!ﬂ 212002 ] ot 1 uFodﬁrﬂaﬂa iosn 2r2002 ! _Jl : ——J
| X SRR ) ¥ ‘
ﬁmloi i ! ‘ 5
o S R i

Figura 9.2 Pantalla de Ventas Activas

9.1.2 Consultando Ventas Activas Por Periodo
Para Consultar las Ventas Activas Por Periodo lo podra hacer de la siguiente manera:

1. Ingresando un rango de Fecha Desde

!w"

Ingresando un rango de Fecha Hasta

3. Completando el criterio de la consulta debera escoger cualquiera de las dos

opciones que se presenta en la pantalla como son: Todos los Clientes ¢ por un
Cliente especifico

| ‘.
* i
4. Si ha escogido la opcion de @I le presentard el reporte de todos los
clientes que tengan ventas activas segun el periodo especificado.
5. Si ha escogido la opcion de | O-&' “““idebera de ingresar el codigo del cliente,

en caso de no saber se podra dar un click en el boton ” de busqueda rapida y
escoger las opciones mencionadas para la consulta de clientes.
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6. Debera de dar un Click en el boton 4 de Consultar que se encuentra en la
parte superior izquierda de la pantalla, para que presente la consulta del cliente con
ventas activas segun el periodo de fecha indicado se presentard esta pantalla
Fig.9.3.

REPORTES DE VENTAS ACTIVAS

Fecha Dusce 3122002 Fecha Hasts 3122002

Nomexe de Agencia

Figura 9.3 Reportes de Ventas Activas Todos los clientes
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7. En caso de no realizar la consulta lo podra hacer con el boton -
de la aplicacion. Y se le presentara la Fig9.4

Figura 9.4 Salir de la Consulta y Reportes

Aparecera el mensaje donde seleccionara el boton - el boton
e la Fig. 9.4.

9.  Si ha seleccionado el boton saldra de la aplicacion en ejecucion.

10. Si ha seleccionado el boto

, retornara a la pantalla anterior.
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9.2 SALDOS DE VENTAS

Presenta las consultas y reportes de todos los saldos de Ventas segun la fecha de periodo
especificado.

9.2.1 Abrir Saldos de Venta
Para ejecutar los Saldos de Ventas lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas Y Reportes> en el menu de opciones dando un click en la
opcion de <Saldos de Ventas>.

(]

Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva Consulta de Saldos de Venta Fig.9.5:

Saldos de Venlas

| TS rher i -“. the e il
j anuda Innz/zuoz i g L
e & R 3 i_ .a' Tatn s W oy o P

o L T -.-_A ﬂa,,i vT Lok 3 "
giente [ | ”ﬂl

Tipo I<T0dos> — — ! 3

Figura 9.5 Reportes de Saldos de Ventas
9.2.2 Consultando Saldos de Venta S B R e
Para Consultar los Saldos de Ventas lo podra hacer de la siguiente manera:

1. Ingresando un rango de Fecha Desde

2. Ingresando un rango de Fecha Hasta

(s

. Completando el criterio de la consulta debera ingresar un Cliente especifico 0
ninguno.

4. Debera escoger de la lista de elementos los Tipos de Venta que realiza la empresa.

5. Debera de dar un click en el boton=== 4 de Consultar que se encuentra en la
parte superior izquierda de la pantalla donde aparecera el reporte de la Fig.9.3.
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p.—‘ﬂ'-. S

Trajano Pedafiel
Agenoa Belavisa
0002125067001 Tel 2701740 FAX  220-8782

REPORTES DE SALDOS VENTAS

Fecha Desde 3/12/2002 Fecha Husta 31272002

Numero Trans. Tipo de Transaccién

Figura 9.6 Reportes de Ventas Activas Todos los clientes

wéd

6. En caso de no realizar la consulta lo podra hacer con el boton =
la aplicacion. Y se le presentara la Fig9.4

i de salir de

Figura 9.7 Salir de la Consulta y Reportes

7. Aparecera el mensaje donde seleccionara el botén - el boton
elaFig 9.4.
-[ saldra de la aplicacion en ejecucion.

, retornara a la pantalla anterior.

8. Si ha seleccionado el boton

9. Si ha seleccionado el boto
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9.3 ACUMULADOS MENSUALES DE VENTAS

Presenta las consultas y reportes de todos los Acumulados Mensuales de las Ventas
segun el periodo especificado.

9.3.1 Abrir Acumulados Mensuales de Ventas
Para ejecutar los Acumulados Mensuales de Ventas lo hara de la siguiente manera:

I.  Seleccione <Consultas Y Reportes> en el ment de opciones dando un click en la
opcion de <Acumulados Mensuales de Ventas>,

(S

Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva Consulta de Acumulados Mensuales de Ventas Fig.9.8:

Acumulodu Heﬂsu‘ﬂ de Venlds

‘mm

“Mes 3 - :
Du:b E j ‘
T .;mlﬁ“%:? ——
TITES] 3 .Q):iﬂfu"i? e ‘“”"‘-ﬁ‘*l‘ni' —_—
Tivo 'I<Todos> :’

i A T LR N T E LG, L e N

Figura 9.8 Pantalla de Acumulados Mensuales de Ventas

9.3.2 Consultando Acumulados Mensuales de Ventas

Para Consultar los Acumulados Mensuales de Ventas lo podra hacer de la siguiente
manera:

1. Ingresando un ano valido en el campo Afio
2. Ingresando un rango de meses en el campo Mes Desde y Mes Hasta

3. Debera escoger de la lista de elementos los Tipos de Venta que realiza la empresa.

4. Debera de dar un click en el boton=== = de Consultar que se encuentra en la
parte superior izquierda de la pantalla donde aparecera el reporte de la Fig.9.9.
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Traiana Pedafiel

AUC  OURNIZSEBTON  Ted 220-1748 FAX  220-8782
REPORTE DE ACUMULADO DE VENTA

Mes Desde: Enero Mes Hasta: Owcwemore Afg: 2002

Octubre Sub-Tota Desct VA Adicional Total
FACTU Factura 2,180 0000 00000 0 DO00 00000 2,160 0000

2,180 0000 0 0000 00000 00000 2,180 0000

Nowembre Sub-Tota Desct. A Adicional Total
FACTU Factura 1 381 6000 00000 0.0000 0.0000 1,381 6000

1 381 6000 00000 00000 0 0000 1,381 6000

Sub Tota VA Adicional
25000 0 0000 0.0000

25000 0.0000 00000
Sapbembre Sub Tota VA Adicional

PROFO Facturahhh 151 BOOO 0 0000 0 oo0o

151 BO0O 00000 00000

Figura 9.9 Reportes de Ventas Activas Todos los clientes

5. En caso de no realizar la consulta lo podra hacer con el boton ;
de la aplicacion. Y se le presentara la Fig9.10.

Figura 9.10 Salir de la Consulta y Reportes

6. Aparecera el mensaje donde seleccionara el boton 0 el boton

e la Fig. 9.10.

7. Si ha seleccionado el botén saldra de la aplicacion en ejecucion.

8. Si ha seleccionado el botc'), retornara a la pantalla anterior.
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9.4 VENTAS ANULADAS

Presenta las consultas y reportes de todas las Ventas Anuladas segun la fecha de
especificacion.

9.4.1 Abrir Ventas Anuladas AT
Para ejecutar las Ventas Anuladas lo hara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Consultas Y Reportes> en ¢l menu de opciones dando un click en la
opcion de <Ventas Anuladas>.

[§]

Una vez realizado el primer paso, se presentara la siguiente pantalla para realizar la
respectiva Consulta de Ventas Anuladas ver Fig.9.11:

Reporte de Ventas Anuladas ' Consuttar
‘Fecha : : \ [ sole

| Desde [@r2r002 =] Hasta [03n2/2002 ] e s
| Clente C | (o

| Yendedores | <Todos» = |

- Contabiizads - ™

Figura 9.11 Pantalla de Ventas Anuladas

9.4.2 Consultando Ventas Anulada

¥ ‘_)Q;.‘ 5, TR e R TR oY e . L ‘_‘.{ -"»z ; ‘
"}5 G Bt i SR L Rl s LR OET O : ﬁl"?nﬁ(),
Para Consultar las Ventas Anuladas lo podra hacer de la siguiente manera: g W

1. Ingresando un rango de Fecha Desde N

o]

Ingresando un rango de Fecha Hasta 1 Ci

3. Completando el criterio de la consulta deberda ingresar un Cliente especifico 6 PENAS
ninguno.

4. Debera escoger de la lista de elementos los Vendedores asignados a la venta que
realiza la empresa.

5. Deberé de dar un click en el campo de contabilizada en caso de que desee el reporte
con venta contabilizada

6. Debera de dar un click en el botonse——eiid de Consultar que se encuentra en la
parte superior izquierda de la pantalla donde aparecera el reporte de la Fig.9.12.
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Trajano Pefafiel
Agercea Belavists
AUC 00U 2908TO0N Ted 220-1748 FAX 220-8782
REPORTES DE VENTAS ANULADAS
Fecha Desde 34272002 Feche Hasta AN 272002
Myots  Ipovems Agocn Fecha /Arvecin Homre Clerts Namre Yerdecex e Cotatzae
Cortabdza
b
S T TR R b o i T T R T o G T S RO ¢ o Y e S | ;I:J
Figura 9.12 Reportes de Ventas Activas Todos los clientes
7. En caso de no realizar la consulta lo podra hacer con el boton i dde salir

de la aplicacion. Y se le presentara la Fig9.13.

Ventas Anuladas

Figura 9.13 Salir de la Consulta y Reportes

8. Aparecera el mensaje donde seleccionara el boton - el boton
ela Fig. 9.13.

PSS
9. Si ha seleccionado el boton saldra de la aplicacion en ejecucion.

d. retornara a la pantalla anterior.

10. Si ha seleccionado el botd
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El mena Ver tiene el objetivo de visualizar la informacion general de la empresa.

Para acceder a las opciones del Menu Ver, el usuario debera desplegarse con el menu,
como se aprecia en la Fig. 10.1.

Figura 10.1 Meni Ver

Usando las teclas de desplazamiento, podra colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un click.

En el ment Ver se daran las siguientes aplicaciones del sistema: Mostrar Empresa,
Mostrar Agencia, Mostrar Usuario, Mostrar Usuario NT, Mostrar Terminal y la Bodega.

Para Visualizar la informacion general del sistema en la parte inferior de la pantalla lo
podra hacer de la siguiente manera:

1. Seleccione <Ver> en el menu de opciones dando un click.

2. Dar un click en <Barra de Estado> seguido dar otro click en <Mostrar>.

3. Una vez realizado los pasos anteriores, se presentara en la parte inferior de la
pantalla lo siguiente:

Figura 10.2 Menu Ver: Empresa

4. Sidesea visualizar la agencia procederd a realizar el paso 1 y 2 cambiando la opcién
de visualizacion, se presentara de la siguiente manera:

w Menu de Venla

2ol 2 &l

e 004l

Figura 10.3 Menu Ver: Agencia
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5. Si desea visualizar El Usuario procedera a realizar el paso 1 cambiando la opcion de
visualizacion de Usuario, se presentara en la parte inferior de la siguiente manera:

Figura 10.4 Meni Ver: Usuario

6. Si desea visualizar El Usuario NT 6 el Usuario que se encuentre en la Red,
procedera a realizar el paso 1 cambiando la opcion de visualizacién de Usuario NT,
se presentara en la parte inferior de la siguiente manera:

Figura 10.5 Menu Ver: Usuario NT

7. Si desea visualizar La terminal, procedera a realizar el paso | cambiando la opcion
de visualizacion de Usuario NT, se presentard en la parte inferior de la siguiente

mancra:

Figura 10.6 Meni Ver: Terminal

8. Si desea visualizar La bodega en la cual se encuentra Ingresada, procedera a realizar
el paso 1 cambiando la opcion de visualizacion de Bodega, se presentara en la parte
inferior de la siguiente manera:

Figura 10.7 Menu Ver: Bodega

9. En caso de que no desee mostrar ninguna de las opciones antes mencionadas lo
podra deshacer dando click en el menu <Ver> en <Barra de Estado> vy
desmarcando la opcion de <Mostrar>

PROTCOM Capitulo 10 - Pdgina 2 ESPOL
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El menu Especiales tiene el objetivo de configurar los parametros generales de la
empresa.

Para acceder a las opciones del Menu Especiales, el usuario debera desplegarse con el
menu, como se aprecia en la Fig. 11.1.

Figura 11.1 Menua Especiales

Usando las teclas de desplazamiento, podrd colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un click.

En el menu Especiales se daran las siguientes configuraciones: Logon, Configuracion y
Usuarios.

Para acceder a la pantalla de Logon lo realizara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Especiales> en el menu de opciones dando un click.
2. Dar un click en <Logon>
3. Una vez realizado los pasos anteriores, se presentara la siguiente pantalla Fig.11.2:

Control de Acceso

% _ e ___

Figura 11.2Pantalla de Logon

PROTCOM
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4. Esta pantalla le da la opcion de cambiarse de Usuario ingresando en el campo
“Nombre de Usuario™
5. Ingresando la clave de acceso.

6. Escogiendo de la lista de elemento la empresa asignada a realizar cualquier
transaccion dentro de la empresa.

7. Escogiendo de la lista de elementos la Agencia asignada a realizar cualquier
transaccion dentro de la Agencia.

8. Una vez escogido los mgresos antes mencnonados aparecera el mensaje donde

SSbet gl e ] oo e e 7
Para acceder a la pantalla de Configuracion lo realizara de la siguiente manera:

I. Seleccione <Especiales> en el menu de opciones dando un click.

2. Dar un click en <Configuracion>

3. Una vez realizado los pasos anteriores, se presentara la siguiente pantalla Fig.11.3:
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10.

11

12.

13.

14.

w. Parametros de Configuracion

Figura 11.3 Pantalla de Configuracion

Esta pantalla le permite configurar opciones del sistema dando un click en las
opciones deseadas.

Debera dar un click en la opcion alternativa de: Permitir abrir multiples ventanas en
este programa

Debera dar un click en la opcién alternativa de: Mantener la configuracion de la
barra de estado.

Debera dar un click en la opcion alternativa de: Mostrar Barra de estado.
Debera dar un click en la opcién alternativa de: Permitir Mostrar empresa
Debera dar un click en la opcion alternativa de: Permitir Mostrar la Agencia

Debera dar un click en la opcion alternativa de: Permitir Mostrar Usuario

. Debera dar un click en la opcion alternativa de: Permitir Mostrar Usuario de Red

Debera dar un click en la opcion alternativa de: Permitir Mostrar Terminal

Una vez escogido las opciones antes mencionadas, aparecera el mensaje donde
Lt AR, N b o per, g & Py T M S
".;;.‘ ‘ "‘af.ﬂ o, 3

sel

Wi

Fig., 11.3.

Si escogio el boton 8
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15. Si escogi6 el boton AP

16. Si escogid el botéon
en la pantalla activa.

Para acceder a la pantalla de Configuracion lo realizara de la siguiente manera:

1. Seleccione <Especiales> en el menu de opciones dando un click.

2

Dar un click en <Usuarios>

3. Esta opcion permite cambiar de usuario siempre y cuando estén registrado en el
sistema.
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El ment Ayuda permite observar informacion del médulo de Venta.

Para acceder a las opciones del Meni Ayuda, el usuario debera desplegarse con el
menu, como se aprecia en la Fig. 12.1.

Figura 12.1 Menu de Ayuda

Usando las teclas de desplazamiento, podra colocarse en la opcion deseada y a
continuacion dar un click.

En el ment Ayuda se daran las siguientes opciones: Ayuda en linea F1 y Acerca de...

Para acceder a la pantalla de ayuda en Linea lo realizara de la siguiente manera:
1. Seleccione <Ayuda> en el menu de opciones dando un click.
2. Dar un click en <Ayuda en Linea F1>

3. Con las teclas de facil acceso 0 teclas funcionales podra visualizar la ayuda para el
modulo de Venta

Esta opcion muestra informacion general del sistema a quienes se autoriza su uso y el
copyright.

Para ejecutar la opcion de <Acerca de...> lo hara de la siguiente manera:
l. Seleccione <Ayuda> en el menu de opciones dando un click.

2. Dar un click en <Acerca de...> se le presentara la siguiente pantalla ver Fig.:12.2
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| Acerca de

g
. , o B, om A
Figura 12.2 Acerca del Sistema SisCom-Maddulo Facturacion Wi\ o)ty
\ 3/
pe =y
] ; IBLIGTEC
3. Dar un click en el boton Jo presione las teclas Alt. + I, para presentar 8'?:1'];:5?
la siguiente pantalla Fig. 12.3: s
guiente p g PENAS

Microsolt Windows 95401111 C

+ Componertes CD DEM
5 i de solia IE 5500.2314.1003
’ e Tiempo de actnadad: 0:03.03 30

i Pelcackined Modo normal

En "RAFAELRA" como "T"

Gerunelntel

29b RAM

53% de los recursos del sistema kbres

Archivo de mtercambio gestionado por Windows en la uridad C (124MB kbres)
E spacio disponible en la unidad C: 124MB de 1220MB FAT32

E spacio dispondle en la unidad D: 410MB de 2027MB FAT32

Espacio disponible en la unidad £: 2027MB de 2027MB FAT32

Espacio disporuble en la unidad F 2027MB de 2027MB FAT32

Espacio disponible en la unidad G 1957MB de 1965MB FAT 32

Figura 12.2 Informacion del Sistema
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