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1. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

GBC TECH S.A. es una empresa que se dedica a la asesoria y consultoria economica
financiera gerencial y administrativa.

GBC TECH inicio sus actividades en el afio 2000.

Estamos ubivados en Chimborazo 2108 y Francisco de Marcos, 2do. piso oficinas 213 y 214.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL

El objetivo fundamental es ofrecer a la empresa una herramienta que sirva de soporte a
los planes de mercadeo y publicidad de la empresa, en el Internet, ademas mostrar a los
usuarios y publico en general informacion relacionada de los servicios que dispone y
ofrece GBC TECH S.A.

El manual brinda informacion sobre el ambiente operativo del Web Site, en el que se
detalla:

» (Como realizar las instrucciones operativas, las cuales nos permitiran saber como
empezar y terminar la navegacion del Site.
N o e

a b
e
N/

» (Como obtener Informacion.
» (Como obtener Ayuda.

Si es un usuario nuevo deberia leer la informacion de este manual por lo menos una vez,
ademas debera revisar cada capitulo a fin de aprender mas acerca de las capacidades del
modulo.

1.3. USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este documento esta dirigido a los responsables y usuarios finales relacionados de una
u otra forma con el sitio web de la empresa. Para ello se detallan sugerencias practicas
basadas en instrucciones que guian al usuario en la forma de navegar por cada pagina
del web; aunque de antemano mencionamos que el web site es amigable con el usuario
y su manejo no representara una dificultad.

Para la elaboracion de este manual se ha considerado un lenguaje flexible, con miras a
que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de manera simple en la
comprension del mismo, con tan sélo tener conocimientos basicos de Windows y su
entorno, no tenerlos este manual le da una breve introduccion para que adquiera dicho
conocimientos basicos.

PROTCOM Capitulo I — Pigina 1 ~ ESPOL
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Este manual es una guia paso a paso para la instalacion y manejo del Sitio Web, el cual
ha sido desarrollado en Dreamweaver Ver. 4.0. para Windows la cual brinda una
interfaz grafica agradable para el usuario.

1.4. VENTAJAS DEL WEB
» Se facilitara informacion completa de los servicios que ofrece la empresa.
» Presentacion de una pagina amigable y facil de usar para los clientes.

» Comunicacion por medio de correo electronico desde la empresa al cliente y del
cliente a la empresa.

» Tiempo de respuesta al cliente muy buena.

1.5. ALCANCE
» Publicidad a nivel mundial ya que asi lo permite el Internet.
» Visualizacion grafica de los servicios

» El crecimiento de socios y clientes.

=4
g &S
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2. CONOCIMIENTOS BASICOS.

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo de
computadoras, a reconocer sus componentes principales con el objeto de que luego de
relacionarse con esta ensefianza basica pueda familiarizarse con el manejo de sistemas
de informatica.

MONITOR
UNIDAD CENTRAL DE
PROCESO O CPU
- '
RATON O
MOUSE
‘ TECLADO

Figura 2.1 Partes principales del computador

La Computadora es una maquina electronica que nos sirve para procesar datos,
realizando calculos matematicos y logicos en forma agil a través de un conjunto de
instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina programa, a su vez, el
conjunto de programas puede constituir una aplicacion que automatice procesos
manuales en una compaiiia.

Los componentes basicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son:

= Teclado

= Raton o Mouse.

=  Monitor

* Unidad de Central de Procesamiento (CPU)

* [mpresoras. Qﬁp(})

S
Y rracz

BiSL
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2.1. TECLADO.

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por
parte del usuario, es también la manera mas comun de introducir instrucciones a la
computadora para que ésta ejecute una determinada accion o proceso. Por estas
razones, consideramos necesario darle a conocer la forma en que generalmente esta
distribuido el teclado de la computadora que lo diferencia de los teclados de maquinas
de escribir comunes.

e
L |
- - - 1
]~

I
|u -\\ |
S

HAHHHHAHNH NN

oSl - e '!ﬂl'iﬂl'lﬂl'llﬂIIFIEFIIIFIIIDJ}

et T e I - T

e
El

Figura. 2-2. El Teclado Comin.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como teclados de
distribucion en espaiiol, otros en inglés, etc. Un teclado en espaiiol se distingue porque
la identificacion de sus teclas esta en idioma espafiol y ademas posee teclas con
simbolos utilizados comunmente en este idioma. A continuacion se explica la
distribucion de un teclado estandar en inglés.

Detallaremos brevemente las funciones comunes de las teclas que se diferencia a un

teclado de maquina de escribir ya que cada una de ellas cumple una funcion especifica
en el ambiente de trabajo con computadoras.

TECLAS ESPECIFICAS

[ESC]
Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema con la cual podra
corregir un error, cancelar las operaciones de ingreso o salir a un formulario
anterior.

[ENTER]
Esta tecla permite aceptar algun ingreso de datos o ejecuta algun proceso
escogido por el usuario dentro del sistema.

PROTCOM o Capirufo_2 - ;&gina 2  ESPOL
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TECLAS FUNCIONALES

Estan localizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuencialmente como

sigue:

F1 F2

TECLAS NUMERICAS

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Ud. Las activa
presionando la tecla [NUM LOCK] ubicada en la seccion izquierda superior del grupo

de teclas numéricas.

IR I
B
IHI ll: |&‘\ I
o

T L ) lltl
| T el

| | B I- [

TECLAS VARIAS

Son teclas de uso no frecuente y de proposito especial que ayudan, por ejemplo, a
imprimir una ventana, realizar una pausa, una interrupcion, etc. Algunas de estas teclas

son:

[Print Screen] [Scroll Lock]| [Pause|&[Break ]

(= <] Iﬂi Iﬂl P 0 llj

| T il
L= ] IBI tﬂ L e e - I'I C e
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TECLAS DE USO COMUN

Delete

Permite borrar el caracter que esta en la posicion actual del cursor. Todos los caracteres
que se encuentran a la derecha del caracter son borrados y son desplazados a una
posicion a la izquierda, llenando el espacio vacio.

Insert

Permite insertar un caracter a la derecha de la posicion del cursor, permitiendo que a la
vez que se afiade se valla corriendo el texto que esta a continuacion de lo que se esta
insertando y de esta forma no hay el peligro de montarlo o borrarlo.

Re Pag

Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia arriba de los datos mostrados en
un formulario.

Av Pag

Permite realizar el desplazamiento en una pagina hacia abajo de los datos mostrados en
un formulario.

Backspace 'l
-+ )

1 &
Esta tecla permite borrar el caracter situado a la izquierda de la posicion actual del
cursor. Permitiendo borrar un caracter por cada pulsacion que se realice.

Home

Esta tecla permite ubicar el cursor al inicio de una linea o entrada de datos que usted
haya ingresado al sistema.

End

Esta tecla permite ubicar el cursor al final de una linea o entrada de datos lo que usted
haya ingresado en el sistema.

PROTCOM " Capitulo 2 — Pdgina 4
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Num Lock

Esta tecla permite convertir el area del teclado numérico a un teclado de Edicion. Si la
activa trabajara como un teclado numérico, de otra manera funcionara como teclas de

edicion.

5

La tecla TAB (tabulacion) permite desplazarse de campo en campo, realizando saltos.

PROTCOM o Cap:’tulo 2 — Pagina 5 ESPOL
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TECLADO NATURAL MICROSOFT.

La particularidad de éste teclado es la de poseer las teclas distribuidas en dos bloques
principales que se adecuan a la posicion natural de las mufiecas de las manos. Siendo asi
se asume que este teclado es el adecuado para las personas que pasan largo tiempo
utilizando el teclado, pues sigue normas de ergonomia que ayudan a evitar las lesiones
en los dedos y las muiiecas.

Figura 2.3 Teclado Microsoft Natural

En lo que respecta al resto; éste teclado novedoso contiene las mismas teclas de los
teclados tradicionales, ademas de los 3 siguientes:

Teclas de aplicacion.

Teclas de logotipo de Windows.

Figura 2.4 Teclas Novedosas de Microsoft Natural

Las teclas de logotipo de Windows sirven para utilizarlas en combinacion con otras
teclas para activar el Administrador de tareas.

Las teclas de aplicacion sirven para acceder rapidamente a los menus de teclas de
método abreviado y a la Ayuda. Por ejemplo si esta en Word y presiona esta tecla
entonces se levantara una ventana con las opciones mas comunes que se pueden
efectuar sobre una linea de texto.

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 6 ESPOL
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2.2. MOUSE O RATON.

El Mouse o Ratén es otro componente basico que consta cominmente de dos botones
(algunos se distribuyen con tres botones): uno principal y el otro secundario. Facilita la
eleccion de opciones de programas o aplicaciones. Bajo Windows es muy importante
su uso porque cada elemento se activa o se ejecuta de manera directa utilizando el
mouse como medio de sefializacion.

La accion de presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho se conoce
con el nombre de presionar click. Para usar el mouse, éste debe estar asentado sobre

una base firme y colocando la mano sobre el mismo deslicelo en todas las direcciones
fijandose como se desplaza en la pantalla de su monitor.

_—
T ——

Figura. 2-5. El Mouse

El puntero o Mouse cambia de forma segun el objeto que esté seflalando o depende de
la tarea que se esté realizando:

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una ventana

Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa area

8 Punteros que muestra en estado ocupado
I Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo alto
+—

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo ancho

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 7 ESPOL
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2.3. MONITOR.

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o informacion
resultado del procesamiento de la computadora a través de una ventana similar a la de
un televisor.

El Monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta en varios modelos.
Actualmente se utiliza monitores de alta resolucion a color (capacidad grafica de
presentacion en varios colores), también hay monitores de un solo color denominado
MOonocromaticos.

Figura. 2-6. El Monitor
2.4. CPU (Unidad Central de Procesamiento).

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este dispositivo se
localizan los elementos vitales (chips, circuitos, conexiones electronicas) que permiten
realizar los diferentes trabajos que la computadora puede realizar, aqui se encuentra la
memoria de almacenamiento temporal RAM, la memoria de almacenamiento
permanente o disco duro, el procesador de las instrucciones (corazéon de la
computadora), las unidades de discos flexibles, las entradas de conexion para otros
componentes (teclado, impresora, monitor, mouse y otros), también se ubica en este el
swich de encendido y apagado del equipo.

Figura. 2-7. CPU (Unidad Central de Procesamiento)

PROTCOM " Capitulo 2 - Pigina 8 - ESPOL
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2.5. IMPRESORA.

La impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la informacion enviada
por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyeccion a tinta y laser, €stas
ltimas son usualmente las mas rapidas. Las impresoras pueden ser de varias marcas
pero para que su computadora y el sistema operativo la reconozcan es recomendable
instalar los programas manejadores de la misma.

Segtn el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para configuracion.
Las nuevas impresoras traen sus propios programas manejadores (drivers) con opciones
que permiten definir o modificar la configuracion de la impresora.

Figura. 2-8. Impresora tipo liser en linea (ésta es una Lexmark modelo LJ400).

2.6. ENCENDIDO DEL EQUIPO.

Para proceder al encendido de una computadora siga los siguientes pasos:

e Verificar que los cables que alimentan de energia al computador se encuentren bien
conectados.

e Compruebe que los periféricos (monitor, teclado, impresora. etc) estén conectados al
computador correctamente.

e Presione el boton de encendido del CPU y del monitor. Automaticamente se cargara
el sistema operativo.

PROTCOM " Capitulo 2 - Pdgina 9 ESPOL
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3. INSTALACION.

En este capitulo usted procedera a realizar la instalacion paso a paso para poner en
funcionamiento el Web Site.

3.1. REQUERIMIENTO DE HARDWARE.

Para instalar el sistema se debe disponer de:

Computador Personal:

e Mother Board Intel ATX
815EEA
e Tarjeta de Video 32 MB
e Tarjeta de Sonido
e Tarjeta de Red 10/100
e Procesador Intel P IV 1.7
Mhz(min)
e 256 MbRam
e Disco Duro 20 GB.
¢ Monitor 15" SVGA

e Fax Modem 56 Kpbs

3.2. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE.

Para el desarrollo del sistema se requiere lo siguiente: e |

. Navegador de Internet
/ Flash 5.0 o superior

3.3. ARRANQUE DEL SISTEMA.

Lo primero que debemos hacer es cargar el browser(navegador de Internet) lo cual
haremos dando doble clic sobre el icono del mismo que se ha de encontrar en el

escritorio de Windows.

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina I ~ ESPOL
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Los dos browser mas conocidos son el Internet Explorer de Microsoft y el Netscape de

Comunicator .
e St
Internet Netscape
E xplorer network

El arranque es automatico, dependiendo del navegador que se este utilizando: en el
Internet Explorer la direccion se escribira en un cajoncito que tiene escrito al costado
izquierdo Direccion.

http://www .gbctech. com/ v

Si se esta utilizando el Netscape la direccion se escribira en un cajoncito que dird al
costado  izquierdo  Location  (Address) se digita el  siguiente  url
http://www.gbctech.com | se ejecutara la pagina de inicio indicando que ya se puede
navegar.

PROTCOM o " Capitulo 3 - Pigina2 ESPOL
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4. OPERACION

4.1. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA.

La pagina web de GBC TECH S.A. consta con los siguientes elementos graficos:
Una ventana de Inicio de Sesion.

Una ventana Principal, de Bienvenida, la que contendra las opciones de navegacion del
web, por medio de marcos.

| Home/lInicio '- @P
13h
i

; £ i " i Ny
Boton que mostrara la pagina principal del sitio. /'[_ N

|
( Conszcanos NG

Este boton nos llevara a la pagina que contiene informacion acerca de la empriesi.
CAMP, ;S
[ en Equipos @4 PENAS

Boton que mostrara las promociones en equipos y software.

. sotvan €

Boton que permite al usuario ir a la pagina en donde se muestra el software que tenemos
a la venta.

C_ Prosupuesio €@

Al dar clic en este boton el usuario podra acceder a la pagina en que se le da la opcion
de pedir una cotizacion de un equipo de computo con la facilidad de escoger los
componentes del mismo.

(st do Precos @

Boton que le lleva a visualizar una lista de precios de los articulos que GBC TECH S.A.
tiene a disposicion de sus clientes.

I Enlaces §4

Presionando este boton el usuario del sitio podra acceder a una lista de sitios
relacionados con tecnologia y computacion.
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4.2. MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA.

4.2.1 INGRESO.

A continuacion se presenta la pantalla de bienvenida al sitio la cual desplaya el logotipo
de la empresa(fig. 4-1) y nos lleva de forma automatica a la pagina principal del sitio.

1 GBC TECH.com ... Bleavenides - Microsoft lnternet Explorer -2 kd
Fie £t Vew Fgeortes look  Heo g
Qn... - « & ., o ch Faeoetes Wess £ - o M- -p

St e gctech com vt K g

GBC TECH S.A.

Tecnologia a su Servicio

Figura. 4-1. Pantalla de Bienvenida

4.2.2. HOME / INICIO.

Estamos en la Pagina Principal, en ésta se encuentra una pantalla con siete opciones
para el ingreso a navegar a cada una de las paginas de que forman el Sitio Web de GBC
TECH S.A. (fig 4-2).
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ST T ——g— - oy
Fim £ e Fgewites ook bl |
Qe - Sy wach Frote, @ eda 5 - . B - -y

AT | o bt o By O i B« *E

A
AA GBC TECH S.A.

AAA T™onoiops u su Bervicio

aqui su publicidad

Figura. 4-2. Pagina Principal

4.2.3. CONOZCANOS.

Al hacer clic en el boton Conozcanos podremos apreciar (figura 4.3) amplia
informacion acerca de la empresa, sus origenes, objetivos, etc.

e | GBCTECH... Tecnologie a su Sarvicia - Mic rosoft lnternet [xplorer - & Ll
Fie Et  Yewe Fpeortes ook e w
Q..,n - - X A Soarch Favrtes q“hiv £ " W - “p

R e gt ccomipragran e - &

A
‘A‘A BC TECH S.A.

A Tonoioga a s Bervic
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Figura. 4-3. Piagina Conézcanos

4.2.4. OFERTAS EN EQUIPOS.

Al hacer clic en la opcion de Ofertas en Equipos(fig 4-4) podremos observar los equipos
y O accesorios que se encuentras en promocion .

| GBCTECH... Tecnologis & wu Servicio - Microsoft Internet Explorer - g

Fle Lt e Pgeortes ook Hel

Qe - X . Soanch Povrtes W Mete £ . W - -
WD [ GRuPea® COMMIBAQNR Wide- NIm

A

Ada 88C TECH S.A.

A EHIAS (] NS ~

» T e Dol

-

* v ¥ w

Wt Wy ST CBOO N - VA

o I_?_i_gu'ra. 4-4. Pﬁgiﬁa Ofertas enﬁfl}]uipos
4.2.5. SOFTWARE.

Por medio de esta opcion(fig 4-5) el usuario podra ponerse al tanto acerca del software
mas reciente y que la empresa tiene para la venta.

l“ GBCTECH. .. Tecnalogia a 1w Servicle - Microseft internet [xplores - & a
Fle [0t Yew Fgeortes ook Melp :
e it ¢ Baerted e £ =3 ’
e Gt o iane v "

GBC TECH.COM

AR TES

GBC TECH S.A.

onalogpn a sy Ber

17 e g e 000

Homaineoo (2
Cordrcancs [T T - e | o
o €
o taver L4
|
Lista de Precos (L3
LR W A
Wk 1D $160.01 + VA
= Windows
‘
‘
N LA o - |
. A AN E] LY}
# |

Figura. 4-5. Pagina Software
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4.2.6. PRESUPUESTO.

Esta opcion nos mostrara un formulario el cual lo podra llenar el usuario del sitio a fin
de pedir una cotizacion de equipos de computo de a cuerdo a sus exigencias (fig 4-6).

| GBCTECH...Tecnologia & su Sarvicio - Microsaft Internet Explorer -. & L_i
Fle (ot  pew Fyeontes  [ook el " |
oa...:, - - 2 . Search ¥ ypvorites ﬂ‘nn. £ ¥ W - -y

g, [freee Gt by COMIpagnasiTde s Him

' GBC TECH S.A.

- Tecrnologpa a su Bervicio

> AL KON O | | ADORE S

3 Bouwrar

 Figura. 4-6. Pagina Presupuesto

4.2.7. LISTA DE PRECIOS.

Esta opcion nos mostrara lista actualizada con los precios de accesorios y demas partes
para armar un pc., (fig 4-7).

£ GBCTECH...Tecnologia a 1u Sarvicio - Microsoft Internet Explorer - 2
Fie EM  Vew Fgeotes ook b
0"" - P Semct Favortes @ Meda €4 T -

hitp ffwwee ghetech comipagnesiride : St

A
AA GBC TECH S.A.

AAA monoiopa a su Barvicio

o oo ) ~NIA o ~ )
O QU0 » MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECIO
m. MARLA DESCRIPCION GARANTIA PRECIO
>
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECID
Figura. 4-7. Pagina Lista de Precios
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4.2.8. ENLACES.

Esta opcion nos mostrara una lista de enlaces a sitios relacionados con tecnologia y
computacion (fig 4-8).

| GBCTECH... Tecnolagia & su Servicio - Microsoft Internet Explorer

Fie (R Vew Fgeorted  [ook  Helb
Qe - = o, Sowch Favrtes QN Meda £ x ® - -

NED [feaes ghatmch - omipagnas/rate: Hm

A
AA GBC TECH S.A.

.‘ .A A Tecnologa a su Bervicio

-

Figura. 4-8. Pagina Enlaces

Todas y cada unas de la paginas del Sitio Web tienen el mismo formato, y se pueden
navegar de la misma forma como las ya expuestas.

(

b

BiL
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ANEXO A

A. NAVEGACION DE LAS PAGINAS.

Pagina de Bienvenida

P‘ GBC TECH.com .... Bisnwenidos - Microseft Internet Explerer

| Fie €t Yew Faeorter ook Hep

Qhﬂn B x X : Loareh Foerter @ Meda 4 . W - <

GBC TECH S.A.

Tecnologia a su Servicio
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Pagina Home / Inicio

[€) GBCTECH... Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt  vew Favorkes looks Help
o&xﬁ - x = . Search Favortes ﬂ‘m: (‘

REEE: [ oy, QOCEEC, COM DGR e « bem

A
AA GBC TECH S.A.

A AA Tecnologia a su Bervicio

aqui su publicidad

Fccoi st mad (o

N -

MONITORES
p—
™
—

IMPRESORAS

«

SCANNERS

N
S’

S0 I WARY

&

- AT,
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Pédgina Conézcanos — Nuestra Empresa

1 GBCTECH... Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer

| Eie Edt  Yew Fgvortes Tooks  Heip

OM- - x : , Search Favortes *Ms ‘:’

I M| feaense ghctech, comipagng e s Hem

A GBC TECH.COM
AA GBC TECH S.A.

A A ‘, Tecnologia s su Bervicio MARTES 17 de Jurio del 2000

hendensin Al st oe “GRC TEOH s 47

b stamos ubwr ados en

Tewtonos

E mait: ghecerrabdighotmail com
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Pagina Condzcanos - Venta

£ GBCTECH...Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fie [ Yew Fyartes Jook Heb

Oam - x ;‘, , Saarch Favortes ﬂ;‘ms -‘-“ T E - =%

D [l gixctech com|pagnas/rde: Wn

A ! \
AA GBC TECH S.A. s s mpie g s
‘ ‘. A Tecnologia a su Servicio MARTES 17 de Jurwo del 2003
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Pagina Conézcanos - Reparacion

£ GBCTECH...Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fie [ Yew Favortes ook  Help

osa:t . x : | Search Favortes *Mﬂ & . E . -

< T T—
AA GBC TECH S.A.

A A A Tecnologia a su Servicio

Repar ac o0 e Squepos Conpi ac ionalies

F mat |jht‘(l'fr(ﬂllqh:‘lnldﬂ com
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Pagina Conodzcanos - Asesoramiento

|¢ | GBCTECH...Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer

Fie Ed Yew Favorites Jook Help
| Oﬂail . x X ” Search Favorites #He-hn &

WD [veeer gbctech com/pagnaesnder hitm
>

A B8C TECH. MM
AA CBC TECH S.a. el i

A A A Tecnologia a au Servicio MARTES 17 de Jurso ool 2003

1 etefonos

Formod |Jl||-| errabighotmail.com
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Piagina Ofertas en Equipos

£ GBCTECH...Tecnologfa a su Servicio - Microsoft Internet Explorer

Fie EM ‘Vew Favortes Took Help

| 03,,_-\ . A Smarch Favortes @i Meds £ Y * “p
. hetp: (s gbctech com/pagnas/nde s htm

A

AA GBC TECH S.A.

AA A Tecnologia a su Servicio

MARTES 17 de Jured el 2000

(FFRTAS DE| RS
oy Ak Dedl

»

(__Homefinco €
(___GCondrcancs o
(____Somwere €0
((__Prosupuesto €2

m‘ Precn: 1ISD 49750 « VA

Y jy

Precn: LISD S800.000 + VA

PC Chon |

- . i
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Pagina Software

£) GBCTECH...Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fhe EdE  Wew Favortes ook Heb

06&0 = x : ; Seaarch Favorites ﬂ"M&is ‘-‘ - & B - -’

Htp: ffwaner gbctech com/pagnas nde « htm

£ GBC TECH.COM
AA GBC TECH S.A.

A A A Tecnalogia a su Bervicio MARTES 17 de Jurso del 2000

P o wmeas

R o ool W< X0 Honws | ddleon

Precsn 1ISD 170 15 « VA

A ot oM Whrwiowes W1 Prodes sional

Precko 1ISD 1600000 « VA

I
== Windows
Mac of ool (T e 102 X1 w Prublsher
Prec: UKD 31010« VA
4

|

y
l
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Pagina Presupuesto

&' GBCTECH... Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fie [t ‘Yew Favortes Took Help

o .
o » Sudich £ 7 " -
o Bach ~ Searc avorees @ Meds » W “p
| Fetp (fwanan gbctech com/pagnas/nde « hm

- GBC TECH S.A.

- Tecnologia a su Servicio

P OHERAAC BON ¢ OMEMITADORE S

wWindomws 98 ~
“eleron 1§ GH: -
1ZBME
i Ot W
Favor
Emaar Bonar
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Pagina Lista de Precios

£ GBCTECH... Tecnologia  su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt ‘Vew Favortes look Heb

ou‘ . = X ., Search |- Favortes @ Mess €4 I, I “p
M0 fwvenve chctech comipagnas/nde: hm
A
AA GBC TECH S.A.

‘ ‘ ‘ Tecnologina a su Bervicio MARTES 17 de Jurw del 2000

LISTA DF PRECION
(AMMARAS
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECIO
( ASE
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECIO
Co A , e "
- e . . :
Fi 1
(D RO RW
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECID
AN {
i ]
DISLO DURD
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECID
MLt 4N gh g v y £
A b
f 1
HUB
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECIOD
IMPRESOIRAS
MARCA DESCRIPCION GARANTIA PRECIOD
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Pagina Enlaces

£ GBCTECH...Tecnologia a su Servicio - Microsoft Internet Explorer
Fie Edt  ‘ew Favortes Jook Help

0 Back - x = . Saarct Favortes G"Maju £
et [ v, gbctach com|pagnas/rde r him

A
AA GBC TECH S.A.

AAA Tecnologia a su Servicio

S 17 o= Jurvo oed 2000

FHLACES
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Acceso directo: es un icono que permite abrir mas facilmente un determinado programa
o archivo.

bps: bits por segundo.

browser: navegador.

buscador, motor de bisqueda: search engine. Es un programa, ubicado en un sitio de
Internet, que recibe un pedido de busqueda, lo compara con las entradas de su base de
datos y devuelve el resultado. Algunos de los mas conocidos: Yahoo, Altavista, Lycos,
Infoseek.

CD-ROM: Compact Disk - Read Only Memory. Disco compacto de sélo lectura. Tiene
una capacidad de almacenamiento de hasta 650 megabytes, mucho mayor que la de un

disquete.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el procesador que
contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

e-mail: correo electronico.

GIF animado: variante del formato GIF. Se usa en la World Wide Web para dar
movimiento a iconos y banners. .

GIF: Graphic Interchange Format. Formato grafico muy usado en la World WorlQ-Web.

gigabyte (GB): unidad de medida de una memoria. 1 gigabyte = 1024 megabytes =
1.073.741.824 bytes.

hardware: todos los componentes fisicos de la computadora y sus periféricos.

hosting: alojamiento. Servicio ofrecido por algunos proveedores, que brindan a sus
clientes (individuos o empresas) un espacio en su servidor para alojar un sitio web.

HTML: Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje de programacién para armar paginas
web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos. Es un
protocolo que permite transferir informacion en archivos de texto, graficos, de video, de
audio y otros recursos multimedia.

icono: imagen que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce a abrir
un programa.

INTERFAZ: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir
como la plataforma o medio de comunicacion entre usuario 0 programa.

Internet: red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. Fue
concebida a fines de la década de 1960 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos; mas precisamente, por la ARPA. Se la llamo primero ARPAnet y fue pensada
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para cumplir funciones de investigacion. Su uso se popularizo a partir de la creacion de
la World Wide Web. Actualmente es un espacio publico utilizado por millones de
personas en todo el mundo como herramienta de comunicacion e informacion.

link: enlace. Imagen o texto destacado, mediante subrayado o color, que lleva a otro
sector del documento o a otra pagina web.

moédem: modulador-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la computadora a
la linea telefonica.

monitor: unidad de visualizacion; pantalla.
motherboard: placa madre. Placa que contiene los circuitos impresos basicos de la
computadora, la CPU, la memoria RAM vy slots en los que se puede insertar otras placas

(de red, de audio, etc.).

navegador: programa para recorrer la World Wide Web. Algunos de los mas conocidos
son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Opera y Neoplanet.

Netscape: navegador desarrollado en 1995 por un equipo liderado por Marc
Andreessen, el creador de Mosaic.

pagina web: una de las paginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio
web agrupa un conjunto de paginas afines. A la pagina de inicio se la llama "home

page".

PROGRAMA: Es una coleccion de instrucciones que indican a la computadora que
debe hacer. Un programa se denomina software, por lo tanto , programa, software e
Iinstruccion son SinONImos.

PROGRAMADOR DE SISTEMAS: En el departamento de procesamiento de datos
de una gran organizacion, técnico experto en parte o en la totalidad de software de
sistema de computadora, tal como el sistema operativo, el programa de control de red y
el sistema de administracion de base de datos. Los programadores de sistemas son
responsables del rendimiento eficiente de los sistemas de computacion.

proveedor de servicios de Internet: compaiia que ofrece una conexion a Internet, e-
mails y otros servicios relacionados, tales como la construccion y el hosting de paginas
web.

red: en tecnologia de la informacion, una red es un conjunto de dos o mas
computadoras interconectadas.

servidor: computadora central de un sistema de red que provee servicios y programas a
otras computadoras conectadas.

sistema operativo: programa que administra los demas programas en una computadora.
sitio web: véase pagina web.

software: término general que designa los diversos tipos de programas usados en
computacion.
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TCP/IP: Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se utiliza en
Internet.

USUARIO: Cualgquier individuo que iteractia con la computadora a nivel de
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados
usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.

Windows 98: Sistema operativo lanzado por Microsoft en 1998, como sucesor de
Windows 95. Una de las mas visibles diferencias con el anterior consiste en la
integracion del sistema operativo con el navegador Internet Explorer. Esta caracteristica
dio pie a un juicio por monopolio.

World Wide Web: red mundial; telarana mundial. Es la parte multimedia de Internet.
Es decir, los recursos creados en HTML y sus derivados. Sistema de informacion global
desarrollado en 1990 por Robert Cailliau y Tim Berners-Lee en el CERN (Consejo
Europeo para la Investigacion Nuclear). Con la incorporacion de recursos graficos e
hipertextos, fue la base para la explosiva popularizacion de Internet a partir de 1993.
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