
E§0t]ELt §tjP[BI0B P0ilTB0illljl Ilú[ tn0Ht
i

I

ñutr'.c¡ la ullra

Programa de Tecnología en ComputaciÓn y

Diseño 6ráfico

PROYTCIO DE GRADtlACIOt{

Previo a la 0btención del Título de

ANE\bISTA DE SilSTEAAAS

IIMA

SIIIO WTB PARA GBC IEC}I S. A.

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:

Susona He¡¡era AndrsdaI-et
My

hy
riam Aurelia Casierra Ortiz

MAE. Ruth Matouelle
DIRECTORA:

----+>-

AÑO
2003

¡
I

i

I

I



ESCUELA SUPERIOR POI,ITÉCNICA DEL LITORAL

gsP
1959

o¿
*

üEL^
POLIIICIICA DEL ÍJIONiL

Goaya4jl - Eo]ldor

pRoGRAMA DE TECNoLoci,c, ru co§'IpuucIÓx v usrÑo
cnÁnco

PR()YECTo pE cRlntrrclóN

pREVro A LA oBTENCIóx nrL tÍtulo or'
ANALISISTA DE SISTEMAS

TEMA:
SITIO WEB PARA GBC TECH S.A.

NTANUAL DE USUARIO

AUTORES
LETHY SUSANA HERRERA ANDRADE
MYRIAM AURELIA CASIERRA ORTIZ

DIRECTORA
NIAE. RUTH N,IATOVELLE

lño
2003

¿sc



il

)

DECLARACIÓN EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis nos

corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma al

PROTCOM (Programa de Tecnología en Computacióz) de la ESCUELA

SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL.



AGRADECIMIENTO

Primero a Dios por darme la vida y ser Ia fuerza que me impulsa para proseguir, a

mis profesores, sabios catedráticos, que con sus ejemplares conocimientos han

sabido guiarme por el sendero de la ciencia y la cultura" a ellos mis sinceros
a8radecimientos.
Y de manera muy especial a nuestra distinguida MAE Ruth Matovelle; que en
esta etapa de mi vida solo puedo ofrecerle estos pensamientos al final de mi
corazón.

Agradezco también a la ESPOL, prestigiosa entidad educativa la cual hizo
posible mi disposición prolesional y a todas aquellas personas, que de una u otra
forma han colaborado haciendo posible que pueda culminar una etapa m¿is de mi
formación académico.



DEDICATORIA

Este Proyecto de Graduación producto de nuestro esfuer¿o y deseos de

superación, va dedicado con mucho amor, a nuestros quendos padres, hermanos y

familiares, que con su valioso apoyo, cariño y comprensión ha¡ sabido guiamos

por el sendero de Ia vida.



FIRMA DE LA DIRECTORA DE PROYECTO DE

GRADUACIÓN

VELLE



FIRMA DE LOS AUTORES

S CASIERRA

HERRERA

s,s
l#
{:.t:

i",

!.
\,

E

SRT



TABLA DE CONTENIDO

I.4. VENTAJAS Df,L WEB

ft

I
9

I

2..1. CPU (Unidsd Central de Processmierto).

2,5. IMPRESORA

¿.ó. ENCENDIDO DEL EQU¡PiO......

3, INSTALACIÓN.

3.I. REQUER¡MIENTO DE HARDWARE.......

3.2. REQUERTMTENTO Df, SOFTWARE. ......

3.3. ARRANQUE DEL SISTEMA....

1. OPERACIÓN...

{.I. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CRÁFICA.

4.2. MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA.
4.2.I fNGRESO....
4.2.2. HOME / INICIO..............
4.2.3. CONOZCANOS..............
4.2.4. OFERTAS EN EQUTPOS
4.2.5. SOFTWARE
4.2.6. PRESUPUESTO..............
4.2,7. LISTA DE PRECIOS......
4.2,8. ENLACES,.

A. NAVEGACIÓN DE LAS PÁGINAS.............

I
I
.,

2
2

3

4
4

5

5

6

I
I

f,SP0¿

I

E
-A



TABLA DE FIGURAS

Figura 2.1 Partes principales del computador

Figua 2.J Teclado Microsoft Natural
Figura 2.4 Teclas Novedosas de Microsoft N8tura1.............

Figura. 2-5. El Mouse.......,.,.....
Figura. 2{. El Monitor.............
Figura. ?-7. CPU (Unidad Central de Procesamiento)
Figura. 2-8. Impresora tipo láser en linea (ésta es una Lexma¡k modelo LJ400).......... . . ....

Figura. 4- 1. Pantalla de Bienvenida...,.,.....,.
Figura. 4-2. Página Principal
Figura. 4-3. Página Conózcanos
Figur¿.4-4. Página Ofenas en Equipos .................

Figura. 4-5. Página Software.....
Figura. 4{. Página Presupuesto
Figura. 4-7. Página Lista de Precios

Figura. 2-2. El Teclado Comun.

Figura. 4-8. Página Enlaces.......

I

2

6
6
1

6

9
2

3

4
4
4

5

5

6



P
1958

*

S

IIDLA

9

te"

o¿ CAPITULO I.

GENERALIDADES

FOI,ITEC CI IEL I,¡TOnlL
Cul}/aq¡ . EoJador



^.
^,^,AA.l .§ila Web GBC TECH Manual de Usuorio

I. GENERALIDADES

I.I. ANTECEDENTES

GBC TECH S.A. es una empresa que se dedica a la asesoría y consultoría económica
financiera gerencial y administrativa.

CBC TECH inicio sus actividades en el año 2000.

Estamos ubivados en Ch¡mborazo 2l0t y Francisco de Ma¡cos,2do. piso oficinas 213 y 214.

I.2. OBJETIVOS DEL MANUAL

El objetivo fundamental es ofrecer a la empresa una herramienta que sirva de soPole a

los planes de mercadeo y publicidad de Ia empresa. en el Intemet, adem¿ls mostrar a los
usuarios y público en general información relacionada de los servicios que dispone y
ofrece GBC TECH S.A.

El manual brinda información sobre el ambiente operativo del Web Site, en el que se

detalla:

)> Cómo realiza¡ las instrucciones op€rativas, las cuales nos permitirih saber cómo
empezar y termina¡ [a navegación del Site.

e
i Cómo obtener Inlbrmación

i Cómo obtener Ayuda.

Si es un usuario nuevo debería leer la información de este manual por lo rñenos una vez,

adem¡is debeÉ revisar cada capílulo a fin de aprender más acerca de las cápacidades del
modulo.

I.3. USUARIOS A QUIÉNES ESTA DIRIGIDO

Este documento esta dirigido a los responsables y usuarios finales relacionados de una
u otra forma con el sitio web de Ia empresa. Para ello se derallan sugerencias pÉcticas
basadas en instrucciones que guian al usuario en la lbrma de navegar por cada página
del web: aunque de antemano mencionamos que el web site es amigable con el usuario
y su manejo no representará una dificultad.

Para [a elaboración de este manual se ha considerado un lenguaje flexible. con miras a

que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de manera simple en la
comprensión del mismo, con tan sólo tener conocimientos básicos de Windows y su

entomo, no tenerlos este manual le da una breve introducción para que adquiera dicho
conocimientos básicos.

PROTCOM Capítulol-Póginal ESPOL
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Este manual es una guía paso a paso pa¡a la instalación y manejo del Sitio Web, el cual
ha sido desarrollado en Dreamweaver Ver. 4.0. para Windows la cual brinda una

interfaz gnifica agradable para el usuario.

I.4. VENTAJAS DEL WEB

F Se facilita¡á información completa de los servicios que ofrece la empresa.

) Presentación de una página amigable y fácil de usar para los clientes.

i Comunicación por medio de correo elect¡ónico desde la empresa al cliente y del
cliente a la empresa.

F Tiempo de respuesta al cliente muy buena.

I.5. ALCANCE

) Publicidad a nivel mundial ya que así lo permite el lntemet.

) Visualización gráfica de los servicios

F El crecimiento de socios y clientes.

qFLo¿
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2. CONOCIMIENTOS BÁSICOS.

En este capítulo int¡oducimos al usuano. que tiene poca experiencia en el manejo de

computadoñ§, a reconocer sus componentes principales con el objeto de que luego de

relacionarse con esla enseñanza biásica pueda familiarizarse con el manejo de sistemas

de informática.
MONITOR

UNIDAD CENTRAI, DE
PR(TESO O CPU

RATÓN O
MOUSE

TECLADO

Figura 2.1 Partes principales del computudor

La Computadora es una máquina electrónica que nos sirve para procesar datos,

realizando c¡iLlculos matemáticos y lógicos en forma ágil a través de un conjunto de

instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina program4 a su vez, el

conjunto de programas puede constituir una aplicación que automatice procesos

ma¡u es en una compañía.

Los componentes básicos disponibles, en cualquier tipo de computadora son

. Teclado

. Ratón o Mouse.

. Monitor

. Unidrd de Centrel de Procesamiento (CPU)

. Impresorus, str
tf,ti
E';

0r
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2.I. TECLADO.

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema por

parte del ustrario, es también Ia manera más común de introducir instrucciones a la
computadoftr para que ésta ejecute una determinada acción o proceso. Por estas

razones, consideramos necesario darle a conocer [a forma en que generalmente está

<listribuido el teclado de la computadora que lo diferencia de los teclados de máquinas

de escribir comunes.

Figura. 2-2. El Teclado Común.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como teclados de

distribución en espaflol, oúos en inglés, etc. Un teclado en español se distingue porque

la identificación de sus teclas está en idioma español y ademris posee teclas con

símbolos utilizados comúnmente en este idioma. A continuación se explica la
distribución de un teclado estándar en inglés.

Detallaremos brevemente las funciones comunes de las teclas que se diferencia a un

teclado de máquina de escribir ya que cada una de ellas cumple una firnción específica
en el ambiente de trabajo con computadoras

TECLAS ESPECIFICAS

IESCI
Es una tecla muy utilizada para el manejo del sistema con la cual podra

corregir un e¡ror, cancela¡ las operaciones de ingreso o salir a un formulario
anterior.

IENTER]

Esta tecla permite aceptar algún ingreso de datos o ejecuta algún proceso

escogido por el usuario dentro del sistema.

!il!
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p

TECLAS FTJNCIONALES

Están localizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuencialmente como
sigue:

TECLAS NUMERI(]AS

Es un grupo de teclas tocalii¿adas en la parte derecha del teclado. Ud. Las activa
resionando la tecla §UM LOCK] ubicada en la sección izquierda superior del grupo

de leclas numéricas.

TECLAS VARIAS

Son teclas de uso no frecuente y de propósito especial que ayudan, por ejemplo, a
imprimir una ventana. realiza¡ una pausa" una intemrpción, etc. Algunas de estas teclas

son:

[Print Screen] [Scroll Lock] [Pause]&[Break]

I.lFI Ftl

trt
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Delete

Permite borr¿¡ e[ caracter que está en Ia posición actual del cursor. Todos los ca¡acteres

que se encuentran a la derecha del c.uacter son borrados y son desplazados a una

posición a la izquierda. enando el espacio vacio.

Permite insertar un caracter a la derecha de la posición del cursor, permitiendo que a la
vez que se añade se valla corriendo el texto que está a continuación de lo que se está

insertando y de esta forma no hay el peligro de monta¡lo o borra¡lo.

Permite realiza¡ el desplazamiento en u¡a página hacia arriba de los datos mostrados en

un formulario.

Permite realiza¡ el desplazamiento en una página hacia abajo de los datos mostrados en

un iormulario.

Esta tecla permite borrar el ca¡acter situado a la izquierda de la posici
cu¡sor. Permitiendo bonar un caracter por cada pulsación que se realice.

Esta tecla permite ubicar el cursor al inicio de una línea o entrada de datos que usted
haya ingresado al sistema.

Es[a tecla permite ubicar el cursor al final de una línea o entrada de datos lo que usted
haya ingresado en el sistema.

rin actual dcl

Inscn

Re Pág

Av Pág

Backspace
<1-

llome

Lnd
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Esta tecla permite convertir el ¿irea del teclado numérico a un teclado de Edición. Sí Ia

activa trabajani como un teclado numérico, de otra manera funcionará como teclas de

edición.

La tecla TAB (tabulación) permite desplazarse de campo en c¿unpo, realizando saltos.

fF--PP¿

ít¡+
Brsi-ti.:I i..l/¡

P'r-l ¡¡3'
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TECLADO NA MICR()SOFT.

La particularidad de éste teclado es [a de poseer las teclas distribuidas en dos bloques

principales que se adecuan a la posición natural de las muñecas de las manos. Siendo así

se asulne que este teclado es el adecuado para las personas que pasan largo tiempo

utilizando el teclado, pues sigue normas de ergonomía que ayudan a evitar las lesiones

en los dedos y las muñecas.

I \., \ r, ,L
¡\ I' t¡r, t I Ilt l t.'t,tth,

ltt trtt-,'' lt,nnlt'r' 11

t;t¡t.lt tL I lttlt\ttt r'

Figura 2.3 Teclado Microsoft Natural

En lo que respecta al resto; éste teclado novedoso contiene las mismas ¡eclas de los

teclados tradicionales. adem¿is de los 3 siguientes:

-t

Teclas de aplicación.

tI

Teclas de logotipo de Windows.

Figura 2.,1 Tecl¡s Novedosas de Microsoft Natural

Las teclas de logotipo de Windows sirven para utilizarlas en combinación con otras
teclas para activar el Administrador de ta¡eas.

Las teclas de aplicación sirven para acceder rápidamente a los menús de teclas de

método abreviado y a la Ayuda. Por ejemplo si está en Word y presiona esta lecla
entonces se levanta¡á una ventana con las opciones más comunes que se pueden

efectua¡ sobre una línea de texto.

PROTCOM Capítulo2-Ptigino6 ESPOL
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2.2. MOUSE O RATON.

El Mt¡use o Ratón es otro componente b¿isico que consta comúrunente de dos botones

(algunos se distribuyen con res k)tones)l uno principal y el otro secundario. Facilita la
elección de opciones de programas o aplicaciones. Bajo Windows es muy importante

su uso porque cada elemento se activa o se ejecuta de manera directa utilizando el

mouse como medio de señalización.

La acción de presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho se conoce

con el nombre de presionar click. Pa¡a usar el mouse. éste debe estar a§entado sobre

una base firme y colocando la mano sobre el mismo deslícelo en todas las direcciones
hjá,ndose como se despla,q en la pantalla de su monitor.

Figura. 2-5. El Mouse

El puntero o Mouse cambia de forma según el objeto que esté señalando o depende de

la tarea que se eslé realizando:

I
h

E

§

I

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una venta¡a

Punteros que muestra en estado ocupado

Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa ¿irea

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo alto

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo anchorH

PROTCOLI Capílulo2-PtiginaT ESPOL
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2.3. MONITOR.

Es un componente de la coñputadora que le permite visualiza¡ datos o información
resultado del procesamienlo de la computadora a t¡avés de una ventana simila¡ a la de

un televisor.

El Monitor forma pafe de la computadora tradicional, y se presenta en varios modelos.
Actualmente se utiliza monitores de alta resolución a color (capacidad gráfica de

presentación en varios colores), también hay monitores de un solo color denominado
monocromáticos.

é

Figura. 2-ó. El Monitor

2.4. CPU (Unidad Central de Procesamiento).

El CPU es un componente b¿isico de Ia computadora. dentro de este dispositivo se

locaiiza¡ los elementos vitales (chips, circuitos. conexiones electrónicas) que permiten
realiza¡ los diferentes trabajos que la computadora puede rea.lizar, aquí se encuentra la
memoria de almacenamiento temporal RAM. la memoria de almacenarniento
permanente o disco du¡o, el procesador de las inst¡ucciones (corazón de la
computadora), las unidades de discos flexibles, las entradas de conexión pam otros
componentes (teclado, impresora. monitor. mouse y otros), también se ubica en este el
swich de encendido y apagado del equipo.

Figura.2-7. (pti (tjnidad Central de Procesamiento)

o

PROTCOM Capitulo2-PtiginaE ESPOL
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2.5.IMPRESORA.

La impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la información enviada
por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyección a tinta y l¡iser, éstas

últimas son usualmente las más rápidas. Las impresoras pueden ser de varias ma¡cas

pero pam que su computadora y el sistema operativo la reconozcan es recomendable
instalar los programas manejadores de la misma.

Según el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para configuración.
Las nuevas impresoras lraen sus propios programas manejadores (drivers) con opciones
que permiten definir o modificar la configuración de la impresora.

b,

/ ***-

Figura.2-8. Impresora tipo láser en línea (ésta es una Lexmark modelo LJ400).

2.6. ENCENDIDO DEL EQUIPO.

Para proceder al encendido de una computadora siga los siguientes pasos

Verifica¡ que los cables que alimentan de energia al computador se encuentren bien
conectados.

Compruebe que los periféricos (monitor, teclado, impresora etc) estén conectados al
computador correctatnente.
Presione el botón de encendido del CPU y del monitor. Automáticamente se cargará
eI sistema operativo.

PROTCOM Ctpítulo2-Ptigina9 ESPOL
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3. INSTALACIÓN.

En este capitulo usted procederá a realizff la instalación paso a pa§o pa¡a poner en

funcionamiento el Web Site.

3.I. REQUERIMIENTO DE HARDWARE.

Para instala¡ el sistema se debe disponer de:

3.2. REQUERIMIENTO DE SOTIWARE.

Para el desa¡rollo del sistema se requiere lo siguiente:

e§Po¿
É¡:':ü
üi = 

'-: 
r!:

-.-,'.
Licencias Mlnimas Descripción

Windows 2000 Professional / Windows
XP Professional

¿
Dreamweaver Ultr¿dev 4.0 o superior

a Navegador de Intemet

-f Flash 5.0 o superior

:4,{rús
¡,8 tiÁs

3.3. ARRANQUE DEL SISTEMA.

Lo primero que debemos hacer es cargar el browse(navegador de lnternet) lo cual
haremos dando doble clic sobre el ícono del mismo que se ha de encontra¡ en el

escritorio de Windows.

Computador Personal:

Moüer Board Intel ATX
8I5EEA

Tarjeta de Video 32 MB
. Ta¡'jeta de Sonido

. Tadeta de Red l0/100
Procesador Intel P M.7

Mh4min)
o 256 Mb Ram

. Disco Duro 20 GB.

. Monitor 15'SVGA
Fax Módem 56 Kpbs

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina I ESPOL
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Los dos browser más conocidos son el Internet Explorer de Microsoft y el Netscape de

Comunicator .

El arranque es automático, dependiendo del navegador que se este utilizando: en el

Intemet Explorer la dirección se escribirá en un cajoncito que tiene escrito al costado

izquierdo Dirección.

Htp: ii t.l,,*,{.ülóó cqñl

effi

Si se est¿i utilizando el Netscape la dirección se escribirá en un cajoncito que dinl al

costado izquierdo Location (Address) se digita el siguiente url
lr tt tr: //rr rr rr . hctcch.conr , se ejecutará la página de inicio indicando que ya se puede

naveg¿u.

Netscape

PROTCOM Capítulo3-Página2 ESPOL
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4. OPERACIÓN

4.I. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFTCA.

La página web de GBC TECH S.A. consta con los siguientes elementos gráftcos:

Una venta¡a de Inicio de Sesión.

Una ventana Principal, de Bienvenida, la que contendÉ las opciones de navegación del
web, por medio de marcos.

Botón que mostrará la página principal del sitio

Este botón nos llevará a la página que contiene información acerca de la empnü-,,.
CAX;T;¡
PEÑT5

)

)

)

Botón que mostra¡á las promociones en equipos y software

Botón que permite al usua¡io ir a la página en donde se muestra el software que tenemos
a la venta.

Al da¡ clic en este botón el usuario podrá acceder a la página en que se le da la opción
de pedir una cotización de un equipo de cómputo con la facilidad de escoger los
componentes del mismo.

Botón que le lleva a visualizar una lista de precios de los artículos que GBC TECH S.A.
tiene a disposición de sus clientes.

Presionando este botón el usua¡io del
relacionados con tecnología y compulación

sitio podrá acceder a una lista de sitios

I

)

)

ttorno/'lnb¡o

en Eqt{po.

Stur

Pr€!uBrorb

Lista do Proúro

Enlscú3

PROTCOM Capítulo4-Priginal ESPOL
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4.2. MANEJO DE LAS OPCIONES DEL SISTEMA.

4.2.I INGRESO.

A continuación se presenta la pantalla de bienvenida al sitio la cual desplaya el logotipo

de la empresa(fig. 4-l) y nos lleva de fbrma automática a la página principal del sitio.

' GÉ tIOl,.- . . . !¡ñl¡r ' ¡tt¡,! LLrEl t4bü
É¡! tó F, .r{e !d }r.

o'"'. t-,- ü ".ó. l,

GE}C TECH B.A.

fbctologt'a a su gc¡vlcio

Figura. 4-1. Pantalla de Bienvenida

4.2.2. HOME / INICIO.

Estamos en Ia Página Principal, en ésta se encuentra una pantalla con siite opciones
para el ingreso a navegar a c¿da una de las páginas de que forman el Sitio Web de GBC
TECH S.A. (fig 4-2).
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GETC TECH S.A.
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Figura. {-2. Página Principal

4.2.3. CONOZCANOS.

Al hacer clic en el botón Conózcanos podremos apreciar (figura 4.3) amplia
información acerca de la empresa, sus orígenes. objetivos, etc.

I GEI¡Or..r-..ta.r.lrfr c&,Jr b.rr f4¡.f,
¿r td F .Fr- I{ *
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l
.^¡. GE¡C TEGH S.A.
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(@EIEIED

f,
(

I ú...r-ran.h.i (.ñ

GE}C TECH.COM
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Figura.,l-3. PáginaConózcanos

.r.2.4. OFERTAS EN EQUTPOS.

Al hacer clic en la opción de Ofertas en Equipos(flg 4-4) podremos observaÍ los equipos
y o accesorios que se encuentras en promoción .

Figura. {-{. Página Ofertas en Equipos

.{.2.5. SOFTWARE.

Por medio de esta opción(fig 4-5) el usuario podá ponerse al tanto acerca del software
más reciente y que la empresa tiene para la venta.

Figura. 4-5. Página Software
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4.2.6. PRESUPUESTO.

Esta opción nos mostr¿rá u¡ formulario el cual lo podrá llenar el usua¡io del sitio a f,rn

de pedir una cotización de equipos de cómputo de a cuerdo a sus exigencias (fig a-6).

Figura. 'l-ó. Página Presupuesto

4.2.7. LISTA DE PRECIOS.

Esta opción nos mostra¡á lisÉ actualizada con los precios de accesorios y demás partes
para arma¡ un pc-, (fig 4-7).

Figura,.l-7. Página Lista de Precios
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4.2.8. ENLACES.

Esta opción nos mostrará una lista de enlaces a sitios relacionados con tecnología y
computación (fig a-8).

Figura. {-8. Página Enlaces

Todas y cada unas de la páginas del Sitio Web tienen el mismo formato, y se pueden
navegar de la misma forma como las ya expuestas.

tfftt¿
(í; 

'

.'t'

o¡-, -

1

GETC TECH S.A.

' GET{(,I..I--¡a¡..o !..yti lkrúar }.a.-t 1+¡r.

 
  a^l

i , '-.:.*bÍ.re

tt tr Y-. ¡6dá td rr-

PROTCOM Capítulo4-Ptiginaó ESPOL

B¡L



I
¡cc

s,Ho¿ ANEXO A.

ü8U.
POIJIIC.IICA DEL IIÍOPTL

Guáyiq¡ - Eo.dor



^,^.^,AAA .S¡rr¿ tfeb GBC TECH Manusl de Usuurio

ANEXO A

A. NAVEGACIÓN DE LAS PÁGINAS.

Página dr Ilienr rnida
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Página Home / Inicio
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Página Conózcanos - Nuestre Empresa
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Página Conózcanos - Venta
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Página Conózcanos - Rep¡ración
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Página Conózcanos - Asesoramiento
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Página Ofertas en Equipos
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Página Software
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Página Presupuesto
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Págine Lista de Precios
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Página E,nlaces
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Acceso directo: es un icono que permite abrir más fácilmente un determinado programa
o archivo.

bps: bits por segundo.

browser: naveqador,

busc¡dor, motor de búsqueda: search engine. Es un programa, ubicado en un sitio de
Intemet, que recibe un pedido de búsqueda. lo compara con las entradas de su base de
datos y devuelve el resultado. Algunos de los más conocidos: Yahoo, Altavista" Lycos,
lnfoseek.

CD-ROM: Compacl Disk - Read Only Memory. Disco compacto de sólo lectu¡a. Tiene
una capacidad de almacenamiento de hasta 650 meeabl'tes, mucho mayor que la de un
disquete.

CPU: Central Processing Unit. Unidad central de procesamiento. Es el procesador que
contiene los circuitos lógicos que realiza¡ las instrucciones de la computadora.

GIF animado: variante del lbrmato GIF
movimiento a íconos y banners.

Se usa en Ia World Wide Web para, de¡

(iIF: (iraphic Interchange Format. Formato grálico muy usado en la World Worl{Web.

gig¡byte (GB): unidad de medida de una memoria. I gigafu¡e = 1024 megabJ¿lss =
1.073.741.824 brtes.

hardware: todos los componentes tisicos dc la computadora y sus penféricos.

hosting: alojamiento. Servicio oftecido por algunos proveedores, que brindan a sus
clientes (individuos o empresas) un espacio en su servidor para alojar un sitio web.

HTML: Hyper Text Mark-up Language. Leneuaie de oroqramación para armar páginas
web.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de hipertextos. Es un
protocolo que permite transt'erir información en a¡chivos de texto, gráficos, de video, de
audio y otros recursos multimedia.

icono: imagen que representa un programa u otro recurso; generalmente conduce a abrir
un programa.

INTERFAZ: Una conexión e interaccion entre ha¡dware, software y usuario, es decir
como la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internet: red de redes. Sistema mundial de redes de computadoras interconectadas. Fue
concebida a fines de la década de l9ó0 por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos; m¿is precisamente. por la ARPA. Se la llamó primero ARPAnet y fue pensada

¡
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pam cumplir funciones de investigación. Su uso se popularizó a pafir de la creación de
la World Wide Web. Actualmente es un espacio público utilizado por millones de

personas en todo el mundo como herramienta de comunicación e información.

link: enlace. Imagen o texto destacado. mediante subrayado o color, que lleva a otro
sector del documento o a otra página web.

módem: modulador-demodulador. Dispositivo periférico que conecta la computadora a

la línea telefónica-

monitor: unidad de visualización; piintalla

motherboerd: g[gg4 madre. Placa que contiene los circuitos impresos b¿ísicos de la
computadora. la CPU, la memoria Q\!! y slots en los que se puede insertar ot¡as placas
(de red, de audio, etc.).

nevegador: progr¿rma para recorrer la World Wide Web. Algunos de los m¿ás conocidos
son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Opera y Neoolanet.

Netscape: naveqador desarrollado en 1995 por un equipo liderado por Marc
Andreessen. el creador de Mosaic.

página web: una de las páginas que componen un sitio de la World Wide Web. Un sitio
web agrupa un conj unto de páginas añnes. A la página de inicio se la llama "home
page".

PROGRAMA: Es una colección de instrucciones que indican a la computadora que

debe hacer. Un programa se denomina software, por lo tanto , prog¡ama, softwa¡e e

instrucción son sinónimos.

PROGRAMADOR DE SISTEMAS: En el departamento de procesamiento de datos
de una gran organización. técnico experto en parte o en la totalidad de software de
sistema de computadora" tal como el sistema operativo, el programa de control de red y
el sistema de administración de base de datos. Los programadores de sistemas son
responsables del rendimiento eficiente de los sistemas de computación.

proveedor de servicios de Internet: compaflía que ofrece una conexión a Internet, e-

lqg¡ls y otros servicios relacionados, tales como la construcción y el bfuC de páginas
web.

red: en tecnología de la infbrmación, una red es un conjunto de dos o m¡is
computadoras interconectadas.

servidor: computadora central de un sistema de red que provee servicios y progr¿¡mas a
otras computadoras conectadas.

sistems operrt¡vo: prograna que administra los demás program¿¡s en una computadora
sitio web: véase página web.
softw¡re: término general que designa los diversos tipos de programas usados en
computación.
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TCP/IP: Transfer Control Protocol / Intemet Protocol. Es el orotocolo que se utiliza en

lntemet.

USUARIO: Cualquier individuo que iteractúa con la computadora a nivel de

aplicación. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados
usuarios cuando trabajan con la computadora a nivel profesional.

Windows 9fl: Sistema operativo lanzado por Microsoft en 1998, como sucesor de

Windows 95. Una de las miis visibles diferencias con el anterio¡ consiste en la
integración deI sistema ooerativo con el navegador Intemet Explorer. Esta caracteristica
dio pie a un juicio por monopolio.

World Wide Web: red mundial: tela¡aña mundial. Es la parte multimedia de lntemet.
Es decir, los recu¡sos creados en H'[ML y sus derivados. Sistema de infbrmación global
desa¡rollado en 1990 por Robert Cailliau y Tim Bemers-Lee en el CERN (Consejo

Europeo para la lnvestigación Nuclear). Con la incorporación de recursos gnificos e

hipertextos , fue la base para la explosiva popularización de Intemet a partir de 1993.
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