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lUlanual de Usuario SAC

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCTON

El Manual de Usuario se ha creado con el fin de ayudar al usuario de un
sistema acerca de su funcionam¡ento, buen desempeño, conecta
adm¡nistración y uso.

Este manual proporciona toda la información necesaria para que el usuar¡o,
ya sea novato o experto, conozca las funciones básicas y extendidas del
sistema. La ¡mportancia del uso de este manual es fundamental, porque si el
usuario es aprendiz y no conoce el funcionamiento del s¡stema se hará
preguntas de cómo realizar ciertas operacíones, o si se presenta un error y se
deba dec¡d¡r que acción rcalizaÍ. El manual de Usuario le guiará en cada paso
que deba hacerse en el sistema.

El uso de este manual además de ofrecer ayuda, da la seguridad al usuario
de realizar arciones correctas, asegurándose de que los datos ingresados
sean reales.

1.2. SISTEMA ADMINISTRATIVO CONEXIÓN

El Sistema Administrativo Conexión SAC Versión 1.0., es un s¡stema
automat¡zado, que controla todas las operaciones que se realizan en la
empresa Conexión Cyber; Este sistema permitirá registrar todos los
movimientos que se realizan diariamente en la ejecución de sus labores.
Desde la generación de las facturas o notas de ventas hasta el registro de
pagos realizados, lo que permitirá al gerente, administrar en forma eficiente la
empresa.

EI sistema brinda todas las fac¡lidades que se requ¡eren para poder obtener
consultas referentes al manejo y control, de las factura, notas de venta y
pagos realizados

I.3. OBJET¡VOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es brindar todas las facilidades del manejo del
sistema, a aquellos usuarios que sean novatos e incluso a los usuarios
expertos.

A los usuarios novatos les enseñará funciones básicas como:

r lnstalar y operar el sistema SAC Versión 1,0
o Manejo de cada una de las opciones que tiene el sistema

A los usuarios expertos les enseñará funciones mmo:

o Guiar en situac¡ones de alerta en las que no se conoce la causa, y por
consiguiente la solución.

PROTCOilt 1-l ESPOL
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1.4. DIR¡GIDO A

Este manual está dirigido a todas aquellas personas que intervienen en
cualquiera de las facetas de control y administración del sistema SAG.
Las personas que hagan uso de este manual estarán debidamente
autorizadas como usuarios del Sistema Administrativo Conexión, esta
designación la hará el administrador, porque él es quién se encarga de
lodas las operaciones administrativas del mismo.

Este manual contiene diversas ilustraciones y las instrucriones que debe
seguir el usuario paso a paso para utilizar correctamente el SAC. Sistema
Administrativo Conexión versión 1.0

I.6. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar el sistema Administrativo
¡mportante que el usuario tenga conocimiento de las
tipográficas y los términos utilizados en los mismos.

1.6.I. CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTOS

Conexión, es
convenciones

FORMATO FUNCIÓN

VIÑETA NUMÉRICA I Numeración de procedimientos paso a paso

NEGRITA

Nombres de Menús, comandos y ventanas. Términos
ha resaltar por su importancia

CURSIVA Términos especializados que el usuario lo podrá
encontrar en el glosario

Si está ubicado sobre las letras, significa que el
usuario puede utilizar la combinación de teclas:

ALT + Letra Subrayada o presionar la opción del
menú o botón con el mouse

PROTCOM 1-2
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TERMINO SIGNIFICADO

"SEÑALAR" Colocar el puntero del mouse sobre el elemento que
desea señalar, presionar el botón izquierdo y corer
el mouse hasta el final de su elección y luego soltar

el botón izquierdo

"HACER CLIC" Presionar el botón principal del mouse
(Generalmente el botón izquierdo) y soltarlo

inmediatamente.

ARRASTRAR" Señalar el elemento y luego mantener presionado el
mouse mientras se mueve, lo suelta en el lugar

donde se lo quiere ubicar

Manual de Usuario SAC

1.6.2. CONVENCIONES DEL MOUSE

1.6.3, CONVENCIONES DEL TECLADO

TECLAS FUNCIÓN
ttr

TECLAS DEL
MÉTODO

ABREVIADO

ii'. t

Teclas que se utilizan como método abreviado para .

ejecutar un proceso.

- r,_,

TECLA ENTER
(ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso.

aal!
PEI

TECLAS
DIRECCIONALES

Pueda utilizar las teclas direccionales para moverse
en controles de la pantalla (izquierda, derecha aniba

y abajo)

TECLAS DE INICIO Y
FIN

Permiten moverme al primer y último registro

TECLA TAB Tecla utilizada para moverse en los diferentes
controles de la forma

PROTCOit 1-3 ESPOL



Manual de Usuario

1.6.4. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

GRAFICO FUNCIÓN

rJ\t
Permite mostrar al usuario una sugerencia o una

notificación de prohib¡c¡ón

1.7. SOPORTE TÉCNICO

Sl tiene alguna duda del Funcionamiento del Sistema Administrativo
Conexión (SAC Versión 1.0), revise el manual de usuario o consufte
directamente a sus programadores. Si no encuentra respuesta a su
interrogante y desea mas información al respecto, contáctese con la Oficina
del Programa de Tecnología en Computación (PROTCOM) Empresa
desanolladora del sistema.

P0

i.

Br9tiüTE
CAI},IP

PE
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

2.I. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimientos mínimos de hardware, para que el Sistema Administrativo
Conexión SAC Versión 1.0 funcione correctamente son los siguientes:

Requerimientos Características
'l Computador

Microprocesador
Velocidad 700 Mgz

512 ¡<b

Arq uitectu ra del Bus PCI 64 Bits

Tarjeta de Red 10/100

Memoria RAM 128 Mb

Disco Duro 15 GB

Monitor 15 pulsadas

Floppy Disk 1.44', Mb.

Unidad de Cd-rom 56X
para Win 98

Mouse Genérico

lmpresora lnyección a
tinta Canon BJC 2100

1 Regulador de Voltaie TDE Po¡rer Technology

PROTCOM 2-1 ESPOL
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2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Los requerimientos mínimos de Software, para que el Sistema Administrativo
Conexión SAC Versión 1.0 funcione correctamente son los siguientes:

Access 2000

Cristal Report 7.0

Características

1 Sistema Operativo
Windows 98

o superior

Base de Datos

Lenguaje de
Programación

Microsoft Visual Basic 6.0

Programa de Reportes

PROTCOilI 2-2 ESPOL
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3. INSTALACIÓX OEI S¡STEMA SAC VERSION I.O

3.1, ¡NSTALACóN

La instalación de un sistema o aplicación, consiste en preparar el Disco Duro
de su computador c¡n la inbrmación que este necesita para su
funcionamiento y conecto desempeño de las labores que el sistema realiza.

3.2. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION

Antes de comenzar el proceso de instalación se debe cumplir con los
s¡gu¡entes requerimientos.

1. Se debe cambiar la configuración de la moneda nacional, es decir los
puntos deberán representar a los decimales y las @mas representa
a los miles. Eso Io podrá hacer dando clic en el botón ¡n¡c¡o I

elegir panel de control y seleccionar la opción de ConfiguI
Regional- 'H'"* y seleccionar la opción MsrE& en hs sigu
opciones

ientgs

cdrry-b,.,r*,.¡l N,¡* !áÉ 1H{ i ¡i*l

Peik 1 - 
-:- k¡*E

Eqúdú.44.'r<

B.tSrii:¡t*J
cihritpus/
Sttia¡i

Colocar S/

tl¡údd¡{tr&.ü
Símbolo decimal ( )

ímbolo de miles

.-Éi i

Fi$¡ra 3-,l. Veñtaná de conñgiracion Refti,¡al - triooeda

En la opción Número en las siguientes opciones

c¡¡arEdñ.# úi." lkólk- i.ál

ltuéA*.*
6b¡e ¿. ry.ddr c. ¿r

(')

l: il
¡ñ*,ñqó§

-Mtu 

--=

T"*l .,::r1..i .-,,. :

F¡¡Lm 3.2. Vent¿na de Confi$¡rac¡¡rn Reg¡onal - Mimero

PROTCOM 3-1 ESPOL
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2. Se debe haber copiado desde el CD:\INSTALADORES\CONEXION
CYBER a la ruta C:\ CONEXION CYBER

3. Copiar 4 archivos con extensión dll, que se encuentran en el CD en la
ruta CD:\ CONEXION CYBER\Requer¡dos y luego colocarlos en la ruta
C:WINDOWS\SYSTEM. estos archivos son:

crystl32. ocx
MFC42.DLL

MSADO2O.TLB
MSVCRT-DLL

4. Para la instalación del sistema se lo puede hacer desde 2 lugares:

'CD:\ INSTALADORES\CON EXION CYBER\\SAC\setup.exe"
"C:\ CONEXION CYBER\SAc\setup.exe"

5. Tener una capacidad en disco duro por lo menos de 300 megas

6. Tener una capac¡dad de 32 megas de ran en memoria

7. Verificar que el disco duro de su computador este libre de errores
(Henamientas de Windors)

8. Cenar todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el momento
de la instalación

3.3. INSTALACION DEL SISTEMA

Para instalar correctamente el sistema en su máquina usted debe seguir los
siguientes pasos.

3.3.1, PASO 1: BUSCANDO EL INSTALADOR

1. Diríjase a la siguiente ruta: CD:\ INSTALADORES\CONEXION CYBER

2. Copie a su Disco Duro la Carpeta que está en la dirección: "C;\
INSTAIADORES\CON EXION CYBER'.

3. Luego de doble clic en la carpeta SAC, y ejecutar el archivo Setup.exe,
que se encuentra en la siguiente ruta "C:\CONEXION
CYBER\SAC\setup.exe"

4. Dar doble clic en el instalador de "setup

d[o¿
fl-dH
', ].'-".9r:41

.. .. iirir" i

a,e.i-,o I q¿¡j
Cl rtte¡¡a/
PEÑA§/

PROTCOIYI 3-2 ESPOL
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3.3.2. PASO 2: PASOS DE LA INSTALACIÓN

1. Se presentará una pantalla que mostrará los archivos que el ¡nstalador
está cargando para instalarlos.

Erc&*gsrr*nr,

c.B,r! FlLr, ,1...á ri'fir, 
'.Pú..5rñt oLEPRú2 DrrQ orn

Fi¡ora 3.3. Ventana de Carga d e Arcliyo

2. Luego se mostrará una pantalla que dará Ia bienvenida al sistema si
usted desea continuar la instalación selecc¡one la opción de ok.

Seleccionar ok
para
con la instalación

Figura 3-,1. Ventana de Bienvenida

3. Entonces mostrará la pantalla que indica la rula donde se instalaÉ,
para continuar con la instalación dar clic en el botón de lnstalación.

5G

r.rtu* d¿{r¡. & eto!l! h,6 L¡oi

ci¿.Ú¡b¡t65 ¡s¡s¡n¡olf¡srx r
r.f,!ú. bn ¡..ñdárnúrE ¡rúr.

(:r/kdM & F.'se§á.1

Figura 3.5. Ventana de selección del d¡rectorio

4. Luego mostraÉ la pantalla de programas ¡nstalados y el nombre por
default del lnstalador SAC.

#-**'*-

§AC V.1.0 Setup

PROTCOil 3-3 ESPOL
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¡l
5.n§r¡rdtdt,rr¡srt$5r,'.clt&eü,b&vñ6st ¿ ú s§rEÉd s¡.d ffitmü!¿e'q

ry9,!9q_-_6

§í

1

I

i sür I *1e]
Fi$¡ra 3.6. Ventana de Ardüyos lnstah&6

3.3.3. PASO 3: ABANDONAR LA INSTALAC]ÓN
EtslloTÉ

CAly'l

1. Si usted decide dar clic en :tt ?" el ¡nstalador mostrará una
pantalla donde le pregunta si desea cancelar la instalación, si usted
presiona "Sl" la instalación se cancelará, si presiona 'NO' podrá
continuar con el siguiente paso.

j

A.! ]ror ¡¡¡e ytr, vrar{ to E ¡i?

Figura 3.7. Conñrma salir de Ia instalac¡ón

1. La instalación empezará a copiar todos los archivos necesarios a su
disco duro, mostrando la pantalla de progreso.

2. La eopia de los archivos se realizaÉ en la siguiente dirección:
C:\WlNDOWS\SYSTEM

ts
DG6tÍ&r Fbr

cwiDDo?slsYslE]rÍtrscofi Cr2.OCX

Figura 3.8. Copia de arcfiivo§

PROTCOM 3-4 ESPOL
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3.3.4. PASO 4: CONTINUAR CON LA INSTALACIÓN

li !o:
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3.3.5. PASO 5: FINALIZANDO INSTALAC|ÓN

1. Al finalizar la instalación y si los resultados de la misma son buenos se
mostrará un mensaje de confirmación.

F¡gura 3.9- Conf rmación

PROTCOfi,t 3-5 ESPOL
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4.INICIAR EL S¡STEMA

Para que el Sistema empiece a funcionar conectamente se deberá seguir los
siguientes pasos:

1. Dar clic en el botón lnicio

,l[lnic¡o

2. Seleccionar la opción Programas

3. Luego dar clic sobre el Programa Sac

4. Que le mostrará automáticamente el acceso a Sac v 1.0

5Aa

5. Automáticamente nuestro sistema estará arrancando correctamente,
para tener acceso a éste, la primera vez se deberá utilizar un usuario
default (Usuario: Administrador Clave: admin) el que se rec¡mienda
cambiar inmediatamente después de haber ingresado al s¡stema, pues
tiene la máxima autoridad en el sistema

Figura 4 .1 . Pantalla Para iniciar Ses¡ón

6. Si usted ha digitado un usuario y una clave correcta (Es decir que se
encuentre en la base de datos de permisos para usuarios), y da clic en
el botón aceptar, se irá al Menú principal

7. Si usted es administrador se le mostrará la s¡gu¡ente pantalla caso
contrario verá las opciones que el Usuario Maestro haya elegido para
usted (su usuario)

8. A continuación se muestra la pantalla Menú principal con calidad de
Administrador

ElDgrarna¡-rE

SISTEMA ADMINISTRATIVO
CONEXION (SAC)

a,r:¿. jrf:jijfFi;-

@.
CANCELAB !

Usuório: milo

,q
5ec INGFESAE

PROTCOM 4-1
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Bara de Menú6 *-.|> J H i, éA X §
Bana de titulo:
Sistema
Administativo
Conerón

Botones de
Manten¡m¡ento
desactivados

Nombre del
uauario aohral --+l¡.-*.

F¡gura 4.2. Pantalia o Merui Prin¿ipal

9. Si usted comete un error en digitar su usuario y su contraseña se
mostrará la siguiente pantalla:

.r) Cdü6a¿ñ¿ ¡rcdrado vrdvü a oaarüib

Figura ¡1.3. Parfafla de enor de usuario

10. Si usted elige la opción de cancelar, el sistema se cerrará
automáticamente antes de haber ingresado.

4.1. OPCIONES DEL MENÚ PRINCIPAL

1. Si usted es Usuario Administrador veÉ la siguiente pantalla, con los
siguientes menús

Archivo Manten¡mientos Procesos Consulta y Reportes SiEtema

Flgura 4.4. Opciones del Sistema

2. Los Menús se mostrarán según los permisos por usuario, los tipos de
Usuario Existentes son:

1. Usuario Administrador (OWNER)
2. Mantenimiento
3. Procesos
4. Consultias y Reportes

t'
t

q/

PROTCOM 4-2 ESPOL
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5. MENÚ ARGHIVO

5.I. OPCIONES DEL IUENÚ ARCHÍVO

Este menú c¡ntiene básicamente 2 opciones:

1. Cenar:
2. lnicio Sesión:

Salir del
sistema

@ Si usted desea cambiar
de un usuario a otro de
clic en Archivo -> lniciar
Sesión

Figura 5.1. Menú Archivo

5.1.1. Cierra el Sistema Administrativo Conexión Versión 1.0

Esta opción permite salir del Sistema Administrativo Conexión Versión 1.0, si al
momento de salir del sistema se encuentran ventanas abiertas se mostrará un
mensaje, preguntando s¡ desea salir del sistema.

t!,
C)

P

Otra manera de salir del sistema es dando clic en la X que se encuentra en Ia
parte suprior de izquierda de la misma

5.1.2. lnícío Sesión

Permite volver a la pantalla de inicio de sesión, (Figura 4.1), para que otro
usuario tenga la oportunidad de entrar al s¡stema sin necesidad de salir
completamente del sistema

PROTCOM 5-l ESPOL

lerta
lnicio Sesion
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6. MENÚ MANTENIMIENTO

6.1. OPCIONES DEL MENÚ MANTENIMINETO

Estas opciones permiten realizf,t el registro de lnformación fundamental para el
func¡onam¡ento del Sistema, el reg¡stro de esta información es permanente, ya
que en este menú se agrupan las operaciones para el ingreso, consulta,
modificación y eliminación del Sistema Administrativo Conexión

Para acceder al menú mantenimiento de clic en el Módulo del mismo nombre,
en la ventana principal (ver Figura 4.2 Pá9, 4-2 )

M ntenimientos

Cli,ente

Artículo

9etvicio
ühos Tipos

Costo llo¡¡ada

CategoÉ

Marca

f,anton

Cucntas

del Sistema

BLlol¿cA
cAilPtJs

PEiA9

F¡gura 6.1 . Menú Mar¡tenimiento

PROTCOfvt 6-1 ESPOL
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6.1.1. CLTENTE

6.r.1.1. ¿cÓüo INGRESAR DATOS DE UN CLIEIITE?

Para ingresar un nuevo cliente debe seguir los pasos sigu¡entes:

1. Dirigirse at menú lulantenimientos y seleccionar la opción clientes
como se ve en la figura 6.1 Pag. 6-1.

4rtíolo
9crvbio
ohor f¡poc
Coslo ¡.4oda
Cdegori.

Cütúr
CrE*s

F¡gura 6-2. Selección de Clicntes

2. Luego se mostrará la pantalla principal de clientes
.-¡!rF*Ei- -

I,EGISIRO OE CLITITTES

r .'_-@

Figura 6.3. Pankfla Hircbal de diefltes

3. Luego seleccione en la bana de henamientas la opción nuevo el
código del cliente será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
manera.

iá el código Eil]IT'ar-rrfij;".] .,§t. '. rl' ¡
Permite
esta

soblepooer a
pantalla una
miiuc¡osa delgeDerado

aulomáicá meDte Dor
elsistema ------+

Coñtendrá ¡a CéduE---*.d.rd..
o el ruc de una
persona

REGISTRO DE

rffi-5 Dire@íón del cliente

efiail del cliente

Pagina neb
E8tado del d¡ente

lrrJic€ s¡ es q no socbT
Nombre del clieme

Teléfono del

Fax del

de clier¡te

Techs dúeccionales
que pemiien
desplazarse en uia
consulia rápidaf¡+ +

Figura 6.4. Regisfo de uñ cl¡ente

PROTCOM 6-2 ESPOL
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herramienlas Ittr

L@J

rl

5. Le mostrará una pantalla de confirmación en almacenamiento de datos,
de clic en aceptar y listo, su nuevo cliente fue almacenado.

_t

F¡gura 6.5. ln$eso de un cl¡ente

6.1.r.2. ¿CÓfrto CONSULTAR DATOS DE UN CLTENTE?

Para consultar datos de un cliente tiene que seguir los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pantalla principal de clientes (Figura 6.2 y 6.3 Pá9. 6-2)

2. Luego dar clic en la opción de consultas

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar selecc¡one la opción
Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones f er m +i de
desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

§únrr!:!r?¡rrjr.5!r,q#É+*,ti_r:. . :,

REG¡STRO OE CUEI'TE§

I
i

-¡r

f,fEl {

Figura 6.6. Consulta de un cliente

PROTCOfUI 6-3 ESPOL
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6.r.1.3. ¿CÓMO MODIFTCAR DATOS DE UN CLIENTE?

Para modificar datos de un cliente t¡ene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de clienles (Figura 6.2 y 6.3 Pá9. 6-2)

2. Luego dar clic en la opción de consultas €

3. Seleccione el registro que desea moOitcar

4. Luego seleccione en la bana de herramientas la opción modificar _
5. El codigo del cliente será el único dato que no puede ser modificado, la

pantalla tomará modo de recepción de datos y se debeÉ conegir los
datos que se desean cambiar.

RE6I,§Í RO DE CUEXÍES

xi

Fffi-Efi

r--.]
c..t rt , f--- '"----- -

f e,ffi ¿r,

6. Si usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Cancelar X

7. Caso contrario, después de modificar los datos presione la opción
rttr
i-@J

8. Le mostrará una pantalla que confirma el almacenamiento de datos, de
clic en aceptar, y listo su nuevo cliente fue modificado y almacenado.

I}\¡, F€{r$o Adr¡&ido..!

F¡gura 6.8. Conf¡rmac¡ón de datos mod¡ficados

PROTCOM 64 ESPOL

I

Figura 6.7. Modficación de un cliente

Grabar
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5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

8l&lrer ijA
CAivinLS

F€h^S

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de eonfirmación
que ha eliminado el registro

¡,.r)

Figura 6.10. Conñmaciófl de eliminación

PROTCOM 6-5 ESPOL

6.f .I,¡I. ¿CÓilO ELTTINAR DATOS BE UN CLIENTE?

Para modificar datos de un cliente tiene que seguir los s¡guientes pasos:

1. lngrese a Ia pantalla principal de clientes (Figura 6.2 y 6.3 Pá9. 6-2)

2. Luego de clic en la opción de consultas €

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 
.,1,1

4. Luego selercione en la barra de herramientas la opción eliminar v

ffi*E--.| - !
!.¡J¡¿¡¡,¡rii¡¿¡+,lg¿84-. J

Eda tegrro de e['ninü ede Egidro

xoi
Figura 5.9. Conñrmadón de elimhación Si/No

6. Si presiona si, el registro se eliminará caso contrario se cancelará la
ejecución

Begisko Ehiredo
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6.1.1.5. ¿cÓto BuscAR DATos DE uN cLlEllTE?

Para buscar datos de un cliente específico o de un grupo de clientes se debe
realizar los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cl¡entes (Figura 6.2 y 6.3 Pá9. 6-2)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activa
junto al codigo del cliente. \,,

3. Al dar clic en el botón se mostráiá la siguiente pantalla

-r'flilFTY-l " '
l*¡.8É:;!.= . rl qt

Botón de b.6car

que pemite
s€lir

"-Utjr'*Oq'cxngüY
cqiÑ'

Permite consuhar
por código 

--- t&o .'

Permite corisultar
por desqipc¡ón

Muesüa lo que eSá
buscando

feÉo:

Bueca

Muesta el
re$ftado de la
búsqueda del
cliente

0978/.26?30

094S1267856

09184526123

0914¿56¿3

0987t455

lohdnna Tones

Joh¡nn. t'l¡ru,,.

Jorgs Cricrdo
johanni c¿lfo
jorge msnh¡o

dirrction rmail

Bsrdo ch,., yogltonesr

porEte 325 joha¡nrzo7

lom¡s 3241

po/tcte
_d

,¡

5

ú

7

9

1 gl¿drEtgan

Figura 6.1 f. Coo§{tta de Cliente

4. Si usted desea escoger clientes por un codigo o una letra específca
escríbala en la parte de texto luego presione buscar ilf

&c¡
5. Al dar doble clic en uno de los reg¡stros, los datos se sobrepondrán en la

pantalla anterior (Figura 6.3 Pá9.6-2).

6. Entonces usted podrá seleccionar cualquiera de las opciones anteriores
Nuevo, consulta, modificac¡ón y eliminación de un registro.

,t )¡

ccd.Ruc

Itrte Lurr Lrml!r¡0,ü:09?ü1::É3 lp rrtiti

PROTCOM 6-6 ESPOL
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6.1.2. ARTíCULO

6.r.2.f . ¿cÓilo TNGRESAR DATOS DE UN ARTÍCULO?

Para ingresar un nuevo artículo debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirigirse at menú fv'lantenlmientos y seleccionar ta opción artículos
como se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-1

@

Figura 6.12. SelecoióÍ de artlculos

REGtsfRo o€ ARTicuLos

1

r

Figura 6.13. Pantalla princhal de artlculcs 
)

3. Luego seleccione en la barra de henamientas la opción nuevo J 
el

codigo del artículo será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar con los datos de la
siguiente manera.

@,,,,,,...-l:r -u
Al dar clic en este botón
se ¡rá á una pantalla de REGI§ÍRO DE ARTiCULOS

ncra

El código es automáicor-; códiso'

!a desclPción eL-+ 
Dasc,im¡ón¡rngresaoa

La calegoria se la as€eg6> C.tr¡oiü

La marca la seloccioña 6l
usuario --,-4llar{.¿:

lndic€ s¡ e¡ Ertículo deberá-f,Ivn
cobrársele el iva o no

q E¡.i'teIr¡¡:

v¡lorv.rt¡:'' - -- --+---+borde 
Venta

Yalor Comgrr; i---,¡* V-alor de Compra

Estddo:
do del

articulo

fi e. ffit
Permite moverse
en ios reg¡stros

<-,,-- ,- - -desde el pnmero al
último en uña
consultál;;;

Figua 6.,14. RegBüo de un arflqrlo

PROTCOM 6-7 ESPOL
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2. Luego se mostrará la pantalla principal de artículos
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4. Luego de que los datos estén ingresados, dar clic en la opción grabar
del menú de herramientas

5. A cont¡nuación mostrará una pantalla que confirma el almacenam¡ento
de datos, de clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue almacenado.

m
t-ml

É[q
$tut
:

8I8LIO IEC¿

CAMTTU§

eEiA§

7)

de

Flgura 6,15. lngre3o dé u¡ €dfculó

6.r.2.2. ¿CÓilO CON§ULTAR DATGS DE Ur EnrlCUlOr

Para consultar datos de un artículo tiene que seguir los sigu¡entes pasos:

1 . lngrese a la pantalla principal de artículo (Figura 6.12 y 6. 1 3 Pá9. 6-

H
2. Luego dar clic en la opc¡ón de consultas : t.:. . :i

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar selercione la opc¡ón
Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones

,lal

desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

Figura 6.t6. Consulta de un artículo§

-

6-8 ESPOL
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r:J

-r) Beqirr.o 6Bbodo

@.;'' r .
REG¡srRo oe tnricutos

¡l

cú¿iqfj @- - 
5

I

cát¿qor¡ój i-

Hnná: 

-_--l
¡v. f

Yalorle¡ti:

vülor [ompr.i f --'

Ert'do! f-- l

Si= [ñl
laát

tÍ-";;r
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6.r.2.3. ¿CÓilO ilOIXFTCAR DATOS DE UN ART|CULO?

Para modifcar datos de un artículo tiene que seguir los siguientes pasos:

1 . lngrese a la pantalla principal de artículo (Figura 6.12 y 6. 1 3 Pá9. 6-7)

€
2. Luego dar clic en la opción de consultas _

3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego seleccione en la barra de henamientas la opción modificar ...- '

5. El código del artículo será el único dato que no puede ser modificado, la
pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá corregir los
datos que se desean camb¡ar.

REGISfRO DE ARfICUI-O§

iñ-s
0esaig(iór - ' 

-
t&¡úñ¿ ---- -- ----

PO

f¿LrComra;-

Ed¡¡L: --.. ---1 BtBuofECAJ
ceupuú
PE¡Af

g c_ffi9
a-';

Figura 6-17. Modifcac¡ón de un articulo

6. Si usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Cancelar X

7. Caso contrario, después de modif¡car los datos presione la opción
Grabar

8. Le mostrará una pantalla que confirma el almacenamiento de datos, de
clic en aceptar y listo su nuevo artÍculo fue modificado y almacenado.

BegÉko Actu¿lizado...!

Figura 6.18. Confirmaoión de datos modifoados

r.l
Manlen
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6.1.2.4. ¿CÓilO ELIiilNAR DATOS DE Ult ARTÍCULO?

Para eliminar datos de un artículo tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de articulo (Figura 6.12 y 6.13 Pá9. 6-7)

2. Luego de clic en la opción de consultas €

3. Seleccione el registro que usted desee el¡minar 
ia

4. Luego seleccione en la barra de herram¡entas la opción eliminar --w
5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

I

Estc seguo dc chir¡.r edc fs(jsüo

F¡gura 6.19. Confrmación de el¡minación SyNo

6. Si presiona "Sl', el registro se eliminará caso contrario se cancelará la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha elim¡nado el registro

I

Bcgisl¡o Elimi¡¿do

F¡gura 6.20. Confmació¡ de eliminación

tl\l

llanl

lldnte

PROTCOM 6-10

r-,------::i: -_-tli ¡-cse--il
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6.1.2.5. ¿CÓf[O BUSCAR DATOS DE UN ART|CULO?

Para buscar datos de un cliente específco o de un grupo de artículos se debe
realizar los siguientes pasos:

L lngrese a la pantalla principal de artículo (Figura 6.12 y 6.13 Pá9. 6-7)

lnmed¡atamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al codigo del artÍculo. a.,

Al dar clic en el botón y se rñostiará la siguiente pantalla

t

2

'l

Perrnite
consultar por
código o
descripc¡ón

Permite
consulLar al0o
eEpeclfico

Muestra el
re$¡ltado de la
búsqueda del
artíor¡lo

Botón de buscar

Botón que
pemite salir

?EO

3

5. Si usted desea escoger artículo por un codigo o una lelra específica
escríbala en la parte de texto luego presione buscar fi

g@

6. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la
pantalla anterior (Figura 6. 13 Pá9. 6-7).

7. Entonces usted podrá seleccionar cualquiera de las opc¡ones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

ESPOL

i
I

I

4. F¡gura 6.21. Consulta de Artlculo

PROTCOM 6-11



6.r.3. SERVTCTO

6.13.r. ¿cÓMo tilGRESAR DATOS DE Ui¡ SERVIOO?

Para ingresar un nuevo servic¡o debe seguir los paws siguientes:

1. Dirigirse at menú !{antEflimi8ftm y seleccionar la opción servicio
como se ve en la figura 6.1 Pá9.6-7

E rfiha¡'ao+

(¡-b. '

ánf.*¡EOt¿rF,
C..bl¡oÉ
Cd.r.ri.
lirc.
Cr{dr
C¡E(&

Figura 6.22. Selección de Eerv¡cio

2. Luego se mostrará la pantalla principal de servicio

:GE¡lnG+.Fgt@iÉr:ii:::
REG¡Í¡TRO OE SERI.¡CIOg

Figura 6.23. Pantala prtrchal de s€ryido

3. Luego selercione en la barra de herramientas la opción nuevo

ká el cód¡go
generado
automáticamente por

6l

codigo del servicio será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
manera.

Permite
sobreponer a
esta pantalla una
consl¡lta
minuciosa del
seavicio

Descripción del
servic¡o

Valor delServicio

Estádo del servicio

Perm¡te ind¡oar s¡

Yalor:

Ectado:

le debe o no facturar
el iva

Tecla§
direccionales que
permiten
desplazaEe en
una consutta
¡ápida#i ffi

Flgura 6.24. Regisao de un servicio

Manual de Usuario SAC
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herramientas rEl

t@J

Effii'i ._t

+) BasÉtro Ér.bádo

i,- a"sir.:j i

F¡gura 6.25. lngreso de un servicio

6.r.3.2. ¿CÓMO CONSULTAR DATOS DE UN SERVICIO?

Para consultar datos de un artículo tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de Servicio (Figura 6.22 y 6.23 Pá9. 6-12)

+5
2. Luego dar clic en la opción de consultas _
3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción

Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones t <etffi {l de
desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

ffiEilr#trIffiffi..!
REGISTRO DE SERYTCIOS

L) #_.ffi e
F¡gura 6.26. Consulta de uñ s€rvic¡o

PROTCOM 6-r 3 ESPOL

5. Le mostrará una pantalla que conf¡rma el almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo servicio fue almacenado.

I J

l-
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6.13.3. ¿CÓilo ilOIXFTCAR DATOS DE UN SERV|CIO?

Para modificar datos de un artículo tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de servicio (Figura 6,22 y 6.23 Pág.6-12)

€
2. Luego dar clic en la opción de consultas . .

3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego seleccione en la barra de henam¡entas la opción modificar ,,.__ _

5. El código del servicio será el único dato que no puede ser modificado, la
pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá corregir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

iÚ!!ñ,rfffi¡ffi¿E!-

N,ECISTRO DE §ERV¡CIO§

ffi
h,r!...'

L*.,.:, .,

cói¡roo: ¡* Ed
D.«nD ii: tsopoFrE iÉiilo

Eí.d., lóiL-ilvD--- 
-:l

6. F¡gura 6.27. Modifcac¡ón de un servicio

7. S¡ usted cambia de opinión y no desea mod¡f¡car seleccione la opción
Cancelar X

8. Caso contrario, después de modificar los datos presione la opción
Grabar

9. Le mostrará una pantalla que confirma el almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue modificado y almacenado.

Hegislro Achdb6ó...1

F¡gura 6.28. Conf¡rmación de dstos modificados

PROTCOM 6-14
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6.1.3.4. ¿CÓmO ELttrilNAR DATOS OE UN SERVICTO?

Para modificar datos de un servicio tiene que seguir los siguientes pasos:

1 . lngrese a la pantalla principal de artículo (Figura 6.22 y 6.23 Pá9. 6-12)

2. Luego de clic en la opción de consultas {1

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 
i.,i

4. Luego seleccione en la barra de herramientas la opción eliminar \v

5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

r|lt¡FtrlF 
- 

=-.¡ILl¡¡iItié '

Esta seguro de e[rninar este legisko ffi
BtEt-ttrtECA

ctkPus
pEri¡s

Figura 6.29. Coifirmac¡ón de etim¡nación SlNo

6. Si presiona 'S1", el registro se eliminará caso contrario se cancelará la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

I*)

Hcgisho Elim¡nrdo

i---áii-ii*- "-i

I}

PROTCOM 6-15 ESPOL

Nol-l

@

Figura 6.30. Confirmac¡ón de elim¡nación
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6.t.3.5. ¿CÓtO BUSCAR DATOS DE UN SERVICp?

Para buscar datos de un servicio específico o de un grupo de reg¡stros se debe
realizat los s¡guientes pasos:

L lngrese a la pantalla principal de servicio (Figura 6.22 y 6.23 Pá9. 6-12)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al código del serv¡cio. T I

3. Al dar clic en el botón y se moiirárá la siguiente pantalla

-
Peñnie consuhar
por codigo -'-------'tcodrqo

P"rrit "ororltua.4o"'id-
Botón de
buscar

Muestra lo que
está buscando Botón que

permite salir

Muesta el
resultado de la
búsqueda del
6érvicio

j
I 3

IIíPRE§IOII' gLA,.

SOPORTE TEC¡¡I.
LLAII¡OAS
ALQUIISR DE ü,.
l.]J_t

0,3
o
0
o
60

ac;lvo
ACTIVO
ACTTVÓ

ACTIVO
ACTIVO-.i 6

Figura 6.31. Con§{rlta de Servic¡o

4. Si usted desea escoger servicio por un código o una letra especÍfica
escríbala en la parte de texto luego presione buscar ili

¿6ú

5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la
pantalla anterior (Figura 6.23 Pá9.6-12).

6. Entonces usted podrá seleccionar cualquiera de las opciones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

PROTCOM 6-16 ESPOL

por descripción

ra
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6,1.4. COSTO DE LLAMADA

6.1.4.1. ¿cÓMo |I.|GRESAR DATOS DE CO§TOS DE LLAMADA?

Para ingresar un nuevo servicio debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirigirse at menú Mantenlmlentgf y seleccionar la opción costo de
llamada como se ve en la f¡gura 6.1 Pá9. 6-1

Figura 6.32. Selección de Costo de llamada

2. Luego se mostrará la pantalla principal de Costo de llamada I

I
b'

c
t

Figura 6.33. Pantalla principal Costo de llamada

3. Luego seleccione en la barra de herramientas la opción nuevo el
codigo del costo de llamada no será generado automáticamente, la
pantalla tomará mocjo cie recepción cie datos y se deberá llenar los datos
de la siguierite maÍrera.

Ef código es él del páís AI dar clic en ests
botón se ¡rá a una
pantalla de
consulta

Nombre de pais

Costo del m¡nuto

Perm¡te moverse en
los reg¡stros desde el
primero al úll¡mo en
una crnsulla

lndica el tipo de
llamada si es
convencional o
celular

Figura 6.34. Regisúo de un serv¡cio

t )¡ rnt¿ño'ento dc thñ¡d¡¡

PROTCOM 6-17 ESPOL

FFF¡"FFñA:T''

REGISTRO OE LLAHADA§

có¿iqot

l

ClEr{É

l= ntF fi,,I +i=:J

, "kil

r¡!o[ám.r! l--__'---_-']

REGISTR,O DE LLAHAOAS

_?-r I
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opciÓn grabar del
menú de heramientas m

I-EJ

5. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
dic efl aÉptar y listo su nuevo país con su valor de llamada fue
almacenado.

+) Hegrstro Grabado

,a,c€ptár

Fi$ra 6.35. llgfeso de ui pab para ko de la$ada

6.1.4.2. ¿CÓUO CONSULTAR DATOS DE UN COSTO DE LLAiIADA?

Para consultar datos de un artículo tiene que seguir los s¡gu¡entes pasos:

1. lngrese a Ia pantalla principal de Costo de llamada (Figura 6.32 y 6.33
Pá9.6-17)

2. Luego dar clic en la opción de consultas 
--. -__,

3. Si usted cambia de opinión y no desea corüsultar seleccione la opción
Cancelar X

4. Caso contrario, se Ie habilitarán los botones ,tf g ffi E de
desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

tq:ElGEE¡1i:-t{*;1... !',x

N,EGI!¡TNO OE I.I¡HADA§

_qt

¡Ar
El r-

6-18 ESPOL

Figtra 6.36. Coñuha de Co6to de tamada

PROTCOM
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6.t.4.3. ¿CÓilO iloDlFlcAR DATOS Eil Uil REGISTRO DE LLATADAS?

Para modificar datos de un artículo tiene gue seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de Costo de llamadas (Figura 6.32 y 6.33
Pág.6-17)

2. Luego dar clic en la opción de ctnsultas : ' :-,

3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego seleccione en la bana de henamientas la opción modificar .

5. El codigo de el país del costo de llamada y se podrá modificar, todos los
datos que se deseen conegir o cambiar vea la §guiente figura.

RE6Igf[O DE U.AIIADAS

rJ49.: I.---ff
,¡íÍ i--.'--- '.--*
cc¡toi ¡linÚJ| i=_

Fi$ra 6.37. Motrcad*¡ d€ l't pal6 gl q¡ co€úo

!l¡

t
§

t'
l!

It

6. Si usted cambia de opinión y no desea modiñcar seleccione la opción
Cancelar X

7. Caso mntrario, después de modifcar los datos presione la opción
Grabar

8. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en acephr y listo su nuevo artículo fue modifcado y almacenado.

F.firbo áctr&ó...!

Figra 6.38. Cooñrmación de datos modfcados

I}

6-19 ESPOL

l-- -'4 ^li--lf\n i]t

Ell v
I
I

mlElt

l! AcÉdü ¡l

PROTCOiT



flranual de Usuario SAC

6.1.4.4. ¿CÓUO EUTUINAR DATOS DE UH PA¡S EN COSTO DE LLAIITADA?

Esta opción no es permitida, es decir para dar de baja un país en el
mantenimiento de Costo de llamada solo se deberá modificar el estatus de
Activo a lnactivo:

6.1.4.5. ¿cÓMo BUSCAR DATOS OE Uil PA¡S EN COSTO DE LLAilADA?

Para buscar datos de un país en costo de llamada específico o de un grupo de
registros se debe reahzar los siguientes pasos:

1. lngrese a Ía pantalla principal de costo de llamada (Figura 6.32 y 6,33
Pá9.6-17)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al código del servicio. ,!-t .

..,. '.-i
3. Al dar clic en el botón y se mostrará la siguiente pantalla

oor códioo
-ladso

Permite co.¡s¡{ar Joó¡criE¡dr l.
por descripción

_V t¿,tú
Mu6fa b que /
está buscando

Botón de
buscaf

permite salir

Muesúa el
resultado de la
blisqueda del
costo de

)l

Ftlra 6.3S. Corsrlta de Costo de ú¡a ¡amada

4. Si usted desea escoger un @sto de llamada por un mdigo o una letra
específica escríbala en la parte de texto luego presione buscar fi i

¡'*' I

5. Al dar doble dic en uno de los registros, los datos se sobrepondÉn en la
pantalla anterior (Figura 6.33 Pá9.6-17).

6. Entonces usted podrá seleccionar cr:alquiera de las opciones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminacíón de un registro.

que

j41 ALEMAHIA

ITALIA
ESPAÑA

CELUL.AR

CELULAR

co vEt¡cIo

0.57
0,5
0.5

6-20 ESPOL
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6.I.5. CATEGORíA

6.1.5.1. ¿cÓfrto IilGRESAR DATOS A UNA CATEGORIA?

llr¡túririrro.

Figura 6.40- Selecci¡tn de categor¡a

2. Luego se mostraÉ la pantalla principal de categorías

Ertmrr!ñt#l§B@E +

t,Ec¡sr¡ú DE G^fcconías

Ej

lrá el código
generado
aubma¡camente
Dor el E[9tema

O€§crhoióo del
ssvic¡o -------+
Esbdo delsefviio , -

t*!l'te
é¡tic{fo
icrvi*3
Ob6 fto8
Co{io lsJ0ada

@
Érrúr

Permite sobrepoñer a
esta partalh ma
coÍ¡sulta m¡nuc¡osa
de la categoria

Ftcra 6.,t ! . Parúala prhq)d de cstegor¡as

3. Luego seleccione en la bana de heramientas la opción nuevo el
codigo del artículo será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
maner¿¡.

illñ¡irtiñ:ffi*mktr,i:ir: l
trEcrsrno or crrrconÍls

Tecl¡s dieccional6
que permilen

+-fuplazafse en una
oofFulta ráfida

Fi¡ra 6.42. Refisáo de cáego.lás

PROTCOM 6-21 ESPOL

Para ingresar una nueva categoría debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirigirse at menú F{adenffi.ftOf y seleccionar la opctu5n categoría
como se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-1
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herramientas ¡¡1

t.EI

5. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue almacenado.

-*l

Reqisho Gr#ado

Figura 6.43. lngreso d€ uoa categoía

6.'r.5.2. ¿CÓflO COilSULTAR DATOÍ¡ DE Ui¡ CATEGORÍA?

Para c¡nsultar datos de una categoría tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de categoría (Figura 6.40 y 6.4'l Pá9. 6-
21)

2. Luego dar clic en la opción de consultas 
--,...__*-.-

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción
Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones t <e, ffi {.i de
desplazamiento y mostrará desde el primer al últ¡mo registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

. r,,\t

¡

]

tltr!=ffi.ri.' .

REGrsrRo oE car€conil§

Ee-.-'.- 3$

fId,rA{

F¡gura 6.,1,1. Coñsulta de categorias

PROTCOil 6-22 ESPOL
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7, Seleccione el registro que desea modificar

8. Luego seleccione en la bana de herramientas la opción modificar -. .....--.

9. El código del artíq¡lo seÉ el único dato que no puede ser modificado, la
pantalfa tomará modo de recepción de datos y se deberá conegir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

EGtt ill!E!EP¡@r;:-r.=

mcrstno o¡ c¡rrroonfus

rónie.: §*- E*

L

DNTAS

t& aonD 3
EIELIOTE

CAMPUST

PEÑA§

Ft¡.ra 6.,15. Modficació,n de rrE categoría

1

'10.S¡ usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Cancelar X

aso contrario, después de modificar los datos presione la opción
rabar

'12. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nueva categoría fue modifcada y almacenada.

c
G

il

if,) s*ri uola,rot"¿o..r

¿.a6, 
1

F€ura 6.,16. Mrmació.r dé datos modftca(,oG

PROTCOM 6-23
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6.1.5.3. ¿CÓrO iIOD{FICAR DATOS DE U]{A CATEGORIA?

Para modificar datos de una categoría tiene que seguir los siguientes pasos:

5. lngrese a la pantalla principal de Categoría (Figura 6.40 y 6.41 Pá9. 6-
21)

€
6. Luego dar clic en la opción de consultas , ,

*

I

tD
trn

I

ESPOL
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6.r.5.4. ¿CÓMO EUIU|NAR DATOS DE UNA CATEGOR¡A?

Para modificar datos de una categoría tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de categoría (Figura 6.40 y 6.41 Pá9. 6-
21)

2. Luego de clic en la opción de consultas €

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 
,1..i

4. Luego s€lecc¡one en la barra de henamientas la opción eliminar s

5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

¡Es!!EgE;.' j
Eda seguo de e&rúw este e3idro

BrBUoTEcd
clNpull
pex¡d

Fir{ra 6-,+7. Cosfrmac*'f¡ de ellmi¡a{*tn SlNo

l. Si presiona "Sl', el registro se eliminará caso contrario se cancelará Ia

ejecución

2. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

.i) R¿gisho EfEnindo

E$ra 6-¡+E- C,onftmacirn de elimiracitit

PROTCOM 6-24 ESPOL
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6.f .5.5. ¿CÓilO BUSCAR DATOS DE UNACATEGORIh?

Para buscar datos de una categoría específico o de un grupo de categorías se
debe realizar los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de categoría (Figura 6.40 y 6.41 Pá9. 6-
21)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al codigo del categoría. !.,,

3, Al dar clic en el botón y se mostrará la siguiente pantalla

Permite conqitar
¡

por códgo-----------lr, - -' (.r..o
Permite cúnrlH Dr...Eir .
Dor descripción

Botón de

8ot&t qu€
permite saür

larltc
Mueelr¿ lo q¡e -----+
está h6cando

4Z lflac' voMuesüa el
re6ullrado de la

escríbala en la parte de texto luego presione buscar 
#

5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la
pantalla anterior (Figura 6.4'l Pá9. 6-21).

6. Entonces usted podrá seleccionar cualquíera de las opciones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

otscos ouRos

HO.r¡S amlo3

b{lsqJeda
scalYfRs

F¡gura 6.49. Consulta de Categoía

4. Si usted desea escoger categoría por un código o una le{ra especíñca

PROTCOM 6-25 ESPOL

coslo de llEmada ¡cTtuo
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6.1.6. MARCA

6.'t.1.r. ¿cÓIO INGRESAR DATOS DE UX TARCA?

Para ingresar una nueva marca debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirigirse al menú F{¡ftgnknieftgl y selecrionar la opción marcas
como se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-l

CtüiÉ
B'tí(¡b
§orún
Otos TiE3
lo6*0 tadd¡
C.acaoó.r
C.riort

Figura 6.50. Selecc¡ón de marcas

2. Luego se mostrará la pantalla princípal de marcas

E¡¡E[IEñttI&f _:ig:¡@!el: :

}IAIITE!|Ii|IEÍITO DE HARCAS

2!

I

Figura 6.51. Pantalla pr¡nc¡pal de marcas

3. Luego seleccione en la bana de henamientas la opción nuevo el
codigo de marca será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de reepción de datos y se debeÉ llenar los datos de la siguiente
manera.

MATITENI!{IEÍ{TO DE I{ARCAS
lrá el código
generado
automáticameafe por
el s¿stema

Nombre de la marca

Estado

-----*-*> códiso:

L Nombr!:

E.tád.:

Cat qor¡a

iG-- H
Permite
sobreporier a esta
pantalla una
co{rs¡rtra m¡nucfusa
dél servicio

Tedas
dieccirlales que
pefmiten
desplazarse én
ula co0$lta
rápida@<= i

Fig¡ra 6.52. Refisúo de ma marca

PROTCOM 6-26
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de henamientas lftr

L8J

5. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo marca fue almacenado.

r)
\ Regisro Er$ado

Fi¡(ra 6. 53. Ingre6o de una márca

6.f .1.2. ¿cÓtrlo coNsuLTAR DATos DE UNA frlARCA?

Para consultar datos de una marca tiene que segu¡r los s¡guientes pasos:

1. lngrese a la pantafla prinopal de marca (Figura 6.50 y 6.51 Pá9. 6-26)
):::7

flf
2. Luego dar clic en la opción de consultas ..._*_

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción
Cancelar X

4. caso contrario, se re habiritarán ros botones e] É.i m g 
de

desplazamiento y moslrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

lr'rr:?5-:--
¡{Atlf EttltllEtlf O DE l,lAñ.CAS

¡a-- -!d

F¡gura 6.54. CorBrrlta de um marca

ESPOL
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6.r.r.3. ¿cÓmo MootFtcAR DATos DE UNA IARCA?

Para modificar datos de una marca tiene que seguir los siguientes pasos:

5. lngrese a la pantalla principal de marca (Figura 6.50 y 6.51 Pá9. e26)

6. Luego dar clic en la opción de consultas €
7. Seleccione el registro que desea modificar-

8. Luego seleccione en la barra de herramientas la opción modifcar _
9. El codigo del marca será el único dato que no puede ser modificado, la

pantalla tomará modo de recepción de datos y se debeÉ conegir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

IEGF¡9q+.,.

}IAT{T ETII},I I ET{TO D E I,IARCAS

m-*- PdCldtqo:

i
,ri

i
t-
I
F

]]AJ,¡UN

f¡ Af,II\C

1 DlSm§DUnOS r

Figura 6.55. l¡od¡ficac¡ón de una marca

1. Si usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Cancelar X

2. Caso contrar¡o, después de modificar los datos presione la opción
Grabar

3. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo marca fue modifcado y almacenado.

R€{isto Arru&*...!

Figura 6.56. Conñ.mac¡ón de datos modlllcados

I}

PROTCOM 6-28 ESPOL
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6.I.I.¡+. ¿CÓTO ELITTINAR OATOS DE UNA TÚARCA?

Para eliminar datos de un marca tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de marca (Fígura 6.50 y 6-51 Pá9. 6-26)
d=l

2. Luego de clic en la opción de consultas {1

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 
t..r

4. Luego seleccione en la barra de herramientas la opción elim¡nar $

5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

Esla seq'¡o de din¡rd este ¡eg&üo

E:=::=I i

Ii_*_§t"="- .il "____4:_. *_i

F¡gura 6.57. Confirmación de elimiíaclón SiNo

ó. Si presiona 'S1", el registro se eliminaÉ caso contrario se cancelaÉ la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

Flegisho Ekrinado

Fl¡l¡ra 6.58. Conf.madrn dé €tmila{rón

PROTCOM 6-29 ESPOL
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6.1.1.5. ¿cÓrro BUSCAR DATOS DE UNA TARCA?

Para buscar datos de una marc¿¡ específica o de un grupo de regislros se debe
realizar los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla princrpal de marcas (Figuna 6.50 y 6.51 Pá9. 6-26)

2. lnmediatamente se mostraÉ habilitado un botón de ayuda activado,
junto al codigo del artículo. lt ,,

3. Al dar clic en el botón y se riió3Tiará la siguiente pantalla

Permfu cor¡sültar
por cód¡go - --->.Cühp :i

Pemite coñ6 hár - _ -|' D'rtrit¿'o'i r Botón de hiscar
por desarlpdón

Muestra lo que
büscando

,-_tedl- 8otón que -'
permite sdi

Regultado de la
h.r6queda a2

Muesfa el

F¡gura 6.59. Comulta de marca

4. Si usted desea escoger mare¡ por un codigo o una letra específca
escrÍbala en la parte de texto luego presione buscar 

#
5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la

pantalla anterior (Figura 6.51 Pá9. 6-26).

6. Entonces usted podrá seleccionar cualqu¡era de las opciones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

ll'lÁTlOfl
DISCOS DUROS

Il.tallot{
6oft

ACTIVO

acfll/o
ICTIUO
acTfvo

PROTCOM 6-30 ESPOL

de h bl¡sqoeda del
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6.r.7. LUGAR

s.r.7.1. ¿cÓtro $|GRE§AR DATG¡ DE Uil LUGAR?

Para ingresar un nuevo lugar debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirig¡rse at menú Islantenimigntos y seteccionar la opción lugar como
se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-1

Figura 6.60. Selecciin de lugar

2. Luego se mostrará la pantalla principal de lugar

Figura 6.6t. Pantala Princ¡palde lugar

3. Luego seleccione en la bana de henamientas la opción nuevo el
codigo del lugar será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se debeÉ llenar los datos de la s¡gu¡ente
manera.

lrá el codgg genersdo
automálicamerfe por
el sistema 

--.}'

Permite
sobrepoñor a
esta pantála

con$Jhá

Nombre del lugar

minuc¡osa de Id
lugar

Estado del lugar

-------+

-*-)
Teclas
direccionales
que pefmlen

una cons¡rta

F¡$ra 6.62. Registo de uo ktgar

PROTCOM 6-31

rápida

ESPOL

REGISTRO DE LUGARES

r-- g
r--_=

:.1

REGISTRO DE LUGARES

1oo2 g*

:|,':Ii--Í:-

Cód¡gor

Nombre:

Ert¿dor

i

t, -fl
EÑI
try,t

-*.
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4. Luego de que los dalos estén ingresados, dar clic en la opción grabar
del menú de henamientas

5. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceplar y listo su nuevo lugar fue almacenado.

m
t-Etrl

Begistro Grabado

F¡¡¡.a 6.63. lnffeso de u¡ [¡gar

6.1.7.2. ¿CÓilO CONSULTAR DATOS DE Ul{ LUGAR?

Para consultar datos de un lugar tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla princ¡pal de lugar (Figura 6.60 y 6.61 Pá9. 6-31)

4
desplazamiento y mostrará desde el primer al
muestra en la siguiente pantalla:

uItimo registro como se

F!Fl!lF*B<:-.-_

REGISTR.) DE LUGARES

cód¡o.: Éo, _- 
*1{

§,#'m +i

r.¡

-'

2. Luego dar clic en la opción de consultas *--.."

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción
Cancelar X

caso contrario, se te habititarán los botones -4 g ffi Ei de

F¡gl¡ra 6.41. Com¡¡¡b de lxl ¡JgEr

PROTCOM 6-32 ESPOL
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6.1.7.3. ¿CÓnO mODIF|CAR DATOS DE UN LUGAR?

Para modificar datos de un lugar tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de lugar (Figura 6.60 y 6.61 Pá9. 6-31)

€
2. Luego dar clic en la opción de consultas -' ,

3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego seleccione en la bana de herramientas la opción modificar -
5. El cód¡go del lugar será el único dato que no puede ser modificado, la

pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá corregir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

REC¡ISTRO DE LU6A.RES

córriso: loor'- qt

4l e,
BIBLTOTECA

CA!{PUS

PETTAS

Figwa 6.65- Morfñcacnh de uo k¡gar

6. S¡ usted cambia de opinión y no desea modificar selercione la opción
Cancelar X

7. Caso contrario, después de modificar los datos presione la opción
Grabar fnt

IEI

8. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue modificado y almacenado.

,* Bcq*o Actu&a&...1

Figura 6.66. Coñfrmaclr,n de datos modficados

PROTCOM 6-33 ESPOL
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6.1.7.4. ¿CÓMO EL|MINAR DATOS DE Ull LUGAR?

Para modificar datos de un lugar tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de lugar (Figura 6.60 y 6.61 Pág. 6-31)
E

2. Luego de clic en la opc¡ón de consultas _5
3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 

,t,i
4. Luego seleccione en la barra de henamientas la opción eliminar v

5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

J
Esta seqro de BhiE ede regSo

: Sí : No

Figura 6.67. Confimacién de el¡manacióo S¡/No

6. Si presiona si, el registro se eliminará caso conlrario se cancelará la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

. r.l Befisto E¡r$¿do

i*ñ¿,oó¡i.-l

Figura 6.68- Confmac¡ón de el¡m¡nac¡ón

PROTCOM 6-34 ESPOL

sAc
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6.1.?.5. ¿CÓt$O BUSCAR DATOS DE UN LUGAR?

Para buscar datos de un lugar específico o de un grupo de lugares se debe
realizar los siguientes pasos:

1 . lngrese a la pantalla pnnopal de artículo (Figura 6.60 y 6.61 Pág. 6-31)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al codigo del lugar. 

?., 
I

3. Al dar clic en el botón y se mó§'{rará la siguiente pantalla

Permite consdtar
por descripc¡ón

----) oeix¡n r¡

Muesta lo que
está buscándo

llúesta el
res¡rtádo de
búsqueda del
costo de Íamada

-G

Botón que
permite salir

t¡
6crtvo

4. Si usted desea escoger el lugar por un código o una letra específica
escríbala en la parte de texto luego pres¡one buscar 

#
5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la

pantalla anterior (Figura 6 61 Pá9. 6-31)

6. Entonces usted podrá seleccionar cualquiera de las opciones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

PROTCOTU ESPOL

Permite consuftar

Bolón de
buscar

--* i,

gir.éo

F¡gura 6.69. Consulta de lugar

6-35



6.I.8. CUENTA

6.t.s.t. ¿cÓto II{GRESAR DATG DE UN CUEI{TA?

Para ingresar un nueva cuenta debe seguir los pasos siguientes:

.t. Dirigirse at menú Hantenimigntgs y selecc¡onar la opción de cuenta
como se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-1

E
F¡gura 6.70. Selección de Cuenta

2. Luego se mostraÉ la pantalla principal de cuenta
e!ri.E¡i-=:¿:=:, ..:i.

REGI§TRO DE CUEf'IfA§

F¡:I

g

¿r

E

Fignra 6-71. Parúa{a princi}al de q¡enta

3. Luego seleccione en la bana de henamientas la opción nuevo

Nombre de la q¡enta ----+ Nombrér

Estado de la cueota ---) E.t.do:

el
código de cuenta será generado automát¡camente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
manera.

:]
R.EGISTR.O DE CU E}ITAS

lrá elcódigo generado Permite
sobreponer a esta
pantala una
consuha
miruc¡osa del
servíc¡o

automábc€mente por el
sistems 

-) 
c,¡¿¡co, 6i--

4:
Tedas
direcc¡onalG que

desplazar8e en
wa consufla
rápida

Figura 6.72. Reg¡sto de una cuenta

4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herram¡entas

illanual de Usuario SAC

PROTCOM 6-36
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5. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nueva cuenta fue almacenado.

Figlna 6-73. ingIeso de ura c¡¡er¡ta

6.1.8.2. ¿CÓMO CONSULTAR DATOS DE UNA CUENTA?

Para consultar datos de una cuenta tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cuenta (Figura 6.70 y 6.71 Pá9.6-36)

.ffi.
2. Luego dar clic en la opción 6" s9¡sg¡1¿5 I - r¡. . I

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción

4

Cancelar 
¡

Caso contrario, se le habilitaÉn los botones de
desplazamiento y mostrará desde el primer al ú mo registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

Figura 6.74. Consulta de una cl.renta

PROTCOM 6-37 ESPOL

SAC

tt
"il

l
¡

l
:

i
,l

Beq¡stro Gtdbado.rl\.r,

lái :l
RECISTRO DE CU E}¡TAS

tr--.Hicódigo:

Ertado: F-. -----f

-¡.. ' Il ,n=;l*r/ livrl
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6.r.8.3. ¿CÓilO ilODIF]CAR DATOS DE UilA CUENTA?

Para modificar datos de un artículo tiene que seguir los s¡guientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cuenta (Figura 6.70 y 6.71 Pág.6-36)

€
2. Luego dar clic en la opción de consultas _
3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego seleccione en la barra de henamientas la opción modificar -," .-

5. El codigo del cuenta seÉ el único dato que no puede ser modifcado, la
pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá corregir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

F-H ffis

'{::

TIBtIOIECA
C A II4 PUS

PEÑAS,

Fi$rra 6,75. Modfcacirn de trla cu€nta

6. Si usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Canc¡lar X

7. Caso contrario, después de modificar los datos presione la opción

8. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue modificado y almacenado.

Éa!¡.ko Adua¡.ldo...l

::"&ffi---.!

F¡gura 6-76. Conllrmadón de datos modifcado€

l,l¡t*e

PROTCOM 6-38
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Grabar H
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6.r.s.4. ¿cÓMo EUTINAR DATOS DE UllA CUEHTA?

Para eliminar datos de una cuenta tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cuenta (Figura 6.70 y 6.71 Pág.6-36)
E

2. Luego de clic en la opción de consultas t5

3. Seleccione el registro que usted O"*"" "ñ*,
4. Luego seleccione en la bana de herramientas la opción eliminar

5. Le aparec€rá un mensaje para que asegure su decisión

l
Esta segniro de efrnira e,ste regisho

Figura 6-77. Confirmación de eliminac¡ón SlNo

6. Si presiona "Sl', el registro se eliminará caso conlrario se cancelará la
ejecución

7. Después de haber el¡minado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

Beqistro Elirnhódor)

F¡gura 6.78. Conñrmac¡ón de el¡minación
ffi-.u

''"aurorec{

CAiIPU5I
PEiAs

M¿nIéri

PROTGOM 6-39 ESPOL
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E
Permite consultar por
código Codgo f'

Permite cor¡sultar
desor¡poióñ

!unca

de buscar

que permite

Mu6tra lo que está 
--{et*cbüscando

salir

Mu€súa el res{.dt¿do
de la htGqueda de
cuerfa

42
'¡r 3

fELSFO¡lOS

ll'¡TERi¡Er
LUZ ELECTRICA
ALQU¡tER

UTITES DE OFIC

acTlvo
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO5

Figura 6-79. Consulta de Cuentas

4. Si usted desea escoger una cuenta por un código o una letra específica
escríbala en la parte de texto luego presione buscar ilti

9uú
5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la

pantalla anter¡or (Figura 6.71 Pá9. 6-36).

6. Entonces usted podrá seleccionar cualqu¡era de las opc¡ones anteriores
nuevo, consulta, modificación y eliminación de un registro.

Cuent6

PROTCOM 640 ESPOL

6.r.8.5. ¿CÓMO BUSCAR OATOS DE UNA CUENTA?

Para buscar datos de una cuenta específico o de un grupo de cuentas se debe
realizar los saguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cuenlas (Figura 6.70 y 6.71 Pá9.6-36)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al código de cuenta. 

U I

3- Al dar clic en el botón y se iññ§tiará la siguiente pantalla
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6.1.9. OTROS TIPOS

6.1.9.1. ¿CÓMO TNGRESAR DATOS DE OTROS TIPOS?

Para ingresar un nuevo tipo debe seguir los pasos siguientes:

1. Dirigirse al menú Mantefl¡miEnt0s y seteccionar la opción de cuenta
como se ve en la figura 6.1 Pá9. 6-1

U-*.t¡t¡"tlo.
Clieflie

Artícr¡o
§..rbb

@
Codo L!!.d!
C¡tcgófl¿

F¡gura 6.80. Selecc¡ón de Obos üpos

2. Luego se mostrará la pantalla principal de Otros tipos

§,

de búsqueda
de otros tipo§

Botones de

Fioura 6.8'l . Pantalla pr¡ncipal de ofqs tpos
'r

3. Luego seleccione en la barra de henamientas la opción nuevo - el
código de otro tipo será generado automáticamente, la pantalla tomaÉ
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
manera.

Permite generar el
codigo dellipo
diferente

Descripc¡ón

Valor

Canüdad

Estado

lva

F¡gura 6.82- Registro de una otoe lipos

PROTCOM 641 ESPOL

iiriF rE rf,E!¡*r-i-:tl_, :
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r¡l
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----------*-'
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4. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herramientas

5. Le mostrará una pantalla que confirma el almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nueva cuenta fue almacenado.

Hegis[o Grabado

Figula 6,83. lnffeso de Oto tipo de Oúo lho

6.r.9.2. ¿CÓüO CONSULTAR OATOS DE OTRO TIPO?

Para consultar datos de una cuenta tiene que seguir los siguientes pasos:

1 . lngrese a la pantalla principal de otro tipo (Figura 6.80 y 6.81 Pág. 6-41)

2. Luego dar clic en la opción de consultas

3. Si usted cambia de opinión y no desea consultar selecdone la opción
Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones f, f_] {' de

g¡@¡:iGi=:í"i-=.1.
REG¡SÍRO OTROS TIPOS

có.reo: láñ--- -ff
Dúráetió.j i.¡anjüE6a oÉ B¡rq 

.

I

{rS
PO

CAIúFU

El6tlt I F

Figura 6.8¡1. Consolta de oüo tipo

PROTCOM 642 ESPOL

sAc

desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la siguiente pantalla:

rl

I
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6.r.9.3. ¿CÓfttO ilODIFTCAR DATOS DE OTRO TIPO?

Para modificar datos de otro tipo tiene que seguir los sigu¡entes pasos:

1. lngrese ala panlalla principal de tipos (Fígura 6.80 y 6.81 Pá9. 641)
ñ

2. Luego dar clic en la opción de consultas 5

3. Seleccione el registro que desea modificar

4. Luego selecc¡one en la barra de herramientas la opción modificar .-.--

5. El codigo del cuenta será el único dato que no puede ser modificado, la
pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá conegir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

NEGISTRO OTROS TIPOS

Eód¡eo: p*-- Sll
¿: ¡tiaFA¡1ELo s DE aAJ]

ljo-'

ltEL OTE

CIMPUS.,
PEÑAS

Figura 6.85. Modificác¡ón de una cuenta

6. Si usted cambia de opinión y no desea modificar seleccione la opción
Cancelar X

7. Caso contrario, después de modif¡car los datos presione la opción

8. Le mostrará una pantalla que confrma el almacenamiento de datos de
clic en aceptar y listo su nuevo artículo fue modifícado y almacenado.

ff cgsho Achrdaado...1

FigurÉ 6.86. Conflrmacló¡ de datos modificados

6-43 ESPOL

Grabar lL lt
L-@,

I}

PROTCOM
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6.1.9.4. ¿cÓMO ELh,¡NAR DATOS DE OTROS T|POS?

Para eliminar datos de otros tipos tiene que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de cuenta (Figura 6.80 y 6.81 Pá9. 6-41)

2. Luego de clic en la opción de consultas

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar 
üy

4. Luego seleccione en la barra de herramientas la opc¡ón eliminar 
\e

5. Le aparecerá un mensaje para que asegure su decisión

Es{a segr.to de elimina este regslro

Figura 6.87. Contumación d€ ellm¡nac¡ón S¡/No

6. Si presiona 'S1", el registro se eliminaÉ caso contrario se cancelaÉ la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el registro

Reqistro Eliminado

F¡gura 6.88. Confifmac¡ó¡ de el¡minac¡ón

It

PROTCOM 644
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Permite
cód¡go

consJttiar oor' 
'odso

Botón de br¡scar

Permite corsultar
descripción

o-or--TDcrcriPt¡on Ei Botón que permite
salir¡t¡! tt¡a

Mu€stra lo que eatá
buscando

1

¡r3

TOSTITOS

NACHOS

CHUPETE OO E.,
0.3

0,15

ACTIVO
ACIIVO
ac¡vo

,ql..k

€§

¡ruestra el resultado
de la búsqueda del
Obos üpo6

8t8tlorE,
CAtUpl. -
PEÑA.":

4. Si usted desea escoger otros tipos por un código o una letra específ¡ca
escríbala en la parte de texto luego presione buscar fi i

!u¡ú I

5. Al dar doble clic en uno de los registros, los datos se sobrepondrán en la
pantalla anter¡or (Figura 6.81 Pág 641).

6- Entonces usted podrá selecc¡onar cualquiera de las opciones anter¡ores
nuevo, consulta, modif¡cación y eliminación de un registro.

c

PROTCOM 645

6.r.9.5. ¿CÓtrO BUSCAR DATOS DE Ui¡ OTROS TIPOS?

Para buscar datos De otros tipos específi@ o de un grupo de otros tipos de
artículos se debe rcalizar los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla princ¡pal de Otros tipos (Figura 6.80 y 6.8'f Pá9. 6-
41)

2. lnmediatamente se mostrará habilitado un botón de ayuda activado,
junto al codigo del artículo. .!t',

3. Al dar clic en el botón y se m-óEtiará la siguiente pantalla

(a

-----s

rl l ll

Figura 6.89. Consulta de Ofos üpos

ESPOL
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7. PROCESOS

7.I. FUNCIONES DEL MENÚ PROCESOS

Esta opción permite reahzar los procesos del §istema Adminietrativo Conaxión.
Usted podrá registra 16 pagos realizados, emitir les facturas cobradaa y
reg¡liza¡ un estado de flujo de eÉciivo.

Pana acceder al menú proceso de díc en el Módulo dol mismo nombrs, en la
ventana principal (ver Fígura 4.2 Pá8. 4-2), a @ñnuacíón s6 d*plazará una
lisfa de opciones de que el Buario puede realizar, de acuerdo e los pormisog
que se le hayan otorgado al usuario. Por ejemplo si t¡on€ permiso de
administrador o permiso de proceso el usuarb tendrá acceeo a este menú.

Procesos
del Sistema

Reg#odePryr
Ferifrodc(fuos

-irEl§Eltffiffi
Ég,,,al.1.HPtH.

72. OPIGK)ITES DEL TEilÚ PROCESOS

72I. REGISIROf¡EPAGO§

En etda opcih rffid poüá qÉsfnarlos pagrqs hergeea lnyaass*b
sntar. se regi$arári poroden deorentas. ÉcfiÉdc los pagos, yd rralor
q.r qEeaé por b orerÉa g pqr- (fig¡ra 7-3 W- 7-21

7-2¿. REGTSTEOftECffiOS

En €sia opción r$d pdá r€fÉilrx b cúrc ¡ffi a loo denbs de h
crüfesA pernÉ eÍfÍ ta ' 'a a n ffi. úaio b itgtedoa

7.?3 FLI'JODEEFECÍIYO

&r €sb oFih rÉrl pdáu&rransrradaad morfr#enfodetrlEcñro
de h enge*a" es deci ffi d eftcti¡o qn tn ingree* de hs ffirae
offi y ffi cl eb¡trlo f,¡a ha rdrta pcr ¡a¡qa & b g¡arb *r r^Ail
@Ea7-12P47-71

Frt,tearti

FJ ,li aii ;lÉ_i'i _.
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73. ¿CÓMO REGISTRAR UN PAGOS REALIZADOS?

Para Registrar un pago ya rmlizado se deberá seguir fos s¡guient€B pasos:

1. En el menú principal seleccionar el menú Procesos PfOCgSOg

2. Seleccionar la opción Registro de pagos

ÚHE§ffiIX

Regisko de Cobrot

Éuio de Efettivo

''*l]ffifffil""*
3. Se mostrará la pantalla principal de Registro de Pagos

¡=s¡@-d ñl:F=:.¡É-:@:qÚ¡ii1;.i :iir.

CUE¡{TAS P(}I¡ PA(IAE

r','- -'::

8AC

Figura 7.3. Regirüo de PagoE

4. lnmediatamente deberá dar dic en ef botón nuevo del menú principal y
automáticamente la pantalla se colocará en forma de recepción de
datos.

5. Lo primero que usted deberá seleccionar es la cuenta que se ha
cancelado en la opción cuootá 

"*n ",,
im rE'rFDH ¡

6. Luego debená selecc¡onar la fecfia del pago que puede ser antes o hasta
la fecha actual no una fecha posterior. FóEhá págú:

B¡Urñt -

7. Deberá también ingresar el valor que pagó de la cuenta por pagar. H-

PROTCOit 7-2 ESPOL
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8. Luego deberá dar clic en el menú de la pantalla en la opción lnsertar
moümiento, a quien para nuestrE¡ mmodidad le llamaremos Menú Pagos
que t¡ene el igual furma a la opcion Nuevo del Menú principal. 

1_l
9. Entonces se insertará un registro en et detalle de los pagos, si usted

desea modificar ese mismo pago que ingreso minutos antes podrá dar
clic en las opción modificar del Menú Pagos y su item de pago se
mostrará en la parte superior de la pantalla, para de esta manera poder
ser modificado. .w

10"Sí usted desea eliminar ese pago que ya está ingresado en el detalle de
la pantalla, selecciónelo y de clic en eliminar, y se eliminaÉ
automáticamente .*

qf

*¡iiEEEI-G[4=j;=::¡, ....:_-l:, , -.. Il
CUEIITAS POR PA€AR

Permitirá adicionar
un relisbo de
cuenta por pagar

Permitiá selecdoñar
un reg¡sto de cuenta Férh. p.go: 9.lor:
w pagat

ÍELEFOiT - 281t)4.rá1fl3 ' lra
Permitlrá séleccionar Permitirá modificar

l'Íl regisbo qre ya
esté adlcionado-

Permitirá
el valor del pago
real¡zado

Lista en la que Ee
guardará las oJ€r¡tas
antes de ser
grcbadas en
de dEios

LUz ELTECT

INÍERI{Ef
za/D4120a3
2AlU/2ll03

15.00
?4.OO

rl

Fr$.,'a 7.a. f¡btrcad'aa é ú Refisto de Pagc

1 1 . Luego para que los pagos ingresados en esta pantalla se afmacpnar en
la Base de datos y quede constanc¡a de su registro, de clic en grab:áf del,
Menú Principal ' .¡

12. Mostrará una pantalla de Pagos registrados conectamente.

urei';
.rI.v E§o! dma¡¡daé air¡édJrsts

PROTCOM 7-3 ESPOL

Ias qrentas por

la fecha del pago

l' Aaa :l

Figu-a 7-5. ffinradón de l.fl Regisfo de Pagñ aknacer¡a{b
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7.4. ¿CÓMO ALMACE¡ÉAR UN.q REGISTRC DE GOeP.3?

Para Registrar un cobro yaraliz:dio sea porfac;tura o nota de venta deberá
seguir los s¡guientes pasos:

1. En el menú principal seleccionar el menú Procesos koCgso¡

2. Seleccionar la opción Registro de Cobros y Ventas

@
REristIo de Pryt

FfuF de Efeúivo

Figura 7-6. Sel€cción de Re(istro Cobros y Ventas

3. Se mostraÉ la pantalla prinopal de Registro de Cobros y Ventas

15 ,rfrrt ,:.' ,,

REGI§TRO DE YEIITA§

Clicntc ryI

6sPo6,r$
,.' , ".'"{
atri.rOrEO§

coNpuslT
peñ¡s iT¡po Artirulo

_ry
caíüd.d

obreru¿rión:

Í--- Y.lo!:

O¿t.l!. d. F¡rtur!

bs+

ir
subtota{ f___*- Total rva rotal f_--

4. lnmediatamente deberá dar clic en el botón nuevo del menú princ¡pal y
automáicamente h pantalla se colocará eil furma de recepción de
datos.

5. Lo primero que usted deberá seleccionar el tipo de mbró que realizará,
es decir factura o nota de venta y su codigo se generará
automáticamente.

PROTCOM ESPOL

sAc

I

F¡gús 7.7. Rc{ii5to de cobrc o }=rfr6

t t, eq'+r .- &. ,,"b' *
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6. Luego deberá buscar el cliente desde ei botón de ayuda (Capítuio 6.
Buscar un cliente) o ingresar al cliente directamente desde la mrsma
pantalla, escribiendo su número de Céduia y su nombre.

fli?§tc lffiS'- t{or¡¡e:

7. Deberá también seleccionar el típo de artícufo. Y poste ormente eÍ ítem
que desee

T¡po Ártic¡¡lo

Cantidad

8. Si su Artífllo es un material, entonces podÉ usted seleccionar el üpo de
material que se ha vendido en el combo de y la cantidad el valor se
registrará automáticamente.

trtifulo

P

9. Si su Artículo es un servicio, y controla el tiempo de la duración
servicio entonces podrá usted seleccionar el tipo de servicio,
ar*ivará inrnediatamer¡te un botón de ayuda 

...? I_-J

§e"1é""'
BIBT¡OTE

CAfttpUS ¡ 
i

1o.Este botón de ayuda permitirá sobreponer una pantalla en donde BAAS
calculará el tiempo del seMcio, sea este por llamadas ir¡temacionales o
Alquiler de computadora, excepto soporte técnico pues en esta ef valor
lo registrará el usuario

CALCULOS DE TIE}.TPO
Nombre del pafs Botón de

&isqr/eda de un
paÉ buscar en
capih-{o 6. Co61o
de llamada

----+ Pai§

Hoe en quese ---->
hiia el se.vicio

Hora fni.lo

Hora S¡e liñaliza ---J>
él servicio

Vabrdelüempo ----->
calcuhdo

Total

13:OD:00

OK deire

f)3 0T80s flPos

01 aÉTttlll0

D
LY

45 G8
M HüJAS KI

PROTCOM 7-5 ESPOL

sAc

FTSEHTO IiIDAI¡O

:i

!t2:m:oo -i
Hora Fir¡ Bqtóo de Procesar

Botón
Aceptadón

Fgr.r-¿ 7.8. Refi*o de C¡á¡q¡6 de tirmo

11. Luego deberá dar clic en el menú de la pantalla en la opción lnsertar
movimiento, a quien para nuestra comodidad le llamaremos Menú Pagos
que t¡ene el igual forma a la opción Nuevo del Menú principal. ¡

¡
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12. Entonces se insertará un registro en el detalle de los pagos, sí usted
desea modificar ese mismo pago que ingreso minutos antes podrá dar
clic en las opcrón modificar del Menú Pagos y su item de pago se
mostrará en la parte superior de la pantalla, para de esta manera poder
ser modificado. ..#

13. Si usted desea eliminar ese pago que ya está ingresado en el detalle de
la pantalla, selecciónelo y de cl¡c en eliminar, y se eliminará
automáticamente l,¡

Permitirá seleccionar el lipo Gr§IRo DE YELfas
de documento - L - -'' llpo Uo.Uñ.nf., ,A , |+

¡

Perm¡tirá güardár elcódigo+ H¡iú.t @i- F..h.:

del documento

Se digihrá la cantidad del
artfq¡lo. o delseryicio *---'r¡d..i

Ob§ervaciooe§ _____|> oh.d.!túd

Mostrará los de,lElleá de lá i't'rir í :;ni''
factIra

3 t{¡¡-

Mo8trará el s¡-ütotal ar¡tes
de¡ iva

, 
_ re*l_

5¿!0

Se guardará la fecha
a6t al

almacenar y
el clbnte eri caso d€
que no eristiera

a buscár a un
clieote exiler¡te

Mostará el valo. del
artlculo o del servicio
exceplo en Soporte
técrico

Pequeño m€rú qie
<--fémite ingresar,

modific¿r o e¡mioar de
la liala uri sérvicirc o un
añlculo

El¡ia tipo de artlcr.¡lo--
a ¡no r'r,."r"

q
U

Muesúa el valor que se il-- rdd¡la i¡a- rúd lii.
cobrará pof iva

15. Mostrará una pantalla de archivo reg¡strado correc{amente registrados
conedamente.

Dtu Ah¡#¡.d06 CoícdürrrÉ.

Fi$xa 7.10. Cooftmaeióo de uB Re{isüo de Pagos ¿lmaceflado

...?

ESPOL

<-i**Iotata oaoa.

F¡Or8 7.9. {{.ñica€ióe de trr R€{isfro de Pag6

14- Luego para que los pagos ingresados en esta pantaiia se atmacenar en
la Base de datos y quede constanc¡a de su registro, de dic en gnabar del
Menú Principal

li 4".ptd -ll

PROTCOM 76
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7.5. ¿CÓMO GENERAR E IMPRIM¡R UN FLUJO DE EFECTIVO
UN FLUJO DE EFECTIVO?

Para generar un Flujo de Ebcfivo ya reafizado sea por hdura o nota de venta
deberá segu¡r los siguientes pasos:

1. En el menú príncipal seleccionar el menú Procesos FrmeSOS

2. Seleccionar la opción Flujo de Efectivo

@
Regr{ro de Pago

Regfsko de Cotros

F(¡.ra 7.1 I . Selecciin de Refrieto de Pago6

3. Se mostrará la pantalla principal de Flujo de Efectivo

FLUJO OE €fECTÍYO

ll

E6¡ÉSlr§

_n

t,*i @i
Fi$¡ra 7.12. Fluio dé Efeclivo

4. Luego usted debe digitar el año en que se genere el flujo de EEc{ivo, y
el mes si desea sacar un Flujo de Efectivo mensual por un año
determinado

5. Entonces de clic en el botón Procesar
tilt

P¡ocasa

6. ApareceÉn los ingresos y los egresos de eÉctivo durante la fecha
señalada.

7. Se mostrará como totales el de ingresos, el de egresos y el saldo entre
ambos.

PROTCOM 7-7 ESPOL
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ttuJo 0E rfEcfivo
Permitiá selecc¡oriar
el año que se desea

E6t$0t

l*r ffi--,-
MIE§OS

r'tr0;

Pemitirá almacenar y
mostrar los ¡¡gresos
de efeGtivo por
faclurac¡ón

Mostará totales de

Dando cüc en el botón
procesar se genefará
el Estado de Flujo de
Etuotivo

PermiH llamar e
irnprim¡r lo€ E€tados
de Fluio de Efeclivo
Geflefado§

Permiürá
el mes j-Jtr.ü t&

§0 lo-.¡os

lmvr It ¡fir.tx.15

I IMosüará totales de
Egreso

Mosffárá rotal* ---l,e¡r* tf,ffii
eñfe la dferencia de
106 ingresos y los
egr€aG de elecliyo

Figura 7.13. Generación de un Fluio de Erecl¡vo

8. Si usted desea ímprímir su llujo de efectivo generado en vista de
Reporte de clic en el botón de impresora

9. Se mostrará de la siguiente manera

liombre de la

Año y
del ft¡¡, de
caF

lngresoE de
6ia

Egreso6 de
cala

Saido de
Caia

Figura 7.f4. \rr6úa dol reporte de Ftujo de Efectivo

'.1

Fearra &
iñpre!*tt

Non6re del
repo.te

eportÉ

coflEftd¡ ctEEñ iÉaotlE DE fll¡Jo DE c ]¡ .ro,n fu¡m*

ES

C¡E¡'

T:L.EFOIO§

úepil

t,Pt,1¡g¡§

olnc6¡P0§

§ERJTT

PROTCO¡t 7-8 ESPOL
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I
Itomar ---------*-{>: ¡rr ]ffi--

rüd ñmE-

Pernilká almacenar I 
rtQlJl.8
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8. CONSULTAS / REPORTES

8.I. FUNC¡ONES DEL MENU CONSULTAS Y REPORTES

Este Menú nos permite Realizar Las consultas y los reportes que la empresa
neoesita para tener un con@¡miento real de la situación actual de la compañía,
es decir sus ingresos y egresos de efectivo. Para acceder a este menú de clic
en el Menú Gonsultias y reportes de la Pantalla Principal

Cmaiá yBepút5.s-- Consultas
v

ReportesCkde

É{tíu$ }

Fepdes SAC ¡

FrBr-a Ll. l¡lerri cfi|3lB / Reportes

8.2. OPCIONES DEL MENÚ CONSULTAS Y REPORTES

8.2.f . COilSULTA CUENTES

Perm¡te mostrar el mejor o los mejores clientes en lista o único.

8.2.2. CONSULTA ARTÍCULOS

Permite consultar los üpos de artícr¡los que la empresa veflde, tales como
servicíos, materiales y otros tipos.

8.2.3. REPORTES SAC

Permite generar reportes de los flujos de caja ya sea de ¡ngreso o egreso
durante un año o un año mes especíñm

PROTCOM

osxg¿

fl.cH
m:rrr¡ri ¡.r . :r

E tÉ Lia
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8.3. CONSULTAS

8.3.t. ¿CóMO CONSULTAR UN CLTENTE DESDE EL MENÚ CONSULTA?

Para buscar datos de un cliente específico o de un grupo de clientes se debe
realizar los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes [ursfa y8$üle¡

2. Seleccione la opción dientes como se muestra a continuación

Consulta y Heportes

&tíslo l
H€po-rtffiSAf )

Figura 8-2. Seleccitn de Consutta de Clientes

3. Entonces se moshaÉ la siguierfe pantalla

Peñrite coGdtaf por
código -+
Permite consultar por{>
d*cripción

Botón de buscar

Codqo

De3cJipcbn ,,,

Tcr*o: jl

Mue6lra lo que
busaándo

q¡Je permite
salir

Mue6fa ei resy'tado
de la búsqueda del
cliente

o9l&426238
o945126r856
o9ru526a?3
ü91425623
09a7E455

Johan¡ü forraj
Joháññ. I'lira , ,.

Jorgc Cric.do
iohdñn6 cartro

iorge mañtano

Bárrio Ch,.. yogi_torr.rl
portrtr 325 joh¿ñn6207

lomat J24l
portÉtc

4j

6
7

I
1

a

glndi¡toljn

¡

Frg¡fa 8.3. Cúrs.!fra de Ckes

4. Si usted desea escoger clientes por un código o una letra específica
escríbala en la parte de texto luego presione buscar ili i

0¡,'{ú I

5. Luego se mostrarán los resultados de su búsqueda

PROTCO[t a-2 ESPOL
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s.3.2..¿CÓUO CONSULTAR UN ARÍCULO DE MATERIALES DESDE EL
MENU CONSULTA?

Para buscar datos de un material específ¡co o de un grupo de materiafes se
debe realizar los siguientes paso§:

1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes Const¿ yfi+orhs

2. Seleccione la opción artíq¡los

3. Entonces se mostrará un menú cascada seleccione la opción materiales
como se muestra a continuacién

Consuta y fleportes

f,Tent¿

Hepodes SAC r Servi*¡s
Otrss f ho§ rsP

*

Figtfa 8..1. Seleccath de Cor§{fr de li+aleriabs .l;

4. Posteriormente se abrirá la siguiente pantalla BIELIOTE

CA¡rlPU

PEHAS
s

t-lF.FErÉ'.--==- rl

&§car Cóóge del
mderbl

.."p C¡dso

-+. 0rtüiEiqt c

B{scar poÍ descrixiirn
del úl([do --> re*. Botófi de hi'6ql6da

Caia de texto dondÉ
se e§artÉá el cé{¡go
o la d€§crixirn dd
mate[ial b§aado

Botór¡ para sdir de b
pa¡tatla

ír1 DtÍ[oa üxo... {¡6
D¡SCO§ OUIOS... 0

Hnl¡s {IÍ8ERLY 5

,,*2
{--D€de&hhls(i¡edael3

Frglfa 8.5. Con6dta dc Materialca

5. Si usted desea escoger un material por un código o una letra específica
escríbala en la parte de texto luego presione buscar 

#
6. Luego se mosffaÉn los resuttados de su búsqueda

A¡t iculo I

PROTCOM 8-3 ESPOL
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s.3.3.. ¿CÓMO CONSULTAR UN ARTÍCULO DE SERVICIO DESDE EL
iJIENU CONSULTA?

Para buscar datos de un servicio específico o de un grupo de servicios se debe
r"¿rliz,.r los siguierfes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes Eonsla yEEqhs

2. Seleccione la opcíón artículos

3. Entonces se mostrará un menú cascada seleccione la opción servicio
corno se muestra a contínuación

Corrúa y flcpoltes

CI¿nte

trlderi¡bs

B@ü!es SAC I
ütros Tipos

Fi¡rra E.6. S€lccc¡rh d¿ Co¡s¡fr de Seryicios

:ti
Permite cons¡ltar por
códgo -------,i.tú.ú¡[ :
Permfe cura.b p6---{"'ra- r'

fH-§-F-E¡4' | ¿_!!¡_-___j_

BG¡ón de
t r¡scardes.ri¡dó$

i¡tuesúa lo qre
btrscdrdo Botór¡ q¡e

pe$fe sak
l¿tú€{iüa el res.tiado de l

bb'É$eda dd __-.,]

¡€rYlcb l

l¡¿t*lj,
lcTtvo
¡cT¡vo
AgTTVO
ACT¡VO

^cT¡vo

i15

escríbala en la parte de texto luego presione buscar ilt
E'¡6

6. Luego se mostrarán los resultados de su búsqueda

PROTCOI¡l ESPOL

4. Posteriormente se abrirá la siguiente pantalla

I

Fi$ra 8.7. Co.§¡ta de Señ¡icio§

5. Si usted desea escoger un servicio por un codigo o una fetra especíñca

T PREStói¡ AlÁ_.. O-3

soPoRaE Trc!dl-__ 0
Ll4rtoas o
ATQU1LER BE ü.,. O

60

A¡t iculo

8"+
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8.3,4,.¿CÓMO CONSULTAR UN ARTÍCULO DE OTROS TIPOS DESDE EL
MENU CONSULTA?

Para buscar datos de un servicio específico o de un grupo de servicíos se debe
realizar los siguieñtes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes Cmnts lfl+qlÉr

2. Seleccione la opción arlícr¡los

3. Entonces se mostrará un menú cascada seleccione la opción "Otros
Tipos'como se muestra a mntinuacién

Crufa ¡Begte*

Cklfe

Eepürles §AC )

FiS.a 8.8. S€hodón dc CqEl[a rb OtG lírc

4. Posteriormente se abrirá la siguiente pantalla

ffi:

MdúriJs§

§uvicios

!!

Mueaüa b q.¡e e{tá
hl6cándo

Botói de hrscar

Botóri qJe perll¡ee
salir

ti

I
2
3

fqsTrlos o,¡
o3
a15

lh¡e*a ei resl¡[ado
de la h¡sqscda del
0ü06 tifros

:J

Figura 6,9. CorEulta de Otos l-pos

5- Si usted desea escoger algún otro tipo de artíqrlo por un código o una
letra específica escríbala en la parte de texto luego presione buscar

ükos Trp,::

8-5 ESPOL

Perm¡lE cdl§fiar por_--s"d_
códúp

r_?oáqbc¡6 
¡

Permite consdtar ú- r.í-: {--- - . -des{rixr¡áñ .-. ?*-r

6. Luego se mostrarán los resultados de su búsqueda

I

PROTCOM
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8.4. REPORTES

8.4.1. ¿cÓMo GENERAR EL REPoRTE DE MEJOR CLIENTE?

Para generar un reporte de mejor cliente usted debe realizar los siguientes
pasos:

'1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes Cmuf¡ v$+ec

2. Seleccione la opción Repodes SAC.

3. Entonces se mostraÉ un menú cascada seleccione la opción "Mejor
Cliente'como se muestra a continuacién

Consrl¡ y Eeportes

tl€rre
Atídjo )

]@ t'{eprsert¿

lrgrasq o Egnos

Fttra 8.10. S€lecdto Meior C¡erfes

4. Posteriormente se abrirá la siguiente pantalla

REPORTES DE MEJOR CLIENTE
Permib sdecci¡nar h
fecf¡ai*ialyhf€{t¡a
ftlal del repotte

-* *-.f elecc¡c¡¡e el Rango de Fecha

Dé5dci +{a5ta:

S€aeodone h f(rra da==-r§ elec.cioae el tipo de Reporte
repdte lhta o úrico

-----lt
l

á Lirta { _ 
ü¡¡aeo

Selecci¡na por tbo:
materiab§, 6ervüio§,
úos lirc, o todos

T¡po
Perrule yer el reporte
d.§de Crig report e
¡ntprimilo- sereicio

i- Otro, fgot qcat.tc

F¡r.ra E.l1. Psúa¡a de diteó pa.a reportes de C¡erúes

5. Seleccíone el rango de la fecha, desde donde desee empezar a
seleccionar el cliente hasta la fecfia fnal del mismo.

PROTCOM 8{ ESPOL
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6. Luego seleccione el tipo de reportes que desea que puede ser: En lista o
Unico

7. Seleccione el típo de artÍculo a cual se desee generar el reporte, que
pueden ser Materiales, Servicio, üros tipos, Todos.

8. Luego para ver el reporte de clic en el botón de impnmir
ejemplo lo presentamos a cont¡nuac¡ón

l,¡oñbré de
la Empresa

r¡. I el reDorte
ÉJt
nryb I

del
hlombre

R€?orte

lrñpresión

Tobl de¡
cliente

Nombre
d Clierde

de

cl¡ente

F¡Wra 8.12. Reportes de Clierlles

cÉm.ÍíEi ÉrfirE ¡E ctEltt tEctia

q-EEE¡EUrCt^ra.g

2

to

2

3

3

!
3

n

E¡¡E .!ri@ ÉB da6b&

nu¡T Edo

Jm6[tñf¡rio
JonGE i¡t Í¡io
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s.4.2. ¿CÓMO GENERAR UN REPORTE DE INGRESOS Y EGRESOS DE

EFECTIVO?

Para generar un reporte de ingresos o egresos de efectivo usted debe rcaliza¡
los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal Consultas y reportes f¡nsüa y84uk

2. Seleccione la opción Reportes SAC.

3. Entonces se mostrará un menú cascada seleccione la opción 'lngresos
o Egresos'como se muestra a continuaci5n

Consrla y Bepode¡

Clie¡te

A1tícdo

li€b gkrre

lrgnmg o EEesos

Fi$.ra E.r3- s€lecciln kEresos o EFesos

)

4. Posteriormente se abriÉ la siguiente pantalla

;f¡@GEEEISíH§rffii..n:lr,. ¡i
REPORTES DE INGRESOS O EGRESOS

Seleccione el Rdnqo de Fecfid

A1o que se
desea
selecaiooar para
el reporte Año: i"-
Mes en qJé !e -------> ñcr:
des¿€ coñsulter
cl íujo de
etectivo

Si se lo de6ea
sacarpor
lngresos de caja

Egresos de caia----->

Seleaaione

_ 
Ingrcio5

' P!0or R¿ül¡.ldor

Permite
imprimi lo€
repoftes

Fr$ra 8.1,f- Pa¡úala de cr*¿rio p4a r€púte6 de logf€sos o E§tes6

5. Seleccione el año s¡ desea un análisis anual y si usted desea incluir un
mss en su análisis, selecc¡one el mes.

6. Luego opciones si desea el reporte de lngreso de Efectivo o Egreso de
Ebctivo.

7. Seleccione el típo de artículo a cual se desee generar el reporte, que
pueden ser: lngresos y Pagos realizados.

Re@!e{ SAI )
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8. Luego para ver el reporte de clic en el botón de imprimir
e,iemplo lo presentamos a continuación

llombre de
la

Orq¡o dél
art¡{¡¡o

Liata

r¡, I el reoorte¡il I

F@b I

irgre6os
pof
artiqlo8 o
Gérviros

tffiredel
Reporte

Fedla de
lmpresión

Vah,r por
ojenta

Tota¡ de
lng¡esos

Figura 8.15. Reportes de lngresos

E

cüEm.fiffi Éümñrcmtryr¡4 ft0t/t ll$64lll

áo _irJ E¡ ¡N

¡f;mtLo

0'ErglP06

a¡o¡

sra0
s,9

qflr,1ra$

l.[,t§l
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9. SISTEMA

9.I. FUNCIONES DEL MENÚ S§TEIIAS

Estas opciones permiten controlar el sistema en forma admínistrativa pues se
encuentran la pantallas de usuario y la de parámetros respect¡vamente,
quienes en si tienen la información actual de la empresa y los usuarios quienes
pueden acceder a ella.

Para acceder al Menú Sistema de clic en el Módulo del mismo nombre, en la
ventana principal.

Sistemas

F¡llra 9.1 . lre.x¡ Sktelnas

9.2. OPCIONES DEL MENU SISTEMAS

La opciones del Menú sistema son:

9.2.1. USUARTO

Esta opción permite registrar los datos de un usuario además permitirá también
otorgar pemisos al mismo para maneiar el sistema:
Estos permisos son:

. Administrador

. Mantenimiento
r Procesos
. Consultas y reportes

9.2.2. PARÁMETRO

Esta opción permite registrar los datos aclualizados de todo el sistema, permite
solo la consutta y la modificación de los mismos, no permite el ingreso de
nuevos registros

PROTCOM 9-1 ESPOL
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9.3. ¿CÓMO TNGRESAR UN USUARIO?

Para ingresar un nuevo usuario debe seguir los pasos siguientes:

'1. Dirigirse al menú 5i¡tema y seleecionar la opción clientes como se
ve en la figura 9.1

Sistema

lanrnhm

Firua 92- S€lec{ión dc t d¡aio

2. Luego se mostrará Ia pantalla píncipal de usuarios

I'AT{TEIIIMIETITO OE U§UARIOS

Código:

CGd. Idllrt.

Tcli:fono:

DirDrcióB:

t-ñ¡iiü
Loqin:

a

8l&ic,IE(
u¡iii!rU§
PEI,,AS,' )

Estado

Fi${a 9,3. Panta[a princhal de Usuarios

3. A esta pantalla tendÉ acceso solamente el administrador del sistema o
aquellos usuarios que estén registrados como administrador

4. Luego seleccione en la barra de heramientas la opción nuevo . : el
codigo del usuario será generado automáticamente, la pantalla tomará
modo de recepción de datos y se deberá llenar los datos de la siguiente
manera.

PROTCOM s-2
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5. Usted debe ingresar todos los datos que se requieren del usuario,
también debeÉ otorgar el permiso que le da al usuario, junto con el login
y el password del usuario.

xl

HAfl TEilI}IIETITO DE U§UAft,IOS

CódoD dd ¡¡s.¡aio ----ii ' códJo:
Cédlúa de ldentidad 

-rt.¿ 
H.nL

tffire dt§.Eio ---*-lñ.{ú 5:

Telélorp del usrarb -----+Icl¡f'úo:
Faxddr¡s.¡arb 

--J* r qaraal¡hr
Dieccfh dd rrElrarb 

----> E-6rfli

E-rna¡ dd .trrsrb ---'1, E tado
gga¿o ¿a,crra¡t, -*- *-">

Pcari¡*

t qir$

Paisroril:

" Log¡n del usuario

conf. P.rirord:
CoofrnErrfi de hfir

CdllraÉdfa

Teclá§ (kecc¡ooes

t, #-E i,,
Fi$ra 9..1- Regiso de un us{ario

6. Luego de que los datos estén ingresados dar clic en la opción grabar del
menú de herramienlas tfr

t-@l

7. Le most¡aÉ una pantalla que confirma el almacenamiento de datos, de
clic en aceptar y listo su nuevo usuario fue almacenado.

!

*¡ Regi*tro Grabado

Figura 9.5. lngreso de ttrl usuario

f:{dia*i{-.:
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9.4. ¿CÓMO CONSULTAR DATOS DE UN USUARIO?

Para consultar datos de un usuario tiene que seguír los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla principal de clientes (Figura 9.2 y 9.3 Pág. 9-2)

2. Luego dar clic en la opción de consultas

3, Si usted cambia de opinión y no desea consultar seleccione la opción
Cancelar X

4. Caso contrario, se le habilitarán los botones de
desplazamiento y mostrará desde el primer al último registro como se
muestra en la s¡guiente pantalla:

H

I

P ,:l

Figura 9.6. Co(Eifra de r us¡ñio

PROTCOTJ! 94 ESPOL

i{AT{TEiII}IIEilTO DE USUARIOS

¡,

@--
r-.-
rr

PernisGtódiqo:

ced, IdeoL

Nombreg:

Td¿,foflo:

D¡r¿(Elón:

E-müil:

Ertado

l

t'

I

f..-=*.--.:11 -_..t

t¡qin:

Passrord:
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I

I
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l
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9.5. ¿CÓMO MODTFICAR DATOS DE UN USUARIO?

Para modífcar datos de un usuario tiene que seguir los siguientes pasos:

l. lngrese a la pantalla principal de usuario (Figura 9.2 y 9.3 Pá9. 9-2)

€1
2. Luego dar clic en la opción de consultas

3. Seleccione el registro que desea modif¡car

4. Luego seleccione en la barra de herramientas la opción modificar .. ., ,,- ,-

5. El codigo del dier¡te seÉ el único dato que no puede ser modifcado, la
pantalla tomará modo de recepción de datos y se deberá conegir los
datos que se desean cambiar de la siguiente manera.

i EEffi4tli$ii{Ai 1 .rrt. ¡l
I{AiTE'.¡'. ¡Cl.TO ¡,E USUA¡¡OS

f:_:_-

r-l

ir-

6. Si usted cambia de opinión y no desea modif¡car seleccione la opción
Cancelar X

Ileffi{."

8. Le mostrará una pantalla de confirma en almacenamiento de datos de
clic en aceptar y lísto su nuevo cliente fue modificado y almacenado.

ilñr-*"i

Fi$[a 9.8. Co¡fifmacióo de datos modificados

7. Caso contrar¡o, después de modificar los datos presione Ia opción
Gnabar ¡_R

l;ml

'rI
\l
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9.6. ¿CÓMO ELTMTNAR DATOS DE UN USUARIO?

Para modificar datos de un cliente tiere que seguir los siguientes pasos:

1. lngrese a la pantalla príncipal de usuario (Figura 9.2 y 9.3 Pá9. 9-2)
.Et

2. Luego de dic en la opción de consultas tE

3. Seleccione el registro que usted desee eliminar

4. Luego seleccione en la bana de herramientas la opción eliminar

5. Le aparecerá un mensaje par¿r que asegure su decisión

Esta segLno de elininar este regisfo

Frg¡'.a 9.9. CaMn rle e&raB{ritn Si,?tlo

6. Si presiona 'S1", el registro se el¡minaÉ caso contrario se cancelará la
ejecución

7. Después de haber eliminado se mostrará un mensaje de confirmación
que ha eliminado el reg¡stro

Ft¡rr. 9.10- Cor¡frmaclín de e¡lniÉción
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Ilahten¡m
Se deben ¡ngrear lo§
datoB actuales de la
empre§a tale§ comoi

xl

Ruc de la empresa ---->
Nombre de la empresa -_--*
Oirección de al empresa 

--f
Propietario de h empresa ----+
Gererite

Toléfono de Emprcsa---Ji
Fax de empresa 

-----+
Emaf de empré6á 

--?
Ul de empre€a ------.}

Propietál.lo:
Gerente:
Teléfono
Fd,,2

Efn.al:
Url:

sl8426230001

Coñexión Cyber

Av.f elcqrafo 9 Sim

M tro Peñahe¡tera

M¡lo Peñóherera

279S741

2799252

2799252

l^¡wrN-conexlol1_cy

Permite guardar oüo§
dato6 importantes que
pueden E{¡nir ura
mod¡ñcac¡ón: tales
como

El porcertaje del iva

El códiro de la factura

Si se crbra iva o no en
lás Notás de venla iva

C(}HEXIóH CYBER,
Datos de ¡¿ empresa

Rr,C:

Nl'añbre:

O¡re€{fófi:

ft,ai 12

facturai jóoorlrg

H-ñirto Irrtcrnct; , ll'{

Flinuto A¡quile.-
Nota de Ver¡ta: iOOOm4

Yenta fva

inuto de Internet

<--i- Mhúo de Alqu¡ler

Hotadeventa
F <__

6. Caso @ntrario, después de modificar los datos presione la opción
Grabar

7. Le mostrará una pantalla de confirmación si desea o no almacenar los
datos modificados

$
&.;

Fi$ra 9.1¡1. Modiñcácófl de ú¡ usJ€rtu SlNo

8. Le mostrará una pantalla que conf rma el almacenamiento el
almacenamiento de datos de clic en aceptar y listo su nuevo registro fue
modíf¡cado y almacenado.

r)
'.\l

Ftlra 9.'l5. C,oñftmacién de drtos rnodificados

PROTCOM 94 ESPOL
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5. Sí usted cambia de opinión y no desea modmcar selecc¡one la opción
Cancelar X
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IO.ANEXOS

I0.1. GLOSARIO DE TERMINOS

Aetualizar:

Poner al día Ia información presentada en pantalla con los datos más
recientes

Archivo:

Archivo o Fichero (informática), conjunlo completo de información identificado
cori u nonbne. Puede ser un programa, un coñjunto de datos utilizados por
el programa o un documento creado por los usuarios. Los archivos son las
unidades básicas de almacenamíento gue permiten a la computiadora
distinguir entre los diversos conjuntos de información. Aurque no siempre es
el caso, un archivo se suele encontrar en un formato legible por los usuarios.
Aun así, en un arcfiivo se agrupan instrucciones, númerm, palabras o
imágenes en unidades coherentes que el usuario puede recuperar, modificar,
eliminar, guardar o envíar a un dispositivo de salida.

Auditoria:

Proceso que recurre al examen de libros, cuentas y registros de una empresa
para precisar si es conecto el estado finandero de la misma, y si los
comprobantes están debidamente presentados.

Base de Datos:

Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en Ia

memoria de un ordenador o computadora, diseñado para facilitar su
mantenim¡ento y acceso de una forma estándar. Los datos suelen apare@r
en forma de texto, números o gráficos. Desde su aparición en la década de
1950, se han hecflo imprescindibles para las sociedades induslriales.

Hay cuatro modelos principales de bases de datos: el modelo jerárquico, el
modelo efl rcd, el modelo relacional (el más extendido hoy en día; los datos
se almacenan en tablas a los que se ae¡ede mediante consultas escritas en
SQL) y el modelo de bases de datos deductivas. Otra línea de investigación
en este campo sori las bases de datos orientadas a objeto, o de objetos
persistentes.

Carácter:

Un punto y un máximo de tres caracteres, situados al final de un nombre de
arcñivo. Esta es quien identifica a que programa pertenece el arciivo

Clic:

Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (ratón)

PROTCOüt l0-r ESPOL
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Cuadro de diálogo:

Ventana que aparece temporalmente para solic¡tar o suministrar información.

Disco duro:
En informática, una o varias lám¡nas rígidas de forma circular, recubiertas de un
material que posibilita la grabación magnética de datos. Un disco duro normal
gira a una velocidad de 3.600 revoluciones por minuto y las cabezas de lectura
y escritura se mueven en la supelicie del disco sobre una burbuja de aire de
una profundidad de 10 a 25 millonésimas de pulgada.

Escritorio:

Fondo de Pantalla sobre el que aparece las ventanas, íconos y cuadros de
diálogos

Hardware:

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se
refere a los mmponenles materiales de un sistema infurmático. La funcíón de
estos componentes suele dividirse en tres categorías principales: entrada,
salida y almacenam¡ento. Los componentes de esas categorías están
conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado bus con la
un¡dad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador que
controla la computadora y le proporciona capacidad de cálculo-

lcono:

Representación pictórica de un santo o de otra figura sagrada

lnformática o Computación:

Conjunto de conocimientos científcos y de técnicas que hacen posible el
tratamiento automático de la información por medio de computadoras. La
informática combina los aspectos teóricos y prácticos de la ingeniería,
efectronica, teoría de la información, matemáticas, logica y comportamiento
humano. Los aspectos de la informática cubren desde la programación y la
arqu¡tectura informática hasta la inteligencia artifcial y la robótica.

lnterfase:

Conjunto de mmponentes empleados por los usuarios para comunicarse con
las computadoras. El usuario dirige el func¡onamiento de la máquina
mediante instrucciones, denominadas genéricamente entradas. Las entradas
se introducen mediante diversos dísposítivoe, por ejemplo un teclado, y se
convierten en señales electrónicas que pueden ser procesadas por la
computadora. Estas señales se transmiten a través de circuitos conoc¡dos
como bus, y son coordinadas y controladas por la unidad de proceso central y
por un soporte lógico conocido como sistema operativo. Una vez que la UPC
ha ejecutado las instrucc¡ones indicadas por el usuario, puede comunicar los
resultados mediante señales eleclronicas, o salidas, que se transmiten por el
bus a uno o más d¡spositivos de salida, por ejemplo una impresora o un
monitor.
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Login:

Método que permite identificar a una persona a partir de una clave digitada
por el misrno en ocasiones anleriores.

Menú:

En relación con los ordenadores o crmputadoras, lista de opc¡ones dentro las
cuales el usuario de un programa puede seleccionar una acción, por ejemplo,
eligiendo un @mando o dando un formato particular a parte de un
documento. Muchos programas de aplicaciones, especialmente aquellos que
ofrecen una ínterfaz gráfca de usuario.

Pasword:

Medida de seguridad uÉda para prohibir o controlar el acceso a áreas
resfingidas

Sistema:

Conjunto de cosas o partes coord¡nadas según una ley, o que,
ordenadamente relacionadas entre sí, contríbuyen a determinado objeto o
función:

Softrare:

Programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que e
hardvvare (la máquina) realice su tarea. Como concepto general, el
puede dividirse en varias categorías basadas en el tipo de trabajo realizado

las que se utilizan las computadoras. Por lo tanto, el sofh^,are del sistema
procesa tareas tan esenciales, aunque a menudo invisíbles, como el
mantenimiento de los archivos del disco y la admin¡stración de la pantalla,
mientras que el sofiware de aplicación lleva a cabo tareas de tratam¡ento de
telos, gestión de bases de datos y símilares.

Usuario Avanzado:

Usuario avanzado, en informática, persona experta en computadoras,
particularmente en la gestión de aplicaciones, más que en prog¡amac¡ón. Un
usuario avanzado es alguien que dispone de solidos conocimientos
infomát¡cos y puede trabajar con las funciones más complejas de las
aplicacíones.

UVindors:

Windows, en informática, nombre común o coloquial de Microsoñ Windows,
un entomo multitarea dotado de una interf;az gÉfica de usuario, que se
ejecuta en computadoras diseñadas para MS-DOS. W¡ndows proporc¡ona
una ¡nterfaz estándar basada en menús desplegables, ventanas en pantalla y
un dispositivo señalador como el mouse (ratón). Los programas deben estar
especialmente diseñados para aprovechar estas características. Véase
Ventana.

o

CAMPUS

PEÑAS

Las dos categorías primarias de soñrvare son los sistemas operat¡vos "'
(software del sistema), que controlan los trabajos del ordenador ó '" " " " '

computadora, y el software de aplicación, que dirige las distintas tareas pardlgLtr¡r:,1ü
j
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