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Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

1. Generalidades

1.1 Introduccion.

Este manual contiene toda la informacion necesaria respecto al sitio web para la
empresa Bebidas Refrescantes S.A., ademas de las especificaciones especificas
acerca de como funciona.

Ademas de que ayuda a todos los usuarios para sean capaces de operar el sitio web
para Bebida del Pacifico partiendo de conocimientos minimos que deben de tener
para lograr una excelente comprension de cada una de las funciones de mismo.
Cabe resaltar la importancia de leer este manual ya sea antes y/o durante la
utilizacion del sistema por cuanto lo guiara paso a paso en todas las funciones.

1.2 El objetivo de este manual.

El principal objetivo de este manual y razon de ser, es para ayudar a conocer y
comprender el manejo de:

» Como operar el sitio web para Bebidas del Pacifico S.A.

» Conocer cada una de las opciones de una manera ilustrada y detallada que
conforman el sitio web.

1.3 A quién va dirigido este manual ?.

Este manual va dirigido al Personal del Departamento de Mercadeo y Ventas que va
a ser la entidad encargada del manejo de la informacion que generen los visitantes y
de la actualizacion de nueva informacion.

1.4 Acerca de este manual.

Este documento contiene varias ilustraciones y cada una de las instrucciones que
debe seguir el usuario al momento de utilizar el sitio web para la empresa Bebidas
del Pacifico, asi como la informacion necesaria que lo guiara en el uso regular de su
computadora.

1.5 Soporte Técnico.

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sitio web para Bebidas del
Pacifico, revise el manual de Usuario o en caso consulte con el personal de soporte

asignado.

PROTCOM Capitulo] - Pdgina 1 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

2. Instalacion

2.1 Requerimientos de Hardware y Software.

Descripcion del Equipo Caracteristicas Descripcion

Servidor Microprocesador Pentium 3 Intel
Memoria 128 RAM
Tarjeta Video 64 Video-Ram
Teclado 101 Teclas

Tabla 2.1. Requerimientos de Hardware.

Software a utilizarse Descripcion
“‘ Sistema Operativo Windows 9x, o posterior

j Internet Explorer

Tabla 2.2. Requerimientos de Software.

2.2 Instalaciéon del sitio web para Bebidas del Pacifico S.A.

Para poder entender mejor el proceso de transmision de la informacion desde el sitio
web hasta su computadora a continuacion le explicamos brevemente:

Se necesita:

v" Un proveedor de servicio de internet (ISP).

v" El sitio donde se encuentra publicadas las paginas.

v Usuario
Las paginas deberan estar almacenadas en el servidor de la empresa con un
respaldo en el servidor de la empresa Palo Santo.
Ademas se establece la conexion entre el ISP (Telconet) con la empresa Palo Santo
y el sitio que se encuentra ubicadas las paginas web de Bebidas Refrescantes S. A,
haciendo un espejo del sitio la empresa Palo Santo.
Adquirir un dominio para tener un espacio dentro del internet.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL



CAPITULO 3

-t

=: OPERACION




Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

3. OPERACION.

3.1 Interfaz Grafica

Las paginas web para Bebidas del Pacifico han sido desarrolladas con una

resolucion 800 x 600 pixeles, y los navegadores recomendados son: el Internet
Explorer 5.0 en adelante.

3.2 Mapa del Web Site.

PEPSI-EC.COM
1
INDEX
'
* )
CORREO ADMINISTRACIHON
. .
Pagima verificadora Pagina verificadora
Usuanio Web Master
B .
E_mail Recibidos P

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site Pepsi-ec.com

3.3 Navegacion de todas las opciones del sitio web.

Para una mejor comprension y saber que informacion contiene cada opcion o boton

a continuacion detallamos cada una de ellas:

Aplicacion

Botoén que enlaza a la pagina de productos.

Boton que enlaza a la pagina de clientes.

Boton que enlaza a la pagina de servicios.

Boton que enlaza a la pagina de contactos.

Boton que enlaza a la pagina de correo.

Boton que enlaza a la pagina de noticias.

Boton que enlaza a la pagina de musica.

Boton que enlaza a la pagina de deportes.

Boton que enlaza a la pagina de tecnologia.

Botén que enlaza a la pagina incubadora.

Boton que enlaza a la pagina Familia Pepsi.

Boton que enlaza a la pagina de Wallpaper.

Boton que enlaza a la pagina de chat.

Boton que enlaza a la pagina de eventos.

s Il Tj‘ﬁﬁ . |F
g & .. s

Boton que enlaza a la pagina cupido.

Tabla. 3.1. Descripcion general de los botones.

PROTCOM
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Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

3.3.1 Pagina Index.
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Esta pagina permite ingresar al Sitio Web, al Correo Electronico de la empresa, y a
la Administracion del sitio.

Para entrar al sitio web basta con hacer click en el link “Entrar al Sitio” y
automaticamente se entra al intro del sitio.

Para entrar al correo de la empresa se da click en el link “Correo” vy
automaticamente se salta a la pagina de ingreso del correo en donde el usuario de la
empresa ingresa su username(nombre del correo electronico que tiene el usuario), y
luego ingresara su respectivo password (clave o contraseiia para entrar al correo).

Para entrar a la administracion del sitio de la empresa se da click en el link
“Administracion” y automaticamente se salta a la pagina de ingreso de la
administracion del sitio en donde el Web Master ingresa su username(nombre
autorizado para entrar al area de administracion), y luego ingresara su respectivo
password (clave o contrasefia para entrar al area de administracion).

También permite al usuario poder bajarse el plugin de Flash 5.0 vy el Internet
Explorer 5.5, basta con hacer click en el link “Flash 5.0” y automaticamente el
browser del navegador permite bajar el plugin y guardarlo en su computador; asi
mismo se sigue los mismos pasos para poder bajarse el plugin del “Internet
Explorer 5.5,

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 3 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

3.3.2 Pagina Intro.
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Esta pagina es una pelicula de Flash referente a los productos de la empresa, para
poder observar esta pelicula debe tener instalado el plugin de Flash. Si se desea se
puede saltar este intro e ir directamente a la pagina de productos.

3.3.3 Padgina de Productos.
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Esta pagina visualiza todos los productos que ofrece la empresa.
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Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

| Enlaces Aplicacién
| Pepsi Permite visualizar la pagina de Pepsi.
3, Pepsi Light Permite visualizar la pagina de Pepsi
Ligth.
TUP Permite visualizar la pagina de 7UP.
Miranda Permite visualizar la pagina de Miranda.
Gallito Permite visualizar la pagina de Gallito.
Mas Permite visualizar la pagina de Mas.
Guitid Permite visualizar la pagina de Guitid.
Agua Linda Permite visualizar la pagina de Agua
Linda.
Agua Tesalia Permite visualizar la pagina de Agua
Tesalia.
Tesalia Sport Permite visualizar la pagina de Tesalia
- Sport.
Deli Permite visualizar la pagina de Deli.

Tabla 3.2 Enlaces de la Pagina de Productos.

3.3.4 Pagina de Clientes.
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En esta pagina muestra lista de algunos de los clientes de la compaiiia de Bebidas
del Pacifico S.A., haciendo enlace a los clientes que tiene Web Site.

Enlaces Aplicacion
www kfc.com.ec Permite visualiza el Web Site de este
cliente.
www.pizzahut-ec.com Permite visualiza el Web Site de este
cliente.
WWW._supermaxi .com.ec Permite visualiza el Web Site de este
cliente.

Tabla 3.3 Enlaces de la Pagina de Clientes.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 5 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

3.3.5 Pagina de Servicios.
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En esta pagina se muestras los servicios que la compaiiia Bebidas del Pacifico S A.
ofrece, pudiendo el cliente poder hacer un pedido en linea (por internet ) , con solo
hacer clic en el link en “Ordenar”, y aparecera un formulario el cual después de
llenarlo correctamente sera enviado a la empresa al area de Mercadeo y Ventas, area
encargada de recibir los pedidos de los usuarios.

Enlaces Aplicacion
Ordenar Permite visualizar el formulario para
ordenar algin producto.

Tabla 3.4 Enlaces de la Pigina de Servicios.

3.3.6 Pigina de Contacto.

FPLFS Eoumier Muwioselt irtermet § ypigest

fctes  Qicin Yo Frosos  Hesssens  Apds

Sk e D A OB iFesses (JHaed | Ly B B R
Doecxin|  hir /v pacerec 2om

Prasidente Se Baduaca Inmiage

Seate Gacars Ing Franases Hsabs

e
Garavty Preducaién
-ate Ju Corwias

wie _rhcts y Lobrenia
St R Ol
Covteaber

RadfAne .

Gerevier de Vertas

‘erorena

Jube Ju Sutwsias

LILE 3
Riwee| AW B [E1Pigine Wek 5o dupe...

S Tradt | dpas

Ina. Ature Palaosr
Ing. Plar §inchar
Letc. band Ayais

Mra Blisbrath ¥ e wps
Era Lol Velenss

o Brra b Magas

%1 Adalbesto Vileges
B hain A

g Janry sérrmt

iy B Cobwilla

PROTCOM

Capitulo 3 - Pdgina 6

ESPOL



Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

Esta pagina permite contactarse con la persona encargada de cada departamento de
la compaiiia de Bebidas del Pacifico S.A..

3.3.7 Pagina de Correo.
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Esta pagina sirve para verificar que usuario de la empresa es, para luego pueda este
usuario revisar su correo electronico desde cualquier parte que tenga internet. El
usuario de la empresa ingresa su username(nombre del correo electronico que tiene
el usuario), y luego ingresara su respectivo password (clave o contraseiia para
entrar al correo).

3.3.8 Pigina de Noticias.
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Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

Esta pagina sirve para mantener informado al usuario de novedades o promociones
que salgan de la compaiiia de Bebidas del Pacifico S.A. enlazandose a las
respectivas paginas.

3.3.9 Pidgina de Musica.
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Esta pagina sirve para mantener informado al usuario de su artista o cantante

favorito enlazandose a dichas paginas.

3.3.10 Pagina de Deporte.
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Encontrara informacion de sus equipos favoritos y de los deportes extremos
enlazandose a dichas paginas.

3.3.11 Pagina de Tecnologia.
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Sirve esta pagina para dar informacion de las novedades tecnologicas permitiendo
enlazarse a dichas paginas informativas.

3.3.12 Psagina Incubadora.

R APIFS Constor  MWicresel irtesret [ aqpioees

Gctrve [deon Yo [wesios eeavesss Ay

e D0 Olimnt fecis JHawd - S0 AR

[+ N P — 3 ol

dewr o rane Favostes
wre actve (s carille Macer
qse arts dupanbls 1w resen

| hags en agrege o Pavontes
| Qe ertd hapentie e oreuin

s astd daparde o mn smaas ik,
- bags deur ol many Fareses i'ﬂ

@] lse g -~ » e

Mime| | AN B |[E]Pisna Web e dusa e

En esta pagina se promueve las ideas innovadoras de los usuarios, publicandoselas
en la red.
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3.3.13 Pigina de Familia Pepsi.
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Esta pagina sirve para poder enlazar con otros site del mundo de la misma Pepsi.
También para bajar: Wallpapers, Screen Savers, Iconos, Audio, Video.

i Enlaces Aplicacién ]
Links Permite visualizar la pagina con los

enlaces a otros sitios de la Pepsi..
Wallpapers Permite enlazarse a la pagina de

Wallpapers y poder bajarselos
automaticamente con solo dar click en el
wallpaper deseado y guardarlo en el
computador.

Screen Savers

Permite enlazarse a la pagina de Screen
Savers y poder bajarselos
| automaticamente con solo dar click en el
Screen Saver deseado y guardarlo en el
computador.

Temas

Permite enlazarse a la pagina de Temas;
que contiene iconos, skins. para bajarselos
automaticamente y guardarlos en el
computador con solo dar click en el link
respectivo.

Noticias

Permite enlazarse a la pagina de Noticias,
que contiene videos,
gingles canciones,comerciales, Jpara
bajarselos automaticamente y guardarlos
‘en el computador con solo dar click en el
| link respectivo.

Tabla 3.5 Enlaces de la Pagina de Familia Pepsi.

PROTCOM
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3.3.14 Pagina de Reto Pepsi.
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En esta pagina se publica las fotos de las promociones que saque la Pepsi y que
tienen que realizar los usuarios para llevarse los premios. (Pagina que sera
desarrollada por el Web Master de la empresa).

3.3.15 Psdgina de Chat.
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Esta pagina es para la gente joven y personas que deseen hacer amigos por internet
(Pagina sera desarrollada por el Web Master de la empresa).
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3.3.16 Pagina de Eventos
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Esta pagina sirve para publicar eventos sociales (Pagina que sera desarrollada por el
Web Master de la empresa).

3.3.17 Pagina Cupido.
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Esta pagina sirve para poder publicar los mensajes que envien los usuarios al Web
Site. (Pagina que sera desarrollada por el Web Master de la empresa).
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3.4 Coémo esta distribuido los espacios de las paginas del Web Site?
Los espacios de las paginas estan distribuidos de la siguiente manera:
Menu, contenido, 1 banner.

Las paginas de Productos, Familia Pepsi, tiene aparte de lo antenormente descrito
un submenu que enlaza a paginas adicionales.

Por ultimo las paginas Clientes tiene 2 banner extra; y Servicios tiene 1 banner
extra.
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A. Conociendo Internet

A.l. World Wide Web

Para “navegar” por las paginas web se usa un programa llamado browser o
navegador. Algunos de los mas populares son Internet Explorer y Netscape (en la
direccion electronica Browser.com puede encontrar los ultimos browser en su mas
reciente versiones). Para llegar a un sitio de World Wide Web es indispensable
escribir su direccion o URL; en internet usualmente comienza con http://....

En sus paginas hay informacion de todo tipo. Empresas, medios de comunicacion,
entidades gubernamentales, universidades, museos, partidos politicos, grupos
religiosos, centros de investigacion, centros comerciales, etc. Unos pocos segundos
son toda la “distancia” que tiene que esperar para conectarse al sitio de la NASA y
de la Universidad Nacional de Tokio. El idioma preferente en las paginas
internacionales es el ingles asi que se recomienda conocimientos basicos de este
idioma para poder entender la informacion, aunque existen sitios en otros idiomas.

A.1.1 Pdginas Web

Una pagina web es una entidad de informacion, frecuentemente llamada un
documento, que esta disponible en el World Wide Web. Las paginas web son
creadas usando HTML, con lo que se define el contenido de una pagina web, que
pueda ser imagenes, texto, enlaces de hipertexto, videos y archivos de audio, los
archivos en HTML son archivos que han sido salvados con la extension “html™.

A.1.2 Navegador

Un navegador es una parte del software que actiia con una interfaz entre el usuario y
el trabajador interno del Internet, especificamente la World Wide Web. También se
los conoce como clientes web o clientes Universales, porque en el modelo
cliente/servidor el navegador funciona como el programa cliente actuando como
intermediario del usuario.

El navegador contacta con un servidor web y envia un pedido de informacion, la
recibe y entonces la exhibe en la computadora del usuario.

A.1.3 Como entrar al Internet Explorer?

Para entrar al Internet Explorer se debe seguir los siguientes pasos:
1. Dar Click en el icono del Internet Explorer, que se puede encontrar en el
escritorio de windows o en el boton de Inicio.
2. Al haber dado click saldra una pequefia pantalla de acceso telefonico a
redes; alli saldran los siguientes campos:
a. Conectar a: - El cual sirve para indicar el teléfono de conexién
de su proveedor de internet.
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b. Nombre de usuario: - Alli saldra el nombre del cliente que tiene
el servicio de internet.
c. Contraseiia:.- En este campo se pondra la contrasefia personal
del usuario para ingresar a internet.
d. Conectar.- Se da luego click en este boton y automaticamente se
conecta con el proveedor de internet para tener el servicio.
Al tener el servicio se da click de nuevo en el icono de Internet Explorer y se abrira
una ventana nueva en la cual se pondra la direccion electronica deseada.

A.1.4 Qué es un URL?

El URL no es otra cosa que la direccion electronica que le da su ISP (proveedor de
internet) para que tenga un espacio en el internet. Esta direccion o nombre
electronico permitira a otras personas poder enlazarse con esta direccion y asi podra
dar a conocer la informacion que crea necesaria.

A.1.5El Lenguaje HTML (Hyper Text MarkUp Languaje).

Se trata de un lenguaje simple utilizado para crear documentos de hipertexto para
WWW, que nos permite describir la estructura y el contenido de un documento,
ademas de definir la apariencia de una pagina. La presentacion de la pagina depende
del navegador que se esté utilizando, la presentacion por ello sera diferente.

A.1.6 Como se ejecuta el HTML?

Se ejecuta de la siguiente manera:

El cliente: es un programa de consulta que se ejecuta en todos los tipos de
plataformas (Macintosh, estacion Unix, PC). Dialoga con un servidor segin un
protocolo especifico (http — HyperText Transfer Protocol) que proporcionara la
informacion estructurada en codigo HTML. El cliente es quien se encarga de la
ejecucion de este codigo (se habla también de lenguaje fuente) y quien producira la
visualizacion del documento. Los clientes conocidos son Netscape e Internet
Explorer, Neoplanet, entre otros.

A.1.7_Dénde se guardan los Documentos HTML?

Los documentos creados en el lenguaje fuente HTML son guardados en una
computadora que seria el servidor. Esta documentacion se encontrara guardada en
carpetas , esto ayuda de forma sistematizada a conocer la organizacion de los
directorios que escoja y poder darles los derechos necesarios para que las personas
autorizadas puedan depositar sus archivos (textos, imagenes, etc).
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A.1.8 Con qué protecciones cuentan los Documentos HTML?

No hay que confundir las protecciones del sistema operativo con las protecciones
del Web. En el sentido del Web, el sistema nos permitira autorizar la lectura de un
documento esto es en el caso de que existan estas seguridades como son:

A los lectores registrados, que cuenten con un username y un password.

A los lectores que accedan desde un ambito particular (en el sentido TCP/IP).

A.2. Busqueda exitosa por el Internet.

Para realizar una busqueda exitosa por el internet usted debe poner mucha atencion,
lo que a continuacion se le va a transmitir
son unos 3 breves pasos para lograr con éxito su busqueda.

» Precision del tema.

. | g |
» Obtenga resultados optimos. ) \ '
» Soluciones. }

%w ‘

A.2.1 Precision del Tema

Para poder tener la precision del tema a buscar debe tener en cuenta lo siguiente:
v Tener defimdo lo que va a buscar, es decir, conocer el tema del cual desea
obtener informacion.
v" Usted debe seleccionar el mejor buscador, si es que desea ver informacion
genérica tales como:
Yahoo
Ole
Oza

v' Ademas de estos existen buscadores automaticos, es decir, verdaderas
maquinas buscadoras que buscan el tema de una manera mucho mas
especifica como por ejemplo:

Altavista.
Google
Hotbot
Infoseek

v Aunque existe software adecuado que son gratis en el internet y que realiza
la busque del tema especifico en las maquinas buscadoras mas conocidas en
el internet y asi no necesita acceder a cada buscador por separado como por
ejemplo Copernic.
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Estas alternativas que le detallamos anteriormente usted puede escoger de

acuerdo a sus necesidades y flexibilidad.

A.2.2 Obtenga Resultados Ogtimos.

Para que usted obtenga buenos resultados en su busqueda es preciso que a mas
de identificar las palabras o temas claves tengan en cuentan lo siguiente:

v No usar palabras generales, es decir, tratar de ser lo mas conciso posible al
tema a buscar, esto reducira el tiempo de busqueda y las paginas a mostrar.

v" De preferencia se puede poner la palabra a buscar entre comillas dobles,
esto lo que hace es facilitar la busqueda entre los sitios que tengan dicha

informacion.

v" No usar frases muy largas a buscar, ya que esto daria como resultado que no
se encuentre ningun sitio con dicha informacion.

A.2.3 Soluciones

Es probable que en el momento de realizar
problemas, he aqui pequefias soluciones a sus
presentaran:

la busqueda tenga algunos
grandes problemas que se le

Problemas

Soluciones

bastantes.

Encontré que los resultados son 1.

Siga las instrucciones dadas
en la seccion (A.2.1). No se
olvide sea mas especifico en
su busqueda.

Elimine aquellas palabras o
frases repetitivas..

Use frases y elimine aquellas
palabras o preposiciones
cortas.

Pocos Resultados. 1.

Use palabras parecidas,
busque sinénimos.

No utilice demasiadas
palabras.

Cambie de buscador.

Se encuentra lento el navegador. 1.

No sobrecargue la barra de
tareas con demasiados
navegadores.

No haga mas de una
busqueda en un mismo
navegador.

No olvide de incluir en la
carpeta de favoritos de su
navegador las paginas
habituales.

Tabla A.2.1 Problemas y soluciones al momento de realizar una busqueda.

PROTCOM Anexo A - Pdgina 4

ESPOL




ANEXO B

NAVEGACION
~ DE
PAGINAS



Manual de Usuario Web Site Pepsi-ec.com

B. Navegacion de Paginas.
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