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Manual de Usuarfut Weh Siu Pqd<-com

1.1 lntroducción.

Este manual contlene toda la informacion necesaria respecto al sitio web para la
empresa Bebidas Refrescantes S.A., además de las especificacio¡res específicss
acerc¿ de como funciona.
Además de que ayuda a todos los usuarios para sean capac¿s de operar el sitio web
para Bcbida del Pacifico partiendo de conocimientos mínimos que deben & tencr
para lograr r¡na excelente comprersión de cada un¡ de l¿s funciones de mismo.
Cabe resala¡ la importancia de leer este manual ya sca antes y/o durante la
utiliz¡ción del sistcma por cuanto lo guiara paso a paso en todss las funciones.

1.2 El obietivo dc este mrnu¡1.

El principal objetivo de este manr¡a.l y razón de ser, es pora ayudar a co¡xloer y
comprender el manejo de:

i Como operar el sitio web par¿ Bebidas del Pacifico S.A.
i Conocer cad¿ una de las opciones de una manera ilustrada y detallada qrc

conforman el sitio web.

1.3 A ouién vr di o esfe m¡nu¡l ?.

Este manr¡al va dingrdo al Personal del Departamento de Mercadeo y Venhs qrc va
a ser la entidad encargada del marrcjo de la información que genercn los üsitantes y
de la actualización de nueva información.

1.4 Acerca dc este mrnual.

Este documcnto conüene v¿rias ilustaciones y cada una de las instrucciones qrc
debe seguir el usuario al momento de utiliza¡ el sitio wcb para la empesa B€bidas
del Pacifico, así como la información necesaria que lo guiara en el uso regular de su

computadora.

1.5 Sooorte Técnico.

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sitio web para Bebidas del
Pacifico, rcvise el manual de Usuano o en caso consulte con cl pcrsonal dc soporte
asignado.

PRoTC0M Copinlo I - Página I ESPOL
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Manusl de Usuarüt Yeb Site Pepsi-eccom

\

2. Instalación

2.1 Reoucrimientos de Hrrdw¡re Y Soffw¡re.

T¡bl¡ 2.1. Requerimieotos de Hardwere.

Software a utilizarse Descripción
Sistema Ope¡ativo Windows 9x, o posterior

Intemet Explorcr

T¡bl¡ 2.2. Requerimientos de Software.

2.2 Inst¡l¡ción del sitio web DirN Bcbides del P¡cifico S.A.

Se neccsita:
/ Un proveedor de servicio de internet (lSP).
r' El sitio donde se encrrntra publicadas las Sginas.r' Usuano

Las Sginas deberán esta¡ almacerudas en el servidor de la empresa con un
respaldo en el servidor de la empresa Palo Santo.
Además se establece la conexión entre el ISP (Telconet) con la empresa Palo Safito
y el sitio qu€ se encuentra ubicadas las paginas web de BebiC¡s Refrescantes S.A.,
haciendo un espejo del sitio la emprcsa Palo Santo,
Adquirir un dominio para tener un espacio dentro del inlernel.

Descripción del Equipo Car¡cterístices Descripción
Servidor Microprocesador Pentium 3 lntel

Memoria I28 RAM
Taqeta Video 64 Video-Ram

Teclado l0l Teclas

PR0TC0M Caplulo2-PágiaaI *:SPOL
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Pa¡a poder entender mejor el proceso de n-¿nsmisión de la información desde el sitio
web hasta su computadora a continuación le explicamos brcvemente.

I



CAPITULO 3

OPERACION
/



Manual da Usuario Web Sitc Pqsi-eccom

3. OPERACTÓN.

3.1 Interf¡z Gráfic¡

Las páginas web para Bebidas del Pacifico han sido desanolladas con una
resolución 800 x ó00 pixeles, y los navegadores rccomendadoe son; el Intemet
Explorer 5.0 en adelante.

3.2 Mapa del Web Site.

.{¡J!¡¡t{J¡¡l(xt!ENTn^t 
^f
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Manual de Usuario Web Site Pepsi<c.com

Para una mqior comprensión y saber que información contiene cada opción o botón
a continr¡ación detallamos cada una de ellas.

T¡bl¡.3.1. Descripción general de los botones.

Botón Aplicación

t'I
ril Botón que enlazr a la página de clientes.

f:TI Botón que enlaza a la página de s€rvicios

I¡:I Botón que enlaza a la pigina de contactos.

rfl Botón que enlazz a la pigina de correo.

G Botón que enlerl a la página de noticias

E Botón que enlaza a ta págrna de música.

E Botón que enla,r a la Ég¡na de deportes.

r,-! Botón que enlaz.a a la ¡Égina de tecnología.

E¡ Botón que enlaza a la $gina incubadora.

Botón que enlaza a la página Familia Pepsi.

Eil Botón que enlaza a la Sgina de Wallpaper

t Botón que enlaza a la página de chat.

r Botón que enlaza a Ia pigina de eventos.

Botón que enlaza a la página cupido

PROTCoM Capitulo3-Ptlgiao2 ESPOL

3J Nevcgeción de tod¡s les opciones dcl sifio wcb.
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Botón que enlazz a la página de productos.

I

I

I

til

s



Manual de Usuorio Wcb Slte Pqsi-cc.com

tat

3.3.1 Página Index.

.úr l-r !. l¡* t-- rr-
- - ¡Já Ab.. r'- ,.-r J.Jr -¿.8
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¿
.!!-l !\ t l.lP.-v. -... .i ra

Esta prigrna permite ingresar al Sitio Web, al Correo Electrónico de la empresa, y a
la Administración del sitio.

Para entra¡ al sitio web basta con hacer click en el link "Entr¡r al Sitio' y
automáticamente se entra al intro del sitio.

Para enuar al correo de la emprcsa se da click en el link 'Correo" y
automátic¿mente se salta a la gígina de íngreso del correo en donde el usuario de la
empresa ingresa su us€rnsme{nombre del correo electrónico que tiene el usuano), y
luego ingresara su respectivo p¡$word (clave o contr¿seña para entrar al coreo).

Para entrar a la adminístración del sitio de la empresa se da click en el link
"Administr¡ción' y automáticamente se salta a la página de ingreso de la
administr¿ción del sitio en donde el Web Mastcr ingresa su urcrneme(nombre
autorizado para entrar al ii,¡ea de administración), y luego ingresara su respectivo
pessword (clave o contraseña para entra¡ al área de administración).

También permite al usuario poder bajarse el plugin de Flash 5.0 y el Intemet
Explorer 5.5, basta con haccr click en el link "Fl¡sh 5.0' y automátic¿mente el
browser del navegador permite bajar el plugin y guardarlo en su computador, así

mismo se sigue los mismos pasos para pod,er bajarse el plugtn del *Itrtertret

Erplorer 5.5".

PR0TCoM Capinlo3-Página3 ESPOL
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Manual de Usuarfut l{eb Site PeVsi-ec. com

3.3.2 Página Intro.

FrcF!,t-l-.,ta
- ,J jr Oü-- i¡rr Jr-.¡ .J.J a

o.ól ,*,-
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Esta página es una pelicula de Flash refererite a los productos de la emprcsa, para
poder observar esta pelicula debe tener instalado el plugin de Flash. Si se desea se

puede saltar este intro e ir directamente a la página de productos.

3.3.3 Página de Productos.

tdrr ¡-r lr t -. rF. ,rt
- - OJá ilre.. i¡r,'. J¡.- J.JI -dg

4a
lEl -.\ 6

Esta pigina visualiza todos los productos que ofrece la empresa.

PÉPill+
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Manual de Usuario Wcb Site Pepsi-ec.com

Pepsi Lisht

Asua Linda

Aqua fcsalia

T¡bl¡ 3.2 f,nl¡ces de h Págine de Prod ucto¡"

3.3.4 Plgioe de Clientes.

.Er lrEr !r aÉ üE¡ ¡r¡.
- - OJa Oroó rr.-. J¡- J.Jr.jB

h-[ t?-re

ir¡

En esta página muestra lista de algunos de los clientes de la compañia de Bebidas
del Pacifico S.A., haciendo enlace a los clientes que tiene Web Site.

r!"\tr-ll'. suDerm&\r .com.ec

T¡bla 3,3 f,nl¡ces de le Página de Clientes.

Ii n la ces Aplicación
Permite visualizar la Égina dc PepaiPeosi

Permite visualizar la Égina de Pep6i

Permite visualiz¿r la
Li h.

na de 7UP7I.JP

Permite visualizar la página de Miranda.Mrranda
Gallito

Mas )aE

Permite visualizar la
Permite visualizar la

na de Gallito
na de Mas

Cuitid Permite visualizar Ia pigina de Guitid.
Permite visualizar la Sgina de Agua
Linda.
Permite üsualiza¡ la pigina de Agua
Tesalia.
Permite visualiza¡ la pigína de Tesalia
S

Tesalia Spon

llcli Permite visualiz¡r la na de Deli

:{,

5
1

I

Enlaces Apliceción
Permite üsualiza e[ Web Site de este
cliente.

w'nr,r'. Dizzahul-ec. com Permite visualiza el Web Site de este

cliente.
Permite visualiza e I Web Site de este
cliente.

PROT(-OM Capitulo3-PóglaoS ESPOL
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Manual de Usuario |feb Siu Pqsi-eccom

3.J.5 Página de Servicioc'

ú- rr l. l'- !F. ¡9
OJá inÉ í.¡.. \,¡.d iy¿¡ Jg

ari- 3 \ a Jatp¡-.Y. --.- it¡

En esta página se muestfts los servicios que [a compañia B€bidas del Paciñco S.A.
ofrece, pudiendo el cliente poder hacer un pedido en Iínea (por intemet ), con solo
hacer clic en el link en 'Orden¡r', y aparecerá un formulario et cual despucs de
llenarlo correctamente será enviado a la ernpresa al iirea dc Mercadeo y Ventas, área
encargada de recibir los pedidos de los usuarios.

Enlaccs A licsción
Ordcnar te visualizar el formulario para

ar al ucto

T¡bl¡ 3.4 Enl¡ces de le Página de Servicios.

3.3,6 Página de Cont¡cto.

ñFD!E!-!.
, -.o 2o Qrs ¡f.-. \r¡-. +¿¡ d8
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Manuul de Usuario l{eb Site Pepsi<ccom

Esta pigina permite contactarse con la persona encargada de cada departamento de

la compañia de Bebidas del Pacifico S.A-.

33.7 Página de Correo.

.i. L¡r tr !-. r- ia
- - oJ t a¡-.. .r-.r'- j..,¡18
0nt tB -

a!!-; i. á '¡.¡

Esta pagina sirve para verifica¡ que usuario de la ernpresa es, para luego pueda este
usuario revisar su correo electrónico desde cualquier pafe quÉ tenga internet. El
usuario de [a empresa ingresa su usernsme(nombre del coÍeo electrónico que tie¡re
el usuario), y luego ingresara su respectivo pasrword (clave o contraseña para

entrar al coneo).

3.1.E Página de Noticiss.

aÉi. lúr !. t* !-- s
. - OJá Qr-.. tú.r. Jr-. J.¿ri8
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Manual de Usuarfut

Esta página sirve para mantener informado al usuario de noveda&s o promociones
que salgan de la compañía de Bebidas del Pacifico S.A. enlaándose a las

respcctivas piginas.

1.3,9 Página de Músic¡.

&H ¡É Ir Dt-.. ¡-. t
).1 ¡

!rü{-,-*

.{ ¡¡
Esta pigina sirve para mantener informado al usuano de su artista o cantante
favorito enlazándose ¿ dichas piginas.

33.10 Página de Deporte.

li.
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Manual de Usuario lfeb Siu Pqsl<.com

Encontrara información de sus equipos favoritos y de los deportes extremo§
enlaándose a dichas Égtnas.

3.3.1t Págine de Tecnologfa.

..lrt lEr t lt- F ¡É
J . ri' r.n , '' -¡"'nr .' r I -l

9ú..J r,*,-- -

j\ á f!Pr-Y. -& .¡ .¡

Sirve esta Sgina para dar información de las novedades tecnológrcas permitiendo
enlazarse a drchas p'áginas informativas.

J.3.12 Página Incubedor¡.
5 -Irt¡a

artr. ¡rEr !. l.- !É t¡
. .- OJ á O.h.¡ ,.-. "rt- $-¿iJ8,

!E¡ it/-H6

ia¡

En esa página se promueve las ideas inmvadoras de los usuarios, publicándoselas
en la red.
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Manual de Usuurio Web Sile Pepsi-ec. com

3.3.13 Página de Frmilia Pepsi.

tÉ Ló lr lú uE ¡ia
Jd ob ¡t ¡-

l!!!:i j \ ú hjP¡-t¿ -... i¡¡

Esta pígina sirve para poder enlazar con otros sitc del mundo de la misma Pepsi

También para bajar: Wallpapers, Screen Savers, Iconos, Audio, Video.

Enl¡ces A licación
Permite visualizar la ¡Ág¡aa con los
enlaces a otros sitios de la Pepsi.

Wallparrrs Permite enlazarse a la Égna de
Wallpapers y poder bajárselos
automátic¿mente con solo dar chck en el
wallpaper deseado y guardarlo en el

Screen Savers Permite enlaz¿rse a la página de Screen
Savers y poder bajáLrselos

automáticamente con solo dar click en el
Screen Saver deseado y guardarlo en el
com tador

Temas Permite enlazarse a la página de Temas .l

i link respgctivg.

Tabla 3.5 f,nl¡ces de la Página de Familia Pepsi.

que conticne iconos, skins.,para bajárselos
automátic¿mente y guardarlos en el
computador con solo da¡ click en el link
res lvo
Permile enlazarse a la página de Noücías;
que contiene videos,
gingles,canciones,comerciales, ,para
bajá,rselos aulornáti c¿menE y guardarlos
en el computador con solo dar click en el

ry&,
ffi
E¡IEI

r-"il-'--
Éi-"*"E-'*t*-- fl
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Manual de Usuario l{eb Site Pqsi-ec.com

3.3.1tú Página de Reto Pepsi.

aÉr. !-r !. lr* t-. r¡.
I

E[ *,.a*;

,rd- 3s t l-tr¡..Y.. --.. i.a

En esta página se publica las fotos de las promociones que srque la Pepsi y que
tienen que realizar los usuarios para llevarse los premios. (Página qrc seni
desarrollada por el Web Master de la empresa).

3.3.15 Página de Chat.

.ár a¡5 t lÉ !F-r.¡ ra
- ., J .; Orúq¡ó ¡¡¡.r.. J!r-¡ !- J r _C I

q.rl tt,*F* -

aEll -, \ ¿ .i r¡
Esta Sgina es pa¡a la gente joven y person¿s que deseen hacer amigos por intemet
(Página será desanollada por e[ Web Master de la empresa).
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Manual de Usuario lleb Siu Pepsi<ccom

3.3.16 Página de Evento¡

¡ñr F. !. E¡-. !-¡ ia

t¡df r,-*.- -

ll\ ó fr.P¡-.r. -.- 'i l¡

Esta $gina sirve para publicar eventos sociales (Página que será desarrollada por el
Web Master de la empresa).

3.3.17 Prigina Cupido.

.rrr!-rr&ótE*

!¡-l r,-F< -

l!=l ,\ I i.¡

Esta pigina sirve para poder publicar los mensajes que envíen los usuarios al Wcb
Site. (Págrna que será desanollada por el Web Master de la empresa).

I'
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Monual de Usuario Web Siu Pqi<c.com

3.4 Cómo est¡ distribuido los especios de hs pfginrs del Web Sife?

Los espacios de las páginas estfr distribuidos de la siguiente manera:

Menú, contenido, I banner.

Las priginas de Productos, Familia Pepsi, tiene aparte de lo anteriormente descrito
un submenü que enla"^ ¡ p6t¡n.. adicionales.

Por último las prigrnas Clientes tiene 2 banner extra; y Servicios tiene I banner
exüa.

a

PROTCOM Capinlo 3 - Págiaa l3 F:SPOL



ANEXO A

CONOCIENDO
II{TERI{ET



Manuul de Llsuario Web S¡te Pepsllc, corn

A. Conociendo Internet

Para "navegar" por las páginas web se usa un programa [amado browser o
navegador. Algunos de los más populares son Internet Erplorer y Netsc¡pe (en la
dirección electrónica Browser.com puede encontr¿r los últimos browser en su más

reciente versiones). Para llegar a un sitio de World Wide Web es indrspensable

escnbir su dirección o URL; en internet usualmente comienza con !,¡¡!pf
En sus páginas hay información de todo tipo. Empresas, m€dios de comunicación,
entidades gubemamentales, universid¿&s, museos, partidos políticos, grupos
religiosos, c€ntros de investigación, centros comerciales, etc. Unos pocos segundos
son toda la "distancia" que liene qu€ esperar para conectarse al sitio de la NASA y
de la Universidad Nacional de Toklo. El idioma preferente en las paginas

intemacionales es el ingles así que se recomienda conocimientos básicos de este

idioma Fa poder entender la información, aunque existen sitios en otros idiomas.

Una pagina web es una entidad de información, frecuentemente llamada un
documento, que esa disponible en el World Wide Web. Las Sginas web son
creadas usando HTML, con lo que se define el contenido de una pagina web, que
pueda ser imágenes, texlo, enlaces de hipertexto, videos y archivos de audio, lo,s

archivos en HTML son archivos que han sido salvados con la extensión "html".

A.1.2 N¡vegador

Un navegador es una parte del software que actúa con una interfaz entre el usuario y
el trabajador intemo del Intemet, específicamente la World Wide Web. También se
los conoce como clientes web o clientes Universales, porque en el modelo
cliente/servidor el navegador funciona como el progñrma cliente actuando como
intermediario del usuano.

El navegador contacta con un servidor web y envia un pedido de información, l¡
recibe y entonces la exhibe en la computadora del usuario.

.\.1.1 Cómo entrsr sl Internct Exolorcr?

Para entrar al Intemet Explorer se debe seguir los siguientes pasos:

l . Dar Click en el icono del Internet Explorer, que se puede encontr¿r cn el
escntono de windows o en el botón de lnicio.

2. AI haber d¿do click saldrá um pequeña pantalla de acceso telefónico a
redes; alli saldrán los siguientes campos:

a. Conectar ¡: .- El cual siwe para indicar el teléfono de cor¡exión
de su proveedor de intemet.
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b. Nombre de usuer¡o:.- Alli saldni el nombre del clieme qtrc tiene
el servicio de intemet.

c. Contr¡¡eñ¡:.- En este campo se pondrá la contraseña personsl
del usuario para ingresar a intemet.

d. Conect¡r.- Se dá luego click en este botón y automáücamente se

conecta con el proveedor de intemet para tcner el servicio.
Al tener el servicio se ü click de nuevo en el icono de Interna Explorer y se abrirá
una ventana nueva en la cual se pondrá la dirección electrónica deseada.

El URL no es otra cosa que [a dirección electrónica que le da su ISP (proveedor de
intemet) para que tenga un espacio en el intemet. Esta dirección o nombre
electrónico permitiÉ a otras personas poder enlazarse con esta dirección y así @rá
dar a conocer la información que crea necesaria.

A.1.5 El Lenguaie HTIIL (Hvper Text §Iarkfrp Lensueie).

Se trata de un lenguaje simple utilizado para crear documentos de hipertexto para
WWW, que nos permite describir la estructura y el contenido de un documento,
además de deñnir la apariencia de una frgina. La presentación de la Sgina depende
del navegador que se eslé utilizando, la presentación por ello sení diferente.

A.1.6 (lómo se eiecutr el HTML?

Se ejecuta de la siguiente manera

El cliente: es un programa de consulta que se ejecuta en todos los tipos de
plataformas (Macintosh, estación Unix, PC). Dialoga con un servidor según un
protocolo especifico (http - HyperText Transfer Protocol) que poporcionara [a
información estructurada en código [{TML. El cliente es quien se encarga de la
ejecución de este código (se habla tambien dc lenguaje ñ¡ente) y qüen producirá la
visualización del documento. Los clientes conocidos son Netscape e InteÍiet
Explorer, Neoplanet, entre otros.

A.1.7 Dónde sc guardan los Documentos HTML?

Los documentos creados en el lenguaje fuente HTML son guardados en una
computadora que seria el sewidor. Esta documentación se encontrara guardada en
carpetas , esto aluda de forma sistemaüzada a conocer la orgaruzación de los
directorios que escoja y poder darles los derechos necesarios para que las pcrsonas
autorizadas puedan depositar sus archivos (textos, imágenes, etc).

PR()TC0M ESPOL
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A.l.E Con qué Dro ciones cuent¡n los Documentos HTNTL?

No hay que confundir las protecciones del sistema operativo con las protecciones

del Web. En el sentido del Web, el sistema nos permitini autorizsr la lectura de un

documento esto es en el caso de que existan estas seguridades como son:

A los lectores registrados, que cuenten con un us€rname y un password.

A los lectores que accedan desde un ¿í'mbito particula¡ (en el sentido TCPflP).

Para realizar una búsqueda exitosa por el intemet usted debe poner mtrha atención,
lo que a continuación se le va a transmitir
son unos 3 breves pasos para lograr con éxito su búsqueda.

i Precisión del tema.
i Obtenga resultados óptimos
z Soluciones.

A.2.1 Precisión del Tema

Para poder tener la precisión del tema a buscar debe tener en cuenta lo siguiente:
/ Tener definido lo que va a buscar, es decir, conocer el tema del cual desea

obtener información.
/ Usted debe seleccionar el mejor buscador, si es que desca ver información

genérica tales como:
Yahoo
Ole
Ozú

/ Además de estos existen buscadores automáticos, es dccir, verdaderas

máquinas busc¿doras qrr buscan e[ terna de una manera mucho más

especifica como por ejemplo:
Altavista.
Googlc
Hotbot
Infoseek

/ Aunque existe software adecuado qrc son gratis en el internet y que realiza
la busque del tema específico en las máquinas buscadoras más conocidas en
el internet y así no necesita acceder a cada buscador por seperado como por
ejemplo Copemic.

iHtr

PROT«)M AnextA-Púgina3 ESPOL

A.2. Búsoued¡ exitosa por el Internet.



ll{anual de Usuar t Wcb Süe Pepsi-eccom

Estas altemativas que le detallamos anteriormente usted puede escoger d€

acuerdo a sus necesidades y flexibilidad.

Para que tsled obtenga buenos resultados en su búsqueda es preciso que a más

de identificar las palabras o temas claves tengan en cuentan lo siguiente:

r' No usar palabras generales, es decir, traar de ser lo mÁs corrciso posible aI

tema a buscar, esto reducirá el tiempo de búsqueda y las Sginas a mostmr.
r' De preferencia se puede poner la palabra a busca¡ entre comillas dobles,

esto lo que hace es facilita¡ [a búsqueda entre los sitios que tengan dicha
información.

r' No usar frases muy largas a buscar, ya que eslo daría como resultado que no
se encuentre ningún sitio con dicha informacrón.

Es probable que en el momento & raliza¡ la búsqueda tenga algunos
problemas, he aquí pequeñas soluciones a sus grandes problemas que se le
pfesentafan:

l. No sobrecargue la barra de
tare¿s con demasiados
navegadores.

2. No haga más de una
busqueda en un mismo
navegador.

3. No olvide de incluir en la
carpeta de favoritos de su
navegador las páginas
habituales.

Tabls A.2.1 Problemas y solucioner ¡l momento de re¡lizar una búsqueda.

Problemas Soluciones
Encontró que los resultados son
bastantes.

L Siga las instrucciones d¡da"
en la sección (A.2.1 ). No se

olvide sea m¿is espocífico en
su búsqueda.

2. Elimine aquellas palabras o
frases repetitivas..

3. Use frascs y elimine aquellas
palabras o preposiciones
cortas.

Pocos Resultados. l. Use palabras pa¡ecidas,

busque sinónimos-
2. No utilice 6ls¡¡¿5¡¿rtas

palabras.
3. Cambie de buscador.

Se encuentra lento el navegador
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B. Navegación de Páginas.
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