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1. GENERALIDADES.

1.1. ACERCA DE ESTE MANUAL.

Con este Manual el usuario esta en capacidad de conocer:

« Las normas y estandares para utilizar las paginas web.
» Los Formatos que utiliza todas las paginas.
« Como utilizar sus opciones.

1.1.1. ;QUIEN DEBE UTILIZAR ESTE MANUAL?.

Este manual va disefiado al ¢ a los usuarios de Web Site  BALORU S.A., y estd
elaborado como un soporte para cumplir con el mantenimiento de las paginas en su
etapa de utilizacion.

Todas las personas que tengan necesidad de conocer este proyecto tendran la
responsabilidad de leer este manual.

1.1.2. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL.

Con el fin de poner dar una referencia directa y comprensible al usuario, se han
establecido ciertas normas al realizar este manual, las cuales se detallan a continuacion:

1.1.2.1. ;COMO UTILIZAR ESTE MANUAL?.

Con el fin de poder dar una referencia directa y comprensible al usuario, se han
establecidos ciertas normas al realizar este Manual, las cuales se detallan a
continuacion:

1.1.2.2. ASPECTO GENERALES.
A continuacion detallamos los capitulos que contiene este manual:

CAPITULO 1 - GENERALIDADES.

Caracteristicas:

« Este capitulo se centra en indicar el contenido de este manual, la forma de como
utilizarlo es indicado para el usuario que desee conocer sobre el Sitio web.

CAPITULO 2 - AMBIENTE OPERACIONAL.

Caracteristicas:

» En este capitulo se encontrara informacion de como se debe iniciar para cargar el
Web Site de BALORU S.A..

PROTCOM Capitulo 1~ Pdgina 1 ESPOL
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CAPITULO 3 ~ REQUERIMIENTOS OPERACIONALES.

Caracteristicas:

« Este capitulo trata sobre los requerimientos minimos que se necesitan para navegar en
el Web Site de BALORU S.A..

CAPITULO 4 — OPERACION.

Caracteristicas:

« Este capitulo se refiere a explicar toda la interfaz grafica y también describe cada
pagina, botones de opciones, meni de opciones que emplea el Web Site de
BALORU S.A..

ANEXO A - CONOCIENDO INTERNET.

Caracteristicas:

« En este capitulo se encontrard informacion sobre todo lo que tiene que ver con el
Internet y también sobre las paginas web.

ANEXO B -NAVEGACION DE PANTALLAS.
Caracteristicas:

« En este capitulo encontrara cada una de las paginas, sus diferentes topicos y opciones
del Site de BALORU S.A..

ANEXO C - GLOSARIO DE TERMINOS.

Caracteristicas:

» En este capitulo estaran explicados y clasificados alfabéticamente todos los términos
usados en todo el manual.

PROTCOM Capitulo | — Pdgina 2 ESPOL
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1.2. OBJETIVOS.

El objetivo de este manual es ser una guia completa de comprender y resolver los
posibles inconvenientes que pueden llegar a tener los usuarios en un determinado
momento.

1.2.1. OBJETIVOS GENERALES.

Entre los objetivos generales al diseiiar la pagina para BALORU S.A. tenemos:

» Conocer detalladamente el sitio web con sus caracteristicas.

« Difundir entre los navegantes en el Internet la existencia de BALORU S.A,
productos y servicios que ofrece la empresa a toda la comunidad.

1.2.1.1. OBJETIVOS PARTICULARES.

« Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del sitio web.

« Ofrecer a los futuros usuarios una guia para la utilizacion optima del Site disefiado
mediante la ejecucion de acciones basicas que son de conocimiento elemental.

PROTCOM Capitulo 1 — Pdgina 3 ESPOL
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2. AMBIENTE OPERACIONAL.
2.1. ARRANQUE DEL SISTEMA

« Utilizando el menu Inicio de Windows (Start), nos vamos al grupo de programas y
buscando la aplicacion de Internet Explorer.

| S tuighetn. COBrS ue
Figura 2.1. Pantalla de Inicio de Internet.

» A continuacion aparece la pantalla de Internet Explorer o del browser que este
utilizando, usted se ubicard en la barra de direcciones donde escribira la siguiente
direccion:

www.sodastropicales.com

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 4 ESPOL
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lm Edcén Yer Favoios Henameniss Apda
w9 - Q1 )] Qante Wfos Prinoia | D ol R e Vi [y 00
nm| hig:/ /s sodastiopcale. com 7 o] fu |
Y ¢ - Custonize | | atemping o rerieve buftons from Yehoo..
Figura\).2.a Barra de Direcciones

Barra de direcciones

» Luego presionamos el boton Enter de su teclado.
« Entonces aparecera la pagina de intro del sitio web de BALORU S.A.

Figura 2.3 Pantalla de Intro de Site BALORU S.A.

El usuario ingresara de dos formas:

« Dando clic en el boton que indica saltar intro.

« Automaticamente después de unos segundos que ingresa a la Pagina Principal de
BALORU S.A..

PROTCOM Capitulo 2 — Pdgina 5 ESPOL
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3. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES.

3.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

El Web Site de BALORU S.A_, necesita como minimo los siguientes requerimientos de

€quipos:

Procesador

Memoria RAM

' Disco Duro

Tarjeta de video
Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete
Tarjeta e Fax / modem
' Kit Multimedia

Pentium IV de 1Ghz
256 Mb.

40 GB.

AGP de 64 Mb.
SVGA de 157

[ PS/2

2
3] ]

56k

1
|

B

sERDPPES

Procesador

Memoria RAM

Disco Duro

| Tarjeta de video
Monitor

Mouse

Teclado

Unidad de Disquete
Tarjeta e Fax / médem
Kit Multimedia

Pentium III de 933 Mhz
128 Mb.

20 GB.

AGP de 32 Mb.

SVGA de 147

PS/2

| 3 lrz "
56k

PROTCOM

Capitulo 3 — Pdgina 6

ESPOL




Manual de Usuario Web Site www.sodastropicales.com

3.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para un eficiente y efectivo funcionamiento al navegar en la Internet se requiere de un
conjunto de productos que complementaran y daran facilidades al usuario. Los mismos
que se detallan a continuacion:

Windows NT 4.0

# } "Windows 2000 Windows 2000

2 "(indows95  Windows 95

Windows Me

Windows XP

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 7 ESPOL
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Internet Explorer 4.0 6 Superior

Netscape Comunicator 4.0 é Superior

'NETSCAPE

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 8 | ESPOL
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4. OPERACION.
4.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA.

Para ingresar al sitio web de BALORU S.A. es necesario seguir los siguientes pasos:

« Encender el computador.

» Luego a parecera la pantalla principal de Windows Me o sistema operativo que sé
este usando en donde, hara doble clic en el icono Internet Explorer o en el Netscape
Navigator (o browser que sé este utilizando).

@8> 01 na

5m[§;¢!]n-uaum1:|
Figura 4.1 Pantalla de Windows.

Bot6én de Inicio
Barra de tareas

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 9 ESPOL
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4.1.1. INICIAR UN PROGRAMA.

« Haga clic en el botén “Inicio”, y a continuacion elija Programas.

Figura 4.1.1. Seleccion de Programas.

4.1.2. SUGERENCIAS

Después de iniciar un programa aparecera un boton en la barra de tareas. Para cambiar
de un programa en ejecucion a otro.

P | B onvs | Mlbo | 48908 v

Figura 4.1.2. Barra de tareas con aplicaciones.

4.1.3 BOTONES DE LOS NAVEGADORES

En cuanto aprenda unos pocos conceptos acerca de la exploracion del Web, como el uso
de los botones de la barra de herramientas de Internet Explorer, vera lo sencilla y rapida
que resulta dicha exploracion:

E#ﬁ,tfésv-)*@@ﬁiaﬂw i} Favortos 3““‘1%’3

Figura 4.1.3. Barra de Internet.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 10 ESPOL
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dentro de cada explorador se puede observar en la parte superior los siguientes botones,
los cuales detallamos su uso a continuacion:

r = Aids -
Figura 4.2. Boton Atras.

En éste boton se establece los vinculos a paginas web visitadas recientemente. Se da clic
en éste boton y regresara pagina anterior que se ha visitado.

* -
Figura 4.3. Boton Adelante.
Haciendo clic en este boton se establece vinculos a paginas web visitadas

recientemente. Para ver una pagina vista antes de hacer clic en la opcion de atras, haga
clic en el boton de adelante, para ver una lista de las ltimas paginas que se ha visitado.

Figura 4.4. Boton Detener.

Este boton detiene la ejecucion de cargar una pagina o también puede detenerse un
tiempo de espera cuando se quiera abrir otra pagina

Figura 4.5. Boton Actualizar.

Este boton actualiza la pagina web que sé esta observando es opcion es utilizada para
verificar algunos cambios que pueden que falte en la pagina.

Figura 4.6. Boton Inicio.
Sirve para regresar a la pagina que aparece cada vez que se ingresa al Internet Explorer.
Figura 4.7. Boton Busqueda.

Sirve para hacer busquedas de paginas web o de palabras.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 11 ESPOL
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(] Favoritos

Figura 4.8. Boton Favorito.

Nos ayuda a elegir el acceso directo en la lista de paginas favoritas.

Figura 4.9. Boton Historial.

La opcidn de historial muestra las paginas visitadas anteriormente, ademas muestra los
archivos y carpetas que han visto anteriormente en el equipo.

T\
Figura 4.10. Boton Correo.
Haciendo clic en este boton se puede leer €l corre, leer noticias, enviar una pagina etc. ,
Figura 4.11. Botén Imprimir.

Esta opcion es de gran ayuda para el usuario ya que nos permite imprimir directamente
la pagina o archivo que necesitemos.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 12 ESPOL
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4.2. MENU DE OPCIONES.

Si ingreso correctamente el usuario al Site de BALORU S.A .| se presentara la siguiente
pantalla:

Figura 4.2 Pagina principal.

4.2.1. MENU DE OPCIONES.

En la pagina principal encontramos el siguientes menu de opciones:

 Figura 4.2.1 Menu.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 13 ESPOL
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4.2.2. PAGINA COMERCIAL.

; Comercial “il.‘.lOll)‘_l Inteinet Ew:m

Figura 4.2.2. Pagina Comercial.

En esta pagina podra observar unos de los videos comerciales de su bebida refrescante
Tropical, para poder visualizar este video el usuario debera tener instalado en su
maquina QuickTime vy si no lo tiene instalado tiene la opcion de poder bajarse ese
programa donde nos lleva directamente a la pagina de QuickTime para poder bajarselo
de manera gratuita.

4.2.2.1. QUICKTIME.

This QuickTime stand alone installer does not
require an Intermet connection dunng initial
installation To updste QuickTime to & fulure
vergion, you can run the QuickTime Updater on
the Internet or downlcad a future version of the

E - e Q‘i stand alona installer

Fraa amall newsletters: ™ GuickT ma News. E-mail announsemants about
QuickTima svants, updates, special offem, and products

r Apple atews. E-mail nevsiatier about Apple products,
wecial offem and company News

Emall Addres.

I

Operating system: c Mac O8 X v10.1.3-10.1.%

Figura 4.2.2.1. QuickTime

Este programa nos ayudara a visualizar el video de nuestra bebida refrescante Tropical.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 14 ESPOL
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4.2.2.2. VIDEO.

3' YR alnusa\SodasTropicales\comecialli HFE

T A%

figura 4.2.2.2. Video de Tropical.

4y -

En este video usted visualizard uno de los comerciales de su bebida refrescante
Tropical.

4.3. PAGINA QUIENES SOMOS.

@
Figura 4.3.
Boton Quienes Somos

Esta pagina encontrara informacion acerca de la compaiiia BALORU S.A.

solintelige®

O OirEvES SaMos ¥
J,c;,u shigages™
0eBaiatent Somos una empresa ecuafonana lamada BALORU S A que
ey . B se dedica a la elaboracidn de concentrado de gasecsas
J‘g;;:_ﬂ,‘“;ql siendo nuestras marcas Tropical y Manzana, los sabores son
fresa y manzana respecivamente, para luego venderio a
.‘31)39491-"_‘-0';@ embotelladores, los que se encargan de repartit ¥
) ¥ ';—“ * 'Y comerciahzar el producto lerminado.
TRow IO Yo0e

: ’ICHQ')Q",IQOQ('
i3 Furee "

Jﬂ:-‘—"?-'!ﬁ*‘-;;.c'a ,,_g_‘ 2T
000 E

. i| Rl

Figura 4.3.1. Pagina Quienes Somos.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 15 ESPOL
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4.3.1 BOTONES DE PAGINA QUIENES SOMOS.

OPCIONES OBJETIVOS
90%00%990 Este Boton nos enlaza a la pagina quienes somos en donde nos
30”‘“:‘ SoMos q |muestrala informacion acerca de la empresa.
990 0009900
Qoetitﬂoﬂﬂn Esta opcion nos dara una mayor perspectiva de la mision de la
% MISION & |empresa
egP aldenges
Qﬂoﬂﬂleﬁe‘a Este enlace nos llevara a conocer la vision de la empresa hacia
ﬂ‘ VISION % el pais.
eg@edeegae
00006-90090 Como caracteristica principal de esta opcion es ver el futuro de
F ‘:”"” g, |laempresay la confianza que muestra hacia el Ecuador.
g alefgee
o Este boton nos enlaza con la pagina anterior que hayamos
visitado.
a Esta opcion nos lleva a la pagina principal de la empresa .
o Nos enlaza a una pagina delante de la nos encontramos.

Figura 4.3.1. Botones de la pagina Quienes Somos.

4.4. PAGINA MISION.

ek
SaleleobueS, e
D QLitvis Sonos g : 4
rPu,;.-u SIS pw Y !
8 VeOneaRgoW Nuestra misidn es lograr entregar una materia prima de 3
e e calidad dptima a menor precio a los embotelladores que a su
SRR, vez se encargan de distribuir ef producto terminado y & su vez
a it darfe a8l consumidor un producto de excelente calidad,
00Caha0g0w elaborado en Ecuador, y al misma tiempo otorgar fuentes de
48 - vrsiaN :g trabajo.

cabolgydgoe

Qghetabget
Z Vireee 9

%

egR gVvs g N

A" <A h';

g PRy AN e
. o S o~ / 2 ™
et - d i I = iI £

Figura 4.4. Pagina Mision.

En esta pagina podemos observar informacion acerca de la mision de la Empresa hacia
el Pais.

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 16 ESPOL
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4.5. PAGINA VISION.

upGeilevpa®
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 Figura 4.5 Pagina Vision.

En esta pagina encontrara la vision de la empresa hacia sus empleados.

4.6. PAGINA FUTURO.

Oudeivlauat
‘7: QLMNEY YOMOs
Fopb 0latata El fuluro de nuestra smpresa es mantenemaos en el Ecuador,
> " creando plazas de frabajo y ayudando a desarrollar la g
do0ebolpd® Sonami “niz
Q s ‘f" “m
“”uﬁ_ aERC, 36

Queremos mantenemos globalizados y estar bajo los
(_.:.q,:;qs..;.;.wig pardmetros mundiajes de calided.
Y¥sionN
Tosu ads qu°°% Quaremos también tratar de antrar a nuevos marcados
latinoamericanos.
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Figura 4.6 Pagina Futuro

En la pagina Futuro nos muestra la confianza de la empresa hacia el Pais.
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4.7 PAGINA NUESTROS PRODUCTOS.

;?:g:,ﬁffoo &@M!QBALWSA s# elaboran los concentrados tanto de
200 000 .o,!» Tropical y Manzana.

o‘.,“?,??no Estos concentrados no se pusden consumir directaments, para slio
-505065;0‘? intervienen los embotelladores, los cuales se encargan de distribuir el
producto terminada.

2O

.........

Figura 4.7 Pagina Nuestros Productos.

En esta opcion podra observar los productos que ofrece la Empresa a la embotelladora.

4.7.1. BOTONES DE PAGINA NUESTROS PRODUCTOS.

OPCIONES OBJETIVOS

000000000 | Este boton nos enlace a la pagina de elaboracion del producto
TROPICAL Tropical

000 0000g0

000000000 | Esta opcion nos lleva a observar como se elabora el concentrado

MANZANA 8 de la Gaseosa Manzana.
Oeﬁ o0ooge

Figura 4.8. Botones de la pagina Nuestros Productos
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4.8. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS TROPICAL.

000000000
TROPICAL En un tanque de acero inoxidable con

agitacién
900 000 0go Ia ssencia(sabor fresa), propitene giycol y ¢l coloranta. Se homogeniza
000908000 la mezcla a 5000 PS| y sp onffa en otro tanque con chagquets para

;(_1\;_\5|e circulacidn de agua fria. Finalizado este proceso, el lote se pasa a la
ag0 a0 9gn llenadora para su envasadn.

000 Se ervasa en bidones de 5 galones de polistileno AD. soplado tipo
; i LR. 735000 y ia tapa es de polistilenc A.D. inyeccitn tipo LS 620

A 100. Se almacena y consera en un cuaro fio cuya temperatura
" promedio es de 17 grados Centigrados.

Figura 4.8. Nuestros Productos Tropical.

En esta pagina podra apreciar la forma de elaboracion del concentrado de Tropical.

4.9. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS MANZANA.

Manzangd G \{\

Go0adolol
;g(;p“-uoo En un tanque de acero inoxidahle con agitacidn constante se mezclan

600 200000 ® laesenciasabor manzana). propiiens glycol y el colorante Se

00000 homogeniza la mezcla & 5000 PSI y se enfria en otro lanque con
omg:m chagueta para circulacion de agus frfe. Finalizado este proceso, el lote
leOoO.oa ¢ pasa a la llenadora para su envasado.

000 0. dewion, an bidanes i ¥ Bakinas de poRatiiei A.D. Gepleds lipo
LR. 735000 y Ia tapa 86 de polistileno A.D. inyeccién tipo LS 890-

Figura 4.9. Pagina Nuestros Productos Manzana.

En esta pagina encontrara como se elabora el concentrado de Manzana.
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4.10. CONTACTENOS.

Fropical Puro \ﬂ“' “{ i 3

Contictenos

Pata méyer informacibn pusden contactar s BALORU §.A sn Guaysqull, Ecusdor
Al P.0. Box 08.01480

Al telsfax(S33 4) 200-3841 - 2093471 2003373

O pueden escribimos & nuestro comreo electrnico:

Figura 4.10. Pagina Contactenos.

Dentro del menu contactenos el usuario tendra la opcion de comunicarse via correo
electronico para realizar alguna sugerencia o peticion a la empresa.

La caracteristica principal de esta opcion, es tener relacion directa con el usuario para
poder satisfacer sus inquietudes y necesidades.

4.11. TROPINOTICIAS.

Nuestro mayor suefio hecho realidad

Por primera vez en la historia del Fitbol

Ecustoriano una seleccién nacional ha flegado El Ecuador ora uno w0l y un eelo grlo ° Si Se

Puede “ la frase que llego a ser un himno en

a clasificar a un mundial.

Gracias @ la unién y al apayo de sus directivos
hizo que Ecuador realizara ona gran
mmmdmm

* Figura 4.11. Pagina de Tropinoticias.

cada partido en que jugaba la seleccion.

Nos sentimos complacidos y orgullosos de la
padeipndtnhhmcohrmdmmdid salimos
por la puerta grande dejando en claro que somos
un equipe una nacidn, juntas por un mismo ideal
sacar adelante @ nuestra Palna.
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En esta pagina encontrara las noticias mas importante en el ambito Nacional.

4.12. PAGINA TROPICAL.

Freysuslunes Sonpeiards Bepidioe

s
vt o o
b, o )
e b R e

Tropicai es una babida refrascants que 4 identiica con
do expirtu iy

] ¥ bRty

»

Figura 4.12. Pagina Tropical.
En esta pagina encontramos datos sobre nuestro Pais y prestaciones de algunos envases
de la gaseosa.

4.12.1 BOTONES DE LA PAGINA TROPICAL.

OPCIONES OBJETIVOS

resentaciones que presenta la Gaseosa Tropical.

FPreceneiones En este enlace encontrara algunas de las

Conealandd SesiEier | En este enlace podra apreciar la maravilla que es
nuestro Pais el Ecuador.

Figura 4.12.1 Botones de la Pagina de Tropical.
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4.13. PAGINA DE PRESENTACIONES TROPICAL

Uns razun de peso para baper de T

RN

En esta pagina se encuentra las presentaciones de algunos de los envases de su bebida
gaseosa Tropical.

4.14. PAGINA CONOCIENDO ECUADOR.

Barwa %

gt 2%0 030
oglestelpQ
Cosra
agt 08a 0ge
0aladoCo0
SiaAma

ooo %ge

000000
3 ORICNYE e
sg0 0liaege
2oCaveQa0
3 Fsgeiap %
g0 cloege

00

oy Py s - -

Figura 4.14. Pagina Conociendo Ecuador.
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En esta pagina encontramos el mapa de Ecuador y las clasificaciones de sus regiones
que son una verdadera maravilla.

4.14.1. BOTONES DE LA PAGINA CONOCIENDO ECUADOR.

OPCIONES OBJETIVOS
0000000000 En esta opcion puede observar datos sobre Ecuador, poblacion,
DaTOS @ |legua oficial etc..
©gQ90000g0”
000000000 Este boton nos llevara a conocer la costa ecuatoriana con sus
y COSTA principales atractivos turisticos.
“090 000 0g0
0000000000 La caracteristica de este enlace es llevarnos a ver imagenes de la
SIERRA Y sierra y algo sobre sus impresionantes paisajes.
2g00000ge
000000000 Con este enlace podra tener informacion sobre la selva ecuatoriana
ORIENTE g con sus maravillosa especies y sus grandes misterios.
°g@ 000 0ge
000000000 | Con este boton podra informase de lo maravilloso que son las islas
INSULAR encantadas donde la convivencia con los animales es algo
200 0009g0™ | ybliminal

<

La caracteristica de este boton es de retroceder
actual.

de la pagina

@

Este botén nos lleva a la pagina principal de sitio web.

&

Este enlace nos llevara delante de la pagina actual.

Figura 4.14.1. Botones de la Pagina Conociendo Ecuador.

4.15. PAGINA DATOS.

SRS

900000000
3 Baros
*goplaoape
9olatalon
3 Cosre g
s ubdeo g
0gQaln0G0
SipERA ‘
wpaado dge
Colalalal
URTEYTY
egCado 5‘4"
OQOGGnOQQa
INaULAR
S odacge

12"

Ecliador,

Figura 4.15. Pagina Datos.
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En esta pagina encontrara datos sobre nuestro Pais en donde podra observar desde la
poblacion actual hasta el clima que es de gran variedad en este Pais.

4.16. PAGINA COSTA.

ST TS
0o0elatol Eo'sta
s m'roi a
eg® 0@aege
! Ei ioral ecuatonano cuenta desde su extremo nore

CosTA de vanos lertorios dignos de apreciar. Su temperstura

ofooge pequefias vanaciones. )

’"::‘Oooa Bordea Iss célides aguas del Océanc Paclico y tiens
s..aoua.o lugares mis frecuentados son Playss, Salinas, Ayangue,
tml‘huat.'«-mg Sarme, San Vicents, Punta Camaro, Manglanio. etc.

ORiEYTR Y - .
s... Se pueden reslizac deportes extremas o de i X L ‘ R
000;:0;:; pesca, veleriamo entre otros. Las provinciss que se encuentran en asta regién son Esmeraldas, m%

r“r:l.u g Manabi, Guayas, €] Oro y Los Ries. X ;
s'g.ﬂ“...

[ X" R+

Figura 4.16. Pagina Costa.

En esta pagina encontrara los principales atractivos turisticos en la Costa Ecuatoriana.

4.17. PAGINA SIERRA.

FresEREiTnes
060089909 Serra
BavTOoN
(PR ] ngée F %
990008000 <
cosie @ Entre o8 6 y 22° C an nuestra siema encontramos 2 Ja capital de Ecyador
..o.::::: de los Andes #s interasants y no deja de ssombramos su @
signns @ Tiene un sinnGmaro de rmnu—mui
-.-o:-ogo depories qua s pueden mdm,myﬁ.-ﬁ‘
Qolate Encontramos conmovedoras y asombrusas -
3 OriEnTR h f:lﬂh‘mrl“l.
eg0 alo age provincias que se
000000000 Cotopaxi, Tungurshus, Chimborazo, Azuay, Ceflar y Lo
InsciLan
siq..lﬂ‘ﬂ..z
000

Figura 4.17. Pagina Sierra.

PROTCOM Capitulo 4 — Pdgina 24 ESPOL



Manual de Usuario Web Site www.sodastropicales.com

En esta pagina encontrara lo maravilloso que es nuestra Sierra Ecuatoriana con sus
nevados y sus aguas termales la vuelven en una maravilla geografica.

4.18. PAGINA ORIENTE.

Daros
odabge

dokstasen

300090.000% Tiene espectaculwes paisajes, uns increlie fauna y fora, ¥ un ¢
CosTa mégico. e
®q@olooge La pancipsl ruta turistica de la amaezonis ecustonans
20000000 aproximadaments 1.400 km.).

]
3..,';‘:::.. ﬂdﬂﬁh*nmwh-u

Yo B

olooge
aa0at A lat riveras 66 encuentran varias eSpeces
Ry o miples ngunes 3 parizros
@ olatge walograds ol ecosistema. En
Pastaza, Morona Santiage, Zamora
90

Figura 4.18. Pagina Oriente.

La principal caracteristica de esta pagina es dar a conocer sobre los misterios y encantos
que guarda el Oriente Ecuatoriano ademas su impresionante flora y fauna algunas
uinicas en su especie.
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4.19. PAGINA INSULAR.

seasenes, (SIS GRIERAGES Ao~ I

DAYOS
so'lnﬂoﬁ.o L =2 . T
90000000 bb*mmmnh”hmbh“ﬂm B _ A

Cosia vean las on su estado PO T Tt
:;;:::;:: &mu‘-mm‘u—.mmuu ‘t!u . o 3
hotinned e Chares D ki e
000000000 nm-mnhm-ﬁﬂnn— :
§ omene 2 islss. Se les Rams también las “isiss encantadss” En Torugs Bay. ee nots la o9 -
.0...‘... pacikca del hombre con o2 srmasies i "
ngo 'Fﬁ“ _—~ ¢

- @

Figura 4.19. Pagina Insular.
En esta pagina podra encontrar informacion sobre las Islas Galapagos, ya que por su
belleza inimaginable fue catalogada como las Islas Encantadas y con un justo Titulo de
Patrimonio Cultural de la Humanidad.

4.20. PAGINA MANZANA.

Figura 4.20. Pagina Manzana.
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Esta pagina podra encontrar los enlaces a las paginas de presentaciones y calendario de
Manzana.

4.20.1 BOTONES DE LA PAGINA MANZANA.

OPCIONES OBJETIVOS
%@Ijﬁ@k’;ﬁ@@ En este enlace encontrara algunas de las
presentaciones que presenta la Gaseosa Manzana.
FACNEA 0! En este enlace podra encontrar el calendario que
presento la empresa en este afio.

Figura 4.20.1 Botones Pagina Manzana.

4.21. PAGINA PRESENTACIONES.

016 Que Quar, ¥ 10 Qus QUi 84 m
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Figura 4.21. Pagina de Presentaciones de Manzana.

En esta pagina se encuentra las presentaciones de algunos de los envases de su bebida
gaseosa Manzana.
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4.22. PAGINA CALENDARIO.

Yo decige ‘o que quiers, ¥ io que

Aqui prasentamas nuestro
caundaris del 202 pars
MUsStros consumidores

090 e gl

Figura 4.22. Pagina Calendario

En esta pagina se encuentra el calendario que presento la empresa este afio.
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A. ANEXO CONOCIENDO INTERNET
A.1 ;QUE ES INTERNET?

La red mundial de redes, Internet, nacié en 1969. Fue creada por un grupo de
investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un
sistema de comunicacion con otras agencias del gobierno. El temor a que un ataque
pudiera destruir la informacion almacenada en un mismo lugar, obligo a que no fuera
solamente un poderoso computador central el que la guardara, sino el resultado de la
conexion de muchos. En la actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes,
comunicadas entre ellas por lineas telefonicas, fibra Optica o via satélite.

A.2 SERVICIOS EN INTERNET

A.2.1 CORREO ELECTRONICO

El correo electronico fue una de las primeras aplicaciones creadas por Internet y de la
mas utilizada. Este medio es rapido, eficiente y sencillo de administrar, llegando a ser
el sistema mas sofisticado de mensajeria que hoy conocemos.

El correo es mas sencillo que escribir una carta o enviar un fax, funciona los 365 dias
del afio las 24 horas al dia, a no ser que caiga el servidor.

En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho destino
sino que se retienen en el ultimo punto hasta que puedan seguir su camino hasta el
buzén del destinatario, éste es global como Internet.

Plgus pimcpal = -~ _ e akor Thudad Futera Comunidades y chat Ayinta m

Mandado del cielo. T
S el — man ¥ e

Dpuiones  Ayuda

 Basporcer | mespercer toces | naerr |- o [[Caocr o caroe =] ety commneton S omrseses.

hola Evelyn, recien ms enviaron este mail. espero que te guste

13 RAZONES PARA VIVIR

1 Te quierc no por Quien ares, Sino pPor guien soy cuando estoy contigo

fl Ninguna perscna merece tus lidgrimas. y quien se las mnerezca esvitara hacerte
orar

3 Solo porqus alguien no te ame CORO tu Quierss. no significa Que no te ame con

todo su ser

{ Un verdaderc amigo es quien te toma de la mano y te toca el corazdm

S La pecr forma de extraflar a alguien os estar sentado a su lado y saber gque

nunca lo podrds tener

6 Nunca dejes de sonreir. ni siquiers cuando estés triste, porgue nunca sabes

quisn se pusds enamorar de tu sonrisa

7 Puedes ser solamente una persona para el aundo. perc para una perscna tu eres

Figura A.2. Correo Electronico
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A.2.2 VIDEOCONFERENCIA.

La video conferencia es un programa de conferencia popular CU-SeeMe permiten que
grupos de trabajos usen Internet para ver a personas de cualquier parte del mundo como
si estuviera en donde sé esta realizando el trabajo podra ver sus y escuchar sus voces por
medio de altavoces en su computadora. Se puede usar el video y el audio
simultaneamente, usar simplemente el video, o simplemente usar la capacidad de
comparticion de pantalla sin audio ni video.

[ & -
E - ®
= i : o
is ¥ ¥ 28
= gﬁ' e
L ey 8
X i -
.}

Figura a.2.2. Videoconferencia

A.3. LA WORD WIDE WEB, SU HISTORIA Y CONCEPTO.

La WWW convierte el acceso a la Internet en algo sencillo para el publico en general lo
que da a esta un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo recorrer la web y
publicar informacion en ella, las herramientas de WWW crecieron a lo largo de los
ultimos tres afios hasta ser las mas populares en el mundo.

Nace en 1989 en un laboratorio Europeo de Fisica de particulas (CERN), los
investigadores querian un método unico que realizara la actividad de encontrar cierta
informacion, traerla a la computadora y ver algun paper, y/o graficos a través de una
interfase unica, eliminando la complejidad de diversas herramienta.

A finales de 1990 los investigadores ya tenian un browser en modo texto y uno en modo
grafico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el publico en general y a
medida que fue avanzado el proyecto, se agregaron interfaces a otros servicios como
WALIS, FTP, Telnet y Gopher.

La comunidad de Internet adopto rapidamente ésta herramienta y comenzé a crear sus
propios servidores de WWW para publicar informacion, incluso algunos comenzaron
algunos comenzaron a trabajar en clientes WWW. A finales 1993 los Browsers se
habian desarrollado para gran variedad de computadoras y sistemas operativos desde ahi
hasta la fecha.

PROTCOM Anexo A — Pdgina 30 ESPOL



Manual de Usuario Web Site www.sodastropicales.com

A.4 ;QUE ES UNA PAGINA WEB?

Es un archivo de texto que contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML),
etiquetas de formatos y vinculos a archivos graficos y a otras paginas web.

El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder otras
computadoras conectadas a un servidor, via Internet o una Lan. Al archivo se puede
acceder utilizando exploradores web que no hacen otra cosa que efectuar una
transferencia de archivo e interpretacion de las etiquetas y vinculos HTML, y muestra el
resultado en el monitor.

Hay dos propiedades de las paginas Web que la hacen unicas: que son interactivas y que
pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se utiliza para describir archivo
de texto, sonido, animacion, y video que se combinan para presentar informacion.

A.5 ANATONIA DE UNA PAGINA DE WEB

Las paginas web tiene una infinita variedad de disefio y contenido, pero la mayoria usan
el formato tradicional de las revistas. Al principio de la pagina hay un encabezamiento o
un grafico. Debajo suele aparecer una lista de apartados con una breve descripcion. Las
descripciones contienen enlaces hipertexto a otro material del mismo servidor. A veces
estos enlaces son palabras remarcadas dentro del texto o bien ordenadas en una lista en
forma de indice. La mayor parte de las veces, los enlaces son una combinacion de
ambos tipos.

I»

Problemas cardiacos
CORAZON TAN DEBIL

El coraziin es el motor del cuerpo. Lin musculo ancargado de bombear
le sangre por todo el organismo. Como si de un beilerin se tratars, el
corazén depende del ritmo, de la elasticidad y de ke agliiidad pere -
representar bien su papel y recibir los aplausos del piblico. Es el ritmo
demasiado cadencioso el causante de una enfermedad que afectz @
50.000 espaiioles cada aiio: la insuficiencia cardiaca.

El corazén es una potente bomba que bombea la sangre suficiente para
atender a las necesidades del organismo. En la mayoria de las personas, el
corazon realiza esta funcidn latiendo alrededor de B0 a 70 veces por minuto,
en stuacién de reposo, durante toda la wda de la persona En ocasiones,
después de una lesidn del corazén causada por una enfermadad (como
ocurre después de un alague cardiaco, una infeccién vinca o algunas olras
enfermedades), esta accion de bombeo puede debiltarse. El corazdn es
entonces incapaz de suministrar sangre suficierte para cubnr las
necesidades del organismo y surge una insuficiencia cardiaca foog WM ermees bataiec.. -', (:l

Figura A.5 Anatomia de Pagina We
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A.6 NAVEGADORES DE WEB.

Los navegadores o visualizadores son programas que permiten acceder al Word Wide
Web, la parte grafica de Internet. El primer navegante, llamado NCSA Mosaic, fue
desarrollado en el National Center for Supercomputing Apllications hace tan solo unos
pocos afos. El interfaz grafico muy sencillo de usar a través de punteros popularizo el
web, aunque solo unos pocos podian imaginar el crecimiento tan explosivo que
ocurriria.

Entre los mas populares encontramos los siguientes:

NETSCAPE
Figura A.6 Explorer Figura A.6 Netscape

Puede recibir Explorer gratuitamente a través del sitio de Microsoft o Navigator desde
el sitio de Netscape para su evaluacion, también gratuitamente.

A.7 BUSCADORES EN ELL. WEB

Hay una serie de herramientas disponibles para ayudar a la busqueda de informacion,
existen potentes motores de busqueda o directorios de Internet pueden revisar todos los
contenidos de un documento, no so6lo el nombre del archivo. Los resultados de
busqueda se ordenan por lo general a raiz del numero de veces que las palabras
requeridas aparecen en los documentos o la similitud de un documento al criterio de
busqueda usado. Esta es una manera mucho mas precisa de encontrar lo que queremos.
Entre los motores de busqueda tenemos los mas populares:
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B. NAVEGACION DEL WEB SITE DE BALORU S.A.

B.1. PAGINA INTRO

TR
av.. )
R e )
. - - s

¢ el
¢ g W

R
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.A o e
g e

F'igura. B.1 Pantalla Inicial Intro.
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B.2. PAGINA PRINCIPAL.

41 4 LIRS

Figura B.2 Pantalla Principal.

B.3. PAGINA COMERCIAL.

2 Comesciol  Miciosoit Inteinet Fxplores - [Tiabajar sin - [ E3

Ver COTENCia

Figura B.3. Pagina Comercial.
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B.4. QUICKTIME.

Frae amall nawsletters:

Operating systam:

B.S. VIDEO.

Download the free plaver

This QuickTime stand alone installer does not
require an Intemet connection dunng intial
installation To update QuickTime to & future
version, you can run the QuickTime Updater on
the Internet or download a future version of the
stand alons installer

[T Quoklime News. E-mail announsemants about
QuickTima events. updates specal offan. and products.
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Figura B.4. QuickTime.

figura B.5. Video.
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B.6. PAGINA QUIENES SOMOS.
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Figura B.6. Pagina Quienes Somos.

B.7. PAGINA MISION.
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Figura B.7. Pagina Mision.
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B.8. PAGINA VISION
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Figura B.8. Pagina Vision.

B.9. PAGINA FUTURO.
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Figura B.9. Pagina Futuro.
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B.10. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS.
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Figura B.10. Pagina Nuestros Productos.

B.11. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS TROPICAL.
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Figura B.11. Pagina Nuestros Productos Tropical.
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B.12. PAGINA NUESTROS PRODUCTOS MANZANA.
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Figura B.12. Pagina Nuestros Productos Manzana.

B.13. PAGINA CONTACTENOS.
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Figura B.13. Pagina Contactenos.
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B.14. PAGINA TROPINOTICIAS.
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Figura B.14. Pagina Tropinoticias.

B.15. PAGINA TROPICAL.
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B.16. PAGINA PRESENTACIONES.
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Figura B.16. Pagma Presentaciones.

B.17. PAGINA CONOCIENDO ECUADOR.
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Figura B.17. Pagina Conociendo Ecuador.
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B.18. PAGINA DATOS.
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Figura B.19. Pagina Costa.
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B.20. PAGINA SIERRA.
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Figura B.20. Pagina Slerra

B.21. PAGINA ORIENTE.
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Figura B.21. Pagina Oriente.
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B.22. PAGINA INSULAR.
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Figura B.22. Pagina Insular.

B.23. PAGINA MANZANA.
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B.24. PAGINA PRESENTACIONES.
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Figura B.24. Pagina Presentaciones.

B.25. PAGINA CALENDARIO.
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Figura B.25. Pagina Calendario.
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Browser.

Software que sirve para conectarse a Internet en un ambiente grafico. '

E-mail.

(Correo Electronico) Es un sistema mundial para enviar y recibir mensajes, |
el correo electronico ha sido tan exitoso que muchos usuarios de Internet
dependen de ¢l para su correspondencia normal de negocios.

Hittp.

(Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Es un lenguaje para escribir
documentos para servidores World Wide Web. Es una aplicacion de la
ISO Standard 8879: 1986 ((SGNL, Standard Generalized Marlkup
Language)).

Internet.

|Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de redes de

computadoras interconectadas en todo el mundo que comparten
informacion.  Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie informacion, con otros usuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les atrae
Internet por la capacidad que tiene de anunciar sus productos y servicios a
millones de clientes potenciales. Internet no es propiedad de nadie, por lo :

tanto no es posible reclamar la propiedad sobre todas las redes privadas.
que estan conectadas a Internet.

ISP

Proveedor de Servicios de Internet. Ejemplos: Telconet, Satnet, Ecuanet,
etc.

URL

(Direccion) Es un localizador de recursos universales.

Web Site

(Sitio Web) Espacio que contiene multiples paginas Web.

WWw

(Web) La parte de Internet llamada World Wide Web o simplemente
Web, es la mas utilizada ya que ha experimentado un crecimiento grande
en los ultimos afios dentro de Internet. Tiene capacidad de mostrar
graficos, imagenes y texto; también con el uso de multimedia se puede
escuchar somidos y audio. Las imagenes o palabras resaltadas en una
pagina Web indican al usuario que existe un enlace con otra fuente de
informaciéon con Internet, que normalmente es otro documento al cual
puede acceder de inmediato. Este segundo documento puede hallarse en
una computadora diferente, y estar en cualquier lugar del mundo
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