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I. GENERALIDADES.

I.I.,\(]ER(].\ DE ESTE }f,\\IIAL.

Con este Manual el usuano está en capacidad de conocer:

. las normas y estándares para utilizar las páginas web.
¡ Los Formatos que utilizá todas las Ég¡nas
. Como utilizar sus opciones.

1.1.t. ¿QUIEN DEBE IITILIZAR ESTE MANUAL?.

Este manual va diseñado al ó a los usuarios de Web Site BALORI-I S.A., y esá
elaborado como un soporte para cumplir con el mantenimiento de las páginas en su
etapa de utilización.

Todas las personas que tengan nec.esidad de conocer este proyecto tendnl,n la
responsabilidad de leer este manual.

I.I.2. ORGANIZACIÓN DE E,STE MANT]AL.

Con el fin de poner dar una referencia directa y comprensible al usuario, se han

establecido ciertas normas al realizar este manual, las cuales se detallan a continuación:

t.t.2.t. ¿cÓMo UTILIZAR ESTE MANI"TAL?.

Con el ñn de poder dar una referencia directa y comprensible al usuario, se han
establecidos ciertas normas al realizar este Manual, Ias cuales se detallan a

continuación;

CAPiT\/I.O I GENI.-RAI,IDADI'\.
Característic¡s:
. Este capitulo se centra en indicar el contenido de este manual, la forma de cómo

utilizarlo es indicado para el usuano que desee conocer sobre el Sitio web.

('APIT'IJI,O 2 AMBIENTI. OPERACIONAI,.
Cerrcterísticrs:
. En este capitulo se encontrará información de cómo se debe iniciar para cargar el

Web Site de BALORU S.A..

I'ROl(',Otí (apítulo I Página I t._st'( )t.

I.I.2.2. ASPECTO GENERALES.

A continuación detallamos los capitulos que contiene este manual:
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CAPITT]I-O 3 RÍ:QUENMIENTOS OPERACIONALES.
C¡racterístic¡s:
. Este capitulo trata sobre los requerimientos mínimos que se necesitan para navegar en

el Web Site de BALORU S.A..

CAPiI'TlLO 1 - OPERACIÓN.
Caracterfsticas:
. Este capítulo se refiere a explicar toda la interfaz gráfica y también describe cada

pigina, botones de opciones, menú de opciones que emplea el Web Site de

BALORU S.4..

ANEXO A. CONOCIENDO INTERNET.
Cerscterfuticas:
¡ En este capitulo se encontra¡á información sobre todo lo que tiene que ver con el

Intemet y también sobre las paginas web.

ANEXO B NAVEGACIÓN DE PANTALI-A\.
C¡r¡cterístic¡s:
. En este capitulo encontrani cada u¡a de las Égnas, sus diferentes tópicos y opciones

del Site de BALORU S.A..

ANEXO C_GLOSANO DE I'I:,RM|NOS.
C¡racterístices:
. En este capítulo estarán explicados y clasificados alfabéticamente todos los términos

usados en todo el manual.

PROI'COM (lapÍtulo I Págrna 2 I,.SPOI.
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I.2. OBJETIVOS.

El objetivo de este manual es ser una guia completa de comprender y resolver los
posibles inconvenientes que pueden llegar a tener los usuarios en un determiÍado
momento.

I.2. I. OBJETTVOS GENERALES.

Entre los objetivos generales al diseñar la pigina para BALORU S.A. tenemos:

. Conocer detalladamente el sitio web con sus caracteristicas.

. Difundir entre los navegantes en el lnternet la existencia de BALORU S.A.,
productos y servicios que ofrece la empresa a toda la comunidad.

I.2. I. I. OBJETIVOS PARTICf, LARES.

. Guiar al usuario a manejar cada una de las opciones del sitio web.

. Ofrecer a los futuros usuanos una guía para la utilización óptima del Site diseñado
mediante la ejecución de acciones brísicas que son de conocimiento elemental.

PROTCOM Capltulo I Pógina 3 ESPOI,



WEB SITE WWW.SODASTROPICALES.COM

CAPITULO No. 2

t}

a

t
l}

+

+

+

t
t
*

AMBIENTE OPERACIONAL.

rla3r}lil*3tb3,¿+l},&*



2. AMBIENTE OPERACIONAL.

2.I. ARR{:{QTIE DEL SISTE}fA

. Utilizando el menü Inicio de Windows (Start), nos vamos al gtupo de programas y
buscando la aplicación de Intemet Explorer.

ajk,¡óu'l¡rwGr.l ;.t-9e¡t¡l tl¡
Figura 2. l. Pantalla de Inicio de Intemet

. A continuación aparece la pantalla de Intemet Explorer o del browser que este

utilizando, usted se ubica¡á en la barra de direcciones donde escribirá la siguiente
dirección:

www. sodastropicales. eem
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Fi 2.a Barra de Direcciones

Barra de direcciones

. Luego presionamos el botón Enter de su teclado.

. Entonces apa¡ecerá la plgina de int¡o del sitio web de BALORU S.A

Figura 2.3 Pantalla de Intro de Site BALORU S.A.

El usuario ingresará de dos formas:

. Dando clic en el botón que indica saltar intro.

. Automáticamente después de unos segundos que ingresa a la Página Pnncipal de
BALORU S.A..

'T

S."\

PROI'('OM Capltulo 2 I'ágtna 5 LSPOL

I n
ffir



WEB SITE WWW.SODASTROPICALES.COM

CAPITULO No. 3

t

t

a

*

*

t

+

+

O

*

REQU ERIMIENTOS OPERACIONALES.

lj3tb**3*t*lba*3*¡*¡



Manuul de Usuarto We b S t t e www. s odast ro ¡t i cale s. com

3. REQUERIMIENTOS OPERACIONALES.

3.r. REQTTERTMIENTOS DE HARDWARE.

El Web Site de BALORU S.A., necesita como mínimo los siguientes requerimientos de
equipos:

EA!¡Trr-rñTi::¡Xfi ñE ji- tqt Fi fT¡iTIFfÍMTI.J
¡¡§l

I
!¡

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Ta¡jetaeF¿x/módem
Kit Multimedia

Pentium IV de lGhz
256 N,rb.

40 GB.
AGP de 64 Mb.
SVGA de 15"
PS/2

- 1,2 ,,J
56k

Est¡ción de trabajo

r.-.{.ri--.--

Jri¿rJrJriJr
I

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Ta{etaeF¿x/módem
Kit Multimedia

Pentium III de 933 Mhz
128 Mb
20 GB.
AGP de 32 Mb,
SVGA de 14"
PS/2

J

56k

PROT-COM Caplnlo 3 - Págrna 6 ESPOL
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3.2. REQTIERII\TII]NTOS DE SOFT\! ARE

Para un eñciente y efectivo funcionamiento al navegar en la Intemet se requiere de un
conjunto de productos que complementarán y danin facilidades al usuario. Los mismos
que se detallan a continuación:

-I a

i-;ÉEg*itr windows Nr4.o

ó

ffhr"-m Windows 2000

fir*

Windows 98

Windows Me

¡üru Windows XP

, ffi¿mgS Windows 95

!F;!E aari.{¡¡¡I§¡i¡.J¡§¡¡¡¡¡¡¡¡¡i¡fta

PRO'ICOM F:SPOL

I

I

I

¡Y¡ndows

I
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lntemet Explorer 4.0 ó Superior

ó

Netscape Comunicator 4.0 ó Superior

NETSCAPE

PROT(-OM Capltulo i Página 8 ESPOI,
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4. OPERACIÓN.

4.I EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA.

Para ingresar al sitio web de BALORU S.A. es necesano seguir los siguientes pasos

. Encender el computador.

. Luego a p¿uecerá la pantalla principal de Windows Me o sistema operativo que sé

este usando en donde, hará doble clic en el icono Internet Explorer o en el Netscap€
Navigator (o browser que sé este utilizando).

Iconos

lulT ürÍ¡ t U',¡qw¿Sr.l
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Figura 4. I Pantalla de Windows.

Botón de Inicio

t,¡

tJ'

?¿:

!,¿



dn a cá s', V'

4.r.1. I\tcIAR t \ PROGRAIÍ..\.

. Haga clic en el botón "lnicio", y a continuación ehja Programas.
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Figura 4. L l. Selección de Programas

4.I.2. ST GEREN('JAS

Después de inicia¡ un programa aparecerá un botón en la barra de ta¡eas. Para cambiar
de un programa en ejecución a otro.

¡§,Bm¡¿ur"¡lurliimo.u I

4.1.3 BOTONES DE LOS -r-AVEGADORES

En cuanto aprenda unos pocos conceptos acerca de la exploración del Web, como el uso
de los botones de la barra de herr¿mientas de Intemet Explorer, verá lo sencrlla y rápida
que resulta dicha exploración:

I t¿¡;' " +' 0 B d i Qnrinxa BranrÉ,¡lunou i É' g
Figura 4. L3. Barra de Internet.

¡r, l,¿

I,J

tl

PROTCOM Cap[rulo I Página l0 ESPOL

Figura 4. 1.2. Barra de tareas con aplicaciones.
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dentro de cada explorador se puede observar en la parte superior los siguientes botones,
los cuales detallamos su uso a continuación:

i +É.ira§'
Figura 4.2. Botón Atrás

En éste botón s€ establece los vínculos a páginas web visitadas recientemente. Se da clic
en éste botón y regresará página anterior que se ha visitado.

.+?
Figura 4.3. Botón Adelante

Haciendo clic en este botón se establece vínculos a piginas web visitadas
recientemente. Para ver una página vista antes de hacer clic en la opción de atrás, haga
clic en el botón de adelante, para ver una lista de las últimas priginas que se h¿ visitado.

Figura 4.4. Botón Detener

Este botón detiene la ejecución de cargar una página o también puede detenerse un
tiempo de espera cuando se quiera abrir otra página

Figura 4.5. Botón Actualizar

Este botón actualiza la página web que sé esta observando es opción es utilizada para
venficar algunos cambios que pueden que falte en la pigina.

J

tri
Figura 4.6. Botón Inicio.

Sirve para regresar a la página que apa.rece cada vez que se ingresa al Intemet Explorer

fln.lqJÉaa
Figura 4.7, Botón Busqueda

Sirve para hacer búsquedas de páginas web o de palabras,

PROT'('OM Capltulo 1 - Página 1l LSPOL
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EF¡'üi6
Figura 4.8. Botón Favorito.

Nos ayuda a elegir el acceso directo en la lista de páginas favontas.

üHiloiJ
Figura 4.9. Botón Histonal

La opción de historial muestra las Sginas visitadas antenormente, ademiis muestra los
archivos y carpetas que han visto anteriormente en el equipo.

Figura 4.10. Botón Correo,

Haciendo clic en este botón se puede leer él corre, leer noticias, enviar una $gina etc. ,

Figura 4. I l. Botón Imprimir

Esta opción es de gran ayuda para el usuario ya que nos permite imprimir directamente
la Sgina o a¡chivo que necesitemos.

PROT(:OM (-apltulo I Págrno 12 ESPOI.
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4.2. !rEN[r Dr] OPCTONES.

Si ingreso correctamente el usuario al Site de BALORU S.A., se presentará Ia siguiente
pantalla:

Nu.lra
nl/a¡itúab.bid¡.
Mü¡ú¡

daca
n!aalro

Figura 4.2 Página principal

4.2.I. NTENTI DE OPCIONES.

PROT(-OM (-aplrulo I l'ágina 13 F-SPOI.
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En la pigina principal encontramos el siguientes menú de opciones;

l:-¡
Figura 4.2. I Menú.
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¡I.2.2. PAGINA COMERCIAL.

En esta página podrá observar unos de los videos comerciales de su bebida refrescante
Tropical, para poder visualizar este video el usuario deberá tener instalado en su

maquina QuickTime y si no lo tiene instalado tiene la opción de poder bajarse ese

programa donde nos lleva directamente a la pógina de QuickTime para poder bajárselo
de manera gfatuita.

4.2.2.r. QUTCKTTME.

!¿

a

Frre em6ll nawrl.rt.rr:

S¡roco.r uroS¡

Downlmd the free player

Thl. o!É¡f¡ñ. t.nd ¡loña rnl.ll9l doa3 ñol
Equin.¡ lñlrñ.1 conñlclion dunng rndr.l
rn3l.¡l.ilon To upd.la O!¡cL¡m.lo ¡ t¡ur.
rrnoñ, to! c.ñ ruñ lh. O¡rc¡flln. Updn.r o¡
lha l.úarñl or óo*nlo¡d . i¡ur. vÍÍoñ ol tha

tr o,"r¡a **
ourórrñ. mñr. u¡..r- r.c
tr +¿..-- E.ñ.ri*.n.,.rod&er. pre.!ó,
r.d¡ró.a.n¡ -ñr..r ii

oper.tlñq iy.tom: a r.. o! I rto.t r-to 1 !

F igra 4.2.2. l. QuickTime

Este programa nos aytdará a visualizar el video de nuestra b€bida refrescante Tropical
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4.2.2.2. !'rDEO.

frgra 4 2.2.2. Video de Tropical

En este video usted visualizará uno de los comerciales de su bebida refrescante
Tropical.

4J. PÁGINA QTIIENES SOMOS.

Figura 4.3.
Botón Quienes Somos

Esta página encontrará información acerca de la compañía BALORU S.A

ry

ü.'3o§.1¡.ao
o rx r¡ ¡¡¡ ¡oi.' !
4o¡o oaco.cet
oóoo3¡Qo 9Éo

caf."r aao rra a

sqr¡B ú1. írFaaa E¡¡agr.¡a Uaríd. BALmU aJ( S¡
¡ ¡¡¡c¡ a L aüonciói ú cüE rdo ü t..oE
.¡arÉo r¡r¡¡tn. ma.§a froficrl t Y,rrar¡, ba sóor¡¡ rül
It'r y rn¡o¡a raa¡acüamrla. p.t l¡a¡p üidado a

arit{|l[adcta. loa q¡ l. ,La¡lan da ntarti ,
conüt¡a¡r¡ ar d lrtirr¡ato lrn&tado.

Frgura 4.3.l . Página Quienes Somos
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OPCIONES OBJETIVOS
ce9tlr0e0e-

e o¿ ¡t¡rs .s,¡roe -ufo." .eC o"".t
Este Botón nos enlaza a la página quienes somos en donde nos
muestra la información acerca de la empresa.

9eQ¡CrQeee^
fers ege e.?ct

Esta opción nos dará una mayor perspectiva de la misión de la
empresa.

0eQ¡crOcce-
9 r'lsró,r Ii.." 

"g" 
co a.t

Este enlace nos llevara a conocer la visión de la empresa hacia
el país.

cee¡C¡§eee^
Q rrz¿,¡o -Yl..t 

"eo 
a".at

Como caracteristica principal de esta opción es ver el futuro de
la empresa y la confianza que muestra hacia el Ecuador.

e Este botón nos enlaza con la Égina anterior que hayamos
visitado.

o Esta opción nos lleva a la página principal de la empresa

o Nos enlaza a una página delante de la nos encontramos

4.3.I BOTONES DE PÁGINA QTIIENES SOMOS.

Figura 4.3.1. Botones de la página Quienes Somos

4.4. PÁGINA MISIÓN.

OoC.LE'oco-'

L"s;:tr"i
oebooréooi^

3...:í;"L,,i
oo0cOoOaet-
3.-ffiL..i
eee.faóo{'a-
1,..:g';..i

l{trin rú.óo ar lo¡f! arúrr¡r u¡r ñfüia !nm. 6
cC¡d¡d 6plrü¡ a rüto I¡rch a hi ¡mbaLia&aar $¡a a ¡t¡
[2 ra .ncrt¡i da ddñd7 tl poü¡clo t.ñi*ldo t a ru vr¡
d¡ab C co.ralrrilo, ú Foódo ü r¡ceLíL ca¡dad,
aLÉorrdo dl Ec¡¡ta!., y a ,ni'lm tbttpo doql.. t¡raü dr
tn¡tr4o. f

Figura 4.4. Página Misión

En esta prígina podemos observar información acerca de la misión de la Empresa hacia
el País.
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4.5. PÁGINA VISIÓN.

saeraaóoa§-
9 o"¿.r¡. -¡.lx !Irio .eq to c ct
e!9.t.og¿ta-
i.."I'oTl..i
o-D.0¿SQ-

Q-' r'¡¡¡or :f¡r¡ reo e¡¡ñ
to+rc0q90g e

a
.t9gg tÉ t

Figura 4.5 Página Visión.

En esta página encontrará la visión de la empresa hacia sus empleados.

4.6. PÁGINA FT]TURO.

llgotluOoee-
3gÍ;il';si
.aaoacaeooa-

1"."fi:,1-,§
qeO(laagogg^

t ¡r¡ror .'6¡¡ rtc t¡c r!.
icg.ó¡6caO-a ;r:¡r¡o r !.I..¡ +e¡ ¡¡ e o\

El üuo da nu..tr¡ .lnFaaa .¡ rn.tarr¡ooa rl d Ec¡rador.
crÉ¡óo daaa da lrat*, , ¡rrdtúo . draürdl- la
É¡¡.nh dd ,Ja.

Or¡ttriaa ri¡iffi¡ tloSttr¡dgr t ara. brí, loa

Dailrldror ii¡rirataa & ct*rad

fuñr¡oa t¡rúr ¡lr ü dñr a ,r¡aa .t5radoa
Hñrñrh¡ma % h

o

Figura 4.6 Págrna Futuro

En Ia página Futwo nos muestra la confianza de la empresa hacia el País.
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4.7 PÁGINA NT,ESTROS PRODT]CTOS.

ooooloooo-
$"::'.1';*,§
OoO.0eooo
$.I';'#ü.t
eoo

E¡t h ,bri. ó M¡.GU 3-A .. &n¡ b. ro.!c.,trlo3 tarlo ó
ft$icd, t¡btr|.-

Edot cúcút ¡dor r! ¡ Frao claanú dndrÉ.iL, pa¿! rIo
¡¡arrbrn lo! eñMadoraa. loa cr¡¡La .a Ícq.n tt d-lrt¡¡i .l
,roü,rcto l nñú.

I ! ffi
Figura 4.7 Página Nuestros Productos.

En esta opción podrá observar los productos que ofrece la Empresa a la embotelladora.

4.7.1. BoroNEs oE pÁcn¡, NUESTRoS pRoDtrcros.

Figura 4.8. Botones de la página Nuestros Productos

' 
il'-*tl..tr .'

OPCIONES
ooooOoOoo

s.::?iTü.E
Este botón nos enlace a la página de elaboración del producto
Tropical

oooooooo0
$.JJ;Yá::.E

Esta opción nos lleva a observar como se elabora el concentrado
de la Gaseosa Manzana.
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lüNc),,,¡"'

4.E. PÁGINA NTIESTROS PRODTICTOS TROPICAL.

ooOoOoOoooo
'ooo 

ooo oo o$
En ¡¡n taiqr rb acap iúdút* cóa tlLciói cqtal"..,l.a ta r¡a¡chn
h ffi{tlüor tr.¡). Fo9bE ¡t sd , d cffia 3r túrroe.rir.
l. lltl¡ch a §m PSI t .r rL il ú! ltn$n cqt clt qutt pr¡
c¡r¡¡,lció.i d, rfr¡. tll" Fi¡.daa& ad. ,rcct¡o, d lotr l. taü . l.
ll¡tdo,r para ar¡ ..ñ.¡do.

& ür,ta¡ ah brbnaa dr 5 $loiaa ü ¡ald €r!¡ AD
LR. f5{Itr , h l?. - i potrilrE AD. iñÍt.rón
1ür. 8a *rt.c¡r¡ , collar{ an ú c¡¡rlo tb cul¡

l'0. tS 6*i
ooo lod.do li0o

larwar¡tu.¡
Fqrao - dr l/ ffib. Canat «h.

i

Figura 4.8. Nuestros Productos Tropical.

En esta pigina podrá apreciar la forma de elaboración del concentrado de Tropical.

4.9. PAGINA NIIESTROS PRODI,ICTOS MANZANA.

o.Oo0oooO

$.s'i?:u.t
Ooloc0cOoC

$Jl;';lx¡t
ooo .oehdo liro

tipo LS 6S
l9mFralúra

Figura 4.9. Págrna Nuestros Productos Manzzna.

En esta página encontrará como se elabora el concentrado de Manzana

E^ ú L¡rqiD ü acio noribHa con afrlIlá,t conctta ae riarcbñ
l. .8tda(rúor 

'rü!.lra). trqt¡¡ait !lr.d , d c{¡on . S.
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rl Il lir
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4.I0. CONTÁCTENOS.

Contlctrnor

Pü rúro, irffir ¡ld.n cod*1n. Ello¡f, 8A' .lr A¡at qd, Ecu*.

A CO Bor @Ol{l

A r-tuB ¡) 2$tsar . 2Btarr -2Bfr3

O É¡adaii nErñrE r n¡tür! cúro tLffif

bddúfrr. ¡d¡¡.nd

Figura 4. 10. Página Contilctenos.

Dentro del menú contáctenos el usuario tend¡á la opción de comunicarse via correo
electrónico p.ra realizu alguna sugerencia o petición a la empresa.

L¿ característica pnncipal de esta opción, es tener relación directa con el usuano para
poder satisfacer sus inquietudes y necesidades.

4. I l. TROPI\()TtC't,\S.

lfu.tüo mqrDr ¡u.ño ll.cho 
'.dldrd

Por frirrrl E ri h liirh (|.l Füboa
€c¡ldi.áo l't. ..lacc¡óh ¡r.¿¡¡hd h. l.g¡ú
r chtlcr .l¡ ñ¡rdrl,

G'E¡B . h ut¡óo y d r¡oyo l¡ ru. d¡tdtroa
tüo q.. Eddr ñaLra un gr¡r
a¡r'l¡r¡rh ,It ¡.0r .l ñrtftl ¡füdo
..¡t¡ió d..9l}.r dr ¡r¡rll&ra , d.,rd¡rdo
ñlor cúro r. eao¡l ü F.dr cürú lo rt
B,a.t, ¡úr{a ¡ B(úa. ú Í c-a, t h¡
ftrtro. ¡r.aót úrhr.

El Ecr¡dr.f. t o.oh t ur.olo tto'§ 3.
Prda ' ¡ tüa q¡. Loe a rr u¡ l*rrlro ¡r
cl¡ padi¡ro gi qot rr8lb. L r.l.ccih

Lo. .arr¡¡oa c6vtaü. y rfdoaor da L
Flclaclóñ ó L trholor fi .¡ rñ¡¡Ífia|. ¡allñoa
par b F-la l¡lda d.rando a¡ cho q. aonro.
ur rSipo t¡m racltr, idal Id un ¡rdsno ill.l
aacar athlila a rü¡drt Plü,

Figura 4. I I . Página de Tropinoticias.
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En esta página encontrará las noticias más importante en el árnbito Nacional

4.I2. PÁGINA TROPICAL.

¡r¡ú¿,bbrr! ósü!*I¡riüt&rü¡¡!
Ír

ooo

Figura 4. 12. Página Tropical.
En esta pigina enconframos datos sobre nuesúo País y prestaciones de algunos envases
de la gaseosa.

4.I2.I BOTONES DE LA PÁGINA TROPICAL.

Figura 4. 12. I Botones de la Página de Tropical

OPCIONES OBJETIVOS
En este enlace encontrará algunas de las
presentaciones que presenta la Gaseosa Tropical.

g9filoarefida'EsügiiAn En este enlace podrá apreciar la maravilla que es

nuestro País el Ecuador.

PROT('OM Capírulo I Pógrna 2l ESPOL
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4.I3. PAGINA DE PRESEN-I'ACIONES'tROPICAL

Ea- .5 {'É ó r-r ,É¡E a b.ar.róltt,r¡ÉliraaJ

r¡,Ú ¡ F F¡ ¡t r..

eeo

¡¡¡i¡. f¡r¡ci ñ ¡ h- a.

Figura 4.13. Página de Presentaciones de Tropical

En esta página se encuentra las presentaciones de algunos de los envases de su bebida
gaseosa Tropical.

4.14. PÁGINA CONOCIENDO ECTIADOR.

¡Hat¡Cao
l.-"?:l,J
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Figura 4. 14. Página Conociendo Ecuador.
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En esta página encontramos el mapa de Ecuador y las clasificaciones de sus regiones
que son una verdadera maravilla.

4.I4.I. BOTONES DE LA PÁGNA COI{OCIENDO ECI;ADOR

Figura 4. 14. I . Botones de la Página Conociendo Ecuador

4.I5. PÁGINA DATOS.

E¡§feM
Eomdor

L¡ Flih¡ ¡ !q-b. ...d .ñ 6 ¡- a Zlr(ID xn¡
q¡., En .r xL llr ú rod
d .r¡.{b. rrr. ú lu.t.r Í

¡h ,¡

A .hr .r .r.a¡. rülo .t .tb, ¡(, ¡tllh.ro ¡r a
.¡ta ¡ crÉa ¡ L. ¡.¡.. ls !¡ ¡ -r. Illri- rñ¡. ur r..!iet 'í. L
tn (ór F Gü rñ EAir¡¡r , ¡ard-
aóL. tr.i.rr 8¡¡ lro¡ b.a.rda. óaa.h .l
¡ !.r. ür rúxt.. ,l l'r¡ 'lr5 ll a irri.{o.r. b¡.. G*.¡o.

Figura 4. I 5. Página Datos

OooaaaQae

L';,r*§
q.Aaa.Ooq

l-.$:;3
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eo¡l.¡.ooe
3;:;¡:..t
l;;rut

eeo

OPCIONES OBJETIVOS
ooooOoOoo

$...'.XlL".E
En esta opción puede observar datos sobre Ecuador, población,
legua oficial etc..

oooo00C¡00

$,."'J';l:".E
Este botón nos llevara a conocer la costa ecuatoriana con sus

principales atractivos turísticos.

gooo0oOoO

$".jl'JiL.E
[¿ caracteística de este enlace es llevamos a ver imágenes de la
sierra y algo sobre sus impresionantes paisajes.

ooooooooo
$.;;;;i'..E

Con este enlace pod¡á tener información sobre la selva ecuatoriana
con sus maravillosa especies y sus grandes misterios.

oooo0oooo
3."áT;';T".E

Con este botón podni informase de lo maravilloso que son las islas
encantadas donde la convivencia con los animales es algo
subliminal.

o de la páginaLa característica de este botón es de retroceder
actr¡al.

o Este botón nos lleva a la página principal de sitio web

o Este enlace nos llevara delante de la página actual

f)1irr\r',
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En esta página encontrará datos sobre nuestro Pais en donde podrá observar desde la
población actual hasta el clima que es de gran variedad en este Pais.

4.16. PÁGINA COSTA.

MÚB

3."".". 
"".8

@§oo

Figura 4. 16. Página Costa.

En esta págrna encontrará los principales atractivos turísticos en la Costa Ecuatoriana.

4.I7. PÁGINA SIERRA.
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Figura 4. I 7. Página Siena
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En esta prigina encontrará lo maravilloso que es nuestra Siena Ecuatoriana con sus

nevados y sus aguas terrnales la welven en una maravilla geogfáfica.

4.IS. PÁGINA ORIENTE.

M
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-...ri€l¡, 

¡ñ. br - ur rErr.. t - a Dr ltiEr ¡ l,
H3;.:i§,:§**
  h rEr ¡ Éün É iF. r¡ ¡f-r.., rEn t ü. €lr ¡tn i aai
F rry.. hri.. , fáñ, f.. ii. b.r¡.- a!ü.. - b. $. d hdüi @ h.

t- a *l á -. ¡¡r G¡úñ ¡ F6Err .. r.ñ 1.q.. ¡e..
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--ry

La principal característica de esta página es dar a conocer sobre los misterios y encantos
que guarda el Oriente Ecuatoriano además su impresionante flora y fauna algunas
únicas en su especie.
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Figura 4.18. Página Oriente.



4.I9. PAGINA INST]LAR.

MM
bbCo@wm r*

Figura 4. 19. Página Insular

En esta prígina podrá encontrar información sobre las Islas Galápagos, ya que por su

belleza inimaginable fue catslogada como las lslas Encantadas y con un justo Titulo de
Pat¡imonio Cultural de la Humanidad.

4.20. PÁGINA MANZANA.

kc¡anftr¡iqrr¡D ,0úüin@10
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Figura 4.20. Página Manzana.
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Esta página podrá encontrar los enlaces a las páginas de presenlaciones y calendario de
Manzana.

4,20.I BOTO¡{ES DE LA PÁGINA MANZANA.

Figura 4.20. I Botones Página Manzana

4.2 I. PÁGINA PRESENTACIO\-ES.

td. E! ¡t .. -r'-rpr.dr. a.
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Figura 4.21 . Página de Presentaciones de Manzana.

En esta gigrna se encuentra las presentaciones de algunos de los envases de su bebida
gaseosa Manzana-

OPCIONES OBJETIVOS
En este enlace enconúani algunas de las
presenlaciones que presenta la Gaseosa Manzana.

ffiissjMo En este enlace podrá encontrar el calendario que
presento la empresa en este año.
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4.22. PACINA CALENDARIO.
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En esta página se encuentra el calendario que presentó la empresa este año
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A. ANEXO CONOCIENDO INTERNET

A.l ¿QtrÉ ES TNTERNET?

l¿ red mundial de redes, lntemet, nació en 1969. Fue creada por un grupo de
investigadores del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un
sistema de comunicación con oms agencias del gobierno. El temor a que un ataque
pudiera destruir la información almacenada en un mismo lugar, obligó a que no fuera
solamente un poderoso computador cenml el que la guardara, sino el resultado de la
conexión de muchos. En la actualidad se calcula que Intemet agnrpa 25.000 redes,

comunicadas entre ellas por líneas telefónicas, fibra óptica o via satélite.

A.2 SERVICIOS EN INTERNE'I-

A.2.1 CORREO ELECTRÓNICO

EI correo electrónico fue una de las primeras aplicaciones creadas por Intemet y de la
más utilizada. Éste medio es rápido, eficiente y sencillo de administrar, llegando a ser

el sistema más sofisticado de mensajena que hoy conocemos.

El correo es m¿ís sencillo que escnbir una carta o envia¡ un fax, funciona los 3ó5 dias
del año las 24 horas al día, a no ser que caiga el servidor.

En caso de caidas de un servidor, no se pierden los mensajes enviados a dicho destino
sino que se retienen en el último punto hasta que puedan seguir su camino hasta el
buzón del destinatario, éste es global como Intemet.
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Figura A.2. Coneo Electrónico
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A.2.2 VIDEOCOT.. FE Rf,\ClA,

La vídeo conferencia es un prog¡ama de conferencia popular CU-SeeMe permiten que
gn:pos de trabajos usen Intemet para ver a p€rsonas de cualquier parte del mundo como
si estuviera en donde sé esta realizando el trabajo podrá ver sus y escuchar sus voces por
medio de altavoces en su computadora. Se puede usar el vídeo y el audio
simultáneamente, usar simplemente el vídeo, o simplemente usar la capacidad de
compartición de pantalla sin audio ni video.
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Figura a.2.2. Videoconferencia

A.3. LA WORD WIDE WEB, S['HISTORIA Y CONCEPTO.

La WWW convierte el acceso a la Intemel en algo sencillo para el público en general lo
que da a esta un crecimiento explosivo. Es relativamente sencillo recorrer la web y
publicar información en ella, Ias herramientas de WWW crecieron a lo largo de los
últimos tres años hasta ser las más populares en el mundo.

Nace en 1989 en un laboratorio Europeo de Fisica de particulas (CERN), los
investigadores querian un método único que realizara la actividad de encontrar cierta
información, traerla a la computadora y ver algún paper, y/o grálicos a través de una
interfase única, eliminando la complejidad de diversas herramienta.

A finales de 1990 los investigadores ya tenían un browser en modo texto y uno en modo
gráfico para la computadora NEXT. En 1992 se publica para el público en general y a
medida que fue avanzado el proyecto, se agregaron interfaces a otros servicios como
WAIS, FTP, Telnet y Gopher.

[a comunidad de Intemet adoptó rápidamente ésta herramienta y comenzó a crear sus
propios servidores de WWW para publicar información, incluso algunos comenzaron
algunos comenzaron a trabajar en clientes WWW. A finales 1993 los Browsers se

habían desanollado para gran vanedad de computadoras y sistemas operativos desde ahí
hasta Ia fecha.

PR()T ('Oltl IiSPOL
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Es un archivo de texto que contiene lenguaje de marcas de hipertexto (HTML),
etiquetas de formatos y vinculos a archivos gráficos y a onas páginas web.

El archivo de texto se almacena en un servidor de web al que pueden acceder otras
computadoras conectadas a un servidor, vía Internet o una Lan. Al archivo se puede
acceder utilizando exploradores web que no hacen otra cosa que efectuar una
transferencia de archivo e interpretación de las etiquetas y vinculos HTML, y muestra el
resultado en el monitor.

Hay dos propiedades de las páginas Web que la hacen únicas: que son interactivas y que
pueden usar objetos multimedia. El término multimedia se utilizá para describir archivo
de texto, sonido, animación, y video que se combinan para presentar información.

A.5 ANATONIA DE TiNA PÁGINA DE WEB

Las paginas web tiene una infinita vanedad de diseño y contenido, pero la mayoría usan
el formato tradicional de las revistas. Al principio de la págrna hay un encabezamiento o
un gráfico. Debajo suele aparecer una lista de apartados con una breve descripción. Las
descripciones contienen enlaces hipertexto a otro material del mismo servidor. A veces
estos enlaces son palabras remarcadas dentro del texto o bien ordenadas en una lista en
forma de indice. [¿ mayor parte de las veces, los enlaces son una combinación de
ambos tipos.
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Figura A.5 A¡atomía de Página Web
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A.6 NAVEGADORES DE WEB.

Los navegadores o visualizadores son progfamas que permiten acceder al Word Wide
Web, la parte grafica de Intemet. El primer navegante, llamado NCSA Mosaic, fue
desanollado en el National Center for Supercomputing Apllications hace tan solo unos
pocos años. El interfaz gráfico muy sencillo de usar a través de punteros popularizó el
web, aunque sólo unos pocos podían imaginar el crecimiento tan explosivo que

ocurriría.

Entre los más populares encontramos los siguientes

Figura A'.6 Explorer
NETS(]AP[,

Figura A.ó Netscape

Puede recibir Explorer gratuitamente a través del sitio de Microsoft o Navigator desde
el sitio de Netscape para su evaluación, también gratuitamente.

A.7 BTiSCADORES EI{ ET, WEB

Hay una serie de henamientas disponibles para ayudar a la búsqueda de información,
existen potentes motores de búsqueda o directorios de Internet pueden revisar todos los
contenidos de un documento, no sólo el nombre del archivo. Los resultados de
búsqueda se ordena¡ por lo general a raíz- del número de veces que las palabras

requeridas aparec€n en los documentos o la similitud de un documento al criterio de

búsqueda usado. Esta es una manera mucho más precisa de encontrar lo que queremos.
Entre los motores de búsqueda tenemos los más populares:

t,RoT('oM Aneto A Página 32 F:SPOI,
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B. NAVEGACIÓN DEL WEB SITE DE BALORU S.A.

B.I. PÁGINA I¡{TRO

!''1
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Figura B. I Pantalla Inicial Intro
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8.2. PÁGINA PRINCIPAL.

1'
I

8.3. PÁGINA COIIERCIAL.

Figura B.2 Pantalla Principal

Figura 8.3. Página Comercial
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8.4. QrrtcKTIME.
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Figura 8.4. QuickTime

figura B.5. Video
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8.5. r'rDEO.
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8.6. PÁGINA QUTENES SOMOS.
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Figura 8.6. Página Quienes Somos.

8.7. PÁGINA MISIÓN.
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Figura B.7. Página Misión
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8.8. PÁGINA VISIÓN
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Figura B.8. Página Visión.

8.9. PAGINA FtrTLrRO.
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Figura B.9. Página Futuro.

t

PROI'CoM Anexo B - Página 37 ESPOI,

(p

* a

;
:--:

i t
;-.:l

I
J¡FÚA

I

,fuü , :.i

!



Manual de IJsuarto lle b S it e www. sodastroD ical e s. com

B.IO. PÁGINA NTiESTROS PRODUC'TOS.
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Figura B. 10. Página Nuestros Productos

B.I I. PAGINA I'iTiESTROS PRODTiCTOS TROPICAL.
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Figura B. I I . Página Nuestros Productos Tropical.
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8.I2. PÁGINA NTiESTROS PRODUCTOS MANZANA.
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Figura B. 12. Página Nuestros Productos Manzana

8.13. PÁGINA CONTÁCTENOS.
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Figura 8.13. Página Contiictenos
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8.I4. PÁGINA TROPINOTICIAS.
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8.I5. PÁGINA TROPICAL.
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Figura B. 14. Página Tropinoticias

Figura B. 15. Página Tropical
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8.I6. PÁGINA PRESENTACIONES.
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Figura B. 17. Página Conociendo Ecuador.
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Figura B. 16. Página Presenlaciones.

B.I7. PÁGINA CONOCIENDO ECTIADOR.
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8.I8. PÁGINA DATOS.
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8.I9. PÁGINA COSTA.

Figura B. 18. Página Datos.
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Figura B. 19. Página Costa.
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8.20. PÁGINA SIERRA.
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Figura B.20. Página Siena

8.2I. PÁGINA ORIENTE.
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Figura B.2l . Página Oriente
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B.22. PÁGINA INSLLAR.
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8.23. PÁGINA MANZANA.

Figura B.22. Página Insular
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Figura B.23. Págrna Manzana.
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8.24. PÁGINA PRESENTACIONES.
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8.25. PÁGINA CALENDARIO.
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Figura B. 24. Página Presentacrones.
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Figura B,25. Págrna Calendario
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C. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Browser. Software que sirve para conectarse a Intemet en un ambiente gráfico
E-mail. (Coneo Electrónico) Es un sistema mundial pa.ra enviar y recibir mensajes,

el correo electrónico ha sido tan exitoso que muchos usuarios de Intemet
dependen de él para su correspondencia normal de negocios.

Http. (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Es un lenguaje para escribir
documentos para servidores World Wide Web. Es una aplicación de la
ISO Standard 8879. 1986 ((SCNL, Standard Generalized Marlkup
t¿nguage)).

Internet. Es un conjunto de muchos tipos de computadoras y de redes de
computadoras interconectadas en todo el mundo que comparten
información. Internet permite que alguien sentado frente a una
computadora intercambie información, con otros usuarios de
computadoras de cualquier parte del mundo. A las empresas les atrae
Intemet por Ia capacidad que tiene de anunciar sus productos y servicios a
millones de clientes potenciales. Intemet no es propiedad de nadie, por lo
tanto no es posible reclamar la propiedad sobre todas las redes pnvadas
que están conectadas a Intemet.

ISP Proveedor de Servicios de lntemet. Ejemplos: Telconet, Satnet, Ecuanet,
etc.

['Rl- (Dirección) Es un localizador de recursos universales
Web Site i lSitio WeU¡ Espacio que contiene múltiples páginas Web
\\\l\l' (Web) t¿ parte de Internet llamada World Wide Web o simplemente

Web, es la más utilizada ya que ha experimentado un crecimiento grande
en los últimos años dentro de Intemet. Tiene capacidad de mostrar
gráficos, imágenes y texto, también con el uso de multimedia se puede
escuchar sonidos y audio. Las imágenes o palabras resaltadas en una
piigina Web indican al usuano que existe un enlace con otra fuente de
información con Intemet, que normalmente es otro documento al cual
puede acceder de inmediato. Este segundo documento puede hallarse en
una computadora diferente, y est¿r en cualquier lugar del mundo

PROT(:OM Anexo C - Página 46 ESPOL

I

I

I

I

I

I

I


