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Manual de Usuario

I. FAGTURACION.

1.I GENERALIDADES

La facturación se encargará de apoyar más eficazmente a la elaboración de facturas ya sean a Créditos o
al Contado, emitir pedidos o cotizaciones a los solicitantes de los productos, los mismos que se facturán si
el cliente está de acuerdo con los datos presentados.

GENERA PEDIDOS.

Este proceso va ha generar pedidos de cada uno de los clientes para mas tarde ser facturadas

GENERA FACTURA.

Al generar la factura se lo genera en forma directa como también podrá ser generada desde un pedido ya
realizado y aprobado por el cliente.

ANULA FACTURA.

Este tipo de proceso depende de los datos de una factura, ya sea por mala facturación o por que el cliente
no acepto la mercaderla.

PROTCOM Capílulo I - Ptigina I ESPOL
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Manual de Usuario SISTEMASINWFAC

1.2 MENTJ PRINCIPAL

La pantalla principal del módulo de FACTURACIÓN consta de J opciones, las cuales son:

o Inicio-

o Mantenimiento.

c Proceso.

o Reportes.

Figura 1.2. Pantalla del Menú Principal.

En esta pantalla se podrá seleccionar cada una de las opciones dependiendo de los
premisos que tenga el usuario, en caso de no querer trabajar con el menú despegable,
existen los botones de acceso directo con su respectiva descripción

PROTCOM Capitulo 1- Ptígina 2 ESPOL
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Manual de Usuuio SISTEMA SINWFAC

13 MEN(IIIICIO.

Figura 1.3. Pantalla del Menú lnicio,

En el siguiente menú, nos presenta las opciones necesarias para acceder al sistema y sus opciones.

PROTCOM Capítulo I - Página 3 ESPOL
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

1.3.I MENU DE MANTENIMIENTO.

Figura 1.4. Pantalla del Menú de Mantenimiento

En la figura 1.4 Pantalla de Menú de Mantenimiento, nos presenta las opciones necesarias para el ingreso
de cada uno de los clientes y categor¡ución de los mismos.
Estas opciones nos permiten dar mantenimiento a los datos ingresados, como, Modificaciones,
Eliminaciones o [ngreso de nuevos datos.

ffio¿
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Monual de Usuario SISTEMA SINWFAC

1.3.2 MANTENTMIENTO DE CLIENTE.

Figura I .4.1 . Pantalla de Mantenimiento de Cliente.

En esta ventara, el üsuario podrá ingresar nuevos clientes, modificar los datos ya ingresados o
eliminarlos,

Jql¡o l,ia¡¿,:¡
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Manual de asua¡io SISTEMA SINWFAC

Figura 1.4.1-1. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Cliente.

(

CAMPo DESCRIPCIÓN
Código Es la identificación del cliente en el sistema

Nombres

Apellidos

Ced-lD

Dirección

E-mail

Tipo de Cliente

Fecha de Ingreso

Prov incia

Ciudad

Zona

Telélbnos

Permite ingresar los nombres del cliente.

Permite ingresar los apellidos del cliente.

Permite el ingreso de la cédula de identidad

Permite el ingreso de la dirección domiciliaria o
nabajo del cliente.

Dirección de correo electrónico

Tipo que depende de los ya ingresados

Nos presenta la fecha actual en el momento de
ingresar al cliente

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección del cliente

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección del cliente

Depende de las provincias ingresadas en cl s¡stemas,
los mismos que corresponde a la dirección del client€

Nos permite ingresar uno o miás telétbnos
dependiendo del cliente.

PROTCOM Capítulo I - Ptigina 6
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

I.3.2.2 INGRESO DE UN NUEVO CLIENTE.

Para ingresar un nuevo cliente al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

!]

4

l. Debe de hacer clic en el botón de'Nuevo". o ubiquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para e¡ nuevo cliente.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento.

3. En el campo Nombres, ingrese los dos nombres del nuevo cliente. Presione Enter o TAB para

ir al siguiente campo.

En el campo Apellidos, ingrese los dos apellidos del nuevo cliente. Presione Enter o TAB para
ir al s¡guiente campo.

5. En el campo Ced-lD, ingrese el número de cédula del cliente, el mismo que será validado para
saber si corresponde a una cédula válida o no. Presione Enter o TAB para ir al siguiente
campo,

6. En el campo Dirección, ingrese la dirección domiciliaria o de trabajo del cliente. Presione Enter
o TAB para ir al siguiente campo.

7. En el campo E-Mail, ingrese la dirección de coneo electrónico del cliente. Presione Enter o
TAB para ir al siguiente campo.

8. En el campo Fecha_Ingreso, esta información es brindada por el sistema, no permite su ingreso,
Presione Erter o TAB para ir al siguiente campo.

9. En el campo Provincia, se debe seleccionar la provincia donde reside el cliente. Presione Enter
o TAB para ir al siguiente campo.

*FB9¿
q

BUOTEC
\.o\r,lPUs

P€'¡A5
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

10. En el campo Ciudad, se debe seleccionar la ciudad donde reside el cliente. Presione Enter o
TAB para ir al siguiente campo.

I l. En el campo Zora, se debe seleccionar la zona donde reside el cliente. Presione Enter o TAB
para ir al siguiente campo.

12. En el campo Teléfonos, ingrese los números telefónicos donde se lo puede localizar al cliente,
en caso de cualq uier anomalía en la factura. Presione Enter o TAB para ir al siguiente campo

13. Para grabar los datos del nuevo cliente, de clic en el botón
ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ublquese en este y presione

El Registro lue lngresado con exitÉ

-ffi-,.,*$BsuoiEC¿
cNrPlJs
P€ti s

EI

BERLIN E
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Manual tle Usuario

I.3.2.3 MODIFICA LOS DATOS DE UN CLIENTE.

l. Para poder cambiar o modificar los datos de un cliente en el sistema. siga los siguientes pasos

2. P¡esione el botón de consulta 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podrá seleccionar el tipo de búsqueda
ya sea por Nombr€ o Código.

Tipo: tr-Iffi¡
fiudad : Zor¡a

ra)

Pigura I .4.1.3. Pantalla de consulta de Cliente

I
3. Una vez seleccionado el cliente a modificar, aparecerá los datos del clientes pero no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando rl uoron § i, ahora siga los pasos

como si ingresara un nuevo cliente - pasos del 3 - 13.

4. Una vez realizados los cambios necesarios en los datos del cliente, de clic en 
", 

Oo,On I[E[
para que los datos sean grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los
dafos sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proc€so aparecerá el siguiente
mensaje.

El Regislro fue Acfualiu ado con exito

Aceptar I.

'!

Andrade Loor1 Julio Marcos
N

SINIIYFAC - Burqueda Cliente. trI

AERLIN E

PROTCOM Copítulo I - Página 9
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

1.3.2.4 ELIMINA LOS DATOS DE UN CLIENTE.

l. Para poder eliminar los datos de un cliente en el sistema, siga los siguientes pasos

2. Presione el botón lrl el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una lista las misma que podrá seleccionar el tipo de búsqueda
ya sea por Nombre o Código .

Julis

Tipo:

f¡udad :
o

{l
e"""* | F

Figura L4. ] 4. Pantalla de consulta de Cliente

3. Una vez la consulta de los datos del cliente, y ha verificado que ese es el registro a eliminar en el

><lbotón - ' I para eliminarlo, o ubfquese en este y presione ENTER. De igual manera que en

las modificaciones se presenta¡á un mensaje de seguridad, el mismo que nos presentará opciones
de continuar con el proceso o cancelarlo.

Desea Elir$nat

No I

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente

mensaje.

El Eegistro fue lngresado con exits

1 Julio MarcÉs

SIH\¡IFAC - Busqueda Clientes EI

l.{ensaie del Sirtemas E

BE HLIN §
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Mnnual de Usua¡io SISTEMA SINVYFAC

1 Netural

2 Farmaci¡

3 fienda
4 Almacen

SIHVYFAC - Busqueda Tipo Cliente EI

1.3.3 MANTENIMTENTO DE TIPO DE CLIENTE.

Figura 1.4.2. Pantalla de Mantenimiento de Tipo de Cliente.

En esta ventan4 el usuario podrá ingresar nuevos tipos de clientes, modificar los datos ya ingresados o
eliminarlos.

1.3.3.1 DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

CAMPO DESCRIPCION
Código

Descripción

Es la identificación del cliente en el sistema

Permite ingresar los nombres del cliente.

Figura 1.4.2.1 . Descripción de Campos en el Mantenimiento de Cliente.

f '..o¿

f;irt)ü
BIBL,CIIiCA

CAHPUS

PEI]AS
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Manuul de Usuario SISTEMA SINVYFAC

Para ingrcsar un nuevo tipo de cliente al Sistema se deben seguir los siguientes pasos

q
l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", o ubiquese en este y presione Enter, si no

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenim¡ento.

3. En el campo Descripción, ingrese la descripción que conesponde a una de las categorización de
los tipos de clientes. Presione Enter o TAB para ir al sigu iente cam

4. Para grabar los datos del nuevo tipo de cliente. de clic en el botón
presione ENTER. E¡ mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ublquese en este y

BERLIN El

PROTCOM Capítulo I - Página 12 ESPOL

I.3.3.2 INGR.ESO DE UN NUEVO TIPO DE CLIENTE.

posee Moüse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para el nuevo tipo de cliente.

El Registro lue lngresadú con exito
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SISTEMA SINWFAC

1.3.3.3 MODIFICA LOS DATOS DEL TIPO DE CLIENTE.

Para poder cambiar o modificar los datos de un tipo cliente en el sistema, siga los siguientes
pasos:

2. Presione el botón t-t] el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER
Descripción.

, presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por

TtrI
3 Una vez seleccionado el tipo de cliente a modificar, aparecerá los datos del clientes pero no

CI
podrán ser modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando el botón
podrá modificar la información presentada por pantalla según sea necesario.

, ahora

4. tJna vez realizados los cambios en los datos del tipo de cliente, de clic en 
", 

oo,u, l[-E!]ilr*u
que los datos sean grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos
sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecení el siguiente
mensaje.

El Registro lue Acluali¿ado con exilo

i---"4+ptei1

l Natural

2 Fa¡macia

3 Tiend¿

4 Alm¿cen

S|I¡\¡YFAC - Busqueda Tipo Cliente EI

i-tl
Dussei

BE RLIN E
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Des€ripcién:

Figura 1.4.2.3. Pantalla de consulta de Tipo de Cliente.

I
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Manual de Usuario

T.3.3.4 ELIMINA LOS DATOS DE T]N CLIENTE.

L Para poder eliminar los datos de un tipo de cliente en el sistema, siga los siguientes pasos

2. Presione el botón r3, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER
Descripción.

, presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por

Descripcióni

t)

0esea Eliminar el Begisko Seleccionado

3, Una vez la consulta de los datos del tipo de cliente, y ha ve¡ificado que ese es el regisÍo a

eliminar de un clic en ., Oo,Un 4 lOura eliminarlo. o ubíquese en este y presione ENTER.
De igual manera que en las modjficaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que

nos presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

No I

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá cl siguiente

fFl,.O¿
mensqle

I flegistro fue lngesado con erito

SINVYFAC - Busqueda Tipo Cliente EI

1 Natural

2 Fa¡macia

3 Tienda

4 Almacen

l.lensaie del Si*temas E

BEBLIN E
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Manual de Usuario

1.4 MENU DE PROCESOS.

perlin

EEIEISINVYFAC- BEBLI

I

{,§p¿-ili.:lü)

!
EiiSt irlIEcA
C^ PIJS

PEr S

S¡stem6 de Inventario y fadura(ion Admin¡strador p"m.

FACTIJR'.ACION

PF',OCESOS
e.dido i e..t"'-¡¿. Í

l\4AESTFLAS

Figura 1.4 Pantalla de Menú de Procesos.

En la figura 1.5 Pantalla de Menú de Procesos, nos presenta las opciones necesarias para el ingreso de

cada uno de los pedidos y facturación de los mismos.
Estas opciones nos permiten dar mantenimiento a los datos ingresados, como Modificaciones,
Eliminaciones o lngreso de nuevos datos.

PROTCOM Capítulo I - Ptigina 15 ESPOL
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

I.4,I PEDIDOS O COTIZACIONES DE VENTA.

!_l €lrsl I @l €l rl

N

lZ^1"..*. L.- I
.l f''.'-.-**:I
l, f
l-all*r '*.t.. ¿rrrc ,',ú¡r, r, má¿tú1..

-jJ E-f..:-E úo

Datl]s dBl Cll€nte

6 qontado (^ qr€ldito
oi. 1ár P¿eó : r- *.. ,"q"t"l , f----
Entr! Paeos i f--::-

ETa-¡ :

!¡EE¡l

SIN\/YFAf- Perli.lñ trnEt

5ér¡61

SERIfiL !¡r0íríflct0t{

i{niiiil¡üé-ió;i

C(}NTR.()L DE BILLETE(S)

!-l €lrf] j g E]
Figura l -4.2. Pantalla de Mantenimiento de Pedidos(Nominación)
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Figura I .4.1 Pantalla de Mantenimiento de Pedidos.

Fáñ¡l¡ I F¡ó.1¡.1 Próductó N¿ñt,.
1 1 As6¡r'ñá fstj-¡á§ 5

D6talle(s,
ltr

SINI/YFAC - Pédido
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I.4.I.I DESCRIPCION DE CAMPOS.

Figura I .4.1.1 . Descripción de Campos en el Mantenimiento de Pedidos

CAMPO DESCRIPCIÓN
Número Es la identificación del pedido en el sistema

Fecha

Datos del Cliente

Nombre

Dirección

Detall€s

Familia

Producto

Producto - nombre

Pedido

Servido

P.V.P.

Sub Total

Forma de Pago

Contado

Crédito

Subtotal

Descuento

tvA

Total

Nominsción

Código

Valor

Serial

qffiP+

6¡li,.ir ry?

u:,.¡i:'!llcA
CAIiT'Us
PEi^s

Fecha en que se genera el pcdido

ldentifica al cliente a quien pertenece el pedido

Permite el ingreso de la dirección domiciliaria o
trabajo del cliente.

Penenece a una clasificación del Articulo.

Es la identificacién del producto en el sistema.

Pertenece a [a descripción del producto

Es la cantidad de artículos requeridos por el cliente

Xxxxx

Presenta el valor del precio de venta al público.

Resultado de la operación del numero de ¿rtículos
por el precio de venta menos el descuento asignado

lndicador que denota el pago en efectivo

Indicador que denota que se ha realiado una venta a
Crédito, donde se Ie pedirá registrar datos adicionales
sobre el pago de la misma.

Resultado de la sumatoria de los subtotales
generados del detalle.

Valor que se le asignan dependiendo de políticas de
venta administradas por gerencia.

Impuesto a la renta calculado en base del subtotal

Resultado de la sumatoria del subtotal más M
menos descuento.

PROTCOM Capítulo 1- Página 17 ESPOL

Manual de Usuario

Es la identificación intema del sistema.

Nominación del dinero.

Cantidad de billetes de una misma nominación.



Manud de Usuurio SISTEMA SINWFAC

I.4.1.2 TNGRESO DE UN NUEVO PEDIDO,

Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", 
!-l 

" 
ubiquese en este y presione Enter, si no

posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero de pedido que es el código que genera el sistema para el nuevo
pedido.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento-

3, En el campo Nombre, ubiques en 
"l 

UotOn l-!, donde le presentará un nueva pantalla donde
deberá selecciona¡ el cliente a quien se le esta asignando el pedido. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo.

Nombre:

Apell¡do:
F,l

J§]
4. Una vez seleccionado el cliente con doble clic en el nombre, presentará de

automáticamente en la pantalla de pedido los datos pr¡ncipales del cliente como:
nombres, dirección y teléfonos del mismo.

forma
código,

Fecha Numero Eliente Nombre

27l08/03
27 t08/03

3

4

I Julio M¿rcos Andrade Loot

1 Julio M¿lcosAndrade Loor

{

5lH\IYFAC - Busqueda Faclu¡ación EI

PROTCOM Capítulo I - Página 18 ESPOL

Para ingresar un nuevo pedido al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

rer. De¡de; ñ"igil,d-= Fec. Hüsta: ffigilffi*=
FaÍt. Desde: lo 

- 

Fart. Hasta: lssse999
F

)

:{



Manual de Usaario SISTEMA SINWFAC

5. Para agregar un aniculo en el detalle debemos presionar el UotOn i{-1. el mismo que nos
presentará la una nueva pantalla donde nos va ha permitir hacer la consulta sobre los articulo
disponibles con su respectivo precio de venta. En caso de haber seleccionado en forma inconecta
el articulo se lo podrá eliminar de la lista del pedido ubicándonos en este y presionando el botón

trl

OK
? 10.0

T
l

2lir¡;iA;jü;i;

E¡SINVYFÁC Fdcrq.ación AyúdaP.odúctú

6. lngresar la información sobre la forma de pago de la misma que puede sef en: Efectivo o a

Crédito. Si es Crédito deberá llenar datos adicionales sobre el pago como: número de pagos y el
día del primer pago,

7- Existe también la opción de ingresar el dinero en forma ordenada dependiendo de lo cancelado
cn caja, clasificándolos por nominación de los mismos.

8. Para grabar los datos del nuevo pedido, de clic en el botón
ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ubíquese en estc y presionc

ElPedido fue lnEesado con edto
{FPo}

$ttt\
@Ln1E('A

CA$F{.IS
ldtrs

EI

BE HLIN I

PROTCOM Capítulo I - Ptigina 19
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Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

1.4.1.3 MODIFICA LOS DATOS DE UN PEDIDO.

I . Para poder cambiar o modificar los datos de un pedido en el sistema, siga los siguientes pasos

Presione el uoto, 15, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y2
presionando ENTER, presentará una lista de criterios de selección

Nombre:

Apellido:

Fec. DE5de : z7 toa/o? fec. HastB : 27lfJAlo3

lr u

Fact, Hasta:

luscar

Figura 1.4.1 .3. Pantalla de consulta de Pedidos.

i. Una vez seleccionado el pedido a modificar, aparecerán los datos de este pero no podnín ser

modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando el ¡ot¿n' :§J, ahora podrá modificar
la información presentada por pantalla según sea necesario.

4. una vezrealizados los cambios en los datos del ped¡do, haga clic en ,' ooru, ffi ru.u ou"
los datos sean grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean
modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad. el mismo que nos presentará
opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

El Regislro lue Actrjal¡zado con axilo

AcÉptár

"]a

5

Fecha Nunelc
27 t08/03
27 tlaJn3

'I Julio MarcosAndtade Loot
'l Julio Flarcos Andrade Loor

Cliente

3

4

4 t

Sli|VYFAC - Eusqueda Facluraci6n EI

B ERLIN B

Capítulo 1- Pógina 20
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l. Para poder eliminar los datos de un pedido en el sistema, siga los siguientes pasos

2. Presione el botón 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una lista de criterios de selección

¡{ombrE¡

Apcllido:
l¡ul

zT loalo3FEr. D€sde :

Fart. Desde:

Fec. Hasta :

FaÉt. Hasta:

27lOAlO3

99SSSSS

S eleccionado

dJltrl

Dese¿ Anul¿l el

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

El Regisl¡o fue El¡minado con exito

Numeto

27 tq8¡n3
27 JOa/03

3

4

1 Julio MarcosAndróde LoEr

1 Julio M¡rcos And¡ade Loot

Fech6 NomL¡re

I tI

Slt{l¡IFAC - Busqueda Facturación EI

I'tlensale del Sislemas tr

BERLIN E

Capítul0 I -Ptigina 2l ESPOL

I.4.1.4 ELIMINA LO§ DATOS DE UN PEDIDO.

I

1

(

Figura 1.4.1,4. Pantalla de consulta de Pedidos.

3. Una yez la consulta de los datos del pedido, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de

un clic en et uoton 
jÍl para eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De igual

manera que en las modiflcaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
pr€sentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

!o

$
I

PROTCOM
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IIEE¡

N! -D

Cantidad

2?JOtt¿{t,

rr:l

Actlira

3

F
f)e

4-

11 I

ñumero: f-E

r;' cor¡tado .^ Qred¡to
n,á r-r r'¡oo. 

- 

n¡.-. pasolsl:-
EntrE P6oDs f-

Dat(,s .lel Etiente

;rylEl I €l El
Figura 1.4,2. Pantalla de Mantenimiento de Pedidos.

lTIEI-l SIN\/YFAC Facturacióñ

TON SLR II1I !--ll-t
Nrlñ tufrc

CON¡TR,OL DE BILLETE(S)

r!{;üiii_,ü,iii_[i

.fflEl jl §l €l ryl
Figura 1.4.3 Pantalla de Mantenimiento de Facturas

PROTCOM ESPOL

SISTEMA SINWFAC

1.4.2 PROCESO DE FACTURACTÓN.

SIN\¡YF]qC - F¿ctu.ác¡ón

nl

I

___l

lva¡or ls.ñ.t

I

En la figura [.4.3 nos presenta los datos requeridos para la elaboración de una Factura.

Capítulo l - Ptigina 22
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Figura 1.4.2.1. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Pedidos.

\c

DESCRIPCION
Es la idcntificación de Ia factura en el sistema.Número

Identifica al cliente a quien pertenece a la factura.

Permite el ingreso de la dirección domiciliaria o
trabajo del cliente.

Pertenece a una clasificación del Articulo.

Es la identificación del producto en el sistema.

Pertenece a la descripción del producto

Es la cantidad de articulos requeridos por el cliente

Xxxxx

Presenta el valor del precio de venta al público.

Resultado de la operación del numero de artículos
por el precio de venla menos el descuento asignado.

Indicador que denotÍl el pago en efectivo

Indicador que denota que se ha realizado una venta a

Crédito, donde se le pedirá registrar datos adicionales

I sobre el pago de la misma.

Resultado de la sumatoria de los subtotales
generados del detalle.

Valor que se le asignan dependiendo de politicas de
venta administradas por gerencia.

Impuesto a la renta calculado en base del subtotal

Resultado de la sumatoria del subtotal más IVA
menos descuento.

Es la identificación intema del sistema.

Nominación del dinero.

Cantidad de billetes de una misma nominación.

Fecha

Datos del Cliente

Nombre

Dirección

Detalles

Familia

Producto

Producto nombre

Pedido

Servido

P.V.P.

Sub Total

Forma de Pago
Contado

Crédito

Subtotal

Descuento

IVA

Total

Nominación

Código

Valor

Serial

PROTCOM ESPOL

1.4.2.1 DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Fecha en que se genera la factura.

CAMPo

Capítalo I - Prígina 2-1
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1.4.2.2 INGRBSO DE UNA NUEVA FACTURA.

Para ingresar un nuevo pedido al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

La elaboración de una factura se la puede realizar en forma directa desde la pantalla de pedidos.

Este proceso seleccionando 
"l 

botó, Fmm l, el m¡smo que presentará una
pantalla de confirmación de la misma. Esta nueva pantalla no brinda las opciones de aceptar el
proceso de facturación o de cancelar el mismo, en caso de no esta¡ de acuerdo con algunos de los

datos presentados.

2. las factums depende obligatoriamente de un PEDIDO. En el campo Número, o ubfquese en el

UotOn lfl. don¿e te presentará todos los pedidos realizados para una facturación futura. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

Figura 1 .4.2.2. Pantalla de consulta de Pedidos.

IEEI

27l08/ü3
?7 t08/o3

3

4

'1 Julio MarcosAndrade Loor

1 Julio MarcosAndrade Loor

{ I l
I

EI

>r

PROTCOM Capítulo 1- Página 24 ESPOL

Numero Pedido

,()

l.-..*. pñ ñl
1.,,.',,'

TñATO8 DEL FEDIDO

l--- Fctha I 
-Fácturd I

-l

Ape{ido:

rec. Drsde : lr?/d/o= -:.] Frf,. ll6ta : lrZ¡Blm -=
Fact. Desde lD-- Fact, Hastai 1s999S99

H0mbre:

!

t\

5lN\¡/FAC Datos de Facturación

lancelar

S ll.l\lf'FAC - Busqueda Facturación

Namkell.lr-"r l!!E!!"
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3. Una vez seleccionado el pedido con doble clic, presentará de forma automáticamente en la
pantalla de facturación los datos del pedido, el mismo que no podrán ser modificados, pero, si

eliminados. Esto se da en caso de ya expirar el pedido o por desacuerdo de los datos presentados.

4. En caso de no estar de acuerdo con los datos presentados se puede eliminar et pedido dando clic

en el botón X l, 
"f 

mismo que nos presentara un mensaje de seguridad para la aceptación o
para cancelar el proceso.

,:{) Desea Eliminar el Regi6tro SelptrEionado

5. Si esta acepta el proceso de eliminación de pedidos, presentara la siguiente pantalla

El Registro fue Eliminádo con exito

.-*Á;óü;

6. Para grabar los datos de la factura, haga un clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ubiquese cn l.)ste y

con enlo

7. Una vez grabada la factura el sistema emitirá el respectivo reporte de fhcturación con 3 copias el

mismo que será distribuido de Ia siguiente forma: para fhctura, bodega, cliente

No

BIBLIOIECA

CAMPfJS

PEI¡AS

§f

MensEie del Sistemas H

BERLIN ET

E

BERLIN E

PROTCOM Cqílulo 1-Página 25 ESPOL
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1.4.2.3 ANULA UNA NUEVA FACTURA.

Para anular una factura seguirá los siguientes pasos

P¡esione el boton 13l. El mismo que presentará una pantalla de consulta con todas las facturas
elaboradas en el sistema. La consulta de estas se logra presionando doble clic sobre la factura a
anular.

i,t rlNBmbrc:

*pellidrr:

ry

ál2. Una vez seleccionada la factura presione el botón Antes de realizar la anulación de la
factu¡a seleccionada aparecerá un mensaje de seguridad det sistema, el mismo que nos
presentará opciones de aceptación y anulación del proceso.

Ds6€a Elim¡nar el Registro SelÉccionado

SÍ

3, Si esta acepta el proceso de anulación de lhcturas, presentará Ia siguiente pantalla

El Reg¡stro fue El¡minado con exito

Aceptar

€)

qF*o¿

(ft"?
SIBL]OTEC .

cA§PLlt
rd{ s

Clienle NombreFecha lNumero
27l08/03
27 tqqtq?

3

4

'1 Julio I'l¿rcosAndrade Loot
'1 Julio M¿rcos Andr¿de Loor

SIN\ÍYFAC - Busqueda Faclu¡ación EI

BERLIN E
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Fec. Desde : |}]/o6/m -:] FÉ8. Hasta ; Eil08ñ 
=IFart. Desde: Fact. Hastd: l¡r$rgf -

t)f.

Nol
____-______:--__

)lrl
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I.5 REPORTES.

En este menú se presentar las opciones para la consulta de datos del sistema tales como

o Consulta de Productos.

1.5.I CONSULTA LISTADO DE CLIENTES.

(
ll'
I

t
b
§

Figura l.-5. I . Pantalla de Consulta de Clientes.

\r

En esta ventana, el usuario podrá sacar un reporte impreso o en partalla de los productos por fecha de
expiración.

I.5.1.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

F igura 1.5. 1.1 . Descripción de Campos en la Consulta de Clientes

2003/Aqo.fi

2003/Aqo/29

f,onsulta de Clientes IIEEI

CAMPO DESCRIPCIÓN
Desde

Hasta

Todas

Especiñco

Desde #

Hasta #

Fecha inicial de ingreso del Cliente que van a ser
considerados en el reporte

Fecha Final de ingreso del Cliente que van a ser
considerados en el reporte

Permite generar el reporte general de los Clientes

Permite generar un reporte espec¡fico por Cliente

Código del Cliente inicial que se quiere consultar

Código del Cliente ñnal que se quiere consultar

PROTCOM Capítulo I - Página 27 ESPOL
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1.5.1.2 GENERAR EL REPORTE.

Para emitir el reporte de Consulta de Clientes, se deben seguir los siguientes pasos:

En caso de seleccionar selecciona¡ los filtros e impr¡mirá todo el listado de Clientes,
pero si selecciona Ia srgurente opc¡on nos presentará los siguientes filtros

l. Seleccione el rango de Fechas De Ingreso del Cliente que quiere consultar.

2. Luego coloque el rango de productos de los que va a hacer la consulta.

3 En caso de no recordar el código del Cliente inicial o final utilice el botón
presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

l3! pu,u qu. ,. l"

EIa Consullá de Cl¡entes

4. Luego dar doble Cick o Enter sobre el Cliente que se desea consultar y automáticamente trae a
la pantalla de llamada el Cliente requerido.

5. Para mostrar el Reporte presione el botón
g

6, Para salir del repone presione el botón
fl
§*

\"r,"tto
\cAtñP!ls

P€ÑAS

PROTCOM Capítulo I - Página 28 ESPOL
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r.5,I.3 LISTADO DE CLIENTES.

Fmr ]]
v.IElitrlEI§Ltrl!l§l aE Jej,

REPORTE T¡f, ('I,t[N'I]S

F*taH3e ?cr5¡:BB

r ¡{¡,!old!fq

Figura 1.5. L.3 Reporte de listado de Clientes

ftra
ffi$l
BBLK)TEC/
'c^trpus

Itirs

PROTCOM Capítulo I - Página 29 ESPOL
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1.5.2 CONSULTA DE PEDIDOS.

.,1

Figura l 5.2. Pantalla de Consulta de Pedidos

En esta ventana, el usuario podrá sacar un reporte impreso o en pantalla de los Pedidos realizados en un
rango de fechas determinado.

1.5.2.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 1.5.2.1. Descripción de Campos en la Consulta de Clientes por Pedido

CAMPO DESCRTPCIÓN
Desde

Hasta

Todas

EspecÍfico

Desde #

Hasta #

Desde #

Fecha inicial de la Consulta de Pedido

Fecha Final de la Consulta de Pedido

Permite generar el reporte general de Pedidos

Permite generar un reporte especifico de pedido

Código del Cliente inicial

Código del Cliente inicial

Código del Cliente inicial que se quiere consultar

PROTCOM Capítulo I - Páginu 30 ESPOL
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1.5.2.2 GENERAR EL REPORTE.

Para emitir el reporte de Consulta de Pedido, se deben seguir los siguientes pasos:

tt lÍodñ
En caso de seleccionar
Productos , pero si selecciona la sigu¡ente opción nos presentará los siguientes filtros

l. Seleccione el rango de fechas que se quiere consultar para los pedidos.

2. Luego coloque el rango de Cliente de los que va a realizar la consulta.

3. En caso de no recordar el código del Cliente inicial o cliente final utilice el botón
se le presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

3 para que

5. Para mostrar el Reporte presione el botón
g

6. Para salir del reporte presione el botón
,f
§.¡r

'í'*''

BIBLICÍEC¡
CAIVIPUS

PEXAS

ETa Cóñsi¡ltá flé l:lléntes

PROTCOM Capílttlo 1- Ptigina 3I ESPOL
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4. Luego dar doble Cick o Enter sobre el Cliente que se desea consultar y automáticamente trae a

la pantalla de llamada el Cliente requerido.



SISTEMA SINWFAC

I.5.2.3 LISTADO DE PEDIDOS.

I vlEll EIBIE¡!ElrlEt.rLEE|

BERLIN

R[POX'I[ DT PIDIDOS Gf,NILADO§

Fxrs ¡¡rÉ 20ar6l/:J

¡¡o-Ellid. SuDr¡bl Dé.eú IVA lb.¡t

t .§3¡t t e,¡ t ,rfi i {t.¡.

Figura 1.5.2.3 Reporte de Pedidos

q*o¿

fr'í,M
BIBLIOTECA

C^IRE
?€[AE
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1.5.3 CONSULTA DE FACTURAS

Figura 1.5.3. Pantalla de Consulta de Facturas

t

En esta ventan4 el usuario podrá sacar un reporte impreso o en pantalla de las Facturas Deseadas.

I,5.3.1 DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 1.5.3.1 Descripción de Campos en la Consulta de Facturas

CAMPO DESCRI PCIÓN
Desde

Hasta

Todas

Especifico

Desde #

Hasta #

Desde #

Hasta #

Fecha inicial de la Consulta

Fecha final de la Consulta

Permite generar el reporte general de las Facturas

Permite generar un reporte de factura Especifico

Código del Cliente inicial que se quiere consultar

Código del Cliente final que se quiere consultar

Código del Pedido inicial que se quiere consultar

Código del Pedido final que se quiere consultar

PROTCOM Capitulo l - Página 33 ESPOL
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Fecha

Desde I

l_las'ta l
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r--g Hasta #
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1.5.3.2 GENERAR EL REPORTE.

Para emitir el repone de Consulta de Facturas , se deben seguir los siguientes pasos

En caso de seleccionar
{r f;ddd no podrá seleccionar los filtros e imprimirá todo el l¡stado de

Productos , pero si selecciona la siguiente opción lffi nos presentará los siguientes filfios

7. Seleccione el rango de fechas de Consulta.

8. Luego coloque el rango de Clientes de los que va a hacer la consulta.

S pu* qr" ," l.

10. En caso de no recorda¡ el código del Pedido inicial o final utilice el botón
presente la lista de Pedidos y pueda elegi¡ uno de ellos.

3 para que se le

I l. Luego dar doble Cick o Enter sobre el Pedido que se desea consultar y automáticamente trae a

la pantalla de llamada el Pedido requerido.

9. En caso de no recordar el código del Cliente inicial o final utilice el botón
presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

A.rhiñrsrr.rlor A¡rñañis,rra.¡ór

Efli- consutta dé clier¡tes

2
3

6
.12

O4t't2¡2OO2 Ctéd]Áo

O4A2¡2OO2 Corncdo
04/1212(l()2 Cor'tado
O4]'12/2OO2 Co.'túdo
O4]'12¿2OO2 crédno

Éñ /2OO3 coñta.lo
6/l /2OO3 coñta.lo
Añ l2OO3 Coñtorro
e,fi l2OO3 Cortádo

Etlra Consultá de Pédidos
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12. Para mostrar el Reporte presione el botón a

I.5.3.3 LISTADO DE FACTT]RAS GENERADAS

IulElEllsl§ltslElElsl=EL:.1

BERLIN
T.Lbú: 0r¡11456365 Emn: úr&!&¡€)olc@

l5.F-i §úbrá D¿:eú M Tnr¡I

l

Figura 1.5.3.3 Reporte de Facturas Generadas

BIBLIOTEC/l

cAfúPUS
PEÑAS
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13. Para satt del reporte presione el *rÓn #

REPOX,TE DE VENTA§ CENERADAS
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2 INVENTARIO

2.I GENERALIDADES.

El módulo de INVENTARIO, se enca¡gani del control eficaz de la entrada y salida de la mercadería. El
mismo que nos ahorará tiempo y dinero, en llevar el control de las bodegas. El stock por arlfculo siempre
será actualizado en linea, es decir, una vez realizada cualquier operación con la mercadeía de bodega,
afeclañ4 al stock y al costo dependiendo de la operación realizada.

MANTENIMIENTOS.

Este tipo de operaciones nos permitirá la actualización de los artÍculos disponibles para la venta, con su

respecliva conformación quimica, ubicación fisica en la bodega, y darle la respectiva clasificación por
familia con sus respectiva fecha de expiración de cada uno de ellos.

GENERA MOVIMIENTOS.

Esta opción nos va a permitir realizar procesos adicionales a la de la facturación y consulta de los
mismos. Todos estos procesos se veán reflejados en forma directa al stock de las bodegas. Unos de los
procesos a realizarse son: Egresos de Bodegas por fecha de expiración, por egresos para muestra a los
vendedores. por ingresos por compras o ingresos varios.

{iRp

ffiii
BBLX],\ EC^

CAMPUS

PE¡^§

PROTCOM Capítulo 2 - Página I ESPOL
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im

La pantalla principal del módulo de INVENTARIO consta de 3 opciones, las cuales son:

o Mantenimiento.

o Proceso-

o Reportes.

-Eil

Figura2.2. Pantalla del Menú Principal

Figura 2.2. Pantalla de¡ Menú Principal

En esta pantalla se podrá seleccionar cada una de las opciones dependiendo de los
premisos que tenga el usuario, en caso de no querer trabajar con el menú despegable,
existen los botones de acceso directo con su respectiva descripción

dHP¿
(tuü
¡ñt*¡¿§É

ELFJ] EC¡

CATPUS

rtr^s

INlfENTARIO

c.-.....t" I
-=--------------

lJt¡ic¿ei¿n I

PROCESOS
U"',r*"nt" I

REPORTES

Componentes por P¡oducto I

PROTCOM Copíutlo 2 - Págino 2 ESPOL

2.2 MENÚ PRINCIPAL.

E]

S INVYFAC - Parametro

MAESTRAS

Eamilia I

ror Fám¡¡i.
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2.3 MENU INICIO.

'EIEI
SIN\¡/FAC, BERLIN

Beilin
@ffiq

lnicio Fgcturación lnventario PBrEmelro

Acceso ül+A
Salir 0l-S

lr:¡
lEl ffi F

Irwenlar¡o Eacfuración EEr6metros

S¡stema de Irr.rentrio y Fach.rar, Adninistrador ilo¡oe¡2003 i--- I9 t45

Figura 2.3. Pantalla del Menú lnicio

tarmaria

Usual¡o

c

J

el ry
Figura 2.3. Pantalla del Acceso.

En el siguiente menú, nos presenta las opciones necesarias para acceder al sistema y sus opciones

SINWFAC - Acceso EI

elin

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina 3 ESPOL
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2.4 MENU DE MANTENIMIENTO.

Figura 2.4. Pantalla del Menú de Mantenimiento

En la figura 1.4 Pantalla de Menú de Mantenimiento, nos presenta las opciones necesarias para el ingreso
de cada uno de los artículos, clasificación por familia, Componentes y ubicación de los mismos.
Estas opciones nos permiten dar mantenimiento a los datos ingresados, como. Modificaciones.
Eliminaciones o Ingreso de nuevos datos.

I

ffi"-*fi
B,BLIOIECÁ
'cA[rPUS

reli¡s

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina 4 ESPOL
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2.4.1 MANTENÍMIENTO DE PRODUCTO.

SINVYFAC - ¡¡antemiento - Produclo EI

Cód¡so:

L¿borótor¡o:

Gener¡co

f.No
r-3
fffi3

Ertado:

Datos del Producto
I

Nombrei

}/resentacton

Pto,Reorden Fe€há El¿boraalón

Fe.hts Explréddn:

Cqmponants QuÍmiEo

trl
=ryJel''.]

trI el ffi
bÉuorr-c'

'cArPt s
?d^sFigura 2.4.1. Pantalla de Mantenimiento de Producto

Nombre

Presentación

Permite ingresar el laboratorio quién nos provee de

ese producto.

Permite ingresar la descripción del producto

Nos indica el tipo de presentación del producto por
ejemplo: tabletas, jarabe, etc.

Este campo nos indicará en que momento debemos
realizar nuevos pedidos.

Representa el Precio de Venta al Público.

Fecha de expiración del producto.

Si es del mismo laboratorio o nó.

Permite determinar como está compuesto del
producto.

Punto de Reorden

P.V.P.

Fecha de Expiración

Cenérico SL¡I.{O

Componentes Quimicos

CAMPO DESCRIPCI N

PROTCOM Capítulo 2- Página 5 ESPOL
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En esla ventana, el usuario podrá ingresar nuevos producto, modificar los datos ya ingresados o

eliminarlos.

2.4.1.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Códieo I-s la identitlcación del producto en el sistcma.

[,aboratorio
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Ubicación Nos indica donde se encuentra fisicamente el
producto.

Figura 2.4.1.l. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Producto.

PROTCOM Capítulo 2 - Prigina 6 ESPOL
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2.4.1.2 INGRASO DE UN NUEVO PRODUCTO.

Para ingresar un nuevo producto al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", o ubíquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse. se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado apareccrá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para el nuevo producto,

!]

En el campo Componente Químico, se debe seleccionar los componentes que conforman el

producto, esto se logra presionando el botón -|-, el mismo que nos presentara una pantalla de

consulta con los componentes antes ingresados. Presione Enler o TAB para ir al siSuiente

5

Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento,

3. En el campo Nombres, ingrese la descripción del nuevo producto. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo.

4. En el campo Laboratorio, seleccione de que laboratorio es originario el producto. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

En el campo Presentación, indique los diferentes tipos de presenlaciones del producto. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

6. En el campo Pto-Reorden, ingrese la cantidad en número, considerando que este es el indicador
o punto de referencia para realizar nuevos pedidos a los proveedores de ese producto. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

7. En el campo P.V.P., ingrese el precio de venta al público del producto. Presione Enter o TAB
para ir al siguiente campo.

8. En el campo Genérico, seleccione Sl si es del mismo laboratorio caso contrario N0. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

2

9

campo.

\

C

PROTCOM Capítulo 2 - Págint 7 ESPOL
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Nornbre

I
SINU/FiAC - Ayuda - Ubicaeión EI

Nombre

SIN\IYFAC - Ayuda - LJbicación EI I

t0

ll. Para grabar los datos del nuevo producto, de clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

En el campo Ubicación, se debe seleccionar la ubicación fisica del producto, esto se logra
presionando el botón +-1, el mismo que nos presentara una pantalla de consulta con las

ubicaciones antes ingresadas. Presione Enter o TAB para ir al siguiente campo.

t o ubíquese en este y

*ffi
BBLIO,f E,C^

CA$PUS
rt¡ls

Farmacia Berlin E

PROTCOM Capítulo 2 - Ptígina I ESPOL

U§c¿ción:

iq f)

El Producto se ha grabado s¿tislactorÉmente

Ubi.¡ciónl

./1

r.¡

rl
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2.4.I.3 MODIF'ICA LOS DATOS DE UN PRODUCTO.

l. Para poder cambiar o modificar los datos de un producto en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consulta lfj, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una pantalla con un número determinado de criterios para

optimizar la consulta.

F igura 2.4.1 .3. Pantalla de consulta de Producto.

3. Una vez seleccionado ei producto a modificar, aparecerá los datos del este pero no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando 
"l 

UotO, S l, ahora siga los pasos

como si ingresara un nuevo producto pasos del 3-10

4. Una vez realizados los cambios necesarios en los daros del producto, de clic en el botón ILE]
para que los datos sean grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los
datos sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

)

fHa
ffi-ry»
BEUOIEcA

ctrPr§
Pcf^s

x

Farmacia Berlin EI

PROTCOM ESPOL

SISTEMA SINYYFAC

r[----*trr-----l

{

El Producto se hÉ grBbado satislactotiamenle

LdL.nstorioi f------I
\c'nhe delpro,Jucto

, 

oSo ,***
I (.No icunFonente§

I)

rl

lF"*h I Gús.

It)

SI ITYFAC - Ayuda - Productos

: llK

Capítulo 2 - Ptigina 9
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2.4.1.4 ELIMINA LOS DATOS DE UN PRODUCTO.

l. Para poder elim¡nar los datos de un producto en el sistem4 siga Ios siguientes pasos

2. Presione el 6o16n ¿" 6s¡s¡¡¿ l-31, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una pantalla con un número determinado de criterios para
optimizar ¡a consulta.

Lóboraloriol Llbicadin
Generico

E]

Nombre dd prodJcto CrfiFsr€[tes r
Besffilación

I
Éuscar

Derea Eliminar el Hegistrú Selmcionado

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

Elproducto ha sido eliminada

'

3. Una vez realizada la consulta de los datos del producto, y ha verificado que ese es el registro a

eliminar en el botón -X .l para eliminarlo, o ublquese en este y presione ENTER. De igual
manera que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

i ?\'§/

Descripción

fi

I'tlen*aie del Si*temas m

Mensaie del rittema E

PROTCOM Capítulo 2 - Págin( 10
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t^ No

DK

Figtra2.4.l-4. Pantalla de consulta de Producto.

Nol
-l

ir¡

SII,IYYFAC - Ayuda - Producto*

Familia

rl

lü¿iqo

es

ESPOL
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2.4.2 MANTENIMIENTODE LABORATOR]O.

Figtra2.4.2. Pantalla de Mantenimiento de Laboratorios.

En esta ventana, el usuario podní ingresar nuevos laboratorios de donde provienen cada uno de los
productos, modificar los datos ya ingresados o eliminarlos.

2.4.2.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura2.4.2.l . Descripción de Campos en el Mantenimiento de Laboratorios.

CAMPO DESCRIPCIÓN
Código

Descripción

Es la identificación del laboratorio en el sistema.

Permite ingresar la descripción de cada uno de los
laboratorios que intervienen como proveedores.

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina Il ESPOL
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Estado:
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2.4.2.2 INGRESO DE UN NUEVO LABORATORIO.

Para ingresar un nuevo Laboratorio al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

Debe de hacer clic en el botón de'Nuevo", t] lo ubíquese en este y presione Enter, si oo
posee Mouse. se puede ubicar en este con la tecla TAB. [Jna vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para el nuevo laboratorio.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento-

3. En el campo Descripción, ingrese la descripción o nombre que corresponde al nuevo
laborator¡o. Presione Enter o TABparairal siguiente campo.

4- Para grabar los datos del nuevo laboratorio, de clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentará el sigu¡ente mensaje:

o ubíquese en este y

I

oqP¿

ffi+*13
BIBLIOfECA

CAMPUS

P€iAs

PROTCOM Capítulo 2 - Pttgina 12 ESPOL
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2.4.2.3 MODIFICA LOS DATOS DE UN LABORATORIO.

Para poder cambiar o modificar los datos de un laboratorio en el sistema, siga los siguientes
pasos:

2. Presione el botón de consulta 15, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista la misma que podrá realizar la búsqueda por
Descripcién.

Figura 2.4.2.3. Pantalla de consulta de Laboratorios.

3. Una vez seleccionado el laboratorio a modificar, presione el botón -€J para editar losa datos,
ahora podrá modificar la información presentada por pantalla según sca necesario.

E ru. que los datos sean4. Una vez realizados los cambios en los datos, de clic en el botón tU
grabados, o ubiquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean modificados, el
sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar
con el proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar eon el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

{FP,-A

ff.,,il$
BBLI0T:cCA

CA PTE

P€TAS

Medicina

B¿¿¿I
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2.4.2.4 ELI]MINA LOS DATOS DE UN LABORATORIO.

Familii

Bazal

3
)t

ffi¡tr1
Fiyra2.4.7.4. Pantalla de consulta de Laborator¡os.

3. Una vez la consulta de los datos, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

Oo,un X lpara eliminarlo, o ubfquese en este y presione ENTER. De ¡gual manera que en

las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de

continuar con el proceso o cancelarlo.

Desea Eliminar el Registro Séleccionado

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje-

Lá lámilig há sido eliminadé

i. .-0"!$ :. "..i

a
ryo

t,\
\t

Uoúso I----l Nombre

Medicin¿

2

SIN\¡IFAC - Ayuda - Familia EI

Mensaie del S¡stemas E

I'tlensaie del sistema E

PROTCOM Capítulo 2- Ptigina 14 ESPOL

l. Para poder eliminar los datos de un tipo de un laboratorio en el sistema, siga los siguientes
pasos:

2. Presione el 5o16n ¿s 66¡s¡¡¿ 15, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por
Descripción.

I

ñj)

F.-^'-¡ti !t ;l
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2.4.3 MANTENIMIENTO DE COMPONENTES.

Figura 2.4.3. Pantalla de Mantenimiento de Componentes

En esta ventan4 el usuario podrá ingresar nuevos componentes de los que se derivan cada producto,
modificar los datos ya ingresados o eliminarlos.

2.4.3.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 2.4.3, l. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Componentes.

8lBL.i'..rr'ri
CAMi'trs
PEÑAS

I

SIiIVYFAü - ldantsnimiento - Comp, Químico¡ ;§ E¡
it-

B
I

DESCRIPCIÓN
Código

Descripción

Es la identificación del componente en el sistema.

Permite ¡ngresar la descripción de cada uno de los
componentes que conforman un producto.

PROTCOM Capítulo 2 - Página 15 ESPOL
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2.4.3.2 INGRESO DE UN NTJEVO COMPONENTE.

Para ingresar un nuevo Laboratorio al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", D lo rbtqu"r. en este y pres¡one Enter, si no posee

Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá automáticamente
un numero que es el código que genera el sistema para el nuevo componenle.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de Mantenimiento

3. En el campo Descripción, ingrese la descripción o nombre que corresponde ai nuevo componente,
Presione Enter o TAB para ir al siguiente campo.

[-EJ o ubiquese en este y4. Para grabar los datos del nuevo componente, de clic en el botón
pres¡one ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

fffia(w
BIBLr(, lC^

CAf$PUS

PEÑ^§

PROTCOM Capítulo 2 - Ptígina 16 ESPOL
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2.4.3.3 MODIT'ICA LOS DATOS DE UN COMPONENTE.

1, Para poder cambiar o modificar los datos de un componente en el sistema. siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de 
"onr¡¡¿ 

15, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , pres€ntará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por
Descripc¡ón.

4. Figura 2.4.3.3. Pantalla de consulta de Componente.

J. Una vez seleccionado el componente a modificar, presione el borón § I para editar losa datos,
ahora poüá modificar la información presentada por pantalla según sea necesario.

E4. Una vez realizados los cambios en los datos, de clic en el botón para que los datos sean
grabados, o ubíquese en este y presione ENTER, si no desea que los datos sean modificados, el
sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar con el
proceso o cancelarlo.

) Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

)

BBLY-'l'l§l
cllI'tJ3

'EiA.8

Penicilin¿
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2.4.3.4 ELIMINA LOS DATOS DE UN COMPONENTE.

l. Para poder eliminar los datos de un componente en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de 6sns¡1¡¿ 151 el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una lista la misma que podná realizar la búsqueda por Descripción.

Figura 2.4.3.4, Pantalla de consulta de Componente.

3. Una vez la consulta de los datos. y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

Uoton x I para eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De igual manera que en las

modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar
con el proceso o cancelarlo.

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente

mensaje.

l'1

Penicilina

I
SIN\I/FAC - Ayuda - Component"t E[l

-

Hensaie del Sistemas §l

Hensaie del sistema

rc

B
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2.4.4 MANTENIMIENTO DE UBICACIÓN.

Figura 2.4.4. Pantalla de Mantenimiento de Ubicación.

En esta ventana, el usuario podrá ingresar nuevas ubicaciones donde se encontraÉn ubicados fisicamente
los productos, modificar los datos ya ingresados o eliminarlos.

2.4.4.1 DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 2.4.4.1. Descripción de Campos en el Manlenim¡ento de Ubicaciones.

c

Activo

CAMPO DESCRIPCIÓN
Código

Descripción

Es la idcntificación de ubicación en el sistema.

Permite ingresar la descripción de cada uno de las
ubicaciones disponibles para los productos.

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina 19 ESPOL
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Datos GÉnerales

lódigo:

Ubicarifu¡r

Eslador

I--E¡

L

H;rlñ]ltrl sl El



Manual le Usua¡io SISTEMA SINVYFAC

2.4,4.2 INGRESO DE UNA NUEVA UBICACIÓN.

Para ingresar una nueva Ubicación al Sistema se deben seguir los siguientes pasos:

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", D lo uU¡qr.r" en este y pres¡one Enter, si no posee

Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá automáticamente
un numero que es el código que genera el sistema para la nueva ubicación.

2. Presione la tecla l AB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de Mantenimiento.

3 En el campo Descripciónr ingrese la descripción de la nueva ubicación. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo-

4- Para grabar los datos de la nueva ubicación, de clic en el botón
ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

[H o ubfquese en este y presione

I

t
Lt

PROTCOM Capítulo 2 - Página 20
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2.4.4.3 MODIFICA LOS DATOS DE UNA UBICACIÓN.

Para poder cambiar o modificar los datos de una nueva ubicación en el sistem4 siga los siguientes
pasos:

2. Presione el botón de consulta l§j, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una l¡sta las misma que podrá realizar la búsqueda por
Descripción.

FigIJJa 2.4.4.3. Pantalla de consulta de Ubicaciones.

3. Una vez seleccionado e la ubicación a modificar, presione el UotOn §-.1 para editar losa datos,
ahora podrá modificar la información presentada por pantalla según sea necesario.

t4. Una yez realizados los cambios en los datos. de clic en el botón para que los datos sean
grabados, o ubfquese en este y presione ENTER, si no desea que los datos sean modificados, el
sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar con el
proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecená el siguiente
mensaje.

BlSLiorEcÁ
CAMPU§

PE,TAs

Nombre

Percha lJ no

E

Vitrina

Fndana Dns

BEBLIN E
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2.4.4.4 ELIMINA LOS DATOS DE UNA UBICACIÓN.

l. Para poder eliminar los datos de una ubicación en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consult¿ 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una lista la misma que podrá realizar la búsqueda por Descripción,

Figrra2.4.4.4. Pantalla de consulta de Ubicaciones-

3. Una vez la consulta de los datos, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

UotOn X lpara eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De igual manera que en las

modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar
con el proceso o cancelarlo,

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

4

eFLo¿

(flriD)

88LioTECl
CAfTPtts

P€liA8

Nombre

Percha Uno

Fnden¡ Dns

Vit¡ina

B

SIN\¡/FAC - Ayuda - Ubicación El

-

ffi

EIIlensaie del ristema
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2.4.4.5 MENÚ DE PROCESOS.

Figura 2.5. Pantalla de Menú de Procesos.

En la figura 2.5 Pantalla de Menú de Procesos, nos presenta las opciones necesarias para el egresb e

ingreso de la mercaderia, contemplando un determinado numero de operaciones como: lnventario Inicial,
Egresos por cumplimiento de fecha de expiración, etc, que afectanl en forma directa al stock en las
bodegas.

PROTCOM Capítalo 2 - Prígina 23 ESPOL
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2.4.5 MOVIMIENTOS DE STOCK.

Figura 2.5.1. Pantalla de Mantenimiento de Movimientos.

;-*'

BLICTEC¡

CAMPUS

PEl.lAS

En la figura 2.5.1. presenta los datos requeridos para la elaboración de los movimientos de ingreso y
egresos a bodega.

2.4.5.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

CAMPO DESCRI PCIÓN
Número Es la identificación del movimiento en el sistema.

Usuario

Empresa

Entrada/Salida

Tipo

Fecha

Descripción

Detalle

Código

Descripción

Usuario que se encuentra realizando la operación

Nombre de la empresa

Identifica si la operación realizada representa una
salida o entrada de mercaderla hacia las bodegas.

Nos permite ¡dentificar el tipo de ingreso o egreso.

Fecha en que se realiza el moyimiento.

Un breve comentario sobre él porque de la
transacció¡ realizada.

Pertenece al código del producto

Nombre del producto.

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina 24 ESPOL
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P.V,P.

Numeración

Stock

Cantidad

Caducidad

hecio de venta al público.

lndicador de cada transacción.

Numero actual de artfculos en la bodega.

Numero de artfculos de la transacción.

Indica la fecha de caducidad del producto,

Figura 2.5.1.1. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Pedidos.

BStrcIEC¡
CAIPt,e
¡tl¡^s
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2.4.5.2 INGRESO DE UN NUEVO MOYIMIENTO.

Para ingresar un nuevo movimiento en el Sistema se deben seguir los siguientes pasos

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo"., E lo ubiquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado apa¡ecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para identificar la
transacción a realizar.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento.

3. En los indicadores de Entrada-Salida, seleccione una de ellos para determinar si la transacción
a realizarse representa un aumento o disminución para la bodega.

4. Debe seleccionar el tipo de movimiento por la que se ejecuta la transacción, por ejemplo:
Inventario lnicial, dado de baja por fecha de expiración, etc.

5. En el campo fecha aparecerá ia fecha del dÍa, sin poder modificarla.

6. El campo Descripción, es opcional para complementar la causa por el cual se ejecuta Ia
transacción.

7. Para agregar un articulo en el detalle debemos presionar el uoton l+1, el mismo que nos
presentará la una nueva pantalla donde nos va ha permitir hacer la consulta sobre los articulo
disponibles con su respectivo precio de venta. En caso de haber seleccionado en forma incorrecta
el articulo se Io podrá eliminar de la lista del pedido ubicándonos en esle y presionando el botón

-:-.

cffo¿

n$$»
EtBLt() t'EC¡

c^t{PUS
P€iAs

Figura 2.5. L2. Pantalla de Detalle de Movimientos

t. Detalle de l¡loyimiento m

PROTCOM Capitulo 2 - Página 26 ESPOL

Cantidad: fu

Prod,-r.tor

l

to

Bl &el



Manual de Usuario SISTEMA SINWFAC

D

DISCO COMPACTO

F¿milia Presenlación

tl0

EI

Figura 2.5.1.2. Consulta de Productos para la selección en movimieltos.

8. El campo de Stock, esta información se tomará de la consulta del producto realizado

9. El campo Cantidad, va determinar el número de productos, que se vean involucrados en la
transacción.

10, Para grabar los datos del nuevo movimiento, de clic en el botón
presione ENTER, El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ublquese en este y

effio¿

rcr}}
útf.ÓÚLÉ

BALK'TECT
CAIPTB
Pt¡^s

Fa¡m¿cia 8e¡lin EI
-

PROTCOM ESPOL

SIHYYFAC - Ayuda - Productos

LaboratErio r lB"- --- -Generico --
, asi

6No
rr-*-Uti(adón

CúnponBntes

rl

{)

;,Ír¡
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2.5 REPORTES.

En este menú se presentan las opciones para la consulta de datos del sistema tales como:

o Consulta de Productos.

2.5.1 CONSULTA GENERAL DE PRODUCTOS.

I
t
u

Figura 2.5.1. Pantalla de Consulta de Productos.

tc
,r,,

En esta ventan4 el usuario podrá sacar un reporte impreso o en pantalla de los productos por fecha de
expiración.

2.5.T.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 2.5. l.l , Descripción de Campos en la Consulta de Productos.

CAMPO DESCRIPCIÓN
Desde

Ilasta

Fecha inicial de expiración de los productos que van
a ser considerados en el reporte

Fecha final de expiración de los productos que van a

ser considerados en el reporte

Permite generar el reporte genera¡ de los productos

Permite generar un reporte de productos por familia

Código del producto inicial que se quiere consultar

Código del producto final que se quiere consultar

PROTCOM Capítulo 2 - Ptígina 28 ESPOL
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2.5.1.2 GENERAR EL REPORTE.

Para emiti¡ el reporte de Consulta de Productos, se deben seguir los siguientes pasos:

En caso de seleccionarffi no podni seleccionar los filtros e imprimiÉ todo el listado de
Productos . pero si seleffñ?ffirenr" opóión fMffi nos presentará los s¡guientes filrros.

L Seleccione el ra¡rgo de fechas de expiración de los productos que quiere consular.

2. Luego coloque el rango de productos de los que va a hacer la consulta.

3. En caso de no reco¡dar el código del producto inicial o final utilice el botón
presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

3 para que se le

2
3

5

6

a

10

Potarctrálos cll Escrtorlo

DTSCO COMPACIO

Ták 6tás 50 hiligrahos
Tablétás 5OO miliqratus

Copsu¡ás 130 gr.mos
TahlEtss 5oo hiriordrnos

11 C

4- Luego dar doble Cick o Enter sobre el Producto que se desea consultar y automáticamente trae a

la pantalla de llamada el Producto requerido.

-5, Para mostrar el Reporte presione el botón H

ó. Para salir del reporte presione el botón

C

EIa coñ.últa d6 Producros
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TaUEtas 35o m¡ligramos
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2.5.1.3 LISTADO GENERAL DE PRODUCTOS.

TG¡E
xl,ilil 'l,|,lElelfleF= lr.:.I T- 14 r"É10 locjr

BTRLII\

RÍPORIT Dtr PRODTTCTOS

r.ch H-l¡

Fe..Egiá Dnr V@ilo. P.Vcút SrEt r!h!¡

t0 0o

l0 00

l0 sl

t )¿
\s

BlBLIQTEC¡

CAMPUS

P€fAs
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Figura 2.5.1..3 Repole de Consulta de Productos
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Eonsulta de Componeñles por Producto¡ ü§Eil

Figura 2.5.2. Pantalla de Consulta de Productos

En esta ventana el usuario podÉ sacar un reporte impreso o en pantalla de los Componentes por
Productos.

2.5.2.1 DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 2.5.2, l. Descripción de Campos en la Consulta de Productos por Componente-

I

BIBLIOTECT

CAsPUS

PeÑe§

CAMPO DESCRI PCION
Desde

Hasta

Todas

Específico

Desde #

Hasta #

Desde #

Hasta #

Fecha inicial de expiración de los productos que van
a ser considerados en el reporte

Fecha final de expiración de los productos que van a
ser considerados en el reporte

Permite generar el reporte general de los productos

Permite generar un reporte de productos por familia

Código del producto inicial que se quiere consultar

Código del producto final que se quiere consultar

Código del Componente inicial que se quiere

consultar

Código del Componente producto final que se quiere

consultar

PROTCOM Capítulo 2 - Página 3l ESPOL
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2.5.2.2 GENERAR EL REPORTE.

Para emitir el repoÍe de Consulta de Componentes por Productos, se deben seguir los siguientes pasos:

En caso de selecc¡onar 
É @l no podrá seleccionar los filtros e imprimirá todo el listado de

Productos , pero si selecciona la siguiente opción f Específrca nos presenlará los siguientcs filtros,

l. Seleccione el rango de f'echas de expiración de los productos que quiere consultar.

2. Luego coloque el rango de productos de los que va a hacer la consulta

3 para que se le

Ir- --- --- ---.l_§J
Tabl€tas 50 mili*oños
Tablotas 5Oo ñlliqrámos

Cap6ulas 13f] qraoos
Tab¡etás 5@ miliqráhos

Tabláa§ 35O ñ¡llgraños
rabEt s compuéstas do 1oo m¡rrtráho3
F ésco 10f) ñllmros
CD

6 Pdtárétratds dé Escrilórió
6 AMPIE|EX

10 otsco coMPAcTo
1l , Caj. dé Pandor.

ilj

3 para que

7 Mbsein. E,ú¡lbromuro
6 M.t6ñrzot Sod@

ll.El¿támatozdñá rosrato
12 O.rném¡can. Suh.to
I 3, Ercotrñlná Tartrato
14 C.re¡n. c¡t .lo
15 D¡lcrh¡drárñna HCI
16 Peéudo Ercdrna
17 h¡.xtroñétortaño
la cronñ¡draro d. D.nrañéle.l.n
19 Al6iñ¡,o H¡drordo
2().M.gnesó Hidroxldo

E'a Conrulta da Produclo.

EIa Con.ullá dc Famil¡.s
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3. En caso de no recordar el código del producto inicial o final utilice el botón
presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

C

4. En caso de no recordar el código del Componente inicial o final utilice el botón
se le presente la lista de Componentes y pueda elegir el producto requerido.

PROTCOM
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5. Luego dar doble Cick o Enter sobre el Producto que se desea consultar y automáticamente trae a
la pantalla de llamada el Producto requerido.

ó. Para mostrar el Reporte presione el botón a
{
5.1

r-lElltrlsl§l6M§l.s[.j¿EI
i{

I BERLIN

___)

RIPORTE DE COMPONXNItr S POR PR ODIICTOS

FÉIÉ Há: 204340/,

F...EEIñ c.m¡.llrh

br¡.Er¡ 3¡. ¿c

Figura2.5.2.3 Reporte de Componentes por Producto

B|ELIO;E(

CAMPUf

ren¡s
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7. Para salir del reporte presione el botón
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E5E¡I

2.5.3 CONSULTA DE PRODUCTOS POR FAMILIA

r*o¿

Ktiü
BEUOiECT

c^¡tPt s
l€fu§

Figura 2.5.3. Pantalla de Consülta de Productos por Familia.

En esta vent¿na, el usuario podrá sacar un repofe impreso o en pantalla de los productos por Familia.

2.s.3.1 DnscRrpcróx DE cAMpos.

Figura 2.5.3.1 Descripción de Campos en la Consulta de Productos por Familia

CAMPO DEscRt PcróN
Desde

Hasta

Todas

Específico

Desde #

Hasta #

Desde #

Hasta #

Fecha inicial de expiración de Ios productos que van
a ser considerados en el reporte

Fecha final de expiración de Ios productos que van a

ser considerados en el reporte

Permite generar el reporte general de los productos

Permite generar un reporte de productos por familia

Código del producto inicial que se quiere consultar

Código del producto final que se quiere consultar

Código de la Familia inicial que se quiere consultar

Código de la Familia final que se quiere consultar
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2.5,3.2 GENERAR EL RXPORTE.

Para emitir el reporte de Consulta de Productos por Famili4 se deben seguir los siguientes pasos:

En caso de seleccionar no podrá seleccionar los filtros e imprimirá todo el listado de
Productos, pero si selecciona la siguiente opción nos presentará los siguientes filtros.

8. Seleccione el rango de fechas de expiración de los productos que quiere consultar

9. Luego coloque el rango de productos de los que va a hacer Ia consulta.

10. En caso de no recordar el código del producto inicial o final utilice el botón
presente la lista de productos y pueda elegir el producto requerido.

§l pu, qu. ," I.

§ p"ru qr. ,. t.

12. Luego dar doble Cick o Enter sobre el Producto que se desea consultary automáticamente trae a
la pantalla de llamada el Producto requerido.

T.t let s 50 nil¡qr6ho3
lahlet.§ 5OO ñ¡l¡qramo.

Capaul.s l30 qrorcs
fábknas 5lm mligréhos

labláas 35O m¡lloramos
Tcbletas Compu.stás d6 1OO m¡llgramos
Frasco IOO mllll¡lros

'!o otsco coMPAcfo
11 C.i. d¿ Fandorr

8¡nobr

Poi.rdtrdos d. E.c¡itorlo
AMP¡EEX
Amplirulna

EIa |:.ñ!últa d¿ Próductor

Eo¿¡si1gr lr:sÉlhoim

EE!

=l
a Coñ.ult¿ ¿e Famrhn3

@I
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presente la lista de Componentes y pueda elegir el producto requerido.
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13. Para mostrar el Reporte presione el botón

14. Para salir del rcporte presione el botón
{
§¡¡r

2.5.3.3 LISTADODE PRODUCTOS PORFAMILIA

ElElIiElss-rrril
'r.l.l

l¡.".r"

t sl er-

a ooo

¡ ú21-

Figura 2.5.3,3 Reporte de Productos por Famil¡a

{ff"p{
ffig,$

BlBLll I r1'

cAhlPuf
rex¡s
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3. PARAMETROS

3.I. GENERALIDADES-

La opción de parámetros se encrirgara de La buena Administración del Sistema, en los Módulos
Inventario y Facturación, asf como asignar el acceso y uso adecuado del sistema a un Usuario
determinado, de Ia misma forma realizar el mantenimiento de ciertas opciones del Sistema.

MANTE,NIMIENTOS.

Esta opción es utiliz¿da para mantener actualizada de manera periódica todas las opciones del Sistema,

Esta opción es de mucha utilidad para el manejo normal y operativo del Sistema, aquí nos permite dar el

acceso necesario al usuario para que utilice las diferentes Roles asignados al mismo dentro de la
Farmacia.

¡.

PROTCOM Capítalo 3 - Página I ESPOL
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3.2. MENÚT PRINCIPAL

La pantalla principal del módulo de PARÁMETRO consta de 2 opciones, las cuales son:

o Mantenimiento.

o Proceso,

Figura 3.2. Pantalla del Menú Principal.

En esta pantalla se podrá seleccionar cada una de las opciones dependiendo de los
premisos que tenga el usuario, en caso de no querer trabajar con el menú despegable,

existen los botones de acceso directo con su respectiva descripción

fffi\
§hi:7.;"
-"*::.'s-"-
BEL$IECA

CAMPUS
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3.3. MENÚ INICIO

Fisura 3.3. Pantalla del Mcnú Inicio.

En el siguiente menú, nos presenta las opciones necesarias para acceder al sistema y sus opciones.

BIBLT]TEC¡
CATPUS

?tfl^t
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3.4, MENU DE MANTENIMIENTO.

Figura 3.,1. Pantalla del Menú de Mantcnimiento

En la figura 3.4 Pantalla de Menú de Mantenimiento, nos presenta las opciones necesarias para el ingreso
de cada una de las Empresas, Usuario, Provincia, Zona y Cuidad.

Estas opciones nos pemiten dar mantenimiento a los datos ingresados, como, Modificaciones,
Eliminaciones o lngreso de nuevos datos.

tÁP¿
(r$
gtBLtrll E:c¡

CAMPUS

PEi^s

PROTCOM Capítalo 3 - Ptígina 4 ESPOL
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SIH\IYFAC - Farmacia EEEI

Descdpcion Num

)

3.4.1. MANTENIMIENTO DE EMPRESA

Datos Generales
cod¡go:

mPrEsa:I
Pergonai

RUC

DireE(ión:

ail:-mE

Tipo

udad:

Fe(ha_IngrEso:

Lotál¡dsd

ProYinci¿:

Telefono(s) --Descripc¡ór: llumero! Ext.:i
I T-+

f

Zonai

En esa ventana- de empresa podrá ingresar nuevas empresas, modificar los datos ya ingresados o
eliminarlos.

r*o¿

ffiEl
BIBLlo'f Ec¡

CATf}(I§
?€¡^s

PROTCOM Capítulo 3 - Página 5 ESPOL
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I

I

I

rr---
tl

El 'ñl!!l - I elB
Figura 3.4.1. Pantalla de Mantenimiento de Empresa.
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CAMPO DESCR¡PCIÓN
Código Es cl código de la Empresa.

Empresa

Persona

Ruc

Dirección

E-mail

Tipo de Empresa

Fecha de lngreso

Provincia

Ciudad

Zona

Teléfonos

Permite ingresar la Empresa Asignada

Permite ingresar la persona.

Permite el ingreso del Ruc o la cédula de identidad

Permite el ingreso de Ia dirección de la Empresa

Dirección de correo electrónico

Tipo que depende de los ya ingresados

Nos presenta la fecha actual en el momento de

ingresar al cliente

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,
los mismos que conesponde a la dirección de la
Empresa

Depende de las Ciudades ingresadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección de la
Empresa

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección de la
Empresa

Nos permite ingresar uno o más teléfonos
dependiendo de la Empresa.

'+ffi0¿

ffir+
\ cAMl''.,s
'reÑm

PROTCOM Capítulo 3 - Prigina 6 ESPOL

3.4.1.1, DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 3.4.1.1. Desripción de Campos en el Mantenimiento de Empresa.



3.4.1.2. NGRESO DE UNA NUEVA EMPRESA.

Para ingresar la nueva Empresa al Sistema se deben seguir los siguientes pasos

ül. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", o ubiquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para la nueva empresa.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento.

En el campo Código, ingrese del código de la empresa dependiendo si esta en estado activo o no
Presione Enter o TABparairal siguiente campo.

4. En el campo Empresa, ingrese la descripción de la Empresa. Presione Enter o TAB para ir al
siguiente campo.

5. En el campo Persona, ingrese la persona asignada a la empresa. Presione Enter o TAB para ir
al siguiente campo.

6. En el campo Ruc, ingrese el número de cédula o Ruc de la Empresa, el mismo que será validado
para saber si corresponde a una cédula válida o no. Presione Enter o TAB para ir al siguiente
campo-

7. En el campo Dirccción, ingrese la dirección actual de la Em,presa. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo.

8. En el campo E-Mail, ingrese la dirección de correo electrónico de la Empresa. Presione Enter o
TAB para ir al sigu¡ente campo-

9. En el campo Tipo_Empresa, ingrese el tipo a la que esta asignada esta empresa. Presione Enter
o TAB para ir al siguiente campo.

10. En el campo Fecha_Ingreso, esta información es brindada por el sistema. no permite su ingreso
Presione Enter o TABparairal siguiente campo.

BBUO] ECT

cAmPtis
r€iA§

" #"i1,:Tni;";l$?#'.1nrT'ffJonar 
ra provincia donde se encuentra 'tffi¿

(@")

l

Muual de Asuario SISTEMASINWFAC
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Manual de Usuario SISTEMA SINVYFAC

12. En el campo Ciudad, se debe selecciona¡ la ciudad donde se encuentra la empresa. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

13. En el campo Zona, se debe seleccionar la zona donde reside la Empresa. Pres¡one Enter o
TAB para ir al siguiente campo.

14. En el campo Teléfonos, ingrese los números telef'ón¡cos de la empresa, en caso de cualquier
anomalía en la factura. Presione Enter o TAB para ir al siguiente c

15. Para grabar los datos de la nueva Empresa, de clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ubíquese en este y

El Registro fue lngresedo con exito

PEh¡S

BE RLIN EI

PROTCOM Capítulo 3 - Página I ESPOL
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3.4.1.3. MODIFICA LOS DATOS DE UNA EMPRESA,

Para poder cambiar o modificar los datos de una Empresa en el sistema, siga los siguientes
pasos:

2. Presione el botón de consulta [5, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentará una lista las misma que podrá seleccionar el tipo de búsqueda
ya sea por Empresa o Persona .

l-

T¡pa: r-
' li-

Todos- Eiúd.d : li- Todos

Pr0y. zona : [* Todos.

1) ryl
Figura 3.4.1.3. Pantalla de consulta de Empresa

J Una vez seleccionado la empresa a modificar, aparecerá los d§ 
Jpero 

no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir. presionando el botón € ] ahora siga los pasos

como si ingresara un nuevo cliente.

Una vez realizados los cambios necesarios en los datos de la Empresa, de clic en el botón.1

iEl para que los datos sean grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea
que los datos sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que
nos presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo,

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continua¡ con el proceso aparecerá el siguiente
mensaJe

El Reg¡stro fue Actuali¡ádo con exitú

i Aceptar

I Berlin

7055 SIJBSECRETAFIA DE PESCA

Diego 0cámp
KABINA SI]LI

EI

BERLIN EI

PROTCOM Capítulo 3 - Púgina 9 ESPOI-
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3.4.I.4. ELIMINA LOS DATOS DE UNA EMPRESA

l. Para poder eliminar los datos de un a Empresa en el sistem4 siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón 1§, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podrá seleccionar el tipo de búsqueda
ya sea por Empresa o Persona.

Figura 3.4.1 .4. Pantalla de consulta de Empresa.

3. Una vez la consulta de los datos de la Empresa, y ha verificado que €se es el registro a eliminar

en el botón X lpu.u eliminarlo, o ubiquese en este y presione ENTER. De igual manera
que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos presentará

opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

4 Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

TECÁ

,d. ¡

Todos.

7055 SUBSECBETABIA DE PESCA
Eerlin

KABINA SOLI
Diego O

ltr

EISINITTFAC - Eusqueda Empresa

I'lensaie del Sistemas I

BEPLIH EX

PROTCOM Capítulo 3 - Página l0 ESPOL

Tipo: l=-lñr"f----- ciudad : l.---[ o¿," ---l
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,¿)
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3.4.2, MANTENIMIENTO DE USUARIO.

Oatos Persondes
fodigo:

Nomhre§:

Apellido§:

fed-tD

Directióni

[-maih

Adrlli¡ish.:dB.

Admir¡istrad'116B Bllir. crrr.r

Lorálidad
Prov¡nEia: Nrñ!¡efo: Ext. :

+

Permite ingresar los nombres del Usuario.

Permite ingresar los apellidos del Usuario.

Permite el ingreso de la cédula de identidad.

Pemite el ingreso de la dirección domiciliaria o
trabajo del Usuario.

Dirección de correo electrónico

Ti o ue de ende de los

c¡udad:

Zona:

GU

f'
t

trl €l_xJI§l€lqj]

En esta ventana, el usuario podrá ingresar nuevos Usuarios, modificar los datos ya ingresados o

eliminarlos.

3.4.2.I. DESCRIPCION DE CAMPOS.

Nombres

Apellidos

Ced-lD

Dirección

L-mail

Ti o de Cliente

S|HIYFAC ' U¡ua¡io lIMEI

CAMPO
Códiso Irs la idcntificación del Usuario en el sistema

DESCRIPCI N

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina lI
aln resados

ESPOL

f-E rstadc: [l]--lf

I

CLAVE

r*1,:;---=

¡".¡. ¡ro¡¿ss¡ f--l--il!-lii-

f:-T --,,-, -l

u

Figura 3.4.2. Pantalla de Mantenimiento de [Jsuario.
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SISTEMA SINWFAC

Fecha de lngreso

Clave

P¡ovincia

Ciudad

Zona

Teléfonos

Nos presenta la fecha actual en el momento de

ingresar el Usuario

Clave del Usuario

Depende de las provincias ingesadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección del
Usuario

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,

los mismos que corresponde a la dirección del
Usuario

Depende de las provincias ingresadas en el sistemas,
los mismos que corresponde a la dirección del
Usuario

Nos permite ingresar uno o más teléfonos
dependiendo del Usuario.

Figura 3.4.2.1. Descripción de Campos en el Mantenim¡ento de Usuario.

p

if

Pl¿,

ñr.

LIC

ft

l_

U

5
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3.4.2.2. INGRESO DE UN NUEVO USUARIO.

Para ingresar un nuevo Usuario al Sistema se deben seguir los siguientes pasos

ill. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", o ubíquese en este y presione Ent€r, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para el nuevo Usuario.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de
Mantenimiento.

3. En el campo Descripción, ingrese la descripción que corresponde a una de las categorización de
los Usuarios. Presione Enter o TAB para ir al siguiente campo.

4. Para grabar los datos del nuevo tipo de cliente, de clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentaú el siguiente mensaje:

iHi
o ubiquese en este y

El Regislro fue lnqresado óon exito

fFP.O

K-.3
EBLIOTEC¡
'c^xP.'rs

¡tf,rs

BERLIN EI

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina 13 ESPOL
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3.4.2.3. MODIFICA LOS DATOS DEL USUARIO.

l. Para poder cambiar o modificar los datos de un Usuario en el sistema, siga los siguientes pasos

Presione el Uoton 1..{ el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando f,NTER , presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por
Descripción.

2

tr
Figura 3.4.2.3. Pantalla de consulta de Usuario.

3. Una vez seleccionado el Usuario a modificar, aparecerán los datos del Usuario pero no podrán

ser modil'icados no sin anles editarlos, es decir, presionando el botón
modificar la información presentada por pantalla según sea necesario.

!l
ahora podrá

4. l)ta vez ¡ealizados los cambios en los datos del usuario, de clic en e, boru, ffiI ou.u ou" ,o,
datos sean grabados, o ubiquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean

modificados, el sistema les presentani un mensaje de seguridad, el mismo que nos presentará

opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el s¡guiente
mensaje.

El Reg¡stro fus Actualizado con exito

Aceptdr

5

'1 Administrado¡

I

SIHVYFAC - Busqueda lJ*uario EI

BERLIN §

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina 14 ESPOL
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3.4.2.4. ELIMINA LOS DATOS DEL USUARIO.

l. Para poder eliminar los datos de un Usuario, siga los siguientes pasos:

?. Presione el botón 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER
Descripción.

, presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por

Figura 3.4.2.4. Pantalla de consulta de Usuario.

3. Una vez la consulta de los datos del Usuario, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de

un ctic cn 
"l 

Uoton X lpara eliminarlo. o ublquese en este y presione ENTER. De i-eual

manera que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos

presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente

mensaje.

Administrador1 Administrador

EII

BEHLIN E

PROTCOM Capítulo 3 - Ptígina 15 ESPOL
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3.4.3. MAI\TENIMIENTODEPROVINCIA.

Figura 3.4.3. Pantalla de Mantenimiento de Provincia.

En esta ventan4 el usuario podrá ingresa¡ las nuevas Provincias, modificar los datos ya ingresados o
eliminarlos-

3.4.3.1, DESCRJPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 3,4.3, l. Descripción de Campos en el Mantenim¡ento de Prov¡ncias.

'gBuorEc^
i cr¡tp,§

P€Ñ^S

CAMPO DESCRIPCIoN
Código

Nombre

Estado

Es la identif¡cación del Código de la Provincia.

Permite ingresar el nombre de la Provincia.

Permite verificar si la Provincia esta activa o no.

PROTCOM Capítulo 3 - P.ígina 16 ESPOL

5Ir'{YYFA[ - Manten¡m¡ento - Prsvim¡a
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3,4,3,2. INGRESO DE UNA NUEVA PROVINCIA.

Para ingresar una nueva Provincia se deben seguir los siguientes pasos:

l. Debe de hacer clic en el botón de'Nuevo", o ubíquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para la nueva Provincia.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de

Mantenimiento.

3, En el campo Nombre, ingrese el nombre que corresponde a la nueva Provincia. Presione Enler
o TAB para ir al siguiente campo.

4. Para grabar los datos de la nueva Provincia, de clic en el botón
presione ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ubíquese en este y

PROTCOM Capítulo 3 - Página 17 ESPOL

El tlegistro fue lngesdo con exito
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3.4,3.3. MODIFICA LOS DATOS DE PROVINCIA.

l. Para poder cambiar o modificar los datos una Provincia en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consult¿ 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER, presentaÉ una lista la misma que podrá realizar Ia búsqueda por Nombre.

ProYincia

G uayas

Manabi

Guaranda

Loja

7 Enliv¡r
(

ffiltrl
Figura 3.4.3.3. Pantalla de consulta de Provincia.

Una vez seleccionada la Provincia a modificar. presione el botón §'-l para editar losa datos,
ahora podni mod¡ficar la información presentada por partalla según sea necesario.

4. Una vez realizados los cambios en los datos, de clic en el botón para que los datos sean

grabados, o ubfquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean modificados. el

sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continuar
con el proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y pres¡ona cont¡nuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

EI

SINYYFAC - Ayuda -

Nombre

Los Flios

2

3

4

5

6

EI

BE FLIN ll

PROTCOM Capítalo 3 - Página l8 ESPOL
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I , Para poder eliminar los datos de una Provincia en el sistema, siga los s¡guientes pasos:

2. Presione el botón de consultr I-}J, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por
Nombre.

Pr0vinc¡a

G uayas

Manabi

Guarande

Loia

{
7 Fnliv¡r

L¡ l¿rüia ha sido eliminada

!'4 i

iBusced lryl
,

Figura 3.4.3.4. Pantalla de consulta de provincia.

J. Una vez la consulta de los datos, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

5o16n ñ lpa.u eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De igual manera que en

las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dani opciones de

cont¡nuar con el proceso o cancelarlo.

Desaa Elimin6r el Registo Selecc¡orrado

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecená el siguiente
mensaJe

a
No

ffi
BtBLtoTEcA

CAMPUS

PEÑAS

sINYYFAE - Ayuda -

Nomble

Los Flios

2

3

4

5

E

Mensalé del Sistemas E

I'lensaje del sirtema E

PROTCOM ESPOL

3.43.4. ELIMINA LOS DATOS DE PROVINCIA.

I

I}

Capítulo 3 - Ptigina 19
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3.4.4. MANTENTMIENTO DE CIUDAD.

Figura 3-4,4. Pantalla de Mantenimiento de Ciudad.

En esta ventana, el usuario podrá ingresar las nuevas Ciudades, modificar los datos ya ingresados o
e liminarlos.

3.4.4.T. DE,SCRIPCIÓN DE CAMPOS

Figura 3.4.4.1. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Ciudad.

' _^.t
BlÉ¡-rL r¿9

CAIVTPUS.

PEÑAS'

AMPo
P¡ovincia

Código

Nombre

Estado

DE§CRIPCIÓN
Provincia a la que pefenece

Es la identificación del Código de Ia Ciudad.

Permite ingresar el nombre de la Ciudad.

Permite verificar si la Ciudad esta activa o no.

PROTCOM Capítalo 3 - Ptígina 20 ESPOL
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I
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3.4.4.2, INGRESO DE UNA NUEVA CIUDAD.

Para ingresar una nueva Ciudad se deben seguir los siguientes pasos:

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", tf l" ubíquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numeto que es el código que genera el sistema para Ia nueva Ciudad.

2. Presione la tecla TAB, para move$e por cada uno de los campos de la pantalla de

Mantenimiento.

3. En el campo Nombre, ingrese el nombre que corresponde a la nueva Ciudad. Presione Enter o
TAB para ir al siguiente campo.

EI4. Para grabar los datos de la nueva Ciudad, de clic en el botón
presione ENTER El mismo que presentará el siguiente mensaje

I

o ubíquese en este y

Púrq

BIBLIOIECA

CAfVIPUS

PEÑAS

PROTCOM Capítulo 3 - PtÍgina 2I ESPOL
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t.4.4.3. MODIFICA LOS DATOS DE CIUDAD.

I . Para poder cambiar o modificar los datos de una Ciudad, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consulta l5l el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentaÉ una lista Ia misma que podrá realiz¿r Ia búsqueda por
Nombre.

aiud¿d

dJiltrl
3. Una vez seleccionada la Ciudad a modificar, presione el 6616n § lpara editar losa datos.

ahora podrá modificar la información presentada por pantalla según sea necesario.

4. una vez realizados los cambios en los datos, de clic en 
", 

oo,on ffi oura que los datos sean
grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean modificados. el
sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos daÉ opciones de conti¡uar
con el proceso o cancelarlo.

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

El Begisko fu8 ActualÉado con eirito

5

0P

D
BISLI OfECA

CAfi!PUS

PE¡AS

SINYYFAC - Ayuda

EEFLIN E
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Figura 3,4.4.3. Pantalla de consulta de Ciudad.
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SISTEMA SINWFAC

l. Para poder eliminar los datos de una Ciudad en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consulta lI!.1, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podrá realizar la búsqueda por
Nombre.

f¡udtsd

dJJ§]
Figura 3.4.4.4. Pantalla de consulta de Ciudad.

Una vez la consulta de los datos, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

boton -5J para eliminarlo, o ublquese en este y presione ENTER. De igual manera que en

las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de

continuar con el proceso o cancelarlo.

Desea El¡minar el Registro Selecc¡onado

No

4 Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

La familia ha sido eliminada

a

É ..s

Mensa¡e del S¡stemas EJ

Mensaje del sirlema E
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SISTEMA SINWFAC

3.4.5. MANTENIMIENTO DE ZONA.

3
Relac¡onado rg¡,.,

fiudad !

Datos Generales
códioo: [--rlJ
Nombre:

I

D ¡l:J §l
Figura 3.4.5. Pantalla de Mantenimiento de Zona

En esta ventana, el usuario podní ingresar las nuevas Zonas, modificar los datos ya ingresados o
eliminarlos.

Figura 3.4.5. l. Descripción de Campos en el Mantenimiento de Zona
)

I

¡
\

",

A

c¡ J

, ,iS

CAM PO
Provincia

Ciudad

Código

Nombre

Estado

DESCRTPCIóN
Provincia a la que pertenece

Ciudad a la que pefenece

Es la identiñcación del Código de la Zona.

Permite ingresar el nombre de la Zona.

Permite verificar si la Zona esta activa o no.

PROTCOM Copí¡ulo -i - Pt gina 24 ESPOL
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SINYYfAC - Mantenim¡cnto - Zor|d

lesrdo, IA"ü*-

3.4.5.1. DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.
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Manual de Usuario STSTEMASINWFAC

3.4.5.2, INGRESO DE UNA NUEVA ZONA.

Para ingresar una nueva Zona se deben seguir los siguientes pasos:

Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo", E l" ubiquese en este y pres¡one Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB. Una vez seleccionado aparecerá
automáticamente un numero que es el código que genera el sistema para la nueva Zona.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de

Mantenimiento.

3. En el campo Nombre, ingrese el nombre que corresponde a la nueva Zona. Presione Enter o

TAB para ir al siguiente campo.

[H o ubíquese en este y presione4. Para grabar los datos de la nueva Zona, de clic en el botón
ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

BIBLIOI ECA

CAMPUS

PEIIAS

PROTCOM Capítulo 3 - Página 25 ESPOL
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SISTEMA SINWFAC

3.4.5.3. MODINCA LOS DATOS DE ZONA.

I . Para poder cambiar o modificar los datos de una Zona, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consult¿ 13, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la t€cla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista la misma que podrá realizar la búsqueda por
Nombre,

EiltEtrE@ffi1.,: ¡l
Rd¡ciún¿dD con...
ProvinciEr 1 Los Eios

fiudsd r I Quevedo

DESCBIPCII]N

5an Camilo

I
I

i4i
i-;
:liriscáti lryl

Figura 3.4.5.3. Pantalla de consulta de Zona.

3. Una vez seleccionada la Zona a modificar, presione el botón -§-jpara editar losa datos, ahora
podrá modificar la informacién presentada por pantalla según sea necesario.

4. Una vez realizados los cambios en los datos, de clic en el botón para que los datos sean

grabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los datos sean modificados, el
sistema les presentaÉ un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de continua¡
con el proceso o cancelarlo.

5. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente

mensaje.

I
BIBI.IOIECA

CAMPUS

PEiAS

g

B E B LI},I r
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Manual de Usuario SISTEMA SINVYFAC

3.4,5.4. ELIMINA LOS DATOS DE ZONA.

ReláE¡onado con,..
Pr0vincial '1 Los Fios

Ciudad I l Quevedo

5¿n Camilo

:-ltr
Figura 3.4.5.4. Pantalla de consulta de Zona

3. Una vez la consulta de los datos, y ha verificado que ese es el registro a eliminar de un clic en el

botón -5-l para eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De igual manera que en
las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos dará opciones de
continuar con el proceso o cancelarlo.

Desea El¡minar el Rég¡slro Selectionado

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el ptoceso aparecerá el siguiente
mensaje.

La familia ha sido elimi'r¿da

..9

E

i'4i
iEusesrj

I'lensaie del sislema E

PROTCOM Capírulo 3 - Pógina 27 ESPOL

l. Para poder eliminar los datos de una Zona en el sistema, siga los siguientes pasos:

2. Presione el botón de consulta 15, el mismo que haciendo clic o ubicándose con la tecla TAB y
presionando ENTER , presentará una lista las misma que podní realizar la búsqueda por
Nombre.
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3.5. MENÚ DE PROCESOS.

Figura 3.5. Pantalla de Menú de Procesos

En la figura 3.5 Pantalla de Menú de Procesos, nos presenta las opciones necesarias para dar acceso al
Sistema , mediante la asignación de Roles.

Estas opciones nos permiten dar manten¡miento a los datos ingresados, como Modificaciones,
Eliminaciones o Ingreso de nuevos datos.

I

PC)¡

8l3t.t.l:JA
CAMPUS

PEÑAS
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Manual de Usuario SISTEMASINWFAC

3.5.1. SEGURIDAD DE INVENTARIO.

lnv_Mantenimiento
lnv_Proceso
lnv-Reporte

Figura 3.5.1. Pantalla la seguridad de Inventa o.

3.5.I.1. DESCRIPCIÓN DE CAMPO§,

Figura 3.5. l.l. Descripción de Campos en la Pantalla de Seguridad de Inventario

BIBLIOf ECA

CAMPUS

PENAS

CAMPO DESCRIPCIÓN
Empresa Es la Empresa a la que esta relacionado el Usuario

Pantallas

Usuario

Detalles

División

Usuario Asignado para uso del Sistema lnventario.

Que tipo de Acción puede realizar dentro del
Sistema de Inventario.

Pantallas a las que tiene Acceso

ü,§P
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Manual de Usua¡io SISTEMA SINWFAC

3.5.I.2. INGRESO DE PERMISO A UN USUARIO DE INVENTARIO.

Para ingresar un nuevo Rol al Usuario del Sistema se deben seguir los siguientes pasos;

L Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo". o ubíquese en este y presione Ent€r, si no
posee Mouse, se puede ubicar en est€ con la tecla TAB.

2. hesione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de Seguridad de
Inventario.

3. Una vez seleccionado el usuario con doble clic en la División, presentará las Pantallas
Disponibles para su uso.

4. Señale respectivamente cuales son las que va a utilizan

5. Para grabar los datos del nuevo Rol para el Usuario, de clic en el botón
este y presione ENTER. El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ublquese en

BERLIN E

BIBTIOTECA

CAMPUS

PETAS
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Manual de asuario SISTEMA STNWFAC

3.5.1.3. MODIFICA UN PERMISO A UN USUARIO DE INVENTARIO.

l. Para poder cambia¡ o modifica¡ un Rol al Usuario del Sistema, siga los siguientes pasos

2. Una vez seleccionado el Usuario y la División, apareceÉn los datos de este pero no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir. presionando el botón € l, ahora podrá modificar
la información presentada por pantalla según sea necesario.

3. Una vez realizados los cambios para los accesos en las Pantallas, haga clic en el botón
para que los datos sean grabados, o ubíquese en este y pres¡one ENTER. si no desea que los
datos sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentaÉ opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

oslo¿

f'($)
EIELiOTACA

CAfuiPUS

PEÑAS

B EELIN EI
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Manual de asuario SISTEMA SINWFAC

3.5.I.4. ELIMINA UN PERMISO A UN USUARIO DE INVENTARIO.

l. Para poder eliminar un Rol al Usuario del Sistema, siga los siguientes pasos

él2, Haga un clic en el botón para eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De
igual manera que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

El Registro fué Elim¡hado r:on ax¡to

T

li,lensaie del Sistemar tr

BERL¡N E

BIELIOTECA

C^MPUS
PE¡AS

PROTCOM Capítulo 3 - Ptigina i2 ESPOL

Dese¿ Anula el Pedido Seleccionado

No I
-------=------J

3. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

e
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3.5.2. SEGI]RJDAD DE FACTURACIÓN.

Figura 3.5.2. Pantalla la seguridad de Facturación.

3.5.2.I. DESCRIPCIÓN DE CAMPOS

Figura 3.5.2.1. Descripción de Campos en la Pantalla de Seguridad de Facturación

E

r-1. ,
P,.,.,.-i

Fac-Manten¡m¡ento
Fac-Proceso
Fac Fieporte

CAMPO DESCRIPCIÓN
Empresa Es la Empresa a )a que esta relacionado el Usuario

Usuario

Detalles

División

Pantallas

Usuario Asignado para uso del Sistema Facturación.

Que tipo de Acción puede realizar dentro del
Sistema de Facturación

Pantallas a las que tiene Acceso

i.
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Manual de Usuario SISTEMASINWFAC

3,5.2.2. INGRESO DE PERMISO A LII{ USUARIO DE FACTURACIÓN.

Para ingresar un nuevo Rol alUsuario del Sistema de Facturación se deben seguir los siguienfes pasos

l. Debe de hacer clic en el botón de "Nuevo". o ubíquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con Ia tecla TAB.

2. Presione la tecla TAB, para moverse por cada uno de los campos de la pantalla de Seguridad de

Facluración.

3. Una vez seleccionado el usuario con doble clic en !a División, presentará las Pantallas
Disponibles para su uso.

4. Señale respectivamente cuales son las que va a utilizar.

5. Para grabar los datos del nuevo Rol para el Usuario, de clic en el botón
este y presione ENTER El mismo que presentará el siguiente mensaje:

o ubíquese en

r
I

Elfir-t rl LCA

CAIvIPUS

PETiAS
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3.5.2.3. MODIFICA UN PERMISO A UN USUARIO DE FACTURACIÓN.

l. Para poder cambiar o modificar unRolal Usuario del Sistema, siga los siguientes pasos:

2. Una vez seleccionado el Usuario y la División. aparecerán los datos de este pero no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando el botón
la información presentada por pantalla según sea necesario.

CI
-ÍIJ, ahora podrá modifica¡

3. Una vez realizados los cambios paÉ los accesos en las Pantallas, haga clic en el botón
para que los datos sean gabados, o ubíquese en este y presione ENTER. si no desea que los
datos sean modificados, el sistema les presentaÉ un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

4. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

BEBLIII

e?ia
t(@»
B¡e!¡tr¡eQf

'ffiy
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3.5.2.4. ELIMINA UN PERMISO A UN USUARJO DE FACTURACIÓN

l. Para poder eliminar un Rol al Usuario del Sistema de Facturación, siga los siguientes pasos

2. Haga un clic en 
"t 

Uoton X lpara eliminarlo, o ubíquese en este y presione ENTER. De
igual manera que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

3. Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

0

BIBLIOTECA

CATIPUS

PE¡AS

BERLIN E
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Berlin

lnv_M anlen;niento
lnv-P¡oceso
¡nv-Eeporte

EEEI
I TII

I

3.5.3. SEGURIDAD DE PARÁMETRO.

Figura 3.5,3. Pantalla la seguridad de Parámetro.

3.5.3.1. DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Figura 3.5.3.1. Descripción de Campos en la Pantalla de Seguridad de Parámetro
i" Po¡

:

BlíitrTF- jA
cAlvlP'is
PEÑAS

CAMPO DESCRIPCIÓN
Empresa Es la Empresa a la que esta relacionado el Usuario.

Usuario

Detalles

División

Pantallas

Usuario Asignado para uso del Sistema Panimetro

Que tipo de Acción puede realizar dentro del
Sistema de Parámet¡o.

Pantallas a las que tiene Acceso

(.
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3.5.3.2. INGRESO DE PERMISO A UN USUARIO DE PAR,AMETRO.

Para ingresar un nuevo Rol al Usuario del Sistema de Parámetro se deben seguir los siguientes pasos

2. Presione la tecla TAB, para move¡se por cada uno de los campos de la pantalla de Seguridad de
Parámetro.

3. Una vez seleccionado el usuario con doble clic en la División, presentará las Pantallas
Disponibles para su uso.

4. Señale respectivamente cuales son las que va a utilizar.

5, Para grabar los datos del nuevo Rol para el Usuario, de clic en el botón
este y presione ENTER. El mismo que presentan4 el siguiente mensaje:

o ubíquese en

Debe de hacer clic en el botón de'Nuevo", 4 
" 

ubíquese en este y presione Enter, si no
posee Mouse, se puede ubicar en este con la tecla TAB.

osio¿

lÍP.,,},
EIELIOTECA

CAMPU$J

PEiAS,

BEHLIN EI
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3.5.3.3. MODIFICA UN PERMISO A UN USUARIO DE PARAMETRO.

l. Para poder cambiar o modificar un Rolal Usuario del Sistema, siga los siguientes pasos:

2. Una vez seleccionado el Usuario y la División, aparecerán los datos de este pero no podrán ser

modificados no sin antes editarlos, es decir, presionando el botón
la información presentada por pantalla según sea necesario.

CI
-ÍI-J, ahora podrá modificar

3. Una vez realizados los cambios para los accesos en las Pantallas, haga clic en el botón
para que los datos sean grabados, o ubiquese en este y pres¡one ENTER. si no desea que los
datos sean modificados, el sistema les presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo.

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

4

BEFLIH E

BIBLIOTECA

CAMPUS

PEiAS
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3.5.3,4. ELIMINA TII\ PERMISO A TJN USUARIO DE PARÁMETRO

L Para poder eliminar unRol al Usuario del Sistema de PaÉmetro los s¡guientes pasos:

Si esta de acuerdo con los cambios, y presiona continuar con el proceso aparecerá el siguiente
mensaje.

2. Hagaun clic er .t Uoton X lpara eliminarlo. o ubíquese en este y presione ENTER, De
igual manera que en las modificaciones se presentará un mensaje de seguridad, el mismo que nos
presentará opciones de continuar con el proceso o cancelarlo,

c,s39¿

{@,r}
BI IOTECA

CAMPUS

PEXAS

EERLIN E
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A
Acceso.- Acto de lectura o escritura en memoria.

Acceso aleatorio.- Característica de algunos soportes que permite la localización de un dato con

independencia de su posición.

Acceso secuencial.- Es aquel donde los datos han de ser accedidos uno detrás de otro.

Almacenamiento f,sico.- Modo en realmente se almacenan los datos en el disco fisico.

Almacenamiento lógico.- Un modelo conceptual del modo de almacenar datos en el disco.

Análisis.- Estudio de un problema y subdivisión del mismo en unidades menores para su

posterior resolución.

Analista.- Personal informático encargado de Ia confección del análisis de las aplicaciones y de

ayudar a los programadores en la puesta a punto de las mismas.

Aplicación.- Programa o conjunto de programas de computadora que tienen por objeto realizar

una determinada tarea de forma automática.

Archivo.- Conjunto de datos relativos a un mismo tema estructurados en registros.

Asistente.- Una secuencia de pantallas que dirige al usuario hacia tareas en programas de varias

etapas.

Bit - Dígito binario elemento mínimo de información.

Bloque.- Conjunto de registros que se manipulan de forma unitaria en operaciones de entrada y

salida.

Byte.- Conjunto de bits que se tratan como unidad, generalmente conesponde al conjunto de

ocho bits.

B

._1_'

BlBLt0r:UA
CAMFUS

PEÑAS
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C
Cabeza de lectura,/escritura.- Componentes de una unidad de entrada y salida para leer y

escribir desde o en el soporte correspondiente.

Caja de diálogo.- Un cuadro que presenta las opciones relacionadas con un comando también

se conoce como ventana de diálogo.

Campo.- Componentes en que se divide un registro.

CD-ROM (Comp act Disk-Read Memary,).- Disco compacto - memoria de solo lectura.

Check- Es cuadro pequeño donde se escoge con un visto y esta dentro de spread.

Clave.- Campo especial de un registro que lo identifica.

Click- Oprimir una sola vez el botón izquierdo de un ratón, para seleccionar un objeto en la

panlalla.

Computadora.- Máquina o dispositivo físico utilizado para el tratamiento de la información.

Comando.- Una instrucción que se teclea para decirle a la computadora que lleve a cabo una

tarea.

Contraseña.- Un conjunto especial de símbolos que sólo conoce el usuario y administrador de

la red donde trabaja.

Cuadro de Criterio.- Ventana donde se puede realizar una búsqueda por algunos casos

ejemplo: por nombre, por apellido, por profesión, etc.

Cursor.- Indicador destellante que señala el lugar donde aparecerá el siguiente carácter.

D
I)atos.- Representación de hechos para que el hombre o las máquinas puedan procesarlos con

facilidad.

Despliegue basado en car¿cteres.- Un tipo de visualización que divide a Ia pantalla en una red

osPO¿
\
,rl
.t
n

BIBLIOTECA

CAMPUS

PEiAS

PROTCOM ESPOL

de rectángulos, en cada uno de los cuales se puede tener uno solo carácter.

Depuración.- Localización y eliminación de los errores en un programa.
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Desarrollo.- Se programa las funciones plasmadas en el prototipo.

Directorio.- Constituye una car?eta que a su vez contiene varias carpetas con archivos, es decir

una lista de archivos para cada disco o CD-ROM que mantiene el Sistema.

Directorio Raí2.- El directorio principal de un disco.

Disquete.- Disco magnético flexible y removible.

Diseño.- Se encarga de diseñar todas las opciones del sistema integrado.

Doble clic.- Oprimir dos veces el botón dominante del ratón en rá,pida sucesión.

Editor.- Programa para la grabación de textos en la computadora.

Ejecución,- Puesta en marcha de un programa.

Elemento del menú.- Es un comando que también se conoce como opción de menú. Se anota

en un renglón del menú.

Eliminar.- Desaparecer un archivo que está en un disco.

Entrada de datos.- Acción de introducir datos en la computadora.

Etiqueta.- Marca fisica o lógica que se sitúa en diversos soportes de información

Examinar.- Realiza la búsqueda de información requerida por el usuario.

Flujo de datos.- Movimiento de datos a través de un medio.

Guard¡r un archivo,- Es el proceso de almacenar datos

BIBLIOTECA

CAMPUS
tFiAt

Hardware.- Pañe nraterial dc un sistema informático

F

G
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I
Impresora.- Unidad de salida que maneja un soporte de papel.

Implementación.- Es la etapa mas importante, depende de la duración del sistema sin problema

alguna en un tiempo determinado.

Información,- Significado que puede deducirse de los datos.

Instruccién,- Orden o mandato que se proporciona a la computadora para que realice una

determinada operación.

Interfaz con el usuario.- Medio con el cual se comunican los humanos y las computadoras.

M
Memoria.- Dispositivo fisico para el almacenamiento de información.

Menú,- Una lista de comandos y opciones.

Microcomputadora.- Computadora de tamaño pequeño que utiliza microprocesador.

Monitor.- Un dispositivo de presentación que convierte las señales eléctricas procedentes de la

computadora en puntos de luz en la pantalla para formar una imagen.

$s:9¿

BlE., ._ I -

Pantalla,- CRT. Unidad de representación visual, C¡\a lS

Procesador.- Elemento fisico cuya misión es la ejecutar instrucciones. PEÑAS

Procesador de Textos.- Aplicación para la creación, manipulación e impresión de cualquier

tipo de documento.

Proceso.- Programa en eiecución.

Programas.- Algoritmo escrito en un lenguaje de programación.

Programas utilitarios.- programas elaborados, de fácil manejo, que permiten al usuario utilizar

la computadora para determinado trabajo, por medio de opcíones que se presentan a través de

un menu.

Manuul tle Usuario SISTEMA SINWFAC
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Manual de Usuario SISTEMA SINVYFAC

R
F.AM (Random Access Memory).- Memoria de acceso aleatorio. Memoria central de la

computadora.

Ratón.- Dispositivo de entrada que se maneja con una mano, cuyo movimiento sobre una

superficie se traduce en el de un cursor sobre la pantalla de la computadora.

Red.- Grupo de computadoras y otros aparatos para compartir datos, hardware y software.

Sistema.- Es un conjunto de componentes que interactuan.

Sistema integrado.- Es un conjunto de subsistemas que interactúan entre sí para lograr un

objetivo común.

Software.- Parte inmaterial (programas) de un sistema informático-

Sombrear.- Marcar con la punta del Mouse, también se lo denomina marcar.

T

q
aPo/
lI.,ri*

wr¿
I

'r ¡uiLrIE CA

,-AMP'JS

PE¡AS

Teclado.- Unidad de entrada asociada normalmente a una pantalla.

Teclas de función.- Botones del teclado que se emplean para iniciar comandos, por ejemplo,

Fl, Fl2.

Tiempo real.- Tiempo de respuesta a la entrada de datos cuando la velocidad de respuesta

afecta a la entrada subsiguiente.

U
Usuario,- Persona que utiliza en última instancia la computadora y el software de aplicación

como herramienta para desarrollar cualquier actividad.

V
Virus informático.- Programa oculto que tiene dos objetivos básicos: propagarse y alterar el

funcionamiento normal de las computadoras.
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