
?OLI

(.

ESCT]ELA STIPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

PROGRAMA DE TBCNOLOGÍA EN COMPUTACIÓN Y
DISEÑO GRÁFICO Y PI.JBLICITARIO

PROYECTO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

ANALISTADE SISTEMAS

T E M A: PAGINA WEB..ECUAPC*

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:

MARIO TACURI
LUIS MOSQUERA BA.TAÑA

DIREC'TORES:

LCDO. ALEX ESPINOZA CÁRDENAS
ANL, YAMII, LAMBERT

i

Año
2004



AGRADECIMIENTO

A Dios, porque su amor me ha dado fuerzas para que nunca deje de luchar
por mis objetivos.
A mis padres por estar siempre a mi lado, en los buenos y en los malos
rnomentos y a mi hermano Alberto por su constante apoyo y afecto
brindado durante todos los años de mi carrera y para que logre concluir mis
estudios.

9tu¡,--,/tayor,r* -%graa a



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a rnis Padres por su apoyo incondicional y por el
esfuerzo que constantemente han hecho por mi , a todos mis hetmanos
Nelson, Elena, Vicente, Alberto y Henry quienes siempre han estado a mi
lado alentándome.

9r*, .'/1*tVr,r.t*,'%ya*,



AGRADECIMIENTO

A Dios por que me dio fuerzas para super¿ume y lograr terminar mi carera,
que fue una de mis metas.

Además quiero darle las gracias a Dios por los padres que me ha dado
quienes con sus sabios consejos y su arnor infinito me supieron apoyar y
dar ftierzas para levantarme cada vez que he caído y me han sabido guiar
por el sendero correcto.

Viüré eternamente agradecido a Dios por darme las tres mujeres más
importantes de mi vida, Rosa mi esposa, y rnis hijas Adriana y Ana quienes

son la luz de mi vida y mi razón de existir.

i{arzo ?aaa'



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis Padres por siempre creer en mí y lograr terminar
mis eshldios, a mis hennanos, a mi esposa Rosa por su amor> su
comprensión y su afecto.

Quiero dedicar este trabajo de manera especial a mrs hijas por quienes cada
dia de mi vida tiene un significado.

fr{arzo Taaa



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta tesis
de grado nos corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la
misrna al PROTCOM (Programa de Tecnologla en Computación y
Diseño Grrifrco y Publicitario) de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral.

(lleglamento de exámenes y títukts profbsionales de la ESPOQ



FTRIVIA DE LOS DIRECTORES DEL PROYECTO DE RADUACION

Lcdo. Alex Cárdenas



FIRMA DE LOS AUTORES DEL PROYICTO DE GRADTJACIÓN

N't* úu
Sr. Mario I'acuri

. Luis Mosquera



TAI}I,A DI' (]ON'I-ENIDO

CAPÍTULO I

I. GENERALIDADES

l.l lntroducción
1.2 Objetivos de este manual...........
I .3 A Quién va dirigido este manual
1.4 Lo que debe conocer................
1.5 Acerca de este manuaI..............

CAPÍTULO 2

2 ANIBIENTEOPERACIONAL

2. I Requerimientos de Hardware
2.2 Requerimientos de Software.

CAPÍTULO 3

3 COMOINGRESARALSITIOWEB.

CAPÍTTJLO 4

4 OPERACION

I

1

I
I
I

I
2

I
2
J
J
4
5

6
6
7
8
9
lo
il
t2
t2
I4
l6
l6
t7
l8
I8
19

20



4.10 Mapa del Sitio
4 I I Encuestas.......
4. l2 Top - Ten de los Productos más visitados...--...
4. l3 Pantalla Contáctenos

CAPÍTULO 5

5 ADNIINISTRACIÓN

5. I Pantalla de lnicio de Sesión..

5.1. I Bisnvenida a una Sesión dc Administración.

5.2 Menú Ingresos

5,2. 1 Ingrcso Tipo dc Producto (Mcnir Catalogo)...............
5.2.2 lngreso dc Categoría dc Productos (Menú Catalogo).
5.2.3 Ingreso de Encuestas (Cabecera) ....... .

5.2.4 Ingreso de Encuestas (Detallc)...
5.2.5 lngrcso Temas para Foro...........
5.2.6 Ingreso dc Noticias....................
5.2.7 Ingreso de Prcguntas Frccuentes
5.2.8 Ingreso de Productos,..........
5.2,9 Ingreso de Tcmas Informátiás.. . .. . . ................. .., , .. .....
5.2. I 0 Ingrcso de Términos...............

5.i Menú Consulta y Modilicación

5.3,I Pantalla de Mcnú Consulta y Modiñcación.,..,,.,
5.3.2 Consulta de Trpo dc Producto....
5.3. 2. 1 Present¿ Tipo de Producto Encontrado............
5.3.3 Consultade Categoríade Producto....................
5. 3.3. 1 Presenta Catcgoría de Producto Encontrado....
5.3.4 Consulta de una Encuesta.........
5.3. 5 Consulta de Foros..........................
5.1.5. 1 Consulta de Tcrna de Foro.........
5-3.5.2 Consulta de Pregurtas Respondidas de un Foro..-..

5.3.6 Consulta de Not¡cias.................
5.3.7 Consulta Preguntas Frecuentcs.. -.

5.3.8 Consulta de un Producto...........
5.3.9 Consulta de Temas Infomuiticos.
5.3. l0 ConsultadcTémrinos.............
5.3. 10. I Presenta SignificadodeTénnino........................

5. 4 Modifi caciones o Actualizaciones

5.4. I Modifi cación de Tipo de Producto..-.-.......
5,4.2 Modificación dc Categoría dc Productos...
5.4.3 Modifi cación de Encucstas.....
5.4.4 Modificación dc Tcrnas dc Foro
5.4.5 Modificación de Noticias........
5.4.6 Modifi cación de Preguntas Frecucntes......
5.4.7 Modificación de Productos.....

2t
22
23

I

2

3

4
5

6
7
9
l0
ll
l2
l4
l5

.... l6

.... t7

.... l8

.... l9

.... 20
,.,. 2|
.... 22

))
........24
'..'.,, 25
....... 26

11

.......29

....... 30
,.....,.3I

ló

)!

32
33
34
35
36
37
38



5.4.7.1 Prcsent¿ Datos de Producto a Modiñcar...........
5.4-8 Modificación dc Tcmas lnformáticos...........
5.4.9 Modificación de Términos......

-5.5 Menú Eliminación

-5.5. 1 Elimrnación de Tipo de Productos........
5--5.2 Eliminación dc Catcgoría de Productos
5.5. 3 Eluninación de Encuestas,,..................
5.5.4 Eliminación dc Temas de un Foro........
5-5.5 Eliminación dc Noticias 1. Eventos.......
5.5.6 Eliminación de Preguntas Frccucntes...
5.5.7 Eliminacrón dc Productos.......
5 .5.8 Eliminación de Temas Informáticos.,...
5.5.9 Eliminación dc Témrinos....................

5.6 Pantallas Mostradas en algunas de las opciones..

5.6. I Pant¿llas de una consulta sin éxito................................
5.6.2 Pant¿lla dc Activación de Preguntas de un Foro............
5.6.3 Pantalla de Activación de Rcspucstas dc un Foro.....-....
5.ó.4PantalladeActualizaciónExitosa.................................

ANEXO A

A. ACERCA DE INTERNET

A. I j,Que es lntemet?.,................

A.2 Qué se Necesita para tener Intemet

A.2. I En Hardrvarc
4.2.2 En Softn¿rc.

A.3 Cómo conectarse aI Intemet..

A.3. I A Través de una Compañía Proveedora de Acccso a
Int€met..,.........,...

4.4 Pantalla del Internet Explorer

4.4.1 Barras de Mcnir.... ... .. . . .

4.4.2 Barras de Herramientas
4.4.3 Barra de Direcciones....

A..5 Buscar en Internet

4.5. I Con la Barra de D¡reccioncs

39
40
4t

42

43
44
45
46
47
48
49
50
5l

52

52

-53

54
55

I

I

I

2

2

3

.,

4
5

5

5

64.5.2 Buscadores

. :¡!r,.................



B. NAVEGACIÓN DE PÁGINAS.... I

I



.'.

tapítulo I

GENERALTDADES
=

.* -.-. t--'
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1. GENERALTDADES

I.I. INTRODUCCION

Este manual es una guía completa que explica paso a paso para que sirve cada una de

las diferentes opciones de la página web y como operar cada una de ellas.

La elaboración del manual de usuario permitirá conocer de una manera fácil como
navegar por la página y cómo trabajar en ella.

I.2. OB.IETIVOS DE ESTE MANUAL

Este manual ha sido elaborado para brindar una mayor facilidad a todos los usuarios de
la página web en el uso de la misma.

Este manual sirve de aluda para que todos aquellos usuarios que operarán la página
puedan conocer de una manera detallada como usar la misma, explicando de una
manera detallada que realiza cada una de las opciones.

I.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual está dirigido a todos los usuarios de la página web, e[ mismo que les
permitirá de una manera fácil y sencilla navegar por la página, mostrándoles como
ingresar a dicha opción y para que sirve.

Los usuarios a quien va dirigido este manual son

o Usuarios Comunes

o Webmaster

I.4. LO QUE DEBE CONOCER

Las personas encargadas de operar la página web y que utilizarán este manual deben
tener conocimiento básico de:

Sistema Operativo Windows

Conceptos básicos de Internet

Navegador o browser

a

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Por medio de este manual, el usuario podrá conocer como ingresar a la página y le
enseñara para que sirve cada opción existente en la página web.

PROTCOM Capltulo I Pigina I ESPOI,
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2. AMBTENTE OPERACIONAL

2.I REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

DTSPOSTTIVO CARACTERIST ICAS

C.P.U. Con un procesador Intel Pentium Il o
equivalente a 300 MHZ

Un monitor de 256 colores capaz de mostrar una
resolución de 800 x 600 píxeles (para cuya resolución
ha sido diseñada la página)

9ó MB de memoria de acceso aleatorio (RAM) como
mínimo y 75 MB de espacio en disco disponible como
minimo

Fax módem de 28 kbps

Un mouse de 3 botones

Un teclado de 101 teclas

IT

W'+'

,d#' ,%

#ry

PROTCOM Copitulo 2 tuigina I ESP0L
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Tabla 2-l Requerimientos de Hardware
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2.2 REQUERIMIENTOS Df, SOFTWARE

Sistema Operativo:
rffi

i.::i#+,..i

r r;lg ,'..r .' Windows'r
llliuosoft'

Profesional

Aplicación para el diseño y des¿rrollo
de páginas web.

Macromedia Dreamweaver MX 2004

Base de Datos
. SQL Server 2000

Un navcgador o browser

. lntemel Explorer

. Netscape

ffi metscape ?.2

Tabla 2-2 Requerimientos de Software

PROTCOM Capítulo 2 Pdgina 2

SOFTWARE

lPur. "l 
uro de la página se puede uo, ,n. d" 

I

llas siguientes versiones del sistemas operativo 
Ilwindows: I

I

| . windows e8 
Ii o Windows 2000 I

| . Windows Me (Miltenium) 
|

I . Windows XP Ill

I

I
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Usuario pi., ina Web Ecu dDf

Encender el computador, buscar en el escritorio de la computadora el ícono del browser
a utilizar, haga doble clic sobre el ícono o seleccionarlo con el mouse y presionar la

tecla "Enter" para poder accesar.

Una vez abierto el browser que utilizará para la navegación en Intemet, en este caso

lnternet Explorer 5.0 digitar en la barra de dirección el URL o dirección web de la
página www.ecuaoc.com, y se mostrará la pantalla de inicio de la página web.

Figura 3-l Pantalla lnicial de Windows

."4¡*lfl\ffiffi Icono de Internet Explorer

@ nctscrye'z.r Ícono de Netscape

Tabla 3-l Iconos de Navegadores de lnternet

lcono de

lnterl|ol Explor€r

i:t!i1f

PRoTCOM Capítulo 3 PtÍgina I ESP0L
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Manual de Usuario nisiry ¡cbtala Esqrc

4.1 CUADROS DE DIÁLOGO

Si al final de un cuadro de texto (Textbox) ap¿¡rece un asterisco (*), este le indicará que

son obligatorios. Si el campo no es ingresado aparec€rá un cuadro que indicará que el
campo es obligatorio.

El formato que se debe ingresar para que un dato sea válido son
El formato de fecha debe ser:: DDA,{M/Avdqú{.
El formato de ingreso de un e-mail es: nombredecuenta@

Tabla 4- I Cuadros de Mensaje

Cuadro de Mensaie Descripción
Se muestra cuando un e-mail no es
ingresado correctamente.

Este cuadro de dialogo se mostrará
cuando no haya ingresado un campo
que es obligatorio,

PRO'ICOM Capítulo 4 Pttgina I ESPOL

4.::OPIRACIÓN

*, Erot en Ingrerú da Dátos r
r !¡r.i . . - em¿il.E"l"lait1ncor8cto,
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4.2 PÁGINA DE BIENVENIDA

La primera página en cargarse es [a página INTRO, la cual contiene información que da
una bienvenida a la página web a todo üsitante de la misma, indicándole el númeio de
visitante que tiene la página.

Figura 4-1 Pantalla de Bienvenida

[-a.!1Éd¡¿i]!rñl
y¿j§1i¿!L-E§xdloj

VerérÁx grrincles

PROTCOM Cap{tulo 4 Pdgina 2 ESPOL
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4J MENÚPRODUCTOS

4.3,1 Hardware

xl

lrl
,..1

.fr¡

il.J

S9l6cciono uha gfan
Yarle¡,ad de csia§, de
lodo liDo Y lodas las

'i;i;},-&l

6{w
-)....-..:',
,SF

Clr|ds Los meloGs paeoos en

I¡st¡i}3tivll3

§elecrione lo meior e,r
almarcnamr9nlo, desde
arsco duros, fories y

bpú hasla cd, dYd y
muiho mas..

Todo en irnpresorus

Figura 4-2 Pantalla Tipo de Producto "Hardware"

Ingresaado en esta opción se mostrará al usuario los productos de categoria Hardware
existentes, con una pequeña descripción del producto, existiendo el botófl "Ir" si se

desea saber más sobre el producto como son: caracteristicas del producto, el precio, la
ma¡ca" descuento (si lo tiene), entre otros.

I'tr.rllClA§

PROTCOM Capítulo 4 Página 3 ESPOL
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4.3.2 Softw¿re

, t!,

ijüq;

lg..
t'#"i

Ho$r í JÉuos ii Sollu/¿re pare di¡har en cas y
juegos pera su6 hios.-.

tci¡{l¡.ae úe
Pr og¡ irr¡¡cioñ

.,!jLos meio,es sofin¡rc para
prográm¡dorus y princ lpianles

.d1

iaajro.ln3 y olki¡a
:ú

'4

:[i

OfiecEmos una glan rár¡edad d9
solt'r¿re ñare peqrleñas

6ollware qüe le aluda a
coné¿1arse a ¡ñleñet con
seguridad.
EncuenÍe 105 stslrm¿s
opgratYos mas robustos d8l
mercado mformatco..

R€de3 y se{l(¡r¡dad

§klf,rl.¡s f»ar t¡n§

§isü-rcü§ !¿[mo

Figura 4-3 Pantalla Tipo de Producto "Software"

Ingresando en esta opción se mostrará al usuario los productos de categoría Software
existentes, con una breve descripción del producto, existiendo el botón "lr" si se desea
saber más sobre el producto como son: características del producto, el precio, la marc4
descuento (si Io tiene), entre otros.

@¡or¡c¡
c^$fr§

'G¡AS

r¡:rncusEtx:utstA

¿l

YffiFl
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4.3.2 Varios

PRODUCTOS VARIOS
l:i :l:_.1' :,r.rr.rr. Píid{ittdl j.r rrl: 1' ::j'i::: :lfuabrii,ii.. .,.,.,. ,.

.í L0 mejot e¡ cámataa
loloqralcas pera varioa
us06

Figura 4-4 Pantalla Tipo de Producto "Varios"

lngresando en esta opción se mostrará al usuario los productos de categoría Varios
existentes, con una breve descripción del producto, existiendo el botón "l/' si se desea
saber más sobre el producto como son: características del producto, el precio, la marca"
descuento (si lo tiene), entre otros.

Prcducto

ttúIx:rnsNIT:UE5IA

PROTCOM Capltulo 4 Página 5 ESPOL
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4.4 MENÚ USUARIOS

4.4.1 Regístrese

iiiiiiiiiliii:¡.¡:iiiiirrt rffi: *iriri:iiiiii.i:i.i:::::i.¡¡:.iri

taómüra¡ffp.Ido¡

lknú. c f¡¡lri{¡arb
li.ii¿ slrB a)j r'i{,,1.,:.3f

Clütt

:r,"1¡.3 e,r¡r+

Eúcl

,¡5qr,g,i :!q,r,fq.l
{'}Campos Obllgatorios

t.i.............................................. ................... ......... ........ ..................1 .t.

Figura 4-5 Pantalla Registro de Usuarios

En este menú el navegante de la página web podrá registrarse, introduciendo datos
como son: nombres, un nombre de usuario, una clave o contraseña y su e-mail si lo
tiene.

VC En este campo se ingresa cl nombre y apellido del
usuario que se rcgisüa cn la págim.

Nombre de Usuario En cste Tefbox cl usuario que se registra ingresará un
nombrc con el que desea ser identificado en la página
web.

Clave VC En esle Telbox el usuario que se registra ingresará una
.clave para su registro.

Email VC En este Texbox se ingresa la di¡ección válida de un
correo elcctrónico del usuario que se rcgistra.

FORI}TATO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

N Nl]MERIC M MONEY

t{(rÍctasarcuEsfa

PROTCOM Capltulo 4 Púgina ó ESPoL

trNTRADA DE DATOS

Noml¡rc:ds CaEpo

Nombrcs y Apellidos
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4.4.2 Listado de Precios

Figura 4-6 Pantalla Lista de Precios

Este menú mostrará al usuario de la página web una lista de precio de los diferentes
productos que se vende.

t{DItr;tAsgtCUESTA

,6mco

Apaaha

Samsung

.lon

OGnlus

!;¡suisñtts

300

25

15,1

75

!!!rr3

xi

it
.,¡
II¡

,,ú

it

Al¡dillo

aI,1(h.

cIxr
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Ueu¡r¡q Coíeclndo:
f ltJ. .,R fo¡o

ñ;i predunr)r
/triri et

Veri pregunlsr

IüJo sob¡e trngr.'re .
\/er' p,E!,lurlrr

!9.rtrt.,:r :r ., i , ,: ::i- ,:, ¡.""i,::::::-
70& 6oó.e eqp.r€f

l-L,r]I!l

Figura 4-7 Pantalla Foro Informático

Para ingresar a la opción Foro el usuario debe registrarse, una vez que se ingresa, se
mostrará los Temas Disponibles, los botones Ver, que mostrará las preguntas y si ha
sido respondida por alguien y el Botón preguntar para realizar una nueva pregunta.

er Producto

tar¡lll:tA§ElrcutSt¡

PROTCOM Capltulo 4 Página I ESPOL
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4.4,3.1, Ingreso de Prrguntas en un Foru.

Usuario Conlctado-> t

-i:il9.o. J Homé

:lTrj r.¡*s 
1

Figura 4-8 Pantalla Preguntrs d€ un troro

Esta pantalla permite al usuario que navega en la página realizar preguntas dentro de un
foro. Para efectuar una pregunta se pedirá al usuario que iflgrese datos como su nombre,
su e-mail, el asunto de la pregunta, es decir de que se trata la pregunta y la pregunta
propiamente a efectuar.

Tu nombre En cste campo sc ingesa el nombre y apellido dcl
usuario que efectúa la pregunta

Tu E-mail VC En este Texbox sc ingresa la dirección rrilida de un
correo electrónico del usuario que va a preguntar, si
ingresa una direc¡ión .de correo no vá.lida la página lc
rnostrará un mersaje de eror.

Asunto En este Texbox, el usuario ingresa una pequeña
dcscripción de la pregunta

Pregunla Aqul se ingresará la pregunfa quc s€ desea hacer

TIPO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

NUMERIC M MONEYN

HOTTCTAS

PROTCOM Capftulo 4 Página 9

t¡
ll

EIl:UISfA

I

I

ENTRADA DE DATOS

Nombrc de Campo Tipo Obscrvación

VC

VC

VC

ESPOL



Manual de Usuario Púsina oa¡a EcuaPC

4.4.3.2 Ingrcso de Respuest¡s en un tr'or',o

aj,: {,}i :"¡r;1rii:: r iq rri'¿;rr:ir.1 4n,i'§rñv,ririi,,

l|ol|úre:

E H¡ll:

p;; ............-..........."..........f:.P:J.gi......................,..
comndos bá!icos a. vi=""r r""t.,"ái-uá" ffi

Figura 4-9 Pantalla Respuestas en un Foro

Para responder una pregunta en un foro se preguntf¡rá al usuario su nombre y su

e-mail, en la caja de texto mensaje se mostrará la Pregunta y en la caja de texto
respuesta se iflgresa la respuesta.

Nor¿.' Tanto una pregunta" como una respuesta estarán en estado inactivo que impedirá
su publicación dentro la págin4 hasta que el Web master les de su activación y sean
publicadas

flt,T¡ClÁS

Tu nombrc Nombre del usuario que efectuanl una resputina:h üira
pcgunta dentro uIl foro

Tu E-Mail VC Dirccción r'írlida dc una di¡ección de correo

Mcnsaje VC Este Texbox permite ing¡esar la res?uesta de una
pregunta prcviamente escogida

TIPO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

N NUMERIC M MONEY

PROTCOM Capítulo 4 Prígina l0 ESPOL
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ENTRADA DE DATOS

Nombre de Campo

VC
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BüIl¡:lA§B$lf'TA

4.4.4, Preguntas Frecuentes
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Figura 4- I 0 Pantalla Preguntas Frecuentes

En esta opción se muestra una descripción de las preguntas más frecuentes que los
usuarios pueden tener acerca de la página web,
Presionando el botón *Ver" 

se mostrará la respuesta a la pregunta escogida.

?Pór qu no puédo ingrüáát?
?Ya Ge reorsm Oebe regisEarse en el siStema antes de
poder acceder a l. +iB sido bloquedado en elforo? (s¡
es as¡ un mensaje aparecer) Si esto sucede erlvis un
mensale al admrnistradqr dgl foro pefa encontrar la
causa. Si se ha registrado y ao ha gdo bloquedado
verifique que su nombre de usuaao y contrasea
colnfldan, eÉ elproblema más comn

Ear!¡rs§fl Lht:rÉ

Figura 4-l I Pantalla Respuesta de una Pregunta Frecuente

La respuesta a una pregunta seleccionada se muestra en esta pantalla

Euscar Producto

If, tlASEIü:UÉSTA

TSW¡
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4.5 MENÚ SOPORTE

4.5.1 Tem¡s

8ü$qü6 Aqüi?.} Msual

-*ÉHi

§(}IrlY

ttütLte

,H#'# ffi

.i 4sÁi.

car Prcducto

lloll(:tasEIClrfsra

Figura 4-12 Pantalla Tema Informático

En esta opción el usuario primeramente ingresará el nombre del tema luego presionará
el botón consultar .

ENTRADA DE I}ATOS

Ingresar el nombre del ma¡ual a leer o descargar
(lotras o ¡rumeros

TIPO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

N NUMERIC M MONEY

PROTCOM Capítulo 4 Página l2 ESPOL
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Nombrc de Campo Tipo 
I 
Obsert-ac¡óo

Busque aqui
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Buscar Pruducto

Et¡ñfsfA

Pantalla para mostr¡r las diferentes versiones de un Tema.
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TETúA
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VIBú,, &1tl¿ 3
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Deslaloar
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&E!
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:)1t1 :. r t!/ ..ir:i!tr !. .. \, 1t'::¡t.,:

I2S§!!.u4r

Dastaruar
D€s{ieroat

Ea{c-{-{Ér

DB§.¡rcsr

ld-a!

art,. i.^s,,tr

Figura 4-13 Pantalla Resultado de Búsqueda de Temas Informáticos

Si un tema es encontrado y existe más de una opción se muestra una pantalla con una
lista de las diferentes versiones con las opciones de Descargar o Leer, dejando que el
usuario escoja una de estas opciones.
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4.5,2 Tórminos

:i¡.i-;l¡t:+ itilt¡,,*;

HoEg

Froduclo

l.¡¡]IlClASEI¡:UE§I4

MONEY

Busque aqui Ingresar el término que se desea del cual se desea saber
su §gnifrcado..

VC VARCHAR D DATE

N NUMERIC M

PROTCOM Capltulo 4 Ptigina 14 ESPOL
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Figura 4-14 Pantalla Términos

Esta opción permite al usuario buscar un término cualquierq dentro de la página web,
haciendo que ésta haga de diccionario.

ENTRADADE DATOS

,.N

i:i

Nombrc dc Campo Tipo 
I 

Observac¡{í,tr

TIPO DE DATO
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Figura 4-15 Pantalla Significado de un Término
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Si el término es encontrado mostrará el significado del mismo.
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4.6 MENÚ VARIOS

4.6.1 Noticias y Eventos

-ff;'

li.ri,;i!íi¡iiiiiiij;!ii.!iii.W.. i!,ii:t;iiti¡iiil:i:¡ii.tii
CurBo da Gráú6 da asp.hrt.

La espol dictara m curso basico de
aspnet, exdusivo psra estudiartes da la
EspolProsp€nna

ExpoconPu 2006...

Gran exibcíon de productos sa ofsrtas an
todo lo que reñero a computacion y
telecomunicaciones

siaú!..nts Llilis! C,p!ir_É

ñ

$
*1
&

Figura 4-16 Pantalla Noticias y Eventos

En esta parte de la página se mostrará las últimas noticias y eventos a efbctuarsq
permitiendo que el navegante de la página web se entere de estas,
Cabe recalcar que a esta opción podrá accederse tanto del Menú Varios - Noticiag
como de la pantalla principal de la página presionando el botón "IR" sobre una de ellas
en el menú noticias.

{oltcUrsEIETI'TA

A
[3
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4.6.2 Condiciones de Uso

El uso de esla pagna, qusda oxclus¡vamgnte an
rosponsabilidad do los usuari'os qu6 novengusn el la
m¡srna ,

hr.ni§.

Figura 4-l 7 Pantalla Condiciones de Uso

Esta opción muestra un mensaje al usuario indicándole que es su responsabilidad el
navegar en la página web.

xorcnsHtcutsra
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oesde un diskette hast3 hstalacones de cableado
estrucfurado, c,esde un artivirus hasta e¡ deiano¡lo de
softyyare especfllco pafa tus necesi$ades, el personal de
Elyr ecuapc com está dedlcado a ronveftr rcleás creabvas en
productos y servlcros lidereg en e rreraado

Estamús at dla en Juegos de red para tl dkerslón. y todo t¡pE
de goltlr¿re.

Esperamos ser ül elección para cualquler necesldad
hlormátlca é lhiclar una rElaclón de negocros pro/echoSa y
afuradera.

Yfiü ecuapc.cotTl

iblt¡e

Figura 4-18 Pantalla Quiénes Somos

Esta pantalla muestra al usuario las actiüdades de ecuaPC, y donde encontrarnos en [a
red.

Buscar Produclo

l$tTrcJAs

PROTC0M Capltulo 4 Ptigina 18 ESPOL
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4.7 MENÚ LA EMPRESA

4.7.1 Quiénes Somos

ir.1.l.:.:j:ttrr".r.1.l,i:l,'i:]1::'.:quH{És,É4{#u9ii.'llr:.:.i.:.::irr,r., . r:i:l:lt[clrfSra

¡it
li1

lir1{4' Á8*láitt8r-':ll



Manual de Usuario Pásina Web oara EcuaN

4.8 BUSCAR PRODUCTO

'¡:I!ff.jil.I,i.;ri.:llif$tri¡.,i'l.i:,::,¡,|,i::,t,:r:,.::L.ilEr..t!!.,i.;:'.i.ii:.j,l 
.rl$4*!t::l

lr!. ¡lil¡dor ü..¡¡¡É .-i

g,:,ña

Figura 4-19 Pantalla Resultado de una Búsqueda

En esta página el usuario ingresará un producto que desee buscar, ya sea hardware,
software o un producto vario, ingresando en la caja de texto de "buscar" el nombre que
desea con el que se busque (en el campo "clave de producto", se ingresó el nombre con
el que se puede buscar un producto).

Si la búsqueda tubo éxito, se mostrará una lista de los productos que existan con ese
nombre y su Marca. Cada producto estará acompañado de un Botón "If' el cual sirve
para mostrar una pantalla con los detalles del producto.

ff
BtsL).; , ; .:

carñ§
ldaf

floIlflasfl¡r:ut9IA

I¡ffi
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4.9 RESULTADO Dtr UNA BÚSQUEDA

ESIE PRNO"CIO IE'G ', I,I}TÍTiS'

Figura 4-20 Pantalla Detalles de un Producto Encontrado

Esta pantalla muestra un detalle de los diferentes productos consultados.
Se muestra datos como el nombre del producto, la marca, el precio, Porcentaje de
descuento de un producto, si acaso lo tiene, la fecha inicial y final en que un producto
está de promoción, las características del producto. Se muestra diferentes datos de la
empresa o persona, propietarias de un producto como son: su nombre, la dirección, el
teléfono, el e-mail o correo electrónico si lo tiene y el nombre de la persona que sirve
de contacto entre una empresa propietaria de un producto y quien lo desea adquirir.

En la parte inferior de la pantalla de detalle de producto, se muestra algunos enlaces a
los que se puede acceder directamente desde esta pantalla: Submenú lista de precios,
Submenú hardware, Submenú software, Submenú varios, Pantalla de Top l0 de los
productos más üsitados. En cada pantalla el usuario de la página web tiene la opción de
regresar al Home o inicio del sitio web. Además se muestra al usuario el número de
visitas que tiene el producto que se está üsitando.

rsllrcRstttclft¡a
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4.IO MAPA DEL SITIO
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Esta opción se encuentra en la pantalla principal de la página y muestra el menú general
de la página web con sus respectivas opciones.

@
ÍarnctasE8:UTSTA
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Figura 4-21 Pantalla Mapa del Sitio
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4.1T ENCUESTAS

:i¡,Li"ltí:,r*wi¡,i¡i j¡i;¡
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Figora 4-22 Pantalla Resultados de una Encuesta

En la pantalla principal de la página se muestra siempre un menú de encuestq en la que
el usuario debe realizar su votación, si lo desea, teniendo la posibilidad de que se
muestre gráficamente los resultados de dicha encuesta.
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4.I2 TOP- TEN
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Figura 4-23 Pantalla Top de los Productos Más Visitados

Siempre eústirá la opción (presionando el icono Top o la palabra "TOP") de mostrar al
usuario los diez (10) productos con mayor número de üsitas.
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4.13 PANTALLA CONTÁCTENOS

Cuando se ingresa a esta opción se presenta una pantalla de ingreso a correo electrónico
donde un usuario lo puede llenar y enüar sus sugerencias o comentario.

Figura 4-24 Pantalla Contáctenos
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La administración de la página web estará bajo cargo del Administrador o webmaster de
la página y él será el encargado de dar mantenimiento a las diferentes tablas, "Activai'
o "lnactivar" preguntas y respuestas entre otras funcione§.

5.I INICIO DE SESIÓN

:iirl.tiiirii:i-ii{lÍrrirlli:;::iÍii+.1.i:f$Efi¡tffi.Bt*irÍii;lIii;lii:i..riiiiii;:iiiiiiiiri
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HO:Ca

Figura 5- I Pantalla Inicio de Sesió¡

Cuando se elige Web master, es decir se desea ingresar a la página como administrador
se muestra esta pantalla donde un usuario tiene que ingresar su nombre o número de
Usuario y su Clave o password, una vez ingresados estos campos se debe presionar el
botón enviar para que se compruebe que estos campos son válidos, si es así, el usuario
ingresara como administrador, caso contrario el acceso será denegado y se retomará al
inicio de la pagina web.

PROTCOM Cap{tulo 5 Página I ESPOL

5. ADMINI§TRAC''IÓN

Siempre en esta y en todas las pantallas aparece la palabra Home con la que se retomará
al inicio de la página.

W, E
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5.1.1 Bi¿uvcuil¡ r trr¡ S.$ ln dc Adminbtnclón
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Figura 5-2 Pantalla Conexión de Usuario

Una vez que se a comprobado que los campos usuario y clave son correctos, aparece
esta pantalla que indica el nombre del usuario está conectado y el mensaje que permite
vincularse ala págsna de administración.

Siempre y en todas las pantallas aparece la palabra Home con la que un usuario puede
vincularse con la página inicial.

PROTCoM Cap[tulo 5 Pógina 2 ESI\OL
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5.2 MENU INGRESOS
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Una vez que se ha ingresado a la "administración", se muestra los menús que
componen a ésta: INGRESOS. CONSULTA/MODIFICA Y ELIMINA

Esta pantalla muestra las diferentes opciones que componen el menú "lngresos":

o Catalogo compuesta a su vez por las opciones Tipo de Producto y Categoria de
productos.

r Encuesta.- ésta opción pernute ingresar una nueva encuesta
o Foro,- ésta opción permite ingresar un nuevo tema para un Foro.
o Noticias.- ésta opción permite ineresar una nueva noticia
r Preguntas Frecuentes.- ésta opción nos permite ingresar una nueva Pregunta

Frecuente y su debida Respuesta.
¡ Productos.- cuando se escoge ésta opción aparece la pantalla de ingreso de un

nuevo producto.
o Tema informático.- mediante ésta opción se puede ingresar un nuevo tema.
o Términos Técnicos.- ésta opción permite ingresar un nuevo término y su

significado.

PROTCOM Capítulo 5 Ptigint 3 ESP0L
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Figura 5-3 Pantalla Menú Ingreso
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5.2.1 Ingreso de Tipo de Producto (Menú Catálogo)
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Figura 5-4 Pantalla Ingreso Tipo de Producto

En el cuadro de texto que se muestra en ésta pantalla se ingresará un nuevo Tipo de
producto (Hardware, Software o Varios)

El botón Ingreso permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar, nos permite encerar o limpiar el cuadro de texto.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regfesa al inicio de la página

Dcscripción Ingrcsar el üpo de produclo, ejemplo: Hard*are, Softrvarc,
Varios

MONEl'

u

0scar Prcducto

i,lolliit¡sE ¡tuf§ra

YSry¡

DATEVC D

I\T

VARCHAR

NL]I\{ERIC

PROTCOM Capítulo 5 higina 1
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ENTRADA DE DATOS

Nomhre de Campo

VC
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TIPO DE DATO
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Figura 5-5 Pantalla lngreso Categ<lría de Productos

En la pantalla ingreso de Categoría de productos el usuario navegante de la página
deberá ingresar algunos datos como el son: Tipo de producto, Descripción del producto,
URL o dirección ffsica de la imagen del producto que se está ingresando, un
Comentario si se desea electuar sobre el producto.

Escoger de la lista de menir una de las opcioncs quc se

mucstre que anteriormente se ha ingresado como üpo de
o

VCDescripción

(lornentario VC Ingresar un comcntario sobre la categoría ingcsada (lctrds o
números)

scar Produclo

Nomhre de Crmpo

Tipo tle producto

Ingresar tlna Descripción para la categoría de un prodrElo
(Norrnalmente urá categoría contiene sólo letr¿s)

URL imagen U Presionando cl botón examinar. se mostrará una carpeta con
las diferentes imágenes que se tiene en la página. v de la cual
se escogerá una pa.ra rcpresentar r¡na categoria de prcducto.

VARCHARVC TEDA

TTPO DE DATO

N NUMERIC

U DIRECCION O URL DE L]NA IMAGEN

PR0TCOM

M MONEY
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5.2.2 Ingreso de Categoría de Productos (Menú Catálogo)
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5.2.3 Ingreso de f,ncuestas (Cabecera)
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Figura 5-ó Pantalla lngreso de Cabecera de Encuesta

Esta es la pantalla de "Ingreso de Cabecera de encuesta", en el cuadro de texto que se

muestra se ingresa la pregunta para dicha enclresta

El botón Guardar permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar, nos permite encerar o limpiar el cuadro de texto

La opción "Administración" permite regres al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

TIPO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

NL'I\{ERIC \t I\4ONEYN

HOrXllÁs

Nombre de Cnmpo

vC Ingresar el nombre de una encuesta (letras o ¡rúmcros)Descripción de Encuesta
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ENTRADA DE DATOS
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scar Produclo

tJTtCtAS

5.2.4 Ingreso de Encuestas (Detalle)
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Figura 5-7 Pantalla lngreso Detalle de Encuesla

En esta pantalla, se ingresa el detalle para una encuesta ya ingresada mediante el menú
cabecera de encuesta.

Los campos que debe ingresarse son

Encuesta.- Esta lista de despliegue muestra las diferentes preguntas que pueden servir
como encuest4 ingresadas mediante la pantalla "Cabecera de Encuesta"
Alternatiyas.- En este cuadro de texto se ingresa una alternativa para la pregunta
seleccionada en la lista de despliegue encuesta.
Valores.- En este cuadro de texto se ingresa un número cualquiera, para identificar la
alternativa ingresada para dicha encuesta .

El botón Guardar permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar, nos permite encerar o limpiar los cuadros de texto y mostrar el primer
elemento de la lista de despliegue.

La opción "Administración" permite regres¿r al menú Admi¡istración y mediar¡te la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

PRoTC0M Copítulo 5 Página 7 ESPOI,
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ENTRADA DE DATOS

Encucsta En esta lista de menú aparccen los nombres de las encuestas
ingr€sadas y de la cuál se dcbe es¡iogef urla.

A lternativas VC Ingresar las altemativas u opciones que componen una
encrr¡esta.

Valorcs VC lngresar un núrnero ernp€irafldo desde uro ( I ) para identilicá.r
una alternativa que colnpone u¡a encuesta.

TIPO DE DATO

VC VARCHAR D DATE

NUMERIC l\t M()NEY

PROT(NM ESH)I.

VC

Capítulo 5 Ptigino I
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5.2.5 lngreso de Temas para un Foro

NOtt¡E

Df,SCTPCION li;;;-;-;;ül---- ;j
f¡acer ro, que Elnta -l

[ -qlr¡¡o-¡n i,.,:,¡fs:j
i'.-ql$rc!&i:.:r.it

Los temas para un foro serán ingresados solamente por el administrador, para lo cual se

ingresará el nombre del foro y una pequeña descripción del mismo.

El botón Guardar permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar, nos permite encerar o limpiar los cuadros de texlo.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la

opción "Home" se regresa al inicio de la página

Nombre dc Campo

Nonrbrc

Dcscripción VC En este Texbox se debe ingresar la prcgunta propiamente
dichn.

TIPO Df, DATO

VC VARCHAR D DATE

En cste Terbos se dcbe ingrcsar cl nombrc con cl cual sc

identiñcará un foro.

t¡' rlclas

PRoTCOM Capitulo 5 Ptigina 9 ESPOL

ilii[ffiI iülü#i i,i'iiil
B$srdr

|.W*tlw Jffii;;ilñ;',í;;ffiüil;,áffi-

I

tl:!,|

Figura 5-8 Pantalla Ingreso Temas de Foro

ENTRADA DE DATOS

I
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5.2.6 Ingreso de Noticias
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Figura 5-9 Pantalla Ingreso de Noticias

En el ingreso de noticias el administrador ingresará, el nombre de la misma, la
descripción de la misma y la dirección o URL donde se encuentra la imagen para la
notic¡a.

Dcscripción VC En este Textbox se ingresará la descripción dc la noticia

URL imagen VC Presionando el botón examinal pcrmite mostfar una carpeta
donde sc encuentran difercntes imágenes en la cual se debc
cscogcr una para la noticia ingrcsada.. El Terbox
URl_imagen guardará la dirección donde se encuentra la

TIPO DE DATO

VC DATE

MONEY

l:,¡ae

scer Froducto

N,iIICIAStll(:utsrA

Ohserr'¡ción

Noticia VC Eu esle Tcxtbox sr debe ingresar el tilulo dc Ia nolicia (lctras
o números)

VARCHAR

NUMERIC

t)

M

PROlCOM Capítulo 5 Página l0 ESPOL

ENTRADA DE DATOS

II

Bü§car W

Campo

I
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5.2.7 Ingreso de Preguntas Frecuentes
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Figura 5-10 Pantalla Ingreso de Preguntas Frecuentes

Mediante esta pantalla se podrá ingresar las Preguntas Frecuentes de los usuarios con
sus respectivas respuestas.

Para lograr este ingreso existen dos campos que componen esta opción:
Pregunta.- En esta caja de texto se ingresa la pregunta de una manera abreüada
Descripción.- En esta caja de texto se ingresa la pregunta detalladamente.

M MONEY

Prcgunta VC En cslc Tertbo\ sc ingrcsa cl conccpto de una de las
preguntas de las que rnayorrnente el usua¡io desea saber su
respuest¿.

Descri¡rión VC En este Tcñbo:i sc debe ingrcsar la rcspuela a la prcgunta
que se ingresa.

TIPO I'E DATO

VC VARCHAR D

NLTI\,IERIC

DATE

PROTCOM Capítulo 5 Pdgina ll ESPOL
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5.2.8 Ingreso de Productos
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Figura 5-1 I Pantalla Ingreso de Productos-1
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Figura 5-12 Pantalla Ingreso de Productos-2

En esta sección se ingresará los nuevos productos. Los campos que están
acompañados de un asterisco indican que son campos obligatorios, es decir que se
necesita obligatoria¡nente que se ingr ese algún dato, de otra manera se mostrará un
cuadro de error,

En el campo "Palabra Clave" se debe ingresar los nombres con que se cree que se puede
buscar el producto.
El campo "Teléfono" es un campo numérico. En los campos "Precio" y "Descuento",

si es ingresado un número decimal debe ir separado por la coma. En el campo "E-mail"
se debe ingresar una dirección de correo válida. caso contrario retomará un mensaje de
elTor.

Li..'llti ,

H{iIltl¡S

PROTC0M Capítulo 5 higina l2 ESPOL

Manual de Usuario Ptisino Web os¡a EcuaI\C

i üt.Ilrlrlr

,!llg-ar_,] !,,"p* j



Manual de Usuari¿¡ Pdsina Web Dura EcuaFY

ENTRADA DE DATOS

Nom de Cámpo Ohsen¡ción

Precio

Descuento

Fccha Desde

CaractcrÍsticas

Palabras Claves

En esta lista dc menú s€ ingesa la c¿tcgoria del producto
ueser

En este Textbox se debe ingresar (ln) que indica si el
producto está de promoción o cuando no lo cstá. Se debe

s/n
D En este Textbox se debe ingresar la fecha inicial en que

un entm en

En este Teíbox se debe ingresar (Vn) que indica si se

mucstr¿ o no el de un roducto al uslnrio
VC

VC En este Te:'r1box se ingresará el nombre de la empresa o al
dcl

En este Texbox se debe ingresar el nilmero de teléfono de
la Empresa dueña del Droducto-
En este Te\tbox se debe rngresar la Dlrección de ta

ducña del

DAI L

Categoría

Nornbrcs VC En este Texbox se ingresa el nombre del producto que se

cstá ingresando.
VC Eo este Textbo\ se ingresa el nornbre de la ru¿rca dcl

producto quc se está ingresando-
NIarca

N En este Textbox se ingresa el predo del prducto que sc

csla ingres¿r¡do (ing,rcsar solalreiltc nú[reros)
Fecha dc ingreso En este Textbox se ingresa la fecha en la que un producto

es ingresado.
LIRL_irnagen vc Prcsionando el botón cxarninar se ingrcsa a uju c¿¡rpc¡a

donde se encuentran diferentes imágenes de productos y
dc la cual se escogerá una.
En cl Telbox quedará a.lmaccnada Ia di¡ccción o LIRL de
la imagen.
En es*e Texlbox se debe ingresar un porcentaje de

descue¡rto quc licnc el producto ingresado (ingrcsrr
solamente números)

N

Promoción VC

Fecha Hasta D En este TeÍbox se deba ingresar la fecha final de
promoción de un producto.

VCVer precio

VC

En este Tóxbox se ingresa las caracterislicas de un

En este Te$box sc ingresará las palabras con las que sc

o ingresado

crce un usrurio buscar el
Empresa Pmpietaria

Contaclo VC En este Textbox se ingresará cl nombre de la persona que
senirá de contacto entre la Empresa dueña de la página
web la sllscnta.

N

1)lreccion

Teléfono

VC

E-mail VC En este TeÍbox se deb€ ingresar una dirección válida de
correo de la duena dcl

DVC VARCHAR

TIPO DE DATO

N NTIMERIC MONEYM

PROTCOM Capltulo 5 Ptigina l3 ESPt0L
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5.2.9 Ingreso de Temas Informáticos
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Figura 5-13 Pantalla Ingreso de Temas lnformáticos

Tema.- Se ingresa el título del tema que se está ingresando.
Descripción.- Se ingresa de una manera más detallada el tema.
URL Descarga.- En este Textbox se ingresa la dirección para poder descargar el tema
URL Leer.- En este Texbox se ingresa la dirección electrónica para leer el tema.

El botón Guardar permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar, nos permite encerar o limpiar los cuadros de texto.

ENTRADA DE, DATOS

Tipo Ohscn'rción

Tcrtta VC Eu cslc Tc\ltlo\ sc

infonnáüco.
debe ingresar el titulo del tcma

Dcscripción VC En este Texlbox se debe ingresar la descripción del tema
informático. es dccir dc una mrner¡ mis dctalladá

LÍRL Descarga U En este Textbox se ingresa la dirección dondc se encuentra
el tema para poder Dscargarlo.
En este Tc\tbo\ sc ingresa la dirección donde se cncuentr:l
el tema para podef l-€erlo.

TIPO DE DA'I'O

VC VARCIIAR D DAI'E
N NUMERIC M MONEY

URL Leer I]

U DIRECCION O IJIÜ DE IJNA IMA(;IJ¡,J

ort:tasEII'W5TA

PROTCOM Capítukt 5 Rigina lJ ESPOL

Esta pantalla muestra los diferentes campos que se debe llenar cuando se elige la opción
ingreso de temas informáticos.
Campos que se debe llenar:

Campo



5.2.10 lngreso de Términos
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Figura 5-13 Pantalla Ingreso de Terminos s¡g, i,--, ii!.':l:

cA¡¡'+u*J
En el cuadro de texto término, se debe ingresar el término del cuál se va il|Esu
significado, en la caja de texto descripción se ingresa el significado del término del cual

se va a dar su signiflcado.

El botón Guardar permite almacenar el texto ingresado en una base de datos, y el botón
Limpiar. nos permite encerar o limpiar los cuadros de texto.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página

ENTRADA DE DATOS

En este Tc(box se dcbe ingresar el ténnino del cual sc va a

dlr su ificado.

Dz\TL

MONEYN

t¡rl¡tcta5rBtufsra

Ténniro VC

VCDescripción En cste Terlbox se debe ingresar la descripoón del tema
informático. cs decir de una manera más detallada

TIPO DE DATO

VC t)VARC]HAR

Nt]MERIC M

PROTCOM Capítulo 5 Ptigina l5 ESP0L
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5.3 MENU CONSULTA Y MODIFICACION

5.3.1 Pantalla de Menú Consulta v Modificación
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Figura 5- l4 Pantalla Menú Consulta Modiñcación

Esta pantalla muestra el "Menú consulta./modifica" con las diferentes opciones que lo
componen.
Las opciones de las que está cornpuesto esre menu son.

r Catálogo
r Encuesta
o Foro
o Noticias
. Preguntas Frecuentes
o Productos
o Temas Informáticos
r Términos técnicos
o Usuarios

r Producto

L¡ltfl¡)lA§$¡clf,5tA
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5.3.2 Consulta de Tipo de Producto
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Figura 5-15 Pantalla Ingreso Tipo de Producto a Consultar

Cuando se ingresa a la opción Consulta,/Modifica "Tipo de Producto" aparece un cuadro
de Texto, donde se ingresa el nombre del Tipo de Producto.

Un usuario puede presionar cualquiera de los siguientes botones:

. Consulter para buscar el registro

o Limpiar para encerar la caja de texto

La opción "Administración" permite regresar a.l menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de Ia página

PROTC0M Capítulo 5 Ptigina 17 EST4OL
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5.3.2.1 Pantalla Presenta Tipo dc Producto Encontrado

:,",",,,,,",,,.:i1b.9 d'i.ióiiidr+,¿s*§.Etwdtiád"É.,1,,.' ". .,,,.,'

Codlgo Oéscrlpclon E tado
l"lúdii,rüi , ,1

1 Hárrluráre ¿ ¿d-.jr.:-,

^,ifrriíisiia:ion 
Osá CürisllÉ il,rrne

Figura 5- l6 Pantalla Presenta Tipo de Producto Consultado

Si el "Tipo de Producto" ingresado es encontrado se muestra esta pantalla, en donde se

presenta los datos del registro (Código, Descripción, Estado)

Cuando existe más de un registro se muestra la barra de navegación (siguiente, primero
anterior, último) la cual permite al usuario ir de un registro a otro.

Presionando el botón "Modificar" el usuario ingresa a una pantalla en donde puede
modiñcar el registro.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración, la opción "otra
consulta" permite regresar a la pantalla que permite buscar un registro y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

Euscar Producto

ll,iIlal,lSÉt¡:trtaTA
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i¡1]lct¡S

5.3.3 Consulta de Categoria de Producto
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Figura 5- l 7 Pantalla Ingreso Categoría de Producto a Consultar

Cuando se ingresa a la opción Consulta/Modifica "Categoria de Producto" aparece un
cuadro de Texto, donde se ingresa el nombre de la Categoría de Producto.

Un usuario puede presionar cualquiera de los siguientes botones:

¡ Consultar para buscar el registro

r Limpiar para encerar la caja de texto

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se reqresa al inicio de la página.

PROT-C0M Capítulo 5 Página 19 ESPOL
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5.J.J.l Pantallí Prcsenta de Categoría de Producto Encontrado
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Figura 5-18 Pantalla Presenta Categoria de Producto Consultado

Si la "Categoria de Producto" ingresado es encontrado se muestra esta pantalla, en
donde se presenta los datos del registro (Descripción, Estado, URL imagen)

Cuando existe más de un registro se muestra la barra de navegación (siguiente, primero
anterior, último) la cual permite al usuario ir de un registfo a otro.

Presionando el botón "Modificar" e[ usuario ingresa a una pantalla en donde puede
modificar el resistro

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración, la opción "otra
consulta" permife regresar a Ia pantalla que permite buscar un registro y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

PROTCOM Capítulo 5 Ptigina 20 ESPOL
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5.3.4 Consulta de un¡ Encuesta
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Figura 5-19 Pantalla Consulta de una Encuesta

La primera pantalla mostrada cuando se realiza una consulta de una Encuesta muestra
un campo con los Temas de las diferentes Encuestas y en el cual e[ usuario puede elegir
uno.

!i,.,i,iii. i!lii i-ii¡jiriil¡
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Figura 5-20 Pantalla Presenta Encuesta Consultada

§e puede modificar o actualizar cualquiera de los campos de una encuesta, para eliminar
lógicamente una encuesta, se modiñca el campo estado asignando una "l' que quiere
decir que el registro esta inactivo.
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5.3,5 Consulta de Foros

5.3.5.1 Consult¡ dc Tem¡ dc Foro

r,Ong¡&r' ¡

h('li!É

Foro A Consultar

Figura 5-21 Pantalla Consulta Tema de Foro

Luego de ingresar el "nombre del Foro" se debe presionar el botón "consultar" p¿¡ra

buscar e[ registro.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

llrll¡i¡asEtlcr.f,sIá
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Cuando se ingresa a la opción "Consulta de Foro" aparece un cuadro de Texto, donde se

ingresa e[ nombre del Foro a Consultar.
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Pantalla que presenta los Temas de Foro existentes.
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Figura 5-22 Pantalla Presenta Tema de Foro Consultado

Si el "Foro" es encontrado se presentan los datos del registro (Código, Nombre,
Descripción)

Presionando el botón "ModificaC' el usuario ingresa a una pantalla en donde puede
modificar el registro.

Cuando existe más de un registro se muestra la barra de navegación (siguiente, primero
anterior. último) la cual permite al usuario ir de un registro a otro.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración, y con la opción
"Home" se regresa al inicio de la página.
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5.3,5.2 Consulta de PreguÍt¿B Respondidas de un Foro
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Figura 5-23 Pantalla Consulta Preguntas Respondidas

Cuando se elige la opción "Consulta de Preguntas Respondidas" se muestra una pantalla
que muestra el có<ligo del usuario conectado. el concepto de la pregunta con su

fespectivo autor y su o sus respuestas, también con su respectivo autor.

En esta pantalla se muestra la opción "Home" que permite regresar al inicio de la
página.

También se muestra el botón *Foro" que permite regresar a la pantalla de "Foros"
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5.3.6 Consulta de Noticias
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Figura 5-24 Pantalla Consulta Noticias

Al ingresar al menú "consulta noticia" se muestran las diferentes noticias almacenadas,
con los campos que componen cada uno de los registros:

¡ Titulo
o Contenido
¡ Estado
r Fecha Ingreso

Cuando existe más de un registro se muestra la barra de navegación (siguiente, primero
anterior. i¡ltimo) la cual permite al usuario ir de un registro a otro.

Junto a cada noticia se encuentra el botón "Modificar" que cuando el usuario lo
presiona, se ingresa a una pantalla en <londe se puede modificar el registro.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administracióq la opción "otra
consulta" permite regresar a la pantalla que permite buscar un registro y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.
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5.3.7 Consulta de Preguntas Frecuentes
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Figura 5-25 Pantalla Consulta Preguntas Frecuentes

Cuando se ingresa a Ia opción Consulta/Modifica "Preguntas Frecuente§' aparece un
cuadro de Texto, donde se ingresa el nombre de la Pregunta a consultar.

Un usuario puede presionar cualquiera de los siguientes botones:

¡ Consultar para buscar el registro

. Limpiar para encerar la caja de texto

La opción "Administración" permite r€gresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.
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5.3.8 Consulta de un Producto.
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Para realizar una consulta de un producto se muestra una caja de texto donde se

ingresará el nombre del producto. Una vez ingresado el nombre del producto, se puede
presionar el botón Consulta¡ para buscar dicho producto, o el botón Limpiar para

encerar o limpiar la caja de texto.

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.

,l , ,, ,,,,,,,, ,,,,,,, ,, , E¡,,edurtos F..nsors?dp.",:,,,:,,.,,,,,,:, 
, , ,l:,,:::,,
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Figura 5-27 Pantalla Presenta Producto Consultado

Si el producto buscado es encontrado se muestra una pantalla con los campos que
componen dicho registro.

Cada registro, si existen más de un producto con ese nombre tienen a su lado el botón
modificar, el cual si es presionado se ingresa a la pantalla de modificación de producto,

Cuando existe más de un registro se muestra la barra de navegación (siguiente, primero
anterior, último) la cual permite al usuario ir de un registro a otr<r

:.n&i,

,{r.'Il':lA§
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Figura 5-26 Pantalla lngreso de Producto a Consultar
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Pantalla que presetrta los detalles de un producto.

rL+4j:!¡]!iá. i.i¡¡1i:r¡.::r... . ¡:,4.::{:Eli:}.:nl .rif¿a.r},r : ,,: ,.., .. r: :. ..|:isr:a
ESfE PiOOUCI¡ fÉt¡E i: 1 l¡TAiSr

Figura 5-28 Pantalla Detalle de Producto
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5.3.9 Consulta de Temas Informáticos
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Figura 5-29 Pantalla Ingreso de Tema a Consultar

Para consultar un "Tema" existe una caja de texto, donde se ingresa el nombre del
"Tema" a consultar.
Un usuario puede presionar cualquiera de los siguientes botones:

Consultar para buscar el registro

Limpiar para encerar la caja de texto

La opción "Administración" permite regresar al menú Administración y mediante la
opción "Home" se regresa al inicio de la página.
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Figura 5-30 Pantalla Presenta Tema Consultado

Por cada registro encontrado se muestran los campos Tema, Descripción, Estado
acompañado cada registro del botón Modificar que al presionarlo se ingresa a una
pantalla de modificación.

ar Producto
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5.3.I0 Consulta de Tórminos
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Para consultar un "Término" existe una caja de texto, donde se ingresa el nombre del
término a consultar
Un usuario puede presionar cualquiera de los dos siguientes botones:

Consultar para buscar el registro

Limpiar para encerar la caja de texto

Se puede escoger la opción "Administración" que permite regresar al menú
Administración, la opción "Home" con la cual se regresa al inicio de la página o la
opción "OtIa qonsulta" con la cual se pucde i a rcaLi¿ar otra consulta.

PROI'COM Capítulo 5 Ptigina 30 ESPOL
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Figura 5-30 Pantalla lngreso Termino a Consultar
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5.3.10.t Prrsenta Significado de Término
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Figura 5-3 I Pantalla Presenta Significado de Término Consultado

Si un término buscado es encontrado se muestra una pantalla que contiene el nombre
del término, la descripción y su estado Cada registro mostrado está acompañado del

botón "Modificar", el cual al presionarlo se ingresa a una pantalla de modificación.

En esta pantalla se puede escoger la opción "Administración" que permite regresar al

menú Administración, la opción "Home" con la cual se regresa aI inicio de la página o
la opción "Otra consulta" con la cual se puede ir a realizar otra consulta.
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Para realizar la modificación de un registro cualquiera, primero se debe realizar la
consulta de ese registro

Cuando se modifica el campo "estado" de un registro a "i", el registro queda eliminado
lógicamente,

5.4.1 Modificación de Tipo de Producto

o¡.:l|ttTq
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¡ Administración.- la cual permite ir al menú Administración.
. Otra consulta.- esta opción permite regresar a la pantalla donde se ingresa e[ "Tipo

tie produoto"
o Home-- Con esta opción el usuario puede regresar a la pantalla inicial

NOn,)i§
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5.4 MODIFICACIONES O ACTUAI,IZACIONES

' 'J r: i,l

Figura 5-32 Pantalla Modifica Tipo de Producto

Los campos que se puede modificar son: Descripción y Estadc.
Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se

debe presionar el botón "Actualizar".

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones.

ACÍUAI.J?AR
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5.4.2 Modifrcación de Categoría de Productos
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Figura 5-33 Pantalla Modifica Categoria de Producto

Los campos que se puede modificar son: Descripción, URl_imagen, comentario y
Estado.
Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se

debe presionar el botón "Actualizar',

Administración.- Ia cual permite ir al menú Administración

Home.- Con esta opción el usuario puede regresar a la pantalla iniciala

ltoT¡:tas
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Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones.

o Consultar.- esta opción permite regresar a la pantalla donde se ingresa el "Tipo de
producto"
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5.4.3 Modificación de Encuestas
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Figura 5-34 Pantalla de Modiñcación de Encuestas

Para modificar una encuesta s€ la consulta primero se ingresa al menú de consultar
encuestas, luego se presiona el botón de consular para que aparezcan sus datos y poder
modificarlos, una vez que los datos son modificados se presiona el botón modificar,
para que los datos se graben con las modificaciones efectuadas.

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones:

Administración.- la cual permite ir al menú Administración,a

Home.- con esta opción el usuario puede regresar a la pantalla inicial
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5.4.4 Modificación de Temas de Foro
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Figura 5-35 Pantalla Modifrcación de Tenra de Foro

Cuando se ingresa a la opción modificar el "Tema de un Foro" los campos que se
puede modificar son: Nombre, estado y Descripción.
Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se

debe presionar el botón "Actualizai'.

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Administración.- la cual permite ir al menú Administración

a Eome.- Con esta opción el usua¡io puede regresar a la pantalla inicial
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5.4.5 Modificación de Noticies
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Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones.

Administración,- la cual permite ir al menú Administración.

Home,- con esta opción el usuario puede regresar a la pantalla iniciai
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ligura 5-3ó Pantalla Modificar Noticias y Eventos

Para modificar una NOTICIA se la consulta primero se ingresa al menú de consultar
noticias. luego se presiona el botón de consular para que aparezcan sus datos y poder
modificarlos, una vez que los datos son modificados se presiona el botón modificar,
para que los datos se graben con las modificaciones efectuadas.
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5.4.6 Modificación de Preguntas Frecuentes
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Figura 5-37 Pantalla Modificar Preguntas Frecuentes

Cuando se ingresa a Ia opción "Modificar Preguntas Frecuenfes" los campos que se
puede modificar son: Estado, Pregunta y Descripción.

Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se
debe presionar el botón "Actualizar".

itoTtr-_IAsE[r:ltr5ta

PROTCoM Capítulo 5 Ptigina 37 ESPOL

tluÉ6r

;i.:+



5.4.7 Modilicación de Productos
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Figura 5-38 Pantalla Presenta Productos Encontrados para Modificar

Si existe más de un registro para el producto buscado por cada uno de ellos se mostrará
en Ia pantalla el nombre del producto, su propietario, las características del producto,
seglridos del botón Modificar.

Si se desea modificar un registro presionar el botón Modificar

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Administración.- la cual permite ir al menú Administración

a Otra Consulta.- Que permite a un usuario regresar a la pantalla en donde se ingresa
el nombre de un producto a buscar.

Home.- Con esta opción el usuario puede regresar a la pantalla inicial
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5.4.7.1 Presenta Datos dc Producto a modificar

iecledosltotñsE:

§laca:

ÍCCHA Ií;§ESO :

PAEt¡i:

EfSClf,LT{¡

I¡AGE':

vERpn¡cb

ESTTDN:

Pñlfloctott

EC}ÍA DÉ§{X:
.i.l..:.:..::.i,.,.,,.:i.::,

Figura 5-39 Pantalla Presenta Datos de Producto a Modificar

Todos los campos de este registro se pueden modiñcar.

Si se desea modifrcar uno de los campos de fecha se debe seguir el formato de fecha
dd,lmm/aaaa (dia mes, año)

Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de realizar,
se debe presionar el botón "Actualizar".
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5.4,E Modificación de Temas Informáticos
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Figura 5-40 PANTALLA MODIFICAR TEMAS

En la pantalla de "Modificación de l emas" todos los campos se pueden modificar
excepto el campo código.

Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se

debe presionar el botón "Actualizar".
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5.4.9 Modificación de Términos
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Figura 5-41 Pantalla Modificar Término

En la pantalla de "Modiñcación de Términos" todos los campos se pueden modificar
excepto el campo código.

Si se desea que se actualice un registro con las modificaciones que se acaba de hacer, se

debe presionar el botón "Actualizar".

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Administración.- la cual permite vincularse al menú Administración

lu

a

a

Otra Consulta.- Que permite a un usua¡io vincularse a la pantalla de consulta de
Términos.

Home.- Con esta opción el usuario puede vincularse a Ia pantalla inicial

torl:tasEltclEsra
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5.5 MENÚ ELIMINACIÓN

Para efectuar una eliminación fisica de un registro de la base de datos se necesita que el
estado de ese registro sea inactivo. Es decir que el registro a eliminar debe haber sido
elinünado antes lógicamente.

Una eliminación lógica consiste en poner el estado de un registro de "activo" a
"inactivo"

Mostrada la pantalla del menú eliminación (Figura 5-42), el usuario puede elegir lo que

desea eliminar.

Figura 5-42 Pantalla Menú Eliminación
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5.5.1 Eliminación de fipo de Productos
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Figura 5-43 Pantalla Eliminar Tipo de Produoto

Para eliminar un Tipo de producto primero se realiza una consulta para verificar que el
Tipo de producto existe. Si la consulta es válida se muestra una pantalla que muestra los
';ampos <iel registro como. la descripcióq el código y el estado del registro (activo o
inactivo).

Además ap¿uece el botón eliminar que al presionarlo elimina dicho registro,

Admin¡stración.- la cual permite üncularse a la página del menú Administración

a

t

Otra Consulta.- la cual permite üncularse a la página de la que se mando a
consultar.

Home.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla iniciai

PROTCOM ESPOL
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Figura 5-44 Pantalla Eliminar Categoría de Producto

Para eliminar una categoría de producto primero se realiza una consulta para verifrcar
que la categoria existe. Si la consulta es positiva se muestra una pantalla que muestra el
nombre de la categoría, el propietario del producto y las características del producto.

Además aparece el botón eliminar que al presionarlo elimina la categoria de un
producto

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Administración.- la cual permite üncularse a la página del menú Administración.

Ofra Consulta.- la cual permite vincularse a la página de la que se ma¡rdo a
consultar.

, flome.- Que permite a un usuario üncularse a la pantalla inicial

Ni)IlClASEIICUC§IA
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5.5.2 Eliminación de Categoría de Productos
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5.5.3 Eliminación de Encuestas
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Figura 5-45 Pantalla Eliminar Encuesfa

Cuando se ingresa a la pantalla eliminación de encuestas se muestra el "Titulo" de cada
una de las encuestas existentes acompañadas del botón "Eliminar' . si desea eliminar
fisicamente una de las encuestas existentes se debe presionar éste botón.

Un usuario puede escoger una de las siguienrcs opcioncs

Administración.- la cual permite üncularse al menú Administración

a Home.- Que permite a un usuario üncularse a la pantalla inicial. i

b.
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5.5.4 Eliminación de Temas de un Foro

¡Orade

Orade Todo sobre oracle

:,€UMIMH ,

¡,dr¡t¡i!! !tialc¡ j)í!

Figura 5-46 Pantalla Eliminar Tema de Foro

Cuando se ingresa a la pantalla "Eliminación de Tema de un Foro" se muestra una lista
de menú con los Temas de un Foro los cuales previamente se ha eliminado
lógicamcnte, es decir lienen en el campo "f,stado" la "i",.

Una vez seleccionado el "Tema de un Foro" presionar el botón "Consulta¡", con lo cual
se mostrará el "Nombre del Foro" y una "Descripción" del mismo.

Si se desea eliminar fisicamente el registro se debe presionar el botón "Eliminar".

Buscar Produclo
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Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones:

r Administración.- la cual permite vincularse al menú Administración.

o Home.- Que permite a un usuario üncularse a la pantalla inicial.
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Figura 5-47 Pantalla Eliminar Noticia y Evento

La pantalla "L,liminación de Noticias" muestra los registros que preüamente se han
eliminado lógicamente. Se muestra en la pantalla el "Título" de la noticia y una
"Descripción" de la misma

Cuando existe más de un registro que se pueden eliminar aparece una "Barra de
Navegación" que permite moverse o navegar entre los registros.

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Administracién.- la cual permite vincularse al menú Administracióna

Home.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla inicial

Et¡:llt9TA
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5.5.5 Eliminación de Noticias y Eventos

Una vez seleccionada la "Noticia" presionar el botón 'Eliminar", con lo cual se borrará
fisicamente el registro
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Ofrclas

5.5.6 Eliminación de Preguntas Frecuentes
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Figura 5-48 Pantalla Eliminar Pregunta Frecuente

La pantalla "Eliminación de Preguntas Frecuenfes" muestra los registros que
preüamente se han eliminado lógicamente. Se muestra en la pantalla la "Pregunta" y
una "Descripción" de Ia misma

Cuando existe más de un registro que se pueden eliminar aparece una "Barra de
Navegación" que permite moverse o navegar eñtre los registros

Una vez seleccionada la "Pregunta" presionar el botón "Eliminar", con lo cual se

borrará fisicamente el reqistro

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones:

Admin¡stración.- la cual permite üncularse a la pantalla del menú Administración

PRoTCOM Capítulo 5 Pd§na 18 ESI\)1.
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Home.- Que perrnite a un usuario vincularse a la paltalla inicial.
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5.5.7 Eliminación de Productos
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Figura 5-49 Pantalla Eliminar Productos

La pantalla "Eliminación de Productos" muestra una lista de menú con todos los
registros eliminados lógicamente, luego de seleccionar el producto, se debe presionar el

botón consultar el cual mostrará algunos datos del producto como son: Nombre-
Propietario y Características

Cuando existe más de un registro que se pueden climinar aparece una "Ba¡ra de
Navegación" que permite moverse o navegar entre los registros.

Una vez seleccionado el "Producto" presionar el botón "Eliminar", con lo cual se

borrará fisicamente el registro.

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

Admiristración.- [a cual permite vincularse a la pantalla del menú Administración

A i-1t.l1 r,$li ,áa i ¡ n

a

a Home.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla inicial

uscar Producto

NoItritASTIIT]UE§IA
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5.5.8 Eliminación de Temas Informáticos
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Figura 5-50 Pantalla Eliminar Tema Informático

Cuando se elige "Eliminación de Tema Informático" aparece una lista con todos los
registros eliminados lógicamente, mostrándose los campos "Nombre de Tema" y el
campo "Descripción" Cada registro mostrado va acompañado del botón "Eliminar".

Una vez seleccionado el "Tema" presionar el botón "Eliminar", con lo cual se borrará
ñsicamente el registro

Cuando existe más de un registro que se pueden eliminar aparece una "Barra de
Navegación" que permite moverse o navegar entre los registros.
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Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones:

¡ Administración.- la cual permite üncularse a la pantalla del menú Administración.

¡ llome.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla inicial.
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5.5.9 Eliminación de Términos
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Figura 5-51 Pantalla Eliminar Término

Cuando se eiige ''Eliminación de Término" aparece una lista con todos los registros
eliminados lógicamente, mostrándose el campos "Término" el cual contiene el nombre
del término v el campo "Descripción" el cual presenta la descripción del término. Cada.

registro mostrado va acompañado del botón "Elimina/'.

Uru vez seleccionado el "Término" presionar el botón "Elin¡inar", con lo cual se

borrará fisicamente el registro.

Cuando existe más de un registro que se pueden eliminar aparece una "Barra de
Navegación" que permite moverse o navegar entre los registros.

Un usuario puede escoger una de las siguientes opciones

a Administración.- la cual permite vincularse a la pantalla del menú Administració¡

a Eome.- Que permite a un usuario üncularse a la pantalla inicial
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5.6 PANTALLAS MOSTRADAS EN ALGUNAS DE LAS OPCIONES

5.6,I Pantalla de una consulta Sin Exito
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Figura 5-52 Pantalla Búsqueda sin Resultados

Cuando un usuario realiza una consulta y no es encontrado lo ingresado a buscar se

muestra una panlalla con el mensaje "Búsqued¡ sin Resultados"

En la pantalla se muestran las siguientes opciones para que se pueda escoger una:

o Administración.- la cual permite vincularse a la página del menú Administración.

Otra Consulta.- la cual permite vincularse a la página de la que se mando a
consultar.

Home.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla inicial,

a

a

ar Produclo
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5.6,2 Pantalla de Activación de Pregüntas de un Foro
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Figura 5-53 Pantalla Activar Preguntas en un Foro

Toda "Pregunta" que se realiza en un Foro tiene en el campo Estado por default [a "i"
de Inactiva, lo que impide su publicación en la Lista de Preguntas en un Foro.

Luego que el Administrador lee una Pregunta efectuada en un Foro, y decide que es
viilida la pregunta" se debe activar cambiando su "Estado" de Inactivo(i) a Activo (a).

Con estado "Activo" una Pregunta puede aparecer en la Lista de Preguntas efectuadas
cuando se ingresa a la página de Foros.
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5.6.3 Pantalla de Activacién de Respuestas de un Foro
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Figura 5-54 Activar Respuestas en un Foro

Luego que el Administrador lee una Respuesta efectuada en un Foro, y decide que es
viilida la pregunt4 se debe activar cambia¡rdo su "Estado" de Inactivo(i) a Activo (a).

Con estado "Activo" una Respuesta puede ap¿recer en la Lista de Respuestas
efectuadas, cuando se ingresa a la página de Foros.
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Toda "Respuesta" que se realizz en un Foro tiene en el carnpo Estado por default la "i"
de lnactiva, lo que impide su publicación en la Lista de Respuestas en un Foro.
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Figura 5-55 Pantalla de Actualización Exitosa

Cuando se realiza la modificación de un registro en una tabla cualquiera se muestra una
pantalla con el mensaje de "Actu¡lización f,xitosa"

En la pantalla se muestran las siguientes opciones para que se pueda escoger una:

o Administración.- la cual permite vincularse a la página del menú Administración.

Otra Consulta.- la cual permite vincularse a la página de la que se mando a
consultar.

Home.- Que permite a un usuario vincularse a la pantalla iniciala
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A. ACERCA DE INTERNET

A.I ¿QUE ES INTERNET ?

lnternet, interconexión de redes informáticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente. El término suele referirse a una
interconexión en particular, de carácter planetario y abierto al público, que conecta
redes informáticas de organismos oficiales, educativos y empresariales. También
existen sistemas de redes más pequeños llamados intranet, generalmente para el uso de
una única organización.

El protocolo de Intemet (IP) es el soporte lógico básico empleado para controlar el

sistema de redes. Este protocolo específica cómo las computadoras de puerta encaminan
la información desde el ordenador emisor hasta el ordenador receptor. Otro protocolo
denominado Protocolo de Control de Transmisión (TCP) comprueba si la inlbrmación
ha llegado al ordenador de destino y, en caso contrario, hace que se welva a envia¡.

A.2 QUÉ SE NECESITA PARA TENf,R INTERNET

4.2.I EN IIARDWARE

Para poder acceder a Internet se necesitará

Una computadora con procesador Pentium II o equivalente.

lnstalado un Browser o navegador (Intemet Explorer, Netcape, Mozillq Mosaic,
etc.)

Una tarjeta fax-modem instalada en su computador.

Contratar los servicios de una compañia proveedora de acceso a Internet.

Una linea telefónica a la cual conectarse (actualmente esto no es necesario si se

adquiere los servicios de un proveedor de acreso a lntemet por banda ancha).

4.2.2 EN SOFTWAR"E

Para poder acceder al Internet es necesario emplear un programa cliente de este servicio.

A estos clientes se les suele denominar "browser§' o "navegadoref', ya que al
movernos de un servidor Web a otro es como si estuviésemos "navegando por [a red.

La función de un navegador es el de üsualizar páginas web-

Existen diversos navegadores entre los más conocidos están el Netscape, el Internet
Explorer, el Mosaic.
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A.3 CÓMO CONECTARSE AL INTERNET

lnternet es un conjunto de redes locales conectadas entre si a través de una computadora
especial por cada red, conocida camo gateway, Las interconexiones entre gateways se

efectúan a través de diversas üas de comunicación, entre las que figuran lineas

telefonicas, fibras ópticas y enlaces por radio. Pueden añadirse redes adicionales
conectando nuevas puertas. La información que debe enüarse a una máquina remota se

etiqueta con la dirección computarizada de dicha máquina.

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Intemet utilizan diferentes formatos
de dirección @irección de Internet). Uno de los formatos se conoce como decimal con
puntos, por ejemplo 123 .45.67 .89.

La siguiente tabla muestra los tipos más comunes de conexiones que se realizan para

conectarse a Internet por acceso telefonico.
Además se muestra un tipo de conexión, los métodos de comunic¿ción que utiliz¿n para

establecer [a coneúón y un ejemplo de la conexión,

Tipo de conexión Método de comunicación Ejemplo

ódem. ISDN. X 25
Conecta con una red corporativa
o con Internet mediante acceso
remoto.

Conexiones de
acceso telefónico

Conexiones de iírea
local

Ethernet, Token Ring, módem
por cable, DSL, FDDI, lP sobre
ATM, IrDA comunicaciones
inalámbricas, tecnologías WAN
(T l, Frame Relay)

suario corporativo típico
Conecta a Internet mediante
módem por cable o DSL. Puede
tilizar Ethemet, TrDA, conexión

ámbrica o adaptadores de red
de línea telefónica doméstica
CHPNA) para conlgurar la red
doméstica o de oficina.

Tabla A-l Tipos de conexiones a Intemet

Satnet, Ecuanet, entre otras.

Manual de Ususrio Pásina Web para EcuaK-
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A.3.I A TRAVÉS DE UNA COMPAÑÍA PROVEEDORA DE ACCESO A
INTERNET

Mediante un acceso telefonico se puede tener acceso a Intemet contratando los servicios
que proveen las diferentes compañías del mercado como son: Andinanet, Interactivg
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A.4 PANTALLA DEL INTERNET EXPLORER

Eifrtr !s Faürto¡ H.reEóág Ayn

h@ r,1rw,nd€1E-dl.@ft ¡t¡ d-:i6
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Barra de menú

Barra de Herramientas
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*lú
rÉ!re'i:e. Iatuk. ar¡üq. '

s
a r c*rc, frér

Barra de Direcciones

Fig. A-1 Pantalla Principal del Internet Explorer

A.4.1 BARRAS DE MENÚ (I)

Esta barra está compuesta por los siguientes menues

o Menú Archivo
o Menú Edición
o Menú Ver
. Menú Favoritos
. Menú Herramientas
o Menú Ayuda

El menú Archivo y el menú Edición contienen los elementos de menú estándar para

estos menús, como Nuevo, Abrir, Guardar, Cortrr, Copiar y Pegar.
El menú Archivo contiene otros comandos para la üsualización de nuevos sitios,

El menú Edición incluye comandos de selección y búsqueda dentro la página web
actual.

En esta barra encontraremos opciones como e[ menú Herramientas el subme¡ú
Correo y Noticias, el cual permite ver y leer el correo que ha sido enviado, el
Submenri Windows Update, por medio del cual se puede actualizar una página.

PROTCOM Anexo A Pdgina 3
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El menú Ver permite al usuario hacer visible la barra de Herramientas, la barra de

estado o la barra del Explorador.
El menú Ayuda, proporciona acceso a la documentación de Internet Explorer.

A.4.2 BARRAS DE HERRAMMNTAS (2)

La bana de Herramientas presenta de una manera gráfica (por medio de íconos) las

distintas opciones a las que un usuado que está navegando en el lntemet puede acceder.

qs,¡¡.¡. Fatg.bs gl'¡nXirEdrá { &

Figura A-2 Barra de Herramientas del lnternet Explorer

A continuación se presenta de una manera breve para que sirve cada botón de la barra
de herramientas.

Permite avanzar de pantalla si están abiertas dos o más

Detiene la ejecución de una página web

Detener

Actualizar

Inicio

Itf tntrtti.rrai.
Este botón permite acceder a las distintas funciones
multimedias del computador como es el sonido, üdeo e

tnta enes

Tabla A-2-l Botones de la Barra de Heramientas del Internet Explorer (1)

x

1te

DESCRIPCIÓNCONO

Atrás

\r,
Ahás

Permite regresar a la pantalla anterior si están abiertas
dos o más.

+
Adelrr*e

Adelante

Permite actualizar los vinculos y datos que utiliza una
página web.

Este botón es utilizado para regresar a la página inicial si
se a abieto varias páginas web.

Con este botón se busca un tema especificado dentro una
pií,gina web.

Las funciones principales de este botón son agregar una
dirección al grupo de favoritos.

Favür¡tls

Búsqueda

PROTCOM Anexo A Página I ESH)L
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Historial

CONO

Este botón permite ver un historial de las direcciones que

de las páginas web se ha ingresado.

DfSCRIPCI N

Correo

Este botón permite ver el correo que se ha enviado o que

se ha recibido.

tmprimir

Por medio de este botón se puede mandar a imprimir el

contenido de una página.

Con este botón se edita el contenido de una página para
poder modificarlo.

Editar

Investigador

Sr
Este botón permite investigar sobre un tema en una
prígina WEB.

T abla A-2-2 Botones de la barra de Herramientas de Internet Explorer (2)

A.4,3 BARRA DE DIRECCIONES (3)

dffi@ilM ,¡ ir

En esta barra el usuario ingresa la dirección web de la página que desea abrir o ver

4.5 BUSCAR EN INTERNET

Se puede Buscar un tema específico dentro de lnternet utilizando uno de los buscadores
con los que cuenta la red (los más conocidos son YAHOO, GOOGLE) los cuales
preguntan el texto a buscar y presentan una serie de direcciones de páginas web donde
se puede encontrar e[ texto buscado.

A.5.I CON LA BARRA DE DIRECCIONES

Digitando la dirección si es conocida, en la barra de direcciones, acompañadas del
prefrjo www

Ejemplo, lvryw. espol. conr

PROTCOM An*o A Ptigina 5 ESPOL
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Figura A-3 Barra de Direcciones del Internet Explorer



A.5.2 BUSCADORf,S

Entre los Buscadores más populares que se utilizan en Internet mencionamos los
siguientes:

o YAHOO
. GOOGLE
o ASK.COM
o HOTBOT
O WEBCRAWCAR
r OLE
o LYCOS
o TELEPOLIS
. ALTAVISTA
o MSN

PROTCOM Anexo A Ptigina 6 ESP('L
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Básicamente, por medio de los navegadores un usuario puede visualizar documentos
escritos en lenguaje HTML, los cuales pueden inclui¡ texto, gráficos, sonidos, enlaces
(links) a otros documentos o servidores Web.

B.T ESQUEMA DE NAVEGACIÓN

Las páginas Web son diferentes a los libros y documentos en un aspecto crucial. los
hiperenlaces permiten a los usuarios acceder a una página sin preámbulos.

La estructura de un sitio puede ser por: diüsión, servicio, tema" categorias, líneas de
productos. etc.

La estructura de un sitio puede tener una de las siguientes maneras de organización

o SECUENCIAL

Figura B- l Tipo de Organización de un sitio web

JERARQUICA

Figura B-2 Tipo de Organización de un sitio web

PROT'COM An*o B Páginu I ESPOL

Para poder acceder a Intemet es neces¿rio emplear un programa cliente de este servicio.
A estos clientes se les suele denominar "browser" o "navegadores" .La navegación en

Internet permite que el usuario capture cualquier documento independientemente de su

localización.

[l
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a MATRICIAL

RETICULAR

Figura B-3 Tipo de Organización de un sitio web

Figura B-4 Tipo de Organización de un sitio web

Al usuario navegante se le informará.

o Los usuarios navegan con diferentes preferencias indiüduales
o A un sitio se puede acceder mediante:

o Por tem4 categorias o lineas de producto
o De una página cualquiera, como resultado de una búsqueda deben regresar

a la página principal
¡ En la mayoría de los sitios se informa al usuario donde está y hacia dónde va

o Enlaces de color púrpura - dónde ha estado
o Enlaces de color azul - enlaces no visitados
o Las imágenes deben identificar el enlace
o Cambie el color del enlace cuando el apuntador esté sobre él

PROTCOM Anuo I| Pógina 2 ESPOL
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C. GLOSARIO DE TÉRMINOS

A

Acceso, localir,ar, cargar en la memoria o preparar para su ejecución alguna operación

lS4 Active Server Pages

B

Base de datos, anlquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memoria de un ordenador o computadora,

Base de datos relacional, tipo de base de datos o sistema de administración de bases de
datos, que almacena información en tablas (filas y columnas de datos) y realiza
búsquedas utilizando los datos de columnas especificadas de una tabla para encontrar
datos adicionales en otra tabla.

-Bus, constituye un sistema comrin interconectado, compuesto por un grupo de cables o
circuitos que coordina y transporta información entre las partes intemas de la
computadora.

c

C o reo E le ctr ó n ico, E-matl

C.Sü Hojas de Estilos en Cascada.

D

Disco compaclo ¿ CD, sistema de almacenamiento de información en el que la
superficie del disco está recubiefa de un material que refleja la luz.

Disco duro, una o varias láminas rígidas de forma circular, recubiertas de un material
que posibilita la $abación magnética de datos.

Disquete o Disco flexible, un elemento plano de mylar recubierto con óxido de hierro
que contiene particulas minúsculas capaces de mantener un campo magnético, y
encapsulado en una carcasa o funda protectora.

Disco RAM, unidad de disco simulada cuyos datos se almacenan normalmente en
memoriaRAM.

FTP (Protocolo de transferencia de ficheros), transferir ficheros entre una
computadora local y una computadora remota

r



G

GATEWAY, conjunto de hardware y software que conecta redes que utilizan protocolos
de comunicación diferentes, o que transmite datos por una red entre dos aplicaciones no
compatibles

GIF, Formato de lntercambio de Gráficos, acrónimo del ingles, Graphic lnterchange
Format

Grdficos de mapa de bits, gráhcos por ordenador o computadora almacenados y
ma¡tenidos como colecciones de bits que describen las características de los píxeles
individuales en la pantalla, así como los datos generales del gráfico

.H

Hardware, equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora.

Hipert*to, se refiere a cualquier texto disponible en el world wide web que tenga
enlaces con otros documentos

Impresora, periférico para ordenador o computadora que traslada el texto o la imagen
generada por computadora a papel u otro medio

Ifiteüret, interconexión de redes informáticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente.

IP (Protocolo de Interne) es el soporte lógico basico empleado para controlar el
sistema de redes.

1§,4, acrónimo de Industry Standard Architecture. En informática, denominación del
diseño de bus del equipo PC,C(T de IBM

ISP, Siglas de Intemet Server Provider, hace referencia al sistema informático
remoto al cual se conecta una P.C. y a través del cual se accede a Intemet.

HTML, HiperText Markup Languuje

I

1§,§, Intemet lnformation Server

'$,

lava, lengaaje de programación que permite el desarrollo de aplicaciones pequeñas

IPEG ,(Grupo conjunto de expertos gráficos), Joint Photoographic Experts Group

{.

Kilobyte-,significa Kilobyte, se usa una KB mayúscula para indiar 1.024 bytes.



L

LAN (redes de área local, siglas en inglés), que conectan ordenadores separados por
distancias reducidas, por ejemplo en una oficina o un campus universitario,

hÍ

MAC, siglas en inglés de 'control de acceso al medio'

Memoria (informática), los circuitos que permiten almacenar y recuperar la
información.

N

Navegailor, un navegador es un programa (software) que permite ver e interactuar con
varios tipos de recursos de Internet disponibles en el world wide web.

Netscape Communications Corporation, empresa de informática con sede en Mountain
View (Califomia, Estados Unidos). Produce software que facilita el intercambio de
información a través de Intemet.

Novell Netllare, familia de productos de sistemas operativos para redes de área local
producidos por Novell, Inc.

Novell, Inc. compañia de computadoras estadounidense especializada en software para
redes, y con sede en Orem, Utah. Ray Noorda,

a

ODBC, (Conectividad de base de datos abierfa).Controlador de base de datos

OLE, acrónimo de Object Linking and Embedding (Vinculación e incrustación de
objetos), método para transferir y compartir información entre aplicaciones.

P

Página web, una página web es un documento creado en formato HTML, que es parte
de un grupo de documentos hipertexto, recursos disponibles en el world wide web .Una
serie de páginas web componen lo que se llama un sitio web.

PCMCIA, acrónimo de Personal Computer Memory Card Internacional Association.
Especificación que regula los estií,ndares en la fabricación de tarjetas de expansión,
originalmente para ordenadores o computadoras portátiles. Aunque a las tarjetas de
expansión reguladas por esta especificación se las denominaba "tarjetas PCMCIA",
PC Ordenador o Computadora, dispositivo electrónico capaz de recibir un conjunto de
instrucciones y ejecutarlas realizando cálculos sobre los datos numéricos, o bien
compilando y correlacionando otros tipos de información.

PNG, (Portable Network Group), Grupo de redes portátiles



Procesador de fextos, aplicación utilizada para la manipulación de documentos basados

en texto.

Procesador Front-End, generalmente un ordenador o computadora o una unidad
procesadora que produce y manipula datos antes de que otro procesador los reciba.

Protocolo de intercambio, señal mediante la cual se reconoce que puede tener lugar la
comunicación o la transferencia de información.

RAM (Memoria de acceso aleatorio), memoria basada en semiconductores que puede

ser leida y escrita por el microprocesador u otros dispositivos de hardware.

ROM (Memoria de sólo leclura) memoria basada en semiconductores que contiene
instrucciones o datos que se pueden leer pero no modifica¡.

Red (informdtica), conjunto de técnicas, conexiones ffsicas y programas informáticos
empleados para conectar dos o más computadoras.

SD (disco de Super Densidad,) tiene una capacidad de 8,5 gigabytes de datos o cuatro
horas de vídeo en una sola cara.

Sitio web, conjunto de servicios de red ante todo documento HTML, que están
enlazadosjuntos y que existen en el web en un servidor especifico.

Software, programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el
hardware (la máquina) realice su tarea

Sistema (informdtica),
¡ealización de una tarea.

cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la

Teclado , un tipo de distribución de teclado utilizado mayoritariamente cuyo nombre
está formado por los seis caracteres de la izquierda de la fila superior de
letras.(QWERTY).

TCP (Protocolo de Control de Transmisión) comprueba si la información ha llegado al
ordenador de destino.

Unidad cenlral de proceso o UCP (conocida por sus siglas en inglés, CPII), circuito
microscópico que interpreta y ejecuta instrucciones.

§

T

a

PII,S, Personal Web Server

tr



[/NIX, sistema operativo multiusuario que incorpora multitarea. Fue desarrollado
originalmente por Ken Thompson y Dermis Ritchie en los laboratorios AT&T Bell en

1969 para su uso en minicomputadoras.

IZR L, acrónimo de Universal Resource Locator, metodo de identificación de
documentos o lugares en Intemet, que se utiliza principalmente en World Wide Web
(www).

V

VGA, acrónimo de Video Graphics Array, un adaptador de vídeo presentado por IBM
en 1987.

W

llWW (Workl Wide ll/eb) también conocida como Web o WWW es una colección de
ficheros, que incluym información en forma de textos, gráficos, sonidos y videos,
además de vínculos con otros ficheros.


