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,istera de ll¿nt. Tknico

ARCHIVOS DEL SISTE]IA

Intr.oducc i ón
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Anch i vo de bodegas
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]istE ¡ de llánt. fécnico

ARCH I VOS DEL S I STE].IA Y DESCR I PC I ON DE CAI'{POS.

1-1

Este

temá!

cadá

:Ác i. án den t ¡-o

cap ítllIo desc?'ibe los nombres de los

sr-r r-rti I idad páFa €l Eisterna y los

árchivo con Ia r.espectiva

del s i qt ema.

descripci ón

El total de artrhivoB deL sistema son

Íládos ar.chivos maest¡.os qLle Eon loE

bajo índice dE ñovimiento y deben

co. Los archivog de tr.ánsacciones

at'chivos Lrsados por el sis-

cámpos qlle +ormán parte de

del contenido y slr r-rtiti-

11, dentro de estos hay los lla-

arch ivos permanEnteg, tienen un

estar siempre presentes en el dis-

son Ios qLre tienen t-tn álto indice

de Álter.aciones

sisternár estog

per íodos.

Arch i vos

(ingresos,

nor.má I men te

tempor.a I es son 1os

intÉrño para Iurego

modificáciones, etc) dut.ante el Lrso del

set.An e1iminadog dut.ante los ciet-res de

qtre permitirán al sistemá elaborar cierto

de jar cle ser úti le's plldiendo se¡. removi-P roc e5o

dos si 1o desea el oper-ador.

Todos los archivos sirven para toda=

das en eI sistema, eE decir. iLre por.

cos estarán los dátos de todos los

ingresádas al sistema.

las compañ ia6 qLtÉ Eean

ejemplo; Pn el ár.ch ivo

técn i cos de todas láE

r n5 resa-

de t Écn i -

compáñ í ás

E1 tipo de carnpo ser-á descFito con Llne ,,A,, si es ÁIfanuméFico, ,,N,, si
es numér-ico, "P" si es empaquetado.



iiEtma de llant, fécniro

ARCHIVO IIAESTRO DE TECN I trOS

Utilidad: Permitirá mantene¡. activos para el

de cada técnico tÁles corno nombr.e,

los putntos y tiempo

r CTA?'¡,1,DTA.

! FDCTA?O 1 , CFY,

direccÍón,

ürabaJádo por. cada Ltno dÉ el los.

sistema 1a desc r i pc i ón

etc además

TIPO LONGITUD

Nomb re

Fuen te

Tipo :

Long i tud r

CIaves :

NOIIBRE

Indexado.

11ñ bytes.

CODTEC ; Clave

NUIíBRE ¡ Clave

no dLrpl icada al f anurmér.ica

dlrp I icada alf annmér.rca

DESCRIPCION

CODTEC

cTA20I C

NU¡.ITEC

NOIIBRE

D I RECC

TELEFO

NIfETRO

HORTRA].I

PUNTOSM

HT}RTRAA:

PUNTOSA:

técnico

técnico

Campo compuesto de ? sub-campos

Códi90 de la compañía

Códi9o del técnico

Nombre dÉl técn i tro

Di recc i ón

Te I é fono

domrcilraPia dÉ1

domici I ieri(r del

Número de rnetro del tátrnico

Cantidad de hór-as trabejades en eI

PLrntos acurmlrladog dur.ante eI mes

Centidád de horaB tr-abajadas en el

PLlntos acrrrnulados dLtr.ante e1 afro

A

A

A

A

A

N

N

N

N

N

1t!

.:: |{l

-=i¿t

mes

año

B

é

6

é

6

6



iistErs de ñant. TÉcnico

ARCH I VO I,IAESTRO DE CL I ENTES

Nombre i

Fuente :

Tipo ;

Long i tud :

Claves ;

Fermitirá mentpner. aEtivos pana el sisterne lá descripci ón

de cede cliente tales como nombr.Ér direcci,ón, etc.

CTA?!¿?. DTA .

FDCTA?O? . trF'Y.

I ndex ado.

Eg, bytÉÉ.

trtrDCLI ; Clave áI+enllméricá

NOIICLI ; Clave drrpl icada al+anumél.icá

NDFIBRE DESCRIPCION TIPO LONG I TUD

I --r,

Utilidad;

CODCL I

cTAZ6?C

NUIICL I

NOIICL I

DIRCL I

TELCL I

Cempo compLresüo de 2 sub-campos

Códign de 1a compañ ía

Códi90 deI cliente

Nombre del cl. iente

Di ¡'ecc i ón deI c I ieñte

Te I éfono del cliente u

A

A

A

A

A

ltt

_1¡il

:,ú



iiste0¿ de lhnt. Técnico

ARCH I VO IIAESTRO DE LLAIIADAS

Utilidad: Permitirá mantener áctivos par.a el sistema la desci.ipción

de cada 1lamadá reali=ada a la compañ ía, este a¡"ch j.vo puede

Eer. degcrito como dE ti.ensácciones.

Nomb i'e : CTAzfl3, DTA,

: FDETA2[,f, . CF'Y.Fuen te

t-4

Tipo :

Long i tud :

Claves i

NOIIERE

Indexado.

?il bytes.

CODLLA i Cláve

CLIENT; Clave

EQUILL ; CIave

I'IODELO i Cláve

no dLrp I i cada aIf anLrméFicá

dr-rp I icada ál+anLrmél.ica

dLrp I icádá al{anrrménica

dup I icada alfanumérica

DESCRIPCION TIPO LONG I TUD

CODLLA

cTA203C

LLAIIAD

CLIENT

DEPART

TELLLA

EOU ILL

ZONA

ñODELO

HORLLA

Código de

Zona a la

1a I l amada

cliente

clientE

Campo compLresto dp ? sLtb-cámpos

Código de la compañ ía

Código de1 lá l lamada

Código deI cliente

Departamento donde se origina la llamada

Tel éfono del soI icitante

?

4

1. At

l t¿l

3

6

6

A

N

H

A

A

A

A

A

N

I taá

B

¡lodel o del equipo

Hora de recep táda

eqLr i po otr j eto de

que pentenecE? el

para el

1a I I amada



iister¿ de ñánt, Tácnico

NOI'4BRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD

FECLLA

TRAEQU

SOLICI

DANO 1

DANO2

HORATE

FECATE

TECATE

T I EATE

OBSERV

STALLA

Fecha de recepci ón de la llamada

Si trabaja el eqr-lipo o no

Fersona qr-re solicita eI servicio

DÉscripción del daño (pnimer.á parte)

Descr.ipción deI dafio (sÉgLrnda pante)

Hora de atención de 1á ller¡ede

Fecha de atención de I lámáda

Técnico que atendió 1a 11árnádá

Tiempo guÉ s;e dernorú eI técnico

Observac iones verias

Estado de L tamadá (Fr A, T)

t-r,nt t() rEcA
Dt L",rtlAS IEC CtoGlCAli

6

1

6

ó

llt

4

1

N

A

A

A

A

N

N

A

N

H

A

?t¡l

4t¡t

4tt

i958



iisten¡ de ll¿¡t, Técnico

ARCHIVO DE CATALOGO TECNICO

Utilidad: Ferrnitirá rnantener. activos par-.1 eI si.süema

Nonb re

Fuen te

de cade itpm ya sea pái.a contFol dÉ stoctt

cion de las I }amadas.

! CTA2!¡'4 . DTA.

FDCTAS1¿4. trF'Y .

Inde:rado.

213 bytes.

CODIEO ; Clave

DESCRI i trláve

NOfIBRE DESCRIPCION

1-ó

Tipo i

Long i tud I

Claves : no dLtp I icáda álfanumá¡-ica

durp I icada áI +anumáritra

1a descr.ipci ón

o par"a drsc F i p-

TIPO LONGITUD

CODI60

cor"rPAN

NUI''ERO

DESCRI

CLASE

PROVEE

UNDALI.I

UNDFAC

FACCON

PREC I O

DESCUE

Campo compLresto dP 2 6Lrb-cámpos

Código de la compafr ía

Cúdigo del. arü í cLr 1o

Descripci ón de1 item

Clase a la gue pertenétre eI item

Nombl'e,/Desc r ipc i ón deI Proveedo¡

Un idad de a I macenarni er¡to

t-Jn idad de +átrturac i ón

Factor de conversi ón Almac,/FeEtur..

Precio de ventá del itern

Descuento sobre el precio de venta

A

A

A

A

A

N

N

N

1tr

,:,|¿'

6

6

f,

-a

11."



irste.¿ de ü¿nt. Técnrco

NOTIBRE DESCRIPCION

1-7

fIPO LONGITUD

CONINV

I ]'IPUES

RCANT I

PDESC 1

RCANT2

PDESC2

cosToP

cosToR

PUNREO

TIEENT

CANPER

trOSPER

VENPER

CANEJE

COSEJE

VENEJE

PUNTOS

I mpuesto

Can t i dad

Porc. de

Cán t i dad

Proc. de

Costo del

Costo deI

ap I i cado

sobre Iá

descuen to

sob ¡.e 1 a

desc Llen t o

Si se controla el inventário o no

a t¡'ansacciones Herc.

cLra I Ee aplicara desc.

sobre I ímite de ñCANT1

cua I se áplicara desc.

sobrr 1ímite de RCANT?

reemp I aro

rl cual hácer el pedido

en dias

A

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

N

1

?

4

4

item (cAlc en base a pl.omedlo)

i tem cl ¡.

11.?

11.4

11.?

11-?

F'un to

T i empo

Can t idad

mínimo sobre

de entr.ega

vend i da

4

f,

B

Costo

Ven t as brLrtas del

Cant idad vend i dá

Costo generado de

VÉntás b rr¡ tas del

F'un tos áp I i cádt]s

en el per. íodo

en el per íodo

per' í odo

en Él áño

las ventas en el áño

año

por at.l.eglo dÉ eqt-r i po

de ven tas

,|.] ?

12 .2

a



iistem de tlent. Técnico

ARCHIVO DE EXISTENCIAS POR BODEGA

Uti I idad: F'ermitirá mantener-

tern dentt o de cada

: CTA2O5, DTA-

: FDCTAzT¿,5. CPY .

Indexado,

ó5 bytes.

CUDITE ; Clave única, aIfánLlmérica

NOMBRE DESCRIPCION

1-A

en el sistema las existenciás de cada i-

bodega.

Nornbre

Fuen te

Tipo :

Long i tud :

Claves :

TIPO LON6ITUD

trOD I TE

cfAzsSc

BODITE

NUMI TE

FEULVE

FEULCO

FEPREN

EX I BOD

PED I DO

RESERV

Fo rmad o

Códi9o

Código

N hmero

Fec há

Fecha

pol' 3 campos

de 1a compañ í a

de 1á bodega

del I tem

r:rl.tirne vente reáI i f,ada

(lItimá compra hecha

N

A

N

N

N

N

N

N

?

1:r

de

de

6

6

6Feche de pr.úxirná entrega

Existenciás en bodega

Ped i dos ál provÉedor

Rrservas de los clientes

1V

1!¿1

7 !¿5



iisteia de ll¿nt. TécnÍco

ARCHIVO DE EODECAS

Utilidad:

Nombre .

Fuente :

Tipo :

Long i tud ;

Claves :

t-9

NOTIBRE

Fermitirá mantener- en el sistema las desrriptriones de las

bodegas, nombt^e, dirección etc.

CTA2Oó. DTA.

FDCTA?Oá. CFY .

Indexádo.

7? bytes.

CODBOD ¡ Clave (rnice áI+anumér-ica

DESCRIPCION TIPO LONG I TUD

CODBOD

cTA20éC

NUIIBOD

NOMBOD

D I RBOD

TELBOD

Formado por ? c ampos

Cócligo de Ia compañ ía

Código de 1a bodega

Nombre dÉ 1a bodegá

la bodega

1á bodegá

Di recc i ón de

TeI é+ono de

N

A

A

A

?

3ró

3r¿,

B



iisterá de íant. Técn ico

ARCH I VO H I STOR I CO DE LLAI.IADAS

Utilidad; Sirve par.a almÁcenáF todÁs 1as I lar¡adas dadas por- ter.miná-

1-12t

Noírbre :

Fuente t

Tipo i

Long i tud :

Claves )

NOI-IBRE

das con eI ob j eto

CTA21O.DTA.

F DCTA? 1 I¿ . CF'Y .

Indexado,

76 by tÉs.

HISCOD ¡ Clave

HISEQU i Cl.rve

no drrp I icada

dup I i cada

de gener.ar" cier.tos r.Épol.tes históricos.

DESCRIPCION TTPO LONG I TUD

CODEOD

cTA210C

H I SLLA

H ISFEC

H I SI.IOD

HISTEC

HISCLI

HI5E6¡U

H I SOBS

For.mado por 4

Código de

Código de

Fecha de

camPos

compañ ía

I l amada

Ia

la

reali;ada Ia llamada

l''lodElo de eqlripo de l lamádá

Código del técnico ásistente

Código del cliente que soliEitó servicio

Código de egltipo repál'ado

observaci ón de 1a llarnáda

A

N

N

H

A

A

?

3

b

6

1lil

lal

1,



ilstei¿ de ll¿nt, Técnico

ARCH I VO DE I'iOV I tI I ENTOS DEL I NVENTAR I O

Utilidadr cada movimiento sotlr.e

bodÉgás.

q

1-11

Nombre i

Fuente :

Tipo i

Long i tud r

CIaves :

Sirve para genePai.

las e¡: i. s tenc i as de

CTAE I 1. DTA.

FDCTAS1 1 . CPY.

IndExádo.

53 bytes.

SECUEN ; Cl ave (rnicá

Lln r"egistro

los i tems en

Por'

I as

.. r n l- l () r ¿ c A

Uf .,;-L.lS I E CNÜL0GIC^S

NOt,lERE DESCRIFCION TIPO LONG I TUD

1958

5EtrUEN

CTAz1 1C

NUI.ITRA

FECHAT

ltov IH I

BODOR I

CODTRA

BODDES

CANTRA

COSVAL

FoFmado por 2 cámpos

Código de la compañ ía

Código secuencial de 1a tr.ansacci ón

Feche de Ia transacc i ón

Tipo de transacci ón t.eal i?áde

Bodega origen del item

Cddigo del item r-rti Iirado

Eodega dest ino del item

Can t ided de items afectada

Costo de la tnansacc i ón

A

N

N

A

Ét

A

N

N

?

7

6

1

6

4

1;I



iiste.a de lhnt. TécnÍco

ARCHIVO DE trABECERAS DE FACTURAS

Ut i I idad: MáñtendrÁ los datos princi.pa).es de Ias

c I i en te, n rlmero de

+ác üLrrás como las ca

I"e factrrr.an costo to

l-r?

Nombre :

Fuente l

Tipo i

Long i tud :

Claves :

beceras, nomb..e

tal etc! habr.á

CTA2I".DTA.

FDCTA212. CF,Y .

Inde:rado.

1?9 bytes,

NUI'IFAC ; CIave

deI

NOI.IERE DESCRIPCION

un solo pegigtro dE estos por +actLlra.

rinica al fanumérica

TIPO LON6I TUD

NUI''FAC

cfA2t2c

NUMFACC

CODFAtr

ItoHFAC

D I RFAC

FECFAC

LLAFAC

SUBFAC

I T]'fFAC

TOTFAC

STAFAC

Fot'mádo por 2 campos

Código de la compañ ía

NLlmero de la factr-rra

Código del cliente fáctLlrado

Nombre dÉI cliÉnte factLÚ.ado

Di recc i ón del c I iEnté factnrado

Fechá de emisión de la factlrra

Código de I lamada ásociada á fáctura

Subtotal de la + ác tLtr.e

Total de implresto sobr.E costo total

Total de fáctura

Estado dp le factl-lr-a, impr.esá o no

A

N

A

A

A

N

N

N

N

N

A

?

7

lla

3r¿

3ñ

6

4

r3.2

tñ. ?

I



iistere de ¡l¿nt, TÉcn¡co

ARCHIVO DE DETALLE DE FACTURAS

Utilidad: llantÉndrá los datos de detátle de Ias +actLtras cnmo las bo

1-1f,

Nombre i

Fuente l

Tipo i

Long i tud :

Claves l

degás oi'igen y destino, códi30 de item factuFedo, válor. cán

t i dad, etc .

CTA?1f,.DTA.

FDCTA2 1 3. CPY .

Indexádo.

89 bytes.

NUIIDET i Cláve Lrnicá, al f anLrmér.ira

DEStrRIPCION TIPO LONG I TUDNOt,lBRE

NUñDET

cTAzl SC

NUI.IDETC

SECDETC

EODDET

CODDET

DETDET

DESDET

CANDET

VALDET

COSDET

TOTDET

Fonmado por. 3 cámpos

Código de lá compañ ía

N{rmero de la factlrr.a

Núlmer.o del detal le

Códi9o de bodega or.igen del item

Código deI itern

Descripción deI detalle de +ácture

Bodega desü ino del item

Cántidad rnovida deI itern

Valor del detá11e de lá +actLrr-a

Costo del detalle genenado

Total del detalle de 1a 4actura

A

N

N

A

l.t

A

A

N

N

N

N

2

7

?

13

l5

2

4

11,?



iÍstEr¡ de lhnt. Técnico

ARCH I VO TEIIPORAL DE LLA]'IADAS

Nonbre .

Fuente :

Tipo i

Long i tud :

Claves :

Servir'á temporalmente pár.a genet-at. Lln

repetidás por clientr y por. eqltipo.

CTA2l 4. DTA.

FDCTA?14.CPY.

Indexádo,

?9 bytes.

CODTEií i tr1áve (tnica, álfánumér'ica

NOI"4BRE DESCRIPCION

L-14

Utilidad: repor-te de I I amadaE

TIPO LONG I TUD

CODf E¡T

cTA21 4C

HODTEIt

EQUTE¡I

SEIITE'I1

SE¡1TEII2

SE].ITEII3

SEHTEH4

Formado por. 3 c ampos

Dócrigo de la compañ ía

Código deI modelo

Código deI equipo

Cant i dad de ll.amadas en

Cánt idád de Ilemádes en

Cantidad de llar¡adas en

Cánt i dád de l lamadag en

Ia 1o. semana

la 2o. semana

1 a 3o. semclncl

1a 40, sÉmañÁ

A

H

N

N

N

N

6

t .:,

?

?
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iistená dP Is¡t, Técnico

REFERENCIAS CRUZADAS

ARCHIVOS INVOLUCRADOS POR PROGRANAS.

Esta seccidn describirá todos los

ár'ch i vos involucrados para cadá

tes t i enen Ia É)r teñ s i dn . CBL,

coñ la e>ltensi ón

programa6 drl

programa, todos

sistema y todos los

I os p l.og »amas f Llen-

objetos t i enrn Ios mlsmos

nombr.es pelo

Todos ]os aFChivos tienen Ia er.rtensi.ón .DTA.

Los nombl'es de el'chivos quE seán degci.itos abajo y que tengan un (*)

al lado signi+icárá que Eerán abiel.tos de L/O, o seá qL{e serán atrtlrá-

I i zádos dur.ánte Ia e jecuci. ón deI pl-ogparna y glre potencialrnente deben

sei' respa I dados.

PROGRAI,IA ARCHIVOS RELAC I ONADOS

CTIIENU. CBL

trOIIPCT. CBL

1os p r.ogramas

. COB.

CTPOñq.CBL

CTPOO I . CEL

CTAIOT¿'. DTA*

CTAz@f,. DTA*

CTA2ü6. DTA*

CTA21 f, . DTA*

c.TA¡ltAtlA . DT A

CTA?f' 1 . DTA*

CTA?,{' 1 . DTA*

CTA2A4. DfA*

CTAz11. DTA*

CTA!!2'2. DTA*

CTA2IA5. DTA*

CTA2l 2. DTA+

CTPOO? - CEL CTA?{¿?. DTA*
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PROGRAIIA

CTPO26. CBL

CfPg?7.CBL

CTPO31 . CBL

CTPO32. CEL

CTPOf,3. CEL

CTP634. CBL

CTP635. CEL

CTPOSá. CBL

CTPO37. CBL

CTPO38. CBL

CTPO39. CBL

ARCHIVOS RELAC I ONADOS

CTA?rr,6. DTA

CTAtr¿,f,. DTA CTAir,4. DTA CTA?15. DTA*

CTA21". DTAT CTAz13. DfA

CTA?4'4 . DTA CTA31 T¿'. DTA

CTA?¡I'4, DTA

CTA:IA 1 . DTA trTA?O?. DTA CTAzCT:5. DTA

CTA?r¿,4. DTA

trTA2I¿4, DTA CTA?Os. DTA CTA?!A6. DTA

CTAIIa1. DTA CTA?fl?. DTA CTA?O4. DTA

CTA? 1 f¿, . DTA

CTA2i¿ 1 . DTA

CTA? 1 1¿. DTA

CTA:O". DTA CTA?.¿4 . DTA

CTA:1¿ 1 . I]TA

CTA:¿' 1 . DTA

CTA?I¿ , DTA

CTA?II?. DTA Cf A?E'l. DTA

CTA2O 1 . DTA CTA?i'A. DTA CIA:'df,. Df ACTPO4O. CBL

CfA2!¿4 . DTA CTA: 1 4. DTA+



iisten¿ de ll¿nt, Técnico

PROERAIIA

CTPO4I . CBL

CfPg42.CEL

CTP043. CBL

CTPO44. CBL

CTPO45. CBL

CTPO46. CBL

CTFOs1 . CEL

ARCHIVOS RELACIONADOS

CTA2!" 1 . DTA

CTA"f¿'?. DTA

CTA?ñ1. DTA

CTA"Ii'4. DTA

cTA?!¿'?. DTA CTA"!2':1. DTA

CTA?f¿4. DTA

CTA"!¿'4. DTA CTAZOs. DTA CTA?O6. DTA

CTA"¿J6. DTA

CTA2,¿ 1 . DTA* CTAzI¡'f,. DTA+ trTA?!¿'4. DTA*

CTA?1i¿'. DTA* CTA?1 1. DTA+ CTA212. DTA*

CTA" I:I. DTA+

"-4



iister¿ de lhnt. Técnlco

PROGRA',IAS QUE UTILI ZAN ARCHIVOS.

Esta gección describi¡á todos los árchivos del sisterná y todos los

i nvo 1uc ¡.ados paFaP POg rAmas

+órma de

cade archivo, cacra pr.osramÁ qLre teñga

de 7 /O se¡.a seña I adc con Lln " +'r .

trna

acEÉ5o ál arch i vo

ARCH I VO

CTAAqg. DTA

CTA"OI. DTA

CTA2A2.DfA

CTA203. DTA

CTF A2 I . CBL

trTFI¿f,ó . CBL

CTF,O:59, CEL

CTF'C'4f,. CBL

COI-4F.CT , CBL *

CTPT¿ 1 ?, CEIL

CTF'@f,4. CBL

cTF'raf,9. CEL

CTF,O4II. CBL

CTPT.d2f,. CBL

CTF'!¿'37 . CEL

CTP!¿4I¿ , CEL

CTFI'51. CBL*

trTF r¿r¿3 . CEL*

CTF,I¿f,4. CEIL

CTPI¿38 . CEL

CTFI¿4 1 . CBL

PROGRAI.tAS RELAC I ONADOS

COIIFCf . CEL* CTF,!¿'@I¿', CEL

CotlF CT . CEiL+ Cf fi',41¿r 1 . trBL*

CTAI¿'O1. CBL+

CTF ¿?2. CBL

CTPOSé . CBL

CTF ¿4O. CEL

CTF,¿'!¿';I. CEIL*

CTF'TIIf 4. CBL

CTF,I¿?Jf,. CEL

cTF rA?3 , CBL

CTF,O37. CBL

CTP2T42. EEL

cTF r¿ I 3. CBL*

CTPC'39 . CBL

CTF.OS1 . CBL*

COMPCT. CEL*

CTFI¿,2f,. CBL

CTF O4I¿,. CBL CTP.t'43. CBL



ilÉteiá dP ñ¿¡t. Téc¡ ico 2-6

CTAzS4. DTA

CTA2O5. DTA

CTA2Oó. DTA

CTAz1 O. DTA

CTA21 1 . DTA

CTA?12- DTA

CTA2 1 3. DTA COMF.CT . CBL+

CTFI¿SI . CEL+

COI',IFCT. CBL+

CTF,{' I 2. CFL*

CTF,O4s. CBL

cTF r¿'f¿rE. CEiL+

cTFf¿2s. CBL

CTFTd51. CBL*

COMF,trT. CBL* CTF.!¿T¿4. CBL*

CTF1¿I¿'5. CEL CTP¿11. CEtL*

CTFOIf,. CFL+ CTF.I¿?:. CEL

CTFO25 . CBL

CTPO33. CBL

CTF,¿;Í6. CBL

CTFl,4I¿', CEiL

CTF,O4s . CEL

CTF,¿:7. CEL

cTF f¿f 4, trEL-

CTF,¿:Í7. CEL

CTF.'¿4f,, trFL

CTPI¿51 . CFL*

CTF.O(,f,. CBL

cTPr¿ t 2. CBL+

cTPlU 24 . CBL

CTP'I3". CBL

CTPOf,5. CBL

CTF!¿1;]9. CBL

rTF¡i,44 . CBL

cTF'r¿ 12, CEL* CTF''¿:51 . CÉL

CTFI¿11,CBL*

CTF' J.!5. CÉL

CDT,IFCT. CEL* CTF.!?'C'S. CBL CTF,1¿I¿'6. CBL+

CTF.'¿ 1 1 . CBL CTFIA 1 ?. CBL CTPK'!s. CEL

CTF I¿',"6. CEL CTF fáf,S. trEL CTF'r145. CBL

CTF.Iá é. CBL

CTP'¡'f,7, CBLr

CO¡,1F.CT. DEL* CTFIZ11. trBL* CTFÍ¿'1?. CBL*

trTF4'f,?. CEL CTPO51 . CEI-*

COIIFCT. CEL* CTF,QT12. CEt-* CTF.f¿'f,1. CEL*

C P('s1 . CBL*

t

:r I nt t()TEcA

r! 58

CTAz 15. DTA cTF f¡r27. CBL+

I\i I tcrct 0G:cls
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DESCRIPCION DE LOS PROGRAI'AS UTILIZADOS.

Egta sección describir"á todo6 los progr.amaE y el objetivo qlre tienen

éstos dentFo del sisteñá, pára esto se especif ical.á:

- Nombr.e del Fr-ograma.

- Fr.ocesos printr ipales.

- Sá1 idas o resr-rl tado=.

DEnti'ó de 1a salidas o r-esultadog estará tambián descr-i tos los át"Chi-

vos LttiLizados por. el prográma especificado si son ábiÉrtos de INFUT

de INF'UT-OUTFUT o de oUTFUT.

f,-1



istera de ll¿nt, Técnico

P rog rama CTMENU. CBL

Proeesos Princ ipales; Iniciar una sesión del sistEma ya seár ingresan

al men(r pr.incipál deI Eistem¿, ingrÉsan áL pr.o-

gr'áma de r¡antenimiento del archivo de compañ ías

reaIizat' respaldo./recuperación de in{or.mación,

o Fetor.nár. al D, O.5.

Salidas o Resultados: Opción l: Ingreso al men(t principál del Bistema

:: Ingreso aI prognama de mantenimiento

de tsr.ch i vo dE I a Eompáñ í e

3: Ingr.esa a r.espaldo ,/FlecLlpe¡.eci ón

4: Sá18 á1 Sist, OpEr.átivo D. O. S.
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Programa :

Procesos princ ipeles:

Sal idas o r.esul tedos t

ARCH I VO

COMFCT. CBL

Actualixación deI at.chivo maestro de compañ ias

esto implice ci.earr rnodif icar o elirninar. Lrn ..e-

giÉtro de compañ íá. Utiliza todos 1os archivos

permanentes (rneestr.os) y auxi I iar.es, para i-

niciáIi¡ación la pl.imer.a ve: que se ca»ga el

s i s terna.

Se inicializárán los ár.ch ivos del sistema si se

digita "S" en el campo que consulta si se ini-

c i al i. zan l os ar.ch i vos o no, 'rrsto Ee debe rea-

lizar solo cuando se instala por pFimrra vez el

Eistrma"r eI proceso crea los ár.chivos abr-ien-

dolos de OUTPIJT, Io que. nor"malmente hárá eE

cnear Lrn registro más de compañía.

UfILIZACION

f /o

OUTF.UT

OU TPUT

OUTF.UT

OUTPUT

OUTFUT

OUTF'UT

OUTFUT

OUTF,UT

OUT FUT

cT Art@fl .

CT A?úL ,

cfA?(J?.

CTA?Of,,

cTA?ñ4.

cTA?O5.

CTA?Oó.

cTA21 I .

r-llllL¡:.

CTA?13.

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA

DTA



iiste.á de l!¿nt. TécniEo

Programa ;

Procesos principales¡

Sal idas o resu I tados ;

ARCH I VO

CTAIIl¿lf¿, DTA

cTFE,f,r¿ ' EBL

Carga a mrmoniá el pnogr.arna selECCionado pon me

dio de la opción numé¡.ica que vá dÉsde la t háE

ta 1a opcioñ 6@ y controla además el r.etor.no a

este rnenú una vez terrnináda la sesión de la op-

ci ón escogidá, transrnite por. mrdio de Ie I inká-

ge sEction El codigo dÉ Iá cornpañ ia y el nornbre

a Lrtili:ar. en todas Ias pantalláE y r.rportes.

Carga e] progr.emá, seIectri.onado Lrna ve: +inal i-

rada la ejecución |.etor.na á1 men(( principal.

UfILIZATION

I NF,IJT

f,-4
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Programa

Procesos Priñc ipales;

Sal idas o t^esu I tados i

ARCH IVO

trTA?.I8, 1 . DTA

: CTF O'21 . CEL

Da mantenimiento al archivo CTA2!41. DTA que es

eI qlre guar.da Ios datos de Ios técnicos, este

pr.ogl.am¿ puede grabár, eliminar o modifican los

datoE de los técnicos. Si ltn técnico ya fue in-

gresado al Eisteme no sr podr-á en lo slrcesivo

rnodif icar los datos de hores y pLlntos ganados,

Mantendrá el aFchivo CTAZr?,1.DTA activo y con la

infoi'macÍón de los técnicos.

UTIL I ZACION

I-O



iister¿ de llent. Técn ico

Programa i

Procesos pr¡ncipale6:

CTF!{,f¿,?. CEL

Da mantenimrento ál ar.chivo ETA:Oa. DTA qLre es

f,-6

e 1 qt-re

P rog »afná

datos de

tricc i ón

gLla¡da

pLlede

los

er)

gl.abár',

clientes

Eliminar

los datos de los clientEsr este

o modr{rcaP los

Salidás o resultados: l4antendrá el

in+orrnáción

y no ex i stÉ ningr.lna res-

pat.t i cLl l ar'.

anchivo Cf{?fr?. DTA activo y con la

de los clienteg.

ARCH I VO

CTA"I¿3. DTA

UTILIZACION

I-O



iistel¿ de llánt. TéEnico

Programa :

Procesos principales;

cTPr¿rcr3, cBL

Ct.ea, modi+ica o elimina Ias I lamadas de servi-

cio técnico en el ar.chivo CTAZ{l.l.DTA, actualiza

el ar.chivo de tácnicos en bese a horas trabajá-

das en cada 1 I arnada y plrn tos por- máqu i na, I os

ctrales son leidos del árchivo CTA?f¿r4. DTA. 5i la

llamada recibe eI estado de ter-mi.nada,, tambián

genera urn r"egistr.o hiEtórico de log datos prin-

cipales dp éstá en el ar.chivo CTA2lO. DTA.

I-O

I NPUT

I-O

I NT]UT

I-0

3-7

Sálidas o resultados: llántendrá el archivo CTA?laf,, DfA., acüualiza

1o-- .lrchivt)s CTAzA1. DTA y CTA21iA. DTA.

ARCH I VO UTILIZACION

CTA?O 1 . DTA

CTA2T¿4. DTA

ETA?!?'T. DTA

trTAI¿4 . DTA

CTAT 1!A . DTA



iistets¿ de ll¿nt. Tácni(o

Prog raora :

Procesos principalest

Sal idas o Resultados:

CTF.OO4. CEL

CreÁ, rnodi{ica o elimina los datos del arEhivo

del catálogo tÉcnico CTA?ñ4. DTA, si eI registr.o

ya ha sido ingr.esado no se podrá modi+icár 1c]6

datos de cantidad, costo de ventás y total ven-

tas ni del período ni del año,

Dará mentenimiento al et.chivo CTA2',4.DTA-

f,-B

ARCH I VO

CTA!C'4. DTA

UTILIZACION

I-O
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Prog rama : CTF r¿,r¿5. cEL

Procesos principeles: Crea, modifica

de e){istenciag

der t ratra ¡ ar.

los datos de

o Elirnina Ios datos del archivo

por bodega CTA"65.DTA, pána po-

con este Árchivo se debená creat.

bodegas (opc i. ón 6) y el

f,-9

técnico, (opci ón 4) r Lrná

no se podrá rnodif ica» las

ni ped idoE ni neserv¿s.

ve: cr.eado eI

ÉxiEtencias

cátálogo

negistr"o

en bodega

Sal idas o resultádos: Dará mantenimi.ento a1 ar-r:hi vo CTAir¿,5. DTA.

ARCH I VO UTILIZACION

CTA"O4 , DTA I NFUT

CTA"f¿5, Df A I-0

CTA?!¿16, DTA I NF.UT



iisten¿ de ll¿nt. Técnico

Programa .

Pnocesos principeles:

5aI idas o resul tados:

CTFAOé . trBL

Cree, modifica o elirnina los datos de] ár.chivo

de mantenimiento de bodÉga€, estos dátos deben

Eer' generados pt.evio á1 ingrrÉó de 1as existen-

ciás por bodegá (opción 5)

Dárá mántenimiento ál anchivo CTA?!A6.DTA.

3-1.¿

ARCH I VO

CTA?(J6, DTA

UTIL I ZACION

I -0
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Prog rama 3 CTPÍ¿11.CEL

Procesos principales: Genera les transacciones sobre eI inventari.o y

ádemás tr r'ea un

ingresade En el

las e>r istÉnc iag,

ch i vo CTA2f¿5, DTA

ped i dos y

depend i endo

t ransác c i d n

actLráli"á

t'Pservas en eI át.-

de la tr.ansácci ón,

CTA"{'4 . DTA.

registro

arc h i vo

Por cáda

cTA2tl.DTA,

calcula los

ALlmen t á r.á

CTA? T 1. DTA.

Sal idas o rrsultados;

ARCH I VO

costos en el anch ivo

las t ransatr c iones en el artrh ivo

UfI LI ZAC I ON

CTA?O4 . DfA

CTA2É5. DTA

CTA206. DTA

CTA?11. DTA

I-O

i-o
INFUT

I-O
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Programa :

ProcesoE pri,nc ipales :

Sal idas o nesul tados;

ARCH I VO

CTFfl 1 2. CBL

Eenera las +acturás de cobr.o a clientrs por el

ser"vici.o pr.estádo y cambio de repuestos si hLr-

bieFe o por. venta de suministros, Esto Io hácE

en dos aFchivos, e1 de cabecel.as de factu¡.as y

el de detalles dE factLrrás, ETA212. DTA y

CTA"13. DTA t.espec t i vamen te r adernás actual i=a

el arch ivo CTA?1O, DTA qr-re gLrer.dá los movimien-

tcrs sobr.e Ios inventál-Íos, atrtLlal i za Ias exis-

tencias en el archivo CTA?IA5.DTA.

Gene}.ar"A Ias fáctlrras las cuales podi.án seF

impresas con la opc j.on 31

UfILIZATION

I NFTJT

I NF,UT

I -O

CTA? TT. DTA

trTAI¡¿3. DTA

CTA264. DTA

CTA?Ii'S . DTA

CTA?O6. DTA

CTA211. DTA

CTA2l 2 . DTA

CTA? 1;5 . DTA

^. .B,lL to1¡'6^
.,r (.uu[i. I j ltcxulootclS

¡
f

¡

T -O

I NPI..'T

I-O

I-O

r -o

t95'
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Programa 3 CTPÍ¿1f,. CEL

Procesos pFincipeleEr Actltal izar.á el archivo CTA2!¿,4.DTA dependiendo

de los datos que se digiten, pLrede aurnentáF o

disrninlrrr en bese a poi.trentajeg los costos, pne

ci.is de venta e impuEsto a Ias tt-ansacriones

clasificando a qt.re registro debta

clage o pr.oveedor, tarnbién puede

nercant i 1es,

3-13

rnodifrc.rr- Por

1os|.eáli:ar' carnb j.os gener.ales a todo el ár.chi-

v..].

Salidas o resultados: Acttrali;ará e1 arch j.vo CfA?Q,4- DTA.

ARCH I VO UTILIZACION

CTAST¿'4. DTA I-O



iiste!¿ de ll¡nt. Técnlco

Prog rama

Protrésos principa¡és:

Sal idas o resul tadog i

ARtrH I VO

CTA?Q 1 , DTA

1,-t4

r trTPO21 . CEL

Ninguno

Generaci ún de listado con datog pel"sonales d€

los técnitros c1ási+icedo por. nornbre o código,

urt i 1i rando el erchivo CTA2Ol,DTA.

UTILI ZACION

I NF.Uf

Eiemplo del listado generado por el progrÁmá.

tE.CHA:. |tó/QCf /BB
IOFIA: l?:45:?9

COD I GO

S I STET4AS
L i STADO

BURROUGHS S,A.C
DE TECN I COS

DIÉECCIONNOIf ERE

FAG: I

TEI,EFONO METRO

TE[]N I CO UNO
ESTE ES TECN]CO DOS
OTRO TECNICO TRES

DIRECCION TECNICO UNO
DONDE VIVE EL TECNICO DOS
CALLES DONDE VIVE Et. TECN

4AQt!¿1t 72
564
825



irste¡¿ de lt¿nt. lécnico

Programa :

Procesos principales:

Sal idas o resul tados: liEtádo con datos per-sonales de

clasificado por- nombr-e o cócJigo,

arch i vo CTA?!¿,2- Df A

ARCH I VO UT IL I ZAC ION

CTA2 :- DTA I NPUT

E jermplo de1 l istádo generado por el prograrna.

:-15

CTP¿'??. CBL

Ni nguno

Generac i ón de

Ios clientes

ut i. 1 i zando el

FECHA: lñ/úCl /AA
l0FA: 12r45:f,6

SISTEHAS BURROUEHS S.A.C
LISTADO DE CL I ENTES

DIRECCION

FAE: 1

TELEFONOCOD I GO NO¡,tBriE

EANCO LA F.REV I SORA (LOJA)
F.I.T,O,§,A.N.
REFÉEStrOS 5. A.

CIUDAD DE LOJA
F,H 16 VIA DAULE
llH 4 l/2 VIA DAULE

@??;51 1 ? 1

35tá42ñ
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Programa :

Procesos princ ipales:

Sal idas o resul tados:

CTPN'23. CEL

Ningnno

6ener.ac i ón de

da pltede ser.

Lltili?ando los

f,-1é

l istado con datos de

clasificádo por t ipo

arch i vos CTA"t¿f,. DTA,

cádá I I áma-

de I I amada,

CTA2C'4. DTA,

cTA2r¿1. DTA, CTA2r¿lf . DTA.

ARCH I VO UTILIZACION

CTAIO 1 . DTA I NF,UT

Cf A"T'". DTA 1 NPUT

CTAz(''::. DTA I NF,I]T

CTA:C'4. DI"A I NF,UT

Eiemplo del listado geneFado po|. p1 progremá,

:ECHA; fñ /OCf /BA
l0RA: 1?:45¡ 48

S I STE¡4AS BUFEOUGHS
L I STADO DE LLAIIADAS I]E

S.A.C.
SERVICIO

F,AG: 1

+ LLAH CL I ENTE
EGIU I PO
.LAMADA: F E C

\TENCION: F E C
]BSERVAC I ONES

DIRECCION
REF,ORTADO
HORA SOLICITANTE
HORA TECNICO

T4ODELO Z ONA

DEFAET. TELEF.

FUNC. EQU I PO?
TIET,IPO

LLA¡,IADA

DA*O
HA
HA

1 EANCO LA PREVISORA ( CIUDAD D
TAPE STREAMER E?5

3?/AGO,/AB QB; 19: ñ9
19,/ SEP/ BB tdg: L9zÍ19

TSl

E LOJA )

? BANCO LA F.ÑEVISORA ( CIUDAD DE LOJA )

rAFE STFEAT,IEF E?5

ESTE E5 TECNIEO DOS
!¿t

SI
1:\ | Qtñ

TERI'4I NADA

1t717, t 121

r¿!231 1 
" I

?a / AGO /BA
!9/SEF'/88

¡7F.':r1.1¿
ti,8¡21:14

SI
l3: f,O

TERI-4I NADA
ÍECNICO UNO

tia



iste¡¿ de l!ánt. Té(nico

Prog rama

Pf.ocesos

Sal idas

pr i nc ipal es:

o resul tedos:

ETF,I¿"4 - CBL

Ninglrno

GÉneratr i d n

3-17

de Iistado con datos de1 catÁlogo

técnico CTA:r2t4. DTA

ARCH I VO UTILIZACION

CTA2!¿4 . DTA I NF,UT

EiEmplo del Iistádo generado por e1 prográrna.

'ECAA: lfl/ACT /BB
IORA: l?:45:59

S I STEMAS EURROUGH§
L I STADO DEL CAfALOGO

s.A.C.
fECN I EO

)OD 160 DESCRIPCION CLASE
)ONTñOL PTOS. P/RUPTURA CANT. 7DESC.

CANT, 7.DESC.
P H E C I O F,ERIODO: UNIDADES VENDIDAS

COSTO F,ROIIEDIO CESTO DE VENTAS
COSTB DE ÉEEI"IFLAZO VENfAS NETAS

PAG; 1

F'ROV. t]. AL''I U. FAC F. CON
T.DESCUENTO STOCII PIINIMD

I. f. FI, ENTREGA /DIAS.
EJERCICIOT UNIDADES VEND I DAs

COSTO DE VENTAS
VENTAS NETAS

SI

51

45ttr,L?!1,!¿t1t
'r'f 1 q'1ltit tilt¡l

til . ú¡7

1 , 45?, a7!¿t . tttt
836t 42t.At¡¿t

lt . ¡7ñ

TAFE STREAI4ER E?5 UNISYS UNI
úl tntil

10

f . iratñaa,

6b
¡a

ñ. Qtñ
et. ñ6

att

t¡t

IIODULO
Al trltit

r. . tlt1t

tit

¡it . Qtnl

tt , &til

UNI

[-IN ID I St,: F'ACti 456: FARTE
Q' . EIQ'

ñ. Qtñ

QI

¡l . Qt!¿1

l¿t . k1ñ

¡¿t

!¡t

UN I SYS IJN I
rlt , tiltil

la1

1 . titt¿5!¿tña

5
45
ñ
tz.frq
q.ññ



iiEteu de llant. TécniEo

Programa :

Procesos princ ipales:

Sal ides o resu I tados:

ARCH I VO

CTPI¿'"5. CBL

Ninguno

Generac i ó n de Iistado

por" bc)degas tomádo5 de1

tili:ándó tañbiÉn los

CTA?I?'6. DTA.

UTILIZACION

c rin datos de existenciás

f,-18

árch i vo CTA2I¿,5, DTA,

a¡'ch i vos CTA2fr4. DTA

Ll-

v

ETA?IA4 . DTA

CTA2I¿JS . DTA

CTA?06, DTA

I NF.tJT

I NF,UT

I NI-,UT

Eiemplo del listado qEnerádo ptrr el pr.ogremá,

:ECHA:
HORA :

l tir / oc,T / aa
7?r 4hr QtA

SISTEHAS EURROUGHS S, A, C.
LISTADO DE ITETíS F,OR EODEGA

EODEGA: ALMACEN GUAYAQU I L

PAti : 1

CODIGO NOPIEREiECHAS: ULTIMA VENTA
iX I S'TENC I AS: BüDEEAS

ULT I HA CO¡,IPRA
FED I DOS

FFOX I MA ENTFEEA
RESERVAS

TAPE STREANER EI25
1A/S,EP /AA

4r499

D I5I"I PACH 45á?
t1 /sEP /A8

45(i

C. P. U. A-3
1?,/SEP/AB

t7/sEF /AA
1f,

tilsEt-'/BB
?!¿l

I?/SEP/BB
!21

18/NOV/BB
52

L?/SEP /A8
r^

1" /SEF /BA
¡¡t



iistei¿ de ñ¿nt, TÉcnrco

Prog rama

Procesos

Sal idas

p1.i,nc ipales r

o resu I tados r

CTFfA?6. CEL

Ninguno

6enerac i ón de

ex istenteE

CTA2!I'á. DTA.

f,- 19

listado con datcls de las bodÉgáE

en báse a datos dPI ar.chivo

AFCH I VO UTIL I ZACION

c rA.)¿6. DTA I NF,UT

Ejemplo del listádo gÉneradó por eI prográrne.

:ECHA: lút/ACf /BB
IORA: 12r46:12

5I STEIIAS
L I STADO

BURROUGHS S.A.C
DE FODEGAS

DIRECCION

PA6: 1

CÚT) I GÚ NOI'4BFE TELEFONO

1

?
ALMACEN
ALfIAtrEN

6UAYAQU I L
OUITO (PFINCIPAL)

TULCAN Y GIUISG)UIS 15O?
AV. COLOMBIA Y QUESF:RAS

39241 ó
D Qt"54.t!1t | 1



iste.e de l'l¿nt. lécniro

Programa :

Procesos princ ipales:

Sal idas o l.esu I tados :

ARCHIVO

CTPT¿'?7. CBL

Eenel.a inter.namente el ar.chivo CTAAlS. DTA si se

escoje 1á opciúñ de modi+icer. tabla de máquinas

y ésta no está gener.ada, de lo contr.ário Ee no-

di.f icárá en base e los datos qLle El operedot

pi'opopcione, Los printripales son, L(n núrmer.o Ee-

cuencial y Lrn código de máqlrina vá1ido. Este aF

chivo lo cár'gá á memoria y va geneFando los e-

cumu I adoE de I I arnádás r.epet i das.

Genera un listado en forña de máti^iz bidimen-

sionáI con totales de las colurnnas y totales de

láE +iIas.

UT IL I ZAC ION

f,-20

CTA2O3. DTA

CTA2N'4 , DTA

CfA? 15. DTA

I T',IFUT

I NF,I,'T

I-O

EiEmplo del listado gener.ado por el progr.ama,

'ECHA: lfi /ACT /BA
IOFA: l2:46::7

IOÉ45 DE TRABAJO

5I STE¡4A5
DE 1 I EHF,O

EURROU6HS
DE ATENC,

S. A. C,
DE LLA¡,IADASANAL.

HENOS DE: 4 6

FAE: 1

a 1? 1 ó ?¡1t ?4 + 24 TOT.

)I5lr PACti 45éa

U. A-3

STREAI"IEF 825

4

1

2

1

j

1 1 1

F' 1

.AF'E i

.OTAL 
HORAS I 1 L 1 1 7

.OFCENI'A.JES t4.2 14.2 14,2 14,2 14.1:' ! litLt



ist€r¿ dP l'!¿nt. TécniEo

Programa :

Procesos princ ipales:

Sálidas o resultados.-

ARCH I VO

CTF,Idi] 1 . CEL

Ninguno

EenEra un lisüádo en base á lDs dátos dE los

dos anchivos de factu¡.as CTA?12, DTA, CTA2l3. DTA

dentr.o de los cualrs yá está gr.abado todo el

pr.oreBo de laE facturas, tales como sLlbtotales,

impuestoE, etc; Llna ver gLle 1a +actLlr.á está im-

praesa se actualirá un fleg de status gue indi-

ca qLre la fectltra ye está impr-ese,

UT IL I ZAC ION

I -O

I NFUT

Eipmplo del I istado genel-aclo por. el pr-ogpama.

CTAzl ?. DTA

CTA" 1f,. DTA

!¿'/OCT /88 SISTEIIAS
)L I ENTE . BANCO LA F,REV I SERA ( LO,f A )
,IRECC. CIUDAD DE t.OJA

iD COD I GO I TEI",I. DETALLE

EL'RROUGHS S.A.C FACTURA No. I
LLAMADA No. I

FECHA EH I5. lIi' /ACT /88

k,

It
1

1

1

1

IANT VALNR UNITARIO

43!A r 17.ró. Qtltt

43!AtlalA.QltQt

TOTAL

TAPE
TAF,E

STREAIIER B
STtsEAHER F

4AQltL?!¿t.fi
4Aü | t?fr. fl

9AAt24fl.Qtfi
9ñtO24.frñ

991¿tt?64.Atñ

TOTAL

TOTAL

FARtr I AL
. T. M,
GENERAL

i



istEr¡ de lhnt. Técnico

Pnograma ,

Procesos principales3

Sal idas o nesu I tados :

ARCH I VO

CTA? 1 ,(' . DTA

CTA?ü'4. D IA

CTFl¡'f,?. CBL

Ningutno

Genet"a un listado principalrnente con datos del

áFChivo CTAz1l¿r.DTA, tomando dátos t'eferenciales

deI ánchivo CTA2Í,4. DTA

IJTILIZACION

I NFI"]T

] NF,UT

E j,=mplo del listado genepado pot. e1 pr.ograma.

.ñ/acl/aa

]OD I GO I TEI',I. DETALLE
NUMEFO FECHA I,IOV I I,II É:NTO

SISTEIÍAS FI.JRROUGHS S.A,C.
L I STADCI DE PIOV I I'4 I ENTOS DEL I NVENTAR I O

BÚD,/OF I G - EOD/DEST. CANT. VALOR UNITARIO

1

1

1

1

1

?

:
1

F ACt:: 456?
VENTAS
VENTAS

1

TAPE
l¿t /úC.f /AB
1ú / OCf /AA

4

DI511
Lkl/OCÍ /AB
1¡1/OCT/BA

STREAIIER 825
VENTAS
VENTAS

43qt126.fl@
45f{ ,, 12fl . rl1ñ

L , 432 t=,tQ . Añ
1 , 45?, 314t. n|ñ

Bl Bl. l()T':CA
tE tscuEtAS It cilÜt0G,Cls

1.95!



iister¿ de íant. Técnico

Prograna ;

Procesos principales;

Sal idas o resu I tados:

CTF.633. CAL

Ningl-rno

Gener.a utn listado los itrms

pl.ecio, costo y deEcuentc] en

del archivo CTA?fr4. Df A

con su respec t ivo

bese a los datos

ARCH I VO UTILIZACION

CTA??'4. DTA I NF'UT

EJempIo del listado gener.ado pol. eI prográmá.

iECHA:
IORA:
:OD I GO

tkt /ocr /aÉ
12;48: 19

§ I STEMAS
LISTA

EURRtrUGHS S. A. C.
DE F,REC I O

FAG: 1

DESCRIF.CIBN
S
COSTO F'FEC I O

C. F.. U. A-¡
D I SI"I FAtrE, 4562
TAPE STREAHER E?5

JOTA: ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN EL I.T.l'l

38, 451¿" frldfl-fl.ú
856,421.OO
a?t,54Qt.ktttt

45, 1?3. ñtbñ.ñQ
1 , 45?, ilrn.fnñ

45td | 124. úA



iisteré de ll¿nt, TÉcntco

Prograna i

Procesos principales:

Sal idas o resu I tados :

ARCH I VO

CTPC'34. CEL

Ninglrno

Genrr.a urn listado de lás I lamadag tron Lln +ormá-

tc: especial yá qlre, áLrtomáticamentr dividirá Én

dt:s partes el J. istado, 1as l lamedas Éin ter-mi-

nar. y I as qLre no están te!.rn i nadas pe|.o gue E€l

las está atend i endo.

UfILIZACION

3-24

CTA2I¿1 . DTA

CTAzN'2 . DTA

CTA20f. DTA

CTAzO4 . DTA

I NFUT

I NPUT

I NPUT

I NF,UT

Ejemplo del listado genepado por El p»ogFárna.

:ECHA-CORTE : 1,A / OCT / BA
IORA: 1?: 4 B: !9

:L I ENTE

S I STEMAS EI-JRROUGHS S. A. C.
L I STA DE L"LA¡4ADAS NO ATEND I DAS

T I EMF,O
DIA HORA

PA6: 1

MAQU I NA CO¡4ENTAR 1O5

]ANCO LA FREVISORA ( C.F,,U. A-:1 1 4 tZ,B: f,é : 28

iECHA-C0RTE: 7!¿t /OCl /AA
{ORA: 13:48: Ii,

5I STE¡1AS EUFEOUGHS 5. A. E,
LISTA DE LLAMADAS AfEND I ENDOSE

F AG: 7

]L I ENTE I'4AQIJ I NA
T I ET4F,Q

DIA HORA COHENTAR I O5



ilstm¿ de lhnt. Técnico

Programa :

Procesos princ ipales:

SaI idas o resu I tados:

ARCH I VO

CTF ¡i!Í . CEL

Ninguno

Gener.a un Iistado de las existencias por cada

bodega y de cáda i ternr EL(mándo lo gue háy dis-

pc:nible a la venta y lo que está reservado de-

jando especioÉ en blanco par.a que las existen-

cias físicas en la(s) bodega(s) seen escritas y

tomar. alquna di+er-encia si hlrbiere para luego

ingresarla al sistemá con tipo dE transacción

de á j uEte.

UTIL I ZAC ION

I NF.UT

I NF,Uf

I NF.tJT

E jernplo dÉI Iistado gener.ádo por eI pFogr.arna.

CTA2!T'4. DTA

CTA2!a5. DfA

CTA?![T6 , DTA

ECflá:1rlmT/BE
IPRA: 12:48:3á

ODI GO

stsTEls H.nnül6l§ s,A,c.
I{IS FISICA D€L II{VEIIÍ ffi¡O

EDEGA: ¡{JACEI A]AYA$JII

EIISTEI§IAS RESERi,,AS

PA6: I

f(}TAL/SISTEIiA IL FISICO OIF

fPE STREAIÍR B?5

DISX PACX 1562

c. P. u, A-3

414C8.09

449,üt

2.0q

5?.ffi
9.fi

415fi.90
449 . üt

2,W¡. ¡{1



Sistere de ltant. Tácnico

Prog rarna !

Procesos p ri. nc i pa les:

Sal idas o resu I tádos;

ARCH I VO

CTF,¿'36. CFL

Ninguno

Gener.a Lln

el áFch ivo

el repcrrtado pol.

;r-?6

] iEtedo de Ias I lamadas clasi.f i.cando

POr modelo, éste modelo se bása Én

eI c I i rn te.

CTA2r¿11 . DTA

CTA?!?'?. DTA

CTAI,@4. DTA

ETA21f¡'. DTA

UTILI ZACION

I NPUT

I NPUT

I NF'UT

I NF.UT

Ejemplo del listado gener.ádo pot. el pr.osparná,

:ECHA. lñ /QCl /88
l0RA: 12r 4B:49

]L I ENTE

SISTE¡4AS EURROI.I6H5 S. A. C.
L I STADO DE L-LAI,IADAS F.OR T4ODELO

FECHA TECN I CO

FAG! 1

OFSEÉVAC I trNFS

iClUIFO: C. F, U. A-f,

1ANCO LA F,REV I SOÑA (

iQ[J I PO: D I S[t. PAC[,: 456"

:QLJ I FO: TAF E STFEA¡4ER F25

19 / I¿19 / BA OTRO TECN I CO TRES

I.T.O.5.A.N,
I.T.O.S.A.N.

19/ñ9/Ae
L9 /ntg /88

TEC¡I I CO
TECN I CO

uNrl
U r!o

lq/Qtq/EB
79 / ttg / B8

ESTE ES
TECN I CO

TECNICO DOS
UNO

FIODELO: Ail* 1

MODEL-O 1 Dl-'A?

14ODELO: f S 1

¡ANCO LA
]ANCO LA

F.REV I SORA (

FREV I SI]RA (



iister¡ de ñant. TécnlEo

Programa :

Procesos principalesi

Sal idas o resul tados,-

ARCH I VO

I istado de lás l lamadás clasi+icandü

pol. rnáql-rina, éste n¡lmero se baEa en

e1 reportado por eI cliÉntE.

UTILIZACION

I NF,UT

I NF,UT

I NF,L]T

I NFUT

CTF,,T'¡7 . CEL

N i ngurno

6ene¡'a Lln

PI arch ivo

CTA!I¿'1. DTA

CTA?O:. DTA

CTA2{'4. DTA

CTA? 1O. DTA

E jernplo deI listádo generado por. el pr.ográma.

iECHA: 1ri,/OCT,/88
IORA: 12:48:59

SISTEI'1AS EIURFOUBHS S,A.C.
L I STADO DE LLAT,IADAS F,OF I4AOU I NA

FECHA TECN I CD

F AG: I

]L I ENTE OÉSEÉVAC I ONES

SANCO LA
JANCO LA

F,REV I SORA (

PREVJSORA (

79/itg/AA
19 / t)t9 /aa

TECNICO DOS
UNO

iOU I FO: TAFE SÍREA¡IER E"5

lSUIFOr DIStr. F'AC¡í 45á:.'

F,T{EV I SORA (

s.A.N.
S.A.N.
s.ñ.N.

OTRO TECN I CO
TECNICO UNO
TECNICO UNO
TECNICO UNO

T RES

ESTE E5
TECFJ I CO

ANCIJ LA 19/a¿19/AA
19 / t¿19 /BB
L9/tit9/AB
79/Ít9/AB

.LT.O.

. I. T. O.

.LT.O.

iOUIF0: C. F. U. A-lI

IANCD LA F,FEV I SORA ( 19/I¿19/AA OTñO TECNICO TRES



iisteo¿ dP llan t, Tácnico

Programa :

PFocesos pr.i.nc ipales !

Sal idas o resu I tados:

CTF.I¿3B . CEL

Aclrmltla horas y pl.rntos del mes

6enet-a rrn listado dr los datoEi

principalmente de los pnntos y

bajo que han acumLllado dur^ante

y del año.

de los técn icos

I as horas de t r.a

f,-"8

e1 per íodo

puede ser. Lrn mes y dur.ánte el e jpr.citri.o qLre

be ser. el año

q Lle

de-

UTILIZACION

CTA?f¡' 1 - DTA I NF,UT

Ej¿?mplo deI listádo genet ado por el prograrna.

ARCH I VO

:F,-CHA: 1t¿t / OCf /BA
IORA: 12:49:11

]OD I GO N OIIERE
14ES

HORAS F.UNTOS
A#O

HI.]FAS PU¡,ITOS
TOTAL

HOÑAS F,UNTO

5IsTE¡¡AS EURROUEHS S. A, C.
LISTADO DE HOFAS,/PUNTOS DE TECNICOS

F.AÉ:

Q'

Itl

@

ESTE ES TECNICO DOs
OTRO TECNICO TRES
TECNICO UNO

ú
a
It

16
QI

ñ
t

It
@

Q'



iigterá de ll¿n t. lérnrco

Prog rama

Pnoc esos

Sal i das

princ ipaleB:

o resu I tados:

f,-i9

trTPO39. CEL

N i nsuno

Genera Lrn listado de los datos del arEhivo

CTAZO3. DTA, a maner-a de r.eslrmen dE sÉñana en eI

qLre selen impresas todas las I lámedás recibidaÉ

Éin exepción, así rniEílo utilirá los áFChrvos de

técnicosr c¡ientps y catálogo técnico.

UTILIZACION

T NF,UT

r l.tF t,rT

I NPUT

I ¡I F,T.IT

Eieroplo del liEtádo gener.ado por É1 Frograma.

ARCH I VO

CTATO 1 . DTA

CTA?I': , DTA

CTA2T¿Jf,. DTA

trTAX'¿4 . DTA

ECt9;1gi0cll88
oRA: l2:49r§

LAII CL IENIE

StsTEltAs EtnRüJ0rs s.A,c.
RESIC}i S€ItAI¡AI D€ LLAIqDAS

PA6r I
D€SD€ 01/ErE/88 HASfA 3l/DtC/88

EQUIM f{10Et0 HmA

LLAII

FEüg I€RT ATEIE OEEERVACIOIS

A T E N D I D A fIEI"

1 BAIf,O LA PffiVISfNA

2 BA'[O UI Pf,EVISNA

3 BA}f,0 LA PfiEV I SffiA
4 F.I.f.0.S.A,N.
5 F. r.T,0,5.A,t{.
6 F,I,I.O.S.A,N.
7 BAü] LA FEEVISMA

B BAIE(} LA PREVISORA

fffi SIFE§ÍR T25

Tffi SIREAIIR 825

Dls( Pno( 4562

DIS( PACI( 15ó2

DISI( PA« 4562

DtsK PA{X 4562

c, P. u. A-3

c,P.u. +.3

TS1

ISI
DPA I
DPA1 I
DPA2

DPA?

A3-l
Al-1

ffitllt99
98:21 : l4
08:21:59
9B!72179

08: 23: ll
08t24:42
0€¡ 35:33

08:3ó: 28

ffita9 h9
ffitfr 9

8/W tL9

99tfr n9
ffi/99 

^988/09/19
ñ/9t9/ 19

88t59 / t9

ffitlitfr
08:21| I4
18;21:59
ffit72239
18:23 ! J9

@t24:4?
ggr 15r 3l
08r]6: ?8

13:90

13: 3l
0Btül
05: ltl
4B: ll
15:00
ü1t39
e0tA4



lister¿ de li¿nt, fÉrnico

Programa I

Procesos prinEipáles:

poder ernitir. el l istádo

ac Lrmu I a la informaci ón

clas por cáda seman a.

Sal idas o resultádosl Gener.a Lrn liEtado de

madás que se han repetido

c i ón dentro de rrna misrna

ARCH I VO UfILIZACION

CTA?O1. DTA

CTA262 . DTA

CTA?(':. DTA

CTA2J¿4 . DTA

CTA? 14 . DfA

I NF,UT

I NF,UT

I NFUT

I NF,UT

I-O

E jernplo deI I istado gener.Ádo por e1 prograrná,

=- --!A

CTPÍ¿'4O. CEL

Genera inter.nemrntE eI árchivo CTA?14.DTA pará

de lás

en ese ar.ch i vo

I Iamadás repeti-

loq datos de

por. más dE

Seman á .

las 11a-

una oca-

:EtrHA: f !¿, / ACf /AB
loFiA: 12:51:!2,7

]L I ENTE

S I STEHAS
LISTADO DE

EUFFOUGHS S. A, C,
LLAfIADAS FEFET I DAS

F,AG:

EQU I I.,O I¡ODELO ÍECNICO
SEI'4ANAS N0 .
45 46 47 4A OBSERVACIONES

IANCO
]ANCO

LA FREVISORA (

LA PREVISORA (
C. F'. U. A-;]
TAF.E SfREA

All- I
TSI

O TRO
ESTE

TECN I
ES TE



iiste.¿ de lhnt. fécnico

Programa :

Procesos pri. nc i pá I es:

Sal idas o resul tados:

ARCH I VO

CTA?I¿ 1 . DTA

CTPO4l . CBL

NingLrno

Se puede realizar la ronsLrlta sobFe el archivo

CTA?4,1, DTA de dos mánet-asi por nombFe o por. có-

pa''a lo cuá1 hábr.án dos pántá-digo de

1iás de

técnico

Eel ida pal.a cáda opción.

UTIL I ZAC ION

I NF.UT

EJernplo de pantalla de consnlta del pl"ograma.

:ECHA: 99 / XXX /99
JORA: 99:99:99

COD I GO ¡\¡DFlBFE

..I NOH ERE
CONSUL TA

COMFAí:i I A,:
TECN I CDS

DE FA6: 1

DE

DIRECCION TEL-EFONO PIETRI]

??544?;1451 JOSE ORTIZ DIAZ C. EALLEN 15521 Y ÉOYACA 3456?f,

FIN DE CONSIJLTA, FRES .;ENTER:,
opción I J

CONT.
CNCL .

CONSUL T A
CONSUL fA



iistPíi de llánt. lécnico

Prograna 2

Procesos p ri nc ipa I es:

Sal idas o resu I tedos:

CTFf'42. CBL

N i ngl-lno

Se pnede ¡ea I i:ar

CTA2(,4. DTA de doÉ

la consulta sobre el ar.chivo

maner es; poF nombr.E o por. c ó-

pat.a 1o cLral habr.án dos panta-d i go de

l las de

cl iente

salida para cadJ opción.

ARCH I VO UTIL I ZAC ION

CTA2!A? . DTA I NFI.lT

Ejemplo de pentalla de consulta del ppograma.

SI§TE}IA I]E I,IANTEN I ¡I I ENTO TECNICO E INVENTARIO
.iNO|-4EFE DE Compañ í a:>

EONSI-'LTA DE CL I ENf ES

Cód i go: t

NOHFRE: t

DIRECCION: T

TELEFUNO: t

FIN DE CONSULÍA, F,RES .,:ENTEF,}

l

l

l

l

t

¡
CONT.
CNCL .

CONSUI TA
CONSL'L TA opc i ón f l



iistel¿ de llaflt, Técnlco

Programa :

Procesos principales;

Sal idas o resul tados:

ARCH I VO

CTA"I¿'6 , DTA

CTFO46. CEL

N i nguno

5e puede reáIirar la consnlta sobre el aptrhivo

CTAfra6. DTA por nomb¡.e de bodega, par.a Io cual

hay lrna sola pantálla de sáIidá.

UTILI ZACION

I NPUT

Eiemplo de pantalla de consrrltá del prognama.

:EC,HA2 99 / XXX / 99
1trFA:99:99:99

CT]D I 6t] NDMERE

.::NOMBÉE

Cf]NSULTA
DE

DE
COT,IF.AíÍ I A],

EODEGAS
PA6: 1

DIRECCION TE L EFONO

67 BODEGA F'RI NC I F.AL, AV. DE LAS AI4EF ] CAS if,4

FII'¡ DE CONSULTA, F,RES ..::ENTER::

-:,q.} .7, 
lL )

CONT.
CNCL .

CONSUL TA
CONSUL TA opción [ ]

I

EttBrl¡ioTECA'
lL tstüf.tll8' I &c¿\ct0G[f,§r

¡hL



isterá de ll¿nt. Técniro

Programa :

Procesos princ ipales:

Sal idas o resu I tados:

ARCH I VO

=,-7,4

CTPf'43. CEL

Ni.nguno

Se puede realizar la consLllte sobre el archivo

CTA?É,f,.DTA de dos maner.as; por nombre de clien-

te, o por. númrr.o de llámada, en los dog casos

se har'á uso de otFos aFchi.vos como eI cátálogo

técnico.

IIfILIZACfON

I NFUT

I NPUT

I NFUT

I NFUT

Ejemplo de pantallá de consultá del pr.ograma.

CTA?!?'1. DTA

CTA?!42, DTA

CTA2O¡. DTA

CTA?!14. DTA

'ECHA. 99 / XXX / 99
IORA : ?9: 99 : 99

¡.NOMERE

CONSULTA DE
DE COIIFAi:i I A.}
LLAI,IADAS DE SERVICIO

HOIlELO EF CHA

PAG: 1

HOEA* CI- I ENTE EQU I FO

?f,4 2f,455"i]4f,5 D I SI.:. F ACt,:. 9?4f,_2 DPA 1

CONSUL T A
CONSUL TA

FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER).CONT .
CNCL .

99/XXX/99 9?299¿99 f

opci.ón I )



iiste¡¿ de ll¿n t. Técnico

Programa :

Procesos princi.pales:

Sal idas o resul tados:

ARCH I VO

CTA?f44. DTA

cTF !¿r44. CBL

Ninguno

Se pLrpde realizar Ia conEulta sobne eI archivo

CTA?Í,4. DTA de dos manerasi sea par. nombr.E de e-

qllipo o por. codigo de eql-ripo, los dátos gue

de6plegará eI Éistemá en pántál1a son tomadog

del archivo del catálo9o técnico, (CTA:'É14. DTA).

UTILIZACION

I NF,UT

Eiemplo de pantal lá de consr.rl ta deI progr.arna.

:ECHAZ 99/XXX/99 .iNOMBRE
{ORA: 99: c9:99 LISTADO DEL

CODIGO DESCRIFCION

DE COI"IF.Aí:iIA}
CATALtrGO TECN I CO

FA6: I

F.RE T] I O SÍOC],: HINIHA

i.4i?.4 D I St'; F'AC|: c:4.I-:

FIN DE CONSIJLTA, F,RES .:,ENTER}

1, 1?l 
' 
5fltit. t¿t¿1

l
CONT.
CNCL .

CONST]L TA
CONSUL. TA opción [ ]



isteña de i¿nt. lácniro

Programa :

Procesos principelesr

Sal idas o resultados..

ARCH I VD

CTAII¿J4. DTA

llT A"r¿,3 . DIA

CTA?f¿'6. DTA

CTF.I¿J45. CEIL

Ni nguno

Se puede r.eal izar la conslrlta sobr.e eI ár.chivo

CTA2r¿,5. DTA de dos manerasi general o espec ífico

la di+ereñcia sÉFá que cuándo se digite espec í-

fico, se podrá tener Ia inforrneci.ón deüallada

de las existencias rn las bodegas, y si es ge-

nerál se desplegará s¡olo los datos gener.ales de

los ár't;cLrlos que hay en las bodesas.

UfILIZACION

I NF,UT

I NFUT

I I',IF,IJ T

E jermplo de pantalla de const.rlta deI pr.ograma.

tE.CHAt 99 / XXX /99
l0RA r 99: 99: 99

.iNOPIERE DE CONF.AÉi I A:,
CONSULTA DE ITEHS F,OR EIODEGAS

't, NOMEIFE DE LA BODEGA:i

F,A6: 1

Céclr.go NOT,IEFE EX ISTENCIAS FESERVAS

D I SR F'ACl.l 9?4;I-I 6!¡t . ¡¿tt¿j

C ONSUL T A
CONSUL TA opción t I

CONI.
CNCL .

F I N DE CONSULTA, F'RES ..IENTER}



iiste ¿ de llant. TÉcnrco

Programa i

Procesos princ ipales:

Sal idas o resul tados:

CTPOS I . CEL

Si es fin de per iodos:

* Eliminación de factutpaÉ impFesas

- EIiminaEión de l lamadas del mes.

- Sumás de honas y puntos del pe-

ríodo al ejercicio y elimina-

c i ón de estos, valores.

- Sumarización de cantidad, ventes

y costos a ejercicio y eIirninar

Per'íodE).

5i e¡s fin de ejercicio:

- Ellminación de factlrnas imppesas

.. Eliminación de I lamadas del ñes

y ejercicio.

- Eli¡ninación de horas y puntos

del mes y de). afro-

- Eliminación de cantidad, ventas

y costos del eier"cicio.

5e utili=ar.án 1oÉ siguientes archivog:

:1-37

ARCH I VO

trTAz.,i' 1 - DTA

CTA2O3. DTA

CTA2O4 . DTA

CTA? 1f'. DTA

CTA? T 1. DTA

CTA21?. DTA

CTA? 1f,. DTA

UTILIZACION

I NPUT

I NPUT

I NF,UT

I NFUT

I NF,UT

i NFUT

I NPUT
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4-l

MA¡{IEN DE ARCHIVO
DE TECNICOB

DTOB TTES

CTPOO I COB

CTA2O I DTA

MANTEN DE ARCHryO

DE CLIE}TTE§

DTOB FTE8

cTP002.co8

CTA2O2 DTA

MAÑTEN DE ARCIüVO

CATATOGO TECNICO

DTOS FTE§

CTPOO4 COB

CTAzO4 DTA

IVIANTEN. DE ANCNIVO

DE BODEGAE

DTOS TE8

CTPOO6 COB

CTA2O6 DTA

MANTENIMIf,NIO DE A.RCHIVO DE E)SSTENCTAB POR EODEGAA

CTPOOS COB CTA2O5 DTA
DTOS TTES

t9 5a

BIB'r',r ^{
t¡t,a!A tt'. l.la

MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

fimtilfl Il]nCI



4-2

TECNICO§

EXISTINCIAS
POR BODEGAS

CLIEI{TE8

BODEGAS

LIAMADAE DE
§EBYICIO

AI{ALISIS DE
TIEMPO DE
ATIHCION

CATALOGO
TECNICO

TACTUR,AS

CTPO?1.COB

TECNICO§

CTPO22,COB

CLIENTE§

CTPO¿3.COE

LLAMAT)AA

CTPO¿¿f ,COB

CATAIOGO

CTPO25 COB

E)<I§T ENC

CTPO26.COB

EODEGA§

CT42'5 .DTA

CTP027,COB

ANAIET§

CTPO3T.COB

FACTURAA

REPORTES

I



I ED EDSifrBIr'B SiI NrTt
4-3

REPORTES

U OVIUIE¡.IT OS

DEL
IlirVtmAAt0

LLAMADA¡ü POB
MODELO

LISTA DE

PRECIOS
LLAMADAA

ATEN!/PEND
I}ryE¡¡TARI O

FISICO

LLAMADAA POR

EQUIPO
LLAMADAA
REPETIDA§

REsUI{EH
§EMAIIAT
DE LLAMADAE

cTP 032.COB

}I OVI}1I f,¡ü1

cTP0 3 3.C 0B

PRECI ÜS

cTP034.C0B

IiIO TEH1IN

cTP 03 5.C 0B

FXSICO

CTPO36 COB

LLAIrf/MOD

CTPO3?.COB

LLAMEQU

CTA214.DTA

CTPO4O.COB

L, REPETID,

CTPO39.COE

GDO§
CTPO38,COB

HOE¿§'PUI{IO§ GANADOS

1

1

I



4-4

CONSULTAS

CO}.I§UTA DE TECMCO8

CO}IEULTA DE LLAMADA§

E}<XST ENCIA§ IBODEGA§

CON§IILTA DE CLIEHTES

CATAIOGO TECMCO

EODEGAA

CTPO4I,COE CTP04¿.COB

CTPO.{3.COE ,COB

cTP0¡t5.coB cTP046.COt

llENrm

I



E tÉ D I SitrB Drf o Nift II

4-5

NO

ACTUAIEACIOH DE PRECIOS'CO8TOS

PROCESOS ESPECIALES

PF.OCESO DE EIN D[ PIRIODOS

l)

8I

l.:,:il:' I

[__J

1t

CTPOSl,COB
TIENE

REsPAIDO?

MENU.COB
OPCION 3

CTPOl3.COA
TIENE

REAPáLDO?

NO

XI

I



DIAGRAM IERAROUICO

4-t

RESPALDOS/-

RECUPEEAL

MENU

INICIAL

MANTENIM.

COMPAÑIASMENU

GENERAL

PROCESOS

ESPECIALESCONSULTAS
TRANSAC-
CIONES

REPORTES
MANTENIM
ARCHIVOS
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iste¡a de I'l¿nt. lécnico

REqUER I II I ENTOS AI'IB I ENTALES

Los requrer.imientos ambientales mínimos del sistema Eon Ios slguien-

te-.:

Hardr{eFe: + Fr-ocesado¡- IntÉI BAXXX.

* 312 E:bytes de memoria FAtf .

+ 1!¿ Mbytes en d isco.

* F'antal Ia monocromát ica.

I mp rr-,sora de 1.f,? caracteres.

Sof twa re;

gLrientE ÍláñÉr'ca:

Debe es t ar" insertado eI

+ Sistemá OFer'átivo f'lS-DOS o simi lar

ver"si ón dEsde 2. 1l¿ en ádElente.

* Compi lador RI,'I-CDEOL ver.sión 1.5 en

adelante.

Pa¡a i nsta I ar e1 sistema se debe e jeclrtar el cclrnando COPY de

C>trOPY A:*.* C:

diskEtte de distribLrci ón 1-f, en la

dighettÉ Ee ÉncLrentrañ los progrernas

la si-

unrdÁd

de f l oppy dislr, en

tables y eI ar.chivo

COBOL, en

tes y las

CI AATf].t21. DTA e1 cuá1 É?s necesál"ior ádemas

e J ElcLl-

del RM-

Los clistrettes ?-f, y I-i se encLrentr.an los pnogt.amás +Llen-

descripc i one5 dÉ 1os archivos.

Pste




