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jistema de Mant. Técnico

ARCHIVOS DEL SISTEMA Y DESCRIPCION DE CAMPOS.

Este capitulo describe los nombres de los archivos usados por el sis-
tema, su utilidad para el sistema y los campos que forman parte de
cada archivo con la respectiva descripcidén del contenido yv su  uwutili-

zacian dentro del sistema.

El total de archivos del sistema son 11, dentro de estos hay los lla-—
mados archivos maestros que son los archivos permanentes, tienen un
bajo indice de movimiento y deben estar siempre presentes en el dis-—
co. Los archivos de transacciones son los que tienen un alto indice
de alteraciones (ingresos, modificaciones, etc) durante el uso del
sistema, estos normalmente serdn eliminados durante los cierres de

pericdos.

Archivos temporales son los que permitirdn al sistema elaborar cierto
procesa interno para luego dejar de ser dtiles pudiendo ser removi-—

dos si lo desea el operador.

Todos los archivos sirven para todas las compa®ias que sean ingresa-
das en el sistema, es decir que por ejemplo; en 21 archivo de técni-
cos estaran los datos de todos los técnicos de todas las compafias

ingresadas al sistema.

El tipo de campo serd descrito con una "A" si es alfanumérico, "N" si

es numerico, "F" si es empaquetado.
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ARCHIVO MAESTRO DE TECNICOS

Utilidad: Fermitira mantener activos para el sistema la descripcién
de cada técnico tales como nombre, direccitén, etc ademéas
los puntos y tiempo trabajado por cada uno de ellos.

Nombre : CTAZ@1.DTA.

Fuente : FDCTAZ@1.CPY.

Tipo : Indexado.

Longitud: 11d@d bytes.

Claves : CODTEC ; Clave no duplicada alfanumérica

NOMBRE ; Clave duplicada alfanumérica

NOMBRE DESCRIFPCION TIFO LONGITUD
CODTEC Campo compuesto de 2 sub-campos

CTA2@1C Cédigo de la compania A 2
NUMTEC Cédigo del técnico & 1@
NOMERE Nombre del técnico A g
DIRECC Direccién domiciliaria del técnico A i
TELEFOD Telefono domiciliario del técnico A B8
NMETRO Nimero de metro del técnico N &
HORTRAM Cantidad de horas trabajadas en el mes N &
PUNTOSM Funtos acumulados durante el mes N &
HORTRAA: Cantidad de horas trabajadas en el a®o N &

PUNTOSA: Funtos acumulados durante el amo N &



A
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ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES

Utilidad: Fermitird mantener activos para el sistema la descripcién
de cada cliente tales como nombre, direccidén, etc.

Nombre : CTAZGEZ.DTA.

Fuente : FDCTAZGZ2.CFY.

Tipo : Indexado.

Longitud: 8@ bytes.

Claves : CODCLI ; Clave alfanumérica

NOMCLI ; Clave duplicada alfanumérica

NOMBRE DESCRIFCION TIFPO LONGITUD
CODCL1I Campo compuesto de 2 sub—-campos

CTAZ282C Cédigo de la compa®bia A 2
NUMCLI Cédigo del cliente A 16
NOMCL I Nombre del cliente A 2
DIRCLI Direccidén del cliente A g

TELCLI Teléfono del cliente A 8
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ARCHIVO MAESTRO DE LLAMADAS

la

descripcién

realizada a la compadia, este archivo puede

Utilidad: Fermitird mantener activos para el sistema
de cada llamada
ser descrito como de transacciones.
Nombre CTAZHBZ.DTA.
Fuente : FDCTAZ@Z.CRY.
Tipo : Indexado.
Longitud: 231 bytes.
Claves : CODLLA ; Clave no duplicada alfanumérica
CLIENT ; Clave duplicada alfanumérica
EQUILL ; Clave duplicada alfanumérica
MODELO ; Clave duplicada alfanumérica
NOMBRE DESCRIFPCION
CODLLA Campo compuesto de 2 sub-campos
CTAZ@3C Cédigo de la compa®ia
LLAMAD Cédigo del 1a llamada
CLIENT Cédigo del cliente
DEPART Departamento donde se origina la llamada
TELLLA Teléfono del solicitante
EQUILL Cédigo de equipo objeto de la llamada
ZONA Zona a la que pertenece el cliente
MODELO Modelo del equipo para el cliente
HORLLA Hora de receptada la 1llamada

LONGITUD

1@

]
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NOMBRE DESCRIPCION TIFD LONGITUD
FECLLA Fecha de recepcién de la llamada N &
TRAEQU S1 trabaja el equipo o no A 1
S0LICI Fersona que solicita el servicio A 260
DANO1 Descripcién del dako (primera parte) A 4
DANDOZ2 Descripcién del daro (segunda parte) & 4.6
HORATE Hora de atencidén de la llamada N &
FECATE Fecha de atencién de 1llamada N é
TECATE Técnico que atendié la llamada A 1@
TIEATE Tiempo que se demordé el técnico N 4
OBSERV Observaciones varias & 28
STALLA Estado de 1llamada (F, A, T) 4} 1

DIRLTOTECA
DE L.LUELAS TECNOLOGICAS
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ARCHIVO DE CATALOGO TECNICO

o para

Utilidad: Fermitird mantener activos para el sistema la
de cada item ya sea para control de stock
cion de las llamadas.

Nombre : CTAZ@E4.DTA.

Fuente : FDCTAZE4.CFY.

Tipo : Indexado.

Longitud: 213 bytes.

Claves CODIGO ; Clave no duplicada alfanumérica
DESCRI ; Clave duplicada alfanumérica

NOMERE DESCRIFCION
CODIGO Campo compuesto de 2 sub-campos
COMPAN Cédigo de la compawia
NUMERD Cédigo del articulo
DESCRI Descripcién del item
CLASE Clase a la que pertenece el item
PROVEE Nombre/Descripcién del Froveedor
UNDALM Unidad de almacenamiento
UNDFAC Unidad de facturacidén
FACCON Factor de conversién Almac/Factur.
FRECIOD Frecio de venta del item
DESCUE Descuento sobre el precio de venta

descripciébn

descrip-—

LONGITUD

i

k3

11.

)
rJ

8]



iistema de Mant. Técnico 1-7
NOMERE DESCRIPCION TIFOD LONGITUD
CONINV 51 se controla el inventario o no A 1
IMPUES Impuesto aplicado a transacciones Merc. N 2
RCANT1 Cantidad sobre la cual se aplicara desc. N 4
PDESC1 Forc. de descuento sobre limite de RCANT1 N 22
RCANT2 Cantidad sobre la cual se aplicara desc. N 4
PDESC2 Froc. de descuento saobre 1imite de RCANTZ2 N Lol
COSTOPRP Costo del item (calc en base a promedio) N 11.2
COSTOR Costo del item de reemplazo N 1d« 2
FUNREOD Funto minimo sobre el cual hacer el pedido N 4
TIEENT Tiempo de entrega en dias N .1
CANPER Cantidad vendida en el periodo M 8
COSPER Costo de ventas en el periodo N 11 .2
VENFER Ventas brutas del periodo N 11l. 2
CANEJE Cantidad vendida en el a®o N 8
COSEJE Costo generado de las ventas en el ako N 12. 2
VENEJE Ventas brutas del aRo ] 12.2
FPUNTOS Funtos aplicados por arreglo de equipo N 2
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ARCHIVO DE EXISTENCIAS POR BODEGA

Utilidad:

Fermitird mantener en el sistema

tem dentro de cada bodega.

las existencias de cada i-

Nombre : CTAZES.DTA.
Fuente : FDCTAZ@S.CFY.
Tipo Indexado.
Longitud: &5 bytes.
Claves CODITE j; Clave dnica, alfanumérica
NOMBRE DESCRIFCION TIPOD LONGITUD
CODITE Formado por 3 campos
CTAZ85C Cédigo de la compahria N 2
BODITE Cédigo de la bodega £ z
NUMITE Namero del Item A 132
FEULVE Fecha de dltima venta realizada N &
FEULCO Fecha de dltima compra hecha N &
FEFREN Fecha de priéxima entrega N &
EXIBOD Existencias en bodega N 1@
FPEDIDO Fedidos al proveedor N 1
RESERV Reservas de los clientes N 1@
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ARCHIVO DE BODEGAS

Utilidad: Fermitird mantener en el sistema las descripciones de las
bodegas, nombre, direccidén etc.

Nombre : CTAZ@6.DTA.

Fuente : FDCTAZ@A&.CFY.

Tipo : Indexado.

Longitud: 72 bytes.

Claves : CODBOD ; Clave unica alfanumérica

NOMBRE DESCRIPCION TIFOD LONGITUD
CODBOD Formado por 2 campos
CTAZ2@46C Cédigo de la compaiia N 2
NUMBOD Cédigo de la bodega A 2
NOMBOD Nombre de la bodega A RA7
DIRBOD Direccién de la bodega A )

TELBOD Teléfono de la bodega A B
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ARCHIVO HISTORICO DE LLAMADAS

Utilidad: Sirve para almacenar todas las 1llamadas dadas por termina-—
das con el objeto de generar ciertos reportes histéricos.

Nombre : CTAZ1@.DTA.

Fuente : FDCTAZ1@.CFY.

Tipo : Indexado.

Longitud: 76 bytes.

Claves : HISCOD ; Clave no duplicada

HISEQU ; Clave duplicada

NOMERE DESCRIPCION TIPD LONGITUD
CODBOD Formado por 4 campos
CTAZ1@C Cédigo de la compania A 2
HISLLA Cédigo de la llamada N 2
HISFEC Fecha de realizada la llamada N b
HISMOD Modelo de equipo de 1lamada A &
HISTEC Cédigo del técnico asistente A 1@
HISCLI Cédigo del cliente que solicité servicio A 1@
HISEQU Cédigo de equipo reparado £ 132

HISOBS Observacidén de la 1llamada &) 25
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ARCHIVO DE MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO

Utilidad:

Nombre :
Fuente :
Tipo :
Longitud:

Claves s

Sirve para generar un registro

las existencias de los items en las bodegas.

CTAZ11.DTA.
FDCTAZ211.CPY.
Indexado.

53 bytes.

SECUEN ; Clave danica 1B

DE Louutl

L Campos

Cédigo secuencial de la tran

Tipo de transaccién realizada

Cédigo del item utilizado

Cantidad de items afectada

NOMBRE DESCRIFCION

SECUEN Formado por 2

CTAZ11C Cédigo de la compahia
NUMTRA

FECHAT Fecha de la transaccién
MOVIMI

BODORI BEodega origen del item
CODTRA

BODDES Eodega destino del item
CANTRA

COSVAL

Costo de la transaccibn

por cada movimiento

]

1oTeECA
AS 1ECNULOGICAS

saccidén

TIFO

N

sobre

LONGITUD

8]

[

—
e

13

=
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ARCHIVO DE

Utilidad:

Nombre

Fuente :
Tipo 2
Longitud:

Claves :

CABECERAS DE FACTURAS

Mantendra los datos principales de las facturas como las ca

beceras, nombre del cliente, ndmero de la factura,

costo to

tal etc, habra un solo registro de estos por factura.

CTAZ1Z2.DTA.
FDCTAZ21Z2.CFY.
Indexado.

129 bytes.

NUMFAC ; Clave danica alfanumérica

1-12

NOMEBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
NUMFAC Formado por 2 campos

CTAZ212C Cédigo de la compa®via A 2
NUMFACC Nimero de la factura N b7
CODFAC Cédigo del cliente facturado A 14
MOMFAC Nombre del cliente facturado A i
DIRFAC Direccidén del cliente facturado A i
FECFAC Fecha de emisién de la factura N )
LLAFAC Cédigo de 1llamada asociada a factura N 4
SUBFAC Subtotal de la factura N 13,2
ITMFAC Total de impuesto sobre costo total N 1@, 2
TOTFAC Total de factura N 13,2
STAFAC Estado de la factura, impresa o no A 1
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ARCHIVO DE DETALLE DE FACTURAS

Utilidad: Mantendra los datos de detalle

i1

de las facturas como las bo

degas origen y destino, cédigo de item facturado, valor can

tidad, etc.

Nombre : CTAZ1Z.DTA.

Fuente : FDCTAZ213.CFPY.

Tipo

Indexado.

Longitud: 8% bytes.

Claves : NUMDET ; Clave dnica, alfanumérica

NOMBRE DESCRIFPCION

NUMDET Formado por I campos

CTAZ213C Cédigo de la comparia

NUMDETC Namero de la factura

SECDETC Nimero del detalle

BODDET Cédigo de bodega origen del item
CODDET Cédigo del item

DETDET Descripcidén del detalle de factura
DESDET Hodega destino del item

CANDET Cantidad movida del item

VALDET Valor del detalle de la factura
COSDET Costo del détalle generado
TOTDET Total del detalle de la factura

TIFOD LONGITUD

A Z
N 7
N a
A )
A 13
A 15
A 2
N a
N 11,8
N 13.2
N 13.2

-
ot
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ARCHIVO TEMPORAL DE LLAMADAS

Utilidad:

Nombre :
Fuente :
Tipo :
Longitud:

Claves .

NOMBRE

CODTEM

CTA214C

MODTEM

EQUTEM

SEMTEM1

SEMTEMZ2

SEMTEM3

SEMTEM4

i-14

Servira temporalmente para generar un reporte de llamadas
repetidas por cliente y por equipo.
CTAZ214.DTA.
FDCTAZ214.CFY.
Indexado.
29 bytes.
CODTEM ; Clave dnica, alfanumérica
DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Formado por 2 campos
Cédigo de la compania A 2
Cédigo del modelo A )
Cédigo del equipo £ 13
Cantidad de llamadas en la lo. semana N 2
Cantidad de llamadas en la Zo. semana N 2
Cantidad de llamadas en la Zo. semana N 2
Cantidad de 1llamadas en la 40. semana N 2
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REFERENCIAS CRUZADAS

ARCHIVOS INVOLUCRADOS POR PROGRAMAS.

Esta seccidén describird todos
archivos involucrados para
tes tienen la extensidén

nombres pero con la extensidn

Todos los archivos tienen la extensioén

Los nombres

al

lizados durante la ejecucidén del programa y que potencialmente

setr

respaldados.

PROGRAMA

CTMENU.CBL

COMPCT.CBL

CTP@@@.CBL

CTP@81.CBL

CTP@@32.CBL

cada
.CEL,

« COB.

lado significard que seran abiertos de 1/0,

los progtramas del

progtrama,

sistema y todos los

todos los programas fuen-

los programas objetos tienen los mismos

.DTA.

de archivos que sean descritos abajo y que tengan un (*)

0 sea que seran actua-

deben

ARCHIVOS RELACIONADOS

CTABGS . DTA*

CTAZBZ.DTA*

CTAZEELH. DTA*

CTAZ1Z3.DTA*

CTAd@d . DTA

CTAZE1.DTA*

CTAZWZ2.DTA*

CTAZ2B1.DTA* CTAZ2G2.DTA*

CTAZ#4.DTA* CTAZA@S.DTA*

CTAZ11.DTA* CTAZ12.DTA*
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FROGRAMA

CTFP@26.CBL

CTP@a27.CBL

CTP@31.CBL

CTP832.CBL

CTP@#33.CBL

CTP@34.CBL

CTP235.CBL

CTFP@36.CBL

CTF@37.CBL

CTP@38.CBL

CTP@3Z9.CBL

CTP@4é.CBL

ARCHIVOS RELACIONADOS

CTAZ@6.DTA

CTAZAEZ.DTA

CTAZIZ.DTA*

CTAZE4.DTA

CTAZHE4.DTA

CTAZ@1.DTA

CTAZ2E4.DTA

CTAZ@4.DTA

CTAZB1.DTA

CTAZ1E.DTA

CTAZE1.DTA

CTA214.DTA

CTAZ@1.DTA

CTAZ#E1.DTA

CTAZW4,.DTA

CTAZE1.DTA

CTAZG4.DTAH

CTAZ#4.DTA

CTA212.DTA

CTA21@.DTA

CTAZBZ2.DTA

CTAZBS.DTA

CTAZ@2.DTA

CTAZGZ.DTA

CTAZGBZ.DTA

CTAZ®2.DTA

CTAZ14.DTA*

CTAZ215.DTA*

CTAZBZ.DTA

CTAZBE.DTA

CTAZB4.DTA

CTAZ@4.DTA

CTAZEZ.DTA

CTAZBZ.DTA

S}
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PROGRAMA

CTP@41.CBL

CTFP@42.CBL

CTP@43.CBL

CTFP@44.CBL

CTP@45.CBL

CTP@46.CBL

ARCHIVOS RELACIONADOS

CTAZ@1.DTA

CTAZBZ.DTA

CTAZ@1.DTA

CTAZ#B4.DTA

CTAZ@4.DTA

CTAZB4.DTA

CTAZB&.DTA

CTAZ@2.DTA

CTAZES.DTA

7
b

CTAZ@ZE.DTA

CTAR@GAH.DTA

CTF@51.CBL CTAZH1.DTA% CTRAZGZ.DTA* CTAZE4.DTA*
CTAZ1@.DTA* CTAZ11.DTA* CTAZ12.DTA*

CTAZ1Z.DTA*
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PROGRAMAS QUE UTILIZAN ARCHIVOS.

Esta seccién describird todos los archivos del sistema y todos los
programas involucrados para cada archivo, cada programa gue tenga una

forma de acceso al archivo de 1/0 sera seralado con un "#*",

FROGRAMAS RELACIONADOS

ARCHIVO

k3

CTAGG@.DTA

CTAZ@1.DTA

CTAZ2@2.DTA

CTAZ283.DTA

COMFCT.CEL#*

COMFCT.CEL*

CTF921.CBL

CTPA%6.CRL

ETRY39. EBL.

CTF@4Z. CEL

COMPCT.CBL#*

CTrRE#1Z. CBRL

CTré34.CERL

CTFR@Z9. CERL

CTF@4%E . CBL

COMFCT.CBL*

CTFR@27% . CBL

CTF@4w. CBL

CTrR@@s. CEL

CTF@#@$1 . CBRL*

CTFPa23.CBL

CTF&@=7.CBEL

CTFR#4d. CBL

CTRUS1 . CRL.*

CTRABHZ., CBL*

CTFE22. CBEL

CTF@Z6. CBL

CTr@4@. CBL

CTFawZ . CBL*

CTF@34.CEL

CTF@4Z. CBL

CTFa@3. CHL*

CTFR#Z4.CBL

CTF@Z8. CEL

CTF@41.CBL

CTF@SE. CBL

CTFa23.CBL

CTF®Z7.CRBL

CTF@42. CBL

CTF@#12.CBL*

CTR#ZS. CRIL.

CTF@51.CBL*
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CTAZ244.DTA

CTA245.DTA

CTAZ@&6.DTA

CTAZ218.DTA

CTA211.DTA

CTA212.DTA

CTAZ213.DTA

CTA215.DTA

COMFCT.CEBL*

CTF@wS . CBL

CTF@1Z.CBL#*

ECTPR25.CBL

CTF@3Z. CBL

CTF&#36. CBL

CTFr@4w. CRL

CTF@45. CBEL

COMFCT.CEL*

CTP@12.CBL*

CTF@45. CEBL

COMPCT.CBL*

CTPBlL.EBL

CTF@Z26.CBL

CTF@a44. CBL

CTFR&a37.CBL*

COMFCT.CBL*

CTR@Z2.CBL

COMFCT.CBL#*

CTFR@S1.CBL*

COMFCT.CBL*

CTF@S1.CBL*

CTF@27.CBL*

CTF@%4 . CBL*

CTF@11.CEBL*

CTFels.CBL

CTFR@Z27.CBL

CTF@Z4. CEL

CTF#Z7.CBL

CTF@a4=. CEL

CTF@S1.CBL*

CTF@@5. CBL*

CTPa25. EBL

CTF®51.CBL*

CTF@@S. CBRL

CTFR@12. CBL

CTF@ZS. CBL

CTF@11.CRBL*

CTR@S1.CHL.*

CTF@12.CBL*

CTP&12.CEL#*

CTr@@d=. CBL

CTR@12.CRL*

CTrRd24.CBL

CTFR@=2.CBL

CTRE3S. CBL

ETPEI9.LBL

CTFd44. CEL

CTF@#11 . CRL*

CTFR@=E5. CBEL

CTF@ige . CRL*

CTP@#Z2S5. CEL

CTF#E45, CBL

CTF@#12. CBL*

CTF@#Z1.CEL*

CTF@321.CBEL

RIRLIOTECA
oL L.oll A5 TECNOLOGICAS
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DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS UTILIZADOS.

Esta seccidén describira todos los programas y el objetivo que tienen
éstos dentro del sistema, para esto se especificara:

- Nombre del Frograma.

— Frocesos principales.

- Salidas o resultados.
Dentro de la salidas o resultados estard también descritos los archi-
vos utilizados por el programa especificado si son abiertos de INFUT

de INFUT-0UTFUT o de QUTFUT.
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Frograma :

Procesos Principales:

Salidas o Resultados:

CTMENU. CRL

Iniciar una sesidn del sistema ya sea, ingresar
al mend principal del sistema, ingresar al pro-
grama de mantenimiento del archivo de compaRias
realizar respaldo/recuperacidn de informacidn,

o retornar al D.0.S.

Opcidén 1: Ingreso al mend principal del sistema
2 Ingreso al programa de mantenimiento
de archivo de la comparia
3Z: Ingtresa a respaldo /Recuperacién

4: Sale al Sist. Operativo D.0.S.

T
-

8]
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Frograma

Frocesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CThuaa.DTA
CTAZB1.DTA
CTAZB2.DTA
CTAZ2@Z.DTA
CTAZB4.DTA
CTAZ@85.DTA
CTAZHB&.DTA
CTAZ11.DTA
CTAZ212.DTA

CTAZ1Z.DTA

COMFCT.CEL

Actualiracién del archivo maestro de compabias
esto implica crear, modificar o eliminar un te-
gistro de compania. Utiliza todos los archivos
permanentes (maestros) vy auxiliares, patra 1=
nicializacién la primera ver que se carga el
sistema.

Se inicializaran los archivos del sistema si se
digita "S" en el campo que consulta si se ini-
cializan los archivos o no, "esto se debe rea-
lizar solo cuando se instala por primera vez el
sistema", el proceso crea los archivos abrien-—
dolos de OUTPUT, lo que . normalmente hard es

crear un tregistro mas de compafia.

UTILIZACION

I1/0

OuUTFUT
OUTFUT
DUTFUT
OQUTFUT
OUTFUT
OuUTFUT
OUTFUT
QUTFUT

OUTFUT
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Frograma :

Procesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAGSBS . DTA

CTFR@aw. CBL

Carga a memoria el programa seleccionado por me
dio de la opcidén numérica que va desde la 1 has
ta la opcion 6@ y controla ademas el retorno a
este mend una ver terminada la sesidén de la op-
cién escogida, transmite por medio de la linka-
ge section el codigo de la compai®ia y el nombre
a utilizar en todas las pantallas y reportes.

Carga el programa, seleccionado una ver finali-

zada la ejecucidén retorna al mend principal.

UTILIZACION

INFUT



iistema de Mant. Técnico

Frograma : CTF@@l.CEL

Procesos Principales: Da mantenimiento al archivo CTAZE1.DTA que es
el que guarda los datos de los técnicos, este
programa puede grabar, eliminar o modificar los
datos de los técnicos. Si un técnico va fue in-
gresado al sistema no se podrd en lo sucesivo
modificar los datos de horas y puntos ganados.

Salidas o resultados: Mantendrd el archivo CTAZ@1.DTA activo y con la

informacién de los técnicos.

ARCHIVO UTILIZACION

CTAZ2E1.DTA I1-0



iistema de Mant. Técnico

Programa

Procesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZ82.DTA

CTrR@@2. CRL

Da mantenimiento al archivo CTAZE2.DTA que es
el que guarda los datos de los clientes, este
programa puede grabar, eliminar o modificar los
datos de los clientes y no existe ninguna res-—
triccién en particular.
Mantendra el archivo CTAZ@Z2.DTA activo y con la

informacién de los clientes.

UTILIZACION
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Programa

FProcesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZB1.DTA
CTAZH2.DTA
CTAZBZ.DTA
CTAZ@B4.DTA

CTAZ1@.DTA

CTFP@@Z=. CRL
Crea, modifica o elimina las llamadas de servi-—
cio técnico en el archivo CTARAZEZI.DTA, actualiza
el archivo de técnicos en base a horas trabaja-
das en cada llamada y puntos por maquina, los
cuales son leidos del archivo CTAZ@4.DTA. Si la
llamada recibe el estado de terminada, también
genera un registro histérico de los datos prin-

cipales de ésta en el archivo CTA21%.DTA.

Mantendria el archivo CTAZBZ.DTA., actualira

los archivos CTAZ2W1.DTA v CTAZ214.DTA.

UTILIZACION

INFUT

I1-0

i
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Programa :

Procesos principales:

Salidas o Resultados:

ARCHIVO

CTAZ@4.DTA

CTF@E4 ., CBL
Crea, modifica o elimina los datos del archivo
del catalogo técnico CTAZ94.DTA, si el registro
ya ha sido ingresado no se podrd modificar los
datos de cantidad, costo de ventas y total ven-
tas ni del periodo ni del aro.

Dard mantenimiento al archivo CTAZ@E4.DTA.

UTILIZACION

(2]
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Frograma

Frocesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZO4.DTA
CTAZ@S.DTA

CTAZES.DTA

CTFi@@5. CBL

Crea, modifica o elimina los datos del archivo
de existencias por bodega CTAZES.DTA, para po-
der trabajar con este archivo se debera crear
los datos de bodegas (opcidn 6) v el catalogo
técnico, (opcién 4), una ver creado el registro
no se podra modificar las existencias en bodega
ni pedidos ni reservas.

Dara mantenimiento al archivo CTA2@S.DTA.

UTILIZACION

INFUT

b
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Frograma

Procesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZWS.DTA

I-1@

CTF@@6. CRL
Crea, modifica o elimina los datos del archivo
de mantenimiento de bodegas, estos datos deben
ser generados previo al ingreso de las existen-—
cias por bodega (opcibén )

Dard mantenimiento al archivo CTAZ@&6.DTA.

UTILIZACION
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FPrograma E

FProcesos principales:

Salidas o resultados:

CTF@11.CEL

Genera las transacciones sobre el inventario y
ademas crea un registro por'cada transaccidén
ingresada en el archiveo CTAZ11.DTA, actualiza
las existencias, pedidos v reservas en el ar-
chivo CTAZWS.DTA dependiendo de la transaccidn,
calcula los costos en el archivo CTAZ@4.DTA.
Aumentara las transacciones en el archivo

CTAZ11.DTA.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZE4.DTA I1-0
CTAZ@5.DTA 1-0
CTAZ646.DTA INFUT

CTAZ11.DTA I1-0

3~-11
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FPrograma -

Procesos principales:

Salidas o resul tados:

ARCHIVOD

CTAZGZ2.DTA
CTAZBZ.DTA
CTAZ@4.DTA
CThZYS.DTA
CTAZEBSL. DTA
CTAZ211.DTA
CTAZ12.DTA

CTAZ17.DTA

CTrPel12. CBL
Genera las facturas de cobro a clientes por el
servicio prestado y cambio de repuestos si hu-
biere o por venta de suministros, esto 1o hace
en dos archivos, el de cabeceras de facturas vy
el de detalles de facturas, CTAZIZ.DTA Y
CTAZ21Z.DTA respectivamente, ademas actualiza
el archivo CTAZ1@4.DTA que guarda los movimien=-
tos sobre los inventarios, actualiza las exis—
tencias en el archivo CTAZES.DTA.

Generara las facturas las cuales podran ser

impresas con la opcion 31

UTILIZACION

INFUT

INFUT

N

I-0

-0

INFUT
BIBLIoTE G,

g o s =
. S LLCUELAS TECNULOGICAS

"

hJ
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Frograma :

Procesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZ@B4.DTA

L:IF@1 3. EBL.

Actualizard el archivo CTAZE4.DTA dependiendo
de los datos que se digiten, puede aumentar o
disminuir en base a porcentajes los costos, pre
cios de venta e impuesto a las transacciones
mercantiles, clasiticando a que registro debe
modificar por clase o proveedor, también puede
realizar los cambios generales a todo el archi-
VO

Actualizara el archivo CTAZE4.DTA.

UTILIZACION
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L

-14

Frograma CTP®21.CBL

Procesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Generacién de listado con datos personales de
los técnicos clasificado por nombre o cédigo,

utilizando el archivo CTAZU1.DTA.

ARCHIVO UTILIZACION

CTAZ¥1.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

‘ECHA: 14/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FAG:
10RA: 12:45: 29 LLISTADO DE TECNICOS

CODIGOD NOMERE DIRECCION TELLEFONO METRO
: TECNICO UND DIRECCION TECNICO UNO A5 1 22 123
: ESTE ES TECNICO DOS DONDE VIVE EL TECNICO DOS 234232 564

5 OTRO TECNICO TRES CALLES DONDE VIVE EL TECN S65422 B25
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Programa : CTrR@a22. CBL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Generacién de listado con datos personales de
los clientes clasificado por nombre o cédigo,

utilizando el archivo CTAZE2.DTA

ARCHIVO UTILIZACION

FECHA: 14/0CT/88 SISTEMAS BURRDUGHS S.A.C. FAG: 1
10RA: 12:45: 36 LISTADO DE CLIENTES
CODIGO NOMEBRE DIRECCION TELEFONO
; EANCO LA FREVISORA (LOJAY CIUDAD DE LOJA B2231121
: F.I.T.0.5.A.N. EM 16 VIA DAULE 234242

H REFRESCOS 5. A. KM 4 1/2 VIA DAULE I5@429
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Programa :
Procesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZE1.DTA
CTAZE2.DTA
CTAZBZ.DTA

CTAZ@4.DTA

CTFR@ZZ. CBEL
Ninguno

Generacidn de listado con datos de cada llama-—
da puede ser clasificado por tipo de llamada,
utilizando los archivos CTAZ@E.DTA, CTAZ@4.DTA,

CTAZ2Y1.DTA, CTA2¢2.DTA.

UTILIZACION

INFUT
INFUT
INFUT

INFUT

Eiemplo del listado generado por el programa.

*ECHA: 19/0CT/B88

SISTEMAS BURRDUGHS S.A.C. FAG: 1

10RA: 2:45:48 LISTADO DE LLAMADAS DE SERVICIO
 LLAM CLIENTE DIRECCION DEFART. TELEF;
EQUIFO DA#0 REFORTADO
-LAMADA: FECHA HORA SOLICITANTE FUNC. EQUIFO?
ATENCION: FECHA HORA A TECNICO TIEMPFAO
JESERVACIONES MODELOD ZONA LLAMADA
1 BANCO LA FREVISORA ( CIUDAD DE LOJA ) @2231121
AFE STREAMER ER25
22/A6G0O/88 @81 19: @9 51
19/5EF /88 B 19 ESTE ES TECNICO DOS 13: &3
TS1 7 TERMINADA
2 BANCO LA FPREVISORA ( CIUDAD DE LOJA ) B2231121
TAFE STREAMER BZ2S
28/AG0O/88 H8:21:14 S1
19/SEF /88 @8:21:14 TECNICO UNO @3: 30

TS1 @ TERMINADA
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Programa : CTF@24.CBL
Procesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Generacién de listado con datos del catdlogo
técnico CTAZB4.DTA
ARCHIVO UTILIZACION
CTAZE4.DTA INFUT
Ejemplo del listado generado por el programa.
‘ECHA: 1@/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FPAG: 1
I0RA: 12:45:59 LISTADO DEL CATALOGO TECNICO
'0D1GO DESCRIFCION CLASE FROV. U.ALM U.FAC F. (CON
ONTROL PTOS. F/RUFPTURA CANT. “DESC. ZDESCUENTO STOCE MINIMO
CANT. LDESC. Lo ToulM ENTREGA /DIAS.
FRECTIOD FERIODO: UNIDADES VENDIDAS EJERCICIO: UNIDADES VENMDIDAS
COSTO FROMEDIO COSTO DE VENTAS COSTO DE VENTAS
COSTO DE REEMFLAZO VENTAS NETAS VENTAS NETAS
TAFE STREAMER R25 MODULO UNISYS UNI UNT 1. BB @aE
SI = i (@, 12 7. @i 9
2 . e 1@ &Y
45@, 129, g 7 Iy
221,54, B @ . G @, G
i@, e @, e &, B
: DISE FACE 45672 FARTE UNISYS UWNI UNT 1. @@@@eE
S & 73] 2 I @, e =
@ @, s 1@ 45
1,452,316 . 0@ @ @
BE6, 421, @@ 7. @i igh . g

@ . B @, B @, e
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Frograma : CTFRE25.CERL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Generacién de listado con datos de existencias
por bodegas tomados del archivo CTAZE5,.DTA, u-
tilirando también los archivos CTAZ@4.DTA v

CTAZE6.DTA.

ARCHIVOD UTILIZACION
CTAZ@4.DTA INFUT
CTAZBS.DTA INFUT
CTAZB6.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

‘ECHA: 1@/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS 5.A.C. FAG: 1
HORA: 12:44: @5 LISTADO DE ITEMS FOR EBODEGA

BRODEGA: ALMACEN GUAYAQUIL
CODIGO NOMEBRE
ECHAS: ULTIMA VENTA ULTIMA COMFRA FROXIMA ENTREGA
XISTENCIAS: BODEGAS FEDIDOS RESERVAS

TAFE STREAMER HBZ2S
18/8EF /88 12/5EF /88 18/NOV/ 88
4,497 13 =0

? DISK FACE 4562
12/SEF /88 12/8EF/88 12/8EF/88
459 21 @

C.P.U. A=-3
12/SEF /88 12/SEF /88 12/SEF /88
2 iéh @
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FPrograma : CTF@Z6.CBEL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Generacidén de listado con datos de las bhodegas
existentes en base a datos del archivo

CTAZ@6.DTA.

ARCHIVO UTILIZACION

CTAZELE.DTA INFUT

Eijemplo del listado generado por el programa.

"ECHA: 18/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FAG: :
10RA: 12:46:12 LISTADO DE BODEGAS
CoDIGo NOMERE DIRECCION * TELEFONOD

1 ALMACEN GUAYARUIL TULCAN ¥ QUISQUIS 15¢2 292416
2 ALMACEN QUITO (FRINCIFAL)Y AV. COLOMEBIA Y QUESERAS D @#254@@11
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FPrograma

Frocesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZBZ.DTA
CTAZd4. DTA

CTAZ13.DTA

Eiemplo del listado qge

ECHA:
I0RA:

13/0CT/88
12:46: 27 ANAL .

IDRAS DE TRAERAJOD MENOS DE:

MISKE FACE 4562

WwF.UL A=

‘AFE STREAMER R2E5

‘OTAL HORAS

'ORCENTAJES

b,
CTF@a27.CBL
Genera internamente el archivo CTAZ15.DTA =i se
escoje la opcibén de modificar tabla de magquinas
y eésta no esta generada, de lo contrario se mo-
dificara en base a los datos que el operador
proporcione. Los principales son, un numero se-—
cuencial y un cédigo de maquina valido. Este ar
chivo lo carga a memoria y va generando los a-—
cumulados de 1llamadas repetidas.
Genera un listado en forma de matriz bidimen-
sional con totales de las columnas y totales de
las filas.
UTILIZACION
INFUT
INFUT
I-0
nerado por el programa.
SISTEMAS BURROUGHS S.A.C.  PAG: 1
DE TIEMFO DE ATENC. DE LLAMADAS
2 4 & a 12 16 24 24 + 24 TOT.
T
1 1
i 1 2
o 12T
14.2 14.2 14.2 14.2 28.5 14,2 166
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Frograma : CTF@3:1.CBL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Genera un listado en base a los datos de los
dos archivos de facturas CTAZ212.DTA, CTAR1IZ.DTA
dentro de los cuales ya estd grabado todo el
proceso de las facturas, tales como subtotales,
impuestos, etc; una vez que la factura estd im-—
presa se actualiza un flag de status gue indi-

ca que la factura yva estd impresa.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZ212.DTA I-0
CTAZ1Z.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por 21 programa.

@/0CT /88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FACTURA No. 1
JLIENTE. BANCO LA FREVISORA (LOJA) LLAMADA No. 1
VIRECC. CIUDAD DE LOJA FECHA EMIS. 12/0CT/88
D CODIGD ITEM. DETALLE CANT %  VALDOR UNITARIOD TOTAL
1 TAPE STREAMER E 1 @ 453, 120 ., 0 45,123, @
| TAFE STREAMER E 1 A5G, 120 . B 453,120 . @
TOTAL FARCIAL U, DAY . BB
I. T. M. ou, 324, 3O

TOTAL GENERAL R, 264, B
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Programa CTROZE2. CBL

FProcesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Genera un listado principalmente con datos del
archivo CTAZ1@.DTA, tomando datos referenciales

del archivo CTAZE4.DTA

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZ1E.DTA INFUT
CTAZ@4.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

La/0CT /88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C.
LISTADO DE MOVIMIENTOS DEL INVENTARIO

ODIGO ITEM. DETALLE
NUMERO FECHA MOVIMIENTO BOD/0ORIG. BOD/DEST. CANT. VALOR UNITARIO

| TAFE STREAMER R25

1 19/0CT/788 VENTAS 1 45@, 12¢. @9

2 1as0CT/88 V ENTAS 2 1 45@, 120 . @@
2 DISE FACHE 4562

I 1e/0CT/88 V ENT A S 2 1,452,310, @49

4 14/0CT/88 VM E NT A S 1 1 1,452,313, @9

BIBLIOTICA
DE ESCUELAS TECHULOG.CAS
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Programa CTF@ZZ. CBL

=

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Genera un listado los items con su

precio, costo y descuento en base a

del archivo CTAZOG4.DTA
ARCHIVO UTILIZACION

CTAZ®4.DTA INFUT

Esemplo del listado generado por el programa.

"ECHA: 1@/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C.

10RA: 12:48:19 LI STA DE FRIEILC I|08
:ODIGO DESCRIFCION CosTO

5 C.F.U. A-Z 38, 459, @a9 . @9
g DISEKE PACEK 4562 856,421 . @49
L TAFE STREAMER E25 221,548, @

I0TA: ESTOS FRECIOS NO INCLUYEN EL I.T.M.

respectivo

los datos

45, 127, B3d . B0
1,452,310, 09
453, 120, 00
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1
[ 3]
B

Frograma : CTR@#Z4.CBEL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Genera un listadeo de las llamadas con un forma-
to especial ya que, automaticamente dividira en
dos partes el listado, las llamadas sin termi-

nar vy las que no estan terminadas pero que se

las esta atendiendo.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZE1.DTA INFUT
CTAZEZ2.DTA INFUT
CTAZEZ.DTA INFUT
CTAZ2E4.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

‘ECHA-CORTE: 14/0CT /88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FAG: 1
10RA: 12:48:29 LISTA DE LLAMADAS NO ATENDIDAS

TIEMFO
:LIENTE MAQUINA DIA HORA COMENTARTOS
IANCO LA PREVISORA ( C.F.U. A-3 14 08: 36: 28
"ECHA-CORTE: 1@/0CT /88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FAG: 2
10RA: 12:48: 24 LISTA DE LLAMADAS ATENDIENDOSE

TIEMFO

LIENTE MARUINA DIA HORA COMENTARIOS



iistema de Mant. Técnico

Ejemplo del

FPrograma
Frocesos principales:

Salidas o resultados:

CTrP@35. CBL

Ninguno

Genera un listado de las existencias por cada
bodega y de cada item, sumando lo que hay dis-
ponible a la venta yv lo que esta reservado de-—
Jando especios en blanco para que las existen-
cias fisicas en la(s) bodega(s) sean escritas vy
tomar alguna diferencia si hubiere para luego
ingresarla al sistema con tipo de transaccién

de ajuste.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZ2@4.DTA INFUT
CTAZBS.DTA INFUT
CTAZ#B6.DTA INFUT

listado generado por ] programa.

ECHA: 18/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS 5.A.C. PAG: 1
HORA: 12:48:36 TOMA FISICA DEL INVENTARID
BODEGA: ALMACEN GUAYAQUIL
0DIG0 NOMBRE EXISTENCIAS RESERVAS ~ TOTAL/SISTEMA  TL FISICO DIF
TAPE STREAMER B25 4,498,049 52.04 4,350.00 P
DISK PACK 4562 449, 04 4.60 445,90 .
C.P.U. A3 2.00 9.00 2.90

A

on
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FPrograma
Frocesos principales:

Salidas o resultados:

CTF#Z6. CBL
Ninguno

Genera wun listado de las llamadas clasificando

el archivo por modelo, éste modelo se basa en
el reportado por el cliente.
ARCHIVO UTILIZACION
CTAZE1.DTA INFUT
CTAZEZ.DTA INFUT
CTAZE4.DTA INFUT
CTAZ1@.DTA INFUT
Ejemplo del listado generado por el programa.
TECHA: 1@/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS 5.A.C. FAG: 1
A0RA: 12:48:49 LISTADD DE LLAMADAS FOR MODELO
SLIENTE FECHA TECNICO ORSERVACIONES
IQUIFD: C.F.U. A-Z MODELO: AZ-1
IANCO LA FREVISORA ( 19/99/88 0TRO TECNICD TRES
IQUIFO: DISKE PACKE 4562 MODELO: DFAZ
~u IaTeD: S B N 19/@9/88 TECNICO UNO
WILT.0.5.A0N. 19/99/88 TECNICO UNO
QUIFD: TAFE STREAMER E25 MODELO: T81
IANCO LA FREVISORA ( 19/09/88 ESTE ES TECNICO DOS
FANCO LA FREVISORA (  19/992/88 TECNICO UNO
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Programa CTFR@EZ7 . CBL

Frocesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Genera un listado de las llamadas clasificando
el archivo por maquina, éste nuamero se basa en

el reportado por el cliente.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZH1.DTA INFUT
CTAZ@Z.DTA INFUT
CTAZ@4.DTA INFUT
CTAZ14.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

"ECHA: 19/0CT/88 SISTEMAS BURRDOUGHS S.A.C. FAG: 1
10RA: 12:48: 5% LISTADD DE LLAMADAS FOR MAGUINA
SLIENTE FECHA TECNICO OBSERVACIONES

IQUIFDO: TAFE STREAMER B25

IANCO LA FREVISODRA ( 19/99/8B8 ESTE ES TECNICD DOS
JIANCO LA FREVISORA 19769788 TECNICO UNO

tQUIFO: DISK FACK 4562

IANCO LA FREVISORA ( 192/89/88 (0OTRO TECNICO TRES
. IL.T.0.8.A.N. 19/@9/88 TECNICO UNO
"« I1.T.0.8.A:N, 19/99/88 TECNICO UNO
e laTe0.5. AN, 19/69/88 TECNICO UND

QUIFO: C.P.U. A-3

3ANCO LA FREVISORA (  19/92/88 0TRO TECNICO TRES
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FPrograma : CTF@38.CEBL

Procesos principales: Acumula horas y puntos del mes y del afo.

Salidas o resultados: Genera un listado de los datos de los técnicos
principalmente de los puntos y las horas de tra
bajo que han acumulado durante el periodo que
puede ser un mes y durante el ejercicio que de-—
be ser el aro

ARCHIVOD UTILIZACION
CTAZ2@1.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el programa.

*ECHA: 1#/0CT/88 SISTEMAS EBURROUGHS S.A.C. FAG:
10RA: 12:49:11 LISTADDO DE HORAS/FUNTOS DE TECNICOS

ME S A # 0 TOTAL
;0DIGO NOMERE HORAS FUNTOS HORAS PFUNTOS HORAS FUNTO
2 ESTE ES TECNICO DOS @ o @ ] @
5 OTRD TECNICO TRES i@ 16 ] @ @

1
TECNICO UNO @ 23 7] o o 2
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d
i
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0

Programa s CTP@:9.CBL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Genera wun listado de los datos del archivo
CTAZBZ.DTA, a manera de resumen de semana en el
que salen impresas todas las llamadas recibidas
sin exepcidn, asi mismo utiliza los archivos de

técnicos, clientes y catdlogo técnico.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZ@1.DTA INFUT
CTAZEZ.DTA INFUT
CTAZHBZ.DTA INFUT
CTAZE4.DTA INFUT

Ejemplo del listado generado por el pragrama.

ECHA: 16/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. PAG: 1
DRA: 12:49:33 RESUMEN SEMANAL DE LLAMADAS DESDE @1/ENE/B8 HASTA 31/DIC/88
LAM CLIENTE EQUIPD MODELD HORA DAND FECHA HORA  ATENC OBSERVACIONES
LLAM ATENDIDA TIEM
1 BANCO LA PREVISORA ( TAPE STREAMER B25  TS1  8:19:49 88/89/19 98:19:89 13:00
2 BANCO LA PREVISORA ( TAPE STREAMER B25  T51  @8:21:14 88/09/19 #8:21:14 @3:3@
3 BANCO LA PREVISORA ( DISK PACK 4562 DPAL  88:21:59 88/69/19 #8:21:59 #8:09
4 F.I.T.0.5.A.N. DISK PACK 4562 DPALL  @8:22:39 88/89/19 98:22:39 85:34
3 F.L.T.0.5.A.N. DISK PACK 4362 DPAZ  88:23:39 88/89/19 98:23:39 48:96
6 F.I.T.0.5.A.N. DISK PACK 4562 DPAZ  @B:24:42 B8/89/19 #8:24:42 15:04
7 BANCO LA PREVISORA ( C.P.U. A-2 A3-1  98:35:33 88/99/19 98:35:33 84:39

B BANCO LA PREVISORA ( C.P.U. A-3 A3-1  #8:36:28 88/89/19 98:36:28 00:00
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Frograma : CTre@4@. CBL

Procesos principales: Genera internamente el archivo CTAZ14.DTA para
poder emitir el listado ya que en ese archivo
acumula la informacién de las llamadas repeti-
das por cada semana.

Salidas o resultados: Genera un listado de los datos de las lla-
madas que se han repetido por maés de una oca-—

cién dentro de una misma semana.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZA@1.DTA INFUT
CTAZG2.DTA INFUT
CTAZBZ.DTA INFUT
CTAZ44.DTA INFUT
CTAZ14.DTA 1-0

Ejemplo del listado generado por el programa.

‘ECHA: 13/0CT/88 SISTEMAS BURROUGHS S.A.C. FAG:
10RA: 12:51:@7 LISTADDO DE LLAMADAS REFETIDAS

SEMANAS No.
LIENTE EQUIFOD MODELO TECNICO 45 446 47 48 ORSERVACIONES
IANCO LA FREVISORA ( CLF.U. A-T AZ-1 OTRO TECNI 2

JANCO LA FREVISORA ( TAFE STREA TS1 ESTE ES TE 2
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Frograma : CTF@41.CEL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Se puede realizar la consulta sobre el archivo
CTAZ@1.DTA de dos maneras; por nombre o por cb-
digo de técnico para lo cual habréan dos panta-

llas de salida para cada opcién.

ARCHIVO UTILIZACION

ECHA: P9/XXX/99 “NOMEBRE DE COMFAATIA: FAG: 1
10RA: F9:99:99 CONSULTA DE TECNICOS

CODIGO NOMERE DIRECCION TELEFONO METRO
2254427451 JOSE ORTIZ DIAZ C. BALLEN 15521 Y ROYACA 3245627 345
L. CONT. CONSULTA FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER:>

2. CNCL. CONSULTA opcién C ]
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Programa : CTF®#42.CEL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Se puede realizar la consulta sobre el archivo
CTAZE2.DTA de dos maneras; por nombre o por cbé-
digo de cliente para lo cual habran dos panta-

llas de salida para cada opcién.

ARCHIVO UTILIZACION

CTA2EA2.DTA INFUT

Ejemplo de pantalla de consulta del programa.

SISTEMA DE MANTEMNIMIENTO TECNICO E INVENTARIO
“NOMERE DE Comparniax

CONSULTA DE CLIENTES

Cédigo: [ ]
NOMERE: [ ]
DIRECCION: C ]
TELEFONO: [ ]
L. CONT. CONSULTA FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER>

2. CNCL. CONSULTA opcidén [ 1]



iistema de Mant. Técnico

G 6.1
Frograma : CTR@#46.CEL
Procesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Se puede realizar la consulta sabre el archivo
CTAZE&L&.DTA por nombre de bodega, para lo cual
hay una sola pantalla de salida.
ARCHIVO UTILIZACION
CTAZG&.DTA INFUT
Eiemplo de pantalla de consulta del programa.
"ECHA: 99/XXX/99 <NOMEBRE DE COMFAfIA> FAG: 1

10RA: 99:99:99

CODIGO NOMERE

CONSUL.TA DE BEODEGAS

DIRECCION TELEFOND

&7 BODEGA FRINCIFAL AV. DE LAS AMERICAS 234 292342

.« CONT. CONSULTA
2. CNCL.. CONSULTA

FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER:

BRRBUB FOTECA .
1Y LSQUEJ.;IS. TECHOLOGICAS
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Frograma : CTF@#4Z.CBEL
Procesos principales: Ninguno
Salidas o resultados: Se puede trealizar la consulta sobre el archivo

CTAZHEZ.DTA de dos maneras;

te, o por numero de llamada, en los dos casos
se hara uso de otros archivos como el catalogo
técnico.
ARCHIVO UTILIZACION
CTAZW1.DTA INFUT
CTAZGZ.DTA INFUT
CTAZGBI.DTA INFUT
CTAZ@4.DTAH INFUT
Ejempla de pantalla de consulta del programa.
‘ECHA: 99/XXX/99 <NOMBRE DE COMFAMIA> FAG: 1
I0RA: 99:99:9%9 CONSUL.TA DE LLAMADAS DE SERVICIO
# CLIENTE EQUIFO MODELO FECHA HORA
234 2ITA4352Z435 DISKE PACE 924Z-2 DFAL PR/XXX/99 99:99:99 T
. CONT. CONSULTA FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER>
. CNCL. CONSULTA opcidén [ ]

por nombre de clien-—
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Frograma : CTrR#44,CRL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Se puede realizar la consulta sobre el archivo
CTAZ@4.DTA de dos manetras; sea por nombre de e-
quipo o por codigo de equipo, los datos que
desplegard el sistema en pantalla son tomados

del archivo del catdaleogo técnico, (CTAZE4.DTA).

ARCHIVOD UTILIZACION

TECHA: 99/XXX/99 “NOMERE DE COMFPARIA> FAG: 1
I0RA: 99:99:99 LISTADO DEL CATALOGO TECNICO
CODIGO DESCRIFCION FRECIO STOCK MINIMOD
T4574 DISK PACK 92437 1,121, b6@@ . B 5
.. CONT. CONSULTA FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER>

2. CNCL. CONSULTA opcién [ 3]
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Programa : CTP@45.CBEL

Procesos principales: Ninguno

Salidas o resultados: Se puede realizar la consulta sobre el archivo
CTA2G5.DTA de dos maneras; general o especifico
la diferencia sera que cuando se digite especi-
tico, se podra tener la informacidn detallada
de las existencias en las bodegas, y i es ge-—
neral se desplegard solo los datos generales de

los articulos que hay en las bodegas.

ARCHIVO UTILIZACION
CTAZE4.DTA INFUT
CTAZBS.DTA INFUT
CTAZ@&.DTA INFUT

Eiemplo de pantalla de consulta del programa.

‘ECHA: 99/XXX/99 <NOMEBRE DE COMFARSTA: FAG: 1
I0RA: 99:99:99 CONSULTA DE ITEMS FOR EBODEGAS
“NOMERE DE LA BRODEGAX
Cédigo NOMERE EXISTENCIAS RESERVAS
24534 DISKE FACE 2243-2 L@, B 5
.. CONT. CONSULTA FIN DE CONSULTA, FRES <ENTER:

. CNCL. CONSULTA opcién L 1]
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Programa -

Frocesos principales:

Salidas o resultados:

ARCHIVO

CTAZE1.DTA
CTAZ2@Z.DTA
CTAZ@B4.DTA
CTAZ149.DTA
CTAZ11.DTA
CTA21Z.DTA

CTAZ13.DTA

CTRE51.

CBL

Si es fin de periodos:

51

Eliminacidén de facturas impresas
Eliminacidén de llamadas del mes.
Sumas de horas y puntos del pe-
riodo al ejercicio y elimina-
cibén de estos valores.

Sumarizacibén de cantidad, wventas
v costos a ejercicio y eliminar

periodo.

es fin de ejercilcio:

Eliminacidén de facturas impresas
Eliminacién de llamadas del mes
y ejercicio.

Eliminacién de horas y puntos
del mes y del aro.

Eliminacién de cantidad, ventas

y costos del ejercicio.

Se utilizaran los siguientes archivos:

UTILIZACION

INFUT

INFUT

INFUT

INFUT

INFUT

INFUT

INFUT
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MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

MANTEN. DE ARCHIVO
DE TECNICOCS

DTO8. FTES ||

CTP001 COB

CTA201 DTA

MANTEN. DE ARCHIVO
DE CLIENTES

DTOB FTES ‘I

CTP0O02.COB

CTA202.DTA

MANTEN. DE ARCHIVO
CATALOGO TECNICO

DTC8 FTES

CTP004.COB

CTA204 DTA

MANTEN. DE ARCHIVO
DE BODEGAS

DTO8. FTES "

CTP0O06.COB

CTA206 DTA

DTOS8. FTEBI

MANTENIMIENTO DE ARCHIVO DE EXISTENCIAS POR BODEGAS

?Y

CTP005 COB

CTA205DTA




TECHICOS®

7

CTP021.COB

r
, TECHICOS '

EXISTENCIAS
POR BODEGAS

TY

CTP025.COB

IEXISTEHC. '

REPORTES

CLIENTE®

N

CTP022.COB

’ CLIENTE®
\

p—

BODEGAS

T

CTP0O26.COB

) EODEGAS ’ l ANALISIR ' IFACTURAB '

LLAMADAS DE CATALOGO
SERVICIO TECNICO

! '@I <'I'>

CTP023.COB CTP024.COB

l LLAMADAB' ' CATALOGO ’

ANALISIS DE FACTURAS

TIEMPO DE

ATENCION

CTP027.COB CTF031.COB
L}




4-3

) ESMANN slvl«NIMIBEN O B GNIEO

REPORTES
MOVIMIENT 0S LISTA DE LLAMADAS INVENTARIO
DEL PRECIOS ATEND/PEND. FISICO
INVENTARIO
(i'?) ?@ <£) (PE)’ %X}Xi)
CTP032.COB CTP033.COB CTP034.COB CTP035.COB
r .
‘HUWHIEM-\ | PRECIOS | NO TERMIN. |DW FIRICO I
LLAMADAS POR LLAMADAS POR LLAMADAS RESUMEN
MODELO EQUIPO REPETIDAS SEMANAL
DE LLAMADAS
cmzm DTA.
(H(I >r (i )ﬁ )‘ OC?@? @ﬁ)\
CTP036 COB CTP03? COB CTP040 COB CTP039.COB
r - r
[LLAM/MOD . 'LLAM}:QU, . L. REPETID. RESUMEN.

HORASIFUNTOS GANADOS.

®_" CTP038.COB

FTOB. GDO8
4
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CONSULTAS

CONSUTA DE TECHNICOS®

<D—" CTP041.COB

CONSULTA DE LLAMADAS

CTFP043.COB

EXISTENCIAS (BODEGAS

CTP045.COB

RNV

@—’ CTP046.COB

CONSULTA DE CLIENTES

@—' CTP0O42.COB

CATALOGO TECNICO

(4 ) WCTP044.COB
N

BODEGAS




PROCESOS ESPECIALES

PROCESD DE FIN DE PERIODOS

-
SNV e

RESPALDO? CTPOS1.COB

HO

MENU.COB
OPCION 3

o

ACTUALIZACION DE PRECIOSICOSTOS %})

TIENE ~ 51
RESPALDO?

CTPO13.COB

-

4-5
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DIAGRAMA JERARQUICO

MENU
INICIAL
T 1
MANTENIM. RESPALDOS/
MENU COMPANIAS RECUPERAC.
GENERAL

MANTENIM.

ARCHIVOS.

PROCESOS
REPORTES CONSULTAS ESPECIALES

TRANSAC-
CIONES




REGIUERIMIENTOS aMEBEIENTAL ES
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REQUERIMIENTOS AMBIENTALES

Los requerimientos ambientales minimos del sistema son los siguien—
tes:
- Hardware: * Frocesador Intel B@XXX.
#+ 512 Fhytes de memoria RAM.
* 1@ Mbytes en disco.
# Fantalla monocromatica.

* Impresora de 132 caracteres.

— Software: * Sistema Operativo MS-DOS o similar
versidn desde 2.19 en adelante.
¥ Compilador RM=COROL versién 1.5 en

adelante.

Fara instalar el sistema se debe ejecutar el comando COPRY de la si-
guiente manetra: C>COPY A:*.% C:

Debe estar insertado el diskette de distribucién 1-F en la unidad
de floppy disk, en este diskette se encuentran los programas ejecu-—
tables y el archivo CTAZEE.DTA el cual es necesario, ademas del RM-

COROL, en los diskettes 2-7 y Z-2 se encuentran los programas fuen-—

tes y las descripciones de los archivos.





