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Manu¿l¿i¡ l)rseño Sttc

1. GENERALIDADES

El Manual de Usuario se ha creado con el fin de ayudar al usuario
de un sistema acerca de su funcionamiento, buen desempeño,
correcta administración y uso.

Este manual proporc¡ona toda la información necesar¡a para que el
usuario, ya sea novato o expefto. conozca las funciones básicas y
extendidas del sistema. La importancia del uso de este manual es
fundamental, ya que, si el usuario es novato y no conoce del.''
funcionam¡ento del sistema se hará preguntas de cómo realizar
ciertas operaciones, o si se presenta un error y se deba decidir que
acción realizar. El manual del usuario le guiará en cada paso que
deba hacerse en el s¡stema.

EI uso de este manual además de ofrecer ayuda, da la seguridad al
usuario que lo que real¡za es correcto, asegurando que los datos
ingresados sean va lederos.

1.1 S.r.F.C.

El S¡stema lntegrado de Facturación y Cuentas por Cobrar "SIFC",
posee los módulos automatizados que controlan la Facturación de
Servicios prestados de la Empresa y las Cuentas por cobrar que ésta
genera para los diferentes clientes. Además podrá llevar el control de
los pagos a los Socios y Chóferes que intervengan en las operaciones
de transporte; dicho sistema permitirá llevar a cabo desde los
¡ngresos de los clientes, empleados, etc.; hasta la elaboración de la
factura, lo que permitirá a su gerente manejar de forma eficiente su
la bor en la organización.

El sistema brinda todas las facilidades que se requieren para poder
obtener reportes referentes al manejo y control de la facturación,
cobros a clientes y control comisiones a socios.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL.

El objetivo de este manual es brindar todas las facilidades de
manejo del sistema, a aquellos usuarios que sean novatos o ¡ncluso a

los usua rios expertos.

PRoTCoM CaP(tulo I -P¿ígrna I E§PoL
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A los Usuarios novatos les enseñará funciones básicas como:

Guía para ut¡lizar la computadora.
Cómo operar el Sistema SIFC.
Manejo de cada una de las opciones que forman el Sistema.

A los Usuarios exDertos, este manual les guía en aquellas situac¡ones c -
en las que el sistema muestre mensajes de alertas y no se sepa 16

causa y por consiguiente la solución,

1.3 ¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual está dirigido a todas aquellas personas que intervengan
en cualqu¡era de las facetas de control y adm¡n¡stración del sistema
SIFC.

Las personas que hagan uso de este manual estarán debidamente
autor¡zadas como usuar¡os del s¡stema SIFC, esta designación la hará
el administrador, ya que él es quién se encarga de todos las
operac¡ones administrativas del mismo.

L.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual cont¡ene diversas ilustraciones y las instrucciones que
debe seguir el Usuar¡o paso a paso para utilizar el Sistema SIFC.
Además incluye información que lo ayudará en el uso diario de su
equipo de computación.

Antes de comenzar a utilizar el sistema, es importante que el Usuario
tenga conoc¡miento de las convenciones tipográficas y los términos
utilizados en el mismo.

Capíulo I - Ptigina 2PROTC()M ESPC)L
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1.5,1 Convenciones de Formatos de Texto.

Viñeta
numér¡ca 1.

Negrita

Cursiva

Carácter
subrayado _

Numeración de proced¡mientos pasó a
a so.

Nombres de menús, comandos y ventanas.
Términos a resa lta r or su ¡m ortancia.

Términos especializados que el usuario los
od rá encontrar en el losa rio.

Si está ubicado bajo las letras, sign¡f¡ca que
el Usuario puede utilizar la combinación de
teclas:

ALT + letra subrayada, o presionar la opción
de menú o botón con el Mouse

fFoo.'
t|f

1.5.2 Convenciones de! Mouse

Término Significado

"Señalar"

"Hacer
clic"

"Arrastrar"

Colocar el puntero del Mouse sobre el
elemento que se desea señalar, presionar el
botón izquierdo y correr el Mouse hasta el final
de su elección lue o soltar el botón iz u ierdo,

Presionar el botón principal del Mouse
(generalmente el botón izquierdo) y soltarlo
in m ed ia ta m ente.

Señalar el elemento y luego mantener
presionado el Mouse mientras se mueve, lo
suelta en el lugar donde se lo quiere ubicar.

PROTC()N,I Capkub I - Pógrru 3 ESP()L
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1.5,3 Convenciones del Teclado

Teclas

Teclas de método
abreviado

Tecla
ENTER ( ENTRAR
Reroaro)

Tec la s
direccionales(,),+,V

Teclas de Avance
de página
ItY.Ista,.......E.IN,......4Y,.

TecIa TAB

Otra s Tecla s

Función

Teclas que se utilizan como método
abrev¡ado para ejecutar un proceso. Por
e em lo F1 ara mostra r la a uda.

Tecla utilizada pa ra ejecutar
proceso. S¡ en el manual
"Presionar ErurrR"

Puede utilizar las teclas direccionales
para moverse (izquierda, derecha,
arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez.

Las teclas de avance de página son
utilizadas para mov¡lizarse entre var¡os
elementos de un control de la pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con
SHrFr+TAB, se da el foco al primer
control de la iz uierda.

Adicionalmente puede utiliza r otros
elementos del teclado. Por Ejemplo:

> SHIFr+TECLA es ut¡lizado para que se
act¡ve la función que está graficada
en la parte superior de TEcLA,
siempre que ésta cumpla mínimo dos
funciones.

, ALT GR+Trcu, es utilizado para que
se active la tercera función de Trcre.

UN

dice
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1.6 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIóN.

Gráfico Función

Sugerencias: Muestra información que Facil¡ta la
opera ció n del Sistema

Preguntas: Muestra información de que hacer en
un caso desconocido al Usuar¡o.

Alertas: Muestra información advirt¡endo al
usuario de un posible problema o error.

L,7 SOPORTE TECNICO

S¡ tiene alguna duda acerca del funcionamiento del sistema, revise el
Manual de Usuario. Si no encuentra respuesta a su interrogante o
desea más información al respecto, contáctese con la oficina del
Programa de TecnologÍa en Computación (PROTCO¡,1), empresa
desarrolladora del Sistema.

T)ñ¡
§s"
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

2.1 REQUERTMTENTOS DE HARDWARE

Descri cro n

|\4 icro rocesador PENTIUM IV
Velocidad t.7 MHZ
Ar u¡tectura del BUS PCI 64 bits
It4emoria RAM 256 MB

a

=

!!-
!I
t

SERvTDoR

Memoria Caché
Memoria de Vídeo
D¡sco Duro
Ti de l'1o n ¡to r
Unidad de dis uete
Teclado
Ta eta de Vídeo
Tar eta de Red
Ta eta de Sonido
CD ROM

512 KB
2 tqB
40 GB
SVGA 15"
De 1.44 MB
101 Teclas
PCI
10 100
32 B¡tS

52X

I

!¡

D esc ri cron Ca racte rÍstica s
¡4 icro rocesador PENTIUM III
Velocidad 2I,J1HZ

Ar uitectura del BUS PCI 62 bits
lu'lemoria RAM 256 MB
l"lemoria Caché 512 KB
Memor¡a de Vídeo 2 fvl B

Di sco Duro 40 GB
iTi o de Monitor SVGA 15"
Unidad de dis u ete De 1.44 MB
Tecla d o 101Teclas

1

,Tari eta de Red 10/100

Característica

. r]S.t-_-------
I M PRESoRA

PROTC( )ir.l Capículo 2 -Ptiino I ESP()L
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2.2 REQUERIMTENTOS DE SOFTWARE

t;;;¿;í;;íó;'á;íl;"á rama I

Microsoft W¡ndows NT 2000 Server en español. Este
será utilizado en el Servidor y es necesario para el
óptimo funcionamiento de la red.

M icrosoft
l! indows N'l

tincogz
Microsoft Office2000 o superior Access para tener
nuestra base de Datos

DB MS

M¡crosoft Windows 95 o Windows 98 en español. Este
será utilizado en las estaciones de trabajo.

c"7f+¡.
7,-

l:.

!I-

É

Sistema
Operativo
de Cliente

l"licrosoft Visual Basic 6.0 en español, Edición
Em presa r¡a I con Licencía.

Lenguajc dc
Programació

PRoTCOM Copíuln 2 - Págrna 2 ESP( )l_

twibtrtr

ilenquaie de Proqramación i

,,t,,,.Ja,



P()Lf

t_

CAPITULO III

CONOCIENDO WINDOWS.
ra
1
,))



Monual ¡le Di¡eño SITC

3. CONOCIENDO WINDOWS

Windows es un Sistema Operativo que tiene herramientas
ad m in istrat¡vas, apl¡cac¡ones, etc. que ayudan al mejor desempeño
de las tareas en el computador. Este s¡stema operat¡vo está basado
en ventanas, cada ventana representa una opción diferente; es de
gran ayuda la forma de trabajo de Windows ya que t¡ene amb¡ente
amigable y esto Favorece especialmente a los usuarios novatos.

3.1 AMBIENTE WINDOWS

Al ¡n¡ciar su Computador aparecerá la Ventana principal de Windows,
esta ventana es el centro de operaciones de Windows, el usuario
puede acceder a diferentes aplicac¡ones desde la Barra de Tareas o el
Escritorio.

Fig u ra 3.1 Ventana principal
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3.1.1 El botón Inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicie Windows encontrará el botón "Inicio" y la
barra de tareas en la parte inferior de la pantalla. Está
predeterm¡nado que s¡empre estén visibles cuando Windows esté en
ejecución.

Elotón
lnic io

Barra de

Tareas

Figura 3.2. Botón In¡cio y barra de tareas.

Si hace cl¡c en el Oot¿n -ffi a continuación se mostrará una lista
sobre é1, esta lista cont¡ene d¡ferentes opciones (Figura 3.3.) que el
Usuar¡o puede real¡zar en el sistema.

Si hace clic en uno de los recuadros de la Barra de Tareas se
ejecutará el programa que ind¡que su título, por ejemplo, si se hace
clic en el primer recuadro de la Barra de Tareas (Figura 3,2.) Se
ejecutará la Aplicación "M¡crosoft Word".

Figura 3.3. Lista de Tareas
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3.1.2 Obten¡endo Ayuda de Windows

Si es un usuario inexperto y neces¡ta ayuda para navegar por
Windows, no se preocupe, Windows le proporciona ayuda en línea
para que pueda real¡zar lo buscado.

Esta ayuda es de fácil comprensión, y está
no importa en que
Ventana se halle, solo debe hacer clic en

en el icono Q y n Ventana de Ayuda
(Figura 3.4. ).

g! ln¡cl, 
I

siempre disponible

el botón y luego

se presenta rá

Si una ventana Iiene
algún símbolo de
interrogación, podrá ver
una descripción de sus

elementos. sólo tendrá
que hacer clic en este

botón, y a continuación
en el elemento acerca

del que desee

información.

F¡gura 3.4. Ayuda de windows

O có,-
O suc.,*"'yr*-
O sor.,¡ ¿o eouona
O Cdnr{o¡ d.w.ú@¡ Nr

O eu""

C dríif,d$ á Wndd¡t ñT
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3.1.3 El Escritorio de Windows

El Escritorio de Windows contiene aplicac¡ones o herramientas que
ayudan a la adm¡nistración, mantenimiento del Computador y a la
ejecuc¡ón rápida de ciertas aplicaciones. Se denomina Escritorio al
fondo de la Ventana princ¡pal todo lo que se puede observar en él es
su conten¡do y Ud. Tiene la libertad de manipularlo. Las aplicaciones
se activan haciendo doble clic sobre ellas.

GnÁr¡co Función

lv'luestra el contenido del Computador o PC y permite
Ad m in ¡stra r los Archivos

9e,
#t
*1 ,

tr-\/'1

PCM

Papelera de
recrclaje

E ntorno de red

Muestra el contenido de la Papelera de Reciclaje,
permite vaciar y depurar la misma, incluyendo
restaurar los archivos que allí se encuentren.

Si se encuentra en Red este icono le permite navegar
por toda la red.

Real¡za el acceso a Interneta
lnternet
Explorer

PR()TCOM Capítuln 3 - Ptígina 4 E.SP( )1,
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3.1.3.1 éCómo creo un Acceso directo?

Un Acceso D¡recto es una forma rápida de ejecutar una aplicac¡ón o
de acceder a cierta información, esta ubicado en el Escr¡torio de
Windows

Ud. puede crear un Acceso
directo desde varios lug a res
de su PC, el lugar más
común es desde el
Escr¡torio, de clic con el
botón secundario (derecho)
del Mouse y aparecerá una
lista de opciones en la que
se encuentra Nuevo (Ver
Fig. 3.5.) y este a su vez
muestra nuevas opciones
en las que se encuentra
Acceso D irecto . De clic y
aparecerá una caja de
diálogo en el que pide la

ubicación del documento o
archivo al que desea crear

un Acceso directo.

F¡9ura 3.5. Opciones del Escritorio.

Otra forma más fácil de crear un Acceso Directo es ubicar el Archivo o
Documento al que desea crear un Acceso Directo y dar clic con el
Botón secundario del Mouse, así se despliega una lista de opc¡ones
similar a la Figura 3.5. Con la diferencia que ex¡ste una opción Crear
Acceso Directo, de clic, y se creará un archivo denominado Acceso
D¡recto de Archivo, Finalmente debe arrastrar este archivo hasta el
Escritorio.

Para cambiar la configuración del acceso directo, haga clic en él con
el botón secundar¡o del Mouse (ratón) y, a cont¡nuación, haga clic en
Propiedades.

Para eliminar un acceso directo, arrástrelo hasta la Papelera
de reciclaje. EI elemento original existirá todavía en el disco
en el que se almacenó.

{
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3.2 EJECUTAR APLICACIONES O PROGRAMAS

Las aplicaciones, también conoc¡das como Programasr se pueden
ejecutar o inlc¡ar de diferentes formas, las más comunes son: desde
el Escr¡tor¡o, Barra de Tareas, Explorador, Barra de Acceso directo de
Office.

{F,
t
!,.,

Vfr.¡

3.2.1 Ejecución desde e! Escritorio.

ParaejecUtarunaaplicacióndesdeelEscritoriosedebecrearUn
acceso directo de la aplicación que desee ejecutar y luego de doble
clic sobre é1. ;.,.)/.,.

3.2.2 Ejecución desde la Barra de Tareas.

De clic en el botón ill'id"l de la Barra de
Tareas, en la lista que este botón
despliegue en la parte superior existe
varias opciones, una de las cuales es
Ejecutar (Ver Figura 3.5), de clic en esa
opción y aparecerá una caja de diálogo.
(Ver Figura 3.6.)

Figura 3.5. Barra de Tare¿s

En esta caja de diálogo Ud, puede
especifica r que programa desea
ejecutar. De clic en la lista
desplegable con la et¡queta Abrir,
aparecerá una lista de Aplicaciones
que últimamente se hayan
ejecutado en esta opción, de clic
en él y se ejecutará, si el programa
no se encuentra en dicha lista
deberá dar clic al botón Examinar de la misma caja para establecer
la ubicación de la Aplicación a ejecutar,

F¡9ura 3.6. Ejecuta r programas

-

E¡ecutd EE

l,r¿!u
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3.2,3 Ejecución desde el Explorador de Windows.

El explorador de Windows es una herramienta de Windows, más
adelante se hablará de ella, que facilita la ejecución de un programa
o Aplicación con solo ubicar el elemento a ejecutar y dar doble clic
sobre é1.

3.3 FUNCIONES BÁSICAS DE UNA APLICACIóN ESTÁNDAR

Borro de /v1enú

F¡gura 3.6. Ventana Estándar de Aplicac¡ones Windows

Esta es la Ventana de una aplicación estándar en Windows, la

mayoría de estas Ventanas están compuestas por 3 barras, que son
básicas para el funcionamiento de una Aplicación; estas barras son:
Barra de Estado, Barra de Herram¡entas y Barra de Menú.

Borro de Herromientos

Borro d¿ Estodo
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3.3.1 Barra de Menú

Los menús son una forma cómoda y senc¡lla de agrupar
coherentemente las funciones de una aplicación. Con los menús Ud.
estará en capacidad de realizar una serie de operaciones de acuerdo
a sus necesidades.

3.3.1.1 éCómo acceder a los menús?

Títulrr rle rrre n rj

Elemento de menú Barra de menús

Earra separadora

M enú

Figura 3.7. Elementos de un menú bajo amb¡ente W¡ndows

1. Usando el teclado, Nótese en la figura anter¡or que en cada uno
de los nombres de los módulos u opc¡ones de cada módulo del
menú hay una letra que se encuentra subrayada. En el caso de
nombres de Módulos si pres¡ona ALT + letra subrayadal tendrá
acceso rápido a dicho módulo. En caso de nombres de opciones
basta con pres¡onar la letra que se encuentra subrayada y se
ejecutará la opción deseada o desplácese con las flechas de
mov¡miento hasta la opción deseada y presione ENTER.

2. Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubÍquese en el
módulo u opción deseada y haga un solo clic en éste.

fi?*. .,f
.;tr

imul

Archivo

t
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3.3.2 Barra de Herramientas

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una
aplicac¡ón de forma que se puedan encontrar y ut¡lizar rápidamente.
Las barras de herramientas se pueden personalizar fácilmente, por
ejemplo, se pueden agregar y qu¡tar botones, crear barras de
herramientas personal¡zadas, ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

La mayoría de los botones de las barras de herramientas
corresponden a una opción de algún menú. Podrá averiguar cuál es
la función de cada botón apoyando el puntero sobre el mismo.
Aparecerá un cuadro que mostrará el nombre del botón.

3.3.3 Barra de Estado

La barra de estado es un área situada en la parte inferior de una
ventana, proporciona información acerca del estado de ejecución de
la aplicación y cualquier otra información relativa al contexto.

3.3.4 Mover Ventanas

Mover una ventana a una pos¡c¡ón diferente de la pantalla puede
facilitar ver simultáneamente más de una ventana, así como algún
elemento que esté tapado por la ventana de una ubicación a otra hay
dos formas de hacerlo.

Mueva una ventana a otra ubicación utilizando el Mouse, solo tiene
que arrastrar la barra de título de la ventana a otro lugar del
escritorio, sin soltar el clic del Mouse hasta donde desee ubicar la
venta na.

En el ¡cono principal de la aplicación ubicado en la esquina superior
izquierda dé un clic en la opción mover, enseguida cambiará el
puntero del lt4ouse y deberá moverlo sin soltarlo hacia la posiclón
que desee.

Capiub 3 - Pógi¡to9PR()TC()M ESPOL
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3.3.5 Seleccionando informacíón

Se selecciona (resalta) texto, u otra ¡nformación, antes de hacer algo
con é1, como presentarlo en negr¡ta o copiarlo en otra parte del
documento. Para seleccionar, sitúe el puntero del Mouse en la
posición en la que desee comenzar la selección. A cont¡nuación,
arrastre el puntero hacia la posición en la que desee que termine la
selección.

exto no se lecc i on¿ do

:l
:)t

F¡gura 3.8. Selecc¡onando Información

3,4 USO DE CUADRO DE DIALOGO.

El Cuadro de Diálogo es un objeto que permite ingresar o visualizar
los datos de una aplicación. El conjunto de estos objetos mas las
ventanas forman la interfaz o medio de comunicación entre el usuario
y el Computador

A contlnuación se descrlben los cuadros de diálogos más comunes en
una aplicación Windows, especialmente los que hace uso el Sistema
de Activos Fijos. Es de mucha importancia el entendimiento de estos
cuadros de diálogos por cuanto forman la base para el entendimiento
de este manual y la operación del sistema.

3.4.1 Barra de desplazam¡ento

Las barras de desplazam¡ento
permiten explorar fácilmente una larga
lista de elementos o una gran cantidad
de información. Además, proporcionan
una representación análoga de la
posición actual. La barra de
desplazam¡ento horizontal permite
desplazar la información a la izquierda
o a la derecha. La barra de
desplazam¡ento vert¡ca I perm¡te
desplazar información hacia arriba o
hacia abajo.

l:7!l¡¡
§ sh título - Etoc de nota¡ IJEJ EJ
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1.2.510

3.4,3 Cuadro de texto múlt¡ples líneas

3.4.2 Cuadro de Texto normal.

3.4.4 Cuadro de Opc¡ón.

3.4.5 Cuadro de Ver¡f¡cación.

3.4.6 Incrementar, Decrementar

Es el más común y el más usado, sirve
para escribir o visualizar texto,
dependiendo de la aplicación que sé
este usando. De forma
predeterminada, un cuadro de texto
presenta una única línea de texto y no
presenta barras de desplazamiento. Si
el texto es más largo que el espacio
disponible, sólo será visible parte del
texto.

A diferencia del anterior este cuadro
de texto acepta o muestra múltiples
líneas de texto. Un cuadro de texto
con múltiples líneas administra
automáticamente el ajuste de texto
siempre y cuando no haya una barra
de desplazamiento hor¡zonta L

En Inglés OPTION BUTTON. Se utiliza
para seleccionar una opción entre
varias. De esta forma solo se puede
seleccionar una opción de un grupo de
e lla s.

En Inglés CHECK BOX. Se
utiliza para señalar una o
va rias opc¡ones. Se utiliza
para opciones en la que Ud.
tenga que decidir por SÍ
(marcado) o NO
(desmarcado).

En Inglés UPDOWN. Contiene
un par de botones con
flechas que el usuario puede
hacer clic para aumentar o
disminuir un va lor.

Cuadro de terco de

lineas mi lt iples

:l
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T¿homa
Times New Roman

E

Moñotype 5orts
outlook

3.4.7 Cuadro de Lista.

3.4.8 CuadroCombinado.

3.4.9 CuadroDeslizante.

3.4.10 Botón

En Inglés LISTBOX. Muestra
una l¡sta de elementos entre
los cua les puede seleccionar
uno o más. Si el número de
elementos supera el número
que puede mostra rse, se
agregará automáticamente
una barra de desplazamiento

En Inglés COMBO BOX.
Permite introd u cir
información en la parte del
cuadro de texto o seleccionar
un elemento en la parte de
cuadro de l¡sta.
Puede abrir la lista dando un
clic en:J para cerrarla solo
tiene que dar un clic en el
elemento seleccionado.

En Inglés SLIDER. Es una
ventana que cont¡ene un
control des liza nte y unas
ma rcas opcionales. Puede
mover el objeto desliza nte si
lo arrastra, hace clic con el
Mouse (ratón) en uno de sus
lados o a través del teclado.

Es útil cuando desea
seleccionar un va Ior discreto
o un conjunto de valores
consecutivos de un interva lo

Este objeto s¡empre t¡ene
asociada una orden con é1, la
que se ejecutará cuando
haga clic sobre el botón.

lustrfi.dd¡

Izquie¡dó
Cenk¿da
Deaecha
luitiflc¿da J

D: @E

@
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3.4.11Carpetas

3.4.12 Dbgrid y Flexgr¡d

En Inglés TABSTRIP. Este
objeto es como los
separadOres de un cuaderno
o las et¡quetas de un grupo
de carpetas de archivo. Es
muy útil porque permite
definir varias páginas para la
m¡sma área de una ventana
o cuadro de diálogo en Ia
aplicación.

Los objetos DBGRID y
FLEXGRID son parecidos a
una hoja de cálculo que
muestra una serie de filas y
columnas en donde se puede
ing resa r o v¡sual¡zar gran
cant¡dad de información.

La diferencia entre el BdGrid
y el FlexGrid es que el
primero muestra datos
existentes y permite ingresar
nueva ¡nFormación, mientras
el segundo solo muestra
datos. El pr¡mero es utilizado
en operaciones de Registros
y el segundo en Consultas y
Reportes.

PROTCONI Ca\ícub 3 - Páguú 13 E.SPOt,
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3,5 MENSAJES DE WINDOWS

En una aplicación Windows es muy común em¡tir mensajes ya sea
para notiF¡car que hubo un error, para informar acerca un evento/
para advertir o para confirmar algo. A continuac¡ón se presenta la
caja de mensajes que emiten los sistemas para comun¡carse con el
U sua rio.

La f¡gura que se muestra es estándar en todos los Sistemas y
Aplicac¡ones, claro está que el mensaje varía y su icono con é1.

Dependiendo de la clase de mensaje el icono es d¡ferente.

Gráfico Función
La figura ¡ndica que se trata de un error crít¡co.

La figura indicar que se trata de una pregunta, que Ud.
tendrá que responder.

La figura indica que se trata de una advertencia de
acuerdo a Ia acción que sé este ejecutando o también de
un error no crÍtico.

La figura ¡ndica que se trata de un mensaje
informativo.

,,,,,-,.-,-,-
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3.6 HERRAMIENTAS DE WINDOWS

3.6.1 El explorador de W¡ndows.

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y
arch¡vos ex¡stentes en su PC. En el menú Inicio elija Programas y, a
continuac¡ón, haga clic en Explorador de Windows. En la parte
derecha del Explorador de Windows aparece el contenido de la unidad
o de la carpeta que se el¡ja en la izquierda.

F¡gura 3.9. Explorador de Windows

Forms

H?lp

H¡story

J av¿

M edia

Msapps

0cc6che
Profiles

Q Administrador

f¡ Att Users

§ Delault User

{_l Zeus

:l
E á Merxi lnbio

E Q ProEamas

Q Personal

Cl S¡¡dTn

E ¡ F¡voritos

Dalos de programa

Vfp

E{f
Cr
@

E.3
Eil
8,3
e

EE
3
3
3
E

E E V/innt

D Confiq

O Cookies

D Crystdl

Q Cursors

Q Fonts

-rl

E
B

¿m¿s Car¡

1KB Acc
'l KB Acc

Explorer.exe

Wiüip
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3.6.2 Utilizar Backup para hacer copias de seguridad de los
a rch ivos

Puede utilizar Backup para hacer copias de segur¡dad de archivos en
su disco duro, para proteger sus archivos contra pérdidas en caso del
fallo de su disco duro o de sobre-escritura o eliminación accidental
de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o
en otro equ¡po de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse
para restaurar los archivos originales, cuando éstos se dañen o se
pierdan.

Pasos para realizar un respaldo en Windows.

Copi¿ de sc¡¡.¡id¿d &
Puede hacer co¡ia da segúJad dc todo lo qre hay cn su
PC, o sólo dc l¿s uridadcs, capclas y ¿rchyos
especilicados. Haga clic en Siguierrle para contiruar.

f[acer copie dc segurijod de MiPC
[todos los archivc y capetas cn nü unidades
locales)

C H¿c¿r copi¿ da segllfiri¿d de h,s ¡¡id¡des, c¿p¿tas
y orchivos selcccixrados
[h¿Ep clic ¿n SiEuicr{¿ pa¡ scbccior¡¿t uchivos,
capetós y unid¿dssl

'i\
,t
,

§¡gúrnle )@fr

F¡gura 3,10. Respaldo de archivos

{X

ti*

Asistento pa;a copia de ¡egu¡ilad ET

PR( )TCON,I ESP()¿
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Cancelar 
I I

Capirub3-l'ris'naló



Man¡.¡«l¿i¡ Dis¿ño SIFC

Nmü¿ I fanu¡o I too

!l Cqra tlc rcguriLd dc licro¡ofl - [Sh tíldol

¡
IE¡EI
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Lrl I

Resta"ru I

E

I I

-

E$r¡ilio
E I MiPC
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ig
tr§D
Fedes

I I

¡

E

gMrFC

ft 8"a",
C pela de sirtem¿

Carpeta de sslema

I
ltactr h co¡ü de seqridd

C:\MyBackup qic

Paa oHenaAluda, ge§one I

Figura 3.11. Selección de Carpetas y Archivos a respaldar
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3,6.3 Detectando y Reparando errores de disco con ScanDisk.

Puede utilizar ScanD¡sk para detectar errores lógicos y físicos en su
disco duro, y para reparar las áreas dañadas.

De clic en la opción Scandisk en el Sub-i"lenu Herramientas del
Sisfe¡na del Menú Accesorios. Aparecerá la ventana de esta
herra m ienta (Figura 3.12. )

F¡gura 3,12. Verificando errores del d¡sco con Scandisk.

3.6.4 Utilizar el
disco duro

Defragmentador de disco para acelerar el

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en
fragmentos almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos
archivos aparecen enteros al abrirlos pero su PC tarda más tiempo en
leerlos y escribir en ellos.

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y
espacio no usado de su disco duro, con el fin de que los programas se
ejecuten más rápidamente. De clic en la opciÓn Defragmentador de
Disco en el Sub-Menu Herram¡entas del Sisfema del Menú
Accesorios. Aparecerá la ventana de esta herramienta (Figura 3.13.)

@E-

J ?tü,4-,,
li'L't .t'.tr ; .r -¿!,.i i 1'.: ,)'..)'.=t!.1

J t-Lt!tlJ,.)
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F¡gura 3.13, Selección de Unidad a defragmentar (Paso 1)

Luego de que ha seleccionado que unidad desea defragmetar
en el Botón Aceptar y aparcera la ventana de progreso
operación. (Figura 3. 14.)

Figura 3.14. Defragmentando la unidad seleccionada (Paso 2)

3.6.5 Vaciar la Papelera de rec¡claje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos el¡minados,
almacenados en la papelera de reciclaje para liberar el espacio
ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en el ¡cono Papelera de rec¡claje

ü
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar

reciclaje.
Papel¿ra de

reciclaie

de clic
de la

Papelera de

D.r¡'.sE |lr¡do l. rrd.d f IEE¡

I
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DrGenio2.brnp

DrGenio3.brnp

DrGenio4.bmp

DrGenro5.bmp

DrGenio6.bmp

DrGenioT.bmp

DrGenioE.bmp

DrGenio9.bmp

lcq.exe

rl

DtGeniOT.bmp

0rGeniO8.bmp

DrGeni09 bmp

OrGeni10 bmp

DrGenil'1 &np

DrGenil E.bmp

0rGenil9.bmp

0rGeni20 bmp

0rGeni9 bmp

D¡Geniol.bmp

2. brnp

3. bmp

4.bmp

5.bmp

6.bmp

7 bmp

D Modulos Fantasm.

f] Modulos Fantasm.

E]iEilEEIEIED

EEIET

'I

t! Papelera de reciclaie

&.t-.ElEE !!f,!

l)1 2 11 ;.¡t ;t¿21t¡ r$ ae.¿ir¡

!tuúnr
t:,'rJbb, ,|l.,rú.tt2

'lt.Diei,tJz't

F¡gura 3,15, Vaciando la papelera de reciclaje.

i1

{ Si Aesea quitar sóto algunos elementos de la Papetera de
lL reciclaje, mantenga presionada la tecla CTRL mientras hace cl¡c

en cada elemento. Haga cl¡c en el menú Arch¡vo y, a
cont¡n uac¡ón, en El ¡ m i na r.
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Vcciar Papelcra de recblaie

larar

Cmti¿ñÉ corurdos pü¡ h¡b¿i¿r con los ¿lcmcrlos 3rlécc¡onádos



úPo¿ft

CAPITULO IV

rNSTALacrón DEL
SISTEMA SIFC.

90LI



Manualde l)ireño stÉc

4. INSTALACION DEL SISTEMA STFC

Antes de comenzar el proceso de instalación debe cumplir con los
siguientes req uerim ¡entos:

1. Debido a que el Sistema SIFC es una aplicación Cliente - Servidor,
en el lado del Servidor se debe haber realizado la instalación
previa de la Base de Datos y todos sus componentes.

2. Tener los discos Instaladores del S¡stema o el CD si Fuere el caso.

3. Eliminar todos los archivos temporales de su Computador

4. Tener una
disponibles.

capacidad en D¡sco Duro de por lo menos 150 MB

5. Tener una capacidad de por lo menos 32 MB de RAM de memoria.

6. Verificar que el Disco Duro de su Computador se encuentre libre
de errores (Ver Herramientas de Windows).

7. Si la instalación es con discos, se deberá numerarlos para verificar
que estén completos y colocarlos en la secuencia indicada,

B. Cerrar todas las aplicaciones que se estén ejecutando al momento
de in icia r la Instalación

4.2 INSTALACIÓN DEL SISTEMA.

Siempre que instale una Aplicación en Windows, se sug¡ere que Ud,
siga los siguientes pasos:

Paso 1,
DirÍjase a la barra de Tareas y de clic en botón Inicio, luego recorra
la lista desplegada hasta la opción Configuración y haga clic en
Panel de Control. Aparecerá una ventana titulada Panel de Control
en la que se muestran varias opciones para configurar su

PROTC( )N1 ESPOL

La Instalación de un Sistema o Aplicación consiste en preparar el
D¡sco Duro de su computador con la información que este neces¡ta
para su funcionamiento, además de indicar al Sistema Operativo las
ca racterísticas de su funcionamiento

4.1 REQUERTMTENTOS DE TNSTALACTÓN

Capírulo 4 - Página I
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Computador, entre ellas el reg¡stro o Instalación de un nuevo
Programa o Aplicación. Véase figura 4.1

Figura 4.1. Panel de Control

Paso 2.
De doble clic en Agregar o quitar programas para que Ud. Pueda
inic¡ar una Instalación de la forma más adecuada, al haber activado
esta opción se muestra en pantalla una ventana que permitirá
establecer los datos necesarios para que la instalación se inicie. Ver
Figura 4.2.
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Cliant Libréry
lntérn¿l Explorer 3 0
L.n9u.gs Modulas
Microsolt Exch¡ngc
Microsotl O,ficG g7 St¿ndérd
S-Dcsi9ñor Dál.Archilccl
Solst¡cc

Easic 5.0 Edrción Empresanal

F¡gura 4,2. Agregar o qu¡tar programas

Paso 3.
En la ventana que se muestra en la parte superior existe un botón
titulado Instalar de clic en él y el Sistema Operat¡vo le pedirá que
inserte los discos ¡nstaladores o el CD. Ver Figura 4.3.

Paso 4.
Inserte el CD que contenga el paquete de instalación y haga cl¡c en el
botón Siguiente > de la flgura 4.3., a continuación se muestra una
nueva ventana en la que indica origen o ubicación de los Instaladores
del Sistema. Si ocurrió algún error y el S¡stema Operat¡vo no pudo
localizar los Instaladores la ventana mostrará un mensaje indicándole
que la búsqueda no fue correcta, para esto Ud. Puede establecer la
ubicación de los Instaladores haciendo clic en el botón Examinar
(Ver Figura 4.4.)
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Inrla!.! p¡ogr.m¡ dc¡do disco o CD-FOM

lnscrtc cl dsco o al CD-FIOM dc primera instalación del
producto y, € egntinuacón. haga clic en "Siguioñta",

' 5,9,., ¿¡¡* ,

Windows no pudo h6llar 6l pregr.Inr de instelación. Hcaa
clic en 'lAtrás" paa iniciar da nucvo la búsqueda
óutomática o hag6 c[c en ''Examinar" para fc6¡iz6r un6
busq,¡cdo manual del programa da inslalación.

lfncc dc comrdos para el pogromo do instalación

( AIás Éñ'.

F¡gura 4,4. Ejecutar el programa de Instalación

Paso 5
Una vez que el S¡stema Operativo, o Ud.,
Instaladores o el CD de clic en el botón
Instalación del Sistema (Ver Figura 4.5.)

hayan ubicado los discos
Finaliza r para iniciar la

Eiecular el progfama de in¡talación

PR()TC( )M Capírulo 4 - Prigr'na 4
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Figura 4,3. Ventana de Instalación.
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Eiccrlar ol progra[¡a de inrl.l*iin

Si cdc pro,lüne do hú.l.cih os 6l comdo, h.ga clic
cn 'Fn&o/'- P¡r¡ irúj¿ h hisquod. ürto¡á¡cr d6
ruovo, h4r c[c er "Atáfl Püa hscd mia¡dmcr*c cl
gogan¡ d¡ ird¡hcfn, h.gr c¡c G'| 'tx¡mihar¡'.

Lln . do crm¡ñdos p¡r d p.ogr¡n¡ dá in¡tdeión:

Frl¡¡¿a¡

Figura 4.5. Ubicación del programa de Instalación

Figura 4.6. Ventana de Bienvenida

Esta ventana da la bienvenida al Usuario a la Instalación del Sistema
SIFC, Ud. Deberá eleg¡r si desea continuar o no. Si no desea
cont¡nuar vaya al Paso 7, s¡no cont¡núe con el s¡gu¡ente paso.

Paso 6,
Se muestra la ventana en la que se indica que ruta o destino tendrá
la Instalación del Sistema, por defecto el Sistema estará ub¡cado en
la dirección que indique el cuadro D¡rector¡o s¡ Ud. Desea que el
destino se otro deberá dar clic en Cambiar directorio y especificar
el destino. Si desea abortar la Instalación vaya de clic en Salir; sino,
de clic en el Botón grande con el icono de un Computador. (Ver
Figura 4,7.).
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'.tfal;

Figura 4.7. Destino del Sistema SIFC

Paso 7.
Si Ud. No abortó la Instalación vaya al paso 8, caso contrario el
programa de instalación le preguntará si desea realmente term¡nar la
Instalación. Si elige no, regresará a la pantalla anterior (Figura 4.7.),
caso contrar¡o se mostrarán ventanas indicando que el Programa de
instalación ha sido abortado.

Figura 4.8. Ventana de confirmación

F¡gura 4.9, Información de interrupc¡ón.

F¡gura 4.10. Informac¡ón de eliminación de Temporales

lnstal¡c¡ón dG mysystlm yt.O

m

lnJtrlú¡óñ dc mIsvrtcm y¡.O

lnrtrl¡c¡6n dc lr¡ÉYrtcm Yl.o E

H

PROTCON,f Copíwb 4 - Pds¡na ó ESP()L

f lnstaleclón dG ml,systcm vl -o
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drectorio de destho esDec¡ficado.
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x
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x La instalecón de mysystem v1.0 sc interumpió onter do qua sc instalara complela¡ncnlc e¡ nuevo s(

Puede eiecutar l¿ instalación completa de mySystem v1.0 poslerbmente paro terminar la instalación.
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El pro9,am6 dc hstdóción iñ¡ci¡rá cl Fogrü¡! pco q¡lq h odicciór¡ cm cl fn de quilar los aclivo! tcnps.lcs dÉ
inrt¿l¿cÉn.
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En la Figura 4.9. se muestra el mensaje de inicio de ellminación de
archivos temporales que el programa de Instalac¡ón copió a su d¡sco
duro. Luego muestra el mensaje de terminó de instalación (Figura
4.10. )

F¡gura 4,10. Qu ita r In sta lación

Paso 8,
La instalación copia todos los Archivos necesarios a su d¡sco duro y
muestra el avance del mismo, luego le presenta una nueva ventana
indicando que la Instalación ha terminado de forma satisfactoria
(Figura 4.11.)

Figura 4.11. Término de Instalación

4.3 DESINSTALACIÓN DEL SISTEMA.

Para una correcta desinstalación de cualquier aplicación o sistema,
se sug¡ere que se sigan los s¡guientes pasos, de tal manera que en lo
poster¡or no aparezcan conflictos

Paso 1.

Diríjase a la barra de Tareas y de clic en botón Inicio,
la lista desplegada hasta la opción Configuración y de
de Control. Aparecerá una ventana titulada Panel de
que se muestran varias opciones para configurar su
entre ellas el registro o Instalación de un nuevo
Aplicación.

luego reco rra
clic en Panel
Control en la
Computador,
Progra ma o

lnst.lacidn dr mvsvstatñ Y¡.O

PROTCOM Capíulo 4 - Págtna 7 ESP()L

Qu itando la apl¡c ación

Í- Aceglar

La hstalacion dc my5yslcm vl.0 ha fn¿fizado corrcctdrr¿r{!

Áceñit
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§ Pancl do co.rl.ol EE¡E¡
Archivo Edrción Y¿r Ayuda

,E G I(}

PC IPCMCIA]

@
Correo

ffi
Búsqued¿

$ix

ü
3Ccrn ""llli","': ffi
HB

\ -:\LE
_/

D';i*rrclos dc
Jdl

Con,Eur6cdr'

Jfja& ) o'-ü €
Coniola

L]D8]

Dispositivos Fcch6 y hor. Fucñtcs

MS DTC

g:iáEA F ¡rJ:f-:l

%.sgE r@

s
lnri¿l¿ prográmds y crea ¿ccesos d¡rectos

Figura 4.12. Panel de Control
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Pd6 ¡ñ¡tCaa trt furvo trogrüf¡r dcrd6 trr d¡co o r¡€
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Attú1c
C¡crtñc lnfr6 Mün gcr
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G etBÉht
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F¡gura 4.13, Agregar o quitar programas

Piopi,¿dndct dc Agragáa o qrilar prog¡.'|ar g
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0fÉin6 Co,rcos Opcionés dé
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De doble cl¡c en Agregar o qu¡tar programas para que Ud. Pueda
¡n¡ciar una Instalación de la forma más adecuada, al haber activado
esta opción se muestra en pantalla una ventana que permitirá
establecer los datos necesarios para que la instalación se inicie. Ver
Figura 4.14

Paso 3
A continuación aparece un mensaje de confirmación preguntando si
en real¡dad se desea qu¡tar el S¡stema SIFC y todos los componentes
que han sido instalados.

F¡gura 4.14 Confirmación de desinstalación

Si Ud. elige No la Desinstalación será cancelada, es decir que el
Sistema SIFC, sus componentes seguirán en su disco duro.

Figura 4.15. lvlensale de abandono de Desinstalación

Paso 4
El programa de instalación emitirá el últ¡mo mensaje indicando que el
Sistema SIFC se ha quitado de su disco duro.

Figura 4,16, Mensaje de término de eliminación

Qu¡t¡ndo l¡ ¡Dl¡c.c¡ún

d

Quitando l. rDl¡crcl6n

E

Quat¡ndo t. .DUcrcldn

PROTCoM CaPitulo 4 - Pdgiu9 ESPOL

-xl
Se h¡ $¡t.do h insl¿l¿ción dal goCr¿¡n¡

i**Á¿'eptár

¿Be¿lmente des¡¿ q¡ita¡ mySyslem vl.0y todos sus cornponenle¡i

!o

5e ¿nuló l¿ elimiución dc l¡ adic¿ciór

Acepla

>:
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INICIAR EL SISTEMA SIFC.

1 ENCENDER LA COMPUTADORA.

Encender el switch de potencia del CPU (Power a ON) y Encender el
sw¡tch de potenc¡a del monitor (Power a ON). Luego debe segulr los
pasos que a continuación detallamos:

1. Aparecerá una pantalla de acceso a la red, en la cual tendrá
que Ingresar el nombre de la computadora que tenga asignado
y la contraseña de acceso, si tuv¡ere.

lnkoduzca su cot raseña dc red Mioosdr Acepld

C¡ncelar

lonbre dc usuaio:

§.odróseña:

2. Si Ud. tiene contraseña de acceso a la red y no la pone en la
pantalla anterior. Aparecerá la sigu¡ente pantalla pidiendo la
contraseña de acceso a la red.

ñ
-rl3ii--=,

ttc0

P Esc¡ba un nombc da u§.r¡úio y rrr¡ coñberla
par¿ hici¿¡ r¡u ¡asión en W'ndu,r's-

lonbro dc us.raio:

Aceplar

CCO

§.or*rasefra:

Figura 5.1,2 Pantalla de contraseña de acceso a la red

Puede cancelar la contraseña de acceso a la red pero no tendrá
perm¡sos a los recursos compartidos por los demás usuarios.

El Sistema Operativo empezará a cargarse y luego presentará el
Escritorio de Windows. A continuación Ud. Debe ejecutar o
¡n¡ciar el Sistema, el icono correspondiente al Sistema. (Véase
Capítulo 1)

2 xscr¡bar contraseña de red

xBienvenido a Windovs E

PR()TCON1 ESP(II

Figura 5.1.1 Pantalla de acceso a la red.

C*."u I

Capírub5-Pág¡naI
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Una vez ejecutado el Sistema SIFC, se mostrará la ventana de
validac¡ón e ¡dentificación de usuario que se muestra a cont¡nuación.

Figura 5.2.1 Pantalla de Validación e Identificación de Usuario.

Luego de ingresado el nombre del usuario y la contraseña hacer clic
en el botón <Aceptar>. Si no desea ingresar al sistema hacer clic en
el botón <Cancelar> y el programa se cerrará.

En caso de no escribir correctamente la contraseña o el nombre de
usuar¡o, el sistema presenta el un mensaje de error. (Véase figura
s.2.2)

t
N

J-)

c,
f'

Error on Hontftadm, vrrfh.¡c ls d¿toj y vlxlva a intartar

A(e*ar

F¡gura 5.2.2 Pantalla de mensaje de error de validación de Usuario.

S¡ usted hace clic en el botón de ay
pantalla de validación e identif¡cac¡ón
sigu¡ente recordatorio :

que se encuentra en la

, el s¡stema muestra el
udaI

!
R¿Éu¿rd¿ quc dcbc rcspatr al uso da las mryuicuhi y aipaoos

Acept¿r

JARA

Concelor

.tt.
-r\

Ilornbrc de usuqrlo:

Conlrqseñq

l.¡loio dc Setióo SUI¡

t E
rEEiln

I nform¿c tón

PR()TCOM E.SP()LCabnul¡¡ 5 - Páeiía 2

5.2 VALIDACIÓN E IDENTIFICACIóN DE USUARIO.

¡!¿

f

Figura 5.2,3 Mensaje de recordatorio en validación de Usuario.

"t/
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En caso de hacer clic en el botón ACEPTAR y haber escrito
correctamente el nombre de usuario y la contraseña se muestra la
sig u iente pa ntalla.

ut¡1.¡ L¿,oN 
^xDo ^-RfuRo J^x^ oz^.EfY^

Figura 5.2.4 Pantalla princ¡pal del Sistema SIFC.

Luego haga clic en el botón correspondiente al modulo al que desea
ingresar (Seguridad, Facturación o Cuentas por cobrar).

EN

PROTCON,l CoPírult5-Pdpu3 ESPOL

Sisterrra Integna.do de Fac,tz.t¡ación
It Crr.entas por Cobrür

Men r Prdncir¡al

fl

[*r..
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6. MóDULO DE SEGURIDAD.

En el momento de hacer cl¡c sobre la opción del Módulo de Seguridad
en la pantalla princ¡pal del s¡stema SIFC, aparece el menú que se
muestra a cont¡nuac¡ón:

I I

C..¡r¡ ¡ TBtr D!5. Ánt v€ llCU o$ u,..e.uoxrrmrrruro¡,ü,rozerne § rÉra,Dr.r.¡¡.¿aar a¿,.l

Figura 6.A Pantalla de Principal del l'4ódulo de Seguridad

4)

II
,.UODUl,ODt §tCtRt0aD E

PR( )TCO\I ESI'( )LCoPírulo 6 - I>dgino I

A¡úE Id!-.r.. ft!a... RTa!¡
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6,1 MENÚ DE ARCHIVO.

Al hacer cl¡c sobre la opción del menú de Archivo en el Módulo de
Seguridad, aparece la siguiente pantalla:

I T I

c..!.r ¡fEr6 or¡Lr ¡¡¡arvr srfcr¡ ¡¡É ¡J,i- uD¡{¡¡ñ^fruror^r.roz.{sñ  o) Jñ¡//D¡k|.aa¡

§frP(»,
1,q
: ,J

Figura 6.1.A Pantalla Princ¡pal del ¡4ódulo de Segur¡dad. Cl¡c Menú Archivo

'.tlODULO DESEGIRIDAD taE

Capíru\o6-l'ógtnaJPROTCONI ESPOL
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6.1.1 Cambio de Clave.

Esta opción se ut¡liza para camb¡ar la clave personal del usuario, es
útil cambiar de clave periódicamente ya que cada usuar¡o del sistema
es responsable de lo que suceda con el slstema cuando se encuentra
conectado con dicha clave. El cambio debe realizarlo de la siguiente
manera:

F¡gura 6.1,1.A Pantalla de Cambio de Clave

Si el ingreso de los datos es correcto para el camblo de clave,
aparecerá el siguiente mensaje de confirmación:

C.ñbio dn clavi r!alizcdo cxitog6ñ.a!6.

F¡gura 6.1.1.8 Pantalla de confirmación de Cambio de Clave

Caso contrario el sistema mostrará el s¡gu¡ente mensaje:

E¡¡o¡ c¡ qqnfirmoqioa da conkatcñ,a§

Figura 6.1.1.C Pantalla de ERROR en conFirmación de Cambio de Clave

l/

I

ConcelqrAceplor

qonfoseño ocluol:

'\.
';Í

Gsmt¡o de úloue

I

xSIFC

xSIFC

Ac

PHOTCOM E5 P( )LCa¡íalb6-Pógtna3

lx

Nucvo Conhoseñq:

Conllrrnor Conlroscño:

1. Ingrese su clave actual.
2. Ingrese su nueva contraseña.
3. Confirme la nueva contraseña (ó sea vuelva a ingresarla tal como

la ingreso en la ocasión anter¡or).
4. Luego de clic sobre el botón <Aceptar>.
5. En caso de que no desea realizar ningún camb¡o de clave dar clic

en el botón <Cancelar>.
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6.1.2 Cambio de Sesión.

F¡gura 6.1.2.A Pantalla de Cambio de Ses¡ón.

1. Ingrese el nombre del usuario al que quiere camb¡ar.
2. Ingrese la contraseña o clave de acceso correspond¡ente a dicho

usuario.
3. Luego de clic sobre el botón <Aceptar>.
4. En caso de que no desea realizar ningún camb¡o de sesión dar

clic en el botón <Cancelar>.

En caso de que exista algún error en el ¡ngreso de los datos, el
s¡stema presenta el siguiente mensaje:

E¡¡or cn id¿ntficacior¡ veriñquc los datos y vu¿lve a int.otü

Accplar

F¡gura 6,1.2.8 Pantalla de ERROR en conf¡rmación de Cambio de Sesión

S¡ usted hace clic en el botón de ayuda que se encuentra en la
pantalla de Cambio de Sesiónl , el s¡stema muestra el sigu¡ente
recordatorio:

Ac¿ptar

F¡gura 6.1.2.C l"lensaje de recordator¡o en Camb¡o de Sesión

t\
--!J

-l/

ConcelorAceplor

Nombre de uf,Jolio:

9onlroseño:

Comt¡o de§elión SlfC

SIFC EI

PRoTCoM ESP()ICapíru\o6-l'tíg¡rw4

SIFC

En esta pantalla usted puede ¡ngresar al sistema como un usuario
d¡ferente, cambiando todos los permisos del usuario anterlor por los
del nuevo usuario. Ingresando un nuevo Nombre de usuario y la clave
respectiva. Debe seguir los siguientes pasos:

lx

¡

Recucrdc quo dabc r¿spetor d uso dc hs mayu5culó5 y espacios.
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6.1.3 Configurar Impresora.

En este menú habrá opciones para conf¡gurar la impresora, Funciones
para eleg¡r el dest¡no de un informe, ya sea una presentación
prel¡m¡nar, a impresora o a un archivo, cerrar la pantalla act¡va,
¡n¡ciar o terminar una sesión, y salir del s¡stema.

c
14

§P"rc¿

.Aoreqar
rmDresora

fEñEllEEfinffi Microsoft
Off ice Ooc. .

T

I

Figura 6,1,3,A Pantalla de Configuración de Impresoras.

Automáticamente aparece la pantalla predeterm¡nada en su s¡stema
operativo para impr¡m¡r, escoja la impresora adecuada y dé clic sobre
el botón <lmprimir> caso contrar¡o dar clic sobre el botón
< ca ncela r> .

CoDhulo6-Póeir.a5PROTCOM ESP()L

I

_,_\.\d
:J

l- lmprinú a lm archivo Prelererci¿s 
I

Buscar imeresor¿... 
I

G eneral

E¡t¿do: §h conaión
Ubic¡ci5ru

Cdnar*r o:

(. I odo

f Seleccton t

I

Nú.",o de copias, lil

-I-I-ll
a

C¿ncelürlmgimi
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6.1.4 Salir.

Para salir del modulo actual dar clic en la opción Salir del menú
archivo o también puede salir dando clic sobre la X que se encuentra
en la parte superior derecha de la ventana.

Si hace cl¡c sobre la opción Salir en el menú Archivo del Módulo de
Seguridad, el s¡stema realiza la siguiente pantalla:

Figura 6.1.4,A Pantalla de Confirmación para sal¡r del módulo.

En caso de que no desea sallr dar clic sobre el botón <No> caso
contrario dar clic sobre el botón <Si>.

i'>R( )TCl( )\f CoPíru\o6-Pógn\a6 E5T'OL

¿Paect ralt dcl progranr?

No

,|

1.0

Sí
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6.2 MENU DE MANTENIMIENTO.

En el momento que hacer clic sobre la opc¡ón del menú
correspondiente a Manten¡m¡ento del Módulo de Seguridad aparece
la sigu¡ente pantalla:

¡r:kr Vú.jr.E.itr¡ i::f,rtr, i*::ú

$PD¿
F'E-,

Cát d ¡f-t6 D!rL.^nalV- o$ u,.r-rrolrrooexruro¡.*aozrrnr § rñe,/D{.h¡¡rraa

Figura 6.2.A Pantalla Pr¡nc¡pal del ¡4ódulo de Segur¡dad. Clic Menú ¡4anten¡miento

Ca¡títub 6 - PdgnaTPRr)rCO\'l TSPOL
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6.2.1 Empleado.

En esta pantalla usted puede realizar el ¡ngreso de datos para los
Empleados, así mismo puede consultarlos, modif¡carlos e incluso
el¡m¡narlos si el caso lo amerita.

F¡gura 6.2,1.A Pantalla Principal del l'1ódulo de Segur¡dad. Clic Menú
Mantenim¡ento

D D II"ID

TEAGA VERA

NIDA PEBIMETBAL, POR EL TBINIPUFTO

2435n72

1980/08¡ 3

didimo¿rteagavera@holmó¡l com

SOY ADMINISTBADOR

PR()TCOr\'l Capítub 6 - Págrna 8 ESP( )i_

CaduIa,,BUC W
Nombre¡

Apellidor

Dirección

felefono

Fech¿ Nac.

E-nail

0b¡e¡v¿ción

E¡tado

D

lAtrtro---l

q

l\'tantenimiento de
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6,2.1.1 éCómo ingresar un nuevo Empleado?

Debe realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botón <Nuevo>. D--
2. Ingresar los datos relacionados al empleado.
3. Hacer cl¡c en el botón <Grabar>.1[§
4. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación.

Figura 6.2.1.1.A l'4ensaje de Confirmación y Operación exitosa Grabar Datos.

El s¡stema valido que se ingrese los datos que son obligatorios, como
la Cédula o el RUC del empleado, Nombres, Apellidos, Dirección y el
estado. Si faltase alguno de estos datos el sistema no perm¡te el
ingreso o modificación y presenta un recordatorio relacionado al dato
faltante, por ejemplo:

F¡gura 6.2.1.1.8 Mensajes de recordatorio de datos obligatorios en
N,1a ntenimiento de Empleados

PROTCOM CaPítulo 6 - Págtna 9 ESPOL

¿Btd r.guro d. E.b!r.rt!r d.to!? Emplcado ORABADO cil.os..arñtt

E d¿lo CEUIá/RUC .. otúi8.rodo, d!b. ibgr...do

SIFC lx

I El dlto NOMBRE Í obliS.torio, d.b. ingnr¡do

Acrp!!¡

-¿/ -l/
I

+

Ac.pt!r
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6.2.1.2 éCómo Consultar los datos de un Empleado?

Existen dos maneras de realizar esta consulta.

Manera 7:
1. Hacer clic en el botón <Nuevo>.,0i
2. En la caja de texto correspondiente a Cédula/RUC ingrese el

número de cédula o el RUC del empleado a consultar, presione la
tecla < Enter>.

3. Hacer clic en botón <SI> en el mensaje de confirmación. Si no
desea Consultar los datos, hacer clic en el botón <NO> d

Codigo yr aristc, ¿Dcsa¿ consultrrlo?

No

F¡gura 6.2.1.2.A ¡4ensaje de confirmac¡ón para Grabar Datos,

Nota: En caso de no encontrarse el número de cédula o RLIC del
empleado, el sistema asume que son datos de un nuevo
empleado.

Df\

¡r

f»

_:/

Manera 2:
1. Hacer clic en el botón <Consultar>. 0

u
2. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el botón de Insertar.

-¿ -sl
Eusqueda
(| Gener¿l

C Por Nombre

l- Por Apclhdo

I §IFC I.O ET

xúi Consr¡Ita de Empleados

Códioo Nombre -¡e i,
JE 5 SICA

LEONABDO

MAEtrOFGE
MALENA

OMAH

Bt,B EN

JABA OZAETTA

JAFA OZAET]A
LOMEEDA

aaNTREBAsP-ltiÁ
LOPEZ OP¡ELLANA

EBAVO TOáil

6666866666

i:o7ss44eE

3333333333

rl¡lir li
qu$¿q444

101010101

PROTCOM CapíallD6-Páñ.ral0 ES¡'( )L

Fagura 6.2.1.2.8 Pantalla de Consulta de Empleados.

I
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6.2.1.3 éCómo Modificar los datos de un Empleado?

Para poder mod¡ficar los datos de un empleado debe primero
realizarse la consulta de dicho empleado (Véase Cap. 6.2.1.2) y
seguir los siq u ¡entes pasos:

1. Consulte el empleado.
2. Mod¡f¡que los datos del empleado que crea conveniente.
3. Una vez modificados los datos haga clic en ei botón .CraOarrlEH
4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fig. 6.2.1.1.A). S¡ no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

F¡9ura 6.2.1.3,A l,lensaje de Operación Exitosa.

Nota: Es ¡mportante recordar que existen datos que son Obligatorios.
Ver fiq.6.2.1.1.8

6.2.L.4 éCómo Eliminar los datos de un Empleado?

Para poder Eliminar los datos de un empleado debe primero
realizarse la consulta de dicho empleado (Véase Cap.6.2.1.2) y
seguir los sig u ¡entes pasos:

1. Consulte el empleado,
2, Haga clic sobre el botón <Eliminurt El
3. Haga cl¡c en el botón <Si> en el mensaje de confirmación para

eliminar. Si no desea El¡m¡nar al empleado, hacer cllc en el botón
<No>,

Figura 6.2.1.4,A l.4ensaje de Confirmación.

PR()TCOM Copírub6-Pógnoll ESPOL

Datos del erapleado MODIFICADOS eritosEmentr

?)v ¿Está segrro dc climiacr crtc rcgistro?

n"l

+
Ac.Ftü

SIFC 1.0

Si
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En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 6.2.1.4.8 lulensaje de Operación Ex¡tosa.

Otra forma de eliminar un empleado es mod¡f¡cando su estado de
Activo a Eliminado. Esta operación es recomendada solo s¡ ya se es
diestro en el manejo del sistema.

Figura 6.2.1.4.C Mensaje de Operación Exitosa.

Nota: El s¡stema no perite elim¡nar el reg¡stro del empleado o usuar¡o
que está utilizando en ese momento el s¡stema.

6.2.1.5 áCómo Salir de la pantalla de Mantenim¡ento de
Empleados?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

tff,?¿fr '1
t-

ACTIVO

PR()TC()¡,{ Capíuln 6 - Págna l2 ESPOL

{/ Enrpl:ado ELIMINADO con cxilo

E ¡lado

Ac eptar

IELIMINADO
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6.2.2 Empresa.

Pantalla que permite consultar y modificar los datos de la Empresa.
En esta pantalla todos los datos son obligator¡os, es decir deben ser
ingresados por el usuario para ser grabados.

F¡gura 6.2,2.1 Pantalla de Mantenim¡ento de Empresa.

Si faltase alguno de estos datos el sistema no permite el ¡ngreso o
modif¡cación y presenta un recordatorio relacionado al dato faltante,
por ejemplo:

Figura 6.2.2.2 Mensaje de recordatorio de datos obligatorios en
¡4 a nten imiento de Empresa

Cooperahv¿ de T ransporte

Drdimo Arlea¡¡a Vera

0mar Lopez 0rellana

DIDIMOAH TEAGA@HO IMAIL.COM

Perimetral

:J
UAYAQUILl

PROTC(),\,f Capítulo6-Pá§nal3 ESPOL

§i¡terno de Focturación y Cuenta ¡>o. Cobrar.

E-mail :

Tipo:

Emprera

Reprercnt.nte

H.IJ.C.:

Dirección :

Ciudad:

I

E¡ro¡. El nombr¡ d¿ l¡ rnpr.Jc as obligatorio

!!l

sl

+

[!Ia¡rtenimiento rle

1.0

Accptar
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6.2.2,1 éCómo Modificar los datos de la Empresa?

S¡empre que un usuario ingresa esta pantalla los datos de la empresa
se muestran automáticamente, de tal manera que no hay que
consu¡tarlos. Se deben seguir los siguientes pasos:

1. Modifique los datos de la Empresa que crea conveniente.
2. Una vez modif¡cados los datos haga clic en el botón <Grabar>l[§
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación.

Los registros de los datos de la empresa es muy importante, ya que
esta será la información que mostrará el sistema en los reportes y
demás pantallas. Por tal motivo estos datos no pueden ser
e lim in a dos.

6.2.2.2 éCómo Salir de la pantalla de Manten¡m¡ento de
Empresa?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

6.2.3 Perfil

En esta pantalla usted puede realizar el ingreso de los Perfiles, así
m¡smo puede consultarlos, mod¡ficarlos y eliminarlos.

Figura 6.2,3.A Pantalla de l4antenimiento de Perfil.

PROTCOM Capíulo6-Pógtna14 E.\POL

Codigo Perfil

Nombre Perfil luirt,i 
.tt'. ra,itr:R

Ertado t¡ -TiuD ---l

nl@D

Mantenimiento de Perfl -l-lx
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6.2.3.1 iCómo ingresar un nuevo Perfil?

Debe realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botón .¡r"ror,.D.,
2. Ingresar el nombre y el estado del Perfil.
3. Hacer clic en el botón <Grabar>.l§H
4. Hacer clic en botón <Si> en el nl*ensa¡e de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡gura 6.2.3.1,A Mensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

5

d.i

F¡gura 6.2.3.1.8 lvlensaje de Operación Exitosa.

6.2.3.2 éCómo Consultar los datos de un Perfil?

Existen dos maneras de realizar esta consulta.

Manera 7:
1. Hacer clic en el botón <Nuevo>. D
2. En la caja de texto correspondiente a Código Perfil ingrese el

código del perfil a consultar, pres¡one la tecla <Enter>.

Manera 2:
1. Hacer clic en el botón <Consultar>. a

)l
2. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclea r < Enter> y' o hacer cl¡c en el botón de
Insertar.

¡ SIFC 1.0 ET

E

PROTCoM CoPírulo 6 - l'iigina I5 ESPOI-

¿E¡t{ ,.turo d. Brsb.r .rtor ddos?

No I

i/ PGrfil GRABADO .itor ún.r¡!c

Sf
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l ADMIN STBADOB

2 CO NS ULf O BIA

3 INVIf AD O

,l PB UEEA

5 PB -IE BA2

¿

^

I

-

F¡gura 6.2,3.2.A Pantalla de Consulta de Perfiles.

6.2.3.3 éCómo Modificar los datos de Perfil?

Para poder modif¡car los datos de un Perfil debe primero real¡zarse la
consulta de dicho Perfil (Véase Cap. 6.2.3.2) y seguir los slguientes
pasos:

Consulte el Perfil.
Mod¡fique los datos del Perfil que crea conven¡ente.
Una vez modificados los datos haga clic en el botón <Grabar>

1

2

3
4

IH

5

Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver
Fig.6.2.3.1.A). Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>
En caso SI el s¡stema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver F¡9. 6.2.3.1.8)

6.2.3.4 éCómo Eliminar un Perfil?

Para poder Elim¡nar un Perfil debe primero real¡zarse la consulta de
dicho perfil (Véase Cap. 6.2.3.2) y segu¡r los s¡guientes pasos:

1. Consulte el perfil.
2. Haga clic sobre el botón <Elimina» El
3. Haga clic en el botón <Si> en el mensaje de confirmación para

el¡minar. Si no desea Eliminar al perfil, hacer clic en el botón
<No>,

PRoTCO,\I Capítulo6-Pág1na16 ESPOL

de Perfles

_¿ -sl
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(? Gener¿l
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4

Figura 6.2.3.4.A Mensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 6.2.3.4.B Mensaje de Operación Exitosa.

Otra forma de eliminar un Perfil es modiFicando su estado de Activo a
Eliminado. Esta operación es recomendada solo si ya se es diestro en
el manejo del sistema.

F¡gura 6,2.3.4.C ¡,1ensaje de Operación Exitosa,

Nota: El sistema no per¡te el¡m¡nar un perfil que está s¡endo utilizado
por algún usuar¡o

6.2.3.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de Perf¡l?

Debe hacer cl¡c en el botón sal¡r gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.

AI]TIVO
ELIMINADÚ

PRoTC( )NI Copitulo6-Págtna17 E5P()L

1¡

sí

¿pstl sogr:ro dc ctini¡ú üstc rcEisko?

No

Pcrñl ELIMINADO co¡ cúto

E¡tado

lt
§/

i/
A c6pt!.r



Monualcle Diseño SIFC

6.2.4 Usuario

En esta pantalla usted puede real¡zar el ingreso de los Usuarios del
s¡stema, de la misma manera consultarlos, modificarlos y eliminarlos.

Figura 6.2,4.A Pantalla de l,lanten¡miento de Usuar¡o.

6.2.4.1 éCómo ingresar un nuevo Usuario?

Debe realizar los siguientes pasos:
1. Hacer cl¡c en el botón .Nueror. [-l
2. ingresar los datos del usuario.
3. Hacer cl¡c en el botón <Grabar>.lffi
4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
Si no

r)

Figura 6.2.4.1.A lvlensale de Confirmación,

En caso 5I el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

DIOIMO AB I EAGA VEBA I

ADMINISfBADOB

ACTIVO

PROTCoM CaPírulo6-I'dgína18 ESPOI-

Codigo Urualio

Emploado

Login

Pa¡¡wold

Pe¡fil

E¡lado

lr-

IDA

D

¿EJt{ r.gr.¡ro dr grcbd .rto, d¡!or?

Nol

lnl

a

de Usmrio

§i
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F¡gura 6,2,4.1.B l'4ensaje de Operación Exitosa.

6.2.4.2 éCómo Consultar los datos de un Usuario?

Existen dos maneras de realizar esta consulta.

Manera 7:
1. Hacer clic en el botón <Nuevor. D
2. En la caja de texto correspondiente a Código Usuario ingrese el

código del Usuario a consultar, presione la tecla < Enter>.

Manera 2:
1. Hacer clic en el botón <Consultar>. E2. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclear <Enter> ffi o hacer cl¡c en el botón de
Inserta r.

F¡gura 6.2.4.2.A Pantalla de Consulta de Usuarios.

LEONARDO OZAE fA
Dr0tM0 ABIEAGA VEBA CONSULf ORIA

MALENA CON IBEBAS PE AD MINISfBADOB

PROTCOM CoPítulo 6 - PcígiÍo 19 E5P()L

Usu¡rio ORAEADO .xito3.¡ncnt6
-9J

G Eenar;¡

a Por Nombre

a Por Apellido

I Nnmhrc Analli

Usr¡nrio
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6.2,4.3 éCómo Modificar los datos de un Usuario?

Para poder modificar los datos de un Usuario debe primero realizarse
la consulta de dicho Usuar¡o (Véase Cap. 6.2.4.2) y seguir los
siguientes pasos:

1

2

3
4

Consulte el usuario.
Modifique los datos del Usuario que crea conveniente.
Una vez modificados los datos haga cl¡c en el botón <Grabar> J..,1

C
J

Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver
F¡9.6.2.4.1.A). S¡ no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>
En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

F¡9ura 6,2.4.3.A l'lensaje de Operación Exitosa.

6.2.4.4 éCómo El¡m¡nar un Usuar¡o?

Antes de Eliminar un Usuar¡o debe primero realizarse la consulta de
dicho Usuario (Véase Cap. 6.2.4.2) y seguir los siguientes pasos:

1. Co n su lte el usuario
2. Haga cl¡c sobre el botón <Eliminar> e]
3. Haga clic en el botón <Si> en el mensaje de confirmación para

e¡¡m¡nar. Si no desea Eliminar al perfil, hacer clic en el botón
<No>.

Figura 6.2.4.4.A lvlensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

ggivt:¿
fr
4,.,

&

4

PR( )TCO\,f Capiatln6-Págna20 ESI()L

Usua¡io MODIFICADO ¿xito ssfl enle

¿Esté scgr¡o d! climinü 6st0 rugisko?
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F¡gura 6,2.4.4.8 f,lensaje de Operación Exitosa.

Otra forma de eliminar un Usuarlo es modificando su estado de Activo
a Elim¡nado. Esta operación es recomendada solo si ya se es diestro
en el manejo del sistema.

Figure 6.2,4,4.C Mensaje de Operación Exitosa.

Nota: El sistema no perite elim¡nar un perf¡l que está siendo utilizado
por algún usuar¡o

6.2.4.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Usuario?

Debe hacer cl¡c en el botón salir lllj , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

ACTIVO

ELIMINAOO

lR( )T(--( )M Capíru\o6-Págrna21 ESIOL

Ac ¿ptlr

Usua¡io EUMINADO con oritoi,

E¡tado
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6.3 MENU DE PROCESO,

En el momento que hacer clic sobre la opc¡ón
correspondiente a Procesos del lvlódulo de Seguridad
muestra la siguiente pantalla:

del
el

menu
sistema

C)
Figura 6.3.A Pantalla Principal del tfódulo de Seguridad. Clic N4enú proceso

6.3.1 Asignac¡ón de Permisos.

Si usted hace clic en el submenú Asignación de Permisos dentro del
Módulo de Seguridad en el Menú de Procesos el sistema muestra la
siguiente pantalla:

E@t
?-".-lh-'I

Figura 6.3,1,A Pantalla Principal del Módulo de Seguridad. CI¡c Submenú Proceso

CaPíwla6-l'dgina22PROTC()I'I ESP()L
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6.3.2 Permisos por Perfil.

Si usted hace clic en el submenú Permisos por Perfil dentro del
Módulo de Seguridad en el Menú de Procesos el sistema muestra una
pantalla en la que encontraremos los siguientes elementos:

1. Combo para elegir el perfil deseado.

Ercoia

Figura 6.3.2.A Pantalla Perm¡so por Perfil, cl¡c Pestaña Segur¡dad

2 Cuatro pestañas: Seguridad, Facturación, Cuentas por Cobrar e
Información.

- Al hacer clic sobre la pestaña Seguridad:

!

T

I

I

Figura 6.3.2.8 Pantalla Permiso por Perfil, clic Pestaña Seguridad

CONSULTOHIA
INVITAD O

PRUEEA
PHUEBA2

MINISTRADOF

r. A§I(;NA('¡ÓN DE PERntlsos PoR PERF¡l trE

PROTCOM F_ -\ P( )l_Capiarll6-Pdstw23

Cu.ñl.r ,.r C.br. ,l
Manu A¡chivo
T o..h.ü¡¡¡ c-¡,¡r cLw. ..ró¿d I

f Dah.¡¿.¡- C.-¡¡d Sab. ¡.,s >> |

T O..h¡atal- Có,i¡,¡ 1.r..8..

YH:'l ?':::: I

I



i\,lan¡¿l ¿/¿ Diseño -\trc

- Al hacer clic sobre la pestaña Facturación:

il.a.m C. Fq2tñaén y Cúlo ,ór Cob@,

l- Xrirúúro d. 8.É
c l.lrrñúro & C¡dü
l. Mr*-ir¡..ro .L C¡rd¡d
a M-r-rúro.L O..lird¡E
a Mdr$,ro.l. En6d{
l- Mr{ririhro ¿ l¡ao
f. X-{ririaro d. M.d.lo
¡- Xdñarro.l Ple.
a xrr-rúro d. P,ea.
a x¡rr8úro (b 8-trr.
l. M-r-¡túro.t Sftt
l- H-rñrúro ó I¡a. .b C.adaó
l. M¡.r-i*rro d. v.áfcqb

a Gu¡. ó T,-r.edi.

I c"..,.. eo, cob,¡, I TRFoAMAoóñ

Menu Archivo
T O.dt ¡¡r¡ C.-¡i¡ Cr.É. (< rodo. I

T O..lEr¡¡r¡ Cdi¡ S.¡i» ¡rroa ¡> |

T Dórt b¡¡t¡ Corlkr¡r l.D..E!

od,d,b, I c,- 
'd, 

I D §l sl:r
Figura 6.3.2.C Pantalla Permiso por Perfil, clic Pestaña Facturación

- Al hacer cl¡c sobre la pestaña Cuentas por Cobrar:

§l.a.Ad ¿- Ffua@¿lóa I ce ad tb. cobñ..

9.ou,id.d I F.orü,.áión

a M ,i.,i-r. .¡ EÉ
a l¡ r¡f,i¡.taó.L C¡.a.
a rr*f,rrro d. C¡¡.d
a r¡drriir*o r¡, O..rig¡b
a l{¡r-rúro .¡. E.ra¡¡f
a nf¡ffid. ¡¡.{
a l(rxmado& M.ób
a rlldñi-sd. ñ.Id
a ¡rrxñ¡.ro ó ñm
a Hr¡úir¡.ro <,. F.ñt-r.
a Mriñ¡.rod. Sen
a Mrr.,rrI{ó & f ¡Ér¡ d. cra¿6
a ttad-rrúto d. V.áIÉ!¡¡t

. CUE¡¡IAS FOFI P¡GAÁ
i- R.o.,r- Crrr- ls P.lÉ

Cu.ñt.. o.¡ Cob,¡,

ó-r..s.b' I tur'rú' I

Monu Arahivo
T D€¡¿,¡l¡.! C-air CLv.. .. r.¿- |
T D..ñd¡¡.! Cd¡.- §.i.h ¡¡."o-,, I

f D-¡.di.- Cdf{ú- l-o.s,^

Dl..,l ql:q
I

Fagura 6.3.2.D Pantalla Permiso por Perf¡1, cl¡c Pestaña Cuentas por
Cob ra r

.- AS¡(;Ná.C¡ON DE PER¡l¡l§O§ POR PERFIL E¡

strc

,- AltlCN.tClON DE PER¡lIl§O§ POR PERFIL ET

SIFC

PROTCo\,,I ESI'OICapíulo6-l'ógna24



Manr¡ai J¿ I)i¡¿ño S¡FC

- Al hacer clic sobre la pestaña Información:

Figura 6.3.2.E Pantalla Permiso por Perf¡1, cl¡c Pestaña Información

3. Dos botones para dar o quitar todos los perm¡sos a un perf¡1.

Dor tódor lor Quitor todos
¡or p€rmiros

Figura 6.3.2.F Botones par dar o quitar todos los permisos a un Perfil

4 Y los botones de estándar de mantenimiento exceptuando el de
el¡minar.

fl
Nuevo Grabar Consultar Salir

Figura 6.3.2,G Botones estándar para mantenim¡ento

Es importante recordar que cuando usuario (normalmente un
adm¡nistrador) crea un perfil, a d¡cho perfil no se le asigna por
defecto ningún permiso, es decir n¡nguna de las opc¡ones del s¡stema
esta habilitada para su uso.

Copirub6-Pdgru25PRC)TCOI,,I ESPoL

s.cu,rd.d I f¡c¡u,¡c,¿n I C r."r.. co, Cobr.r INFOBMA.c¡ÓN

*9?Q¿
En las diferentes pestañas escoja
por MODULO los permisos que
desea otorgar al PERFIL

aH:'l ?:-tr I D

qD

r_T=Tit
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Si usted quiere as¡gnarle permisos a un Perfil debe de hacerlo de la
sigu¡ente manera :

6.3.2.1 éCómo dar o modificar los perm¡sos de un Perfil?

Siga los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botón .Nueror.D
2. Escoja en el combo el perfil al cual desea asignarle permisos.

(ver fi9.6.3.2.A)
3. Haga clic en el botón <Consultar> Ñl Automáticamente

aparecerán los permisos que tiene ese perfil.
4. Escoja la pestaña correspondiente al modulo al cual dará el

permiso.
5. Escoja la pantalla o menú al cual desea darle permiso

Se hará visible los pos¡bles permisos que puede as¡gnar a esa
pantalla o menú.
Haga clic en la casilla de verificación donde desea dar o quitar el
pe rm iso.

Para facilidad del usuario, puede usar los botones de << Todos
y Ninguno >> con los cuales asigna todos o ninguno de
los permisos de dicha pantalla respectiva m ente. Rep¡ta los
pasos 4,5,6 hasta que sea necesario.

7. Hacer clic en el botón .CraUarr.l[§

6

PR(ITCoN,l Copítdn6-Págrna26 ESP()L

6 M¿nu Achivo
C Maltcnimianlo de 8órrco
C M ¿ntanimiano da Choler

C M art¿nimi¿¡rto d¿ Cl¡d¿d

Menu Archivo
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Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón < No>

Figura 6.3.2.H l'4ensa¡e de Confirmación

El usuario puede usar lo botones de Todos los Perm¡sos y
Ningún Permiso (ver fiq.6.3.2.F) para una as¡gnación mas
cómoda de todos o ningÚn permiso en todos los módulos y todas
las pantallas o menús.

6.3.2.2 éCómo consultar los permisos de un Perfil?

6.3.2.3 iCómo sal¡r de la pantalla de Permisos por Perfil?

Debe hacer cl¡c en el botón salir lEIl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

Siga los sig u¡entes pasos:
1. Hacer cl¡c en el botón <Nuevo>. D
2. Escoja en el combo el perfil al cual desea consultarle los

perm¡sos. (fi9.6.3.2.A)
3. Haga clic en el botón <Consultar> ql Automáticamente

aparecerán los permisos que t¡ene ese perfil,
4. Escoja la pestaña correspondiente al módulo y las pantallas que

desea consultar

PROTCOM Copírulo6-Pdgiio27 ESP( )t,

FJ Pcrñl cscogido y¿ti¿ae P ccrris o g, D csca ¡c caplazados?
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6.3.3 Permisos por Usuar¡o.

Cuando se crea un usuario a éste se le asigna un perfil y
cons¡guiente todos los permisos que dicho perfil tenga pero
ocasiones es necesar¡o personalizar los permisos de un usuario.

por
en

Para tal efecto es necesario hacer clic en el submenú Permisos por
Usuario dentro del Módulo de Seguridad en el Menú de Procesos. El

sistema muestra la siguiente pantalla:

Figura 6.3.3.A Pantalla de Permisos por Usuario

Al igual que en los Permisos por Perfil esta pantalla posee tres
pestañas más aparte de la de INFORI4ACION, como son Seguridad,
Facturación y Cuentas por Cobrar. (Véase figura 6.3.2.8)

PR()TC()M CaPítulo6-l'ó§na28 ESP()L

u*i. [- -¡!.J

s.ou,¡d.d I F.ct! to, Cob,., |ÑfOFTMAOOT

En las -difereñtes pestañas escoja
por MODULO los permisos que
desea otorgar al USUARIO
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6.3.3.1 éCómo dar o modificar los perm¡sos de un usuario?

Ex¡sten dos maneras de realizar este proceso.

Manera 7'.
1. Hacer cl¡c en el botón <Nuevo>. rDi
2. En el cuadro de texto escriba el códlgo del usuario que desea

consultar
3. Presione la tecla Enter Si el código existe, se muestran los datos

y todos los permisos de dicho usuario. Caso contrario mostrará el
sigu¡ente mensaje de error.

F¡9ura 6.3.3.1.A lensaje de Error

4. Escoja el módulo en el cual desea dar el permiso para el usuario.
5. Escoja la pantalla o menú al cual desea darle permiso

Se hará visible los posibles perm¡sos que puede as¡gnar a esa
pantalla o menú.

6. Haga cl¡c en la casilla de verificación donde desea dar o quitar el
perm iso.

Para facilidad del usuario, puede usar los botones de << Todos
y Ninguno >> con los cuales asigna todos o ninguno de
los permisos de dicha pantalla respectivamente. Repita los
pasos 4,5,6 hasta que sea necesario.

PROTC()M CaPíuln 6 - Pápaa 29 ESP()L

Codigo no crúlc

l? M¿nu Ac|úvo
C M ¿ntanimicnto da 8¿nco
C Mantenimi¿nto de Chofar

l* Montenimiento dc Ciud¿d
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7

B

Hacer clic en el botón .CraUarr.lH
Hacer clic en botón <Si> en e¡ mensaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón < No>

I

{F
tJa1

,a
-i''l

F¡gura 6,3.3,1.8 ¡4ensaje de Confirmacrón.

El sistema mostrará un mensaje de Operación exitosa.

Figura 6.3.3,1.C ¡,1ensaje de Operación Exitosa

Manera 2'.
1, Hacer clic en el botón < Nuevo>. D
2. Haga clic sobre el botón de ayuda de usuarios ..!El
3. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se desea consultar, o ubíquese en el registrito a
consultar y teclear <Enter> A o hacer cllc en el botón de
I nserta r.

II
E E

Figura 6.3.3.1.D Pantalla de Ayuda de Usuario.

¡ SIFC 1.0 EI

SIFC EX

I ¡ICódpo
AO MINISf BAOORl

2

3

I

MALENA
I

tEO NAB DO

DIDIMO

JABA OZAETTA

CO NfREBAS PE

ABTEAGA VEHA CONSULTOBIA

ADMINIST RAOOH

E

,i Consult¡ de Usuruio EI

T

PR()TCOr\'f ESP(]LCopíwlo6-l'ágina30

¿futi r.gu¡o d¿ gr¡bú ¿rto, d¡tor?

*"1

t\
--!J
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_¿E

'y,

Si

Ac.pt!ú
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4. Haga clic en el botón <Consultar>
5. Escoja el módulo en el cual desea dar el permiso para el usuario.
6. Escoja la pantalla o menú al cual desea darle permiso

Se hará visible los posibles permisos que puede asignar a esa
pantalla o menú.
Haga clic en la casilla de verificación donde desea dar o quitar el
pe rm iso.

Para facilidad del usuario, puede usar los botones de << Todos
y Ninguno >> con los cuales asigna todos o ninguno de
los permisos de dicha pantalla respect¡va me nte. Repita los
pasos 4,5,6 hasta que sea necesario.

B. Hacer cl¡c en el botón <Grabar>. lH
9. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡gura 6,3.3,1.E 14ensaje de Confirmación.

PR( )TC( )\,I Ca!ículo6-Pásna3l ESPOL

(i Menu Achivo

C M antani¡ierto do Banco
C M ¿nt¿nimi¿r¡to dc Chofer

Menu Archivo

Clavo.

Nitgr¡ )) |

T D.rh.b¡t.¡ Cúligut{ |oC...o...

<< Todos I
t¡
17

J¿ ¿E¡tá tctr¡ro d. 8r.btr.rtot dlros?
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El sistema mostrará un mensaje de Operación exitosa.

F¡gura 6.3.3.2.A Pantalla de Ayuda de Usuario,

4. Haga clic en el botón <Consultar> Rl

S,$PO¿
"t?#

Figura 6.3.3.1.F ¡,'lensaje de Operación Exitosa.

6,3.3,2 éCómo consultar los permisos de un Usuario?

Manera 7i
1. Hacer cl¡c en el botón <Nuevo>. D
2. En el cuadro de texto escriba el código del usuario que desea

consu lta r
3. Presione la tecla Enter S¡ el código existe, se muestran los datos

y todos los permisos de dicho usua rio. aso contrario mostrará el
siguiente mensaje de error. (ver figura 6.3.3.1.A)

Manera 2'.
1. Hacer cl¡c en el botón .Nuevor. D
2. Haga clic sobre el botón de ayuda de usuarios ..¡fl
3. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Reg¡stro que se desea consultar, o ubíquese en el registrlto a

consultar y teclear <Enter> yl o hacer clic en el botón de
I nse rta r,

ADMINISTBADOBLEO NARDO JABA OZAETTA

OIDIMO AÉ fEAGA VE BA CONSU LTOBIA

MALENA CONTFEBAS PE ADMINISTRADO B

r." Consult¡ de Usurrio E

PROTCOM CoPírub6-Piigí¡1o32 ESPOL

ASI0NACIÓN modiñcadá.tlosúñ¿d¿

Busquedd
ti FaoorJ

l- Por Nombre

C Por Apellldo

-!-)

[A--p* I

l
2

3
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6.3.3.3 éCómo salir de la pantalla de Permisos por Usuar¡o?

Debe hacer clic en el botón salir g] , o dar cl¡c en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

6.4 MENU DE REPORTES.

AL hacer clic dentro del lt4ódulo de Seguridad en el Menú de Reportes.
El sistema muestra la siguiente pantalla:

AEIñ Y¡dadd leBr I

-

'.uoDULO D[ !iICURtDAD IEE

c(F* 5f-rÉ DraÉi ¡¡rrrvE & u'i. Lloñárro¡r¡ o¿lrtr^ O só.¡. r/!-.,rar

F¡9ura 6.4.A Pantalla de Principal de Módulo de Segur¡dad. Clic en menú Reportes

CapíruIt6-Pdgna33PROTC( )\,f ESPOL
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6.4.1 Reporte de Empleados.

Dentro de la siguiente pantalla el usuario podrá escoger los cr¡ter¡os
por el cual desea hacer un reporte de los Empleados que el sistema
tiene reg¡strado:

Figura 6.4.1.A Pantalla de Reporte de Empleados

6,4.1,1 iCómo generar un reporte de todos los Empleados?

1. Haga clic en la opción Todos los Empleados.

2, Haga clic en la el botón de reporte. iá1 El sistema generará un
reporte con todos los empleados act¡vos ex¡stentes.

PR0TCOM Capkuk¡6-Pdi¡w34 ESPOL

Reporle de Empleados

o [o_do_-s ]91 Emp_lgadg__s

C Por lecha de creación

Fecha inicio

Fecha Fin

el sl

rr

C Por fecha de creación

det¡) i{: I
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6,4,L.2 éCómo generar un reporte de Empleados creados
entre un rango de fechas?

l. Haga clic en la opción Por fecha de Creación.

Automáticamente se habilitan
el rango de Fechas.

dos calendarios pa ra escoger

Escoja el rango de fechas por el cual el sistema buscará a los
empleados creados entre esas fechas.

2

§FII{
ff ' r'.1s';

)J Haga clic en la el botón de reporte. É] fl sistema generará un
reporte con todos los empleados activos existentes. que hayan
sido creados entre esas dos fechas. Si la primera fecha ( o sea la
fecha inicio) es menor que la segunda fecha ( la fecha fin) el
sistema muestra el siguiente mensaje.

Figura 6.4.1.2.A ¡4ensaJe de Fechas mal ingresadas

123{5
8Sr0r-13
15 16 17 18 t3
22n24á26
29 1

-l8oi 2lE5/Ol rll

E7
tl ta
m21
27n

r23a5
8 3 ¡0 11 rÍ!
15 16 17 18 l9
22?3?{á6

-)Hd: 2f¡ov0l^)l

67
t3 la
m21
27 28

EEg¡
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6.4.1.3 éCómo salir de la pantalla de Reporte de empleados?

Debe hacer clic en el botón salir Sl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

6.4.2 Reporte de perfiles.

Dentro de la siguiente pantalla el usuario podrá escoger los cr¡ter¡os
por el cual desea hacer un reporte de los Perfiles que el s¡stema tiene
reg¡strado:

Figura 6.4.2.A Pantalla de Reporte de Perfiles

6.4.2.L éCómo generar un reporte de todos los Perfiles?

1. Haga clic en la opción Todos los Perfiles.

2. Haga clic en la el botón de reporte. EJ El s¡stema generará un
reporte con todos los Perfiles activos ex¡stentes.

EE

PROTC()M Cc,p(tub6-Ptigtna36 ESPOL

Reporte de Perfiles

G Todos los Perfilest

C Por fecha de creación
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Fecha Fin
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6,4,2.2 iCómo generar un reporte de Perfiles creados entre un
rango de fechas?

1, Haga clic en la opc¡ón Por fecha de Creación.

Automáticamente se habilitan
el rango de Fechas.

dos calendar¡os pa ra escoger

Escoja el rango de fechas por el cual el sistema buscará a los
perfiles creados entre esas fechas,

J€v¿3 -12d¿ F.báo dÉ 200¡

2

d$?a¿
ti,',,#,'é,

m de oE¡aüe dc 2ú4

3. Haga clic en la el botón de reporte. ¡?] rt siste.a generará un
reporte con todos los perfiles activos existentes. Que hayan sido
creados entre esa dos fechas Si la primera fecha (o sea la fecha
¡n¡cio) es menor que la segunda fecha (la fecha fin) el sistema
muestra el s¡gu iente mensaje.

MÉrcotcr. (B dc DElerrb.c dc An4 il
M,ércolér 08 dc D'c,crü. d. 2m¡ il

r¡3a5
I S 10 ll {}
t5 16 17 18 t3
22232táÁ
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13 la

27n
¿-rHq: 2m5/01/0¡
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Figura 6.4.2.2.A l',1ensaje de Fechas mál ingresadas

6.4.2.3 éCómo salir de la pantalla de reporte de perfiles?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

6.4.3 Reporte de Usuarios.

Dentro de la siguiente pantalla el usuario podrá escoger los cr¡terios
por el cual desea hacer un reporte de los Usuarios que el sistema
t¡ene reg istra do:

Figura 6,4,3,A Pantalla de Reporte de Usuarios

PRoTC()NI CaPírub6-Pógiñe38 ESIOL

+ FEIHA INICIO d.b. ..r nc¡or qu¡ FECHA FIN
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6.4.3.1 éCómo generar un reporte de todos los Perfiles?

1. Haga clic en la opción Todos los usuarios.

2. Haga clic en la el botón de reporte. e] ft ,ir,"ra generará un
reporte con todos los Usuarios act¡vos existentes.

6.4.3.2 éCómo generar un reporte de Perfiles creados entre un
ra ngo de fechas?

1, Haga clic en la opción Por fecha de Creación.

Automáticamente se habilitan
el rango de Fechas.

dos ca len da r¡os para escoger

Escoja el rango de fechas por el cual el sistema buscará a los
Usuarios creados entre esas fechas.

F.á¡ ¡új.,

2

Ju.v.i 12 d¿ F¿b.ao d. ?00¡

Fád. Fh IIEEE ü!d. r."..b;". roil

3. Haga clic en la el botón de reporte. Él el ,irt"ra generará un
reporte con todos los Usuarios act¡vos ex¡stentes. Que hayan sido
creados entre esa dos fechas
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Si la primera fecha (o sea la fecha inicio) es menor que la
segunda fecha (la fecha fin) el s¡stema muestra el s¡guiente
m e n saje.

Figura 6.4.3.2.A Mensaje de Fechas mal ingresadas

6.4.3.3 éCómo sal¡r de la pantalla de reporte de usuarios?

Debe hacer clic en el botón salir g] , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

PROTC()\,f Capítulo6-Págpta40 ESPOL
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MÓDULO DE FACTURAcIóN.7

Este módulo permit¡rá al usuario realizar el control de los principales
procesos de la empresa, como generar las guías de transporte, los
recibos de guías a los chóferes y las facturas a los clientes.

En el momento de hacer clic sobre la opción del
Facturación en la pantalla principal del sistema SIFC,
menú que se muestra a cont¡nuación:

Módulo de
aparece el

Arütlr lld¡ld¡r ¡ül.c Rrrsi.r

C¡trú¡ ¡-tó c5i¡+?- ¿ !* L¡O¡¡¡¡O ¡¡¡¡ o¡^tTU O Í¡...,ib,ñ

F¡gura 7,A Pantalla Pr¡nc¡pal de 1"1ódulo Facturación.

PROTCONl ESP()LCapírulo 7 - Ptí§na I
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7.1 MENU DE ARCHIVO.

Al hacer clic sobre la opción del menú de Archivo en el Módulo de
Facturación, el s¡stema muestra la siguiente pantalla:

Aslir!¡ lld¡ll.¡t . tr!e¡. R.f..Lr

C¡h¿¿oft

kL cldr¡¡

$Í,pt

fuoouto ot ¡rctunrc¡o¡ ¡oE

cltú¡ ütÉ b¡É.!rG 3rcu lS !r r¡orlr¡lo¡r¡ oarE¡

F¡gura 7.1.A Pantalla Principal de l'1ódulo Facturación, l,1enú Archivo,

Capirulo 7 - Pógrno 2PROTCO.\,I F\P( )I
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Esta opción se ut¡l¡za para cambiar la clave personal del usuario, es
útil cambiar de clave periód¡camente ya que cada usuario del sistema
es responsable de lo que suceda con el s¡stema cuando se encuentra
conectado con dicha clave. El cambio debe realizarlo de la s¡gu¡ente
ma nera :

Figura 7,1.1.A Pantalla de Camb¡o de Clave

1. Ingrese su clave actual.
2. Ingrese su nueva contraseña.
3. Confirme la nueva contraseña (ó sea vuelva a ingresarla tal como

la ingreso en la ocasión anter¡or).
4. Luego de clic sobre el botón <Aceptar>.
5. En caso de que no desea realizar ningún camb¡o de clave dar clic

en el botón <Cancelar>.

Si el ingreso de los datos es correcto para el cambio de clave,
aparecerá el s¡gu¡ente mensaje de confirmación:

Cambio da clavo rcalizrdo cxito§.ñánlü

i.- a"if io, -,

Figura 7.1.1.8 Pantalla de conflrmac¡ón de Cambio de Clave.

Caso contrario el sistema mostrará el siguiente mensaje:

Er¡o¡ en con6¡nacioú dc cont¡arañ¿,

A!¿pt6, :

+
s$P

)¡

-i/

Aceplor Concelor

Controseño ocluol:

:'tq.
¡¡t

Nucvo Conlro¡cño:

Conf rmor Conhoscño:

ornbio de rl8üe

x§IFC

§IFC EI

PR()TC()M

SIFC

7.1.1Cambio de Clave.

tx

F¡gura 7.1.1.C Pantalla de ERROR en confirmación de Cambio de Clave.

CaPíwlo 7 - Ptigl o3 ESPOL
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7.1,2 Cambio de Sesión.

En esta pantalla usted puede ingresar al sistema como un usuario
diferente, cambiando todos los permisos del usuario anterior por los
del nuevo usuario. Ingresando un nuevo Nombre de usuario y la clave
respect¡va. Debe seguir los siguientes pasos:

F¡9ura 7.1.2.A Pantalla de Cambio de Sesión

f . ingrese el nombre del usuario al que quiere camb¡ar.
7. Ingrese Ia contraseña o clave de acceso correspondiente a dicho

usuario.
3. Luego de clic sobre el botón <Aceptar>.
4. En caso de que no desea realizar ningún cambio de sesión dar

clic en el botón <Cancelar>.

En caso de que exista algún error en el ingreso de los datos, el
s¡stema presenta el siguiente mensaje:

E¡¡o¡ en idcntjficacion, vcrfiquc los datos y vuelva a inlcntar

i Á..Fi*

Rocuorda qua dcbc ra¡pot¿r ol uso da hs m¡yufiJas y aspacios.

Aceptor

F¡gura 7.1.2.C f'4ensaje de recordatorio en Cambio de Sesión

t\
__!J

.t/
¡

Co n ce lorAceplor

. -.,c
1:-!i¡' atnc::i.ü'dFst

Nombre dc usuqrio:

9onlroseño:

CsmDao de§o5¡ón §ll0

SIFC EI

lnforhación

PR()TC( )M Capíaio 7 - PóEr¡ro 4

¡,

Figura 7.1.2.8 Pantalla de ERRoR en conf¡rmación de Camb¡o de Ses¡ón.

Si usted hace clic en el botón de ayuda que se encuentra en la
pantalla de Cambio de Sesión I , el s¡stema muestra el
siguiente recordatorio :

E§POL
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7.1.3 Configurar Impresora.

En este menú habrá opciones para configurar la impresora, funciones
para elegir el dest¡no de un informer ya sea una presentación
preliminar, a impresora o a un archivo, cerrar la pantalla act¡va,
iniciar o terminar una sesión, y salir del sistema.

I I

I
T

¡

üliP.p¡,

4../
,..\-
\d

o

l?ñffiTÍNI

-!rF.l-

?t
:*

Ao¡eoar
tmolesola

Microsolt
0flice Doc.

:.1

F¡gura 7.1.3.A Pantalla de Configuración de Impresoras.

Automátlcamente aparece la pantalla predeterminada en su s¡stema
operativo para impr¡m¡r, escoja la impresora adecuada y dé clic sobre
el botón <imprimir> caso contrario dar clic sobre el botón
<cancelar>.

I

-

I

Capíuln 7 - Ptlgna 5PROTCOM ESPOL

General

[- lmprimir a un arctivo Preferenci¡s 
I

Eusc¡r hprosora

ilr.EÍ
Cancebr 
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Estcdo: Sh cmexi5n

Ubicmión

Co¡narf¡¡b

Número de copias
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7,L.4 Salir.

Para sal¡r del modulo actual dar clic en la opción Salir del menú
archivo o también puede salir dando clic sobre la X que se encuentra
en la parte superior derecha de la ventana.

Si hace clic sobre la opción Salir en el menú Archivo del Módulo de
Facturación, el slstema realiza la s¡guiente pantalla:

F¡gura 7.1,4.A Pantalla de Confirmación para sa¡ir del módulo.

En caso de que no desea salir dar cllc sobre el botón <No> caso
contrario dar clic sobre el botón <Si>.

PITOTCOM Copíub 7 - Págtna6 E5P( )L

¿!esco solt dcl programa?

No
I

fD

-://

1.0
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7.2 MENU DE MANTENIMIENTO.

En el momento q ue hacer clic
correspondiente a Mantenimiento
aparece la sig uiente pantalla:

sobre
del

la opción
Módulo de

del menú
Factu ra ció n

l¡d¡tld.t lo3tto, n ÍdÍ

Cbúr
glnd

E ¡¡t

l¡o¡&

S..¡

I¡¡¡ &Ol&

.¡t-¡,IEtóÉ¡Éarfú & 0ú ¡D¡r¡lo¡¡¡@¡lir

Figura 7.2,A Pantalla Pr¡ncipal de Módulo Facturación

CI !¡.¡¡lbrñ

. f'lenú l'1a nten im iento

-"-

f ¡¡óó¡to » mcrunrc¡or ¡EE

PR()TC()M ESP()LCapíub 7 - Ptígina 7
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7. 2. 1 Ba nco.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modif¡car, consultar
y el¡minar los datos referentes a los Bancos que la empresa utiliza
para sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la Opción del
manten¡miento Banco/ se muestra la siguiente pantalla:

$l'r¿
f,:' ' 

'

ii

1. Hacer clic en el botón < Nuevo>.
2. Ingresar el nombre del Banco.
3. Hacer clic en el botón <Grabar>. l[§4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

Figura 7,2.1.A Pantalla mantenimiento de Bancos.

7.2.L.L éCómo ingresar un nuevo Banco?

F¡gura 7.2.1,1.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

F¡gura 7.2.1.1.8 Mensaje de Operación Ex¡tosa.

5

I SIFC I.O E

I SIFC I,O EI

E

PR(]TC()\,1 Capíaall 7 - Pdet¡n8 E,IPoL

Dntor

Códiso

NombrÉ :

El @l sl @l sl

.),
¿Pst{ rc6uro da 6rabu rsto, drtos?

No
I

T¡ansaccion sc ha ¡calizqdo con éxilo

Mantenimiento de B.¡ncos.

Aceptar
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1

2

Hacer clic en el botón <Consultar>. S$
En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Registro que se desea consultar, o ubicarse en el reg¡strito a
consultar y teclear <Enter> M hacer clic en el botón
de Inserta r.

1. Pr¡mero debe consultar el banco a Eliminar (Yer Cáp.. 7.2.1.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> fl,1
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón < No>

7,2.L.2 iCómo consultar un Banco?

F¡gura 7.2.1.4.A l'lensaje de Confirmación.

Figura 7,2.L,2.A Pantalla de Búsqueda de Bancos.

7.2.L.3 éCómo Modificar los datos de un Banco?

1. Pr¡mero debe consultar el banco a mod¡ficar (Yer Cáp. 7.2.1.2)
2. Realice la modificaclón deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

F¡9.7.2.1.1.A) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fi7.7.2.1.1.8)

7.2.1.4 iCómo Eliminar un Banco?

l GUAYAOUIL
2 PBOOUBANCO
3 BOLIVARIANO
4 PICHINCHA
5 AUSIBO
7 UNIEANCO :l,{
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4 En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.2.1.1.8)

mensaje

7.2.L.5 éCómo Salir
Banco?

de la pantalla de Mantenimiento de

Debe hacer clic en el botón sal¡r$U , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

7.2.2 Chofer.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y eliminar los datos referentes a los Chóferes que la empresa ut¡l¡za
para sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la Opción del
manten¡m¡ento Chofer, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.2.2.4 !lantenimiento de Choler.
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7.2.2.L éCómo ingresar Ios datos de un Chofer?

Debe realizar los s¡guientes pasos: ,i,
1. Hacer clic en el botón <Nuevo>.U
2. Ingresar los datos del Chofer.
3. Hacer clic en el botón <e rauar>.l[§
4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

Figuta 7 .2.2,L.A N4ensaje de Conf¡rmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fig. 7.2.1.1.8)

El sistema valida que se ingrese los datos que son obligatorios, como
la Cédula del chofer, Nombres, Apellidos, Dirección, etc. Sl faltase
alguno de estos datos el s¡stema no permite el ingreso o modif¡cación
y presenta un recordatorio relacionado al dato faltante, por ejemplo:

Íigura 7,2,2.1,B Mensajes de recordatorio de datos obligatorios en
Mantenimaento de Empleados

5
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1

2
aJ

7.2.2.2 iCómo consultar un Chofer?

Hacer clic en el botón < Nuevo> D
Hacer clic en el botón <Consultar>. ¡
En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Reg¡stro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el botón de
I nse rta r.

ÉTP¿
(.,;r¡

Figura 7.2,2.2.A Pantalla de Búsqueda de Chóferes.

7.2.2.3 éCómo Modificar los datos de un Chofer?

1. Primero debe consultar el Chofer a modificar (Ver Cáp.. 7.2.2.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fi7.7.2.2.1.A) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fi7.7.2.1.1.8)

'l Jr¡en P¿blo Pe¡co de los Palotes

2 Hubens Barichello

3 Juan Pablo Montoya

4 Edson Fenari

PROTC()M Copítub 7 - Págrna l2 ESPoL

^ É-..:lr. &!!9l¿¡j

C Por Nombre

C Por ApelEdo

t Choferes.
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7.2.2.4 iCómo EI¡m¡nar un Chofer?

1. Primero debe consultar el Chofer a Eliminar (Ver Cáp..7.2.2.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> El
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

4

Figuta 7,2.2,4.A f,lensaje de Conf¡rmac¡ón.

En caso de dar clic en SI el s¡stema mostrará un mensaje
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9.7.2.1.1.8)

7.2.2.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Chofer?

Debe hacer clic en el botón salir 4l , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.
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7.2.3 Ciudad.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y el¡m¡nar los datos referentes a las Ciudades que la empresa utiliza
para sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la opción del
mantenimiento Ciudad, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.2.3.A Pantalla manten¡miento de Ciudades.

W
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1

2
3
4
5

7.2.3,L éCómo ingresar una nueva Ciudad?

Hacer cl¡c en el botón <Nuevo>.
Ingresar el nombre de la Ciudad.

D

Figura 7.2.3.1.A Mensaje de Confirmación.

En caso SI el s¡stema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Ingresar la región del país en la que se encuentra esa ciudad.
Hacer clic en el botón <Grabar>. ffi
Hacer clic en botón <Si> en el nreñsaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

6

SFo¿

1

2

8¡.

Figura 7.2.3.1.8 ¡'lensaje de Operación Exitosa.

7.2.3.2 éCómo consultar una Ciudad?

Hacer cl¡c en el botón <Consultar>. Rl
En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a

consultar y teclear < Enter> o hacer clic en el botón de
Insertar.

Figura 7.2.3.2.A Pantalla de Búsqueda de C¡udades.

loUAYAOUIL
2 BAEAHOYO

Busqueü deCiudader
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7.2.3.3 iCómo Modificar los datos de una Ciudad?

1. Pr¡mero debe consultar la c¡udad a modificar (Ver Cáp.. 7.2.i.2)
2. Realice Ia modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fiq.7.2.j.1.4) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fig. 7.2.3.1.8)

7.2.3.4 éCómo Eliminar una Ciudad?

1

2

J

Primero debe consultar el ciudad a Eliminar (Yer Cáp.. 7.2.3.2)
Haga clic en el botón <Eliminar> El
Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no
desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón < No>

4

F¡gura 7.2.3,4.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.2.3.1.8)

mensaje

7.2.3.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Ciudad?

Debe hacer clic en el botón sal¡r gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

PROTCO¡.,f CapÍ lo 7 - Pdsína 16 E5 P( )L
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7.2.4 Remitente.

En este mantenim¡ento el usuario podrá grabar, mod¡Ficar, consultar
y el¡minar los datos referentes a los Remitentes a los que la empresa
les presta servicios de transportes en sus procesos comerciales. Al
hacer clic sobre la Opción del mantenimiento Remitente, se muestra
la siguiente pa nta lla :

I

SITC

3

I

?fto5to1/ft?

-

Dir.cción :

lngrcro:

¡
I

i Nlanter¡imiento de D e stitr¡tarios

IFt-r-

- ¡

E

I

T

I
I

Figura 7.2.4.4 Pantalla manten¡miento de Remitentes
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7.2,4.L éCómo ¡ngresar un nuevo Rem¡tente?

1. Hacer clic en el botón .Nuevo, D
2. Ingresar los datos del Remitente. Debe indicar si el Remitente es

una persona Natural o Juríd¡ca. Si la persona es jurídlca debe
ingresar un representante o responsable, caso contrario no.

Si desea ingresar los datos telefónicos del Rem¡tente debe dar
clic en la casilla de verificación e ingresar los datos solicitados

Hacer clic en el botón .craUar>.lE§
Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

Figura 7.2.4.1,A l'4ensale de Conf¡rmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7 .2.4.1.8 Mensaje de Operación Exitosa.

4
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El sistema valido que se ¡ngrese los datos que son obligator¡os, como
la Cédula o RUC del Rem¡tente, Nombres, Dirección, etc. Además
valida que la cedula sea una cedula correcta y que el RUC tenga 13
dígitos.

Si faltase alguno de estos datos el s¡stema no permite el ingreso o
modificación y presenta un recordatorio relacionado al dato faltante,
por ejemplo:

I
I¡

I

I
F¡gura 7.2.4.1.C Mensajes de recordatorio de datos obligatorios en

I'lanten¡miento de Remitente

7.2.4.2 áCómo consultar un Remitente?

1, Hacer clic en el botón < Consultar>. Rl
2. En la pantalla de Búsqueda de Remitente elegir el criterio por

el cual desea buscar el Remitente (nombre, representante,
cédula, RUC, Personas naturales o jurídicas) y dar clic en ill
botón Buscar.
Haga doble clic sobre el Reg¡stro que se desea consultar, o
ubicarse en el registrito a consultar y teclear <Enter> o
hacer clic en el botón de Insertar.

J

I

I
Figura 7.2.4.2.A Pantalla de Búsqueda de Remitentes,

I stFc 1.0 EI
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7.2.4.3 éCómo Modificar los datos de un Remitente?

1. Primero debe consultar el Remitente a modificar (Yer Cáp..
7.2.4.2)

2. Real¡ce la modificación deseada y haga cl¡c en el botón
<Grabar>

3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver
Fig. 7.2.4.1.A) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso Sf el s¡stema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fig. 7.2.4.1.8)

7.2.4.4 ZCómo Eliminar un Remitente?

1. Pr¡mero debe consultar el Remitente a Eliminar (Ver Cáp..
7.2.4.2)

2. Haga clic en el botón <Eliminar> El
3. Hacer cl¡c en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No> -,\
¡

4

Figu¡a 7,2.4.4.A Mensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un mensaje
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.2.4.1.8)

7.2.4.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenim¡ento de
Remitente?

Debe hacer clic en el botón salir 3Ell , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

I SIFC 1.O EI
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7.2.5 Embalajes.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y eliminar los datos referentes a los Embalajes que la empresa
transporta a sus clientes en sus procesos comerc¡ales. Al hacer clic
sobre la Opción del mantenimiento Embalajes, se muestra la
siguiente pantalla:

F¡gura 7.2.5.A Pantalla mantenimiento de Embalajes.
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l Hacer clic en el botón < Nuevo>.
2. Ingresar los datos del Embalaje.
3. Hacer clic en el botón <Grabar>. iH
4. Hacer clic en botón <Si> en el nlt#saje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

7.2.5.L éCómo ingresar un nuevo Embalaje?

Figura 7.2.5.L.A Mensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la o pe ración .

F¡gura 7.2.5.1.8 fvlensaje de Operación Exitosa.

7.2.5.2 éCómo consultar un Embalaje?

1. Hacer clic en el botón <Consultar>. Rl
2, En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se A desea consultar, o ubicarse en el
registrito a consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el
botón de Insertar.

Figura 7.2.5.2.A Pantalla de Búsqueda de Embalajes.
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7.2.5.3 éCómo Modificar los datos de un Embalaje?

1. Primero debe consultar el banco a modiF¡car (Ver Cáp.. 7.2.5.2)
2. Real¡ce la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fig.7.2,5,1,A)
4. Sl no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje ¡nd¡cando el éxito de

la operación. (Ver Fig. 7.2.5.1.8)

7.2.5.4 ZCómo Eliminar un Embalaje?

1.- Primero debe consultar el Embalaje a El¡m¡nar (Ver Cáp. 7.2.5.2)
2.- Haga clic en el botón <Eliminar> tül
3- Hacer clic en botón <Si> en el men-saje de confirmación.
4.- Si no desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

J

Figura 7.2.L,4.A Mensaje de Confirmac¡ón.

En caso de dar clic en SI el s¡stema mostrará
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9.7.2.5.1.8)

u n mensa]e

7.2.5.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Embalaje?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la pa rte superior derecha de dicha panta lla.
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7.2.6 Marcas.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modif¡car, consultar
y eliminar los datos referentes a las Marcas de los vehículos que la
empresa posee y ut¡liza para transportar las cargas a los cl¡entes en
sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la Opción del
mantenimiento Marcas, se muestra la s¡guiente pantalla:

Figura 7.2,6,A Pantalla mantenim¡ento de Marcas.

7.2,6.1 éCómo ingresar una nueva Marca?

1. Hacer clic en el botón < Nuevo>.
2. Ingresar el nombre de Ia marca del vehículo.
3. Hacer cl¡c en el botón <Grabar>.l[§
4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

5

Figura 7.2,6,1,A ¡4ensaje de Conf¡rmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operaclón,

Figura 7.2.6.1.8 Mens¿je de Operación Exitosa.
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7,2.6.2 éCómo consultar una Marca?

1.- Hacer cl¡c en el botón <Consultar>. Q,]

2.- En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Registro que se desea consultar, o ubicarse en el reg¡strito a
consultar y teclear <Enter>
Insertar.

!) o hacer cl¡c en el botón de

Figura 7,2,6,2.A Pantalla de Búsqueda de Marcas.

7.2.6.3 éCómo Modificar los datos de una Marca?

1. Primero debe consultar la Marca a modif¡car (Ver Cáp.. 7.2.6.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fiq.7.2.6.1.A)
4. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación. (Ver Fig. 7.2.6.1.8)

*¿ob..!

1 MEFCEDES BENZ

2 CHEVBOLET

3 F0BD ,C(

4 NISSAN

5 HONDA

5 HIUNDAY :J
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PRoTCON,,I Capírulo 7 - Pás.no 25 ESPOL

rl_sl
rrffi:l
C PB Dcaeixi&1



Nl¿n¡¿l de D¡seño SIFC

1. Primero debe consultar la Marca a Eliminar (Yer Cáp.. 7.2.6.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> El
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

7.2.6,4 éCómo Eliminar una Marca?

Figura 7.2.6.4.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9. 7.2.6.1.8)

4 mensaje

7.2.6.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Marca?

Debe hacer clic en el botón salir El , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.
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7.2.7 Modelos.

En este manten¡miento el usuario podrá grabar, mod¡ficar, consultar
y eliminar los datos referentes a los l'lodelos de los vehículos que la
empresa posee y utiliza para transportar las cargas a los clientes en
sus procesos comerciales. Al hacer cl¡c sobre la Opción del
mantenimiento Modelos, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.2,7,A Pantalla mantenimiento de Modelos.

7.2.7.1 éCómo ¡ngresar un nuevo Modelo?

1. Hacer clic en el botón <Nuevo>.
2. Ingresar el nombre del modelo del vehículo.
3. Hacer clic en el botón <Grabar>. ffi4. Hacer clic en botón <Si> en el niéñsaje de confirmación.

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
Si no

c

Figura 7.2,7.L.A ¡4ensaje de Confirmac¡ón.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figuta 7,2,7,L B Mensaje de Operación Exitosa.
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1

2

7.2.7.2 éCómo consultar un Modelo?

Hacer clic en el botón <Consultar>. Ql
En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a

consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el botón de /
Insertar.

Figura 7,2.7.2.A Pantalla de Búsqueda de lf odelos.

7.2.7.3 éCómo Modificar los datos de un Modelo?

1. Primero debe consultar el modelo a modificar (Ver Cáp.. 7 .2.7 .2)
2. Real¡ce la modificación deseada y haga clic en el botón <Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fig. 7.2.7.L.A)
4. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación. (Ver Fig. 7.2.7.1.8)
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1. Pr¡mero debe consultar el Modelo a Eliminar (Ver Cáp.. 7.2.7.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> El
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

7.2.7.4 éCómo El¡m¡nar un Modelo?

FiguÉ 7,2,7,4.A l''lensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9. 7.2.7.1.8)

4 mensale

7.2.7.5 iCómo Salir de la pantalla de Mantenim¡ento de
Modelos?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en Ia parte super¡or derecha de dicha pantalla.

7.2.8 Plazos.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y eliminar los datos referentes a los Plazos y cuotas de crédito que la
empresa utiliza en sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la
Opción del mantenimiento Plazos, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.2.8.A Pantalla manten¡miento de Plazos.
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7.z.A.t éCómo ingresar un nuevo Plazo?

1. Hacer clic en el botón <Nuevo, D
2. Ingresar el tiempo que desee estipular como nuevo plazo.
3. Ingresar el número de cuotas que desee est¡pular como nuevo

plazo.
4. Debe indicar si el tiempo es en meses o en dÍas.

5. Automáticamente se presenta la descripción de lo ingresado en
los ca m pos.

6. Hacer clic en el botón <Grabar>.lf,§
7. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

B

Figura 7.2.8.1.A F4ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7.2.8.1.8 lulensale de Operacrón Exitosa.
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7.2.8.2 éCómo consultar un Plazo?

1. Hacer clic en el botón <Consultar>. RI
2. En la pantalla de Búsqueda de Plazos de Créditos haga doble

clic sobre el Registro que se desea consultar, o ubicarse en el
registrito a consultar y teclear < Enter> o hacer cl¡c en el
botón de I nserta r.

fG:'

Figura 7.2.8.2.A Pantalla de Búsqueda de Plazos.

7.2.8.3 iCómo modificar los Plazos?

1. Primero debe consultar el Plazo a modif¡car (Yer Cáp.. 7.2.8.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fi7.7.2.8.1.A) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver F¡9. 7.2.8.1.8)

7.2.8.4 éCómo El¡m¡nar un Plazo?

1

2

3

Primero debe consultar el Plazo a Eliminar (Ver Cáp.. 7.2.8.2)
Haga clic en el botón <Eliminar> {l,l
Hacer cl¡c en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no
desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

+

Figura 7,2.8,4.A l"lensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en 5I el s¡stema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.2.8.1.8)

mensaje

l
2

3

5
6

3 MESES X 3
6 MESIS X 6
s r¡EsEs x I
12 MESE X 12
I5MESESX5Ct OTAS

]M
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7.2.8.5 ZCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Pla zos?

Debe hacer cl¡c en el botón sal¡r 4 , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

7.2.9 Precio.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y elim¡nar los datos referentes a los Precios de los transportes por
embalaje y por fletes de vehÍculos que la empresa ut¡liza en sus
procesos comerciales. Al hacer clic sobre la Opción del mantenimiento
Precios, se muestra la siguiente pantalla:

F¡gura 7.2.9.A Pantalla mantenimiento de Precios.
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1

2

7.2.9.L €Cómo ingresar un nuevo Plazo?

Hacer clic en el botón <Nuevo>. D
En los combos escoja las ciudades Origen y dest¡no para
esta blecer el precio.

Establezca si el prec¡o a cobrar desde la ciudad origen hac¡a la
ciudad destino es por Flete o por Embalaje.

4. Automát¡camente se habilitan las casillas para el ingreso de los
precios según lo escog¡do.

5. Dependiendo el caso, escoja el t¡po de embalaje o el vehículo al
cual desee establecer el precio.

9 E:TJ?'.,['"3':i'ffi3,'1T:1u"., lB
B. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

3

{¡:;'

Ptll

'tn'.

-.,,
¿l

Figura 7,2.9.1.A Mensaje de Confirmación.

9. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7.2.9.1.8 Mensaje de Operación Ex¡tosa.
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7.2.9.2 éCómo consultar un Precio?

En los combos
Consu lta r.

escoja las ciudades Origen y destino para1

2. Establezca si la consulta a realizar desde la c¡udad or¡gen hacia la
ciudad destino es por Flete o por Embalaje.

3. Dependiendo el caso, escoja el t¡po de embalaje o el vehículo al
cual desee co nsu lta r.

4. Hacer clic en el botón <Consultar>. Si no hubiera algún dato
relacionado a esa consulta, el sistema muestra el siguiente
m e nsaje.

Figuru 7,2.9.2.A lvlensaje de Error en consulta de precios.

7.2.9.3 éCómo modificar un Precio?

1. Pr¡mero debe consultar el Precio a mod¡F¡car (Ver Cáp.. 7.2.9.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fig. 7.2.9.1.4) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso Sf el s¡stema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver Fig. 7.2.9.1.8)

¡ SIFC 1.0 ET
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1. Primero debe consultar el Prec¡o a El¡minar (Yer Cáp.. 7.2.9.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar>fi
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón < No>

7.2.9.4 éCómo El¡m¡nar un Prec¡o?

F¡9ura 7.2.9,4,A N4ensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9. 7.2.9.1.8)

mensaje

7.2.9.5 iCómo Salir de la pantalla de Mantenimiento de
Prec ios?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

4
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7.2.LO Socios,

En este mantenim¡ento el usuario podrá grabar, mod¡ficar, consultar
y eliminar los datos referentes a los Socios de la empresa. Al hacer
clic sobre la Opción del mantenimiento Socios, se muestra la
siguiente pantalla:

a

\

I

II
Figura 7.2.10.A Pantalla mantenimiento de Socios.
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4
5

7.Z.LO.L éCómo ¡ngresar un nuevo Socio?

1. Hacer clic en el botón <Nuevo>.[.
2. Ingresar los datos del Socio.
3. Si desea ingresar los datos telefónicos del Socio debe dar clic en

la casilla de verificación e ingresar los datos sol¡citados

Hacer clic en el botón <Grabar>.lEB
Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡gura 7.2.1O.1.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje ¡nd¡cando el éxito de
la operación.

Figura 7.2.10.1.8 l'lensaje de Operación Ex¡tosa.

Adicionalmente el sistema Muestra el Saldo que posee el cliente. El
saldo no debe ser ingresado ya que se calcula automáticamente
cuando el soc¡o realice algún proceso comercial con la empresa

El sistema valido que se ingrese los datos que son obligatorios, como
la Cédula o RUC del Socio, Nombre, Apellidos, Dirección, etc.
Además valida que la cedula sea una cedula correcta y que el RUC
tenga 13 dígitos.

6
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Si faltase alguno de estos datos el s¡stema no permite el ingreso o
mod¡f¡cación y presenta un recordatorio re¡acionado al dato faltante,
por ejemplo:

Figura 7,2.10,1.C Mensajes de recordator¡o de datos obl¡gator¡os en
Mantenimiento de Soc¡o

7.z.LO.2 éCómo consultar un Soc¡o?

Hacer clic en el botón <Consultar>. Q.l
En la nueva pantalla de Búsqueda de Socio, haga doble clic
sobre el Registro que se desea consultar, o ubicarse en el
registrito a consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el
botón de Insertar.

F¡gura 7.2.10.2.A Pantalla de Búsqueda de Soc¡o.
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7.2.LO.3 éCómo Modificar los datos de un Socio?

1. Pr¡mero debe consultar el Socio a modificar (Ver Cáp.. 7.2.10.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fi7.7.2.10.1.4) Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el
botón <No>

4. En caso SI el sistema mostrará un mensaje ¡ndicando el éxito de
la operación. (Ver Fig. 7.2.10.1.8)

7.2.LO.4 iCómo Eliminar un Socio?

1. Primero debe consultar el Socio a Elim¡nar (Ver Cáp.. 7.2.10.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> El
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

4

Figura 7.2.4.4.A ¡,lensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver F¡9. 7.2.10.1.8)

mensaje

7.2.LO.5 éCómo Salir
Socio?

de !a pantalla de Mantenimiento de

Debe hacer clic en el botón salir A , o dar cl¡c en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.
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7.Z.LL Tarjetas de Crédito.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modificar, consultar
y eliminar los datos referentes a las Tarjetas de Crédito que
empresa utiliza en sus procesos comerc¡ales. Al hacer clic sobre
Opción del mantenimiento Tarjetas de Crédito, se muestra
sig u iente pantalla:

Figura 7.2,7,A Pantalla mantenimiento de Modelos.

7.2.LL.L áCómo ingresar una nueva Tarjeta de Crádito?

a

a

a

I

t

1. Hacer cl¡c en el botón <Nuevo>.
2. Ingresar el nombre de la Tarjeta de Créd¡to.
3. Hacer cl¡c en el botón .Craúar,. l[§4. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
Si no

5

Figura 7.2,11.1.A Mensale de Confirmación.

En caso SI el s¡stema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7.2,11.1.8 I{ensaje de Operación Exitosa.
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7.2.1L.2 éCómo consultar un Tarjeta de Crédito?

1. Hacer clic en el botón <Consultar>. El
2. En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el

Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el botón de
I nse rta r.

F¡9ura 7.2.11.2.A Pantalla de Búsqueda de Tarjetas de Crédito.

7.2.LL.3 éCómo Modificar los datos de una Tarjeta de
Crédito?

1. Primero debe consultar la tarjeta a mod¡ficar (Ver Cáp..
7.2.11.2)

2. Realice la modificación deseada y haga cl¡c en el botón
<Grabar>

3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver
Fig.7.2.11.1.A)

4. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación. (Ver F¡9. 7.2.11.1.8)
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1. Primero debe consultar la Tarjeta a Eliminar (Ver Cáp.. 7.2.11.2)
2. Haga clic en el botón <EIiminar> fl,1
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-ensaje de confirmación. Si no

desea elimina rlos datos, hacer clic en el botón < No>

7.2.LL,4 ¿Cómo Eliminar una Tarieta de Crédito?

Figura 7.2.11.4.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operaci ón. (Ver F¡q.7.2.11.1.8)

4 mensaje

7.2.1L.5 éCómo Salir de la pantalla de Mantenim¡ento Tarjetas
de Crédito?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar cl¡c en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

PROTC()M CapirubT-Pdsna42 ESPOL

2
¿Ertá r.gr¡ro d! lli¡¡iaú art !.Bisiro?

No I

r.o

Si



M¿nu¿l d¿ Di¡¿ñ¿.¡ SIFC

7.2.L2 Vehículo.

En este mantenimiento el usuario podrá grabar, modif¡car, consultar
y eliminar los datos referentes a los Vehículos que la empresa ut¡l¡za
en sus procesos comerciales. Al hacer clic sobre la opción del
mantenimiento Vehículos, se muestra la siguiente pantalla:

I

¡ ss
t'

P'.CI¿

)rá

"f

T

Figura 7.2,12.A Pantalla mantenimiento de Modelos.

7.2.L2.t éCómo ingresar un nuevo Vehículo?

1. Hacer clic en el botón < Nuevo>.
2. Hacer clic en el botón de ayuda para escoger el socio. d[l
3. En la nueva pantalla de Búsqueda de socio hacer doble clic

sobre el Registro que se desea consultar, o ubicarse en el
registrito a consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el
botón de Insertar.

I

I

2 Y6.n l So¡á..9É Cr.lo'| Mo.ál.t
3 Pcp. C..ko

Figura 7.2.f-2.1.A Pantalla BÚsqueda de socios.
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7
B

4. 4.- En los combos eleg¡r la marca y el modelo del vehículo.

LEI

5. Ingrese los demás datos del vehículo.
6. En las cas¡llas de verificación escoja el alcance que tendrá el

ve h ícu lo.

Hacer clic en el botón <Grabar>. ffi
Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no
desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

Figuta 7,2.L2,1,8 Mensaje de Confirmación.

9. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7,2,L2,1.C ¡4ensaje de Operación Exitosa,

sslo¿
$'1 ,t
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1

)

7.2.L2.2 éCómo consu¡tar un Vehículo?

Hacer clic en el botón <Consultar>. Ql
En la nueva pantalla de consulta hacer doble clic sobre el
Registro que se desea consultar, o ubicarse en el registrito a
consultar y teclear <Enter> o hacer clic en el botón de
l nse rta r.

F¡gura 7.2.12.2.A Pantalla de Búsqueda de Tarjetas de Crédito.

7.2.L2.3 éCómo Modificar los datos de un Vehículo?

1. Pr¡mero debe consultar el vehículo (Ver Cáp.. 7.2.12.2)
2. Realice la modificación deseada y haga clic en el botón

<Grabar>
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. (Ver

Fig.7.2.12.1.8)
4. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>
5. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de

la operación. (Ver Fig. 7.2.12.1.C)

]23I2 MEBCEDES SENZ
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1. Primero debe consultar el vehÍculo (Ver Cáp.. 7.2.12.2)
2. Haga clic en el botón <Eliminar> Ql
3. Hacer clic en botón <Si> en el m-Eñsaje de confirmación. Si no

desea eliminarlos datos, hacer clic 
"n 

er-uoiJn-IN;;'-- 
- - 

frsP'q

7.2.12,4 éCómo Eliminar un Vehiculo?

Figúra 7.2.L2.4.A lvtensaje de Confirmación.

En caso de dar cl¡c en SI el sistema mostrará un mensaje
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig.7.2.12.1.C)

7.2.L2.5 éCómo Salir de la pantalla de Manten¡m¡ento
Vehículo?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

?

4
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7.3 MENÚ DE PROCESOS.

En este menú encontrará los pr¡nc¡pales procesos que la empresa
realiza desde que nace el proceso hasta control posterior a la
negociación con el cl¡e nte.

Al hacer clic sobre la opción del menú de Proceso en el Módulo de
Facturación, el sistema muestra la sigu¡ente pantalla:

0r¡ d.IrE?(rtr

I
I ¡tooul,o o¡ ¡rct¡trclor

Otú¡Ét-hh.a?G Á l* r.u¡¡!o J¡¡¡ o¡¡¡ft¡ O D-F¡,!-,É

PROTCoN,I ESI'OLCopirulo T - I'dgtna 47

F¡gura 7.3,A Pantalla Pr¡nc¡pal de ¡4ódulo Facturac¡ón. f'1enú Proceso.
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7.3.1 Consulta de Guías.

Esta opción representa una ayuda rápida y eflc¡ente por tratarse de
una de las funciones mas ut¡lizadas por los usuarios y
administradores del s¡stema. Es una pantalla rápida de solo consultas
a las Guías de Transportes.

Al hacer clic
o bse rva rá :

sobre la Opción de Procesos Consulta de Guías,

¡

I

Dstdlle6 ds 16

Detdler d.

T I
Figura 7,3.1.A Pantalla Principal de f'lódulo Facturación. l,'lenú Proceso.

2rnal11/o??ú1/]1/O2
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7.3.L.L iCómo consu¡tar un Guía de Transporte?

Existen dos maneras de consultar la guía dentro de esta pantalla

Manera 7:

1. Escriba el código de la Guía a consultar y presione <Enter>
2. Si el código es correcto aparecerán los datos de la guía caso

contrario aparecerá un mensaje:

6ÉPO¿\t

F¡gura 7.3,1.1.A [vtensaje de Error en ingreso de código de guía.

Manera 2:

1. Hacer clic en el botón de búsqueda. d0l
2. En la nueva pantalla de búsqueda de guía Buscar la guía por el

criterio que crea conve n ie nte.
3. Hacer doble clic sobre el Registro que se desea consultar, o

ubicarse en el registrito a consultar y teclear <Enter> o hacer
clic en el botón de Insertar.

I I ¡

I I

F¡gura 7.3.1.1.8 Pantalla de Búsqueda de Tarjetas de Créd¡to.
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7.3.2 Facturación.

Una vez generada la guía de transporte y el recibo de guía, en esta
opción el usuar¡o podrá realizar el ingreso, consulta y eliminación de
facturas de los clientes.

Así mismo podrá establecer la forma de pago y generar créditos a sus
clientes si el caso lo amerita.

Al hacer clic sobre la Opción de Procesos Facturación, el slstema
mostrará la sigu¡ente pa nta lla :

I I

t I

I
Sotr

T I

Figura 7,3.2,A Pantalla de Facturación.
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7.3.2.L éCómo Generar una Factura?

Las facturas están ligadas estrechamente con
transportes, de tal manera las reglas de negocio
establecen que:

las guías de
de la empresa

Para poder facturar es un requ¡sito ind¡spensable que exista
una guía de transporte ya modificada. t'Io¿

1

. Que a dicha guía ya se le haya generado un recibo de guía.

. Que la guía no posea una facturación previa.

Si se cumplen estos requis¡tos los pasos a seguir son:

Ingrese el código del número de guía. Otra opción es buscarlo
por medio del botón de ayuda.

En caso de ingresar un número de guía que no exista o ¡ngresar
el código de una guía que no cumpla con los requer¡mientos
antes mencionados, el sistema muestra el siguiente mensaje:

F¡gura 7.3.2.1.A Error de ingreso de guía.

Ingrese un nuevo número de factura. El número que muestra el
sistema es el últ¡mo número de factura realizado, debe
incrementar en I el valor actual.

3. Establezca la forma como el cliente pagara dicha factura.

Si eligió contado: debe seleccionar en el combo la forma de
pago y colocar el valor total de la Factura. Si se coloca un
valor superior, el excedente genera una nota de crédito a favor
del cliente. Vaya al paso 4.

2

IAFJEIA DE CSEDIT
BAN CO

lI(( )TC( )\l Capírula 7 - Pá§na5l ESP()L
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Si eligió crédito: debe escoger el plazo de dicho crédito,
indicar en la casilla si desea realizar abono. En caso de que desee
abonar indícar el valor del abono y la forma de pago de dicho
abono. Vaya al paso 4.

3 MESES X 3
6 MESES X 6

SANCO
NOTA D,'C

4. Hacer cl¡c en el botón <crauar>.lE§
5. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡9ura 7.3.2.1.8 l,4ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7.3.2.1.C l"lensaje de Operación Ex¡tosa.

El sistema preguntará si desea imprimir la factura. Haga clic en
el botón <Si> si desea imprimirla, caso contrario haga clic el
botón < No> .

Figura 7,3.2.1.D ¡4ensaje de ConRrmación de impresión de factura.

6

7

E
E

I SIFC l.O

PROTCOM Capíruln 7 -Págna52 ESP()L

I7 ¿R.áI¡or.bono? Abooo: [-

¿Ed{..grr!o d. Errb.r .rtor dálo.?

nol

TrmtrccioD.. ho tc.lüado con úxito

Pla¡o:

j/

.,'

INo

1 MESXl

l.o

l.o



lr'lanr¡aide D¡s¿ño SIFC

1

)
aJ

7.3,2,2 éCómo consultar una Factura?

Hacer clic en el botón <Consultar>. Rl
Escoja por cualquiera de los criterios que desea buscar la factura.
Puede ingresar el número de la factura, puede buscar por
número de guía de transporte, por cliente, por rango entre
fechas, por forma de pago, por estado de factura.
Luego de elegir el criterio haga clic en el botón de búsqueda de
mayor tamaño de la pantalla.
Hacer doble clic sobre el Registro que se desea consultar, o
ubicarse en el registrito a consultar y teclear <Enter> o hacer
clic en el botón de Insertar,

4

5

I I I

I

I

Figura 7.3.2.2.A Pantalla de Búsqueda de Facturas.

7.3.2.3 éCómo anular una Factura?

1. Consulte la factura que desee anular. (véase Cáp.7.3.".2)
2. Haga cl¡c en el botón <Anular> ,El
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensa¡e de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

4

F¡9ura 7,3,2.3.A Mensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un mensaje
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.3.2.1.C)
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7.3.3 Guía de Transporte.

La guía de transporte es el documento con el que empiezan los
procesos comerciales de la empresa, en esta opción el usuario podrá
realizar el ingreso, modificación, consulta y eliminación de Guías de
Transportes de los clientes.

Al hacer clic sobre la Opción de Procesos Guía de Transporte, el
s¡stema mostrará la s¡guiente pantalla:

§ü¿.¡no d. fo.turooiriñ y A).nta porcobrf,.,
v¡b¡ 6ulc l'6li- F ¿Cohr c'¡f!?

uo, e¡la¡ [-

#,.e
¡.t
tl

tR.rikr*r:

Da¡üraab: [--
4l
4l

xS Gub de Tr¡[po¡te

§rfc

Dieclh:

0b.dv.cir.r

So¡vi*¡:

)
l? Po.E.b.Lir c Pq Flctc

0¿tot Ad¡c¡ona¡et

Fcc.S¡li¡J¡: 2005/01/03 .

tcc. Eñlr.On m05^11/03 . Tar§c:

v*icuo: [1E] §otio:

Oret¡r l-- ff

Iot¿l€s

Total

nU

Peso

ades.id

!l§lslslE
F¡9ura 7.3.3.A Pantalla de Guías de Transporte.
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7.3.3.1 iCómo Generar una Guía de Transporte?

1. Ingrese el código del remitente y del destinatario o escójalos con
el botón de ayuda. iltl

2. Escoja la ciudad origen y la ciudad destino en los combos.

M¡¡nual ¡ie Diseño SIFC

UAYAQ I.] IL

UIL

3. Escriba la dirección y la observación si la hubiere
4. Escoja el t¡po de servicio que se va a brindar, por flete o

e m ba laje.

5. Si el chofer establece un anticipo de dinero, ingréselo al sistema.
6. Registre la fecha de salida del vehiculo y la fecha de entrega de

la ca rga.

7. Ingrese los datos del vehículo y chofer que transportara Ia carga,

B. Establezca la descripción de la carga que será transportada.

9. Hacer clic en el botón <Grabar>. s
10. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación. Si no

desea Grabar los datos, hacer clic en el botón < No>

Figura 7.3.3.1.A ¡4ensaje de Conlirmación.
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11. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 7.3.3.1.8 Mensaje de Operación Exitosa.

12. Sistema preguntará si desea imprimir la Guía de Transporte.
Haga clic en el botón <Si> si desea imprim¡rla, caso contrario
haga clic el botón <No>.

F¡gura 7.3.3.I,C Mensaje de Conf¡rmac¡ón de ¡mpresión de cuía.

7,3.3.2 éCómo Consultar una Guía de Transporte?

1. Hacer clic en el botón < Consultar>. Ri

Escoja por cualquiera de los criterios que desea buscar la Guía de
Tra nspo rte.

Puede ¡ngresar La ciudad origen, la c¡udad dest¡no, por
rem¡tente, por rango entre fechas, por vehiculo¡ por chofer, por
se rvicio prestado.

Luego de elegir el criterio haga clic en el botón de búsqueda de
mayor tamaño de la pantalla.

Hacer doble clic sobre el Registro que se desea consultar, olJ
ubicarse en el registrito a consultar y teclear < Enter> o hacer
clic en el botón de Insertar.

tF!o¿
{('' "'t

'(,1 
.

2

.)

4

5
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r Bu¡qucd¡ da Cui¡ da Tr¡¡¡rpone
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Figura 7.3.3.2.A Pantalla de Búsqueda de cuía,

7.3.3.3 éCómo Modificar una Guía de Transporte?

1. Consulte la Guía a mod¡f¡car. (véase Cáp.. 7.3.3.2)

2. En el nuevo detalle que aparece real¡ce la modif¡cación.

Hacer cl¡c en el botón <crauar>.l[El

Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón < No> (Ver
Fig.7.3.3.1A)

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación. (Ver f¡9. 7.3.3.1.8)

El sistema preguntará s¡ desea imprimir la Guía de Transporte.
Haga cl¡c en el botón <S¡> s¡ desea imprimirla, caso contrario
haga clic el botón <No>. (Ver Fig.7.3.3.1.C)
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7,3.3.4 éCómo Eliminar una Guía de Transporte?

1. Consulte la Guía de Transporte que desee anular. (véase Cáp..
7.3.3.2) lBl2. Haga clic en el botón <Anular>

3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.
4. Si no desea eliminarlos datos, hacer clic en el botón <No>

Vl¡¡
-'-"'.."it

iü'!

ge:

§';
§

5

Figura 7.3,3.4.A l"lensaje de Confirmación.

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un mensaje
indicando el éxito de la operac¡ón. (Ver Fig. 7.3.3.18)

7.3.3.5 iCómo Salir de la pantalla de Guía de Transporte?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.

7.3.4 Pagos y Abonos.

Para comodidad del usuario se creo esta opción de menú que no es
más que un acceso d¡recto a la pantalla de Pagos y Abonos de
Cuentas por Cobrar. (Véase capÍtulo 8.3.3)
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7.3.5 Recibos de Guías.

El Recibo de Guía de transporte es el documento con el
definen los procesos comerc¡ales de la empresa con los
chóferes, en esta opc¡ón el usuario podrá realizar el
mod¡f¡cación, consulta y eliminación de Recibos de Guías.

que se
soc¡os y
ingreso,

Al hacer clic sobre la Opción de Procesos Recibo de Guía, el s¡stema
mostrará la siguiente pantalla:

xi Recibo de Transporte

SIFC
gi.tc.r.a dc Fo.ctv.frción y Cuc¡,,ta pot Cob"o,,..

ti
Nro. Guí¿: ,ql
Cliontc

Socio:

Fec- 5ólida:

Foc- Entrsg.:

Fec- Pago: Z a Eroprera: r 0.00

E,ñbáláic D¿¡cr¡Dc¡ón C.ñtidad P. Unit!.¡o Toldl
't

ÉI

+ [ o0o
Val. Socio Descólg¿

+
V¡l- Emp¡r.r V.L Soc¡o

Detcuento Anl¡cipo

Tolal Gula

Toldl Hecibo

@l sl slsl
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F¡9ura 7.3.5.A Pantalla de Recibo de GuÍas.
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1

2

7.3.5.1 éCómo Generar un Rec¡bo de Guía?

Ingrese el códig
botón de ayuda.
Ingrese la fecha de Pago y el porcentaje que ganará la empresa.

3. Ingrese el valor de Descarga si es que lo hubiera.
4. Hacer clic en el botón .eráUarr.lS
5. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.
6. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No> (Ver

Fig. 7.3.3.1A)
7, 5- En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito

de la operación. (Ver fig. 7.3.3.1.8)
B. El sistema preguntará si desea imprimir el recibo de Guía. Haga

clic en el botón <Si> s¡ desea imprimirla, caso contrario haga clic
el botón <No>.

F¡9ura 7.3.5.1.A Confirmación de impresión de Recibo de Guías.

7.3.5.2 éCómo Consultar un Rec¡bo de Guía?

Hacer clic en el botón <Consultar>. ,Rl
Escoja por cualquiera de los criterios que desea buscar el Recibo
de GuÍa.
Puede ingresar por rango entre fechas, por chofer, por servicio
prestado, por estado.
Luego de elegir el criter¡o haga clic en el botón de búsqueda de
mayor tamaño de la pantalla.
Hacer doble cllc sobre el Registro que se desea consultar, o
ubicarse en el registrito a consultar y teclear < Enter> o
hacer clic en el botón de insertar.

o de la guía de Transporte o escójalos con el
4U
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1. Consulte el Recibo de Guía que desee anular, (véase Cáp.
7.3.5.2)

2. Haga clic en el botón <Anular>§.1
3. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación,
4. Si no desea eliminar, hacer clic en el botón <No>

7.3.5.3 éCómo Eliminar una Recibo de Guía?

Figura 7.35.4.A l',lensaje de Confirmación,

En caso de dar clic en SI el sistema mostrará un
indicando el éxito de la operación. (Ver Fig. 7.3. j.1B)

5 mensale

7.3.5.4 éCómo Salir de la pantalla de Recibo de Guía?

Debe hacer cl¡c en el botón salir 4l . o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

fÉqcaÍ\ilvi ,;,#
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7.4 MENU DE REPORTES.

Este menú posee los principales reportes que le serv¡rán al usuario
para controlar Los procesos y utilidades del sistema y a su vez le
ayudarán a Ia toma de decisiones.

tudiru t¡i-,^r tt¡.üú tu (út r

Ccd¡ rTd&r a.Ctal,¡

f rróDUto DE tacIURAc¡ox EE

ot -¡ElÉh¡ú.r.v- & !ú LDr¡¡Do¡¡r!¡0,.¡¡oarrr¡ O

Figura7.4,A Pantalla Principal de Módulo Facturación. Menú Reportes
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Al hacer clic sobre la opción del menú de Reportes en el Módulo de
Facturación, el s¡stema muestra la siguiente pantalla:
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7.4.1 Catálogo de Precios.

Esta opción se utiliza para realizar reportes de los precios que la
empresa cobra ya se por flete o embalaje a las d¡ferentes ciudades.

Al hacer clic sobre la Opción del Reportes Catálogo de Precios, se
muestra la sigu¡ente pa nta lla :

Figura 7.4.1.A Pantalla Catálogos de Precios.

7.4.L.L iCómo Generar un Reporte de Catálogo de Precios?

1. Escoja en el combo la ciudad or¡gen.

Escoja la categoría de Precios: Precios por vehículo o por
Embalaje.

3. Haga clic en el botón de generar reporte.

Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede
ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o impreso.

O,SPP¿
;',

',1

2

4

IR0T« )I,I CoPírullt 7 - Ptígtto 63 ESI(]L

Ciudad: lffi-----l
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5 El reporte puede ser impreso haciendo clic en el botón de
Impresión de la pantalla.

F¡9ura 7.4.1.1.A Reporte de Crystal Report.

7.4.1.2 éCómo Salir de la pantalla Catálogo de Precios?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

E
c¡¡¡l. a. lBa' n ñr ¿ 9.¡, ¡¡i

E
E

IEEB ( ,td.r. a. Prrú a. n r.r d. J.

EI!
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7.4.2 Consulta Específica de Clientes.

Esta opción es un fichero personal de cada cliente, posee toda la
información re leva nte del cl¡ente.

Al hacer clic sobre la Opción del Reportes Consulta Especifica de
Clientes, se muestra la sigu¡ente pantalla:

Figura 7,4.2.A Pantalla Consulta Espec¡f¡ca de Cl¡ente.

T
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7.4.2.L éCómo generar una Consulta espec¡f¡ca de Clientes?

t. Ingrese el cód¡go del Cliente o búsquelo con el botón de ayuda.

2. Inmed¡atamente podrá escoger en cada una de las pestañas la
información que desee observar del cliente,

F¡gura 7.4.2.1.A Pestaña de Datos personales.

Figu¡a 7,4,2.L,8 Pestaña de Facturas,

Figura 7,4.2,L.C Pestaña de Cuentas por Pagar.

\
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F¡gura 7.4.2.1.C Pestaña de Notas de Débito.

Figu¡a 7.4.2.L D Pestaña de Notas de Crédito.

I
T II

Figura 7 -4-2.L D Pestaña de Teléfonos

7.4.2.2 éCómo Salir de
clientes?

la pantalla Consulta especifica de

Debe hacer clic en el botón salir 4] , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.
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7.4.3 Facturas Em¡t¡das,

Muestra un reporte de las facturas em¡tidas por la empresa. Puede
escogerse el criterio a consultar.

Al hacer clic sobre Ia Opción del Reportes Facturas Emitidas, se
muestra la sig u ¡e nte pantalla:

§frt¿'rra dc Facturació¡r y Cu¿,,ta Po.,. CobrÚ,t.

Forma de Pago: .i Todos C Cont¡do C C¡ád¡to

G Tod¡¡ C Pagada a Pond¡anto

E¡t.do: (. fodo¡ C Aclivo C Aa¡lado

Fecha :

7.4.3.L éCómo generar un Reporte de Facturas Emitidas?

Escoja los criter¡os de búsqueda por los cuales desee generar el
reporte.

i. Si desea eleg¡r por forma de pago escoja una de las
opciones:

Forma de Pago: 6 Todo¡ C Contado l* Crédito

Si desea eleg¡r por las facturas pagadas o
pendientes escoja una de las opciones:

Pago: 6 foda¡ C Pag.da C Pcndienlc

E¡t¿do: (" Todo¡ C Activo

Pago:

1

xi List¡do de Fachü.:rs Emitid¡s.

S¡FC

PR()TC()N,f

C Anulado

Capttulo 7 - Pdgna6S

SIFC

oerac:[[[[['ill-]-ll Hara:p[[[][il[Jl[

elffi
Figura 7.4.3.A Pantalla Facturas Emitidas.

¡ii. S¡ desea elegir por el estado comercial de la factura
escoja una de las opciones:

ESPOL
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iv. Si desea
fech a s:

elegir por rango de fechas escoja las

4

2. Haga cl¡c en el botón de generar reporte. #
3. Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede

ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o ¡mpreso.

El reporte puede ser impreso haciendo cl¡c en el botón de
Impresión de la pantalla.

Figura 7.4.3.1,A Reporte de Crystal Report

#,P,ür:
§¡ ':'.,

üÍ '-

rIEri-l

,i,.1, '.:'' 1 ,r
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7.4.3.2 éCómo Salir de la pantalla Facturas emit¡das?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar cltc en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.

7.4.4 Listado de Guías de Transporte.

Esta es una pantalla muy práctica donde se consultan las guías de
transporte. Puede escogerse los criterios por el cual desee hacer le
repo rte.

Al hacer clic sobre la Opción del Reportes L¡stado de Guías de
Transporte, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.4.4.A Pantalla Facturas Emit¡das.

tr List¡do de Guias de Transporte E

Iw

q I ,a 'a

@ @

I
x

:EIIET
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7.4.4.1 iCómo generar un L¡stado de Guías de transporte?

Escoja los cr¡terios de búsqueda por los cuales desee generar el
reporte.

Si escoge la casilla Ciudad Destino debe escoger en el combo la
ciudad.

2. Si escoge la casilla Por vehiculo debe ingresar el código del
vehiculo o hacer clic en el botón de ayuda. ül

3. Si escoge la casilla Ciudad Origen debe escoger en el combo la
ciudad.

[- Por Ciudad dc Oriscn I 
- 

I

4

5. Si escoge Estado debe escoger la opción del estado.

6. Si escoge rango de fechas debe escoger las fechas.

Haga clic en el botón de generar reporte. a
Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede
ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o ¡mpreso.

tFPo¡
á',' 1r,

ci /,

§; '

7

B

l:l
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I El reporte puede ser impreso haciendo cl¡c en el botón de
Impresión de la pantalla.

Figura 7,4,4,1.A Reporte de Crystal Report.

7.4.4.2 éCómo Salir de la pantalla Listado de Guías de
Tra n spo rtes?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

I ;r.rrrr¡ j. i'¿f,¡.i !',tr Ara¡¡?.r

.¡¡üoriq rrrÉrr I

tr

I @t EE
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7.4.5 Montos Transportados por Clientes.

Esta es una pantalla donde se consultan las cantidades transportadas
por un cl¡ente específ¡co. Puede escogerse los criterios por el cual
desee hacer le repo rte.

Al hacer clic sobre Ia Opción del Reportes Montos Transportados
por Clientes, se muestra la siguiente pantalla:

Figura 7.4,5.A Pantalla l'lontos Transportados por Cl¡entes.

?.4.5,L éCómo generar un Reporte de Montos Transportados
por Clientes?

Escoja los criterios de búsqueda por los cuales desee generar el
reporte.

Ingresar el código del Cliente o hacer cl¡c en el botón de ayuda.

Si escoge rango de fechas debe escoger las fechas.

Haga clic en el botón de generar reporte, a
Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede
ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o impreso.

1

2

)

4

5
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6 El reporte puede ser ¡mpreso haciendo c¡ic en el botón de
Impresión de la pantalla.

Figura 7.4.5.1.A Reporte de Crystal Report.

7.4.5.2 éCómo Salir de la pantalla Montos transportados por
Cliente?

Debe hacer clic en el botón sal¡r {!l , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

tp?Ü¿
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7.4.6 Menú Estadísticas.

Este menú contiene un grupo de submenús muy útiles para la toma
de decisiones y el análisis comparat¡vo de los procesos que la
empresa rea liza .

Al hacer cl¡c sobre el menú
pantalla:

Estadíst¡cas, se muestra la sigu¡ente

, ¡tóDUIo Dt fAcf üRActo¡
AÍkr¡r ¡¡d¡ir¿. f¡oú tu?odl'

C¡.ft¡¡.+.tL¡ d. O.d¡t

SürniER &0. rr.r¡¡¡or ¡ rúr
Slr'n!, tuú¡ú. tr Chád..

&tni,R |b¡o, rlfrú{dlirl¡
SsrbR¡ádún f'l6d

ot.f¡t=óh¡¡?rD ;} Li- rroir¡oo¡ñnoluo¿¡rr^ O rr./L..rrr

PROTCO¡,,I ESP( )iCa¡títuln 7 - PdpnaT5

l- rlx

F¡gura 7.4.6.A Pantalla Principal Facturación. Submenú Estadísticas.
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7.4.6.L Servicios Realizados vs. Estados de Facturas.

Al hacer clic sobre el menú Servicios Realizados vs. Estados de
Facturas, se muestra la siguiente pantalla:

F¡gura 7,4.7.A Pantalla Servicios Realizados vs. Estado de Facturas.

7,4.6.L.L ¿Cómo generar una estadístaca de Servicios
Realizados vs. Estado de Facturas?

1. Escoja desde qué fecha hasta qué fecha desea la estadística.

\.i I

_!l?

3
Haga clic en el botón de <Consultar>.
Si hay datos relac¡onados aparecerán automáticamente.

fr$Po¿
I

E¡t¿do¡ dc F.ctu¡d

P¿g¿dai

Embal¿ie¡ Flcl¿t

2
3

2

0

¡a Servicios realizado¡ Vs E¡t¡dos de Factu¡a

IE

Eoo5/otio-
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4. Si desea Guardar los datos Estadísticos en una hoja de Excel

5. Haga clic sobre el botón de Exportar.6l

6. Busque la ubicación y escriba un nombre para su estadística.

Figura 7.4,7.L A Pantalla Para Guardar Estadíst¡cas

7.4.6.L.2 éCómo Salir de la pantalla Estadística de Servicios
Realizados vs. Estados de Facturas?

Debe hacer clic en el botón salir fll , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derech-a de dicha pantalla.
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7.4.6.2 Servicios Realizados vs. C¡udades.

Al hacer clic sobre el menú Servicios Realizados vs, Ciudades, se
muestra la sig u ¡e nte pantalla:

Figura 7.4.8.A Pantalla de Serv¡cios Realizados vs. Ciudades,

PROTCON1 CaPirulo 7 - Págtna78 r-sPoL
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7.4.6.2.L éCómo generar una estadíst¡ca de Servicios
Realizados vs. Caudades?

Si desea escoger la estadística por una ciudad especifica, de clic
en la casilla de verificación y escoja Ia ciudad.

f Por Ciud.d dr Do.tiño [--- ,--------l

Escoja desde qué fecha hasta qué fecha desea la estadÍstica.

Dadc:@ffiillll ra*[¡'[fa-ll[]l

3. Haga clic en el botón de <Consultar>. -Rl4. Si hay datos relacionados aparecerán automáticamente.

1

2

IPN,9$
f

PEfu

5

6

Haga clic sobre el botón de rxOortar. Sl
Busque la ubicación y escriba un nombre para su estadíst¡ca.
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Figura 7.4.8.1.A Pantalla Para Guardar Estadísticas

7.4.6.2.2 iCómo Salir de la pantalla Servicios Realizados vs.
Ciudades?

Debe hacer clic en el botón salir fll , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derech-a de dicha pantalla.
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7.4.6.3 Servicios Realizados vs, Transportistas.

Al hacer clic sobre el menú Servicios Realizados vs,
Transportistas, se muestra la siguiente pantalla:

F¡gura 7,4.9.A Pantalla de Serv¡cios Realizados vs. Transportistas.

PR()TC()M Capítulo 7 - Pdglna80 ESPOL
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7.4.6.3.L éCómo generar una estadíst¡ca de Servicios
Rea lizados vs, Transportistas?

Si desea escoger la estadíst¡ca por un Chofer (Transport¡sta)
especif¡co, de clic en la casilla de verificación y escoja la Chofer.

1

r-Po_,cÉorái' t-rct
2. Escoja desde qué fecha hasta qué fecha desea la estadÍstica.

3

I 2001i 0t /l I 2005/0't/03

Haga clic en el botón de <Consultar>.
relacionados a pa rece rá n automáticamente.

Ñsi hay datos

D.!d! 6¡ lr/fÉo72rxx h..1. .103/EEo/2fI}5

Ju.. P.¡¡o P.tbo d. lor PCol.¡

Jsn P¡ü5 xÉ¡lor.

I
0
0
I

l
l
l
2

4

5

6

Si desea Guardar los datos Estadísticos en una hoja de Excel

Haga clic sobre el botón de rxOortar. Sl
Busque la ubicación y escriba un nombre para su estadÍstica.
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F¡gura 7.4.9.1.A Pantalla Para Guardar Estadísticas
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7.4.6.3.2 éCómo Salir de la pantalla Servicios Realizados vs.
Transport¡sta?

Debe hacer clic en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

7.4.6.4 Servicios Realizados vs. Vehículo.

Al hacer clic sobre el menú Servicios Realizados vs, Vehículo/ se
muestra la siguiente pa nta lla :

F¡gura 7.4.1O.A Pantalla de Servicios Realizados vs. VehÍculos,

§ Senicios Realiados Vs Velú.u¡o§

I

EtsE
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7,4.6.4.L ¿Cómo generar una estadística de Servicios
Realizados vs. Vehículos?

Si desea escoger la estadística por un Vehículo especifico, de clic
en la casilla de verificación y escoja el vehículo.

1

I

I

2 Escoja desde qué fecha hasta qué fecha desea la estadÍstica.

oaac@fi]lfry¡ll Harral¡-!5a-ffi1

Haga clic en el botón de <Consultar>. E
Si hay datos relacionados aparecerán a utomát¡ca mente.

Or.d.6l IlrE
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7

Si desea Guardar los datos Estadíst¡cos en una hoja de Excel

Haga clic sobre el botón de Exportar. Éfl
Busque la ubicación y escr¡ba un nombre para su estadística.
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Figura 7.4.1O.1.A Pantalla Para Guardar Estadísticas
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7.4.6.4.2 éCómo Salir de la pantalla Servicios Reatizados vs.
Vehículo?

Debe hacer clic en el botón sal¡r ilil] , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.
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8. MODULO CUENTAS POR COBRAR

Este módulo permitirá al usuario realizar el control de los principales
procesos de la empresa con relación a las deudas de los clientes, e
incluso hay un alcance a las Cuentas por pagar a los socios y
chóferes,

En el momento de hacer clic sobre la opción del Módulo de Cta. por
Cobrar en la pantalla principal del sistema SIFC, aparece el menú
que se muestra a cont¡nuación:

AFhr{ ¡¡r.id¡r rúrú R.rcr., @DaI¡'POR? OAR

cr?* ¡Trr- Dr,L.¡ir¡V: :BrCr¡ ,L urd. rror¡¡¡Do¡.fruEr 
'¿oar¿rri o t-áEat»t

F¡gura 8.A Pantalla Pr¡ncipal de ¡4ódulo Cuentas por Cobrar

8.1 MENU DE ARCHIVO.

El menú Archivo del módulo de Cuentas por cobrar posee las
mismas opciones que el menú Archivo del módulo de Facturación,
ambos poseen los mismos manejos y estructuras. (Véase capítulo
7.1)

CaPrrulo 8 -Págrna I

aitoDlJl,o Dt (ut¡rIAl ¡oR (oBlL{R tl
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8.2 MENÚ DE MANTENIMIENTO.

El menú Mantenimiento del módulo de Cuentas por cobrar posee
las mismas opciones que el menú Manten¡miento del módulo de
Facturación, ambos poseen los mismos manejos y estructuras.
(Véase capítulo 7.2)

8.3 MENU DE PROCESOS,

En este menú encontrará los principales procesos que la empresa
realiza en el proceso poster¡or a la negoc¡ación con el cliente.

Al hacer clic sobre la opción del menú de Proceso en el Módulo de
Cuentas por Pagar, el sistema muestra la siguiente pantalla:

&{i'.¡ ¡¡drot trúñ. n"d. qrú.I^8mP¡OAR
alloDt;l,o DE clifltTA§ Po[ coBFüt EJE

c.J'ó lf-t- Dl&.¡it¡v! Urd. t!¡N^EOAír,rDrirAOZerrr.r § 14fflú t

Figura 8.3.A Pantalla Principal de ¡4ódulo Cuentas por Pagar. Flenú Proceso

PR()TC(IM ESP()LCopírulo 8 -Pógirc2



Monual dt Dis¿ño SIFC

8.3.1NOTA DE CRÉDITO.

Esta opción permitirá al usuario realizar el ingreso de Notas de
créd¡to para los clientes de la empresa.

Al hacer clic
observa rá :

sobre la Opción de Procesos Nota de Crédito,

G*
v"
lnt
f.(
ql\

*..;

Pri l

BlEL,, '::,:. .
cAr¡,;1)t:.
peHr-i

1

F¡gura 8.3,1,A Pantalla Notas de crédito.

8.3.1.1 ¿CóMO INGRESAR UNA NOTA DE CRÉDITO?

En el combo elija el motivo por el cual se genera la nota de
créd ito.

En observación ¡ngrese alguna descripción reFerencial para
posteriores consultas.

5. Hacer clic en el botón .CraUarr,lH

Escriba el código del cliente y presione <Enter> o haga clic en el
botón de búsqueda. 0tl

Ingrese el valor de la nota de crédito2

3

4

PR()TC()M Copíwlo 8 - Págtna 3 ESP()L

Sütemo de Factu ración y Cuentrr po" Cobrar.

Clicnle:

Valo¡:

Mot¡Yo:

:J

Ob¡ervación:

El sl

l,lotivo:

Notas de Créüto.
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B

6. Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

7. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

Figura 8.3.1.1.A Mensaje de Confirmacrón.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

F¡gura 8.3.1.1.8 Nlensaje de Operación Exitosa

8.3.1.2 ¿CóMO SALIR DE LA PANTALLA DE NOTA DE CRÉDITO?

Debe hacer cl¡c en el botón salir El , o dar cllc en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

I SIFC t.O E
E

PR()TC(]M Copírub 8 -Págrc4 ESPOI-

¿E tá ..gr¡ro d. Srrbrr 6rto, dalor?

-r/

Nol

Tiat¡a ¡ccioa ,a hr n.lizrdo con áxito

Si

l.o

Ac.pt r
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8.3.2 NOTA DE DÉBITO.

Esta opción permit¡rá al usuar¡o realizar el ingreso de Notas de Débito
para los clientes de la empresa.

Al hacer cl¡c sobre la Opción de Procesos Nota de Débito, observará:

q,,sP^¿

E

,JP

1

2. Ingrese el valor de la nota de Débito

3. En el combo elija el motivo por el cual se genera la nota de
Débito.

EXCEDENTE EN PAGO

Figura 8.3.2.A Pantalla Notas de Débito.

8.3.2.T ¿CóMO INGRESAR UNA NOTA DE DÉBITO?

Escriba el código del cliente y presione < Enter> o haga clic en el
botón de búsqueda. Cdl

4. En observación ¡ngrese alguna descripción referencial para
posteriores consultas.

5. Hacer clic en el botón <Grabar>.lE§

OENTE EN PAGO

PRoTCoNI Capírulo 8 - Págtnoí ESPOL

Sittema de Factur.Eción y Cucnta por Cobr.g'n

Cliente: Í-
Valo¡:

llolivo:
I orro

0bselvación:

:)

!l 8l gl

,{otiYo:

Noürs rle Débito.ltrril¡t lrIrl
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o(,

6. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

7. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡9ura 8.3,2.1.A ¡4ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éx¡to de
la operación.

Figura 8.3.1.2.8 f4ensaje de Operación Ex¡tosa.

8,3.2.2 ¿CóMO SALIR DE LA PANTALLA DE NOTA DE DÉBITO?

Debe hacer clic en el botón salir A , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

g,$P,o¿
'\

,

'.f iL.15.j

I SIFC r.O E

E

PR()TC()M Capttula 8 - Pdgir,o 6 E-\POL

,
¿E t{ t.Eu¡o d. a¡lbÚ !rto. d¡l.or?

No

Tra¡r accion ,. h¡ !.aliz¡do c oft ¿xit¡

l.o

Acq)ta,
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8.3.3 PAGOS Y ABONOS.

Esta pantalla permite registrar los pagos y abonos que un cliente
pudiese rea liza r.

-
EF!CIIVO 00

T

I r

I

I I I
00/100

¡

Figura 8.3.3.A ¡,1ensaje de Operac¡ón Exitosa.

PROTC()M ESPOLCnprrulo 8 - ['ágrna7

Al hacer clic sobre la Opción de Procesos Pagos y Abonos,
o bse rva rá :

ClEr{o: tt
6 Aborrc ¡ S¡Ho

a Prgo dc D.ud.t

a P.gp d. Nol.¡ dó DébAo
0.00

I

Son

El
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8.3.3,1 ¿CÓMO INGRESAR UN PAGO O UN ABONO?

1 Escriba el
tra nsa cció n

búsqueda.

códlgo del
y presione

ñl
cliente al
<Enter>

que se
o haga

le desea rea liza r la
clic en el botón de

3

2. Escoja el t¡po de transacción que desea real¡zar.

Si escoge Pago de Deudas o Pago de Notas de Débitos y el
cliente no las poseyera el sistema envía un mensaje como este:

Figura 8.3.3.1.A ¡4ensaje de Carencia de Deudas.

4. Escoja en el combo la forma de pago.

5. Ingrese el valor a pagar.

6. Cuando todos los datos estén ingresados, haga clic en el botón
de Aceptar la transacción ffi

7. Rep¡ta los pasos 2, 3, 4,5 las veces necesarias.

8. Hacer clic en el botón <Grabar>.IEB

9. Hacer cl¡c en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

10. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡gura 8,3.3.1.8 Mensaje de Confirmación.

EI

B
- §IFC 1.O

EFECT VO

PRoTCON,I Ca{ulo S - f'dgna8 ESP()L

(i Abono a Saldo

C Pago dc Doudas

C Pago de Holar de Débito

¿) !!ü. El ct ol¡ oo io,,r dÍ.d¡, p 6/¡¡ri¡, ri !úvrúrr EÍor. El cü.r¡!o no porc. d.bi!o,

¿E ta r.g\¡¡o d. ar.bú .rlor d.tof

I
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8.3.3.2 ¿CÓMO SALIR DE LA PANTALLA DE PAGOS Y ABONOS?

Debe hacer clic en el botón salir E , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

Mnnulde l)is¿ño SIFC

11. En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 8,3,3.1.C l4ensaje de Operación Exitosa.

PR()TC()M Capítub 8 - PdgrLa9 ESPOL
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8.4 MENÚ DE REPORTES.

Este menú posee los princ¡pales reportes que le servirán al usuario
para controlar Los procesos y util¡dades del s¡stema y a su vez le
ayudarán a la toma de decisiones.

Al hacer clic sobre la opción del menú de Reportes en el Módulo de
Cuentas por Pagar, el sistema muestra la s¡guiente pantalla:

Arhn ¡¡dd¿, ¡É.rro. tu¡atrl CúEffrS I0Rlre{X

Ctllr¡C¡d¡
Colp¡¡ h*5.. ¡ CIú,

.¡l0Dü10 Dt cLjt:rIAs PoR coB&tR

cnr.d. rfrtúDtab.¡-a.vq slrc L! ;!¡ u,-i, uor,tuo*,"-mra¡.{o¿Arra (, !E.r/!a,r.,

Figura 8.4.A Pantalla Principal de ltlódulo Cuentas por Pagar. Menú Reportes

CaPiulo 8 - Páztna I0PR( )TC-'( )M ESPOL

l- rrlx



Manuaid¿ Dis¿ño SIFC

8,4.1 CARTERA DE CLIENTES.

Esta opción se ut¡llza para realizar reportes de las deudas de los
clientes venc¡das y por vencer.

Al hacer cl¡c sobre la Opción del Reportes Cartera de clientes, se
muestra la siguiente pa nta lla :

FrL

-t-
P€ li/'

Figura 8.4.1,A Pantalla Cartera de clientes.

8.4.1.1 ¿CÓMO GENERAR UN REPORTE DE CARTERA DE
CLIENTES?

1, Escoja el tipo de cartera en las opciones.

2

3

4

Escoja los días de vencimiento.

Haga clic en el botón de generar reporte a

5

Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede
ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o impreso.

El reporte puede ser impreso hac¡endo cl¡c en el botón de
Impresión de la pantalla.

PR()TC()N'f Capírulo 8 - Prigrha ll ESPOL

Caflefa G V¿ncidc

liempo:

C Po¡ Vencc¡

D í¡¡
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:..r:,.:r,'¡.L :r¿!r.r. ¡¡i6,. ÁrnE¡ r.tu

3

C¡úñ Prr.rr¡lal ¡¡r
H.¡ar¿-rf L¡t,Dtgnx

Figura 8.4,1.1,A Reporte de Crystal Report.

PR()TC()¡,,f Copírulo 8 - Pógína 12 ESPOL
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8.4.L,2 ¿CóMO SALIR DE LA PANTALLA CARTERA DE
CLIENTES?

Debe hacer cllc en el botón salir gl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

8.4.2 CONSULTA ESPECÍFICA DE CLIENTES.

Para comodidad del usuario se creo esta opción de menú que no es
más que un acceso directo a la pantalla de Consulta Específica de
Clientes del módulo de Facturación. (Véase capítulo 7.4.2)

8.5 MENÚ CUENTAS POR PAGAR.

En las opciones de este menú podrá controlar todos los procesos
comerciales relacionados a los Chóferes.

Al hacer cl¡c sobre la opción del menú de CUENTAS POR PAGAR en
el Módulo de Cuentas por Pagar, el sistema muestra la siguiente
pantalla:

& "*- EoN^xE^xruio,^,^o¿¡En^ O
Figura 8,5,A Reporte de Crystal Report.

PR()TCOM ESP()LCaPftulo 8 - Pdgíra I 3
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8.5.1NOTA DE CRÉDITO.

Esta opción permitirá al usuario realizar el ingreso de Notas de
créd¡to para los chóferes de la empresa.

Al hacer clic
observará:

sobre la Opción de Procesos Nota de Crédito,

Sirte.na de Facturg.ió¡r y Cuenta por Cobrar.

Socio:

Valo¡:

l{ot¡Yo:

Ob¡e¡vación:

üil.1

EXCE DENIE EN PAG O

ffi1 fl-
Figura 8.5,1,A Pantalla Notas de crédito.

8,5.1.1 ¿CÓMO INGRESAR UNA NOTA DE CRÉDITO?

1 Escriba el código del chofer y presione <Enter> o haga clic en el
botón de búsqueda 0tl

2

3

Ingrese el valor de la nota de crédito

En el combo elija el mot¡vo por el cual se genera la nota de
crédito.

Holivo: EXCEDENTE EN PAGO

En observación ingrese alguna descripción referencial para
poste r¡o res co nsu lta s.

5. Hacer clic en el botón <Grabar>. IH

4

PROTCO\,f Cophub 8 -Págna 14 ESPOL
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B

6. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

7 . Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón < No>

Figura 8.5.1.1.A ¡,1ensaje de Confirmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 8.5,1.1.B ¡4ensaje de Operación Exitosa.

8,5.1.2 ¿CóMO SALIR DE LA PANTALLA DE NOTA DE CRÉDITO?

Debe hacer clic en el botón sal¡r 5l , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

8,.

PR()TCOM CaPírulo 8 - Pógina 15 ESPOL
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8.5.2NOTA DE DEBITO.

Esta opción perm¡tirá al usuario real¡zar el ingreso de Notas de Débito
para los Chóferes de la empresa.

Al hacer clic sobre la Opción de Procesos Nota de Débito, observará:

Figura 8.5.2.A Pantalla Notas de Débito

8.5.2.1 ¿CÓMO INGRESAR UNA NOTA DE DÉBITO?

1 Escriba el cód¡go del chofer y presione <Enter> o haga cl¡c en el
botón de búsqueda, 001

Ingrese el valor de la nota de DébitoZ

J En el combo elija el mot¡vo por el cual se genera la nota de
Débito.

EXCEOENIT EN PAGO

4. En observación ingrese alguna descripción referencial para
posteriores consultas.

5. Hacer clic en el botón <Grabar>.IEB

¡lI 3n

slre Si¡te¡na de Focturoción y Cuenta pot cobrar.

fl

nl

@l

Socio:

Valo¡:

llolivo:

Ob¡ervación:

* Cuenlas por Pagt - Nola¡ de Débito, 'x

PRoTCOM CaPíulo 8 - Ptigrna 16 ESPOL
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6. Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

7. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

F¡gura 8.5.2.1.A l"'lensaje de Conf¡rmación.

En caso SI el sistema mostrará un mensaje indicando el éxito de
la operación.

Figura 8.5.1,2.8 l'4ensaje de Operación Exitosa.

8.5.2.2 ¿CÓMO SALIR DE LA PANTALLA DE NOTA DE DÉBITO?

Debe hacer clic en el botón salir 4l , o dar ct¡c en la x que se
encuentra en la parte superior derecha de dicha pantalla.

.- i¿ti

PROTCO,\,I Coprrulo 8 -Pápno 17 E.SPOL
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8.5.3 PAGOS Y ABONOS.

Esta pantalla permite registrar los pagos y abonos que a un chofer se
le pudiera rea liza r.

Al hacer clic
observa rá :

sobre la Opción de Procesos Pagos y Abonos,

ÍlrtcrÍa d. Fa.tu?ación I Cucnta po. Cobrar,

socb' F
6 Abano ¡ S¡ldo

,rj
otal

f P.Oo dc D.d.t

a P.oD d. xor6 dc Dóbto ['
000

§Irf-

-

x

l- om

Cod Cohúo Hol. C¡!

S oñ: D0/r00

F¡gura 8.5.3.A N'lensaje de Operación Exitosa.

!]e]qsl

.c,r,,ti;r: 0il
il ,

,r¡.
..I¡
; ri:

:1r1, - i,:iC'r¡
Aii:PUS

',tiAs
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8.5.3.1 ¿CóMO INGRESAR UN PAGO O UN ABONO?

1

')

Escriba el código del chofer al que se le desea
transacción y presione <Enter> o haga clic en el
búsqueda. ![l
Escoja el tipo de transacc¡ón que desea realizar.

rea liza r la

botón de

aJ Si escoge Pago de Deudas o Pago de Notas de Débitos y el
cl¡ente no las poseyera el s¡stema envía mensajes de error

4. Escoja en el combo la forma de pago.

Ingrese el valor a pagar.

Cuando todos los datos estén ¡ngresados, haga clic en el botón
de Aceptar la transacción ffi
Repita los pasos 2, 3, 4,5 las veces necesarias.

Hacer clic en el botón <Grabar>.l[El

Hacer clic en botón <Si> en el mensaje de confirmación.

F¡9ura 8.3.3.1.A Mensaje de Confirmacjón.

11. En caso SI el sistema mostrará un mensaje ¡nd¡cando el éxito de
la operación.

Figura 8.5.3.1.8 l.,lensaje de Operación Ex¡tosa.

5

6

7

B

9

10. Si no desea Grabar los datos, hacer clic en el botón <No>

I'H()TCOM Copkulo 8 - Póg1 a19 ESPOI-

Abono a Saldo

- Pago dc Dcudar

l- Paqo da ota¡ de Dábito

Tipo de Pago ,lEFññ----

¿E ú..Rso d. g6b.r.riE, ddo,

Nol

Trese.cioñ s. h. r.átEádo .oñ ¿htó

3¿

l/
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8,5.3.2 ¿COMO SALIR DE LA PANTALLA DE PAGOS Y ABONOS?

Debe hacer clic en el botón sal¡r 4l , o dar cl¡c en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.

8.6 MENU DE REPORTES.

Este menú posee los principales reportes que le servirán al usuario
para controlar Los procesos y utilidades del sistema y a su vez le
ayudarán a la toma de decisiones.

Al hacer clic sobre la opción del menú de Reportes en el Módulo de
Cuentas por Pagar, el sistema muestra la siguiente pantalla:

A¡drÍú [rrrrur¡r ñrñ r@i!,

@I t"¡..*

Cq.Ea. a TBt É Uür. r¡r¡!¡ !.n SI¡C U I' !,¡di r.¿oN¡xD¡¡TrrxflJ.t¡ o¡J.ETT^ o
Figura 8.4.A Pantalla Principal de Módulo Cuentas por Pagar. ¡4enú Reportes.

J
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8.6.1 CARTERA DE CLIENTES.

Esta opción se utiliza para realizar reportes de las deudas de los
clientes vencidas y por vencer.

Al hacer clic sobre la Opción del Reportes Cartera de clientes, se
muestra la siguiente pantalla:

Sirte¡ma de Facturación y cuenta pot cobta\

Deuda¡: 6 Vencida¡ C Po¡Vcnccr

Tiempo: D ía¡

Él sl
Figura 8.6.1.A Pantalla Cartera de clientes.

8.6.1.1 ¿CóMO GENERAR UN
CLIENTES?

REPORTE DE CARTERA DE

,.+

1. Escoja el tipo de cartera en las opciones.

2. Escoja los días de vencimiento.
3. Haga clic en el botón de generar reporte.

4

5

Este botón abre un reporte en Crystal Report el cual no puede
ser manipulado, o sea solo puede ser consultado o impreso.

El reporte puede ser impreso haciendo clic en el botón de
Impresión de la pantalla.

SIFC

.\ Deuda¡ a Socios. B

PROTCOM Caprn-rlo 8 -Pdpna2I ESI'OL

Carlera: 6 Vencida C Por Venc¿r



Mnnuold¿ l)is¿ño SIFC

a

ETH¡
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r-L].] , t, l .l sl6ll§1l Tdd2 ]m 2ú2

DN¡, . ¡*L. Ei¡¡ . laa ¡!

l¡an ¡ltah¡frE ¡G
..¡.rr'rl,-r.

Figura 8.6.1.1.A Reporte de Crystal Report.
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8.6.1.2 ¿CóMO SALIR DE LA PANTALLA CARTERA DE
CLIENTES?

Debe hacer clic en el botón salir q , o dar cl¡c en Ia x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.

8.6.2 CONSULTA ESPECIFICA A SOCIOS.

Esta opción es un f¡chero personal de cada cliente, posee toda la
información relevante del Socio.

Al hacer clic sobre la Opción del Reportes Consulta Especif¡ca de
Socio, se muestra la siguiente pantalla:

F¡gura 8.5.2.A Pantalla de Consulta específica de Soc¡os.

69Pit¿,
fftt:'

3l' ' -A
iAtrir,_§
P€ÑrS
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T

§irter}¿a de Focturgción y Cue¡¿ta por Cobrar,

iD

Notas de Débito f Notas de Crédito Teléfonos
Recibos de GuÍas

H.U. C.:

lngrcro:

Datos Personales Cuenlas x Paq ar

Saldo:Hombre .
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Manual¿l¿ Diseño SiFC

8,6.2.1 ¿CÓMO GENERAR UN REPORTE DE CONSULTA
ESPECIFICA DE SOCIO?

Ingrese el código del socio o búsquelo con el botón de ayuda.

Inmed¡atamente podrá escoger en cada una de las pestañas Ia
información que desee observar del socio.

a.6.2.2 ¿CÓMO SALrR DE
ESPECÍFICA DE SOCIO?

LA PANTALLA CONSULTA

Debe hacer cl¡c en el botón salir :nl , o dar clic en la x que se
encuentra en la parte super¡or derecha de dicha pantalla.
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