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GENERALIDADES



1. GENERALIDADES

I.1. INTRODUCCIÓN
i§

e O
f¡l

El presente Manual de Usuario contiene la información necesaria de la forma como
navegar dentro del Sitio Web Umitsa y de su funcionamiento. Sirve también de ayuda a

los usuarios para que puedan acceder nipidamente a las páginas que requieren dentro del
sitio y muestra cuáles son los conocimientos mínimos necesarios para lograr una visita
eútosa a cada sitio.

Es muy importante la revisión y comprensión de este Manual de Usuario antes y/o
durante la visualización de las páginas dado que será la guía paso a paso en el manejo
de todas las funciones que se presentan en el Sitio Web.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

Este manrral de usuario proporcionará información específica acerca de las
características y funcionamientos del Web Site Umitsa para acceder ní,pidamente a las
páginas del sitio.

Los usuarios que ingresarán al Web Site Umitsa obtendrán información referente a los
equipos médicos y servicios que brinda a la comunidad, para ello contarán con la ayuda
del presente manual teniendo como objetivos:

F Indicar al usuario los requerimientos operacionales siendo estos los siguientes

L Requerimientos de Software (Programas)
} Requerimientos de Ha¡dware (Equipo)

F Ayudar al usuario a conocer el equipo computacional necesario para el Sitio
Web de Umitsa.

) Como instalar y arrancar el sitio.
> Dar a conocer las distintas herramientas y objetos que posee el sistema
F Ser una guía completa para comprender y resolver los diferentes mensajes que

brinda el sistema

1.3. CONOCIMTENTOSREQUERIDOS

Los conocimientos mínimos requeridos que deben poseer las personas que manejan el
Web Site y utilizarán este manual son:

Manual de Usuario II/Cb SitE UMITSA
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D Conocimiento básico de Windows
) Conocimiento básico de Intemet Explorer

Capíulo 1-Página I
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1.4. ¿AQUrÉN VADTRTGTDO ESTE MANUAL?

Este manual va dirigido al los Usuarios Finales involucrados directamente con la
operación del Web Site Umitsa:

) Directores del Área de Gestión y Control de Tesis Lsi. Luis Rodríguez y Lsi.
Alex Espinoza.

) El presente manual esta orientado a los usuarios finales que tendráLn acceso a las
páginas del Site. Y al Administrador del Sistema (Web Master) el cual con un
USER y PASSWORD (claves personales), brindará mantenimiento a las
opciones dinárnicas del Web Site.

S

A

BIBLI()'IECA
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2.1. GENERALIDADES

Este capítulo lograni esclarecer todas las dudas que un usuario puede tener acerca de su

equipo.

Al final de este capitulo usted será capaz de,

¡ Identificar cada uno de los componentes de un equipo de computación
i Conocer el uso de cada una de las teclas que forman el teclado.
i Aprenderá términos relacionados con el uso del ratón.

2.2. CONOCIENDOLACOMPUTADORA

La computadora es una herramienta de trabajo que elabora información: recibe datos de
ingreso, trabaja con ellos y, posteriormente, una vez finalizada su labor, entrega una
nueva información en condiciones de ser utilizada por el usuario.

Fig. 2.1 Computadora
BiBI,IO{ECA
CAMPUS
PEÑA

i l¿ Unidad Central de Procesamiento (CPU)
} Los dispositivos de Entrada.
; Los Dispositivos de Salida.

2.3. LA UNTDAD CENTRAL DE PROCESOS (C.P.U.)

MiniTorre ( Minitower ) : Llamada así por su parecido a una torre

PROTCOM Capkulo 2 -PtÍgina l ESPOL

2. AMBIENTE OPERACIONAL

La estructura básica de una computadora está formada por.

La Unidad Central de Procesos (CPU: Central Processing Unit) dirige y controla el
proceso de información realizado por la computadora, coordina las actividades de los
diferentes componentes del computador, determina las operaciones que deben de
llevarse a cabo y en que orden.
La forma o modelo de CPU varía de una marca a otTa de computadora y dependiendo
del ambiente para el cual fueron desanolladas. Entre las más comunes tenemos:
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De Escritorio ( Desktop ) : Porque tiene forma horizontal, acostada sobre el escritorio

A pesar de que fisicamente se ven muy diferentes, internamente llevan los mismos
componentes.

La Unidad Central de Procesos consta de las siguientes partes:

> Unidad de Control (UC).- Es el cerebro de la computadora. Esta unidad preside
y controla todo el flujo de información de datos hacia cada una de las unidades
del computador.

) Unidad Aritmética Lógica (ALU).- Realiza todos los cálculos y comparaciones
de los datos.

) La Memoria Principal.- Es un área de almacenamiento de datos que van a ser
procesados.

2.4. LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA

El usuario los utiliza para ingresar datos a la computadora, por ejemplo: el teclado, el
ratón (Mouse).

2.4.1 El tecla

g1BLTO{ECA

"¡upusPEÑA

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Fig. 2.2 El Teclado

A grandes rasgos, el teclado de una computadora es similar al de una máquina de
escribir, al que se le agrega el de una calculadora, y algunas teclas especiales más.

Por un lado, se encuentra el cuerpo alfanumérico del teclado, formado por las teclas de
las letras y los números. A ambos lados de la barra espaciadora hay algunas teclas
especiales:

Tecla Función

Ctrl Permite realizar métodos abreviados de
teclado

Alt

Cuando se oprime sola hace que el menú se

active, cuando se oprime junto con tecla de
letras, es una ruta más corta para realizar
acciones que se encuentran disponibles en el
menú.

PROTCOM Capítulo 2 -Página 2 ESPOL



Manual de Usuario IYCb SiIE UMTTSA

Alt
C¡

Se oprime junto con tecla de letras, para
poder escribirlas,

?
Presione esta tecla y una letra para obtener
una mayúscula en ves de una minúscula.
Si presiona esta tecla con una que contenga
dos símbolos, el carácter que se encuentra en
la parte superior es mostrado en la pantalla.
Existen dos de esta tecla.

Lir 4

i

A la izquierda del teclado alfanumérico se encuentra las teclas

Tecla Función
Esta tecla funciona como un switch (interruptor),
es decir, con la m¡sma tecla se activa y se
desactiva el bloqueo de mayúsculas.
Cuando es pulsada una vez, aparece en el extremo
superior derecho del teclado que indica que
cualquier letra que se escriba estará en
mayúscula. Si se pulsa nuevamente la luz se
apagará y la mayúscula se desactivaÉ.

5
Cuando se pres¡ona esta tecla se mueve hacia las
diferentes cajas de texto de la pantalla.

Sobre la fila de números/símbolos se encuentran las llamadas teclas de función, que van
de Fl a Fl2. Como su nombre lo indica, tienen una función diferente de acuerdo con
cada programa. Así mismo en algunos casos se encuentran combinadas con otras teclas.

A la derecha se encuentra el teclado numérico. En el extremo superior izquierdo de este
teclado esta:

Tecla Función

J
Es una de las teclas más importante, ya
funciona como una señal para que las
se ejecuten efectivamente.

Desplaza el cursor una posición a la izquier{E
dentro de la pantalla, borrando el carácter qud-

se encuentra en dicha posición. ;
Tiene la apariencia de una flecha horizontal
+-

PROTCOM Capítulo 2 -Pdgint 3 ESPoL

A la derecha del teclado alfanumérico se encuentran las siguientes teclas:
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Tecle Función

Bloq

Esta tecla funciona como un switch
(interruptor), es decir que al oprimirla se

activan o desactivan los núme¡os o flecha y
opciones que estiin indicadas debajo de ellos.
Es decir, que para que el teclado numérico de
a derecha escriba, la luz det Bloq Num debe
estar encendida.

Entre el teclado alfanumérico y el numérico de la derecha, hay un grupo de teclas
especiales:

Tecl¡

Pause
Pausa cualquier acción

Print
lmprime lo que se visualiza en la pantalla

Insert
Permite cambiarnos a modo sobre-escritura

Supr
Borra el carácter sobre el que se encuentra el
cursof

lnicio
Va al principio de una linea

F',in

Va al final de una linea

RePás
Retrocede una página

Avanza una página

I
Las flechas de desplazamiento, como su
nombre lo indica, sirve para moverse en la
pantalla.
Hacia Ariba
Las flechas de desplazamiento, como su
nombre lo indica, sirve para moverse en la
pantalla.
Hacia Abaio
Las flechas de desplazamiento, como su
nombre lo indica, sirve para moverse en la
pantalla.
Hacia Derecha
Las flechas de desplazamiento, como su
nombre lo indica, sirve para moverse en la
pantalla,
Hacia Izquierda

PROTCOM Capítulo 2 - Prigina 4 ESPOL
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Botón

Bolón
BIBLIOTF;CA

CAMP'JS
PEÑA

BIBLIOTECA
CAMPUS
PEÑA

pri¡nário

Fig. 2.3 Computadora

El ratón (Mouse) es un dispositivo que permite desplazarse en la pantalla, Al ser

deslizado por una superhcie firme y plana, Ios movimientos realizados se reflejan en los
de una pequeña flecha inclinada llamada puntero.

Como se indica en el dibujo el ratón cuenta con dos o tres botones, uno principal bajo el

dedo índice y otro secundario bajo el dedo mayor. La mayor parte de las funciones se

ejecutan con el botón principal y sólo algunas con el secundario.

El uso del ratón se caracteriza por los siguientes procedimientos

Apuntar o
Señalar

Desplazar el puntero hasta colocarlo sobre
un puntero de la pantalla.

Hacer Clic Oprimir y soltar el botón principal del
ratón

Dobie Clic Pulsar y soltar rápidamente dos veces
consecutivas el botón principal,

Arrastar Apuntar un objeto, pulsar el botón
principal sin soltarlo y mover el ratón.

Seleccionar o
Activar

PROTCOM Capítulo 2 -Ptigina 5 ESPOL

2.4.2 El ratón (mouse)

I 

nfuntar o hacer clic
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2.5. LOS DISPOSITIYOS DE SALIDA

Permiten transferir la información resultante de la memoria al exterior ya sea de forma
impresa (impresora) o en pantalla (monitor).

2.5.1 El Monitor

765M4

Fig. 2.4 Monitor

Es un dispositivo de salida que despliega en su pantalla tanto los datos que se van a

ingresar como la información que se procesa.

Por su capacidad de presentar los colores los monitores se dividen en: monocromáticos
y color. Los monocromáticos exhiben la información en verde, ámbar o blanco sobre
fondo negro. Los monitores a color varian desde los CGA (4 colores), a los VGA (de 16

a 256 colores) y Súper VGA (capaces hasta de presentar has 16 millones de colores).

La cantidad de puntos (píxeles) que un monitor es capzz de mostrar permite determinar
su resolución: a mayor cantidad de pixeles, mayor nitidez de imagen. Actualmente la
mayor cantidad de los monitores son de tipo VGA (hasta 640 x 480 píxeles) y de tipo
Súper VGA (hast¿ 1.600 x I .280 píxeles).

Para poder ubicarse en la pantalla, existe un indicador móvil denominado cursor, cuya
forma es de una línea vertical, que señala en que punto de la pantalla aparecerá el
siguiente caxácter.

PROTCoM Capítulo 2 -Página 6 ESPOL
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2.6. REQUERTMTENTOS DE HARDWARE

EQUIPO CARACTERÍSTICAS

Monitor

Tipo SVGA
25ó Color
14 Pulgadas

¡

CPU

Procesador: Pentium
RAM: 512 MB
Velocidad: 1.8 GHz
MODEM: 56 Kbps

trrc
Mouse

BIBL}(YTECA

CAMPUS
PEÑA

2 Botones

Teclado

101 / 105 Teclas

PROTCOM Capltulo 2 -Pdgina 7 ESPOL

Para poder tener instalado el sitio y que funcione de una manera ágil, se necesita el
siguiente hardware:
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2.7, REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El computador que desee navegar dentro del Web Site debe contar con el siguiente
software:

SOFWARI, CanacrunÍsrrcrs

l,Y¡ndowsii!

'tuhdmcrco
, Fldt lod

Sistema Operativo

Windows 98
Windows 2000
Linux

BBLIOTET]A

CAMPI]S
PEÑA

6
ffi

Browser

Intemet Explorer 5.0 en adelante
Netscape

I

tsu
PHP
+-

Tecnología para el procesamiento
de las páginas del Web Site

Servidor Apache
Base de Datos MySql
Lenguaje PHP 4.0

PROTCOM Capítulo 2 -Ptígina I ESPOL

L

NOTA:
Si pafe de este software no está instalado, debe comunicarse
inmediatamente con el jefe del Departa¡nento de Sisternas.
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2.8. CÓMO INSTALAR EL SITIO WEB EN f,L SERVIDOR

1. Encienda su computador

2. Deje que cargue Windows 2000 Professional

3. Levantar la unidad de CD-ROM y acceder hasta encontrar la carpeta Umitsa.

4. Copiar los archivos desde el CD-ROM a la carpeta FIIDOCS, escribir en el prompt:

Cp Umítsa /user/locaVbin/htdocs.

5. Copiar el script de la creación de la base de datos sql desde el CD-ROM a la carpeta

de scripts o al directorio raÍ2, escribir:

Cp bdumit.sql /script

Entrar a Mysql:

/mysqVbin/mysql -u root

Si la conexión pide contraseña: escribir root

Si no permite el ingreso consultar con el administrador de servidor Host.

6. Correr la base de datos, escribiendo en el prompt de mysql:

Mysql>source /scriplbdumit. sql

7. Levantar el servicio apache con la sentencia:

/ww#bin/apaohectl Start

Ejecución del sitio Web desde el terminal.

l. Levantar el navegador Web.
2. colocar el Browser la dirección del sitio:

http:/inombre_del_servidor_web/htdocs/Empresa./i ndex. php
El nombre del servidor se lo configura al momento de la inst¿lación del sistema
operativo, si tiene algun problema verificar con el administrador del servidor Web.

PROTCOM Capitulo 2 - Priginu 9 ESPOL
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3. INGRESO AL WEB SITE

3.1. GENERALIDADES

Para ingresar al Web Site Umitsa, es necesario que siga los siguientes pasos:

) Encender el computador

P Usted tendrá que esperar que el computador cargue totalmente el sistema Operativo
instalado, luego ubique el ícono de Intemet Explorer o Netscape Navigator (browsers
instalados) donde hará doble clic.

¡lggl o;]:lO'

Figura 3. I Pantalla inicial de Windows

F En seguida aparecerá la pantalla del navegador que este instalado en su PC, luego
deberá ubicarse en la barra de direcciones donde escribirá la siguiente dirección Web
www.Umitsa.com

Figara3.2 Barra de Direcciones

II'ln"-*'
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D Luego usted se encontrará en la pantalla de su PC la página principal del sitio WEB
para Umitsa, donde usted podrá hacer clic en cualqüera de las opciones disponibles,
para ingresar a la opción seleccionada.
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Figura 3,3 Pagina Principal
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Lo5 sis.aente§ €rú(es) h*l an¡rHo:
- t$r{se de c¡ente es req.erijo.
- Ruc{l-Pasaporte & Clisnte es requgrido,
- ¡bnbre d€ Enpresa e5 r€q.¡erijo.
- t*ecc6n de Enpres¿¡ ss reqJ€rHo.
- tsfiüre c$taato B5 reqJ8rEo,
- Tdéfono Cont¿(to eB req.Erilo.
- Csreo Cont¿cto 6s req€riro.

Figura 3.4 Ventana de Información
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F El sitio web utiliza ciertos est¿inda¡es para el manejo, los mismos que se definen a
continuación, cada vez que se ingrese algun dato incorrecto, el sistema mostrani un
mensaje de advertencia en la parte del centro de la pantalla, usted deberá digitar
Enter.
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F Las opciones del menú principal pueden ser seleccionadas dando clic sobre la
opción. Las opciones del menú principal se mantienen en todas la páginas, como una
barra de forma vertical, sobre esta barra del lado derecho se encuentra un link que

regresa a la página de inicio y se denomina "Volver a Página Principal".

ii!".l -1!l!
, Odr'n EOdá¡ !r Eúnor Eú¡rEñt6 an¡.b I
+Ava. 4 i,l á AE!4rd. lFlvüft.. dúfti.d. J .1. J J -l ¡j, lt

vrú¡. ¿16rg ll¡rút! u¡.frr ltr¡ts¡ tlclanaÑ' E 
julrBs¡rs I

--r
Figura 3.5 Menú Principal

> En todas las páginas se refleja la ubicación donde usted se encuenfa navegando para
mayor facilidad del usuario.

F Sólo el administrador del sistema realizará modificaciones, eliminaciones cambios de
información y permisos para la ejecución del sistema.

F El sitio Web, presentará una serie de mensajes mientras se ejecuta la aplicación, los
cuales algunos casos serán para informarle de alguna acción que usted haya
ejecutado o enor en el que haya incurrido.

A continuación describiremos los mensajes más comunes que aparecen en la aplicación

Inforrnación: lndica que se ha realizado una
acción determinada.A
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4. NAVEGANDO EN EL SITIO WEB

Cuando el usuario ingrese a la Égina del Web Site Umitsa con la dirección wrvw.umit-
sa.corn, se cargará la página principal del sitio con lo cual usted empezará a navegar en
el Web Site.

4.1 PÁGINAINDEX

A[ ingresar al sitio y este culmine la carga de la página, aparecerá una pantalla inicial,
que es Ia página principal del sitio.

üdf'o E¿iñ !r E¡úr6 6arairrr Apdr
=lo¡lI| ".0 á {ai{rd. 3¡¡,uto; útuútd -J' J Ei ' 3 S

ÉEk rjth¿s*ro fJE!ú&, \rn¡6

0i.$¿o lS iirJú{,'rüdEñq8¡iÉrú.d! ¿u

guo Tf &nradkc

Figura 4. 1 Página Index

, o.nv.n'dor cl trc dc l¡* '¡toord lr{trnd f$ttr

>> Mkión ds l. Emptain

ayu¿¡r ¡ ht hrtüdon., .rt t hr y Drh.d¡r {o. d.n rnido, d. rrlod, M .l
d.*'¡üo d. ,3 .drid.d.' d! m.no. dñloa y .fo.ñh, o^ lgJIPot Y ¡irEatls
N ¡Uati c^uDÁo Y coi or9lllo§ coiFóitaal¡r,

>> vlrló¡ ds l. Emprsro

30tut !¡. .r C{t. M lxpti¡all9¡A lll EQIJID¡Lltñto rosPtl^l¡n|o,
(.ño<.doE, ¿. Bín¡t qaJ. d.b.. MFll p¡r¡ ú¡ b'J.ñ¡ f.ndóñ ¡lrd..t .

Um¡t: f¡qPllri >> ¡{¿r¡ió¿ | Y,rióo

l'\flT s.1 !

PRoTCOM Capitulo 4 - Ptígina I ESPOT,

r0n

ffi fftr3 ¡l

g
A r",0,,,"

la ,,,.",,,
i?, ,,,,,, .

]'a,,,,'
I
Q r 

"^r,,,tr'tiqñ

BlBLIÜIECA
CA},(PUS
PEÑA



Manual de Usuario IYeb Site UMITSA

Podemos observar que en el menú principal se distinguen claramente 6 secciones, que

son las opciones principales del sitio: Empresa, Clientes, Productos, Map4 Contacto,
Buscar.

4.2 EMPRESA

Dentro de la página, EMPRESA podemos observar que posee información sobre la
compañía que ayudará al usuario a informarse de la actividad laboral que maneja UMIT
S.A y los servicios que ofrece, además de la misióny visión como objetivos e historia

ld o¡rúcd¡ 3r.,,sr6 ürhd n.JE' jS
tu* f_IBúds&¡o ÉlhGo*¡tfll/6 ÉJvrú ¡'

ts!(dn hlpr/kJ'oc¡¡rüatreñ./tr¡id'.dp dr,,

>> M¡51ón da ln Emplssn

Aruly ¡ l.¡ hdrt¡o@! .dfr¡.! r Fir.d.r qlr de rúhot & r.lud, .oñ .l
d.{rolb & rsr ¡óri¿¡¿.! t ñ.ñd. dimoü r.fid.d., oi EQulpoB Y[lJtlug
0t atf,{ cauDao Y ao D¡3¡tl0§ ao fotIÁl¡s,

>> vlslón ds ló ErñproJa

3cñ0, 6¡ .ñrr.r. oñ lxrti¡E¡c¡,a ln lQt lPlJrllxro Hog¡naun¡o,
oi4doE¡ ¿ ñmú q!. d.lú Mr& clE E ¡u¡¡ ¡a.ñdói .l ,.c'!t.

llmftt €ñWa >> llitión I v¡tióo

I

r IlT s..\

g lro TT&ffiüldkd

Figura 4.2 Empresa

Al entrar a cualquiera de las opciones notaremos que el menú principal se mantiene,
t¿mbién se adiciona un submenú para invocar a cualquiera de la Opciones que estiín
dentro del Web Site Umitsa.
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Nótese que la página le presenta la ruta o sitio donde se encuentra usted navegando,
para tener una mejor navegación durante la visita al sitio.

4.2.1, Misión y Visión

Dentro de esta página podremos visualizar la proyección que tiene la empresa Umit SA
para con sus clientes a través de su desarrollo en el área médica.
Asi como también manifestar la visión que posee la empresa dentro de la comunidad
para prestar sus servicios de Equipamiento Médico con proyecciones de una
organización sólida con presencia internacional.
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Figura 4.3 Página Misión y Visión
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4.2.2. Objetivos e Eisforia

Permite ver los objetivos que desea alcar¡zar la empresa, a través de sus servicios que

brinda a la comunidad. Para ingresar a estri pigina debemos dar clic en el submenú y
seleccionar objetivos e historia.
Se muestra la historia de la creación de la Empresa. Además se describe los avances

adquiridos y servicios que brinda a la comunidad en general.
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4.3 CLIENTES

En esta sección identificamos tres submenús:

) Registro
P Crédito para Venta
> Preguntas Frecuentes
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Figura 4.5 Registro
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Al ¡ealizar un clic sobre el link Registro que se encuentra en el submenú de la opción
Clientes, se presentará un formulario que p€rmite el ingreso de un nuevo cliente en la
base de datos del sistem4 luego se mostrará el listado de los clientes ¿ manera de

consulta para que se visualice.
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Figura 4.6 Cliente - Registro
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Cada uno de los campos ha ingresar son validados si el dato es incolrecto presentará una
advertencia para que se ingrese el dato correspondiente.

Manual de asuario I{eh Site UMITSA

S
A

DESCRIPCIÓNSECCIÓN CAMPO
Nombre ffiNombre del Cliente
RUC/C.l.lPaís hT.!eIdentificación del Cliente

Cliente

Nombre Empresa Nombre de la Empresa
País \"--'País Del Cliente

Ciudad del Cliente DIE¡I IO'ICiudad
Dirección de la Empresa del Cliente r. A\/IFDirección

Correo Correo electrónico del Cliente pr:f
Teléfono Teléfono del Cliente

Empresa

Nombre Nombre de la Empresa
Dirección Dirección de la Empresa del Cliente
Teléfono Teléfono del Cliente
Correo Correo electrónico del Cliente
Botón Enviar Botón que permite enüar los datos del cliente a

Ia base de datos del Sistema

Contacto

Botón que permite borrar los datos ingresados
en cada uno de los campos del cliente

PROTCoM Capínlo4-PtiginaT ESPOL
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Nótese que al término del ingreso de los datos se procede al registro del cliente, dando
el sistema como mensaje la pantalla de Regrstro Exitoso, a partir de esta pantalla el
usuario pasa a la cartera de Nuestros Clientes, la cual podrá ser modificada desde
nueslo administrador.

Figura 4.7 Cliente - Registro
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Esta parte del sitio es informativa ya que indica las normas y politicas para proceder a la
aprobación de crédito directo para la compra de cualquiera de los productos que

distribuye Umitsa, mediante esta pantalla existe un link para que el usuario pueda

enüarnos sus datos vía email.
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Figura 4,8 Crédito para Venta
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Esta sección del Sitio Web Umitsa esta dividida en dos partes: Pregunta y Búsqueda de
Temas:

4.3.3.1 Pregunta

En esta sección se mostrará las cinco últimas preguntas contestadas por el web master
(administrador del sitio). Dentro del formulario de Nueva Pregunta si el usuario desea
puede ingresar algún tema de interés para el mismo como por ejemplo si el Sitio
distribuye algún producto especifico que tuviésemos buscando cuya pregunta se ira
almacenar dentro de la Base de datos del Sistema para luego ser atendida por el Web
Master.
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43.3.2 Búsqueda de Temas

La segunda parte Búsqueda de Temas dentro de esta pantalla nos permitirá enlazar con
el tema relacionado al que el usuario ingrese dentro del control de recepción de tema. El
cual tendrá un link el cual nos presentará una breve explicación del tema relacionado.
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Figura 4. 10 Búsqueda de Temas

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN
Pregunta Autor Nombre de [a persona que formula la pregunta

Pregunta Ingreso de la Pregunta a realizar
Búsqueda de
Temas

Tema Ingreso del Tema a Buscar
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El usuario puede acceder a la respuesta de los temas consultados dando un clic sobre el
link es nos llevaá a la respuesta de la misma.
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Figura4.ll Respuestas
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4.4 PRODUCTOS

En esta sección encontramos las siguientes submenús

4.4.1 Catálogos

Esta sección nos permite buscar cualquier tipo de equipo médico y lo podemos realizar
filtrando por el área a la que pertenezca el equipo en búsqueda o sencillamente
realizando una búsqueda por su nombre, arrojando como resultados todas las imágenes

de dichos equipos guardados en la base.
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Figwa4.72 Catálogo

TTi_ a ¡,ro"t

PROTCOM Capttulo 4 - Ptigind 13 ESPOL

flt,' .'

a¿ -,,.

,a)
aJ \,r

2,
Fr',ql

Ir\ftT s. \.

li

,l !s l §.|¡lltll.L.aOñ

n¡llt¡r lt! ¡r r tr t ll ll¡ dr

BIBUOTECA
CAMPUS
PEÑA

I
U

,



Manual de Usuario Web Site UMITSA

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN
Búsqueda
en
Catalogo

Area Usted podrá seleccionar un área o por todas para la
busqueda

Nombre Ingreso del Nombre del Producto a Buscar
Botón
Buscar

Botón que efectúe la búsqueda

El resultado de una búsqueda efectuado por el nombre del área al que pefenece el
equipo, mediante esta opción se extraen desde la base y muestran todos los equipos
pertenecientes al area consultada

Figura 4.13 Resultado Búsqueda
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Otra altemativa que tiene el usuario es ingresar directamente el nombre del equipo en
mención para que nos arroje la búsqueda el o los equipos existentes en la base como
ejemplo tenemos la búsqueda de un audímetro.

edEo loú! § FÍqilú tsf¡nirE tt!É

Figura 4.14 Resultado Búsqueda Específica
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Manud de Usua¡io

Cada instancia en que el usuario mande a realizar una búsqueda de un equipo en
especíñco se tendrá la opción de ver dicha imagen en un detalle más específico y
detallado como lo muestra la siguiente pant¿lla.

J;j¡l

Audimetros

&.¡r ORL

l¡.t L! Prueb.¡ d. uñbnl ¡ nivel d¡
p.nep<¡óñ. . G.ña @rnpl€ta de haol.nliat y

niv.l.r d. int.n.id.d, . ilodor d. .ltiñulo
(onst¡nta!, modlltdor por haauañai¿ y aon
iñpul6os. . Ra3¡!tañt6 parD l¡viáño. . Amplio
rap¡oo da alñ¡cañ¡mlañto.

USA

M¡¡mi - USA

:l

Figura 4.15 Det¿lle - Producto

A partir de dicha pantalla también se podrá agregar dicho equipo al la opción de Pedido
de un cliente como se muestra a continuación,

-1!1.¡l

-____------lo,

Figura 4. t6 Incorporación de Pedido

aal
U

@

PROTCOM Capitulo 4 - Página ló ESPOL

Web Sife aMITSA

l

,6Al

.--ñi§.
áfls:t\
líl -qjr."r " l!l
\i,N- ' ./^s/\$7'9l
BIBLICrlECA

CAMPUS
PEÑA



Manual de Usua o Weh Site UMITSA

Dentro de esta secuencia a seguir para el registro de un pedido el cliente deberá ingresar
su RUC, CI, o pasaporte, para la confirmación del pedido.

-1!l:l

lrtrr-t .¡tr dbu- elÚ*,-
,'|

S
A

Figura 4. I 7 Detalle - Producto

En caso de no estar registrado el usuario el sitio mandará la siguiente información, en la
misma que le permitirá al usuario registrarse para la confirmación del pedido.

ffi dú ¡lo h f]*fuú
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Figura 4. l8 Detalle - Producto
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Una vez realizado el registro y el usuario pasa a formar parte de nuestra cartera de
clientes se le habilitará la opción de registro de Pedidos en forma exitosa, mostrando a

su vez el número de pedido.

fdrñ ldh lr Bi,rilú tsftüa hÉ
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Figura 4.19 Pedido - Exitoso
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Si llegase a dar el caso de que la busqueda en el sistema no fuese hallada dentro de los
registros de nuestra base de datos, esta será registrada manejando, un control de

incidencias.

=t)'

Figura 4.20 Búsqueda fallida

Luego del proceso el sistema enviará al usuario un formulario para regisfar los datos

del usuario y poder satisfacerlo con su pregunta una vez que el Web Master la considere
y la procese, enüándole un mail al usuario.

ú d6(É dÉ5

Figura 4.21 Registro de Datos del Usuario
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Donde el usuario realizará el respectivo registro de su busqueda y sus datos para que el
Web master maneje dicha información.

Frgara 4.22 Registro de Datos del Usuario
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4,4.2 Boletín Inform¡tivo

Esta sección de la página nos permite visualizar los diferentes boletines publicados

dentro de la página, los mismos que estiín siendo actualizados por el webmaster
(administrador). Tenemos la opción de buscar por el iirea hospitalaria, o nos arroja una

búsqueda global, los mismos que a su vez tienen un link a los titulares.

Edfo @úr !Ú t¡dl6 !¡rÍirt{ Atrr¡

+a!&,i' o§lnEt tf},r,r6 0tlrbÉe J i}'JJ3iÜ
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Fig,,ra 4.23 Boletín Informativo

TI_T a tráiü

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN
Búsqueda de
Titula¡es

Area Selección del área

Titula¡es Tema Ingreso del Tema a Buscar
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El usuario tiene la opción de realizat la búsqueda de un boletin informativo por el área,

como se muestra la pantalla a continuación.

¡Ñ.dc,tFt.@Fe¡Ú¡

9*- ., i . lt, ,:-,:;.1 r* q.
:r¿ük !"¡É.

E¡

Figura 4.24 Boletin Informativo

Esta a su vez tiene como link dentro del titular el detalle de dicho boletín, quedando
especificado de la siguiente manera.
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Figura 4.25 Boletín Informativo
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4.4.3 Pedidos

Esta sección de la página nos pefinite realizar un pedido de los productos que [a
empresa Umit SA proporciona a la comunidad, dicho proceso lo detallamos
anteriormente en la sección de búsqueda específica de un equipo.
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Figura 4.26 Pedido
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En esta sección la página nos pide una identificación para verificar si estamos

registrados dentro de la base de datos del Sistema.
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Figura 4.27 Pedido

Una vez que se valida la identificación se registra la información del pedido
generándole al cliente un número para que identifique su orden.
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Figura 4.28 Pedido
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4.5 MAPA

Esta pantalla permitirá al usuario mostar la estructura completa del sitio, facilitándole
el trabajo de ingresar a una pantalla u opción que es de su interés y no la encuentra
mienúas navega. Cada uno de los nombres de opciones que se muestran en el mapa son
accesos directos.
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Figura 4.29 Mapa
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4.6 CONTACTO

El mismo que es facilitado para el usuario si desea contratar el servicio del que se estiáL

informando, para lo cual se presenta un formulario para que luego el administrador del
sitio se ponga en contacto con el usuario.
Al dar clic sobre el link nuestros clientes, se le presentará un formulario que recopila
datos de la persona interesada para pertenecer a nuestro set de clientes.
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I ¿rdt! Éffir| !r tavd¡tor Uar¡grt¡ AyUü

lnn,v"ii*x nrm$tr rn*rnt ti¡n-
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Figura 4,30 Contacto
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SECCIÓN CAMPO orsc[rpctÓÑ

Contacto

Nombre Nombre del Contacto

Dirección Dirección del Contacto

Teléfono Número telefonico del contacto

Mail E-Mail del Contacto

RUC./CI /
País

Identificación del Cliente para confirmar si existe en
la base de Datos del Sistema
Botón que permite realizar la grabación de los
Registros

4.7 BÚSQUEDAS

Esta opción le permitirá realiza la búsqueda de un tópico o tema en particular que sea de
su interés y se encuentre en la base de datos,

Ardrrc Éddó.' V€i E vano6 Hf,rn$.rÉ An¡d¡

!41¡iE
+¡t¡,. - Jld ilEJ,a¡ede j:jF.vdit6 ¡,rft¡.d. J -J.J-i J .., ü l

a8iwá¡d(ú.1 §t YÚoelt ¡ntmotExdÚÉr
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Figura 4.3 I Búsquedas
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Si la información del tema existe en nuestra base de datos, le ofrecerá la información de
una manera general y lo ayudará mostrándole los links de páginas en donde podrá
encontrar más detalles sobre el tema y así complete y/o corrobore la inflormación.

De caso contrario los resultado de la búsqueda serán ninguno

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Búsqueda

Búsqueda Nombre del ente a buscar

Resultado Campo Informativo del Resultado de la búsqueda

Detalle Campo Informativo de las diferentes ocurrencias que

dio la búsqueda con su respectivo Link

BIBL\drE9l
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4.8 ADMIMSTRACIÓN

La administración del Sitio es exclusivo para administradores, aquí solo el Web master
podrá realizar mantenimientos y consultas de clientes, productos, áreas, ubicación,
pedidos, boletines, y buscador, peguntas, noticias (yavs), y control de incidencias; por
medio de una clave y contraseña previamente registradas.
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Figxa 4.32 Administrador - Inrcro

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Ingreso
Usua¡io Nombre del ente a buscar

Contraseña Campo lnformativo del Resultado de la búsquoda
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4.9 PÁGINA PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR WEB SITE
UMITSA

Contiene un menú principal mediante el cual podrá ingresar directamente al
mantenimiento o consulta con solo dando un clic sobre el dato que desea extender la
información.

Con esto el Web Master si desearía consultar los clientes registrados en el Site, deberá

dar un clic en el link del menú Clientes con lo cual da acceso a la consulta general de

clientes y podrá darle el mantenimiento respectivo.

Las opciones de mantenimiento para el Administrador Web Master son

F Producto
D Cliente
F Á¡ea

D Boletin Titular
F Pedido

F Edito¡ de Yavs
D Autorización a Preguntas frecuentes
F Control de incidencias
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Figura 4.33 Administrador - Validación de Usuario
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4.IO MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Con un clic sobre la palabra Productos se le presentará el lístado de todos los productos
que están registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo
darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el icono E
este sirve para insertar un nuevo registro dentro de las opciones del administrador Web
Master, también posee e1 ícono / el cual sirve para modificar como también existe otro
ícono fi el cual nos permite borrar el registro. De la misma manera posee un ícono 17

que permite marcar varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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4.II INGRESO DE PRODUCTOS
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Al dar clic sobre el ícono t de la entidad productos, se mostrará un formulario donde se

llenara los campos con los datos del producto a ingresar al Sistema,
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Figura 4.35 Ingreso de Productos
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SECCIÓN DESCRIPCION

lngreso

Descripción Descripción del Producto

Ma¡ca Ma¡ca del Producto

knagen Ruta y Nombre del Archivo de la imagen del
producto

Botón Examina¡ Botón que sirve pa¡a buscar la ruta del archivo de
la imagen del producto.

Area Area del Producto aI cual perte¡rec€

Continente Continente de Procedencia

Pais de Procedencia

Ciudad Ciudad de Procedencia

Detalle Caracteristicas generales de1 Producto

Botón Continuar Botón que pe,r:nite guardar en la base los datos
Ingesados de los Productos

Para mayor facilidad del administrador podrá establecer directamente la dirección a
copiar del producto con la opción examinar.
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Figura 4.36 Selección de Archivo de Imagen de Producto
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4.12 MODIFICACIÓN Df, PRODUCTOS

Al dar clic sobre el ícono El del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos del producto para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.

Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del producto y para conocimiento del
mismo de que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte sup€rior el debido
mensaje.
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4.13 ELIMINACIÓN OT PRODUCTOS

Al dar clic sobre el ícono fi del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todos los productos nuevamente para que
pueda realizar otra modificación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras
navega mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.I4 MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Con un clic sobre la palabra Clientes se le presentará el listado de todos los clientes que

están registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo
darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el icono E
este sirve para insertar un nuevo registro dentro de las opciones del administrador Web
Master, también posee el ícono Z el cual sirve para modificar como también existe otro
ícono ñ el cual nos permite borrar el registro. De la misma manera posee un icono 17

que permite marcar varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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4.I5 INGRESO DE CLIENTE.

Al dar clic sobre el ícono E dentro del sito clientes se encuentra, se mostrará un
formulario que permite el ingreso de un nuevo cliente al sistema, los datos se almacenan
en la base de datos y luego se mostrará el listado de todos los clientes a manera de

consulta para que lo visualice como un dato más.

Todos los datos que se ingresan son validados y si encontrara un dato erróneo mostrará
una advertencia para que ingrese el dato correcto y no grabará hasta que cada campo sea

ingresado correctamente,
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN -á;;¡-
Cliente Nombre Nombre del Cliente

RUC/C.I./Pais Identificación del Cliente li( ,+-Br )-'
Empresa Nombre Empresa

País País Del Cliente -:i7
Ciudad Ciudad del Cliente BlBLtur""-
Dirección Dirección de la Empresa del ClientecATl"J
Correo Correo electrónico del Cliente Pr-r" -
Teléfono Teléfono del Cliente

Contacto Nombre Nombre de la Empresa
Dirección Dirección de la Empresa del Cliente
Teléfono Teléfono del Cliente
Correo Correo electrónico del Cliente
Botón Enviar Botón que permite enviar los datos del cliente a la

base de datos del Sistema
Botón Borrar Botón que permite borrar los datos ingresados en

cada uno de los campos del cliente

A continuación se presentará el listado de todos los clientes nuevamente para que pueda
realiza¡ otra acción, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista

RUC/C.l.lPaís Identifi cación del Cliente
Nombre Nombre del Cliente
Nombre
Empresa

Nombre de la Empresa
,/" ?"-!'rIñ\

Dirección Dirección de la Empresa del Cliente /-"f.*Á\t\
Telélono Teléfono del Cliente i

E-Mail \§#'7
Continente Continente al cual Pertenece el Cliente

--,/'.rDñA
Pais País al cual Pertenece el Cliente BIt,Lrv '---

- -,ñrIq
Ciudad Nombre de la Empresa L)lr'rvr¡ - '

-á{¡ANombre del Contacto del Cliente Yc'--'

Botón E Botón de lngreso de Clientes
Botón á Botón de Modificación de Clientes
Botón fi Botón de Eliminación
Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros

Manual de Usuario IYeb Site UMITSA
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4.16 MODIFICACIÓN DE CLIENTES

AI dar clic sobre el icono É del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los c¿rmpos con los datos del cliente para que el
administrador cambie algun dato si es necesario.
Al presionar el botón de Continuar los datos serán gtabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del cliente y para conocimiento del mismo
de que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido
mensaje.
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Cliente
RtIC/CL/Pais Identificación del Cliente [No Editable)
Nombre Nombre del Cliente

Empresa

Nombre
Empresa

Nombre de la Empresa

€r-**,
Continente

Pais Teléfono del Cliente BltJl,tw r""' -

CAMPUS
Ciudad E-Mail del Cliente PEÑA

Dirección Dirección de la Empresa del Cliente

Correo Correo Electrónico del Cliente

Teléfono Nombre de la Empresa

Contacto

Nombre Dirección de la Empresa del Cliente

Dirección Teléfono del Cliente

Teléfono Coneo electrónico del Cliente

Correo Botón que permite enviar los datos del cliente a la base
de datos del Sistema

Botón
Continuar

Botón que permite actualizar los datos Modificados en
cada uno de los campos del cliente

Manual de Usua¡io I{Eb SitC UM TTSA
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A continuación se presentará el listado de todos los clientes nuevamente para que pueda

realizar otra modificación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCI N

Lista

RUC/CI/Pais Identificación del Cliente
Nombre Nombre del Cliente
Nombre
Empresa

Nombre de la Empresa

Dirección Dirección de la Empresa del Cliente /,{7 ;S?\1.|
Teléfono Teléfono del Cliente ¡: '1,/9
E-Mail E-Mail del Cliente
Continente Continente at c,ral Perterece el Cliente -relrAfiEll
País País al cual Pertenece el Cliente tr\üPu-"a
Ciudad Nombre de la Empresa

-PÉNl
Contacto
Botón b Botón de Ingreso de Clientes
Botón /
Botón fi Botón de Eliminación
Botón 17 Botón de Selección de Varios Regishos
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4.17 ELIMINACIÓN NT CLIENTES

Al dar clic sobre el ícono ü del registro al cual se quiere eliminar, se bonará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todos los clientes nuevamente para que pueda

realizar ot¡a eliminación, de esta iorma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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Figara 4.44 Listado de Clientes



SECCIÓN CAMPO »rscrurcróñ
RUC/C.I./Pais Identificación del Cliente
Nombre Nombre del Cliente
Nombre
Empresa

Nombre de la Empresa

Dirección Dirección de la Empresa dei Cliente /,*7 ^Ée\*lTeléfono Teléfono del Cliente
E-Mail E-Mail del Cliente
Continente Continente al cual Pertenece el Cliente or¡rr.iOTECA
País País al cual Pertenece el Cliente 7¡.rrrPus

Nombre de la Empresa -PEÑA
Contacto Nombre del Contacto del Cliente
Botón E Botón de lngreso de Clientes
Botón /
Botón tr Botón de Eliminación
Botón f7 Botón de Selección de Varios Registros
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4.18 MANTENIMIENTO DE AREA

Con un clic sobre la palabra Área se le presentará el listado de todos los áreas que están
registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo darle clic
en los íconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el icono E este sirve
para insertar un nuevo registro dentro de las opciones del administrador Web Master,
también posee el ícono á el cual sirve para modificar como también existe otro ícono fi
el cual nos permite borrar el registro. De la misma manera posee * i66¡6 17 que
permite marcar varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos íconos se los observará en todas las píginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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Figura 4.45 Listado de Areas
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A parte en esta parte del administrador se podrá observar los equipos que se encuentran
dentro de dicha área a la cual se la vaya a modificar o eliminar.

¡ - ltrtl;l

PEÑA

-l
Figura 4.46 Consulta de Productos por Áreas
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SECCIÓN DESCRTPCIÓN

Lista

Códiuo de
Area

Código de Area

Descripción Descripción del Area

Link Ver
Productos

Link de Productos del área

Botón )t! Botón de Ingreso de

Botón á Botón de Modificación

Botón fi Botón de Eliminación

Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros
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4.19 INGRESO DE AREAS

Al dar clic sobre el ícono E dentro del sito de área se encuentra, se mostrará un
formulario que permite el ingreso de una nueva área al sistema, los datos se almacenan
en la base de datos y luego se mostrará el listado de todos las áreas a manera de consulta
para que lo visualice como un dato más.
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Figura 4.47 Ingreso de Áreas
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SECCTÓN DESCRIPCIÓN
Código de Area Código de Area a Ingresar

Descripción Descripción del Area
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Todos los datos que se ingresan son validados y si encontrara un dato erróneo mostrará
una advertencia para que ingrese el dato correcto y no grabará hasta que cada campo sea

ingresado correctamente.
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Área



Manual de Usuarfut Web Site UMITSA

Si ya existe el regisfio, llevando el mismo esquema que el resto de las opciones, en el
registro de ¿ireas al momento de presentarse alguna información duplicada
inmediatamente el sistema envía el mensaje de ¿irea existente.
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Figura 4.48 Ingreso de Áreas
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4.20 MODIFICACIÓN DE ÁNT¿,S

Ai dar clic sobre el ícono Z del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos del cliente para que el
administrador cambie algun dato si es necesario.

Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del iírea y para conocimiento del mismo de
que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido mensaje.
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Figura 4.49 Modificación de Áreas
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A continuación se desplegará una lista con todas las áreas del Sistema
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Figura 4.50 Listado de Áreas
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista

Código de
Area

Código de Area

Descripción Descripción del Area

Link Ver
Productos

Link de Productos del área

Botón )b Botón de Ingreso

Botón á Botón de Modificación

Botón fi Botón de Eliminación

Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros
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4.2I ELIMINACIÓX OP ÁNTIS

Al dar clic sobre el ícono E del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todas las áreas nuevamente para que pueda

realiza¡ ofra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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A continuación le presenta el listado general de Á¡eas en el bloque donde se encuentre
ubicado.
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Figva 4.52 Listado de Á¡eas

PROTCOM Capltulo 4 - Página 53 ESPOL

:)



Manud de Usuario lleb Site UMITSA

4.22 MANTENIMIENTO DE UBICACIÓN

Con un clic sobre la palabra Ubicación se le presentará el listado de todos los países y
ciudades que están registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento
con sólo darle clic en los iconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el
ícono E este sirve para insertar un nuevo registro dentro de las opciones del
administrador Web Master, también posee el ícono ,á el cual sirve para modificar como
también existe otro icono E el cual nos permite borrar el registro. De la misma manera
posee un 1s6¡9 17 que permite marcar varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos iconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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SECCIÓN CAMPO DDSCRIPCIÓN
Continente Control donde almacenan los Continentes agregados

Botón
agregar Pais

Botón que permite agregar un país que esta ingresado
en la caja de texto

Pais Control donde almacenan los Paises agregados

Botón
a$egar
Ciudad

Botón que permite agregar una ciudad que
ingresado en la caja de texto t

esta

Botón E Botón de Ingreso

Botón Z Botón de Modificación BrBudlB
Botón E Botón de Eliminación CAMYL

ns'Ñi

Ubicación

Botón 17

c.

@
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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4.23 INGRESO DE PAIS

Para realizar el ingeso de países debemos seleccionar el continente donde se encuentra
ubicado dicho pais, luego digitar dentro del recuadro de país el nombre y damos un clic
sobre el botón Agregar País.
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Figura 4.54 Ingreso de País
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4.24 INGRESO DE CIUDAD

Paru realizan el ingreso de ciudad debemos seleccionar el país donde se encuentra
ubicado dicha ciudad, luego digitar dentro del recuadro de ciudad el nombre y damos un
clic sobre el botón Agregar Ciudad.
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Figura 4.55 Ingreso de Ciudad
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4.25 MODIFICAR CIUDAD

Al da¡ clic sobre el icono Z del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos de la ciudad para que el
administrador cambie algun dato si es necesado.

Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos de la ciudad y para conocimiento del mismo
de que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido
mensaje.
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Figura 4.56 Modificación de Ciudad
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SECCION CAMPO DESCRIPCION

Modificar
Ciudad

Continente Control donde almacenan los Continentes donde
pertenece la ciudad a modificar

País Control donde almacenan los Palses donde pertenece
la ciudad a modificar

Codigo Campo de Información del código de la ciudad a
modificar

Ciudad Descripción de la Ciudad a modificar
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A conlinuación presenta el list¿do de ciudades. De la misma manera que en la opción
pais al dar clic sobre el ícono ñ del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
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4.26 ELIMINACIÓN OE CIUDAI)

AI dar clic sobre el ícono fi del registro al cual se quiere eliminar, se bonará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continu¿ción se presentará el listado de todas las ciudades nuevamente para que

pueda realizar otra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras
navega mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.27 MANTENIMIENTODEBOLETÍN/TITULAR
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De la misma manera que en la opción productos al dar clic sobre el ícono fi del registro
al cual se quiere eliminar, se borrará de inmediato de la base de datos el registro
indicado.
Con un clic sobre la palabra Boletín / Ubicación se le presentará el listado de todos los
boletines que están registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento
con sólo darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el
ícono E este sirve para insertar un nuevo registro dentro de las opciones del
administrador Web Master, también posee el ícono á el cual sirve para modificar como
también existe otro ícono B el cual nos permite borrar el registro- De la misma manera
posee un ige¡6 17 que permite marcar varios registros para eliminarlos masivamente.
Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido-

lS;E.*'..rñ---l
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4.28 INGRESO DE TITTILARES

Al dar clic sobre el icono,ts dentro del sito de boletín se encuentra, se mostrará un
formulario que permite el ingreso de un nuevo boletín al sistema, los datos se

almacenan en la base de datos y luego se mostraní el listado de todos los boletines a
manera de consulta para que lo visualice como un dato miís.
Todos los datos que se ingresan son validados y si encontrara un dato erróneo mostrará
una advertencia para que ingrese el dato correcto y no grabará hasta que cada campo sea

ingresado correct¿mente.
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Figura 4.60 Ingreso de Titular
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4.29 MODIFICACIÓN DE TITULARES
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Figura 4.61 Modificación de Titular
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista de
Titulares

Descripción Descripción del Titular

Fecha Fecha de la publicación del Titular

Botón E Botón de Ingreso del Titular

Botón á Botón de Modificación del Titular

Botón E Botón de Eliminación del Titular

Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros

PROTCOM Capítulo 4 - Ptigina 6j ESPOL

Al dar clic sobre el ícono Z del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos de boletín para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.
Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del área y para conocimiento del mismo de
que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido mensaje.
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Al dar clic sobre el ícono B del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todas los boletines nuevamente para que

pueda realizar otra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras
navega mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.31 INGRESO DE BOLETÍN

Al dar clic sobre el titular del boletín este se enlaza hacia la página de registro donde
dando un clic sobre el ícono de inserción E dentro del sito del boletín se mostrará un
formulario que permite el ingreso de un nuevo boletín al sistema, los datos se

almacenan en la base de datos y luego se mostrará el listado de todos los detalles del
boletin a manera de consulta para que se lo visualice como un dato que se agrega en la
base de datos.
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Figura 4.ó3 Listado de Boletines
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista de
Titulares

Area Control donde se almacena el área donde se
ingresará el titular

Titular Descripción del Titular

Botón
Continuar

Botón Continuar
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En este formulario se registra los datos del boletín a ingresar
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Figura 4.ó4 Ingreso de Boletines
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCION

Lista de
Titulares

Area Campo de Selección de Área

Descripción Descripción del Titutar

Fecha Fecha de Publicación del Titular

Botón t Botón de Ingreso

Botón J Botón de Modificación

Botón B Botón de Eliminación
Botón 17
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4.32 MODIFICACIÓN DE BOLETÍN

Al dar clic sobre el ícono lá del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos de boletín para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.
Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos dei boletin y para conocimiento del mismo
de que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido
mensaje.
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Figura 4.65 Modificación de Boletines

SECCIÓN DESCRIPCIÓN

Lista de
Titulares

Área Nombre de Area

Código de Área

Descripción Descripción del Titular

PROTCOM Capltulo4-Ptigina6T ESPOL

?

CAMPO

Código



Manual de Usutrio Web Site UMITSA

4.33 ELIMINACIÓX ON TITULAR

Al dar clic sobre el icono ü del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todas los titulares nuevamente para que pueda

realizar otra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.

¿rdio Édll !' I¡,uü¡ E!r&iíü r|l$ iü
0*"'.; ! q ) / a!q!b \.r/r¡rúibú S r¡h.& €)

]tf!¡. tlt!.bb drúre' tlr*. ¿)ttl.ll. t)rfi...B
Dr.rq6l, htbrílooh;8(m,tÍr8.,úú,trrrüt Lbdp)nü..= I lr

ttniú3,á, Á(tnidth*fr

Aaea: lA,.b.áP.btór" 
-

l, T .o,r*mh. r.rud"d.

¡¿ T ¡ñr.rt¡<iñ...1 ¡aot.!ñ.trñn tq{

l¿ l- t¡ ¡o¡. d. Y.LEi.htr¡. L bl.

L I n,,",*,*oo-*,

¿w.07.0,

2Wo6.t¿

2WnS4'

rb ¡d.nÍ un {u.vo l¡trl..

'5$sf3-PÉÑA

il
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4.34 MANTENIMIENTO DE PEDIDO

Con un clic sobre la palabra Pedido se le presentará el listado de todos los pedidos que

esüín registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo
darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el ícono á el
cual sirve para modificar como también existe otro icono ñ el cual nos permite bonar
el registro. De la misma manera posee un ícono 17 que permite marcar varios registros
para eliminarlos masivamente.
Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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Figura 4.67 Listado de Pedidos
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista

Número de
Pedido

Número de Pedido

RUC de
Cliente

Identificación de Cliente

Nombre
Cliente

Link de Productos del área

Fecha Fecha de Pedido

Estado Estado de Pedido (Pendiente / Despachado)

Botón E
Botón Z Botón de Modificación
Botón ü Botón de Eliminación
Botón f7 Botón de Selección de Varios Registros

Manual de Usuario lVeb Sife UMITSA

BtsLldTECA
cAMPus
PEÑA
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4.35 MODTFICACIÓN DE ESTATUS DE PEDIDO

Aqui se viene administrar todos los pedidos realizados por nuestros clientes los cuales
tienen control de atendidos o despachados. Este registro se graba automáticamente en la
base de datos desde el site mediante esto la compañia tiene acceso a saber que cliente
realizo que pedido para proceder a su respectiva cotizació¡,
Para ¡ealizar la modificación del status de un pedido se debe dar clic sobre el ícono Z
del registro al cual se quiere cambiar dicho estado, este pasará de pendiente a
despachado. Cabe recalcar que el web master no podrá realizar aquí modificaciones
dentro de los detalles del pedido, únicamente en su estado.
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Figura 4.ó8 Listado de Pedidos
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4.36 VISUALIZAR PEDIDO

Para realizar la visualización del pedido damos un clic sobre Vista Preliminar.
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Figura 4.69 Visualización de Pedidos
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista de
detalle de
Pedido

Código Código de Productos

Detalle Detalle de Productos

Cantidad Cantidad de un Producto

Vista
Preliminar
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En este formulario se visualiza la pro forma del pedido realizado por un usuario,

Figura 4.70 Visualización de Pro forma de Pedidos
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4.37 ELINIINACIÓN ON PEDIDO

Al dar clic sobre el icono fr del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todas los pedidos nuevamente para que pueda

rcalizar otra eliminación, de esta forma, se conholará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.38 MANTENIMIENTO DE BUSCADOR

Con un clic sobre la palabra Buscador se le presentará el listado de todos los pedidos
que están registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo
darle clic en los iconos correspondientes a cada acción, de esta manera en el ícono Z el
cual sirve para modificar como también existe otfo ícono ú el cual nos permite borrar
el registro. De la misma manera posee un ícono 17 que permite marcar varios registros
para eliminarlos masivamente.

Estos iconos se los observará en todas las páginas que dan mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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Mediante los siguientes datos presentados en este formulario se registra las entidades de
búsquedas que se pueden realizar en el Web Site.

SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista

Código Códigos de los Link de la Págrna

Descripción Descripción del enlace

Archi vo Nombre del Archivo de la Página de Enlace

Palabra
Clave

Palabra Clave para el enlace

Tamaño Capacidad en Kb del archivo

Título Título de la página de enlace

Botón de Ingreso

Botón Z Botón de Modificación
Botón ú Botón de Eliminación
Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros

'-ffif
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4.39 INGRESODELBUSCADOR

A1 dar clic sobre el ícono b dentro del Sito Web de Umitsa en la página de buscador, se

mostrará un formulario que permite el ingreso de enlaces al sistema para que se realice
la búsqueda en todas aquellas páginas que poseen información estática, como por
ejemplo Empresa, los datos se almacenan en la base de datos y luego se mostrará el
listado de todos los boletines a manera de consulta para que lo visualice como un dato
más.

Todos los datos que se ingresan son validados y si encontrara un dato erróneo mostrará
una advertencia para que ingrese el dato correcto y no grabará hasta que cada campo sea

ingresado correctamente.
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4.40 MODIFICACIÓN DE REGISTROS DEL BT]SCADOR

Al dar clic sobre el icono Z del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos del buscador para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.

Adfo lúr !d E¡dfor Hr¡¡§*5 atJd¡

*AÚ'+.¿¿6 00i4¡d¡ 3r¡,Ei.6 BhlfiEe üiS'J33JiÜ
0rqdón irtB//12r,0,0, Vrfl b¿/adrdrrEdft ¡h¡(¡ds.d!?d' I

l/ruh t)Htr¡s¡Mo UMrttfr¿ r:]d$ty¡úiil Élüfte.

ltrrü5''t 
^{riiii,rn 

r
Logout >>

it(¡¡¡t$r0f tA TAúLr 3!sca00R

E!'
EE-"'*'-"","""'

l¡"".,4r'¡

Iii- r¡t l¡r,.^r., ¿, u.r"

:l uto

_l
t InteflPt

Figura 4,74 Modificación de Entidades en el Buscador
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Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modiltcaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del buscador y para conocimiento del
mismo de que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido
mensaje.
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4.41 ELIMINACIÓN OT UN BUSCADOR

Al dar clic sobre el ícono de eliminación fi del registro al cual se quiere eliminar, se

borrará de inmediato de la base de datos el registro indicado.

A continuación se presentará el listado de todas los links nuevamente para que pueda

realizar ofra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras navega
mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.42 MANTENIMIENTODELYAVS

Con un clic sobre la palabra Editor Yavs se le presentará el listado de todos links para
presentarlos en la parte de noticias dentro del sitio, teniendo la facilidad de dar
mantenimiento con sólo darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, de esta
manera en el ícono Z el cual sirve para modificar como también existe otro icono fi el
cual nos permite borrar el registro. De la misma manera posee un icono 17 que permite
marcar varios registros para eliminarlos masivamente.
Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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4.43 INGRESO DE YAVS

Al dar clic sobre el ícono E dentro del sito del yavs, se mostrará un formulario que
permite el ingreso de los enlaces al sistema para que se realice la búsqueda de noticias
fuera del sitio, los datos se almacenan en la base de datos y luego se mostrará el listado
de todos links a manera de consulta para que lo visualice como un dato más.

Todos los datos que se ingresan son validados y si encontrara un dato erróneo mostrará
una advertencia para que ingrese el dato correcto y no grabará hasta que cada campo sea

ingresado correctamente.

,!
6dro Eúr !¡ tdüror Ha'Íü*5 awr!.

{-¡tr¡r...tl .dd A§¡¡¡.rd. j¡Fett6 {r¡úrmd. kr.i5-J-f jiü
ct¡co¿" |¡ ¡to,¡l»z¡¡ri^r.¿¡.¡-l--t r--, ¿¡
vtol6 rj,bt¡¡ s¡t',¡to !]¡dfñ u,te EjdBryÁ¿m E_luür'$dG

l¿k

f.¡idt 3á. 
^t{¡§üdrtñl,t

w"
TT

Frgtra4.77 Ingreso de datos del Yavs (Noticias)

PROTCOM Capitulo 4 - Ptigina 8I ESPOL

E-EE.,;r--Ir-1

)



Manual ¿[e Usuario Web Site UMITSA

De acuerdo a los siguientes datos presentados en el siguiente formulario se registra los

enlaces de las noticias que se pueden realizar en el Web Site.

A

r"ffi*

CAMPO DESCRIPCIÓNSECCION
Código Código de cada noticia

Fecha Descrípción del enlace

Enlace Nombre del Archivo de la Página de Enlace
.:-io6

Titulo Palabra Clave para el enlace
l¿

Tamaño

Título de la página de enlace
-.or 1C

\-::1r'
Título

Botón E DTP-Botón de Ingreso ¿.¡.N
Botón de Modificación 9ÉBotón ü

Botón fi Botón de Eliminación
Botón 17 Botón de Seleccíón de Varios Registros

Li sta

Act.
Archivo de
Mensajes

Este campo nos permite actualizar el archivo donde se

lee las Noticias
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4,44 MODIFICACIÓNDEYAVS

Al dar clic sobre el ícono El del registro al cual se quiere modificar, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos del buscador para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.

Al presionar el botón de Continuar los datos serán grabados con las modificaciones
que hiciere el administrador sobre los datos del yavs y para conocimiento del mismo de
que los datos han sido actualizados se mostrará en la parte superior el debido mensaje.
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Figura 4.78 Modificación de datos del Yavs (Noticias)
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SECCIÓN CAMPO DESCRIPCIÓN

Lista

Campo ID Id del Titular de las Noticias

Titular Descripción del Titular

Botón
Continuar

Permite guardar los cambios hechos a las Noticias
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4.45 ACTUALIZACIÓNDEARCHTVOYAVS

Esta actualización se la deberá realizar cada vez que se cambie la información en el
yavs, esto permitirá que se actualice el archivo *.txt en todas la opciones del sitio.
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4.46 MANTENIMIENTO DE PREGUNTAS F'RECUENTES

Con un clic sobre la palabra Pregunt¿s frecuetrtes se le presentará el listado de todas
las preguntas realizadas por el cliente que estrin registrados en el sistema, teniendo la
facilidad de dar mantenimiento con sólo darle clic en los íconos correspondientes a cada
acción, de esta manera en el ícono Z el cual sirve para contestar a la pregunta como
también existe otro ícono fi el cual nos permite borrar el registro. De la misma manera
posee un i66¡s 17 que permite ma¡car varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos iconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido.
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Figura 4.80 Listado de Preguntas
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De acuerdo a los siguientes datos presentados en el siguiente formulario se registra las
preguntas que los usuarios realicen dentro del Web Site.

w

SECCIÓN CAMPO [: ( 'i:]DE§CRIPCIÓN
Descripción Descripción de la Pregunta

Autor Autor de la Pregunta e\et%Js
Fecha Fecha cundo se realiza la pregunta CltS»
Estado Estado de la pregunta

Botón E Botón de Ingreso

Botón Z Botón de Modificación
Botón de Eliminación

Botón 17 Botón de Selección de Varios Registros

Lista

Act.
A¡chivo de
Mensaies

Este campo nos permite actualizar el archivo donde se
lee las Noticias
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4.47 CONTESTACIÓN DE PREGUNTAS FRECUENTES

Al dar clic sobre el ícono á del registro al cual se quiere responder, se mostrará un
formulario que deja abierto los campos con los datos del buscador para que el
administrador cambie algún dato si es necesario.

Al presionar el botón de Grabar los datos serán grabados con las modificaciones que

hiciere el administrador sobre las preguntas y para conocimiento del mismo de que los
datos han sido actualizados se mostra¡á en la parte superior el debido mensaje.
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Figura 4.81 Contestación de Preguntas

Al término de la contestación de la pregunta esta pasa del estatus Pendiente a Atendida
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4.48 ELIMINACIÓN OT PREGUNTAS FRECT]ENTES

Al dar clic sobre el icono E del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.

A continuación se presentará el listado de todas las preguntas frecuentes nuevamente
para que pueda realizar otra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda
mientras navega mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.49 MANTENIMIENTO DEL CONTROL DE INCIDf,NCIAS
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Figura 4.83 Listado de Incidencias de un Búsqueda
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Con un clic sobre la palabra Control de Incidencias se le presentará el listado de todas
las incidencias que se han dado mediante los parámetros de búsqueda no encontrados
que estan registrados en el sistema, teniendo la facilidad de dar mantenimiento con sólo
darle clic en los íconos correspondientes a cada acción, existe el icono fi el cual nos
permite bonar el registro. De la misma manera posee un ícono 17 que permite marcar
varios registros para eliminarlos masivamente.

Estos íconos se los observará en todas las páginas que den mantenimiento para la
facilidad del administrador mediante un acceso rápido. Además se obtiene una pequeña

consulta para estadística del número de veces de un elemento requerido.
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En la columna de productos a buscar existe un enlace que lo ubica en la página de
Insertar Productos.
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4.50 ELIMINACIÓN OT INCIDENCIAS

Al dar clic sobre el ícono fi del registro al cual se quiere eliminar, se borrará de
inmediato de la base de datos el registro indicado.
A continuación se presentará el listado de todas las incidencias nuevamente para que
pueda realizar otra eliminación, de esta forma, se controlará que no se pierda mientras
navega mostrándole la página en que se encontraba al inicio.
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4.51 ESTADfSTICAS DE INCIDENCIAS

En esta opción se lo ha diüdido por dos criterios por nombre del buscador o por mayor
numero de veces buscado un equipo.
Estadísticas de Incidencias por equipos
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Estadísticas de lncidencias por nombre del visitante.
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A. ACERCADE INTERNET

Actualmente, centenares de millones de personas ingtesan a la red mundial en busca de

saber las diferentes unidades académicas con las que cuenta la ESPOL, sabiendo que en
algún espacio de ésta, encontrarán lo que buscan, o por lo menos información referente
a ello. La revolución de las comunicaciones y del procesamiento y transferencia de
información entre puntos distantes de la tiera han sido posibles gracias al Internet.

Además, permite la inter-actuación del visitante, quien está en capacidad de elegir qué
quiere y qué no quiere ver, oír o probar.

El World Wide Web o WWW es el área destinada a agrupar todos los servicios de
Intemet, conjugando información, imágenes, sonidos y comunicaciones en un solo
medio, drindole a sus visitantes, en muchos casos, una experiencia total de
comunicación.

Intemet es el resultado de la conexión de miles de redes informáticas, ya existentes por
lo que se la ha llamado también la red de redes, creada con fines militares a principios
de la década de los 70, se ha convertido en puntal de las comunicaciones actuales, al
permitir intercambiar información desde una computadora hasta otra ubicada en
regiones lejanas del planeta.

Por estas razones, un sitio Web se convierte en una herramienta incansable y económica
de publicidad y mercadeo para su empresa, permitiéndoles a sus clientes entrar en
contácto con lo que usted comercializa y conocerlo a fondo, mientras que usted capta su
atención y se da a conocer.

A.2. REQUERIMIENTOSPARATENERINTERNET

4.2.1. H¡rdware

F Procesador.- se puede utilizar un computador con procesador mínimo 486, pero
para mayor rapidez se recomienda tipos Pentium ll en adelante, dado que a la
hora de navegar la velocidad es fundamental.

F Disco Duro.- Aparte del espacio que ocupan sus programas, debe existir un
espacio disponible mínimo de 100 Mb libres.

! Monitor.- Dado que el Internet estrí diseñado en su mayor parte en interfaces
gráficas, se recomienda el monitor SVGA ( Super Vídeo Graphic Array o Super
Matriz Gráfica de Vídeo).

F Módem.- Dispositivo que adapta la computadora a la línea telefonica (digital
recomendada). El módem recomendado minimo es de 14.400 bps.

PROTC0M An*o A - Página 1 ESPOL
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A.2.2. Softw¡re

Windows 98 incluye el programa Internet Explorer- Pero puede instalar otro navegador
como el Netscape Navigator u otro browser a su agrado.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑAFig. A-1 icono de lntemet Explorer

A,2.3. Conectándose a Internet

Cuando el computador cumpla los requisitos antenores, existen algunas formas de
conectarse al servicio de Internet:

D A través de una compañía proveedora de Internet, que es la más común y es por
medio de una línea telefónica.

Conexión directa de un enrutador

Conexión a través de servicio de líneas privadas

A.2.4. Corexién por una compañía proveedora de acceso a Internet (isp)

Dado que el uso de este servicio es más frecuente de los tres, se dará a continuación una
completa explicación de su instalación y funcionamiento.

F Se debe buscar una compañía que preste estos servicios. Debido a que existen
muchas en el mercado, se recomienda buscar información a cada una de ellas y
escoger la más conveniente, teniendo en cuenta cierta infraestructura, costos (de
inscripción, horas normales y adicionales), servicio técnico, actualizaciones y
otros servicios.

! Habiendo escogido al proveedor de Intemet, se realiza el contrato y el usuario
recibe el nombre de usuario, la clave y los teléfonos a los que debe llamar-

Cumplidos los requisitos anteriores, se puede ejecutar la conexión

A.2.5, Pantalla de Infernet Explorer

Existe un gran parecido ent¡e los programas de navegación por Intemet, por lo que
explicaremos el uso de lntemet Explorer como referencia general.

lnte¡n€*
E xploral
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¡aó¡r ivtu@bú{r.dÉ(rt. t6¡
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Fig. A-2 Pantalla de Internet Explorer

A.2.6. Barr¡ de menús

La barra de menú nos posibilita utilüar todas las opciones que presenta el programa de
navegación.

Archvo Etltión Ver Favoritot Herrdniertas Ayuda

Fig. A-3 Barra de Menú

Las opciones disponibles en ella son las siguientes:

1. Archivo.- Permite realizar varias operaciones en la página. Las opciones de
abrir la página en el navegador, ya sea que ésta se ubique en el disco duro,
disquette o en Intemet. Nos proporciona opciones de configuración de Impresión
e Impresión propiamente dicha. Además se puede abrir archivos de cualquier
tipo, como los gráficos bajados en la red.

üEÜ.ffiffi
¡W

á s¡tio lveo Protcom-Sa¡¡r boro ndón , [xplorer

PROTCOM AnexoA-Ptígina3 ESPOL

O-.. _ "; i , aa,.a.. -¡.ú l}hh- c .-El. &S

Ii.Ir
ti ¡^ -

¡.¿

ESPOL
f5.upl¿súp.¡io, t¡r ftñ¡.d d.r rho'¡t

u,



Manual de Usua¡io ll/eb Sife UMITSA

2. Edición.- Nos permite seleccionar la página completa o parte de ella y realizar
acciones de copiado y pegado.

3. Ver.- Proporciona opciones de activar o desactivar las barras de herramientas y
cambiar el tamaño de las de fuentes de la página mostrada.

4. Favoritos.- Nos permite agregar paginas preferidas a una lista para realizar un
llamado rápido, o quitar las no deseadas.

5. Herramientas.- Muestra las opciones de configuración del Internet Explorer.

6. Ayuda.- Muestra toda la ayuda que proporciona el navegador.

4.2.7. Barra de herramientas

La barra de herramientas del Intemet Explorer, es la siguiente:

Fig. A-4 Barra de Herramientas

BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA
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Esta barra de herramientas contiene los botones que se muestran y detallan a
continuación:

!s¡

CTTECA

PUS
PEÑA

BOTÓN DESCRIPCIÓN

Estos botones permiten ir a las páginas anterior o
siguiente en forma rápida. A la derecha de cada

botón existe un¿ flecha de incremento para el caso

de escoger entre varias páginas.

Botones Adelante y Atrás

t Atrás . -)

Bolón Detener

J
Deten€r

Este proceso paraliza el proceso de búqueda de un
sitio.

Botón Actualiz¿r

Actualizar

Permite volver a cargar, refrescar o actualizar
página que está siendo mostrada en pantallá. (

t

lnicio

Botón Inicio

d Este botón, llamado también "bome", sirve para ir
desde cualquier página hasta la página que aparece
cuando se inicia el Internet Explorer.

8úsqueda

Botón Búsqueda

a Permite, ingresando una palabra a través de una
ventana" realizar la búsqueda de temas de interés
en la red.

Favo¡itos

Botón Favoritos

-l-l

Este botón guarda y ordena sitios del Intemet en
los directorios que tiene, con el fin de poder
distinguir en forma automática al sitio guardado
como favorito

-A..¡/
Historial

Botón Historial

Activa una columna en la parte izquierda de Ia
ventana en la que se listan todos los sitios üsitados
durante el dia.

PROTCOM AnexoA-Página5 ESPOL
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Botón Correo

Permite seleccionar entre cinco opciones de

trabajo; estas son leer el correo. nuevo mensaje,

enviar un vínculo, enüar página y leer noticias.

É

Botón Imprimir

Este botón permite imprimir la página completa o
el contenido de la ventana activa.

F¡fD, rtu,

CAMPUS
PEÑA

A,2.8. Barra de direcciones

Permite digitar el nombre del sitio al que se quiere visitar. AI ser ingresado y dar enter,
inmediatamente el navegador empzará,la busqueda del sitio.

A.dYo ktnn rtr rdct6 ri,rE*5 Arrl¡
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Fig. A-5 Bana de Di¡ecciones
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B. NAVEGACIÓU Ug LAS PÁGINA§

B.1. PÁGINAINDEX
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8.3. EMPRESA OBJETIVOS - HISTORIA
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8.5. CLIENTES-REGISTRO

8.6. CLIENTES-REGISTROEXITOSO
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8.7. CLIENTES-CREDITO PARAVENTAS
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8.9. CLIENTES _ PREGUNTAS FRECUENTES- BÚSQUEDA DE

I
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8.10. CLIENTES - PREGUNTAS FR.E. - BÚSQUEDA DE TEMAS
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B.II. PRODUCTOS

B.12. PRODUCTOS-CATÁLOGO
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C. GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS

B
Barra de Desplazamiento
Barra con botones para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de una
ventana activa.

Barra de Título
Parte superior de una ventana donde va el título de la misma

Buscador
Parte fundamental del portal. Es el sitio más visitado por los intemautas, porque
permiten buscar y encontrar temas o sitios ¡elacionados en la amplia autopista del
Intemet.

C
Correo Electrónico
Es otro servício que presta el Intemet, para intercambiar información por medio de una
dirección de correo o buzón, en cualquier parte del mundo.

Internauta
Persona que utiliza el Intemet.

F
Frame
Página de Internet-, se encuentra dividida en segmentos.

L
Link
Enlace de un sitio a cualquier página de la red Internet

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet en modo
gráfico.

I
Intertret
Es el resultado de la conexión de miles de redes informáticas ya existentes, por lo que se

la ha llamado también la red de redes.



N
Navegador
Visualizador y editor de datos en pantalla, como si fuera texto en un documento
pensamiento de palabra. Véase browser.

S
Svga
Súper Video Graphics Array o Súper Matriz Gráfica de Vídeo para monitores.

U
Usuario
Persona que utiliza una aplicación de servicio. Cualquier individuo que interactua con el
computador a nivel de una aplicación.

w
www
World Wide Web (WEB O W3) es un sistema de información distribuida creada por los
científicos del laboratorio europeo de investigación nuclear (CERN) DE Ginebra, suiza,
basado en el concepto de hipertexto.
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