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Manual de Usuario Web Site Clothes

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar el
Web Site de Tienda Virtual ademas de conocer sus diferentes servicios,

Si usted no esta familiarizado con el Web site es necesaria la lectura de este manual
antes y/o durante la visualizacion de las paginas, ya que le indicara paso a paso el
manejo del mismo.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema, entre los temas que detallaremos en
los capitulos mas adelante tenemos:

Guia para conocer el entorno de Windows.

Como navegar en el Web Site de Tienda Virtual.

Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Web Site.

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informacion que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Web Site.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Web Site son:

Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
Conocimientos basicos de Internet.
Conocimientos basicos de Windows.

L N —
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Manual de Usuario Web Site Clothes

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado de la siguiente manera:

Generalidades

Capitulo 1 Generalidades.

Capitulo 2 Explicacion de la Interface Grafica.

Ambiente Operacional
' Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operacion

Capitulo 5 Ingresar al Web Site.

Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.

Anexos

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Web site. Ademas incluye
informacion adicional que servira para orientar al Usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web site de Tienda
Virtual estaran en capacidad de:

e Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde puede
ser accesado al sitio Web.

e El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

e Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site Clothes

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

Formato

Tipe de Informacién

Vifeta numérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que < >

Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea
haciendo uso del mouse o del teclado.

| Grafico del boton

Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

1.7.2 Convenciones del Mouse

Término Significado
“Senalar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea sefialar.
“Hacer clic” Presionar el boton principal del mouse (generalmente el
‘ izquierdo) y soltarlo inmediatamente.
PEIS
PROTCOM
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1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

' para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para

Teclas que se utilizan como método abreviado

mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira “Presione ENTER™. l

Teclas Direccionales

- 2R < T N

Puede wutilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO. FIN. AV. PAG. RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes

controles de la forma. Con la tecla TAB, se dael |
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas

 del teclado. Por ejemplo:

v' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

Adicionalmente puede utilizar otros elementos |

v' SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funciéon que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

active la tercera funcion de TECLA.

PROTCOM
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1.8 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Administrador del
Sitio.

PENAS
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta ¢l ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido vy en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, anldol a continuacion en Ayuda y
@ soporte técnico.

(@ Centro de ayuda y soporte técnico

Indice "}* Agregar a Favoritos a Cambiar vista

Utilizar Mi PC m

Mi PC muestra el contenido del disco, del disco
duro, de la ynidad CD-ROM y de las unidades de
red. Tambi#n puede buscar y abnr archivos y
carpetas, y tener acceso a las opciones en el Panel
de Control para modificar la configuracion de su

E scriba la palabea clave a buscar

[ tizar M PC

* caracteres

? caracteres
haga chc en ? para obtener Ayuda
caracteres de otros idiomas

equIpo.
busqueda con caracteres comodin e
12 6 24 horas, como muestra la hora su PC Abra @ M PC.
256 colores
4 Notas

a.m
mostrar una 0 dos letras para ndicar
abreviaturas en dias 0 meses
abrr archivos y carpetas
cambiar numero de chcs necesanos
cambiar el ama abre un archivo

e Para abrir Mi PC, haga clic en Inicio v, a
continuacién, en Mi PC.

e Para obtener mas informacion, haga clic en
Temas relacionados.

utiizar el Explorador de Windows
dentro de programas
abrr carpetas compartidas
redes domésticas o de ofiona pequefia
abrr carpetas comprimsdas
abrr magenes en Visor de imagenes v fax de Wir
abrr pegos
abrr la carpeta Impresoras
abrr la ventana del simbolo del sistema de MS-DC
abrr MMC
abrr programas

Temas relacionados

Figura 2.  Pantalla de Ayuda de Windows
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O Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

fcono Descripcion

g’ Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
‘administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

conectarse.
. La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
\ in los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
@ 1nicio| | tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.
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2.2.1 El Boto6n Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows. encontrara el boton en la anidnl barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

ML‘@O”J ldakﬂ
Mg

K K N/

Boton Inicio Barra de tareas

Figura 3.  Boton inicio y barra de tareas

2.2.2 Iniciar el Trabajo con el Men Inicio

Al hacer clic en el chioI boton, aparecera un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

fcono Descripcion

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

Brogramas » . : = —
Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.

4 Documentos » -~ : : = :
Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.

@ Configuracion »
A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,

'_) Buscar » | archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electronico.

Q) Ayuda y soporte técnico Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
' saber como realizar una tarea especifica de Windows.

LT Becsar... Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre.

a Cerrar sesion de Nati... Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.

‘ @ Apagar equipo... Cierra o reinicia su PC.

# 1nicio Dependiendo de su equipo v de las opciones instaladas, es |

posible encontrar elementos adicionales en el Menii.
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
0 en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Archvo  fdoon  Yer  Favortos  Herrameentas  Ayyda .
O O 3 s e [
Dwegcion jMPC l'
Archivos almacenados en este equipo
Tareas del sistema 2
@Vernformacmdelststema /’ Documentos compartidos a Documentos de Nat
ﬁAqeqaocu‘aproqunas ! |

G Cambuar una configur 306N
Unidades de disco duro

»

Otros sitios

& s s de e E@Dﬁcnbcd(c) g Osscolocal (0)

&) Ms documentos
| Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible
(@ Panel de control

: B s T e ) Disco de 3'4 (A:) @ Uredad de CD (E:)
. Detalles 2 8 g b*

-

S MIPC
i] Carpata del sistema II

Figura4.  Contenido de Mi PC

Q Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al dar clic en el boton aJ . 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Meni Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

Presionar Para
CTRL. + E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar
Q el Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y. a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda. buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
“buscar todos los archivos v carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda™ y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para bisquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

link “Iniciar una nueva bisqueda” o presionar el boton “Atras™ y después
colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

Q Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el

;.5J i ? ’
frchivo  Edidn Yer  Eavoritos Herrameentas  Ayyda ,

>’ w, , /“\ Busqueda ||  Carpetas -
Direcoion ] Resultado de la busqueda (V] Ir
Asistente para busqueda x Para comenzar su busqueda, siga las instrucciones del panel zquierdo.

Buscar segun los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

v.of
Una palabra o frase en el archevo:

Buscar en:

“w* Drsco local (C:) hd
{Cuando fue modificado? ¥
{Qué tamaiio tiene? ®

Méas opciones avanzadas ¥ g
g
([ auss | [(owsaweds ] B

Figura 5,  Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y. a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

i

Archivo  Edicidn  Yer Favortos Herramentas Ayyda b 4
Que - O F ) ouaes 2 caome| B
Drecoion ) Ci\Documents and Settings\Nati\Mis documentos\manuales Ir
Carpetas x :
@ Escritorio l/] P
= ) Mis documentos -
+ ) Adobe i \
- ey o e
Qe
+ | oracle
O php -
éhmﬁmca d e
Mis magenes
s e g

Figura 6.  Explorando su PC

Presionar Para
CTRL. + G Ir a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando ¢€stos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

S 1 e M N U e VA ml

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

E ste asistente le apudard a restaurar los archivos y conhguiaciones de su equipo
0 areakzar copias de segundad de los mismos

Si ko prehere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las conhiguraciones
usadas para la copa de segundad o restawar. Se recomeenda esta opcion solo
para los usuanos avanzados

[¥] Empezar siempre en modo de asistenta

Haga chc en Siguente para continuar

[S;guengeu] [ Cancelar J

Figura 7.  Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”™, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad™, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

psisienie para copiagesepuridad prestauracior e
Elementos para inclun en la copia de segundad
Puede hacer una copia de segundad de cualquier combinacion de ursdades. carpetas o archivos @

""""" Haga doble chc en un elemento de la zquierda para ver su contenido en la derecha Luego
: : seleccione la casilla de venficacion situada al lado de la ursdad, carpeta o archivo que desee
oot " inchur en la copia de segundad

Elementos para mchur en la copia de segundad

- ﬁ. Nombre Comentano E
+ [ ¢ MiPC O % MiPC a3
S E‘ Q Igacluaizudo h
o 0O«
OO cex
s O Ocep
£ O oot 0 Goon
+ O diskette5 :
+ O Impame Manual Disefio = 8 “-j—‘lf“kﬂ'imo
Co— G |D 2 "

[ causs || Sigwente> | [ Cancelar |

Figura 8.  Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el numero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

a0)

Seleccione |a urwdad que desea liberar
Uridades

o (C) v

L Acepts | [ san |

Figura 9. Seleccionar unidad
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Soélo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

o disco para C5) el 21X,

Liberador de espacio en disco VM&m

- Puede usar Liberador de espacio en disco para iberar hasta
S 283679KB de espacio de discoen [C)

Archivgs para elminar

[¥] & Aschivos temporales de Internet 16036 KB
[C] # Papeleia de reciclae 0KB
O @A:chvosderegﬂrcdemd«:ﬁn 664 KB l
B Restawrar sistema almacenes de datos o 2KB
O amdwosteﬂ'ootales 266 347 K

E spacio total en disco que recuperara 16.037 KB
Descnpcion
Los archrvos de programa descargados son controles Activex y
subprogramas Java que se descargan automahcamente desde
Intermet cuando se ven determnadas paginas Se guardan

temporaimente en la carpeta del mismo nombre. que se encuentra |
en el disco duro.

J

Gome] (oo

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

beradp [ PEPRcIO N OIFCo 21K b _‘ﬂw

~ Liberador de espacio en disco | Més opciones

Componentes de Windows

Puede hberar mas espacwo en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no utihce

|
[
[
]
Co==
Programas mstalados :
Puede ibetar mas espaco en disco quitando programas

que No utihce

P

Libera

Restawar sisterna

Puede iberar mas espacio en disco quitando todo menos

—~ el punto de restawracion mas reciente

Figura 11. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los dltimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. .g

2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

Q mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.

Archevo Edeion Yer  Favorktos  Herrameentas  Ayyda , B
3 J ¥ osaen j cwpms [T TORAE
-
Lwegien @ Papelers de Reociae ab % i
Nomire » Uibic ackon original i
Tareas de la Papelera 2 #-ore0e CAWINDOWS\ Temp vl =
§ Vecur s Papelics de recciess B ~DFCade CAWINDOWS\ Temp )
. s B xn CAWINDOWS\Temp
W) ‘Redkalivar tacesTos eimaiss CEat) CAWINDOWS Temp -
o ET1A33 CAWINDOWS!| Temp BIBL:
Otros sitios +  ®xms CAWINDOWS\Temp S
CEIIG C\WINDOWS| Temp CAMPUS
@ Escrone B ETIC12 CAWINDOWS\Temp PEN-A‘-'
) M documentos ®xno CAWINDOWS| Temg
Y Mo B xne CAWINDOWS! Temp
O ™ st0s de red 3}:”‘ CHAWINDOWS\Temp
CE3s CAWINDOWS! Temp
s xra CAWINDOWS\Temp
N Detolies 2 o BxTm CAWINDOWS\Temp
|“;- Papelera de Reciclaje -r,"
| Carpeta del sstema
Figura 12. Papelera de Reciclaje
PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Clothes

D
2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER ( e Oa
?_.‘_‘\:j;
2.7.1 Manejo del Internet Explorer ‘9 :
Boton Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior. O EC&J
mpugf
eﬁh&s - _»)ENAS'.'

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

O.

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la ultima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

F./
7>

Boton Biasqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

- Bisqued

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

30?’ Favoritos
Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones

URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

| Diregeién &) hetp:f
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la

pagina actual y muestra un icono de candado si estd en un sitio seguro.

&) usto

2.7.2 Buscar Informacion

Al dar clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver. seleccione Barra del Explorador v

de clic en Busqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado

€n esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas

actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton

que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

D T — —— ]

s A e et prewte Ao
Quwse: U = &0 , sesen rewees @ e @ - -9

- &0 e g - -

[

Q e a

| [ ——

ap

AL

T--m-n.-'-— - e S .:._,"/.-'
- Stigded Tud mwin de Cugn Jueum .am xSt am P'JS
o A PENAS
€= ®ere
Figura 13. Botdén de Busqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 Configurar la Pigina de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya estd elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el ment Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un boton o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Jpoionesgednierne, " T . - ﬂ@

Conexiones ) Programas _ Opciones avanzadas
General Segundad Privacidad Conterwdo
el i ! S aflal —
Pagna de micio ‘
‘ Puede cambiar la pagina que uthiza como pagina de inicio

Dweccion

La carpeta Histonal conbene vinculos a las paginas pa vistadas para tener
acceso mas ramdo cuando lo desee

Dias que puede guardar las e
pégnas en Histonal 20 E [ Borar Histonal ]

[ Cooes | [ Fuentes. ][ Idomas. | [ Accesbidsd |

Figura 14. Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer
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2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Informacion Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

O Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de 1IS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Windows

[IS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

» Microsoft Windows XP

?é ¢Que desea hacer?

= Instalar Windows XP

Instalar componentes opcionales de Windows

-2
=» Realizar tareas adicionales
>

Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 15. Instalacion Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas” y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

&meﬂzﬂ’ £)) asstente para la pubbcacn en Web 1.53 de Mrosoft Tamaflo 0,16M8

§5 AVG 6.0 Antr-Virus - FREE Editon Tamafio 10,78M8
@ & dBoower AMP Music Converter

Agregar o quitar 6I-GPS6Mchﬂ Drrvers

o | o Lvekeg (symantec Corporatan) Tamafio 2,06M8
§ LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamafio 4,97M8
@ Macromedia Dreamweaver Mx Tamafio 170,00M8
@ Macromedia Extension Manager Tamafio 0,698 [
@ racromedia Flash Mx Tamafio 97,66MB
8 Mcrosoft NET Framework (Engish) v1.0.3705
& mcrosoft Office 2000 Premam Tamaflo  424,00M8
15 Mcrosoft Project 2000 Tamafio 69,07M8
B Mcrosoft SQU Server 2000 Tamafio 98, 19M8
C i G P SR e I S |

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de Internet
Informacion Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes,
dentro de los que ofrece la instalacion de IIS. Nosotros podemos elegir qué
componentes deseamos instalar apretando el botén marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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iaald i3l AP CLUll Nzl L, LW
Componentes de Windows et
Pusde agregar 0 quitar componentes de \Wndows <P -‘

Para agregar o quitar un componente haga chc en la caslla de verficacion
conmesponchents Una casdla sombreada ndica que slo se nstalarsn slgunas de sus
opcione: Para ver lo que se nclupe en un componente, haga chc an Detales

Lomponentes
W @ Servicio de Index Server oome @

1 Servers |l

Detcripcitn  Incluye compatibidad Web y FTP ademas de compatibidad con
FrontPage, hantacciones, Pagnas Active Server y conexones con

bases de datos
E spacio total en disco requendo 0.0MB
E spacio disporsble en disco 103481 MB

[ cana: |[(Sguente | [ Cancels |

Figura 17. Servicios de Internet Informacion Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardara unos minutos.

2.8.2 Acceder al Servidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente 1IS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina web informando que IIS estd correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

Wowe Ghin Yo Cvewiw ieria fvgls '3

Qum - L = F 0, ssoms rrewen @ e @) -
) e Ao et e et ot g gan ——
.Macrosoft‘ X
Windows*P
Professional

Su servicis Web eath aitive

Pars agregar ducumentas & su sitis Web predeterminade. guarde las
arthives en o \inetpuh| mewrest

Wy Administracion intearade
Pusde sdrmmstrar (15 &

Figura 18. LocalHost
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2.8.3 Sitio Web Predeterminado en 1IS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estdan
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos. entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Piginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo. para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp”
en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwrootimi_web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningun archivo
en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningun nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula
o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y minusculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electronico

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de "buzones”
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligio la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedrol@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico continta siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rdpida y economica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econdmica.

2.9.2 Utilidad del Correo Electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultdneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo inico que se necesita es tener una
computadora con un modem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.9.3 Direcciones de Correo Electrdonico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo v la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en nimeros o también llamado el IP de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones Alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacion, mostramos una direccion de
Internet para Luis Torres:
ltorres@yahoo.ec.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero
puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 El Navegador Web

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telaraiia Mundial o World Wide Web (WWW),

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esté el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comunmente denominados
paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion: que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Web (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telarana Mundial), la Web o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador web para extraer elementos de informacion (llamados "documentos"
o "paginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una internet" (una inter-red) v "la
Internet”, uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacion adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado. es decir, que no guarda ninguna informacién sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequenios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con él, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran numero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

298 Url

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. E1 URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion tnica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion. el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion_de la maquina:puerto/directorio/fichero”

Bt
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcién
| Procesador Pentium Celeron o AMD |
Estacion de Trabajo ve|ocidad | 500 Mhz o superior ]\
Memoria RAM 164 Mbo superior

Memoria Caché

512 Kb

Memoria de Video

4 Mb o superior

i I [

 Disco Duro 20 Gb o superior
 Tipo de Monitor SVGA de 15™
| Unidad de Disquete De 1.44 Mb

‘Mouse '2 0 3 botones
rTeclado 1101 teclas
' Unidad de CD ROM 52X ¢ superior

Tarjeta de Red

|3 COM o genérica

+—

|
' Impresora

y “'\-«./ ‘ Impresora inyeccion a tinta (opcional)
‘|

Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias

aplicaciones.

Equipo Caracteristicas Descripcion
Procesador Pentium 4
Servidor Velocidad 530 de 3Ghz o superior

Memoria RAM

Memoria Caché

256 Mb o superior

Disco Duro

1 Mb

Tipo de Monitor

36.4 Gb SCSI

= L OS5

Unidad de Disquete

SVGA de 15™

i—

De 1.44 Mb

Mouse |2 0 3 botones
s |
Teclado 101 teclas
| Unidad de CD ROM | 52X 6 superior
| | |
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers preferiblemente:

3 IEprrer Internet Explorer 4.0 6 superior ‘
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

Arcten  [doon Ve Favoros  Hensmertes  Avgde r

Qe - O 2 AW, smwse frrewen @ramese @ - , - P
i ] P /e googe com ec) - a_u . ..\"7-,_-..._,..,‘].
Google
cuador

LaWeb migenss Crupos Ouwectong Nolcuas
|

Bamsanda fraciads
= . Emtuassas
[ Busquedas er Googie ]| Voy s Tarer Susre Hasamianie deliams

Busqueda = la Web paginas en espafiol O paginas de Ecuador

Euthcdad - Todo aceica de Coogle - 200gle com in Enghsh
Haga de Google su pAQING mucial

BI004 Gaegle Buscands § 05 044 054 pagen am —ab

a [ T

Figura 19. Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.clothes.com

A Index - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Onnet

Archivo  Edicién  Ver Favortos Herramientas Ayuda

WA
- =»- QR B AEBI D 9}k
e

Oreccion | R

Figura 20. Pantalla de ingreso al sitio

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Clothes

3. Entonces se cargara la pagina principal del Web Site Tienda Virtual.

hetp: | flocahost/Cothe _net/Webpages/IndexFlash. aspx M|
1 e

HES
tore

Visitas 1

,':_ Lo J¢ EL mas Vandd El mas Economeco

GRACIAS AL CUMAi

IH ail

'||J|

UNa razin mas para u
por temporada

Eimas Eimas Carc
A |
Buscar = | la segunda va - 15%
A \
I - _D |
- |
Avanzada = l Lol
il
o L
= | '
2
£ —

DB EY e LAY

ARG &3 Tev MO Na
aTus

Ml o Meciec

Promociones y Descuentos
y -—
[ 16\ o

Figura 21. Pantalla de la pagina principal de Tienda Virtual
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Clothes contiene menus y paginas amigables de gran flexibilidad, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para asi poder ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.1 CABECERA

Todas las paginas tienen un banner y el logo correspondiente al sitio Clothes.

") CLOTHES

"Q tore
43
. /a

Figura 22. Cabecera

6.2 MENU PRINCIPAL
El menu principal del sitio es intuitivo y facil de recorrer.

EFPrIReTPaT @ Mujer jg@l Hombre jm Nifio J@l Accesorios|

Figura 23. Menu principal del Web Site

6.2.1 OPCIONES DEL MENU
A continuacion daremos una explicacion de cada opcion que contiene el menu principal,
los cuales son links a las paginas requeridas.

En esta opcion se podrd regresar al menu

W principal en cualquier segmento que se

encuentre el usuario para darle facilidad al
mismo.

En esta opcion podra ir a la categoria de
mujer para ver los productos que estan a la
| venta al usuario.

Mujer

' En esta opcion para ir a la categoria
| il
@__Hombre | | hombre para ver los productos que estan a |

| la venta.
|

| @ Nifio | Esta opcion es la misma que les anteriores
l | solo que esta va a la categoria Nifo

|- -

Bl Accesorios| | Esta opcion va a la categoria accesorio.
|
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6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES
Este mensaje se muestra en la parte superior de cada pagina después del banner y el
logotipo del portal Clothes

""‘) CLOTHES

4¢a

Figura 24. Mensajes indicadores del sitio

Vienes, 22 de Julio de 2005 | Presenta la fecha completa del sistema. |

6.3.1 OPCIONES VARIAS
Estas opciones van en todas las paginas al lado derecho, aqui les explicamos para que
sirve cada una de ellas.

o ‘Eermitc realizar una busqueda dentro del |
I—__ — sitio sobre cualquier producto que se
encuentre en el portal, con respecto a la

palabra o palabras escritas en el cuadro de

| texto. |

| |

* |

‘ i

vanzada Con esta opcion podra hacer una busqueda

mas eficaz y exacta de lo que esta buscando.
‘ %
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MUJERES

Quieres ser sexy

Quieres ser moderna
casual

Maternidad

HOMBRES
Toque casua

Vistete como un
ejecutivo

Se un deportista

W HIHOS

Dulces Suenos

Modas

Perfumeria
Acesores de imagen

| Fashion

{ LINK DE REFERENCIA

Mejores Ofertas
Descuertos

Novedades

Presenta los diferentes enlaces a sitios que el
Clothes recomienda a los usuarios que

visitan la pagina.

6.3.2 OPCION ADICIONAL

En la parte inferior del portal encontramos varios link por segmentos. Donde el usuario
puede contactarnos o ver quienes somos, también puede ver los tips de la pagina o las
noticias de la farandula que le guste. También la pagina hace una encuesta donde la
permite al usuario votar por una subcategoria que le guste mas.

Contactenos

Quenes Somos

Quieres ser parte de nuestro portal y
vender tus productos

Tips

1 - (Quieres saber

Cual es el bikiru perfecto para ti?
deacuerdo a tu figura

2 -.Conoces el secreto de es

e brillo glamoroso?

Naticias

Conoce lo Elegante y lo Chocante
en el mundo de |a tarandula

El iook con el que Angeiina conquisto a
Brad Pt

Lo que dicen los disefiadores

en inea 3 - Los sexys tonos ciricos
Figura 25. Marquesina que muestra las ultimas noticias relacionadas al Clothes
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6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.5 PAGINA PRINCIPAL - HOME

T R
N.

virtual fA Gl

mrgo, 24 j princIpar
Visita 1
Carrto de

EL mas Vendk

GRACIAS AL CLIMA

% Nuestra-cpiecco’ S ¢

Trae muthos 9% '8 y promociones

ARETES 10T MOCeTNA
asual

Mobat o Mucia

HOMBERE S

Toque casus

Vistete COmo un

eecUtnve 4 /
4 . 4>
Se un deportists f‘#‘ =
' 5 g 4

MINOS, =
mios____| ®  Iaslegunc

Dusces Suefs = que te faltabal

> — . o \ !

o nila

Tapat bajos costos y - g
-abeIas -asderc! -aslerol aclero]

Meores Cifertas

L ETAF3SHON

ey cuent

Novedade
m Contéctenos Tips Noticias

Ny

Caperes saber Ele
. . onoce o Elegante v o Chocante
a8l o1 ol bikre pevfecto para !
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Manual de Usuario Web Site Clothes

Opciones del banner para la ayuda, suscripcion o si el usuario desea

A contactarnos.
Muestra las opciones mas importantes de la pagina y que estaran siempre
B presentes al los usuarios
C | Se muestra el nimero de visitas que tiene el portal.
D | Aqui es donde el usuario activo en el portal se va a registrar.
Permite al usuario buscar un producto existente en el portal por la descripcion
E 0 una busqueda mas avanzada para identificar el producto que desee.
Aqui se promocionaran los productos por temporada de playa o de colegio,
F etc. y seran como acceso directo al mismo, también el usuario que no esta
registrado o la tiendo no registrada en el portal lo haran. Estas opciones estaran
disponibles a todos los interesados en el portal.
G Muestra Los espacios publicitarios del portal activas en el momento esto ird
cambiando dependiendo de su fecha de expiracion.
Muestran las promociones y los descuentos de los productos de las tiendas
H registradas en el portal.
I | Muestra de manera gratuita a las tiendas registradas en nuestro portal. |
J | Estas opciones son personales del portal. ]
Muestra link Opcionales de tips v noticias de la farandula para los usuarios
K interesados de las mismas.
L Muestra una pequefia encuesta por subcategoria de todo el portal, para que los
usuarios boten por la mejor subcategoria del portal.
M | Este link muestra todos los productos que se encuentra en el carrito de compra.

-AMPUS?
PENAS’
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6.5.1 NUESTRA EMPRESA

Esta pagina muestra informacion acerca de lo que es Clothes, como se formo, como
trabaja y como se maneja la pagina.

#-»-QRNAANBI D 3 JIEF E
Drecoon | ] hetp I shost Clothe_netweboages,ayudaNusst: sEmoresa hem
. CLOTHES

Mision.
1LIERES .
o]l £S5 S8r sexy Somos une empresa oedcada al disefo, CONTECCION ¥ Comerciakzacion a traves de puntos de verts

LU

drectos de ropa nformal para damas  caballeros y nifos, sigusendo las tendencias de ia moda, con un

"u Sy Cggugl  Personal comorometdo con e Cakdad v el Servicio, brindandoie a3 satistaccion ol chente
Materridad
Vision.

VISTOES COMO Yr

En el affio 2 004 Ciothes Store, estard posiconads bao ol esquerna ISO 9001, asegurando de esta forma
la cabdad de todos Sut productos, brndandole mayor confanza y satistaccion & nuestros chertes
Aumentar & capacidad oe produccion, para legar a nuevos Mercados fanto en ol Ambio nacional Como
nternacional

Politica de Calidad.

Clothes Store es es una empresa dedicada al dise(o, confeccion y comercislzacion de prendas de
vasty gue 0usn las tendencias de la moda v S& ancuentra Comorometida oermanentemeante con

KLW' '.{BJQIQ;J'EJ ! ﬂWmem:lw

Figura 27. Pagina de Nuestra Empresa

. A | Muestra las opciones de la pagina de Nuestra Empresa.

B | Este bloque muestra la descripcion de Nuestra Empresa.
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6.5.2 COMO REGISTRARTE

Esta pagina muestra una informacion detallada para poder registrarse al portal.

virtual hMA Gl

Jgi_Hombre B Nifio Jgl Accesor ios|

..s Como Registrarte

Abnr tu Cuenta

Clothas Store te da la possbilidad de abnr una cusnta pamonal

Con dicha cuanta, podras guardas tus datos y asi no taner que introduciros en futuiss ocasiones

Tambien ta parmitith beneficiarte de todas las promociones que se vayan haciendo, introducs productos
an tv lista de deseos pars tanerios clasmcados. modihicar tus datos sempre que o desees, val el htonal
de los padidos qua has realizado y mychas mas cosas que se itdn afadiende

AOMBRES

/| ( n
X Si deseas tanei tu cuanta pesonal. tan solo debes pinchar &n “abnr una cuenta” en al Mmenu de registro,
an la pante supanior derecha de la plgina

glegutly

Togue casual

28 W0 QRROrlota Una vaz hacho «fto lan solo deberas seguir las instrycciones que te Jpareceran & introducir tus datos
NINOS Si prerdes 12 contiasefia de tu cuentd verds que debajo de 12 oporon de abnr una cuenta, hay una opoén
Qulces syenos pata recuparana

=nata
[N=101= 188

USCRIBASE

Me fertac

i I e — - o

Figura 28. Pagina de Como Registrarte.

A | Muestra como registrase a la pagina.
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6.5.3 COMO COMPRAR

Esta pagina muestra una informacion acerca de como comprar en el portal a los usuarios
interesados de la misma.

J§_Hombre ._ Nifio

Como Co ar

Buscar
Avarzada

TUIERES Los productos que puedes encontiar en Clothes Store. esthn dmndidos en vanas calegonas prmupaiﬂ"

Podias var esas categonas en ¢l many de 12 parte supenor derecha de la pagina

Al pinchar an cualguiara de ellas veremos un many, mostrdndose las subcategonas en 1o que 54 divide
®5d SAC0ION

Una wez entremos en la subcategona que queramos, podremos ver les productos daponibles Y =
pinchamos sobre cualquiers de ellos, entraremos an |a pagina de dicho producte  dénde podiemos wai
Jistete comg yn sus catactensticas. tallas duponibles colores etc
Togue casual Desde «32 moma pagina, podremos afadir el producto & nuestro “camto de la compra®, donde
Se yn deportsta postenormants tendremos |2 posibilidad de finalzar huestro padido
o Un geports

INOS Para realizar un pedido podemos abnr und cuents pesonal, la cusl nos servitd paia postanores ocasiones

haceande el proceso de compia mas comodo en el futuio ya que ne tendremos que volver a2 introducu
LUICeS SUENDS nuestros datos pasonales

Figura 29. Pagina de como Comprar.

| A { Muestra los pasos para poder comprar al portal.

L#]
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6.5.4 CONTACTENOS

Aqui el usuario podra contactarnos para mandar cualquier sugerencia o inquietudes, la
cual sera explicada detalladamente.

|

g @A Para:  frilapr@espol.edy.ec)

[ ] @ |rabarer@espoleduec

Clave

[—— Asunto:  [Enviame el catalogo de este afio
=l JJEIN&s Al
= 5

Buscar
[—‘ o ®® | Clothes Store, una manera diferente de vc l I

Cr— rrmsiie

aeres Tef Sery

10
m
¥

AIAT RS TAr MOCAITA
Acsusl

Matarrsonad

HOMBRI S

|

w L

Figura 30. Pagina de Contactenos.

A | Aqui el usuario pone sus datos.

Aqui el usuario pone su comentario.
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6.5.5 CATEGORIA MUJERES

Esta pagina nos muestra los espacios publicitarios de la categoria mujeres y sus
subcategorias para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoria que
esta buscando.

-

TR

fé‘n

Buscar OIMOC K Trage Bato
I . El mas Venddo El mas Economeco Swatier
Avanzada
GRACIAS AL CLIMAZ Y
i
= 23
Cinives Ser SExy ™ -
s
Camsres ser moderna a 8-
casual W
Mater raciad E g
- R
a 8
=

mas ¥ Ei mas Car
v
O |
> | la segunda va - 15%
& |
-
3
Q—J 124
v
Q /I ¥
] - ( i
© P ——
et Cusrt
Noveciace s
MooAt Esta es la Pregunta Del Mesi Vilar
Pertumens Permitenos conocer tu opinion...
Acesores de mager ? SR ‘ : .
POLITICAS  Formates € Casusies C Jeans C Jeans  Strech
MAPA SITIC
TIENDAS
BSCRITA

Figura 31. Pdgina Principal de Mujeres
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A | Muestra el Flash acorde en la pagina de la categoria Mujeres.

B | Muestra las subcategorias de esta categoria Mujeres.

C | Muestra solo los espacios publicitarios de la categoria mujer.

(é?

EM

¢nT
§

-

ke

BIBLIOTE
r“Jﬂ\!\lﬂ-"U§"'
PENAY/

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Clothes

6.5.6 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE MUJERES

Muestra todos los productos por subcategoria seleccionada en la categoria mujer y
puede ser consultada por todas las tiendas o por una tienda especifica.

chﬂs ;\\-) SLe roEri
‘ N .7a

virtual M Cal|
jg] Principal |

y realza tu bellera
con prendas que

Buscar wayan acorde com Escandalo
I - B2 eiegancia y Jamanass
Avanzada distincion de ka g
mujer de Gabriel ASOCHS00S
e
| 3 S
ABSTes Ser sexy . ToslaBuencha
ABSTAS Ser MOoderna VeSt

casus

Materrsaad Descuento

VeshdosTres

SUBLRIPCION

Megores Certas 0 % Detale
Descusrto
Novedade s
VestdoCinco I

LINK DE REFERENCIA
Modas
Per fumerna 2 » Detale
Acesores de mmager vestdoDos $50

% Dest e

SUBSCRITAS VeshdoCuatro $ 100

12

Figura 32. Pagina de Producto por Categoria de Mujeres

Consulta los productos por una tienda especifica por la categoria Mujeres.

Muestra el titulo de la subcategoria que esta en el momento.

subcategoria que esta en el momento.

A
C Este link nos muestra todos los productos que estan de moda por la

Muestra todos los productos que estan en la categoria mujeres.

' E | Este link no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de compra
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6.5.7 PAGINA PRINCIPAL DE HOMBRES

Esta pagina nos muestra los espacios publicitarios de la categoria hombres y sus
subcategorias para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoria que
esta buscando.

virtual M Cal|
Principal Muje. Nifio Accesor

La distincion B Partsiones
esta en Caizado

| el buen vestir “amisas
Clave con finos Caniogios

Rty o 4 e
acabados o eied
Acepter para el hombre
de hoy
——
———————
Buscar

| - Bl mas Venddo E! mas Econome
GRACIAS AL CLIMAZ

‘ il
L .
El ma r
Se un deportista

|

Dukce o

MUJERES

AARTRY TR SRy

DT e Ser MOOSTTE

asusl

Mt erruciad

Toque Casual

una raadn mas para us

vistele COmo ur

SRV

Zapstos

abeTns

SUBLRIPCION

Mexres Oferins

disenos exclusivos

Descuertos

IO i €

Esta es la Pregunta Del Mest™
Par furners Permitenos conocer tu opinion...

Viotar

POLITICA C Formates © Casusies © Jmans  Jeans © Strecn

Figura 33. Pagina Principal de Hombres
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A | Muestra el Flash acorde en la pagina de la categoria Hombres.

B | Muestra las subcategorias de esta categoria Hombres.

C | Muestra solo los espacios publicitarios de la categoria Hombre.

-AMPUS/
PENAS

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 14 ESPOL



Manual de Usuario Web Site del Clothes

6.5.8 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE HOMBRES

Muestra todos los productos por subcategoria seleccionada en la categoria hombres y
puede ser consultada por todas las tiendas o por una tienda especifica.

SubCategornia

Partaiones

Buscar

j 3d

MUJERES
peres ser se

B i Camisds
casusl
Ma De Este Sagmento
Mater nacad
HOMBEE S Los Mejores Productos Que Puedas Ver.. Descuento
Toque casual
Vistete como ur
e U

15
S un deportista

Duices Sueros

Inpatos

Camiseta 5
Carmesa & rayas 3

1
sbezas

Figura 34. Pagina de Producto por Categoria de Hombres

Consulta los productos por una tienda especifica en la categoria Hombres.

Muestra el titulo de la subcategoria que esta en el momento.

Este link nos muestra todos los productos que estdin de moda por la
subcategoria que esta en el momento.

=N NI--F

Muestra todos los productos que estan en la categoria Hombres.

Este link no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de
compras.

]
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6.5.9 PAGINA PRINCIPAL DE NINOS

Esta pagina nos muestra los espacios publicitarios de la categoria nifios y sus
subcategorias para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoria que
esta buscando.

ﬁ\ b‘. CLO rloErg
25 ‘vm

virtual A Q|

Principal Muje

rito de Sub ategona

(lave !
3
| g Ropa nterior
| i

= e O

Promociones
I&:- El mas Vearoid El mas Econome
GRACIAS AL CLIMAZ

Mlllm\

TAReraT ter ta

ARCTES SO MOGerna
asual

HOMERE S

e Casual

UNa razdn mas para usa

eecull

S& un deportists

HINOS

Dusces Sue

Lapatos

aberas

SUBIRIPLION

Mepres Cerln

disenos exclusivos 3

Descuertos

Novedades

LINK DE REFERENCIA

MO Esta es la Pregunta Del Mes#®
Perfumena Permitenos conocer tu opinion...

Acesores e magen

© Formaies C Casunies € Jeans  eans C Swrech

Figura 35. Pagina Principal de Nifios.
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A | Muestra el Flash acorde en la pagina de la categoria Nifios.

B | Muestra las subcategorias de esta categoria Nifios.

C | Muestra solo los espacios publicitarios de la categoria Nifios.
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6.5.10 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE NINOS

Muestra todos los productos por subcategoria seleccionada en la categoria nifios y
puede ser consultada por todas las tiendas o por una tienda especifica.

. CLOTHES

‘;*) tore

N.7a

ternura van
de la mano cuando

luces prendas que

destacan eslas

Buscar Ropa Interor

I_ — caracteristicas en —'1(

anzada

MULERES

Ha Gar T da De Este Sagmentc

ABETES SAr SEXY g

ST o MOCer N8

asual

Mat arredad

Los Mejores Productos Que Puedas Ver... Descuento

‘
Toque casual rapstos pequefios $15
vistete como ur
secut 1
£ N e ia
Figura 36. Pagina de Producto por Categoria de Hombres
I A | Consulta los productos por una tienda especifica en la categoria Nifios.
[
. B | Muestra el titulo de la subcategoria que esta en el momento.
C Este link nos muestra todos los productos que estan de moda por la
subcategoria que esta en el momento.
D | Muestra todos los productos que estan en la categoria Nifios.
E Este link no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de

compras.
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6.5.11 PAGINA PRINCIPAL DE ACCESORIOS

Esta pagina nos muestra los espacios publicitarios de la categoria accesorios y sus
subcategorias para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoria que
esta buscando.

"‘-) CLOTHES

43

g Principal |

SubCategona

Destaca tus Cartorns

Email cualidades Phmas
[P ——— 4@ usando accesorios

que realcen tu —

eleganciay m

buen gusto
Aceptar
Buscar i
!—'———‘- L) v S
Avanzada
GRACIAS AL CLIMA-::;‘
:
JBeT Ay Le MOCerTA v
casual E
Mal srraciad §
;
Toque casual a2
vrstete como ur Eimas I El mas Car
L anl |
& U deportisia E{
> la segunda va - 15%
=X (
HINOS 3 .
o
Dusces Suef >
@ olad
Inpat Vi
- kg N K1
&:
Mevore ©
Descusntos
NOveaaoe
LINK DE REFERENCIA
. Esta es |a Pregunta Del Mesi#i Voter I
Permitenos conocer tu opinion...
P 1o aTonr 4 terd oy i
Acesor e T
€ Formaies C Casuntes C Jeans  Jeans  Strech

Figura 37. Pdgina Principal de Accesorios.
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Web Site Clothes
A | Muestra el Flash acorde en la pagina de la categoria Accesorios.
B | Muestra las subcategorias de esta categoria Accesorios.

Muestra solo los espacios publicitarios de la categoria Accesorios.

PROTCOM

Capitulo 6 - Pagina 20 ESPOL
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6.5.12 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE ACCESORIOS

Muestra todos los productos por subcategoria seleccionada en la categoria accesorios y
puede ser consultada por todas las tiendas o por una tienda especifica.

ch'\ ;\P) e r'oErﬁ
— -
SSP EUN

virtual fA

Principal | Mujer J§] Hombre

SubCategona

Puiseras

Buscar

— e

MUJERES

SNETES SO e
R S R E%.. Guantes
casus

e ver L& a De Este Segmento

Materredad

HOMEBRLS

Togque casual

/istete cOmo ur
epmcutry

Los Mejores Productos Que Puedas Ver .. Descuento

Figura 38. Pagina de Producto por Categoria de Accesorios

Consulta los productos por una tienda especifica en la categoria Accesorios.

Muestra el titulo de la subcategoria que esta en el momento.

Este link nos muestra todos los productos que estin de moda por la
subcategoria que esta en el momento.

Muestra todos los productos que estan en la categoria Accesorios. (Como esta
en la figura no hay productos en la base).

= OCULP

-
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6.5.13 PAGINA DE DETALLE

Aqui el usuario podra ver de forma mas detallada el producto que desea comprar para
asignar al carrito de compras.

virtual fA Gl

Hombre . Nifio J8) Accesorios|

MUERES
ABETET SO SEXYy

DABTES Sor MOGeTS

— Ol OR
Mt ermaciad
Toque casual

stete como un

2 LN e . |
Dukces Susfios

T e

IO chmmmmwzymm;

Figura 39. Pégina de Detalle

A | Muestra la descripcion del producto.

{ B | Muestra la tienda que es de ese producto.

‘ Muestra el material del producto.

Muestra la marca del producto.

Le permite elegir al usuario que talla desea del producto.

Muestra el valor de descuento que tenga el producto (**Si es que lo tiene™).

Muestra el precio del producto.

Aqui podra ingresarlo al carrito de compras.

C

D

Ei Le permite elegir al usuario que color acsea del product;.
F =

H

|

J

Este link nos permite volver a la pagina anterior.

L
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6.5.14 EL CARRITO DE COMPRA

En esta pagina nos permite ver cuantos productos el usuario tiene acumulado para
comprar. Esto es lo mismo que en un centro comercial con un carrito de compra.

Marca Matriial Codow . cuento Subtotsl lva Total

Trase O

. Befo woermeante Row L ! 0 o @ 48 Mp  Edcdn Bewe
e
Buscar 2
Bausas A , 4 10 »
I__-- 1 F an L ameln  Sede Rogo L 1 Fal.]
sraneees 149 £ agodon Row S % 9 ®
145 Escandalo YaIru  Aigodon  Verde 1 2 '8 17
DamemT Tee LE /
- Total General : $128,352 Subtotat general: $114,6 Total
S TOTALES POR TIENDAS
T—— Cata Tos---- - vtotale 44 B SubTolal 40 v 4 8
i D Prat-.....sfotele 24 192 SubTots 21 6 ve= 2 582
P T, Escancaio- ... siotal= 55 36 SubTolels 636
et
e un deportiste
ices Susly Comer

Figura 40. P&gina de Carrito de Compra.

‘Muestra en el carrito de compra los productos que seleccionados por el
usuario.

Nos permite modificar la cantidad de dicho producto.

Nos permite eliminar dicho producto del carrito de compra.

| Presenta el total general del los producto que estan en el carrito.

Presenta los totales por cada tienda.

SHici-all--1iF 2

' Permite aceptar todos los productos que se encuentran en el carrito para llenar
un formulario de compra definitiva.
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6.5.15 COMPRA

Aqui aparece un formulario que sera llenado por el usuario, asi podra realizar la
compra, siempre que el carrito de compra tenga por lo menos un elemento.

Carrto de

Compras . compras

Email:

—

Clave:

Amplar|

Buscer
[ L]

Avanzada

MULERES

Aseres ser sevy

Aaeres ser moderna

Mater uciac

HOMBRE S

Togque casua

gy Tl - el SRR i T 4 a i At 7y _:f‘

X g el w8 e R S 3 N ol o
Se un ceportista e "?". Teoats “'.?i.\“ DACSIRS :

Tanets de Crédto |yies
M FrmmE [
Duices Suefios n
Comprl

_— L

Figura 41. Pagina de Compra
Si es usuario muestra el nombre y no le digita. ]

Muestra los apellidos o le digita.

Muestra la direccion o la digita.

Muestra la ciudad o la digita.

Muestra la cedula o la digita (esto es opcional).

Muestra el e-mail o la digita.

Aqui el usuario podra dar una direccion a donde quiere mandar el producto.

Aqui se mostrara por default la direccion del usuario que es la de la entrega.

El usuario podra escribir un mensaje para que vaya adjunto con el producto.

Selecciona la tarjeta de su preferencia.

| Digita el nimero de tarjeta de caducidad y el mes y afio.

Al = oll--1F

Aqui envia los datos y los productos que estan asignados al carrito.
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6.5.16 BUSQUEDA AVANZADA

Esta pagina nos da la facilidad de encontrar un producto especifico para comprarlo.

ore

) CLO ;GES

&

TIENDA

MATERIAL

MARCA

CLASIFICACION

Los Mejores Productos Cue Poedas Ver.. Descuento

Feica Cinco vis $ 10,0000

Figura 42. Pagina de Bisqueda Avanzada.

A | En esta opcion nos mostrara los productos por tienda.

' B | En esta opcién nos mostrara los productos por material. |

| C |En esta opcion nos mostrara los productos por marca. |

En esta opcion nos mostrara los productos por clasificacion.

- .
(G Aqui se presentaran los productos por los filtros deseados. |

E | En esta opcion nos mostrara los productos por descuento.

Con este boton se captaran las condiciones para mostrar los productos.
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6.5.17 MUESTRAS OFERTAS

Muestra las mejores ofertas de muestro portal.
(I o
tore

) CLOJTHES

Principal Ji Mujer J§i Hombre |B Nifio JEl Accesorios|

Visitas 1

— NUESTRAS{OFERTAS
-

Te ofrecemos solo lo mejor a los mejores precnos@ LINE

Caballeros

HOMBERE S

Mt er recad

WPe Ot

Vistete Como ur
o U

Se un deportista

I

Ya eres parte de la nueva
Pt e 1o generacion que viste la moda?

Hazlo ahora enconlrards los mayores descuenlos con los mejores precios

@&'&CHIBETE AQUI

Esta es la Pregunta Del Mesl!ill|
Permitenos conocer tu opinion... _lvu-

© Formales © Casusies © eans © Leans © Srecn

Figura 43. Pégina de Ofertas
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6.5.18 LOS MEJORES DESCUENTOS

Se muestra el contenido detallado de los mejores descuentos de nuestro portal.

— CLOTHES
) tore

"w’é‘n

Principal Jij Mujer j§i Hombre (B Nifio Jg) Accesorios|

o “**“YATE SUSCRIBISTE!

Novedades increibles solo para suscritos
ahora encontraras los mayores descuentos con los mejores precios

Aceptar

1

Buscer -

3aNZada

MUJERES

TAaeret Ser Tey

AR BT Ser mOcer N
s

Mater raciac

HOMERE S

Toque casual
stete como un

& Un deportists
Duices Sushos
lapal
[rve arta

wes Otert

LiTicas Ya eres parte de la nueva
kil generacion que viste la moda?

SUSCRIBETE AQUI

Esta es la Pregunta Del Mes!!!|
Permitenos conocer tu opinioén...

C Formales  Casuses  Jeans € Joans " Strecn

Figura 44. Pégina de Descuentos
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6.5.19 NUESTRAS NOVEDADES

Se muestra el contenido detallado del Componente seleccionado anteriormente.

m‘ ‘;*') CLOTHES
SO T

virtual hMA Gl

Principal ji Mujer J§i Hombre B Nific |8l Accesorios|

Visitas 1

iNuestras Novedades!

Te ofrecemos solo lo mejor a los mejores precios
Lo Mejor en ropa interior lo tienes en nuestro portal

Acaptar | para ver mas clikea en nuestro enlace {F:)

Ropa interior Damas

Buscar

zada

RS A SOT SEXY

JASres Ser moderna
asusl

Ma o reciad
HOMBRE S
Toque sl

istete como ur
eC Ulrvo

S>e un deportista

Oubcms Sumfos
1 apatos
m Ropa interior Nifios
Meores Oieriag "

Descuertos
Novedade

Moaas

Pertumens

R Ya eres parte de la nueva
o e generacion que viste la moda?

Hazlo ahora encontraras los mayores descuentos con los Mejores precios

SUSCRIBETE AQUI

Esta es |la Pregunta Del Mes!!!l|
Permitenos conocer tu opinién... _w“_J

 Formaies  Casuales  seans < seans  Strech

Figura 45. Pagina de Novedades.
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6.5.20 SUSCRIPCION POR TIENDA O POR CLIENTES

En esta pagina tiene dos opciones para suscribirse. Se pueden suscribir las tiendas o los
clientes interesados en nuestro portal.

o S
=N < a

virtual Ml

Principal - Mujer . Hombre . Nifio .Lcmorio!

SELECCIONE S| ES UD. UNA TIENDA O UN CLIENTE

—
[ ‘

— un NEQoCio UNQ persona
una tienda un cliente
buen qusto un qusto

Buscar

| - . .
elige elige

NBAT 8T TA S8 Y Sea Parte De LasWentas Online,

Incremente Sus Yentas Poniendo Sus Beneficiese De Nuestras Basta Colege
JAeTeT 180 MOGSNS De Ropa De Las Mejores Tiendas O
Productos De Excelente Calidad Ante E Jor . Ademis Pusde DBABNSE
ssusl Miles De Usuarios Que Prefieren LUDpor.y S | onli
Hacer Una Compra En La Comodidad Descuentos ¥ Nuestro Catalogo Online
Mater racdad Para Ser El Primero En Estar En Moda.
De Su Hogar.

HOMBRL S

Toque catual

istete como un

JEBA D %% 1| Doiscusiones no dsponibles en hitp:jflocahost/

Figura 46. Pagina de Suscripciones.

A | Este link no permitira ir a la suscripcion de tiendas.

B | Este link no permitira ir a la suscripcion de clientes.

. C | Muestra una leyenda para el interés de las tiendas.
D

Muestra una leyenda para el interés de los clientes.
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6.5.21 POLITICAS Y REGLAS A LAS EMPRESAS

Se muestra el contenido detallado de los reglamentos y politicas a las empresas

interesadas.

—— &

Avanzada

MULIERES
Jseres ser

ABETES SO MOSSrN
casual

Mat ar radad
HOMBERES
Togue casus

Vistete como un
eeculive

Se un deportista

MINOS

Zapatos

. ncco-orig

7. AC ZAC R T
PR b T4
PROM Y PY Q
1.10. FORMA DE PAGO DE LAS TIENDAS AFILIADAS

oner Sus Productos En Linea Mediante
Nuesno Portal Para Lograr Incremgniaed xpectativas De Ventas Normales, Para Esto Deberan
Seguir Los Siguientes Lineamientos Establecidos En Poliicas Y Regulaciones

SUSCRIPCION DE TIENDAS

Podra Suscnbirse A Nuestro Portal Clothes S A Cualquier Persona Juridica Cuya Actwdad Pnncipal
SealaVventa De Ropa Y/O Accesonas De Veshr Que Esté Legaimente Constituida ¥ Que Posea Su
Documentacion En Orden Con Las Leyes Gubernamentales Locales Para Ello Podra Hacerlo
Mediante Nuestro Portal Suscnbiéndase En Linea Quedando Inmediatamente La Tienda Suscrita En

o= =1 )

Figura 47. Pagina de Politicas y Reglas a las Empresas.

Muestra el logo de Reglas y politicas de la suscricion de las tiendas interesadas

Muestra un bloque de reglas y politicas de las suscripciones.

Son link de acceso inmediato a los titulos del bloque.

| Muestra tas reglas y politicas para la suscripcion.

Acepta todos los reglamentos del portal.

Sloli-lell--1F

No acepta los reglamentos del portal.

PROTCOM
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6.5.22 SUSCRIPCION DE TIENDAS
En esta pagina le permite a las tiendas registrase a nuestro portal. La tienda pone sus
datos personales.

Principal

Buscar
[ L] Datos de la Empresa

Av rada
anZada R ! 5

MUJERES

I
Mormbros l
I
l

AR S 48T Sexy Apellic -
HBerBT L6r MOOSITa D
o RUC

Mater raciad E »» I
HOMBRE S

Togque casual

Istete Como un F
[ ou¥ {rge]
Se un deportista rivacida S equridad

Iapatos
Meores Ofertas

)[53@;;_:; t ﬁmcmmmwmm@qmm

—— e —— e — e e P p— p— '5..:

Figura 48. Pdgina de Suscripcion de Tienda (Datos de la Empresa).

A | Digita la razon social.

B | Digita los nombres del representante legal de la tienda.

(C |Digita los apellidos del representante legal de la tienda.

D | Digita el nimero de RUC de la tienda.

E | Muestra los siguientes datos a llenar.

F Muestra una pequeia leyenda de privacidad a la tienda que se este|
suscribiendo. ‘

G Muestra una pequeia leyenda de seguridad a la tienda que se este|
suscribiendo.
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Ingresa la tienda sus datos de localidad.

Procaso

de Suscrpcon

Busca
| L] Datos Localizables

Avanzada

Direccitn [
s~ JORE ——

Jseres ser sery PaisProw. I —— -
sserer ser moderna  Chuded j’
|, —
Sequridad]

Materratad o »»

HOMBRE S
Togue casual

e COomo ur

A URIVO

Duices Suefios

Zapatos

SUBCRIPLION

Meores Ofertas

Figura 49. Pagina de Suscripcion de Tienda (Datos Localizables).

A ‘ Digita la direccion.

B !Digita el o los teléfonos de la tienda.

Digita el pais v la provincia respectiva donde se encuentra la tienda.

Digita la ciudad.

Retrocede a los datos de la empresa otra vez.

Slloli-e!

Nos muestra los siguientes datos a llenar.
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Ingresa la tienda sus datos de adicionales.

o -

Principal

de Suscripcon

Buscer
[ L ] Datos Adicionales
Avanzada

Ermaidl

MUJERES Ansver sario

Aaeras Ter Sexy Clave
aserss ser moderna  Retipe la Clave D
asual

Mat & racind

HOMBRE S

e

Toque casual

it i E F
MECUEIVO

Se un deportista Privacidad Seguridad)

Figura 50. Pagina de Suscripcion de Tienda (Datos Adicionales).

Digita su correo electronico.

Ingresa el aniversario de su empresa.

Rectifica su clave para no tener error.

Retrocede a la localidad de la empresa otra vez.

A
B
C |Ingresa su clave.
D
E
F

| Procesa todos los datos de la tienda para guardarlos al portal.
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6.5.23 POLITICAS Y REGLAS A LOS CLIENTES

Se muestra el contenido detallado de los reglamentos y politicas a los clientes

interesados.

Thes

Email:

—

Clave:

MUERES

o
F
VT
w

DBATRT ST SRy

Aperes ser moderna
azual

Ml ev reciad

que Casusl

ICHpCion YU

. Hombre . Nifio

REGLAMENTOS
POLITICAS <

Regulaciones Para Su Acaptacion O Decling

Clothes SA Tiene Como Unico Objetvo La Actmdad De Venta De Ropa Y Accesonos Para El Vestr,
Para Esta Actmdad Fue Establecida Y No Se Involucrara En Otra Satvo La Determinada Iniciaimente

FILIACION DE USUARIOS)

Clothes S A Pone Como Unp De Su Servicio La Suscrnipcion Voluntaria A Toda Persona Natural O
Juridica Que Desee Ser Parte De Su Base De Datos De Clientes Selectos Para Ello Se Debera
Lienar Un Formulano En Los Que Se Establecen Cierta Informacion De Caracter Obligatorio A Ser
Ulenados Por Los Suscriptores

=

Figura & Pagina de Politicas y Reglas a los Clientes.

Muestra el logo de Reglas y politicas de la suscricion a los clientes
interesados.

'Muestra un bloque de reglas y politicas de las suscripciones.

Son link de acceso inmediato a los titulos del bloque.

Muestra tas reglas y politicas para la suscripcion.

Acepta todos los reglamentos del portal.

Slloli=lell--1l -

' No acepta los reglamentos del portal.
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6.5.24 SUSCRIPCION DE CLIENTES

En esta pagina le permite a los clientes registrase a nuestro portal. Los clientes ponen
sus datos personales.

Nombres

MUJERES
Apeliidos

Email

ABETES SO SRxY I

ABETET SAT MOASITE

atuas

Mt & reciac
Siguserte »»
= |

Toque Casusl

Vistate Como un
LTV
Se un geportista

Sequridad)

[naces Suaros

Figura 52. Pagina de Suscripcion de Clientes (Datos Personales).

[Ingresa los nombres del cliente.

| Ingresa los apellidos del cliente.

Ingresa su correo.

Muestra los siguientes datos a llenar.

Muestra una pequeia leyenda de privacidad a los clientes que se estén|
suscribiendo. '
Muestra una pequena leyenda de seguridad a los clientes que se estén
suscribiendo.

S ERCRI-ell--1F -
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Ingresa el cliente sus datos de localizables.

virtual N Call

Principal

Buscar B
| L] z
Sz il Datos Localizables
kyalfiiald
CT— | x
Teléfonos [ I
ABSTES SO S8xYy
e e e POSPTON. B =T B D
e ong | =T

Materredad
aiae ] sosen
HOMBRES
Toque casual
tstele COomo ur
eecutvo

>& un deportisia

»

Duices Sushior

Zapatos

Figura 53. Pagina de Suscripcion de Cliente (Datos Localizables).

Ingresa la direccion.

Ingresa el o los teléfonos de la tienda.

Ingresa el pais y la provincia respectiva donde se encuentra el cliente.

Ingresa la ciudad.

Retrocede a los datos personales otra vez.

Slloll=Holl--1F 2

Nos muestra los siguientes datos a llenar.

<
P
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Ingresa el cliente sus datos de adicionales.

Buscar
-n

Avanzada

Clave

ReType Cleve —

Mt e rucing

HOMBEBRE S

Toque casusl

Jistete COmo
secutv

Se un deportists

Privacidad
Duices Suefios
Iapatos

Figura 54. Pagina de Suscripcion de Cliente (Datos Adicionales).

Ingresa la fecha de nacimiento del cliente.

Ingresa su clave.

Rectifica su clave para no tener error.

Retrocede a la localizacion del cliente otra vez.

oliii@li--aF

Procesa todos los datos del cliente para guardarlos al portal.
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6.5.25 ACTUALIZACION DE USUARIO

Aqui el usuario podra modificar sus datos o su password.

Figura 55. Pagina de Actualizacion de Cliente.

Muestra los nombres del cliente para actualizar.

Muestra los apellidos del cliente para actualizar.

Muestra la cedula del cliente para actualizar.

Muestra la direccion del cliente para actualizar.

Muestra los teléfonos del cliente para actualizar.

Muestra el e-mail del cliente para actualizar.

Muestra el pais y la provincia para actualizar.

Muestra la ciudad para actualizar.

Digita el password actual.

Digita el nuevo password que va atener.

Confirma el password nuevo del cliente.

Actualiza todos los datos que el cliente modifico.

SR = T QmmE S O= >

Cancela la actualizacion del formulario y regresa a la pagina principal.
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6.5.26 RECUPERACION DE CLAVE.
Esta pagina nos permite dar una nueva clave siempre que el usuario este registrado en la
pagina.

CLOTHES
tore

Principal Mujer . Hombre . Nifio .Accolorio

Area Para

reciare G ‘ RECUPERACION DE CLAVE

| L
Avanzada

Aeres ser te

1 Ingresa tu amad v chchkea aceplar

2 Situ emad esta en nuestra base, te enviaremos por corre fu Clave

EACABA DE ENVIAR UN CORREO A SLLEMAITLL, GRACIAS

Gaseres ser moderna

asual

visiete MO i

[ ¥

& un deporhists

Dudces Sueros
apal

J B DD | 1 Doscusones no dsponbles en hitp: flocahost]

Figura 56. Pagina de Recuperacion de Clave.

A | Digita su e-mail.

B | Aqui acepta el e-mail para ver si se encuentra registrado en el portal.

C | Presenta un mensaje si el correo existe su password sera enviado si no saldra
| que el e-mail no existe.
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6.5.27 PAGINA DE REGLAMENTOS Y POLITICAS.

Aqui nos muestra los reglamentos y las politicas del portal.

Buscar 1 7 NQUETUDES ADICIONALES

[ L]
Avanzada POLITICAS ¥ REGLAMENTACION PARA TIENDAS

1 POLITICAS ¥ REGLAMENTACION PARA TEENDAS

. USCRIPCION DF TENDAS
WHIES SRS 13 TENDAS ENESTADO STAND B

MESTAT TA MOBSTA

asua
Matsrraciad
HOMBRE S
Toque casual
”1:' doed Clothes S A Es Una Organzacion Que Ofrece La Alternatrva De Venta De®opa On-Line Poniendo Para Ello
Regularnzaciones Estandares En Lo Que Concieme A Este Tipa De Actmdad, Las Cuales Tienen La Finalidad
Se un devortista De Garantzar La Seaundad De Toda Transaccion Tanto Para Nuestras Tiendas Afilladas Como Para

Figura 57. Pagina de Politicas y Reglamentos.

| Acceso directo de reglamentos y politicas de los usuarios.

A
B | Acceso directo de reglamentos y politicas de las tiendas. |

Bloque de detalle de los reglamentos. Jw
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6.5.28 MAPA DE SITIO DEL PORTAL.

Esta pagina nos muestra de manera organizada como esta compuesto ¢l portal.

"‘) CLO :*IES

N.7a

ore

Buscar
[ o

MUIERES

ASATAT LAr tay
Maeres 1er mOGerna
asual

Mt o raciac

HOMBRE S

pae CaSuAl

Jistete como ur

secut

£ un deportesta

NINOS

Duices Suefx
Lapatos
SUBCRIPCION
Meores Ofertas

e sCuerto
Novedade s
Lo ox rerevenci |
MO

P frmer iy
ACesores de mager

Fols que s

Mujer J§i GHombre Ji Nifio

MAPA DEL SITIO

DEPARTAMENTODS DE CLOTHES

Mujeres Hombres Nifos

Carrito de Compras Cerrar la compra

INFORMACION PERSONAL

Actualizacion de Datos:

« Tiendas
« Clientes

Recuperar Clave:

« Tiendas
=« Clientes

Politicas para Tiendas y Clientes

L _

Descuentos - Ofertas Especiales
Novedades

Noticia No 1 oticia No 2

Consejo No 1.. Consejo No 2
Consejo No 3

Figura 58. Pagina del Mapa de Sitio.

A | Muestra los link de los departamentos del portal clothes.

Muestra los link del la informacion de los usuario y las tiendas del portal.

B
' C | Muestra los link de las novedades del portal.
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6.5.29 ACCESO SOLO PARA TIENDAS

Esta pagina nos permite dar una nueva clave siempre que el usuario este registrado en la
pagina.

| s CLOTHES
% : ] tore

virtual A Gl

Area solo para

TIENDAS
[ o
Bvanzada

MUJERES

CABSIES SO SRty

AR T S MOCRTTA

Al

Mat er ruacied

Toque casual

-

Figura 59. Pagina de Acceso a las Tiendas Afiliadas.

‘ A !Digita su e-mail de la tienda.

B | Ingresa su clave la tienda.
i C Mcepta los datos ingresados.

BIBLIOTECA
CAMPUS/
PENAS’
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6.5.30 MENU DE TIENDAS AFILIADAS.
Esta pagina muestra diferentes opciones para que las tiendas afiliadas controlen e
ingresen sus productos.

Ch.‘ ™ ] CLOTHES
| 4V

virtual hMA Gl
Accesorios

.\Rl-'..\ DE ACCESO SOL@ DARA TIENDAS

Area solo para

TIENDAS
l,___' & Bienvenido : DePrati

SERVICIOS PARA TIENDAS

Cuseres ser sexy 1. Actushizacion de Datos

L BSTES Sef MOCeTNA

casual
2.- Ingreso de nuevo Producto
Mat ~rrecac
i 1. Actuaslizaciin de Productos
P CasLN
fistede como ur
e 4. Consulta de Vertas F
b
& un deportista

HINOS

5.- Actualizacion de Rems en F
Duices Suefios

Iapatos

Corrar Sesién |

Figura 60. Pégina de Tiendas Afiliadas.

Muestra la Tiendas Registrada en el portal.

Este link nos lleva a la actualizacion de los datos de la tienda afiliada.

Este link nos lleva al ingreso de nuevos producto de esta tienda registrada.

Actualiza los productos.

| Consulta las ventas realizadas de la tienda. 4

| Actualiza los productos con tendencia a la moda.
<+

ol o ll-Aoll--1kF -

Cierra la sesion activa y regresa a la pagina principal.
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6.5.31 ACTUALIZACION DE TIENDAS AFILIADAS

Aqui la tienda podra modificar sus datos o su password.

=

» "') CLOJTHES

m‘;\ ‘ - tore
SN 4%

Principal

. e e
‘ . (Nes "
ACTUALIZACION DE DATOS

Buscar Bienvenido: DePrat
[_'_ - Razon Sociel
Avanzada Numero de RUC
Dreccion
o
Mperes ter te Email
BT 87 S8 MOGMTE Nombres (Represertante)
asual G
Apslidos (Representants)
Mt r raciad
Pas Provincia woiegl
= e g |
Toque Casus i A IW :I
T Password Actual (Oblgatoro J
e Uy . S
R Password Nuevo s - K
SN T Password Nuevo (Repetr ) I 1,"‘,:‘11.: &
NINOS L 4 AT ey

&
]
5
2

R
L3

ERe s

Figura 61. Pagina de Actualizacion de Tiendas Afiliadas.

' Muestra la razon social de la tienda para actualizar.

Z 2R~ = QT =S O >

Muestra el numero de R.U.C. para actualizar.

Muestra la direccion para actualizar.

.

Muestra los teléfonos para actualizar.

Muestra el e-mail para actualizar.

Muestra los nombres del representante legal para actualizar.

Muestra los apellidos del representante legal para actualizar.

Muestra el pais y la provincia a actualizar.

Muestra la ciudad para actualizar.

Digita el password.

Digita el nuevo password.

Rectifica el nuevo password.

Actualiza todos los datos modificados.

' Cancela los datos y regresa a la pagina principal de tiendas afiliadas
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6.5.32 INGRESO DE PRODUCTOS.
Esta pagina muestra diferentes opciones para que las tiendas afiliadas controlen e
ingresen sus productos.

Thes

virtual M Gl

e

""-] CLO ?ES

f’i?fm

Mujer . Hombre

escrpcion I

Clasificacidn r El [

Matenal [Sgleccionar

parca |Se|ec-:nonar -l
Precio
Jescuento

C Ynetpubiwwwn Enarmg% I g
@ kapiar

Figura 62. Pégina de Ingreso de Productos.

VA
Imagen

' Ingresa la descripcion del producto.

 Ingresa la clasificacion donde va a estar el producto.

Ingresa el material.

materiales que se encuentran en la base.

Ingresa el material del producto.

Ingresa el precio.

Si el producto tiene descuento lo ingresa.

Si el producto tiene iva lo ingresa.

A
B
C |
D Esta opcion permite que si no hay material el usuario puede elegir todos los
E
F
G
H
I

'Muestra la ruta donde esta ubicada la imagen del producto.

J | Este boton busca la imagen del producto. ‘

K Muestra la imagen elegida del la tienda.

L. Acepta los datos del producto y lo registra en la base.

M | Cancela los datos y regresa al menu de las tiendas afiliadas.
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6.5.33 ACTUALIZACION DE PRODUCTOS.

Aqui las tiendas actualizaran sus productos.

CLOEHES
tore

Producto descripeion Clasificacion AMatenal Marca Precio Descuento Imagen Editar

Myjeres/Fopa

Intenor Algoden

Figura 63. Pagina de Actualizacion producto.

| Busca los productos por marca.

| Busca los productos por clasificacion.

Este link nos lleva a la pagina de ingresa productos.

L]

Regresa al menu de tiendas.

Este link no lleva al detalle del producto.

Sloll-Hell--1F 2

Este link nos permite editar el producto seleccionado.
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6.5.34 DETALLE DE PRODUCTO.

Aqui las tiendas podran ingresar el detalle de sus productos.

rMall

irtual

Mujer J§ Hombre j Nifio Accesorios

PRODUCTO : Ropa Sexy Clothes@
Regresar a— nf;@

Nuevo Inj

Codigo Stock Color TallaEstado Opciones
69 10 AmarilloM Activo Edit:

1

Figura 64. Pagina de Detalle de Productos.

[ -
| Muestra el titulo del producto. I

[ .
' Muestra la imagen del producto en el detalle.

Regresa a la cabecera producto.

Ingresa nuevos detalles de ese producto.

Edita el detalle de ese producto.

Qm T O = >

| Cierra la sesion activa y regresa a la pagina principal.
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6.5.35 INGRESO DE DETALLE PRODUCTO.

Ingresa el detalle del producto.

Virtual MG
. Hombre . Nifio

PRODUCTO : Ropa Sexy Clothes

Regresar | Nuevo Ingreso

roducto Ropa Sexy Clothes Sal

[_;I Nuevo Colo
(3 L mI="ey10)

Figura 65. Pagina de Ingreso Detalle Producto.

Ingresa el color de ese producto.

Ingresa la talla de ese producto.

T

' Si no hay colores esta opcion muestra todos los colores que estan en la base.

Esta opcion permite ingresar un nuevo color si no existe en la base.

Ingresa la cantidad que hay de ese detalle de producto.

Si no hay talla esta opcion muestra todos los colores que estan en la base.

Ingresa los datos ingresados a la base.

Ingresa otro detalle de ese producto.

li= 1Pl il

Regresa a producto cabecera.
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6.5.36 INGRESA LOS PRODUCTOS QUE ESTAN DE MODA.

Aqui las tiendas podran elegir cual producto se encuentra a la moda o no.

&S
Virtual pA Ca

MANTENIMIENTO DE SUBCATEGORIAS EN MODA

Bienvenido : DePrati [Myeres/Biusas -] Regr

Codigo Descripcion Imagen Moda
!
| 4

36 Blusa sm Mangas | F
- ¥

37 Blusa Mangas Cortas I ~

76 Blusa7 1=

81 Falda Cinco wta ' ~
115 as o P
Actualiza | ::

Figura 66. Pagina productos en moda.

Ordena por clasificacion.

Regresa al menu de tiendas.

Pone los productos que estan a la moda.

=M oll--1pF

Actualiza los datos.
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6.6 PAGINAS DE ADMINISTRACION DEL SITIO

6.6.1 INGRESO AL MENU DE ADMINISTRACION

El acceso a esta pagina es restringido solo el Administrador o Webmaster de Clothes
podra entrar con su usuario y password, y asi podra realizar el mantenimiento respectivo
al sitio a través del link administrador.

virtual hMA Calll

Area solo para
Admin

M
DT es Ter Sery

Jtr AL ST MOCMTIS

asual

Mt o T

HOMBRE S

XQUe Casus

vistete como ur
e Uty

NINGS

I |
&
- §

Dusces Suenos

Figura 67. Sistema de Autentificacion

A | Permite ingresar el login del usuario.
B | Seingresa la clave del usuario.
C | Boton que al dar clic verifica los datos del usuario.
&%)y
i
)3
X *7‘
A
4
A ."__ ‘—‘S’j
PENAS
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6.6.2 MENU PRINCIPAL DE LA ADMINISTRACION DEL SITIO

Se muestra el todas las opciones que pueden ser modificadas dentro del Sitio Web de
Clothes.

b CLOTHES
|

JS ‘.,‘1" tore
virual M call "m

Princip

mpras

. .
thes *3
N @ virtuael rterg e,
Area solo para %

Admin "AREA SOLO PARA ADMINISTRADOR

Buscar Bienvenido : jennifer _—-1
-

1Z2ada

SERVICIOS PARA ADMINISTRADORES

MUJERES
MBETEE SBr SeXY

AESTET SeT MO 2.- Manternsmeento de Productos
ALl

1.- Mantenimeernto de Personas

3.- Mantenimiento de Ubicacion
Mt ar raciad

HOMBERE S 4. Manterwmeento de Subcategorias

s e 5.. Manteniméento de Clasificacion
Jistete Como un
S Lltry 6.- Mantendmiéento de Color

& Un depd a
T.- Mantendmiento de Colores por Subcategories
Hivos
s S 8. Mantenwrmsento de Material

lapatos 1. Mantenimiento de Talla
SUBLRIPCION
rtas

Mejpores Cler

10.- Mantenumiento de Talla por Subcastegoria

Descuertos 11.- Martenumniaento de Menu

Novedadss

LINK DE REFERENCIA
Modas

12.- Enwio de Correo masivo

Cerrar Sesion

Pertumeris

Figura 68. Pégina de Menu de los Mantenimientos

f

| Muestra el administrador activo. |

B | Link a las paginas de ingresos y actualizaciones. i

Sierra la sesion del administrador activo. “
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6.7 MANTENIMIENTOS

6.7.1 INGRESO DEL MENU

A través de esta opcion se puede crear una nueva opcion de menu.

Categoria Url

I stado

s Mujeres /
L ey Ropa Mujeres Categoria  Elimthar
ser sexy el
Interior
Quieres
" ser Mujeres / e =
- moderna Vestidos Mujeres Categoria (munar
casual
Mujeres /
g Maternidad Ropa Mujeres Categoria Eliminar
Interior
Toque Hombres / ‘ ,
Q ! - ~
< casual Sweater Hombres Categoria  Eliminar
Ninios / I
7, / icy
12 Pijamas Ninios Categoria Eliminar
12345
Figura 69. Ingreso de las opciones del Menu
A | Permite ingresar una nueva opcion del menu.
B | Busca por todas las opciones.
C | Busca solo por estado
D | Busca solo por categoria.
E | Elimina la opcion.
F | Actualiza las opciones del menu.
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6.7.2 MANTENIMIENTO DE PERSONA

Esta es la pagina que da mantenimiento a la tabla persona donde se registran los
clientes v las tiendas del portal.

1 DePran carrasco AS Juayaqu

2/2004 07/05/200% 1,444
0:00:00  14:2%:30
12/12/2004 02/05/200% 1,014,

i{scandalo Padilla s T 1] Guaysquw sicandalo

Alborad 2964989 %6%849%99% Juayaqu Jarman aes

rhse i " 0:00:00 0100 00
dusyscanes i S s
me. 86 villa 2020208 Guavaquil  jennder_barera@yahos. com 2 3/31/1983 07/05/2003 ¢y qney
11 = 0:00.00 14:29.29

1%/01/1998 07/09/200% Cliante

sdad sdsdad Guayaquil sdad ;
0:00:00 14:29:4%

Figura 70. Pantalla de Mantenimiento de Persona.

{ A | Permite Actualizar el tipo y el estado de la tabla Persona.

B | Elimina un registro de la tabla persona.
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6.7.3 MANTENIMIENTO DE UBICACION

Aqui se registran los paises y ciudades. Da mantenimiento a la tabla ubicacion

Principal - Mujer J§ Hombre ._Riﬂo

( Lbicacion Codigo Padre Estado
1 Ecuador 0 Activo
2 Colombia 0 Activo
3 venezuela 0 Activo
23 Peru 0 Activo

Guayas 1 Activo

Figura 71. Pantalla de Mantenimiento de Ubicacion.

A |Ingresa un nuevo pais y ciudad respectiva.

B | Actualiza los datos del registro seleccionado.

T
C | Elimina el registro.
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6.7.4 MANTENIMIENTO DE SUBCATEGORIAS

Esta opcion permite crear nuevas opciones de subcategorias y actualizarlas.

=\

Virtual NACall|

Principal - Mujer . Hombre

- Nifio Jumm

MANTENIMIENTO DE SUBCATEGORIAS

Nueva Subcategona Volver al Meni

0 o De 0 a |
1 Blusas Mujeres Edicién
2 Faldas Muyjeres Edicién
L Pantalon Mujeres Edicién
4 Vestdos Mujeres Edicién
5 RopaIntenor  Mujeres Edicién
12 Pyamas Mujeres Edicién
20 Sweater Mujeres Edicién
14 Carmsetas Hombres Edicién
21 Carmsas Hombres Edicién
18 Chaquetas Hombres Edicién
1234
Figura 72. Pantalla de Mantenimiento de Subcategorias.

A | Ingresa una nueva subcategoria.

B | Vuelve al menu de administrador.

| . I3
C | Actualiza una subcategoria.

PROTCOM
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6.7.5 MANTENIMIENTO DE CLASIFICACION

Esta opcion permite crear nuevas opciones de clasificacion y actualizarlas.

CLOTHES

MANTENIMIENTO DE CLASI FICAC

Nueva Clasticacién  Volver al Menu

Mujeres Vestdos Ed:

2 Mujeres Ropa Intenor Edicién
3 Mujeres Blusas Edicién
4 Hombres Pantalones Edicién
5 Mujeres Faldas Edicién
6 Hombres Calrado Edicidn
7 Hombres Carmsas Edicién
8 Hombres Carmsetas Edicién
9 Hombres Chaquetas Edicién
10 Ninos Calzado Edicién
1234

Figura 73. Pantalla de Mantenimiento de Clasificacion.

i =T
Ingresa una nueva clasificacion.

Vuelve al ment de administrador.

Actualiza una clasificacion.

O =| >
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6.7.6 MANTENIMIENTO DE COLOR

Esta opcion permite crear nuevas opciones de color y actualizarlas.

Mujer |8 Hombre [ Nifio

A B

Nuevo Color Volver a Menu

igo Descripcion Valor Opcion

Rojo Edicién
Amanillo Edicién

1

3 Blanco Edicion
B Negro Edicién
5 Celeste Edicidn
12343

Figura 74. Pantalla de mantenimiento de Color.

Ingresa un nuevo color.

Vuelve al menu de administrador.

@l-~1F g

Actualiza un color.

,‘..h

&
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6.7.7 MANTENIMIENTO DE COLORES POR SUBCATEGORIAS

Esta opcion permite crear nuevas opciones de color por subcategoria y actualizarlas.

virtual NACal| . B

Hombre Nifio
- - |

NIMIENTO DE COLORES POR SUB
Nuevo Item Volver al Menu

1 Blusas Rojo  Edicién
2 Blusas Amanllo Edicién
3 Blusas Blanco Edicién
4 Blusas Negro Edicién
5 Blusas Celeste Edicién
6 Blusas Anl Edicién
7 Faldas Rojo  Edicién
8 Faldas Amanllo Edicidén
5 Faldas Blanco Edicién
10 Faldas Negro Edicién
1

[ 3]
{[*¥]

Figura 75. Pantalla de mantenimiento de Color por Subcategoria.

' Ingresa un nuevo color por subcategoria.

A
B | Vuelve al ment de administrador. ]
C

Actualiza un color por subcategoria. |
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6.7.8 MANTENIMIENTO DE MATERIAL

A través de esta opcion se muestra un listado de todos los materiales que han ingresado.
Asi se lo actualizaran o se anadira otro.

Nuevo Regstro @

Matenal  Descnpcion Estado  Actualizar
1 Algodon Actvo  Edicién Elrmnar
2 Cuero Activo  Edicién Elmunar
3 Lona Actvo  Edicién Elrmunar
4 Charolina Activo  Edicién
5 Strech Activo  Edicién
6 Lana Activo  Edicidn Siagiigh:
7 Seda Activo  Edicién Elrmunar
8 Randa Activo  Edicién Eliminar
8 Hilo Actvo  Edicién Elrmunar
10 Impermiable Actvo  Edicién Eliminar
Figura 76. Pantalla de Mantenimiento de Material.
" A | Ingresa un nuevo material.
B | Actualiza un material especifico.
C Elimina un registro o varios.

PROTCOM
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6.7.9 MANTENIMIENTO DE TALLA

Aqui se registran una nueva talla o se actualiza. Da mantenimiento a la tabla talla

bea. CLOTHES

B L S

Mujer -“ ] Hombre _l -lce..orig

Descrpcion Actualizar Fhminar

|

1 S

2 M

3 L

5 XL

7 XS

1234

Figura 77. Pantalla de Mantenimiento de Talla.

—

| .
A | Ingresa una nueva talla respectiva.

B | Actualiza los datos del registro seleccionado.

C | Elimina el registro.
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6.7.10 INGRESO DE TALLA POR PRODUCTO

Esta opcion permite crear nuevas opciones de tallas por producto y actualizarlas.

CLOTHES
Virlual MGl juscripcion yud
s S - Hombre [ Nifio J@l Accesorios|
FRODUCTC & E@Ieccwonar -
TALLA [Seleccwonar

@ - I Can“mt]

Figura 78. Pantalla de Ingreso de Talla por Producto.

A Ingresa un nuevo producto.

B | Ingresa una nueva talla.

’ Registra los datos ingresados.

D | Cancela todos los datos ingresados y devuelve al menu de administrador.
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6.7.11 ENVIO DE CORREO MASIVO.
Esta opcion servira para enviar a sus correos informacion a todos los clientes o tiendas
registradas en el portal.

‘

virtual hMA Q|

Chientes

Figura 79. Pantalla de Envio de Correo Masivo.

Digita el asunto para mostrar.

| Selecciona el tipo de informacion que va a enviar

Selecciona si a ser enviado a todos los clientes o tiendas.

Inserta la informacion que va a enviar.

Regresa al menu de administrador.

cllcoli=ell--1F =

Envia la informacion ingresada a todos los correos seleccionados.

N
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A.l. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO EL COMPUTADOR

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

v Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador, |
utilizando por ejemplo: el teclado. i

v" Unidad de Proceso El  computador procesa o manipula esas|
instrucciones o datos.

v Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:

desplegandola en un monitor o imprimiéndola.
v" Unidad de memoria auxiliar | EI computador coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse

mas tarde.
j

Figura 153. Componentes del Computador

Monitor

Unidad de Proceso (CPU)

Raton o Mouse

SO = >

Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo. pero el mas comun es el teclado.
L.a mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hard principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segin su
funcion:

Figura 154. Teclado

« Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A hasta la Z y signos de puntuacion. Al pulsar
una de estas teclas y la tecla Mayus simultineamente se crea la mayuscula
correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

N\, "

N

Figura 155. Teclas Alfanuméricas

0 4]
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[Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
‘espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones

0 ventanas sirve para validar una seleccion de ment. |

¢ B u‘!’..:'_r'- ace

' BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como boton Atris.

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ¢sta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacién con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

|

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
| combinacion con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
' M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

'Cuando este modo estd activado (indicador

iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

' SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

PROTCOM
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« Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton FF Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimira un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

Figura 156. Teclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo. las cuales las describimos a continuacion:

[

! Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
ESC 'Es una especie de "via de escape” de la ventana o el

' cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
Crespl BLOQ DESPL  |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los|
existentes previamente en esa posicion. |
Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles. |
A IMPR. PANT Combi_nada con la tecla Alt, capta ﬁnicamenle el
| contenido de la ventana activa. Lo copiado al
t S ‘ portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.
Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

Ingert INSERT
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« Teclado Numérico

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar numeros vy
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado, las teclas desempenian las funciones secundarias

correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Blog

Num

1
“
|
.
-
.

Intro

Figura 157. Teclado Numérico

« Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura 158. Teclado de Navegacion

PROTCOM Anexo A - Pagina 5 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Clothes

Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
Hack INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se situa al principio de la pagina.

| . : o
FIN | Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

' Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

BY LA activa de un documento, una hoja de célculo, una
pagina Web, etc.

Re RE PAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de |

‘ un documento, una pagina Web, etc. g

L J

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Left Button Right Button

Figura 159. Mouse

PROTCOM Anexo A - Pagina 6 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Clothes

El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menu desaparece. El boton rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de calculo,
imagen., etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

T A e B e T — TR sy ok
“,g“ ¥ oy mer i Bl N ~m/?_f’-w
l gt Lt | § T TN AR 7 e MN8N

Senalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Senale un elemento y, a continuacion, presione y suelte
rapidamente el boton del Mouse.
Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente

el boton del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma seguin el elemento que esté sefalando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

e —

= |F| b AT Qa3 K — a7

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

Seleccion alternativa.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indicd. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Légica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de solo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los célculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando vy las respuestas de la PC ante las ordenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
¢stas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

LLa memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderd toda la informacion almacenada en
ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 6 los discos Opticos.

| Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
| facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
| proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

'Los discos duros almacenan una gran cantidad de
\infon’naci(’)n. LLa grabacion y recuperacion de informacion
' es mucho mas rapida que los disquetes.

|El precio de los discos duros depende de la capacidad de |
almacenamiento y de la marca del fabricante. |

A diferencia de los anteriores, ¢stos almacenan los datos
opticamente, es decir, con la misma tecnologia de lasi
grabaciones musicales en CD. .

E"'“" .
: .

™
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS
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Actividad _de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura”™ cuando se escribe
informacion en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

@: (Arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periddicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacién Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.




Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado v manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Codigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también nimeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nimeros binarios del
0000000 al 1111111,

ASP: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de péagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafo de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion d&}m o de
sesion de un usuario. @ {

~——
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Banner: Gréfico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.




Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de

-

informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones bésicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un médem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit ¢ Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequena de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) puede simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte (Kb) son 1024
bytes v un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.

Blo
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Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo. los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador va
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.



CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultanea entre dos o mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion" escrita
pero los ultimos avances tecnoldgicos permiten la conversacion audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sélo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta disefiado para
trabajar con uno ¢ mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaéticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.



PENAS
Dato: Son las senales individuales en bruto v sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazod por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico" (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits 0 un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un unico nimero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via médem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible

crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT /2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ¢ Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), ORG
(organizacion sin animo de lucro), NET (operacion de la red), GOV (Gobierno USA) y
MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), US (Estados Unidos de América), .ES (Espaia), AU
(Australia), etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre unico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 0 mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere tinicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine). <
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Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de cdlculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo:
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.



Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una péagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario _de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de nameros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamanos y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

[
L

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imagenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.



Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones. o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2. o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4.0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente e interactuan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.



HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor” de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

: " £
Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta.
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inveccion a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequenas boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. S6lo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacién: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers 0 Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que sélo es de uso interno.



ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacion). Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la
informatica y las comunicaciones. Estda formada por las organizaciones de
normalizacion de sus paises miembro.

PENAS
JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre. no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este tltimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert

Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.

LAN: (Local Area Network 0 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.



Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerd presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los ments aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un ment, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Moédem: (MOdulator.DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los modems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.
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Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real. A T

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.




Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e informacion necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizada para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection 6 Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Pigina Principal: (Home Page ¢ Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Piagina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (v, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.
Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido

por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.



Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disena la logica v escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 6 un moédem. La informacion se envia desde la

computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe. DA

s

O~

RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacién: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y

archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) o actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
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Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cual es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot v deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red: el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones: o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estiandar internacional para
definir v tener acceso a bases de datos relacionales.
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Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas vy filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.




TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Maximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via modem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 0 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.



Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version
mayor del gréfico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracion y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.



