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Munuul tl¿ Utuu¡io tl'eh Site Clothes

I. GENERALIDADES

I.I INTRODUCCIÓN

Este ma¡ual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, y'a que consh de
distintos capítulos que contienen información clara 1- concisa acerca de cómo opera¡ el

Web Site de Tienda Virtual además de conocer sus diferentes servicios.

Si usted no está familiarizado con el Web site es necesaria la lectura de este manual
antes y/o durante la visualización de las páginas. ya que le indicará paso a paso el
manejo del mismo.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema- entre los temas que detallaremos en
los capítulos más adelante tenemos:

r Cuía para conocer el entomo de Windows.
. Cómo navegar en el Web Site de Tienda Virtual.
. Cuía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
o Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

1.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual eslá orienlado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operación de la Administración del Web Site.

Webmaster. es la persona encargada de administrar toda la información que se

almacena¡á en la base de datos.

Usuario en general. persona encargada de interactua¡ con el Web Site.

l.,t Lo QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener lÍts personas que operarán el Web Site son

1. Conocimientos b¡ísicos de las herramientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimientos básicos de Intemet.
3. Conocimientos b¿ísicos de Windor¡'s.

PROTCOiIT Capítulo I - Ptigina I ESPOI-



Munual d¿ Usuario n'¿b Site Cbthes

Generalidades

Capítulo I

Capítulo 2
Generalidades.
Explicación de la Interface Gráfica.

Ambiente Operacional

Capítulo 3

Capitulo 4

Operación

Capítulo 5

Capítulo 6
Ingresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site

Anexos

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e Intemet
Closario de Términos.

I.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual está organizado de la siguiente manera:

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correclamente el Web site. Además incluye
información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web site de Tienda
Virtual estarián en capacidad de:

. Conocer las caracterÍsticas mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado al sitio Web.

El usua¡io por medio de la infbrmación que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer más a lbndo el luncionamiento del sitio.

Se especifica los requerimientos mínimos de ha¡d*'a¡e para poder instalar la
aplicación Web.

PROTCO.II Capírulo l - Página 2 ESPOL

Requerimientos de Ha¡dware.
Requerimientos de Software.



.lf unuul lt L'suurio ll/eb Site Ckthes

Antes de comenz¿u a utilizar el Web site. es imponante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 ('onvenciones de Formatos de Terto

1.7.2 Convenciones del )touse

BIDL

CA¡!,PUS

PÉi^g

Formato Tipo de Inform¡ción

Viñeta numérica 1 Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita l'érminos a resaltar por su imponancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario. ya sea

haciendo uso del mouse o del teclado.

Gráfico del botón Palabra bottin 1 a su lado irá la representación grática.

Término Significado

"Señalar" Coloca¡ el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea señalar.

"l {acer clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y solÉrlo inmediatamente.

PROTCO.II Capítulo l - Pügina 3 ESPOL
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Ll'eh Site Clothes

1.7.3 Convencionesdel'feclado

Tecla Significado

-l'eclas 
del método abreviado Teclas que se utiliz¿n como método abreviado

para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para

mostrar Ia ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR . RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER*.

Teclas Direccionales

,eaü

Puede utilizar las teclas direccionales para

moverse (izquierda. derecha. arriba. abajo) en
los dilerentes elementos de un control de la
pantalla. un elemenlo a la r ez.

Teclas de avance de página
INICIO. FIN. AV. PÁC. NE. PÁC.

Las teclas de avance de página son utiliz¿das
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla l'AB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la fbrma. Con la tecla TAB. se da el
entoque al primer control ubicado a la derecha.
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

0tras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado p¿¡ra que se

active la función que está gralicada en la
parte superior de TECLA. siempre que ésta
cumpla mínimo dos funciones.

/ ALTGR+TECLA, es utili:ado para que se

active la tercera función de TECLA.

PROTCO.II Capírulo 1- Página 1 ESPOL
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Manuol d¿ Usuario lleb Site Clothes

I.8 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web site. revise e[ Manual de

Usua¡io.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o

necesita una consulta más exhaustiva sobre el Sitio. contactese con el Administrador del
Sitio.

{ Í,Pe¿ I

{
I

.:t
I:a

, :'-*
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2,1 INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows 1 le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realiza¡ las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con ma),or profundidad o aprender algunos de sus aspectos

más técnicos. puede consultar la ayuda de Windor¡s. Podrá encontrar tareas comunes en
Contenido ¡'en Indice, v buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Para inicia¡ la ayuda haga clic en el botón, G¡r¡aol a continuación en Ayuda y

O soporte técnico.

Figura 2. Pantalla de A¡uda de Windo*s
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?

o Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en e[ texto verde verá una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Índice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee busca¡. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea. inténtelo con otra.

2.2 QT]E HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC. al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorioi en la siguiente ilustración verá los m¿is impolantes:

icono Descripción

Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

¡l Haga doble clic en este ícono para ver los recursos disponibles en la
red. podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

conectarse.

d
l-a papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utiliza¡se para recuper¿u archivos
eliminados por error.

O r.¡.¡"1
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas. abrir documentos, cambia¡ la
configuración del Sistema. obtener a¡'uda. busca¡ elementos en su PC
y muchas opciones más.

_.,,ac^
..,,;rUq./

JE HAY

{ "Po¿
i *))-'i'ir
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2.2.1 El Botón Inicio y ¡a Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows. encontrará el botón en la @l barra de

tareas de la parte intbrior de [a pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

Botón Inicio Barra de tareas

Figura J. Botón inicio ¡' bana de tareas

2.2.2 lniciar el Trabajo con el Menú Inicio

Al hacer clic en .¡ G¡,gol botón. aparecerá un menú que contiene todo lo
necesario p¿ua empeziu a trabajar en Windows.

Ícono Descripcién

q O*""-

l, Docr.o.r*ot

@ c"u,*,
) e--
07 Ort ae v sooutt ttttico

EF(ttü

)

t

Crra :cCó¡r d¡ t{¡ü, . .

gr{üq.Fo,..

lrk¡o

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

Muestra una lista de los archivos utilizados últimamente

Esta opción permite cambiar la configuración del Sistema

A lravés de esta opción podemos buscar una carpeta,
archil'o. equipo compartido o un mensaje de correo
electrónico.
Inicia la A1'uda. por medio del Indice y otras opciones para

saber cómo realizar una tarea específica de Windor¡s.

Permite abrir un programa. carpeta. documento o recurso
de Intemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuano.
Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo r de las opciones instaladas. es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

tr,*l f 3e
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas: tal como se lo haría en su oflcina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las ca¡petas a

su vez pueden contener progftimas. archivos y otras carpetas.

Figura {. Contenido de Mi PC

ñ Sugerencia: Para volver a la carpeta anlerior. haga clic en de la barra de

Y henamienlas. al dar clic en el botón .?. o bien presione la recla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no está visible. haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de herramientas.

A.ctrvo¡ *r¡dañador cn cat! .q+o

oqunE toi (srprtdo,

l.¡id.óer dc ¿l{o dro

ttr9o.Iivor rs¡.lnúenÍ|ir*o.xt..tac

t¡i.d d" 
':D 

{E . )hr<o d. 3'á (A:)

a

,) ,)

g;

§¡) ut o ro.a tc,l §¡i or.o ro.e to I

E¡

llrrdrülr

Afúqrada I

Arrud.

CrFa6

8rdúvo E¡do $. ElYqro.

J J T;
c'a(loo I ñ pC

I¿r5 dal rata'lta

E vt .fúr'«ón d.{ eátcn

ó AqcO¡ o q¡¡ progrñ.t

E) cdrüü úr. to.l'gr&ó.¡

§ n: rrp' ac rct

Q tta dorurvto*

t) DoníEror ((,rpütdoe

g Púdc (úüd

r{ P(

-

Presionar Para
CTRL. * E Sc'leccionar todo.

F5 Actualiza¡ una ventana.

Rtrl.R(X'ESO Ver el nivel superior de la carpeta

a
Sugerencia: Pa¡a ver Ia jerarquía de todas las carpetas de su PC. podrá utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio. elija Programas y. a

continuación. haga clic en el Explorador de Windows.
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?

2..I BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta lácil localiza¡ archivos ) carpetas en su PC. Siempre puede examinar las

carpetas en Mi PC. pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú fnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar. se presentan varias opciones. como son: buscar
imágenes. documentos. todos los a¡chivos y carpetas. equipos o personas, información
sobre el centro de ayuda. busca¡ en Intemet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
'buscar todos los a¡chivos y carpetas'deberá coloca¡ todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realiza¡ la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
"Búsqueda" y. a continuación. aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelera¡ la búsqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel). si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de

la ca¡peta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realiza¡ una nueva búsqueda lo puedr'hacer dando clic en el
link "lniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después

coloca¡ la infbrmación refcrcnte a la nueva búsqueda.

Figura 5. Buscando archivos o carpetas

.r.r,:,,,. J Ró\t.do d. h bJrq,.d. El EtU
Agraút. pür hJ'<¡J.d. x Pr. cürslt¿, .ú biq..d., egE lé rÉru<@rt d.¡ püE¡ Eq....do

Y':
*H

uEávo..6 LldrúE *.t

I ,.-\ ",'o-*

i- Dn(o b<d (ci) 52

¿(u&rdo ft.E rtrodñ(.do? V

¿(¡.é trrrño tLrE? Y

itar og<lsÉa reá:.d.. v

lrraa- r.{a¡¡ ¡oa argracrtcr

Iodo o prt. é.¡ rsrü.. d.

Lt¡a p¿JQro o frrr. ..t ol ,<trvo

&ct¡vo E&róñ Ut

.-) J
| &c¡ulta¿o.,lc Jah'jl,aucda* --r .rt- -,*¡- x
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windou's permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de

la unidad o de Ia carpeta que se elija.

Figura ó. Explorando su PC

&ct5/o EdcÉo ycr E \.üto' EFrr¡rEtu Af¡,¡da

O*" . ,J ,'l /-'ai:qrdr [] crpctc

t,,r.iir,rr rL) C r\DoqÍÉrte üd Sattn$l¡,¡ah\f,rs do«rstor\müuabt

)

)

)

or{le

i

t5E

pilp¡J
llJ

E .;¡
tl

Cüpctc,

[f] E«rton
-, § r,* aocurr.ro:

r ,¡-) Adoü"

=o@
r rJ 

'J'r r.) uaclc

ú ptp
Ir¡ rrirrr
nfr máOcÉj
lrB viJaos

Presionar Para
CTRL. + G Ir a

Ir6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + [:xpandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM +. Expandir la selección actual si está contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.ó,1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle e[ disco duro y se produzcan pérdidas o por una

eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos. en una unidad de cinta o en otro equipo de

su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en lnicio. Programas. Accesorios. Herramientas
del Sistema. Copias dc Seguridad. a continuación. aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Figur, 7. Pasos para realinar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente. aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea

realiza¡ una copia de seguridad o restaurar archivos. marque la opción "realizar una
copia de segurided de archivos". luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que sc desea copiar.

Asistente para copia de seguridad o
restauración

Estc 66¡ddlc L.yrddá . r"dart bs tclr\/os y cúl¡grresÉs dr sJ aq.fp
o o rc*o copo dc scarrdd da loa trÉrÉa

5r b prd§c. q¡dc cünb.r d ü.ada-ü.€¡!d! pd¿ ctrüd h¡ cryúguacüE¡
l.¡3!düs par¿ h ce.c d. iogirdad o rc{d.¡t Sr rect¡yÉtÉ. .d. Fdn ¡ó5
p¡¡ bo r¡sr.¡¡p¡ av¡E¡do¡

SELÉ1. > C'E¡l¡r

Qfnpera rrcrngc cn rÉdo d. .nst¿d6

Hag¿ ct rñ SDrlrla pda cqtrud
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas. marque la opción

"Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Figura t. Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza a¡chivos para una operación concreta y las consenas en una
carpeta de archivos temporales. también es posible que haya instalado anteriormenle
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos. incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas.
Accesorios. Herramientas del Sistema. Liberador de Espacio en Disco. a continuación.
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Figura 9. Selecciona¡ unidad

Elurlo¡ p¡¡ i¡cli an h co¡ü dc ¡¿l¡¡il¡d
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PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina I ESPOL

tl

njr,§ 
i

¡

lr

E x

E
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de

espacio mostrará los a¡chil'os temporales que pueden eliminarse de forma segura.

- - ñ¡dc r¡ss Lbcr¡dq da c¡po qr ó¡co 9ür bqc h.d.
\, 2s3 579 KB d. c¡po dc itsco il fC I

Aclrrlc püc ctrüd

E I ar"f",ros tcrrpo,*¡ da lrtnn l t6 m KB El

{ Bc¡ta¡r sr«an¡ *i€!ños d" ddot o

Q 
ar*rro. r"nro,*.

Los dclyvos da fogrüna óasc¿rg&r ¡úr cüñoles Acl¡¡d y
$¡golrdnas J üra qLÉ sr dcscdger dror¡¿t€drg{c dú¡da
lrlclfEl c¡rüÉo sc veñ drtdrñadas Bi{ara¡ So guadür
tanpoa€lncrlc cñ h cdpda dÉa í¡ar¡E rsrüG. q.E 3! GrEÚtr!
cñ d ó.co dro

Cútceld

D
D
E
!

d ¡I

Ta."d, I

Lbarado. da aspelo an ósco Más opcqÉr

E$e lold dl ó¡úo q.r rcc'4Úlrá
0 escrpcóñ

P.p.+6rr d. rccElq.
Aclwos d¿ r.gElro dc ñnrLcúñ

266 9.7 K I
r6.@7 K8

0K8
664 K8

2K8

x

f
i

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura I I. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco

Lüs.do. d. 6tp.cE .ñ d¡co, Más (pcúEt

Pt^Ed. b.rd más crpácE ff ó3co q.rerdo
cdrpoñGrror opc§!&r d. Wñdo§: q.E no úaca

R"Ed. bc.t ñrár r¡p&É dr órco q¡üÉo p.ogrtn .

Rr.d. baa ñá. 6rp.cÉ cñ úrco qrrldo lodo ñEÉt
ol pl¡ao dc rG.lüretéñ már rGcÉrla

CrEa¡¡

Lt'd

#

#

C o.noo.\.ñ... dÉ \,.'doa3

Prograñás ñ:t.l¿dot

B.star, r¡iloít
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2.6.-1 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los a¡chivos eliminados. almacenados en la papelera de

reciclaje: para liberar e[ espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el

disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje. Windows libera automáticamente espacio
suflciente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos )'carpet¿§
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada pañición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ,d
2. En el menú Archivo. haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

d Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quilar. en el
menú Archivo. haga clic en Eliminar.

?

{i
i

$r

,)

.n-.

Bl&'-' :"'
CAMPUS

PEXAS

Figura 12. Papr'lera de Reciclajc
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Nlanejo del lnternet Explorer

f ',POrh
,-w
+Ij,
!-Z:rt

Botón Atrás: Haga clic para voh'er a la página anterior

O**
Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

o
Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualiza¡ la información de Ia última

página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,¡!
E)

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

,Ó

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Intemet.

a) *to'0"

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos. donde puede

almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más

frecuencia.

frr.r.to.

Barra de Direcciones: Escúba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

oi"spa' Jel in,p¿

-,.,.¿d
rupuV
,eridf
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Barra de Estado: Obsen'e la pate esquina inf'erior izquicrda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
página actual y muestra un ícono de candado si está en un silio seguro.

Iá1,*"

2.7.2 Buscar Información

Al da¡ clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda. un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

o Nota: En Mi PC. haga clic en el menú Ver. seleccione Barra del Explorador ¡'
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ay'udará a definir la búsqueda. Etija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web. una empresa o la dirección electrónica de

una persona) ¡'el Ayudante de búsqueda elegirá el sen'icio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la ba¡ra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista" las páginas

actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón E
que se encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

a
o-- ,:1r-/- r.¡-*a- a _;.. 4

rFioorr)
, rrt'r:'rr/.

.¡UPUS/

, E t¡¡/

e

Figura 13. Borón de Búsqueda en el lntemet F.xplorador

! a"".0"
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2.7.3 Configurar la Página de lnicio

Se puede configurar el Intemet Explorer para que al abrirlo. aparezca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos. la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la página de Inicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http://r'vrau.msn.com/). Además de proporciona¡ correo electrónico lácilmente.
disponible y gratuito. la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada. desde la cual puede tener acceso a inlormación útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Intemet
Explorer. haga clic en el menú Herramientas y. a continuación. en Opciones de Intemet.
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esla operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura l{. Contigurar la página de inicio en el lntemet [ixplorer
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2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

lntemet Información Server (llS) es el servidor de páginas web ava¡zado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Sen"er.
así como Windows XP. también en sus versiones Profesional v Sener.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general. a las que podemos
encontramos en las dislintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windows XP profesional para relatff los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Nota: Windows 95. 98, las versiones Home. de Windows XP. y ME. de
Windo*s 2000. no se admite Ia instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instala¡ el Personal Web Sener.

2.8.1 Agregar Componentes Adicion¿les de rñ'indo*'s

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de \\rindows XP Profesional. Ha¡,
que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales de Windou's" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windou's v c'n la ventana de auto arranque que se

muestra. seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de Windou's".

Figura 15. lnstalación Windows XP
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2) En el Panel de control. seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale. pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windou's".

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos mueslra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista. mÍucamos la opción "Servicios de Inlemet
Información Sen'er (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes,
dentro de los que ofrece la instalación de llS. Nosotros podemos elegir qué
componentes deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage.
documentación. senicios adicionales de llS. un sen,idor de FTP (para [a transferencia
de ficheros con el sen'idor por FTP). incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la may'oría de los casos senir válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pensemos que se

vayan a utilizar.
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Figura 17. Servicios de Intemet lnformac¡ón Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados. podemos presiona¡ el botón de
"Siguiente" para comen2rar la instalaciónl la cual tarda¡á unos minutos.

2.8.2 Acceder al Sen'idor §'eb

Podemos acceder al sen,idor web para comprobar si se ha instalado correctamente lls.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y debería
mostrar una página w'eb inlbrmando que IIS está correctamente instalado. Además.
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente. si es que fue instalada.

l,
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Figura 18. LocalHosl
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ó

2.8.3 Sitio Web Predeterminado en IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado.
que sc guarda en nueslro disco duro. concretamente en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están

sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos. entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

Si nuesro sitio web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podríamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\lnetpub\wr,ruroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir la dirección http:i/localhost/prueba.asp

Not¡: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:

C llnetpub\ur,rr,r,root\prueba.asp. pues de esa manera no se estaría pasando a

través del sen'idor web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo. convendría crear una carpeta dentro de
lw!-w'.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\wwuroot\mi_web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sin'e el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor ueb. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especiñcado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en Ia dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
hnp://localhosVmi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio. el documento por defecto en IIS est¿i configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos coloca¡ un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recorda¡ que para ver este archivo habría que componer una dirección como esta
http:/i localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.asp. aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podríamos acceder
al a¡chivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con ma¡'úscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida. pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas v minúsculas en nombres de
archivos.

d
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electrónico

Correo electrónico, en inglés email, es un senicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(sen'idores) intermedios donde se envían 1' reciben los mensa.ies.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajeía en cada computadora (que era compartida por varios usuarios). pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de coneo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así. pedro@máquina.com se lee pedro
en la múquina.cor¡. Los principales sen'idores de correo son: GMuil, Hotmail ¡, l'ahoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y mu¡' útil debido a su

fácil uso. rápida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El lbctor que ha dado auge al correo electrónico (e-

mail) es la globalización económica.

2.9.2 l-;tilidad del Correo Electrónico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a

diferentes buzones eL-clrónicos. c's decir, a dilbrentes personas con direcciones
electrónicas. Además. el usua¡io puede generar foros de discusión sobre temas generales

¡'especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
Ios foros telemáticos de discusión. FAQs (Frecuent Ans'¿'ered Questions: las respuestas
a las pregunlas más frecuentes), el talk. que permite la conexión entre dos o más
ordenadores 1.'también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail). nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
inlormación a tiempo. También es portátil. ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.9,-3 Direcciones dc Correo Electrónico

Para que el usuado pueda comunica¡se a través del correo electrónico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona con [a cual se desea comunicar.
La forma más lácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Intemet a través de un proveedor de senicio. Esta dirección hace relerencia a una
dirección de Intemet. cuya lunción principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llamado Domain
Narne St'stem (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el

nombre en sí. pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricos mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricus.

2.9.{ Direcciones..\lfanuméricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuarioid;huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en". y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación. mostrar¡ros una dirección de
Intemet para Luis Torres:

Itones@1'ahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias pates, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres pates pero
puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Tones, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La última parte de la dirección de Intemet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles. tal como se muestra a continuación:

edu = Educación. Centros docentes

mil = Militar

gov = Gobiemo (no militar)

com = Comercial. empresas

net = Operación de la Red

org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 El \aregador \\ ch

Un navegador web. hojeador o v'eb browser es una aplicación de softllare que permite
al usua¡io recuperar y reproducir documentos hiperrexto, comúnmente descritos en

HTML. desde sen idores Intemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos. secuencias de vídeo.
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipen'ínculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualización de

documentos de texto. posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
esta¡ ubicados en la computadora en donde está el usuário. pero también pueden estar en

cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Intemet. por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos. comúnmente denominados
páginas u,aá, poseen hipen'ínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento. normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra. ubicada en cualquier computadora
conectada a la Intemet. se llama notegación'. que es de donde se origina el nombre de

navegador.

2.9.6 El World Wide Web (Ww-rr')

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundia[). la lleb o ll/ll/W. es un sistema de
hipetexto que I'unciona sobre Intemet. Pa¡a ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a olros documentos
o incluso envia¡ información al sen'idor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Inlemet. que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intemet" (una inter-red) y "la
lntemet", uno puede referirse a "una r¡'eb" como un conjunto de sitios que proveen
inlbrmación por los medios descritos. 1' "la Web". que es la enorrne e interconectada
ueb disponible prácticamente en todos los sitios de lntemet.
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2.9.7 Ilttp

Es el protocolo de la Web (WWW). usado en cada transacción. Las letras significan
Hyper Text Trans/ir Pro¡ocol. es decir. protocolo de translerencia de hipenexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web. ¡" el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web. remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formula¡ios
con mensajes ¡ otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir. que no guarda ninguna información sobre
conexiones a¡teriores. Al finaliza¡ la tra¡sacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cookies, que son pequeños ñcheros guardados en e[ propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1. y de esta forma reconocer a

un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación. el
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante.
ofrcciéndole así un mejor servicio.

2.9.f1 Url

El URL de un recurso de información es su dirección en Intemet, Ia que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información. el directorio donde se encuentra-
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

EI formato general de un URL es:
"servicio://dirección_de_la máquina:puerto/directorio/fi chero"

?,'

PROTCO,II Cupírub 2 - Pá¡¡ina 2l ESPOL

Significa Unrform Resourc'e Locutor. es decir. localizador unilbrme de recurso. E[ URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de infbrmación disponibles en Intemet.



?
-

f 3l0¿
É,'.;.jt
It , i+"i ¡-. -- u.,...iJ 

i--1; t

8,úL:,.'i.-ü
.: A PUg

p EtiAl

CAPITULO 3

RreurnMrENTos DE
HARDWARE

.R

,.'-/



iltanual de Ltsuuio Web Site Clothes

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estación de Trabaio Velocidad

Teclado

T ela de Red

Pentium Celeron o AMD
500 Mhz o superior

ó4 Mb o superior

l0l teclas

52X ó superior

3COMo enenca

Impresora

l
,',i,

Impresora inyección a tinta (opcional)

DescripciónEquipo Característic¡s

Procesador

Memoria RAM
Memoria Caché jsrz ru
Memoria de Video ,1 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

SVGA de 15""f ipo dc Monitor
I)e 1.44 MbUnidad de Disquete

Llnidad de CD ROM

Mouse 2 o 3 botones

Nota: El sistema puede corer con menos de 64 Mb de memoria RAM. pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted esrá acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

Sen idor 530 de 3chz o superior
Memoria RAM

Tipo de Monitor SVGA de 15""

Mouse

Car¡cterísticas

Procesador Pentium -l

Velocidad

256 Mb o superior
Memoria Caché tMb
Disco Duro 36.4 Gb SC'SI

De 1.44 Mb

2 o 3 botones

l0l teclasTeclado

Unidad de CD ROM

PROTCOII Capitulo -l - Púginu I
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1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los

siguientes Sistemas Operativos:

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

I
ü

Microsoft Windows 2000

3,flltarÉ

Microsofl Windo*s XP

U Web Site puede visualizarse en el siguiente Brou'sers preferiblemente:

e lntemet
Explorer lntemet Explorer 4.0 ó superior

¡I¡ I
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5. IN(;RESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (lntemet Explorer)

¡tu lde F ¿dq r,ñ- .{¡

.-.., Oe,,*F ..6<

t
t

9O, .R.b . b.-h-ú 8.

0{q{ú¡ t r.*ó' ,.rn¡. n..!..o¡ i ,.c.n.. d. E(u.áo,

Co.rg[g

r¡l

Figura 19. Pantalla de lntemet E\plorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página wr¡r¡.clothes.com

r - + -q, 6lOEeO
0re(cpal

Figura 20. Pantalla de ingreso al sitio

PEil.-i¡

Index - Yr(rosoft lnternet txplorea progoroonado por f,fnct
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3. Entonces se c¿ugará la página principal del Web Site Tienda Vinual
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Figura 21. Panhlla de la página principal de Tienda Vinual
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.llun uul lt I suurio Weh Site Clothes

6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE
El Web Site Clothc's contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad. con total
ambiente Windou's. orientado al scn'icio infbrmativo 1' transaccional, para así poder ser

de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.I CABECERA
Todas las páginas tienen un banner )'el logo correspondiente al sitio Clothes.

t*t
Vrrud ¡w\<)ll

Figura 22. Cabccera

6.2 MENU PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y'f,iciI de recorrer

r¡
+Y¿

)'{l
cLoIHES

tore

Mu er Hombre Ni.ño Acceaor

Figura 23. Menú principal del Web Site

6.2.I OPCIONES DEL MENU
A continuación daremos una explicación de cada opción que contiene el menú principal,
los cuales son links a las páginas requeridas.

En esta opción se podrá regresar al menú
principal en cualquier segmento que se

encuentre el usuario para darle facilidad al
mismo.

l¡lul ér En esta opción podrá ir a la categoría de
mujer para ver los productos que están a la
venla al usua¡io-

1-ry-l En esta opción para ir a la categoría
hombre para ver los productos que están a
la venta.

¡ N1ño I
Esta opción es la misma que les anteriores
solo que esta va a la categoria Niño

- " 
n',, ,, , -.,, Esta opción va a la categoría accesorio.

PROTCO.II Capitulo 6- Página I ESPOL
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Monual de Usuurio It'eb Site Cbthcs

6.3 OPCIONf,S VARIAS Y MENSAJES
Este mensaje se muestra en la parte superior de cada página después del banner ¡'el
logotipo del portal Clothes

t*t
vrud 

^ 
<¡ll

Figura 24. Mensajes indicadores del sitio

6.3.I OPCIONES VARIAS
Estas opciones van en lodas las páginas al lado derecho, aquí les explicamos para que

sin'e cada una de ellas.

B,Jsaif

O
Permite realizar una búsqueda dentro del
sitio sobre cualquier producto que se

encuentre en el portal. con respecto a la
palabra o palabras escritas en el cuadro de

texIo.

Avanzada Con esta opción podrá hacer una búsqueda
más eficaz y exacta de lo que esta buscando.

ffiY'/a¿
.ry.g

a I "toI
HES
tore

Presenta la fecha completa del sistema.l. l' ú!:, ,lÉ :r:r.F--
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Munual de Usuario W'eb Site Clothes

EEil
Oule cs ser scxy

Quieres ser nodcrnt
cosual

Máerñrdod

il

Toque casucl

Vrstáe cono un
eJecutrvo

Se un depodr§c

Presenta los diferentes enlaces a sitios que elDulces Sueños

Z@rtos

Ccbezas

Modás

Perfuneía

Acesores de imrg¿n

Fcshon

Clothes recomienda a

visitan la página.
los usuarios que

Mejo.cs Olertcs

DescLrenlos

Nov¿dadas

Orrrares s.r parlc d! rxrclro porld y
vcnalcr tlls procLElos

t - ¿Oucre3 a&ar
CL¡C cs ol bün pGrfacio pdr tr,
altacucrdo a tu l§rro
2 .¿Cmocca rl 3acráo dc as
¿ do qla¡orosoT

3 - Los sc¡yslorEs clrcos

CorÉa6 lo El!9art¿ y lo Chocd'l¿
añ d ñrtalo dc b ftódrL
g l@l con ¿i qrc Arlg¿lh. cq¡quió .
Etrd Pü

Lo q.a a¡am los dr3eñ6(bres

6.3.2 OPCION ADICIONAL
En la parte inferior del ponal encontramos varios link por segmentos. Donde el usuario
puede contactamos o ver quienes somos, también puede ver los tips de la página o las
noticias de la la¡andula que le guste. También la página hace una encuesta donde la
permite al usuario votar por una subcategoría que le guste más.

f ¡ps

Figura 25. Marquesina que muestra las últimas noticias relacionadas al Clothes
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6..I LAS PAGINAS DEL WEB SITE

ó.5 PAGINA PRINCIPAL _ HOME
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Munual de Lisuario Weh Site Clothes

A Opciones del banner pam la ayuda, suscripción o si el usua¡io desea

contactÍunos.

B
Muestra las opciones mas impofantes de la página y que estarán siempre
presenles al los usuarios

C Se muestra el número de l'isitas que tiene el portal

D Aqui es donde el usuario activo en el portal se va a registrar.

E
Permite al usua¡io buscar un producto existente en el ponal por la descripción
o una búsqueda mas avanzada para identificar el producto que desee.

F

Aqui se promocionar¿in los productos por temporada de playa o de colegio,
etc. y serán como acceso directo al mismo. también el usuario que no esta

registrado o la tiendo no registrada en el portal lo hariiL¡1. Estas opciones estarán
disponibles a todos los interesados en el ponal.

(; Muestra Los espacios publicitarios del portal activas en el momento esto irá
cambiando dependiendo de su fecha de expiración.

H
Muestran las promociones l los descuentos de los productos de las tiendas
registradas en el ponal.

I Muestra dc manera gratuita a las tiendas registradas en nuestro portal

.t Estas opciones son personales del portal

K Muestra link Opcionales de tips y noticias de la farii,¡dula para los usuarios
interesados de las mismas.

L Muestra una pequeña encuesta por subcategoría de todo el poñal, para que los
usuarios boten por la mejor subcategoría del portal.

M Este link muestra todos los productos que se encuentra en el carrito de compra.

(;]Ppo
¡

H,
-1,

t'!
t

.rL,;i EC*
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ó.5.I NUESTRA EMPRESA
Esta página muestra información acerca de lo que es Clothes, como se formo, como
trabaja y como se maneja Ia página.

€ódh Y, a¡Yúio, ür¡itt¡, A¡-ó
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Prlncl

Figura 27. Página de Nuestra Empresa

A Muestra las opciones de la página de Nuestra Empresa
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6.5.2 COMO REGISTRARTE
Esta página muestra una infbrmación detallada para poder regislrarse al portal.

C¿rrrto de
Comor¿s

Mr cuenl¡
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Figura 28. Página de Como Registrane.

A Muestra como regislrase a la página.
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6.5.3 COMO COMPRAR
Esta página muestra una información acerca de cómo comprar en el portal a los usuarios
interesados de la misma.
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Figura 29. Página de cómo Comprar-
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A Muestra los pasos para poder comprar al portal.
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6.5.4 CONTACTENOS
Aquí el usuario podrá contactarnos para mandar cualquier sugerencia o inquietudes. la
cual será explicada detalladamente.

Vlrrd ,w1o

¡A Pdül
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-".{r* 

d.d&pd""r""ño

t
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A Aqui el usuario pone sus datos.

fVZ=.1 x¡só_lt=:=.

Figura 30. Página de Contáctenos

[-- Clothes Storc. r¡u mir¡era óferent¿ de ves§r
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B Aquí cl usuiuio pone su comentario.
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6.5.5 CATEGORÍA MUJERES
Esta página nos mueslra los espacios publicitarios de la categoría mujeres y sus

subcategorias para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoria que
esta buscando.
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figura 31. Página Principal de Mujeres
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A Muestra el Flash acorde en la página de la categoría Mujeres.

B Muestra las subcategorías de esta categoría Mujeres.

C Muestra solo los espacios publicitarios de la categoría mujer.

€r'P_g¿
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6.5.6 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE MUJERES
Mucstra todos los productos por subcategorÍa seleccionada en Ia categoría mujer ¡'
puede ser consultada r todas las tiendas o por una tienda es cífica
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A Consulta los productos por una tienda específica por la categoría Mujeres

B Muestra el titulo de la subcategoría que esta en el momenlo

C
Este Iink nos mues¡ra todos los
subcategoría que esta en el momento

productos que están de moda por la

D Muestra todos los productos que estiin en la categoría mujeres.

E Este Iink no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de compra
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6.5.7 PAGINA PRINCIPAL DE HOMBRES
Esta página nos muestra los espacios publicitarios de la categoría hombres ¡ sus

subcategorías para que los usua¡ios puedan ver los productos de su subcategoría que

esta buscando.
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Figura 33. Página Principal de Hombres
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A Muestra el Flash acorde en la página de la categoría Ilombres.

ts Muestra las subcategorías de esta categoría Hombres.

C Muestra solo los espacios publicitarios de la categoría Hombre.
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6.5.8 PRODUCTOS POR SUBCATEGORIA DE HOMBRf,S
Muestra todos los productos por subcalegoría seleccionada en [a categoría hombres.v
puede ser consuhada por todas las tiendas o por una tienda específica.
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Figura 34. Página de Producto por Categoria de Hombres

A Consulta los productos por una tienda específica en la categoría Hombres

B Muestra el titulo de la subcategoría que esla en el momento.

C
Este link nos muestra todos los
subcategoría que esta en el momento.

productos que est¿irrl de moda por la

D Muestra todos los productos que est¿in en la categoría Hombres.

Ir
Este link no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de
compras.
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6.5.9 PÁGINA PRINCIPAL DE NIÑOS
Esta página nos muestra los espacios publicitarios de la categoria niños y sus

subcategorías para que los usuarios puedan ver los productos de su subcategoría que

esta buscando.
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Figura 35. Páeina Principal de Niños
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.Vanud de ( suurio tl'eb Sire del Clothes

A Mueslra el Flash acorde en la página de la categoría Niños.

t] Muestra las subcategorías de esta categoría Niños.

C Muestra solo l«rs espacios publicitarios de la categoría Niños.

PROTCO,II Copítukt 6- Página l7 ESPOL
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6.5.10 PRODUCTOS POR SUBCATEGORÍA DE NIÑOS
Muestra todos los productos por subcalegoría seleccionada en Ia categoria niños y
puede ser consultada por todas las tiendas o por una tienda específica.

t*t
Vrt\rd ,v\ C¡ I I

:añrto,le
:ompr¿s

La co
ternura van

de la mano G.rando
luc€s prendas que

d€stacan estas
caracterlstrc¿s eñ

[-- 5Lr5 nrno

EÚ
Cr+do3F.cár.. rr5

av1<llr

o¡o.r

Calra

Figura 3ó. Página de Producto por Categoria de Hombres

Pr lnc ar Hombra

MrIt¡t\

A Consulta los productos por una tienda específica en la categoría Niños

B Muestra el titulo de Ia subcategoría que esta en c'l momento.

C
Este link nos muestra todos los productos que están de moda por la
subcategoria que esta en el momento.

D Mueslra todos los productos que están en la categoria Niños

E
Este link no lleva al detalle del producto para ser asignado al carrito de
compras.

PROTCOM Capítulo 6- Ptigina l8 ESPOL
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6.5.II PAGINA PRINCIPAL DE ACCESORIOS
Esta página nos muestra los espacios publicitarios de la calegoría accesorios ) sus

subcategorias para que los usua¡ios puedan ver los productos de su subcategoría que

esta buscando.

Destac€ lus
cualidades

^"@ |

l--

E

usándo accesonos
que realcen lu
eleg€nc¡a y
buen gusto

E4
GRACIAS AL CLIMA nu

rno

Figura 37. Página Principal de Accesorios
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Manual de Usuurio lleb Site Chth¿s

A Muestra el Flash acorde en la página de la categoría Accesorios.

B Mueslra las subcategorías de esta categoría Accesorios

C Muestra solo los espacios publicitarios de la categoria Accesorios.

st,i'ri¿

ú' n;i
L
L'". r\c¡t+;s

'pE¡AjI'
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6.5.12 PRODUCTOS POR SUBCATEGORÍA DE ACCESORIOS
Muestra todos los productos por subcategoría seleccionada en la categoría accesorios y
puede ser consuhada por todas las tiendas o por una tienda específlca.

t*t
VñL¡<, A () ll

C¿r¡(o de
Cor¡Oras

l---

@ ,vl( r ll

Guantés

Figura 3E. Página de Producto por Categoria de Accesorios

Prlnc cr Hoobré N 1t!ó
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A Consulta los productos por una tienda específica en la categoría Accesorios

B Muestra el titulo de la subcategoría que esta en el momento

C
Este link nos nluestra todos los
subcategoría que esta en el momento

productos que están de moda por la

D
Muestra todos los productos que esrán en la categoría Accesorios. (Como esta

en la figura no hay productos en la base).
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Manual de Usuario ll eh Site Clothes

6.5.I3 PÁGINA DE DETALLE
Aqui el usuario podrá ver de lbrma mas detallada el producto que desea comprar parzr

asignar al carrito de compras.

t*t
Yrrr"d A <) ll

C¿r.rto de
aom!r¿t

0€TALLE Ol ( atpx¡l

l---
av¿ñ¿aC¿

Eq

q

Holtüré

j.sL'*'"'
E

HESlofe

s

:§c¡?rcxf

rna

^*"

cotq
Iltt t
E§ClIII

P¡fCI'

E¡.¡¡¡¡

JDEg:Drii'i ¡aua¡*,p qct¡¡ ó iürrrEüJ

Figura 39, Página de Detalle

A Muestra la descripción del producto.

B Muestra la tienda que es de ese producto

C Muestra el material del producto.

t) Muestra la marca del producto

E Le permite elegir al usuario que color desea del producto

F Le permite elegir al usuario que talla desea del producto.

(; Muestra el valor de descuento que tenga el producto ("Si es que lo tiene")

H Muestra el precio del producto.

I Aquí podrá ingresarlo al carrito de compras

.I Este link nos permite volver a la página anterior.

PROTCOiII Capitulo 6- Página 22 ESPOL
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6.5.14 EL CARRITO DE COMPRA
En esta página nos permite ver cuánlos productos el usuario liene acumulado para

comprar. Esto es lo mismo que en un centro comercial con un carrito de compra.

k*
¡,54¡ ¡,rant

ú

--'E4., Ék'ñ¡b YdD ¡Jcdts, v.ó s r

TOIAtES POR fIEÑOAA

ld.rc {ora.4úi¡rc-.08..6
fitG .idl .¡. 19.- 5¡¡ir-

Figura {0. Página de Carrito de Compra

TotalGeneral : S128,352 Subiot.t genÉrali il14,ó Total

| É ) c L oI HoErs,¿.,
r.lL z!++rñrrrE!!l!it¿

-ETil

A Muestra en el carrito de compra los productos que seleccionados por el
usuano.

B Nos permite modificar la cantidad de dicho producto.

C Nos permite eliminar dicho producto del carrito de compra.

t) Presenta el total general del los producto que est¿í!1 en el carrito.

E Presenta los totales por cada tienda.

F
Permite aceptar todos los productos que se encuentran en el carrito para llenar
un formulario de compra definitir a.

PROTCO,V Capítulo 6- Prigina 23 ESPOL
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6.5.I5 COMPRA
Aquí aparece un formulario que será llenado por el usuario. así podrá realizar la
compra, siempre que el carrito de compra tenga por lo menos un elemento.

lrf,ü;s
vrtlrd A (-¡ll

C ¿rnto de
armp.as

t nró¡l

I
Fr."a" I

l--

@

DAT(E f)C

FofrirA fr8 PIGO

il

:lo*-,"

2132a1?1121 liiE- rrm

Si es usua¡io mucstra el nombre ) no le digita

C
B

t)
E

Muestra los apellidos o le digita

Muestra la dirección o la digita.

Muestra el e-mail o la digita.

.t Selecciona la tarjeta de su preferencia.

H

L

ar Hollbra

A

Muestra la ciudad o la digiu

Muestra la cedula o la digita (esto es opcional)

F
(; Aquí el usuario podrá dar una dirección a donde quiere mandar e[ producto.

Aquí se mostrara por delault la dirección del usuario que es la de la entrega.

I El usuario podrá escribir un mensaje para que vaya adjunto con el producto

K Digita el número de tarjeta de caducidad y el mes y año.

Aquí enr'ía los datos ¡ los productos que están asignados al carrito
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ó.5.16 BÚSQUEDA AVANZADA
Esta página nos da la facilidad de encontra¡ un produclo especifico p¿ua comprarlo

t*t
Yñ\rci ,\^( ¡ ll

DETALLE DE BUSQUEDA
Nlño

Tt

T

I

J.JL- 
"'"'

TEtrEIIEI

HESlore

¡ttLDA

IA¡TRIA¡-

TANCA

"ta,*rar-
z
EEilI

L'\ t¡!1!" ¡\,1¡nl,r t¡ f. j!n.lrx,r.r\v,1

Figura.l2. Página de Búsqueda Avanzada.

A En esta opción nos mostra¡á los productos por tienda.

B En esta opción nos mostrará los productos por material

C En esta opción nos mostrará los productos por marca

E En esta opción nos mostrará los productos por descuento.

F Con este botón se captaran las condiciones para mostrar los productos.

G Aqui se presentarán los productos por los filtros deseados.
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I$i"ru:
q.,

Muestra las me

6.5.I7 MT]ESTRAS OFERTAS
ores oletas de muestro rtal

Te olrecemos solo lo melor a los me¡ores precios

ma3

aúÉrÉú3

[--

C¿rñto de
comprás

tm6¡l:

sL|NE

4
Cab6lleros

N¡ños

Figura 43. Página de Ofetas
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DOLfffCAS
MAPA SfI¡O
TIE\OA.5
SUSSCRtfAS

Ya erer pañe dc la nucva
genc¡'acaón que vlste la moda!

Ha¿b ahora onoootrar& loa malfi)rÉ dalauor¡loG coo 16 rtcbrlo 9rú¡6

RIBETE AOUI

Ert!.. lr Pr.ounl! O.l M.rrrlll
P.Íñlt.ñoa coñoc.r tu opiñ¡óñ. '.,.-|

A
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6.5.18 LOS MEJORES DESCT]E\TOS
Se muestra el contenido detallado de los me ores descuentos de nueslro rtal.

h"
Vrrr<l ,\^ C¡ I I

E a !¡ :i

No\€dadeÉ hcrelóle§ solo Oara suscrltG
attra oncorllrarás bB rnáprq d6c¡Jcr¡lc colt ba ñEldB prEior

YA TE SUSCRIBISTE!

Ya cr.c3 partc dc la nucE
gencraclón quc Y§tC ]e moda?

SUSCRIBETE AOUI
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nJ [,'oEq 4
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6.5.19 NUESTRAS NOVEDADES
Se muestra el contenido detallado del Componente seleccionado anteriormente.

tret
a¿..to de

r--

¡Nuestras Novedades!

*". I

Te olrecemos solo lo mejor a los meior€s precios
Lo Melor en ropa inlérior lo tienes en nuostro portal

para \¡er más clikea en nuestro anlace

@il

Ya crss partc rlc le nr¡cva
getrcradón que rdste !,a moda?

Hazlo d'ol6 6lútrer8 106 m¡yor6 dolcüg1t6 con 16 rn€rorE prE6

SUSCRIBETE AOUI

t

aa,

E@

00LtTlcas
¡4APA S¡IlO
I¡ENOAS
5UA5CFIfA5

Ert! cr l¡ P.cgur¡tr D.l Marlllll
Parmltanor conocar bl oplnlón ..

F¡gura {5. Página de Novedades
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| --) ", o I lro.,E,, *,Y.i/t
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6.5.20 SUSCRIPCION POR TIENDA O POR CLIENTES
En esta página tiene dos opciones para suscribirse. Se pueden suscribir las tiendas o los

clientes interesados en nuestro poñal.

t*t
virl¡ol lV\Oll

Cerfto de
Comp.¿5

tm.ril:

¡."a. I

r--

un negooo
uno ti¿ndo
buon gusto

urn p¿rsorn
un (kznto
un gusto

elige elige

E4 ctfxTt§

!.D.fr ... O..{u.¡li.¡ !.rt. C

Oc ¡o9. O! 1.. ¡l.lor. r¡cnd.rtn.'tm.nt. tur Ycñt.r ro.l.ndo §ui
?.oductor D. Er(.1.ñl! C.lld.d 

^nt.áll?r O! U.ú.rror Qúc Prillcrn
H.... U.. aomrr¡ En L. (orhodld.d

C.u.do.. Ad.rn¡¡ PúGdG obt.n..
O...úcotor Y nu.itE t.t.loCo Oñl¡n.
¡.r. §.. El trirtrr.o En E.t.. €r¡ ¡rod..

) b W A,J +J .t, $or<t*;maaa*rrñiüe,r,b..D{

Figura.16. PáginadeSuscripciones

¿
L

ffi
¡

t Ta

SELECCIONE SI ES UD. UNA TIENDA O UN CLIENTE

A Este link no permitirá ir a la suscripciirn de tiendas.

B Este link no permitirá ir a la suscripción de clientes

C Muestra una le¡'enda para el interés de las tiendas.

t) Muestra una le¡'enda para el interés de los clientes.

{
(

I
Bl6.
\¿¡r,,r,,.
tPEtAs
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6.5.2I POLÍTICAS Y REGLAS A LAS EMPRESAS
Se muestra el contenido detallado de los reglamentos y politicas a las empresas
interesadas.

Carnto C,e

t r¡t6¡l

¡¡*- |

r--l

I 1 poL]rlc{s Y RE6LA,.IEh.IACIoN PARA nE¡{DAs
r I. SOBRE T]E¡{OAS AFILIAOAS
]..2, SUSCR]PCION DE IIEN0AS

T

]-¡IBIvAclA4A OE A§O§
r ó TFI^saccIo\Es coMERclatIs
I 7 ACTUAII2ACIO¡I DE PROOUCTOS
r 8 PROI.IOCIONES Y PUBUC]DAD EN RENTA
1 q PROMOCIO¡IES Y PUBLICIDAD GRAfIS
1 TO FOR}IA OE PAGO OE TAS TIENOAS A'ILIADAS

E4 mllt¡¡l¡l¡rElllr¡r¡i§
Crolhes S A lryrl¡ Afod¡§ L¡s Trenla3 O0 er Sus Produ(tos E¡
Nueato Ponel P¡ra Loor¿f lñ( t¡tyi¡s Da voñt¡3 Norm¡tos Par¡ Esto Oo¡ár¿n
Sogutr Los Srqura,le! Lrñe¡rñranlo! Esl¡0laar0os Eñ Polñci¡3 Y RaOulec,oña3

@il
Podr ¿ sur ( rlbrs e   Nse sto Poáal c roba§ s 

^ 
c u¿rqsrof Pe, soñ¿ Jurórc a c lJya 

^alvlad 
Pnnc,p¡r

sa¡ L¡ v!ñt¿ 0o RopeYro A¡resonos De vas¡rOuB Está Leg¿lments conílurd¡ Y ou8 Posoa Su
0oc¡rm6n!¡crón En oñ€n con L¡s Letes Gubarn¡menteles Loc¡lo3 Par¡ Ello Podrá Hacelo

odt¿nt€ Nuestrc Poñ¡l suscnbiándosE Eñ un8¿ ouadañdo lnmEdret¡rñenl9 L¡ Titnda suscrta En :.1tril

Figura t7. Página de Politicas 1 Reglas a las Empresas

REGáMENTOS

OL|-ICAS sJi ?ndo

pol lt t( 
^5 

Y Rl (¡arfl \ll( lo\ ],ax^ f lI \t)a5

A Muestra el logo de Reglas y'politicas de la suscrición de las tiendas interesadas

B Muestra un bloque de rcglas t' politicas de las suscripciones

C Son link de acceso inmediato a los titulos del bloque

D Muestra tas reglas I' políticas para la suscripción.

E Acepta todos los reglamentos del portal

F No acepta los reglamentos del portal.
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6.5.22 SUSCRIPCION DE TIENDAS
En esta página le permite a las tiendas registr¿rse a nuestro pofal. La tienda pone sus

datos personales.

Vilud AAC¡

Cárrto de
Compr¿s

[--

Eril
E'C

Eil

@ EME

J D g A !]!J .!r Oq'ors;n@ü'rrtre:lnú.la,

Holnbre

F¡8rra 48, Página de Suscripción de Tienda (Datos de la Empresa)

A Digita la razón social.

t] Digita los nombres del represenlante legal de la tienda.

C Digita los apellidos del representanle legal de la tienda.

D Digita el número de RUC de la tienda

E Muestra los siguientes datos a llenar

F
Muestra una
suscribiendo.

pequeña leyenda de privacidad a la tienda que se este

(; Muestra una
suscribiendo.

pequeña leyenda de seguridad a la tienda que se este

PROTCOM Capítulo6- Página 3l ESPOL
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lngresa la tienda sus dalos de localidad.

aarr,to de
r:om9r¿s

[--

Eq

Et!ñ r UIEE

Figurs 49. Página de Suscripción de Tienda (Datos Localizables).

A Digita la dirección.

B Digita el o los teléfonos de la tienda.

C Digita el país y' la provincia respectiva donde se encuentra la tienda.

D Digita Ia ciudad.

Il Retrocede a los datos de la empresa otra vez.

F Nos muestra los siguientes datos a llenar.

\
(
\

BIBL
CAITI' '

he¡r§
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Ingresa la tienda sus datos de adicionales,

Vr|ud ,V1O

C ¿mto dé
Col¡orat

r--

@

t-=

fir'lfitlr ulñM

Figura 50, Página de Suscripción de Tienda (Datos Adicionales)

g¡!1

!

A Digita su correo electrónico.

B Ingresa el aniversario de su empresa.

C lngresa su clave.

l) Rectifica su clave para no tener error

E Retrocede a la localidad de Ia empresa otra vez.

F Procesa todos los datos de la tienda para guardarlos al ponal.

f.,f:FC¿

Ct i't

ElBLli-,r i C¡:

CA$ PUS

PEI{AS
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6.5.23 POLÍTICAS Y REGLAS A LOS CLIENTES
Se mucstra el contenido detallado de los reglamentos y' políticas a los clientes
interesados-

t*t
Vilr/oi ¡v1< I ll

:¿/ñto óe
:or¡!r¿s

t nróil

^.n4" I

r-o

r I A'ITE'EOE TES
r 2 AFILIAC!ON OE USUARIOS
r 3 VEPáCIDA¡ DE DATOS
T 4 PRTVACIOAD OE DAIOS
15 TFA SACCIOftES CO|,!ERClAif S

r 6 BOLETI¡TES ¡¡]FORJqATIVO OE PROMOCIONES
I 7 INOUIEfUOES ADICIONALES

Clohss S^ Es Uñ¡ Orga.r¡¡cróñ ouaOtaco L¡^lEm¡tv¡O.v.nl¡ Oe Rop¡EÚ P.r. Elro RaoU¡n¡¡croñes Esl¡ñ6¡ras En Lo Oue Coñc,ome A E§la Tlpo O.
frañan L¡ Frn¡rr0¡ó Oa 0aranEar L¿ So9 uñd¡d oa lod¿ Tr¡ñ3¡( d¡ -l

r§frrlñ[m
^,lr¿d¡t 

Como Par¡ Nu¡stos Clr6ñlat Sus(ñplo6 A

F

Reoulaíono§ P¡, a Su A¡ apta flóñ O Daclrñ

ura Página de Politicas ¡ Reglas a los Clientes.

cloü€s 3 a Poñ€ como uno 0o su saüa¡o Lt su§aarpctón volunt¡n¿ AToda P66ona N¿tur¡l o
Juridlca Ou6 Dssoo 36r Parlg DE Su 8¡sg Da Datos Os CIEñl8a Sslacto3 PaÉ Ello 56 oo¡ad
uen¡f un Formul¡ño En Lor ou6 s€ EsleDrecen craña lñloín¿c¡ón 0e c arácta, oblroalofro 

^ 
s¿r

Uen¡6os Por Los Suscriltores

AC

Clo|¡as S^ Trona Como Un(oObt6tro LaAa!',ld¡ó OaVañt¡ Oe Rop¡ YA(ca3o(o! P¡r¡ Elveria,
P¿f¡ Esl¿tu¡tto¡d Fu6 Est¡blecd¡ Y No se lrliolu(raf¿En oüa s¿No L¡ Determn¿oa la¡aralmenle

af rt-'tal¡tt¡ l§tnllt¡lt

tril
:J

ar lldrbra
¿ ffiY.ie

¡ cLoI
I

HES
lofe

C

p()r I I t( a\ y r{t (,t a\tf \ I A( ¡o\ p^RA ltst tlRtos

A
Muestra el
interesados.

logo de Reglas y políticas de la suscrición a los clientes

B Muestra un bloque de reglas y politicas de las suscripciones.

C Son link de acceso inmediato a los títulos del bloque

D Muestra tas reglas y políticas para la suscripción.

E Acepta todos los reglamentos del ponal.

PROTCOlII Capítulo 6- Prigina 34 ES POI-
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F No acepta los reglamentos del portal.
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6.5.24 SUSCRIPCIÓN DE CLIENTES

En esta página le permite a los clientes registrase a nuestro portal. Los clientes ponen

sus datos personales.

Ceñ,to de
Compr¿s

[---

Eril

tBtñtr wñm

Figura 52. Página de Suscripción de Clientes (Datos Personales)

A Ingresa los nombres del cliente.

B Ingresa los apellidos del cliente.

C Ingresa su correo.

D Muestra los siguientes datos a enar.

E
Muestra una pequeña leyenda de privacidad a los clientes que se estén
suscribiendo.

F
Muestra una pequeña leyenda de seguridad a los clientes que se estén
suscribiendo.

PROTCONÍ Copítalo 6 - Página -15 ESPOL
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Ingresa el clicnte sus dátos de localizables.

k"
Vriud 

^ 
<)ll

C ¿rrrto de
Compr¿9

l--
EEil

E- Effid

Figura 53. Página de Suscripción de Cliente (Datos Localizables)

l),rlr)\ I rx.rli.,.tl)L \

A Ingresa Ia dirección.

B Ingresa el o los teléfonos de la tienda.

C lngresa el país 1. la provincia respectiva donde se encuentra el cliente.

D Ingresa la ciudad.

E Retrocede a los datos personales otra vez

F Nos muestra los siguientes datos a llena¡.

PROTCO.II Cupítulo ó- Página .16 ESPOL
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Ingrrsa cl clienle sus datr¡s de adicionales.

t*t
Yrird lvl ( -¡ ll

c¿rrto de
Comorás

[--

E

Eil

mñtF §EI@E

Figura 5{. Página de Susffipción de Clientc (Datos Adicionales).

C

A Ingresa la fecha de nacimiento del cliente.

B lngresa su clave.

C Rectifica su clave para no lener error.

t) Retrocede a la localización del cliente otra \ ez

E Procesa todos los datos del cliente para guardarlos al portal.

c¿
't

tt;; j

-4

1)

{I,
t'
ü.".'

\ t.I
.i1':

Bl-oL'¡:-Cá'
ca?rliUq'
PEIiAS
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6.5.25 ACTUALIZACION DE USUARIO
Aquí el usuario podrá modificar sus datos o su password.

ACTII-A.LIZAC IOl,i DE D.{TOS

^eü.

tldr

F;L;
t
F.. 'a.r*
f-.n.8

F..e-l

I

Figura 55. Página de Actualizacion de Cliente

A Muestra los nombres del cliente para actualizrr

B Muestra los apellidos dc-l cliente para aclualizar.

C Muestra la cedula del cliente para actualizar

D Muestra la dirección del cliente para actualizar.

F Muestra el e-mail del cliente para actualizar.

G Muestra el país y la provincia para actualiza¡

H Muestra la ciudad para actualizar.

I Digita el password actual

J Digita el nuevo password que va atener.

K Confirma el password nuevo del cliente.

L Actualiza todos los datos que el cliente modificó

M Cancela la actualización del formula¡io y regresa a la página principal
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E lMuestra los teléfonos del cliente para actualizar.
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ó.5.26 RECUPERACIÓN DE CLAVE.
Esta página nos permite da¡ una nueva clave siempre que el usuado este registrado en la
página.

t*t
vAvd /v\c¡ ll

C ¿rñto de
coñora5

f-- a (;r

EEil

HE

1 l!r.x ru üra Y cbr.. -ít

2 ! ü1 dñd Gt. ú út. b.. r. -ürE F CÚro tu chnl

9On h.a.ó F.gtt.

_J O ts g ! i .t. OtuüárÉdaü{rrrótüD:r/lc&J

I A( lO^ t)t l \vtAH ll\ ( (LRt o l \ll t ll^lt (,Rl( ta.

B

¿ ffi
¡ cLoI

\ra
HES
lole

Figura 56. Página de Recuperación de Clave.

A Digita su e-mail.

B Aquí acepta el e-mail para ver si se encuentra registrado en e[ portal

C
Presenta un mensaje si el coneo existe su password será enviado si no saldrá
que el e-mail no existe.
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ar
m ¡

'¡t
,l

cLoI

Ji
REGLAMENTOS

HhSlore
b)

6.5.27 PÁGINA DE REGLAMENTOS Y POLÍTICAS.
z\quí nos mucstra los rcglanrcntos 1 las politicas del portal.

t nrñll

¡".a- |

[--

F:(rfrc^s ! Ftcl¡r€!'rr ¡:r,¡ p^¡,¡ Lls¡r^8l(6

' 6 a¡(EIttS aa(ha IlvO Ct ,ir¡..i:,.¡ts
! 7i¡q-lEfL(f,s 

^lrcÉ 
¡LES

' 
r 

^¡rÉcÉoE¡rÉsr 2 Atu cróa¡ tt ugJ^rcs
I I WñaOO¡O C'E OArOs
t a ,irr^m¡o DE o^tos
t 5 r"ar§^aúcs cc.¡ÉÉllaEs

s4gFt t8.o^s 
^fL¡ 

o4s
sus(¡tPcF.¡ ot rflloas
ETIE AS B¡ ESl¡¿¡) SI¡r{' Av
vtR^cóAo 0t ro§ o^nls
cf,lvACOAO G C¡AIOS
IR^rSrCf§ES CCtaeq^¡ÉS
a(¡Ú¡rl¡^(rcat cÉ pfoqJc ros

I A1T(TS Y ñEi](A}.ENIAI:E.¡ PAFA TÉ¡OAS

8 PF!¡ú:Ei\ES Y q.g.EO¡O El'¡ RE{IA
9 gF(rax¡¡cs Y ,(-G,['oAD ca^r6
! 0 ,ciár¡^ fE p^q) c{ las rtro^s Af¡.r¡¡r^s

Cron'a§ S^ É! Un¡ Organc¿a¡on Oua Ot.(. L¿^rlern.w¿ 0event¡ O ¿ ODLrña Poñrañdo P¿ra €lro
Regul¡n2acroñss Esiánú¡ros En Lo Oua Coñoama A EBla Trro 0a A¡ün6ad, L¡3 Cu¡lls franañ L¡ frn¡trd¡d
0o 0¡r¡ñlz¡r La Saounú¡d Oa foda frans¡cfion T¡nto Par¡ ilutsf¡§ Trand¡a 

^rllr¡d¡a 
Como Para

F¡grra 57. Página de Políticas y Reglamentos

;
,t t,l.us

PF.NAS

)¿
'§

¡,()t I I ¡( AS Y Rt (.1 A\tl\ I A( t()\ I'lRl I t\r tAItt r r\

A

POI I f t( A\ Y Rf (.1 ¡1tf \¡A( lo\ plLl ¡ ll \I)A\

A Acceso directo de reglamentos ) políticas de los usuarios.

B Acceso directo de reglamentos ,v políticas de las tiendas

C Bloque de detalle de [os reglamentos.
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6.5.28 MAPA DE SITIO DEL PORTAL.
Esta página nos muestra de manera organizada como esta compuesto cl portal.

C¿rnto de
Compr¿!

MAPA DEL SITIO

l-G

Muieres Hombres Niños

. Tiendas

. Clientes

Recuperar Clave:

. Tiendas

. Clientes

Politicas para Tierrdas y Clientes

Descüentos ---- Of ertas Especiales
Novedades

Noticia No I oticia No 2

consejo No I .-. Consejo \o 2
Consejo \o 3

Figura 58. Página del Mapa de Sitio

()s

¡""¡. I
I

Carrito de Compras Cerrar la compra

Actualización de Datos:

Eril

@

@

IOL¡TICA5
r.rapa srrlo
T¡E¡¡OAS
SUASCRIfAS

Hollb!a

ovt oaDt I

A Muestra los link de los departamentos del portal clothes.

C Muestra los link de las novedades del portal.

PROTCOM Capítulo 6- Págino 4l ESPOL
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S lMuestra los link del la información de los usuario y las tiendas del portal.
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ó.5.29 ACCESO SOLO PARA TIENDAS
Esta página nos perrnite dar una nueva clave siempre que el usuario este reg,istrado en la
página.

th*t
Ylu<l ,\^(¡ll

aarñto de
Compr¿5

TTENOAS

[--
Oígite su email y clave para accesar,

EEil

q

Eil
Figura 59. Página de Acceso a las Tiendas Añliadas

A Digita su e-mail de la tienda.

B Ingresa su clave la tienda.

C Acepta los datos ingresados.

f
Í'

9.P0,
.\
J,'i;:-{})

\á'

a,"a,araay'
CAMPUS/
prlrsi

ffi

\ltL\ l)l.l .\( l(:1,:s() s( )1.( ) lr.\R.\'l'l l.:\ l).\s

¡
¡

A
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6.5.30 MENÚ DE TIENDAS AFILIADAS.
Esta página muestra diferentes opciones para que las tiendas afiliadas controlen e

ingresen sus productos.

tretvrld A ()ll

C¡rr,to de
Compr¿5

lrea r olo 0ar6
TIINDTS

B¡qlvdtldo : DePradf-o

q

!- A.rr¡.¡¡-.ú¡ d! 0.tú

¿. har.É.h d.EÉ Pro<,(rlo

L a<ru.¡?a.¡óñ dó Pfo.¡-ld

{ cñrr. d. vcdrB

a. A.l'r.¡¡x¡óñ d. r.rt. .n

Figura ó0. Página de Tiendas Afiliadas.

ú
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¿

¡

lr t)t R\'t'il..\l).\s
¡

¡

Y.7A
5)

\R11.\ t)l': .\('(:¡':S() S( )

A Muestra la Tiendas Registrada en el portal

t] Este Iink nos lleva a la actualización de los datos de la tienda afiliada

C Este link nos lleva al ingreso de nuevos producto de esta tienda registrada.

t) Actualiza los productos.

E Consulta las venlas realizadas de la tienda.

F Actualiza los productos con tendencia a la moda

G Cierra la sesión activa y regresa a la página principal
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6.5.3I ACTUALIZACION DE TIENDAS AFILIADAS
Aqui la tienda podrá moditicar sus datos o su password.

frars
V¡1td ¡v\<-¡ ll

Eil

oar¿ trena,a5

f-- iú'Sd

ACTI.I.{,LIZACION DE DATOS

oLcaúl

f.xrt.: F.fr.rÍtúta

Arü.(lF.úE,

P§ t*q d Ad\d r CGafido

l^¿

Fi
t 5

@il

,as3wd ra46 rRE l,)

Figura 61. Página de Actualización de Tiendas Afiliadas

Mueslra la ciudad para actualizar.

-ffiT

.t

L
M
\

Ho.llbre

I

ffi

!
¡

HESlore

J't€ ) "oI
'ra

A Muestra la razón social de la tienda para actualizar.

B Mues¡ra el número de R.U.C. para actualizar.

C Muestra [a dirección para actualizar

I) Muestra los teléfonos para actualizar

E Muestra el e-mail para actualizar.

F Muestra los nombres del representante legal para actualiza¡

G Muestra los apellidos del representante legal para actualizar.

I

Digita el password

Rectifica el nuevo password.

Actualiza todos los datos modificados

Cancela los datos ) regresa a la página principal de tiendas afiliadas

PROTCO,IT Capitulo 6- Póginu 44 ESPOI,
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H Muestra el país ¡' la provincia a actualizar.

K I Oigita et nuevo password.
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6.5.32 INGRESO DE PRODUCTOS.
Esta página muestra diferentes opciones para quc las tiendas afiliadas controlen e

ingresen susproductos.

".';n l------l
lfi.,^;l

" §"r"áíil7l
hrc¡o

tcuctüo

A fli-l
I¡¡¡8.¡ [c

,{opl¿r

Figura 62. Página dc lngrcso de Produclos

A Ingresa la descripción del producto

B Ingresa la clasificación donde va a estar el producto.

C lngresa el material.

t) Esta opción permite que si no hay material el usuario puede elegir todos los
materiales que se encuentran en la base.

E Ingresa el material del producto.

F Ingresa el precio.

C Si el producto tiene descuento lo ingresa.

H Si el producto tiene iva lo ingresa

I Muestra la ruta donde está ubicada la imagen del producto.

J Este botón busca la imagen del producto.

K Muestra la imagen elegida del la tienda

L Acepta los datos del producto y lo registra en la base.

M Cancela los datos ) regresa al menú de las tiendas afiliadas.

PROTCO,V Capítulo6- Página 15 ESPOL
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6.5.33 ACTUALIZACION DE PRODUCTOS.
Aquí las tiendas actualiza¡án sus produclos.

Séleccroño claSrñcacroñ

A1 t3l

Figure 63. Página de Actualización producto

N1t',lo

llrrd,rrto rhsrri¡rron I larifir;rrn¡n \l¡tui¡l 1l¡rr¡ l\rrn¡ I'r\.'r¡t,t,' ln,.r:rpn ldir

t:,

A Busca los productos por ma¡ca.

B Busca los productos por clasificac¡ón

C Este link nos lleva a la página de ingresa productos

D Regresa al menú de tiendas.

E Este link no lleva al detalle del producto.

F Este link nos permite editar el producto seleccionado.

"''-'q,'.1
l: ,i
7-1

{sr
f t-;

---¿

;ABl6u
:ATTPUs
PEÑAS
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ó.5.34 DETALLE DE PRODUCTO.
Aqui las tiendas podriín ingresar el detalle de sus produclos.

PRODUCTO : Ropa Sexy Clothe

Flrgres¿r Nucvo

69 10 Am€rillo l'4 Act¡vo

Figurs 64. Página de Detalle de Productos

(io<ltguSlorI (i,,1,,¡' l.rll.rl sl.rrIr()¡rrtoh.s

A Muestra el titulo del producto

B Muestra la imagen del producto en el detalle.

C Regresa a la cabecera producto

D Ingresa nuevos detalles de ese producto

E Edita el detalle de ese producto.

G Ciena la sesión activa y regresa a la página principal

{,,sPO

I , '-,1.é

-ii '-Á
I rurJs
I{it¡¡
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ó.5.35 INGRESO DE DETALLE PRODUCTO.
lngresa el detallc dr-l producto.

t."t
Yd\d t\^ O ll

PRODUCTO : Ropa Sexy Clothes

llrrvq hsqr

Proó.r.to Ropa Sexy Clothes

E
"u[!

Figura é5. Página de Ingreso Detalle Producto

I
I

¿ \7e
)

¡ crol HEStore

A Ingresa el color de ese producto.

B lngresa la talla de ese producto

C Si no hay colores esta opción muestra todos los colores que est:in en la base.

D Esta opción permite ingresar un nuevo color si no existe en la base.

E lngresa Ia cantidad que hay de ese detalle de producto

F Si no hay talla esta opción muestra todos los colores que están en la base

G Ingresa los datos ingresados a la base.

H lngresa otro detalle de ese producto.

I Regresa a producto cabecera.

PROTCOM Capírulo 6- Página 18 ES POL
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ó.5.36 TNGRESA LOS PRODUCTOS QUE ESTAN DE NÍODA.
Aquí las tiendas podniLn clegir cual producto se encuentra a la moda o no.

I.IANTET{IMIEHTO DE SUBCATEGORIAS EN MODA

Brdtvaltdo : D€Prad MuJoros/8lus¡s Req

Coógo Dc:crpcroa

36 Bhle m Magrr

, BL¡r¡ M¡g.r Cort¡J

76 BI¡¡¡?

81 F.lda Cñ.o súr

115 ¡r,

Ir:.¡¡.:.

\
I

:,

Tt
t

¡¡.{¡

Mod¡

p

g

I

I

g

Figura 66. Página productos en moda

AA C¡

B

A Ordena por clasifi cación.

B Regresa al menú de tiendas.

C Pone los productos que est¿in a la moda

D Actualiza los datos.

0
1

,J)
I

A,

- ¡AS
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6.6 PÁGINAS DE ADMINISTRACIÓN DEL SITIO

6.ó.I INGRESO AL MENU DE ADMINISTRACION
El acceso a esta página es restringido solo el Administrador o Webmaster de Clothes
podrá entrar con su usuario ¡ password. y así podrá realiz¿r el mantenimiento respectivo
al sitio a través del link administrador.

f*t
Araa Jolo gara

A dñ¡n

l--
av¿n¿¿d¿

@

EÚ
DÍgite su usuario y clave para accesa

Figura ó7. Sistema de Autentitlcación

ú

ffi

\til.:\ s()t.() ¡r\tt.\ \t)\II\¡s't't¡ \lx)tt

¡

¿

¡

L
CLOTHESSto.ó

r7a
-.EEEITEtrT

A Permite ingresar el login del usuario

B Se ingresa la clal'e del usuario

C Botón que al dar clic verifica los datos del usuario.

f¡t Í)¿t *-,jil
-d.

9:r- '-"t
c a'ilau5o/

PENAT/
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6.6.2 MENÚ PRINCIPAL DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO
Se muestra el todas las opcioncs que pueden ser moditlcadas dentro del Sitio Web de

Clothes.

ofra"t
Vri\rd ,\ ( ¡ll

Camto de
Comprás

lrta lolo 0a16
ldñln

Bldlvdlrdo : ,e,tnl[--

@il

t.. ¡.rrrfr.ró .h P--¡

,-. Lrirrtlio a. ñort¡rÉ

t'- Irndffio ó! l¡*e¡ó.

{ krdrtEio r¡ sra.a.tür-

t llllsffio rh cldt..ú.¡

l. hrtútnr-io d. Co¡r

,.- Lrürffio(¡ Cots.. 91 sÚ!.a{úb

l. 
-i-rt.rlD 

rb t-¡t

!. ¡ri-ariiio ó I-

la.. Irl.fli¡orlo d. l.a. po, s.acr.oo.L

tril
@

tr!@
ll. *r.ürirrlo .¡. l¡li¡i

t?.- É'rF r¡. Car@ ,¡BF

Figura 68. Página de Menú de los Mantenimientos

A Muestra el administrador activo.

B Link a las páginas de ingresos y actualizaciones

C Sierra la sesión del administrador activo

¿ \ 't7

I

I
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6.7 MA:{TENIMIENTOS

6.7.I INGRESO DEL MENÚ
A través de esta opción se puede crear una nueva opción de menú

t*t
Yñ\d ,w1< ¡ ll

I'ÍLÍEVO SEGISIR(

l- Todo¡

t2

.,¿

q

¿o lffiiiilc* SalercDn¡r

Categoria

Categoria Elim¡nüMuJeres /
Vestidos

lu4aternrdad

Toque
casuJl

ulces

Figura ó9. lngreso de las opciones del Menú

Permite ingresar una nueva opción del menú.

Busca por todas las opciones.

Quieres
ser sexy

Qureres
ser
moderna
casual

Mujeres /
Ropa
Interior

Mujeres /
Ropa
Interior
Iiombres /
Sweater
NrnrOS /
Piram6s

Mureres

lvlujeres

Muleres

Hombres

N¡nios

Categorla

C6tegorl6

Categorlo

Elrminar

EImID¡I

Ellmlnar

r:34

E
( l(x lirl() l)r'\( rix i{,rr ( il. rsifir rl(:rxn-iir t hI

ll.:.
¿ ffi

I

\

cLoI HESlor

A
B

C Busca solo por estado

D Busca solo por categoría

E Elimina la opción.
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ó.7.2 MANTENIMIENTO DE PERSONA
Esta es la página que da mantenimiento a la tabla persona donde se registran los

clientes ¡ las tiendas del portal.

¡

t
'-ll

r¡/¡rr0o. r¡lrr2oo. n.ád.

¡rrr¡oo. ozt o!/root r-,i.

r.""¡.,-¡--.r,."..."^ l1¡";"' ::1!íi9"'...*
rrovrtta 0tlolv2oo! ct,.d.

Figura 70. PanÉlla de Manlenimiento de Persona

A Permite Actualizar el tipo y el estado de la tabla Persona.

B Elimina un registro de la tabla persona.

I
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6.7.3 MANTENIMIENTO DE UBICACION
Aquí se registran los países ) ciudades. Da mantenimienlo a la tabla ubicación

h"v¡td   (]ll

I.l1

L

Ecuador
Colombló
Venezuela
Peru
Guevas

Activo
Actlvo
Actlvo
Actlvo
Actlvo

E lrmrnar0
0
0
0
I

I
2
j

ar

r,.ltg', I'. rI,r,,lr,t,¡ lll,t,,rt,,rl

Figura 71, Panulla de Mantenimiento de Ubicación

A lngresa un nuevo país y ciudad respectiva.

t] Actualiia los datos del registro seleccionado.

C Elimina el registro
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ó.7.4 MANTENIMIENTO DE SUBCATEGORÍAS
Esta opción pemrite crear nuevas opciones de subcategorias y actualizarlas.

h"
vhld r\^(¡ll

MANTE?{I MI EI{TO OE SUBCATEGORIAS

Nugv¡ Subteqoña Vohcr ¡l M¡¡g

I

2

3

4

t2
20
'14

2l
t8
t234

Bh¡¡¡
F¡ld¡t
Par¡loa
V.r¡dor
Rope Lcnor
Pr¡ou
Sw?ü!,
C@tát
Canr¡¡
O¡Cr¡ct¡,

Mu¡erer

Mr.¡aer

Mu¡ercr

Mu.¡crer

Mu¡crcr

Mu¡ercr

Mu¡crct

Eoaü¡c¡
!lomb¡c¡

Eoabre¡

Eócróo

EdEóa

Eócrón

Edc¡oa

Edc¡<ia

Edc«io

Edc¡óa

Eóoóa
Ed¡¡oo

Eórlóo

(\ ,r_lol!( ) I )( sr r¡l)r ti )t I (:, tl ('q, 
't'¡. I

A Ingresa una nueva subcategoria

B Vuelve al menú de administrador

C Actualiza una subcategoría.

E:l
I
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6.7.5 MANTENIMIENTO DE CLASIFICACION
Esta opción perrnite crear nuevas opciones de clasificación y actualizarlas.

t*t
YrñJd A (: ll

l,lAl{TENI t,lI ENTO DE CLASI FICACIO¡¡

Nu¿,¿¡ Votv¿r ¡l Mcnü

I Mu¡crcr

2 M¡rer¡¡
3 Mu¡ercr
¿l Eoobret
5 Mu¡errr

6 Eo¡obr¡¡
7 lloml,r¡¡
8 Eodc¡
9 Eoobr¡¡
l0 Nuo¡
| ?1a

VGñdor

Rogr &tnor
Bü¡u
Pdoac¡
F.ld¡ú

C¡L¡do
C¡¡r¡.r
Cerctrr
Ch¡qu¿t¡¡

Cdr¡dó

Eóc¡óo

Eóc¡óo

Eóc¡oo

Eá.¡ón

Edoó¡
Fácróa

Eóqó¡
Eácróo

Edoóo

Figura 73. Pantalla de Mantenimiento de Clasificación

¿ \ 'J7L

:IErIEETrcEil

(;ó(liqo (:¡lcUo|i. r sr rl¡ , rt (iqoriír ()l)(:i()n

A Ingresa una nueva clasificación.

B Vuelve al menú de administrador.

C Actualiza una clasillcaci(in
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6.7.6 MANTENIMIENTO DE COLOR
Esta opción perrnite crear nuevas opciones de color y actualizarlas.

Nucvo Color Vohcr ¡ Mcaú

I
2

3

1

¡2¡1Á

Rolo

Lo¡¡llo
Blm¡o
Ncgro

C.l.i!.

Eócró¡
!¿cróo
Edc¡óo

Edcróo

Figura 7,1. Pantalla de m¿ntenimiento de Color.

A lngresa un nuevo color.

B Vuelve al menú de administrador

C Actualiza un color.

'cci'it

,,,ü

{

f

't
'.is 

l
:'.liAS

Co(liqo [)('s.]r'¡l)cior r V¡lor Ol)(:ror)
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6.7.7 MANTENIMIENTO DE COLORES POR SUBCATEGORiAS
Esta opción pernite crear nuevas opciones de color por subcalegoría )' actualizarlas.

t*t
vrud 

^ 
(: ll

NIMIENTO DE COLORES POR SUBCATEGO

I

2

3

4

5

6

1

8

9

l0
t22

Bh¡¡¡¡

Bi¡¡¡¡
Bh¡¡¡
B!¡¡¡¡
Bh¡s¡¡

B[¡¡¡
F¡ld¡
F¡¡d.t
F¡ld.r
F.ld¡,

Ro.¡o Eóc¡óo

A.a¡ülo !ácróo
BLaco Eát¡<h

Ncgro F,óc¡oo

Ccbr! Eá.¡óo

A.a¡ E¿c¡óa

Ro¡o FÁ¡róo

A.otr¡b E¿oó¡
Bl¡¡¡co E&¡ón
NcSro &Etég

Figura 7S. Pantalla de mantenimiento de Color por Subcategoria

( , )r ltrJ, r sr ¡1 ,( , t1, '!, '¡ r.!( , rlÚt l't,,,, s,,s

A Ingresa un nuevo color por subcategoria.

B Vuelve al menú de administrador.

C Actualiza un color por subcategoría.

(ñPrtO
JI'I

I,I

I
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6.7.8 MANTENIMIENTO DE MATERIAL
A través de esta opción se mues¡ra un listado de todos los materiales que han ingresado.
Así se lo actualiza¡rá.Ln o se añadirá otro.

Nuevo RcEstro

Matenal Descnpcion

AJgodon

Cuero

Lona

Chao[na

Strech

Lana

Seda

Randa

Hilo

Impernuable

Estado

Acbvo

Ac¡vo
Acbvo

Ac¡vo
Ac¡vo
AcEvo

Acivo
Ac¡vo
Acsvo

Ac¡vo

Ac¡¡alzar

Edrcrón ELm:¡rar

Edrcrón E1m:¡a¡

Edrcrón Elmura¡

Edrcrón

Edrcrón

Edrcrón

Edcrón ELmrna¡

Edrcrón Ellmma¡

Edrcrón Elmrna¡

Ed¡crón Ellmrnar

1

2

2

4

J

6

1

8

9

10

Figura ?ó. Pantalla dr'Mantenimicnto de Material

A Ingresa un nuevo material.

B Actualiza un material especílico.

C Elimina un registro o varios.

{FP

t'

, ,,iii ;l =-CA

^UPUS, E IJA§
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6.7.9 MANTENIMIENTO DE TALLA
Aquí se registran una nueva talla o se actualiza. Da mantenimiento a la tabla talla

t*t
viruor ¡v1C¡ll

I
2
t
5
7

l2

S

l'¡
L
XL
XS

Edrtar

Elrmrnar

tuljff

l.i

§.h w¿

CLOTHESSlore

¡ I), \, ttl', l,'¡|

Figürs 77. Pantalla de Mantenimiento de Talla

A Ingresa una nueva talla respectiva

B Actualiza los datos del registro seleccionado.

C Elimina el registro.

3l6r-

oEllAS

PROTCOII Capítulo ó - Prigina ó0 ESPOL

B

A, lr r, rh... ¡r' f l¡r ¡lil¡. rr'



Manual de Usuurio Web Site Clothes

6.7.10 INGRESO DE TALLA POR PRODUCTO
Esta opción permite crear nuevas opciones de tallas por producto y aclualiz¿rlas

t*t
vh\d ¡v1 ( r ll

PRODUCTO

TAII.A.

lngÉsar

Selaccroñ¡r

S€lecooñ¡,

¿ ffi€'ñ
¡ I "tol

HES
toae

A

Figura 7t. Pantalla de Ingreso de Talla por Producto

A Ingresa un nuevo producto.

B Ingresa una nueva talla.

C Registra los datos ingresados.

D Cancela todos los datos ingresados ¡'devuelve al menú de administrador.

I

5
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6.7.II ENVIO DE CORREO MASIVO.
Esta opción sen,irá para enviar a sus coreos infbrmación a todos los clientes o tiendas

registradas en el portal.

Asunto :

Modo :

Para :

Em¡r I

Figura 79. Pantalla de Envio de Correo Masivo

:J

)^

¡iEEEE!.I liglrl- IjEiEEI IiTI!- ¿rEI

¡

¿ tL

A Digita el asunto p¿ua mostrar

tl Selecciona el tipo de inlormación que 
" 

a a enviar

C Selecciona si a ser enviado a todos los clientes o tiendas.

D lnserta la infbrmación que va a enviar.

E Regresa al menú de administrador.

F Envía la información ingresada a todos los correos seleccionados.

-. (-. '
$:'
,É,

uNAS
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO EL COMPUTADOR

Una computadora es un dispositivo eleclrónico de uso general que realiza operaciones

aritméticas'lógicas. de acuerdo con instrucciones intemas. que se ejecutan sin

inten ención humana.

r' Unidad de Entrada

/ Unidad de Proceso

/ Unidad de Salida

r' Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario: por ejemplo:
desplegiindola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
m¿is tarde.

u

Figura 153. Componentes del Computador

A Monitor
t] Unidad de Proceso (CPU)
(' Ratón o Mouse

t) Tec lado

PROTCO.II AneroA-Pdginu I ESPOL

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El hardu'are de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

,'\ I}
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo. pero el más común es el teclado.
[-a ma¡or pane de las acciones que pueden realizarse con el .t/o¡r.te (ratón). también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC. sin éste no nos
podríamos comunica¡ con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de

comunicarse con la PC. el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es simila¡ a una máquina de escribin por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribu;-en las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

lr¡ r lt r rel r(

kevp¿c

Figura l5{. lcclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabét¡cas
l.as letras allabéticas comprenden de la A hasta la Z y signos de puntuación. AI pulsar
una de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la mayúscula
correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

f
I
i

B

PEr¡r'. SFigura 155. Teclas Alfanumericas

o
rrYrrrrF

Y?YY'?vtYYYY-

I
t
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que

se encuentra el cursor.

F{ TAB
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

{ TNTER

En aplicaciones de texto. crea un párralo l coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sine para validar una selección de menú.

( :,: ,

BACKSPACE

Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atrás.

o s tFl-

Al pulsarla cs posible aplicar la Íinción secundaria
de una tecla alfanumérica. ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal aparece en la parte inferior.

(.IRI,
Se utiliila en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo. Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

AI- I

Esta tecla lAlt = altematil'a). se combina con otras
teclas para ejecular comandos especiales. Por
ejemplo. Alt + F abre el menú Archivo.

At,I (;R

Esta tecla (Alt Gr = gráfico altemativo). se combina
con otras para insenar simbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos. el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

Mt.,N(,
CONTF-XTT,AL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

tN tc to

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón lnicio en la barra de ta¡eas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas allabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo. lnicio +

M minimiza todas las aplicaciones abierl¿s.

BI,-,,¡
¡,'.fr\,!le BI,OQ MAYUS

Cuando este modo eslá activado (indicador
iluminado en el receptor). todas las teclas de

caracteres allabéticos se insertan en mavúsculas.

S(,IPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el ca¡ácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

PROTCO,V Ane.roA- Página 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como Fl. F2... Fl2. son un conjunto de teclas que se reservan por

un programa para funciones especiales como guardar I'abrir documentos. Dichas teclas

tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado. las teclas F-

se compoñan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo. al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F-7 en otra aplicación se lleva¡á a

cabo la corrección ortográfica.

Figura l5ó. Teclas de Función

Apane de las teclas que van de Fl hasta [i12. tenemos otras teclas que están denlro dc

eslc grupo. las cuales las describimos a continuación:

t:S('
Permite "salir" de programas ¡i cancelar comandos.
Es una especie de "via de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

BIocl
E esp Bt_oQ DESPr_

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
recoffer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cu¡sor en el mismo.

INSERT

Altema entre dos modosl con el común activo se

insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo. al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posición.

I]If PR PANT

Permite captar una instanránea del contenido de la
pantalla del ordenador ¡' copiarla al portapapeles.

Combinada con la tecla Alt. capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
ponapapeles puede pegarse. por ejemplo. en un
documento de procesamiento de texto.

lrrl,,i

PAT, SF,

Si se pulsa individualmente. hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl. envía
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

PROTCO,II Ane-ut .4 - Página 4 ESPOL
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /.*, - y *.
Está¡ ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BI-OCK NUM). situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utiliza¡ las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado. las leclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

Blc,q
Num

9

P.a Po6I n¡c¡o ?

l
+

u
.,

J¡

I
§

:l
lF

+

Int¡,¡

Br6L _c¡
CAtu,Pu{irr

PEtrl

I'

I

F

3

Av Pág

Supr

Figura 157. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o ed¡c¡ón
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráñcos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba. abajo, izquierda y derecha).

+- + -+

Figura l5E. Teclado de Navegación

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras tecla-s que también forman parte
de este grupo:

A.2.2 EL MOt]SE

Es una unidad fisica extema al computador que sirv'e para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad. todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha ca¡casa dependerá del modelo y del
fabrica¡te, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros busca¡ una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

Rollcr
l.rfr llIllrrr Risht tlllll¡rl

i:loo
' :-'\'t{
:,glü

I

t
8i6c :CAJ
;¡upus/
petrs/

Figura 159. Mouse

l¡¡ ¡N ICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la linea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa a[ principio de la página.

|:l\ Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio

r AV PAC
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

F
f, RL PAC

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de

un documento. una página \Á'eb. etc.

PROTCO.V Ane.roA- Ptigina 6 ESPOL
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana. etc. El botón derecho sirve para abrir menús

contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activa¡ el
comando deseado. el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo.
imagen. etc.

Podrá obsena¡ en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación.
presentamos una tabla que explica los lérminos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Nt Selección de Ayuda.

hE Indica que el computador está trabajando en segundo plano.

P El computador esui procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Ajuste vertical

Aj ustc' horizontal

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

0 Selección dc vinculo.

t Selección altematil a.

Scñalar Coloque el puntero dcl Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Señale un elemento ,v. a continwrción, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

llacer doble clic Señale un elemento. a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

PROTCOM Ane-wtA - Ptigina 7 ESPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más

imponantes que podemos menciona¡ es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit - Unidad ('entral de Procesamiento). que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de toma¡ la información que recibe de
diferentes ñ¡entes. efectua¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el

resultado al des¡ino que se le indicó. El microprocesddor puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC {Control Unit - Unidad cle Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Lógica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones. las decodifica y las ejecuta, enviando datos a

cualquier dispositivo que la instrucción indique o realirando diferentes tipos de

procesos con los datos que llegan. La Unidad Arilmética y Lógica es la encargada de

realiza¡ las operaciones lógicas y a¡itméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memoriÍ§. entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Re¿¡¡l Onlj lv(gmtr, - Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAM (Rarulom Access Memory - ,Vemoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de moslra¡ los resultados de los cálculos

)'procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

están ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a

color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos.
inyección a tinta y láser.

P ROTCO,II AnexoA-Pógina I
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso. es fundamental en las computadoras. ya
que sin ellas. éstas no podrían procesar la infbrmación de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de infbrmación temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede

escribir. leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal.
significa que al apaga¡ Ia computadora. se perderá toda la infbrmación almacenada en
ésta. Pa¡a mantener la inlbrmación constante. podemos utilizar los dispositivos de

almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transpot¿r. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de información
es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores. éstos almacenan los datos
ópticamente. es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

Y

(
['|¡¡
t".
\^.
fA,.P€
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B.I. GLOSARIO DE TERMINOS

ElBu'

CAI\1PUS

PEIAS'

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. EI computador realizá operaciones de "lectura" cuando se escribe
información en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar infbrmación
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían información a una
impresora o a través de un módem.
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.{ctualizar:
recientes.

Poner al día Ia inlbrmación presentada en pantalla con Ios datos más

@: (Anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que sepÍua el nombre del usuario de los nombres de dominio del sen'idor de correo. Su

uso en Intemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor r¡eb. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos asÍ como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente. éstos programas deben
actualii¿a¡se periódicamente.

Aplicación: Programa que se uliliza para realizar determinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utiliza¡se indistintamente el término
"programa".

Anlicación lrl'eb: Programa softrvare que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la inlormación basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Arhol tlc directorios: \4odr.'lo conceptual utilizado para tlcscribir la cstructura de un
directorio de a¡chivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y'a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Archivo dc Proqrama: Archir o que inicia una aplicación o programa. Los a¡chivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .Plf . .COM o .BAT.



Archivo de texto: Archir o quc contiene únicamcntc- lctras. números ¡ simbolos. L n
archivo de texto no contiene información de formato. excepto quiás avances de línea y
retomos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrar: Morer el elcme'nto dc la pantalla que se ha seleccionado y' manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazándolo

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ó Código numérico
esülridar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y'

minúsculas del alfabeto. asÍ como también números y signos de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000aI lllllll.

ASP (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Intemet Inlormation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario específico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: [:n un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un cañpo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el sistema valida la informació
scsión de un usuario

Benner: Gráfico o imagen. generalmente de forma rectangular insenado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

Be!'ra de desplazamiento: Barra que ap¿uece en los bordes derecho y'lo inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo conlenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la',,entana o cuadro de lista.

Ilarra de menús: Barra horizontal que contiene Ios nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título

Ba rr{ de lítulos:
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cuadro de diálogo
Barra horizontal que aparece en la pane superior de la ventana o



B¡se de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos quc son

requeridas y organizaciones para cubrir sus requisilos de procesos y recuperación de

información.

BIOS: (Basic lnput Output S1'stem ó Sistema b¿ísico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Ha¡dware
y el Software.

fu (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2, es decir. 0 ó l.Un bit es la
unidad más pequeña de inlbrmación que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en fbrmato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno ( I ). Esa secuencia de números
(byte) puede simboliza¡ una letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte (Kb) son 1024
bytes y un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.
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@!1 Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más

util¡zados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria. la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo. los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Camoo: Es el espacio en la memoria que sin'e para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido va¡ía durante la ejecución del programa.

Camfio l{umérico: Fls aquel que sólo puede almacena¡ valores (dígitos)

Camoo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (díg¡to. letra.
símbolo especial).

Q (Ceubon Copl'/ Courtesl, copy'). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamien¡o de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaB¡es.



CHAT: (Conversación. charla). Comunicación simultrfurea entre dos o más personas a

través de Inlemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

@ Acción de presionar l soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para
trabajar con uno ó más programas "serv'idores" específicos, y cada "senidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador.
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respeclo a otros dispositivos simila¡es, como una calculadora. es que puede
realiza¡ ta¡eas muy diversas, cargando distintos progr¿rm¿rs en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, gana¡ tiempo. hacerlo
más lácil de usar l simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): lnterfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación est¡iLndar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

(ontraseña ó Pass*'ord: ['na clare generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recu¡sos de la computadora.

Correo Electrónico: (Emait). Mensaje. usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo. recoge intbrmación sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos Iógicos que realiza¡ las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Diáloeo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cuadro de Texto: Pane de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición actiya, generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracler a visualizar cuando se pulse
una tecla.
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!g!g¡ Son las señales individuales en bruto y sin ningún signiñcado que manipulan Ias

computadoras para producir información.

Directorio: En D-O.S.. una lista de nombres de a¡chivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPETA.

Dirección: I:\istcn lrcs 1i pos de dirección de uso común dentro de Intemet: "Dirección
de correo electrónico" (email address); "lP" (dirección Intemet); y "dirección
hardware".

Direccirin del Protocolo dc lnternet (dirección IP): [)irecet()n uorca que identifica a

un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Intemet (TCPilP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección lP se suele
representar en una nolación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una dirección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: I 72. I 6.255.255.

Cada computadora conectada a Intemet tiene un único número de IP. Si la máquina ni
tiene un IP hjo. no está en realidad en lnternet, sino que pide "prestado" un IP a un
sen'idor cada vez que se conecta a la Red (usualmente vía módem).

Disco Ríeido: Unidad dc almacenamiento permanente de información. Este es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y'el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Gigabyres (Cb). en donde 1024 Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: l)iscño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse )'extraersc cn una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general. distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Inteme¡ es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios miis importantes
son: .COM (comercial - empresas). .EDU (educación. centros docentes), ORG
(organización sin ¿i'nimo de lucro). NET (operación de la red). GOV (Gobiemo USA) y
.MIL (ejército USA). La mayoria de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay). US (Estados Unidos de América), .ES (España). AU
(Australia). etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre único que identilica a un sitio de Intemet. Los

nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más específica, y la de la derecha, la más general. Una computadora
panicular puede tener más de un nombre de dominio. pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó desca¡"gali [in lnternet es el proceso de transferir información desde un

sen'idor de información a la propia PC.

Documentación: \lanual cscrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de

harduare.

Doble Clic: Acción dc presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces. sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: iDigital Versatile Disc ó Disco Vcrsátil Digital). Disco que sin'e para almacenar
más datos de contenido digital, como música o video. que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigabyres (el tamaño de una pelicula de cine).
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Eleme nto de Pantalla: [)artcs que constitu)en una !enlana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de título. los botones de "Maximiza¡" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Proqrama: ,\plicación o documcnto rcprcscntado por un icono denlro de

una ventana de grupo

Escritorio: Fondo dc la pantalla sobre la cual aparecen ventanas. iconos l cuadros de

diálogo

Est¿ción de trahaio: ( orn putador dc'gran potl--ncia que cuenla con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
sen'idores-

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
¡irbol de directorio o todas las ramas a la vez.

ExDlorador: [.lamado tan.rbién ex plorador Web. Interf'az cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web. en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir a¡chivos. Un ejemplo es Microsofl lntemet
Explorer.



Extensión: Está compuesto por un punto ¡ un suf,rjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extr¡net: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para fáciliu¡ la comunicación con los proveedores y clientes de la organización.

Firewall: (Conafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Fr¡rmulario: [:n ]a publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y devuelve al sen'idor para su procesamiento

Formulario de consulta: l]ormulario en línca que el usuario completa para buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de

búsqueda.

Freen are: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribu¡en a trar,és de la red de fbrma gratuita.

@ (File Transf'er Protocol). Método utilizado para trarsferir múltiples archivos entre
dos sitios de lntemel.

Fuentei Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números. símbolos y caracteres. Las
luentes suelen poseer distintos tamaños )' estilos.

f uentes de Pantalla: lrucnles que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministra¡ fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamenle
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. lo cual Earanfiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

§!!. (Graphics Interchange F-ormat ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados. estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

L



§jg¡ Prefrjo que indica un múltiplo tle I .000 millones, o sca l0o. Cuando se emplea el

sistema binario. como ocurre en informática, significa un múltiplo de 2". o sea

1.073.74t.824.

Global.asa: Archivo que almacena información acerca de una aplicación IlS. como la
inicialización en eslrucluras ¡' los objetos responsables del ¿tnbito de la aplicación

Gooher: [-]no de los primeros protocolos de Intemet y un programa diseñado para

buscar. recuperar .v mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Prosramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas.

Gruoo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windou's es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabaj o está identificado por un
nombre exclusivo.

Hardu are: Son todos krs conrponentes fisicos que componen una PC

Hinertexto: Gencralmcnte. cualquier texlo que contiene enlaces hacia otros
documentos. [,os enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

fu,¡¡i (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de

aplicación. tales como el correo electrónico. Telnet. WWW y FTP.

Hostins: Espacio para un sitio o página de lntemet en uno de los servidores SCI
activos. Es decir. es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Inteme¡ para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen inslrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4.0 que puede usarse para crea¡ documentos HTML cuyo
contenido cambia din¡irnicamente e interactúan con el usuario. Al usar DllTML. los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del sen'idor.



[[(Hl"perText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transf'erir a¡chivos de
hipertexto a tra\'és de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "sen'idor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo más imponante de

Ia WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los sen'idores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Intemet información confidencial como el número de urjeta de crédito.

I
en la pantalla de

el usuario. ejecutar
PC para'"k-

tt\

!g¡ Símbolo gráfico que aparece

determinada acción a realizar por
información. imprimir un texto. etc.

una
un proSr¿Ima, leer una

Imfiresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos. bloc de notas. visor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel. mediante el uso de cinta,
ca¡tuchos de tinta o también con tecnología láser.

ImDresora dc Inrección a tinta: C rcan imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas. su calidad de impresión es bastante alta

Imfiresora Predeterminada: Inipresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utiliza¡. Sólo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

lnformación: F.s lo que se obtiene del procesamiento de datos. es el resultado final.

lnstrucción ri Sentt'ncia: ( rrnjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

lnterfaz: Una conexión e interacción entre ha¡dware, softr¡'are y usuario, es decir. como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

lnternet: Conjunto de redes conectadas entre sí. que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunica¡se.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de lngenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y'

protocolos empleados en la Intemet global. pero que sólo es de uso intemo.



!Q (lntemational Organization for Standardization u Organización lntemacional para

la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de est¿indares intemacionales en muchas áreas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Est¿i formada por las organizaciones de

normalización de sus países miembro. 
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JavaScript: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

progrÍrma directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre. no tiene nada que ver con Java. ya que los applets creados
por este último se bajan. compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

[@ Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Kbos: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de tra¡smisión de una
linea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bites

LAN: (Local Area Network ó Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente. piso o edificio.

Licencias: [-.specie de permiso. autorizando el libre uso del sofiwa¡e.

Link: (Enlazar. vincular). Apuntadores hipertexto que sinen para saltar de una
información a otra. o de un sen idor a otro.

{.J



Loein: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A diferencia del password. el login no es secrelo. ya que generalmente es conocido por
quien posibiliu el acceso mediante este recurso.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente

mientras el computador perm¿lnezca encendido

Memoria ROlt: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de

los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la pane superior de la
ventana. Para abrir un menú. basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Módem: (MOdulator.DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la línea telefónica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Básicamente. los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multimedia: l'ransnlisirin dc datus. r idco l sonido en tiempo real.

\avcgador \\ eb o \\ cb Bro* ser: Programa utiliz¿do para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de softwa¡e que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto. comúnmente descritos en tlTML, desde servidores Intemet de
todo el mundo.
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Mesabvte (MB): 1.048.576 blresl L024 Kiloblres.

MP3: Formato de archivos de sonido. notable por su calidad y nivel de compresión.



i\-etieuette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad ¡' buena conducta que deberian seguir los
usuarios de lntemet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de ¿írea local. un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nomhrc <le origen de datos (DS\): \ombrc l(rgico usado por Open Database
Connectivity (ODBC. Conectividad abierta de bases de datos) para relerirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC. como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: l-a sccuencia de caractercs que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesi¡a proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizada para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abienos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estánda¡es
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Pásina Princinal: (Home Page ó Página Inicial) de infbrmación de un grupo de
páginas. un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Pásina Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus a¡chivos asociados de gráficos y secuencias de comandos. en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto. identificable mediante
una dirección URI-).

Periféricos: ( ual quier dispositivo de ha¡dwa¡e conectado a una computadora.

Pixel: (PlCture cELL). Es la pane miís pequeña de una pantalla de video. constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.



Placa \ladre: (Motherboa¡d). Es un circuito integrado con va¡ios microchips y'

diferentes tipos de ranuras )'conectores. En ella se conecl¿n todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentación.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estándar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: []n indii iduo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en lntemet. El protocolo más

común en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Inlemet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo lbrma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proyeedor: Institr.lci(in () co:presa que provee acceso a uno o varios servicios de
Intcmet.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado pam conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe. . . .-,
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RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Arllicación: Directorio raíz dc una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran pa¡te de la aplicación
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Red; Se tiene una red cada vez que se conectan dos o m¿is computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Reqistro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reqlas de Emrlresa: [-e¡,cs. rc-gulaciones. directivas ¡, procedimientos codiflcados en
un sistema intbrmático. También se conocen como lógica de negocios.

ROM: (Rcad Only Memory ó Memoria de sólo lc'ctura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.



Router: Compuadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: lndica la localización de un archivo dentro del ¿irbol de direc¡orios.

Ruta Absoluta: l:s aquella ruta que hace referencia al drive. por ejemplo: si deseo

llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra
C :/lnetpub/r,rr,ru'root/c ic1,t/i ndex.asp.

Ruta Rclatir a: Ls aquella ruta que hace ret'erencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento. por ejemplo: si me encuentro en wu'wroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el softwa¡e
que se ejecuta en el equipo servidor l que efectúa la larea de servir a¡chivos y ejecutar
aplicaciones: o bien. en la programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administra¡
los recursos de hardwa¡e y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje est¿fuidar intemacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

S

1,1,f.0¿
( .

-t
t,!
,

.J

8lE¡Li: ' :cA
CAMPUS,/

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas
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Tarieta de Interfaz de Red: (NlC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red lransmiten r recihen datos.



TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix.
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo,

Teclado: Dispositivo de entrada más común: permite al usuario introducir letras.
números o simbolos. caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Intemet conecta¡se y escribir comandos en

un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usua¡io estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
prolocolos TCP/lP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: ['iempo que le toma a una cabeza de lectura./escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiempo \tárimo de Acceso: 
.l-iem

po de acceso mas largo posible para un disco.

Tiemrro Promedio de Acccso: Ticm po en promedio que le toma a una cabeza de
lectura.iescritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento

Tie mpo Real: \létrldo para procesar la información en cuanto se recibe

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra. por
ejemplo: vía módem.

@ (Unintem:ptible Po*'er Supply ó Suministro de EnergÍa Inintemrmpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se

presenten caídas de energia o cambios de voltaje.

URL (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal). ldentifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o a¡chivo en Intemet. La dirección
URL umbién indica el protocolo de Intemet apropiado. como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://wur'.microsofi .com.

§! Tecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchule especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.



Usuario: Cualquier individuo que inleractúa con el computador a nil'el de aplicación.
Los programadores. operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios

cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Slq Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGfu (Video Graphics Arra.v-. ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo est¿indar original).

@ Progrzrma que se duplica a sí mismo en un sistema informático. incorporándose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan. se propagan a través

de cualquier medio de almacenamiento. o a través de la LAN. o de la misma Intemet.

Vista en Miniatura: Versión reducida dc un gráfico con un hipervinculo a una verslón
ma¡'or del gráfico.

@ (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN.
entre otros. cuyo fin es el establecimiento de los est¿trdares relacionados con la WWW.

$!\!l¡ Red de computadoras de gran tamaño. dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Netvl'ork ó Red de Area Local Inal¿irnbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el sen icio más gráfico de Internet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se

ejecutan sobre lntemet y proporcionan una forma rentable de publicar infbrmación.
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usua¡io conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de
sistemas host de Intemet que hace que estos servicios estén disponibles en Intemet
mediante el protocolo HTTP. La infbrmación basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.


