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Momml de Usuoio WEb SitE dE MEGACINE 5"4.

I GEhTERALIDADES

Este L{anu8l 6s rrna gurf6 de coosulta para un wusrio de cualquier nivel, ya que consta
de tstintos c¡pltulos que contienen inform¡ción cla¡a y concisa acer§a de cómo operar
el Web Site de Megacine S.A.

Es dc mucha importancia co¡sr¡ltár estc m¡¡ual antcs y/o dr¡¡mtc l¿ utilización dcl web
site ya que frcilitará paso a paso el manejo de todas las fi¡nciones presentes en este.

I.I. INTRODUCCIÓN

r.2. OBIETryO DE ESTE MAIYUAL

El objetivo de este Drsnusl es guiar al w.ario con el manejo del Web Site y comprcnde:

o GuIa para conocer el entomo dc Windows.
. Como Davcga¡ en el Web Site de Megacine S.A.
o conoccr el alcance de todo el web site por medio de ,m¡ explicación detallada e

ilustradE dc csds rme d6 lss spciones que to forman-

13. A QrrrEN VA DTRTGTIX) ESTE MAmJAL

Fxte m¡¡ual está orientado a los Usr¡¡rios que navega¡l eri el Web Site.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

LOs cOnocimientgg mfnimg3 que debeu tencr laS petsonFq que operarán el Web Site y
deberán utiliza¡ este ma¡ual son:

l. Conocimientos básicos de computación.
2. Conocimietrtos Msicos de IntcmeL

?

PROTCOM Capltulo l- Plgin¡ | ESPOL



Mamrul de Usuario Veb Site de MEGACINE S.A.

1.5. ORGA¡IZACIÓN DE E§TE MANUAL

Este manual está organizado en cuatro partes principales:

I.ó. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual contiene diversas ilusraciones e instrucciones que deb€ seguir el usuario
psso á paso para manejar el web site. Además incluye información que ayudará en el
uso de su computadora

I.7. COFTYENCIOI\IES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utiliza¡ el web site, es importante que entienda las convenciones
üpofficas y los términos utilizados en el mismo.

Generelidedes

Generalidades.
Explicación de la Interface G'ráfica.

.I
,

Capltulo I
Capltulo 2

Ambiente

Requerimi entos de Hardware.
Requerimiento s de Software.

Caplhrlo 3
Capfulo 4

Ingresar al Web Site.
Como Navegar en el Web Site.

Capltulo 5

Capfhfo 6

A¡e¡os

Conocimientos de Computacióo e Internet.
Glos¿rio de Términos.

Anexo A
Anexo B

PROTCOM Caplnrlo 1- PÁgina 2 ESPOL
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Manuol de Usua¡io Yeb Site de I,{EGACINE S.A.

1.7.1. Convcnciones de Formrtor de Terto.

1.7.2. Convencionec del Mouse

Form¡to Tipo de Inform¡ción

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos pa-só a paso.

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del mouse o teclado.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la reprcsentación
grÁfica

Térmi¡o Si¡pificedo

"Señala¡" Colocar el exEemo superior del mouse sobrc el
elemento que se desea señ¡la¡.

"Hacer clic" Presion¡r el
(generatnente
inmediatamente

botón
el botón

principal del mouse
izquierdo) y soltarlo

PROTCOM Capftulo l- Página 3 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de WGACINE S.A

1.7.3. Convenciones del Tecledo

Tecla Significado

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la
ayuda.

Tecla
E)'rren @urnu-Rrromo)

Tecla utilizada para ejecutár r¡n proceso. Si en el
manual dice "Presione ENrER".

Teclas direccionales
+, +,,,f', ü

Puede utiliza¡ las teclas direccionales para moverse
(izquierd4 derecha" arriba" abajo) en los diferentes
elementos de un conüol de la panulla, rur elemento
a la vez.

Teclas de avance de página
INrcro, FrN, Av. PÁo., Rr. PÁc.

Las teclas de avance de página son utilizad¿s pam
movilizarse enue varios elementos de un control de
la pantalla.

Tecla Tea Tecla utilizada para moverse entr€ los diferentes
controles de la forma. Con la tecla Tes, se da el
enfoque al primer conüol ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de la
izquierda.

(
Otras teclas Adicionalmente puede utilizar oúos elementos del

teclado. Por Ejemplo:

> SHtFr+TEcLá es utilizado para que se active la
función que está graficada en la parte superior de
TEcue, siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

> ALT GR+TECLI, es utilizado pam que se active la
tercera función de Tecla.

PROTCOM Capítulo l-Página4 ESPOI-



Manual de Usuario Web Si¡e de MEGACINE S.A

I.E. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

,''l.r
C
A
(Í 'íl I
9¿ ""

Mensajes: Muestra información acerca de errores, notificaciones y avisos.

9?d"t
1.9. soPoRTr rÉcxrco
Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuent¡a respuesta a su interrogante, desea más información al respecto o desea
una consulta más exhaustiva sobre el sitio, contáctese con el Departamento de sistemas
de Protcom Espol.

l,.tarrr t,r¡-ttr!t-
^ü

fr.r.. I

PROTCOM Capítulo l- Página 5 ESPOL
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Manual de Usuario W'eb Site de MEGACINE S.A

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2.I. INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE WINDOWS

En esta sección Ie presenta el Ambiente windows y te pemitirá poner manos a la obra
rápidamente. Aquí aprenderá cómo realiza¡ las tareas más comunes incluidos en
Windows.

si desea explorar windows con mayor profirndidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la Ayuda de windows. Podrá encontra¡ tareas comrmes
en Contenido y en fndice, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Pa¡a inicia¡ la ayuda haga clic en el botón f y, a continuación en.lyoo. E.

o-"oó $* fr",* @x @-r 3l rll
-) (? Centro ds ayuda v soporte tecnico

nF.l aht.rr. Cró|uvó..mxs

.I

f r.b.l- rL lo.m .tut.
r.lrrrdd r ¡¡úBr,x¡ó.r

,¡.ñs¡..¿r .l ..illb

"ti(.. vid... Irc6 ,

,úr.Lr.dú.¡. lYl.dú

Irt rlú,t.¡Ú¡ri9a

r.¡¡l.rE ú FtnE
añl. s (ü¡crl¡lor .

Figun I Pantalla de Ayuds de Windows

.I
/Ut Note: Algunos Temas de Ayuda contienen texto verde subravado A[ hacer clic en

el texto verde verá una definición del término

I §ugerelcir: Para desplazarse dentro del fndice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee busca¡. Et índice está organizado como Ll de *
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.
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Dependiendo de la instalación de su pc, al iniciar windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio en la siguiente ilustración verá los más importantes.

2.2. QUr. HAy EN LA PANTALLA DE WINDOWS

T.ble 6.1 conos principales del escritorio de Windows

Icono

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de srs pC
administa¡ sus archivos.

v

Haga doble clic en este icono para ver los recu¡sos disponibtes en la
red si su PC tiene acceso a ésta, o puede conecta¡se.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los a¡chivos eliminados. Puede utiliza¡se para recup€ra¡ a¡chivos
eliminados por error.

Este es un acceso directo a Internet Explorer, haciendo doble clic o
seleccionándolo y prcsionando ENTER.

Si. hace clic sobre él que se encuentra en la barra de tareas, podrá
iniciar programas, abrir documentos, cambiar la configuración del
Sistem4 obtener ayuda, busca¡ elementos en su pC y mucho más.

PROl'COM Capítulo2- Página 2 ESPOL
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2.2.1. El botón inicio y ls brrrr de t¡re¡s

La primera vez que inicie Windows encontrará el botón en [a barra de
ta¡eas de la pafe inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows este en ejecución.

Bono
toreos

dern tclo

2.2.2, Inici¡r el trabajo con el menú inicio

Al hacer clic en el botón
para comenzar a utiliza¡ Windows.

Tsbl¡ 6.2 Iniciar el rabajo con el Menú Inicio

Figun 2 Botón inicio y bsrra de tarcas

verá un menú que conüene todo lo necesario

Icono H¡ce esto

tii
ll
Irá

w
i)

e;

:a

¡lr

h¡

útdr

k

)

l

¡Ey;.¡b

Oo¡...

a
r

(r*ah,,.

¡rr.

Presenta una lists de programas que podrá iniciar.

Presenta una lista de docuñcntos qu€ sbrió previamente.

hcnta uns lista dc la configuración
cambi¡r.

del Sistcma que podrá

Pe rmite buscar un¡ c¡rpet& un archivo, un cquipo compartido o
un me e de correo electónico.
I nicia la Ay.uda, Podrá utiliza¡ entonces el Cotra€trido, el
ptras fichas para saber como realiz¡¡ una tarea en Windows.
Inicia un progr¿ma o abre una carpeta al escribi¡ un comando en
MS.DOS,
Cien-¿ o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las o¡rciones que tenga instalada,
es posible que encuentre elementos sdicion¡les en el menú.
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2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

En windows, el uabajo se almacena en csrpetas, tal como lo haría en su ofici¡¡ o en
casa. Puede examiruf sl¡s archivos y ca¡petss haciendo clic en Mi pc. Denúo de Mi pc,
puede ver una lista de tod"s las unidades de disco existentes en su equipo.

sólo tiene que hacer doble clic s¡ sr'erquier icono para ver su contenido. Si abre una
unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y carp€tas que contiene. Las carpetas a su vez,
pueden contener archivos, programas y otras carp€tas.

Figure 3 Viendo el contenido de su pC

I Sugereucir: Para volver a [a carpeta anterior, haga clic 
"n 

Ú ,* [a bana de
herramientas, o bien presione la tecla RETRocESb. si la ba¡ra de herramientas
no está visible, haga clic en el menú Ver y a continuación en la barra de
he¡ramientas.

e r¡¡¡¡l*r
S¡!r¡¡'C*
O*r.¡;-¡úd.

O.-ór.c

¡att(á¡at

o. " o /l' p- pcr [!.
IIE,

.-.h-É-*

r¡- cD (ai)

t

g @

EJ --- ü
Q-:er

§])rr.r»
Qr-rr

$-rrrr

Presionar Pere
CTRL + e Selecciona¡ todo.
F5 Actualiza¡ una ventana.
RETROCESO Ver el nivel rior de [a

T¡bl¡ 63 Teclas de acccso dfuecto para Mi pC y el Explorador

I Sugerencia: Para ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podní utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en Explorador de Windows.
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2.4. BUSCAR NÁP¡O.IN,rENTE UN ARCHIVO O CARPETA

En el cuad¡o de diálogo Buscar, sólo tiene que escribir el nombre del a¡chivo o de la
carpeta que esté buscando y, después, hacer clic en "Buscar ¡hor¡..

Resulta fácil localiza¡ archivos y carp€tas en su pc. siempre puede examinar las
carp€tas en Mi PC, pero si desea encont¡ar algo rápidamente, puede utiliza¡ el
comando Busca¡ del menú Inicio.

Para acelera¡ la busqued4 puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el a¡chivo se encuenta en algún lugar de la
carpeta Windows en la unidad C, escriba C:\Windows.

s Sugerencie: Una vez que haya hecho doble clic en el icono de resultados de la
búsqueda podrá rciniciar la búsqueda o actu¿lizar los resultados de la búsqued¿
haciendo clic en "Buscar ahora".

Figure,f Buscando a¡chivos o cá¡p€tas

¡É----
t-.r-¡,-a

I

Eliltl..tE.n.

r)^- r) ,F*e
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Puede utilizar el Explorador de Windows pam ver todas las c€¡petas y archivos
existentes en su PC. En el menú Inicio elija Programas y, a continuación, haga clic en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija en Ia izquierda.

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

Figure 5 Explorando su PC

T¡bl¡ 6.4 Teclas de acceso directo del explorador de Windows

|Úür. l*t E tñrl t5frr A¡a

Qr,,"s, A ülP.k.. fuclr..,
E c:p.affi rl !.ül4g-..Y'rrú E

n §l rtorr
e tnx

0 üúo-!iá(a:)
E {r oE bcd (c,

n Qh**r
n b rrrCry
n Q idür-¡;an

O <r¡t¡

Drección

I

Prqiri¡

I

§r
xCre.tr

Errraúb

l=:t't
tl:-¡l'

t lle¡¡u lnic io

Presionar P¡ra
CTRL + G Ir a.

F6 Cambia¡ entre el derecho
BLOQ NUM + | Expandir todas las subcarpetas baj o la carpeta seleccion¿da.
BLOQ NUM + + Ex la seIecciona.
BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si esta contraida.
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2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.ó.1. Utiliz¡r Backup pare hacer copias de seguridad de los ¡rchivos

Puede utiliza¡ Backup para hacer copias de seguridad de a¡chivos en su disco duro, para
proteger sus a¡chivos contra pérdideq en caso del fallo de su disco du¡o o de
sobrescritura o eliminación accidental de datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. l¿s copias de seguridad pueden uülizarse pam restaumr los archivos originales,
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Erenvenrrlo a l,ftcrosolt Bockup

Irr

I

hrlllt,

Figura 6 Pasos para realizar un respaldo en Windows

l
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tnñórrd
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Figure 7 Rcspaldo de archivos

2.ó.2. Detectando y reparendo errores de disco con Sc¡nDisk

Puede utiliza¡ ScanDisk pa¡a detectar enores lógicos y flsicos en su disco duro, y para
reparar las áreas daiadas.

Figura t Ve¡ificando errores del disco con Scandisk

.I
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I Sugerencir: Si desea especifica¡ cómo debe reparar ScanDisk cualquier error que
detecte, asegurese de que la casilla de verificación ,'Reparar enoies
automáticamente" no esté activada.

S ,u*"."o"," l Para obtener Ayuda acerca de un elemento de la pantalla principal de
ScanDisk, con el botón secundario del mouse haga clic en dicho elemento ya
continuación, haga clic en el comando ¿Qué es esto?.

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragnentos
almacenados en diferentes lugares del disco duro. Estos a¡chivos aparEcen enteros al
abrirlos pero su PC u¡d¿ más tiempo en leerlos y escribir en ellos.

Puede utiliza¡ el Deñagmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten más rápidamente.

2.6.3. Ufilizar el Defragmentador de disco pare acelerer el disco duro

Figurr 9 Defragmenundo el disco duro. Paso I

Figura l0 Defi-agnrentando el dis¿o duro. Paso 2

Delldgñtñtrdo¡ dc dtsco rF
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cada, cierto üempo debe depurar los a¡chivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y arunentar el espacio én su disco
duro.

2.6.4. Vaci¡r la pepelera de recicleje

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los siguientes pasos:

l. Haga doble clic en el i

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar papelera de reciclaje.

Figura I I Vaciando la papelera de rcciclaje

C¡eJ dclso órxto
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S srge.eocia: si desea quita¡ solo algunos elementos de la papelera de reciclaje,
ma¡tenga presr onada la tecla CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga
clic en el menú Archivo y a continuación en Eliminar.
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2.7. FTJNI}AMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1. Fund¡metrtos dc Internet Erplorer

Botón Atrls: haga clic aquí para volver a la página anterior.

(l*-'
Botón Adel¡ute: haga clic aquí para ir a la página siguiente de una serie de páginas que
ya ha visitado.

o-

B¡rra de direccioncs: escriba aqui las direcciones de las páginas web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

"lettm

Botón Actu¡liz¡r: haga clic para actualiza¡ la página actual si no aparece Ia
información ultima o la que esperaba- Esto es útil si ve información anügua en una
página que se actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

n
Botón Inicio: haga clic aqü para ir a su página de inicio (la primera que ve cuando abre
el explorador).

ól
I

Botón Búsquede: haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir un
servicio de búsqueda y buscar en Internet.

P*'*
Botón F¡vorito: haga clic aqul para abrir la barra de Favoritos, donde puede almacena¡
vfnculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

ftrr-r.

I0*]kr**r¡r
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Barr¡ de estado: observe la parte izquierda de la barra para ver el proceso de carga de
la página web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la página actual
y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

en,¡¡¡.¡¡ ¡ÜÍL¡

2.7.2. Busc¡ri¡form¡ción

con la caracterlstica Búsqued4 la búsqueda de información en Internet resulta
extremadamente sencilla.

si hace clic en el botón Búsqueda de la barra de herramientas del explorador, se abrirá
la barra de búsqueda un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.
(Note: en Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rr¡ del erplorrdor y haga
clic en Búsquede.)

El Ayudante de búsqueda le ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una pfuina web, r¡na empresa o la dirección elecnónic¡ de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de busqueda especializado
en esa á¡ea.

cuando escribe la solicitud de búsqueda aparece en la barra de búsqueda uns lista con
los resultados obtenidos. conforme haga clic en los elementos de esta list4 las pfuinas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en t en ia pu.t.
superior de la barra de búsqueda para cerrarla.

Not¡: lo que vea puede se¡ diferente de esta ilustración.
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2.7.3. Volver flcilmente ¡ los sitios útiles

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratón). Puede agregar elementos fácilmente a [a lista
mediante el menú F¡voritos. Para facilita¡ el acceso a sus páginas web favoritas, haga
clic en e[ botón F¡voritos de la barra de herramientas del explorador. se abrirá la barra
de Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos favoritos. (Nota:
en Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rr¡ del explorador y haga clic en
Frvoritos.)
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2.7.4. Conocer el Historial de Exploración

¿Desea volver a una página Web que enconEó hace dos semanas? El Historial puede
a¡tdarle. si hace clic en el botón Histori¡l de la barra de herramientas del explorador,
se abre la barra de Historial, que muest¡a un registro de todos los sitios visitados en los
últimos 20 dlas, incluirtaq páginas HTML contenidas en su pC. puede cambia¡ el
número de días que desea mantener e[ Historial. (Note: en Mi pC, haga clic en el menú
ver, seleccione Berr¡ del erplondor, y haga clic en Historial.). puede ordena¡ la lista
de varias formas para hacer mfu fácil la búsqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia
con que lo visita o e[ orden de visita.

trtn-Det ñ

(.-Étrnd.ú.r... d. kt.n.a
E¡¡hIlr (
,nrda a hr lraraa !,¡qraaar bt
it!rr!5 ,rtar .a ¡r¡it

¡¡¡¡!-clrl[!1c
a .iaata aatÉ ia ..ar¡ü lÉ

blen

Ur;4;;

¡Flr.-rl..{
l¡¡¡¡t¡¡¡
Oá-ba.r..d
¡-.-

OY5.¡trr
OYa-.¡Y¡..
ü¡'t-¡rrat

PROTCOM ESPOL

a'4.. ¡-r h l.- ¡- t¡

lfir.rid
t¡

t

Capítulo2- Página l4



Manual de Usuario lYeb Site de MEGACINE S.A

2.7.5. Comunicarse

outlook Express es un progftrma de correo elecnónico que puede utitizar para enviar y
recibir mensajes, participar en grupos de noticias de Intemet e incluso enüar páginas
HTML como correo electrónico. Resulta sencillo importar contactos y libretas de
direcciones de otros prog¡amas de correo. Para comprobar el correo electrónico, no es
necesario abrir outlook Express: basta con hacer clic en el botón corrto de la barra de
herr¿mientas de Internet Explorer. También puede comprobar su cuenta de Hotmail
desde Outlook Express.

fo
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2.7.6. Configur¡r L¡ Páqrn¡ de Inicio

Puede elegir cualquier página web para que sea la primera que aparece al abrir Internet
Explorer. En Ia mayorla de los casos, la primera vez que se utiliza lnternet Explorer la
pagina de inicio ya está elegida de manera prcdeterminada.

Una página de inicio utili"ada con frecuencia es la página de inicio msn.com
(http://www.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente
disponible y gmtuito, la página de inicio msn.com [e ofrece una ubicación cental y
organiz¡dq desde la que puede tener acc€so a información útil. la página de inicio
msn.com también contiene un vÍnculo a sitios i¡temacionales de MSN.

Para cambiar a una página de inicio diferente, vaya a la página que desee, haga clic en
el menú Herremient¡s y, a continuación, en Opciones de l¡ternet. En la ficha
Generel, haga clic en us¡r ¡ctu¡!. Muchas páginas de inicio habituales (incluida ta
pfuina principal de msn.com ) faciliEn esta operación al incluir un botón o un ünculo
que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

{)
1
q2,7.7. Comprer en lfnee

si proporciona e[ número de su taieta de crédito a un sitio web, querrá tener la
segurid"d de que es un sitio seguro. Internet Explorcr le notifica si un iitio es s€guro
media¡rte un icono de candado en la barra de estado, en la esquina inferior derecha Je la
ventana.
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Cuando vea este candado puede estar seguro de dos cosas:

El sitio pertenece realmente a la organización que dice encargarse de su
mantenimiento y ser su propietaria. (Haga doble clic en e[ candado para ver la
certificación del sitio.)
Cualquier comunicación que envfe o reciba desde el sitio seguro está codificada
por lo que nadie más puede leer la información.

A pesar de esta garantía, procure ser siempre cauto cr¡ando proporcione información
p€rsond en llnea. Sólo debe compa¡tir información con sitios Web de confianza.

2.7.8. Utiliz¡r Internet Erplorer desde un portótil

Es fácil llevar el web consigo cuando no se tiene conexión a Intemet. puede preparar
las páginas para disponer de ellas cuando esté sin co¡exión, y ponerse al día mientras
está, por ejemplo, viajando en avión.

cuando g,arda una página web en la lista de Favoritos, al activa¡ la casilla de
verificación hace que el elemento esté disponible en modo de desconexión. pa¡a
asegurarse de que las páginas visibles sin conexión contienen información actr¡al, utilice
el comando sincroniz¡r en el menú Hcrramientes del explorador. También puede
establecer un progfnma pa¡a sincroniza¡ automáticamente sus páginas favoritas sin
conexión.

Internet Explorer comprueba si está conectado a Intemet y le ofrece conecta¡s€ o
trabajar sin conexión. si elige trabajar sin conexión, sólo pod¡á hacer clic en las páginas
de la lista de Favoritos que desee ver. Intemet Explorer mostrará desde el disco du¡o la
versión sincronizada más actual.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Tabh S.l Requerimientos de Hardware

Equipo C¡racterístices

Estación de Trabajo
Procesador Pentium III de I Chz
Memoria RAM 256 Mb. A 5 l2 Mb
Disco Du¡o 40 Gb. A t20 Gb.
T eta de video ACP de 32 Mb.
Monitor SVGA de 15"
Mouse PS/2
Teclado PS/2
Unidad de Disquete ^ 

12. ,\J
Tat'eta e Fax/lrifódem 5ók
Kit Multimedia
Unidad de CR -ROM 52X ó

Impresora

Impresora inyección a tinta (opciona.l)

a,llNou' El sistema puede correr con menos de ó4 MB de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería, si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones simultáneamente.
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Manual de Usuario Web Site de MEGACNE S.A.

4. REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE

4.1. El Web Site puede correr en cualqüer estación de trabajo que contenga estos
Sistemas Operativos :

T¡bl¡ 4.1 Sistemas Op€rativos

Microsoft Windows 95

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows ME

I
Etb:mHH

Microsoft Windo*'s 2000

Microsoft Windows XP

PROTCOM Capítulo4- Página 1 ESPOL
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4.2. El Web Site puede visualizarse en los sigui€ntes Browser :

Tabl¡ 4.2 Browser

Desc

I
Internet Explorer 4.0 o superior

Nescape Navigator 4.0 o sup€rior

PROTCOM Capítulo4- Página 2 ESPOL
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I. ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar e[ Browser (lnternet Explorer o Netscape Navigator)

Figura I Pantalla d€ Intemet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina http:/ host-hega

FiSure 2 Pantalla de ingreso al sitio

^ 
E-. u rErr!¡r É.. -r.. r.r. r L FÉ ¡E -. ñ4-..,. ¡-

¡--r+-.r-

E ab-¡- . :E

leCoog

EE://!rc-lL¡¡drr¡r
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3. Aparecerá la página principal del Sitio.

\a

I

f|gu .. , Jg

'3rÉ

Figure 3 Pantalla de la página principal
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Manual de Usuario lYeb Site de MEGACINE S.A.

El web site de Megacine contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad, con
total ambiente windows, orientado al servicio informativo y transaccional y asi poder
ser de gran ayuda para los visitantes al sitio.

6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

6.I. CABECERA Y PIE DE PÁGINA

Todas las páginas tienen de cabecera un banner publicitario de Megacine.

8iE

Flgura 6.1 CaDecera

Todas las páginas tienen información acerca de Megacine, su dirección actual,
teléfonos, correo electrónico y avisos de derechos de autor.

Figura 6.2 Pie de Página

6.2. MENU PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y fácil de recorrer.

Figura 6.3 Menú Principal del Web Site

fF
fi!\

ñ.

t

t

rr.ác\g.d§

PROTCOM Capítuloó- Página I ITSPOI.

a-



Manual de Usuario lleb Site de MEGACINE S,A

6.2.1. Opciones del Menú

A contin,'ación da¡emos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

E Es un link a la página principal del Web Site

Contiene un submenú con los links a las páginas de la
cafelera los cuales están clasificados por En cartelera,
Próximos Estrenos, Vermouth, Foro, Costos de
enEdas, Top ten, Clasificación.

Contiene un submenú con los links a tas páginas de
servicios los cuales están clasificados por Nuestras
salas, Mega Bar, Registro usuarios, Promociones,
Reserva de Ticket, Cómo llegar?, Festeja tu
Cumpleaños, Bols¿ de trabajo, Publicidad.

Contiene un submenú con los links a las páginas de
farándula los cuales esül.n clasificados por Curiosidades,
Biograflas de actores, Sound Tracks, Trailers, Estudios
Hollywood.

Contiene un submenú con los links a las páginas de
empresa 165 grralgs, est¿fur clasificados por ¿euiénes
somos?, Contáctenos, Términos de uso

Es un link a la página de Mapa del sitio

Tebl¡ 6.1 Opciones del menú principal

PROTCOM Capítulo6- Página 2 ESPOI-
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6.3. OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

63.1. Mensejes

Estos tres mensajes se encuentran en la parte superior de cada página después del
banner publicitario y explicaremos que sigrrifica cada uno de ellos.

¡¡ruc\Éré

T¡bl¡ 6.2 [.os diferenres mensajes indicadores del sitio

63.2. Opciones v¡ri¡s

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho menos en la página principal,
aquí les explicamos para que sirve cada uno de ello.

Figur¡ ó.4 Mensajes indicadores del sitio

Tabla ó.3 Opciones varias

EE@ uestra todas las películas que tiene el
slt1()-

M

ta la fecha completa del sistema.Presen

ElrüiE '-?

Volver a la página principal.

te que envié sus comentariosPermi

rt
E,
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6.4. ACCESO A PÁGINAS RESTRINGIDAS

ó,4.1, Segurided

F,l sitio esta diseñado para ser visitados por cu"lquier persona interesada en páginas de
cine, pero también hay un acceso restringido a cierras páginas solo para los uiuerios
registrados para que hagan sus reservaciones de tickets, puedan eñtrar al foro, a la
bolsa de trabajo.

cada usuario registrado tendrá su código de usuario y password creado por él mismo y
así poder ingresar al sitio y realiza¡ su reserva de tickets, ver el foro y participar en él y
poder encontrar empleo.

Figure 6.5 lngreso de usuario y password para páginas resfingidas

T¡bl¡ 6.4 Explicación de la página de Acceso al S¡tio

A Car¡po para ingresar el código del usuario.

B Campo pa¡a ingresar el password del usuario.

C Botón para ir a valida¡ si la información es correcta-

PROTCOM Capítulo6- Página 4 ESPOL
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Al comprobar que el código de usuario y password son correctos podní hacer uso de los
siguientes links.

Figura 6.6 Acceso autoriz¡do a las páginas restringidas

T¡bl¡ ó.5 Explicación de Ia página de Acceso Autorizado

CARTFI TRA

1,' ! | drltle¡a

l;;::::;,''2E
( ,rat,¡ -1'¡t alld.a
ro,, I.-n

SERY¡CIOIS
lluerü.¡5 s¡la.
Fl€o. 8.r
Iteoi't o lraü¿t t
Pñxriodor¡€g
Re5ewá ¡irlet!

FTNA¡DULA
(r¡fiosid.de.
Eroqr¿fi¿ Acto¡es
9or¡ñd lrack§
!r'¡!Llr
€rtúdio5 Hollewood

E}IFRf,SA
Oua&les sofn
tont¡( teno§
Ié¡rn¡noc de r

l.,t.lr t_u (

A,'l.,r.le ¡r
P(ll,l' rl 

'.1

A Link a la página donde puede preguntar y contestar temas.

B Link a la página donde puede reservar tickets

C Link la página donde puede la rtunidad de trabaja tener afopo

PROTCOM Capítulo6- Prígina 5 ESPOL
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6.5. LAS PÁGINAS DEL WEB SITE

6.5.1. Página Principet - WEBMEGACINE

Figurr ó.7 Pagina Principal

T¡bl¡ 6.6 Explicación de la página WEBMEGACTNE (HOME)

A Muestra el menú superior.

B página
códi identi

estaEn de Ia dondeES lospafte usuan OS Sstradoregl pueden
SU de ustülno serrngresa¡ fipasswordv cados.para

También admini straciul SE aaccede la on sltrdelaq o solo el( por
webmaster

C Menú izquierdo.

D Est¿is magenes dar link los la de cada película.al il aeva ver s Snopsl

E Muesúa la película que estii en la semana.

F gunas películas que est¿ín en cartelera.Muestra al

G Aquí el visitan te puede votar por su película favorita.

H Puede ingresar a Ia página de curiosidades.

I Puede las condic de páginaver delones uso nuestra

J Muestra el mapa del sitio.

K muestra [o qué es Ia empresa.Sé

PROTCOM Capitulo6- Página 6 ESPOL
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6.5.2. En Csrteler¡

Esta página es donde el visitante puede registrarse para poder acceder a las páginas que
están restringidas detalladamente explicaremos esta página.

É¡
c,l}rFigura 6.E En Ca¡telera

T¡bl¡ 6.7 Explicación de la página En Canelera

I

A Indica el nombre de la página.

B Debe elegir e[ nombre de la ciudad.

C Debe elegir el nombre del cine.

M las lículas bre hora¡io puede slnopstsuestra sucon nompe SUverv

PROTCOM Capítulo6- Página 7 ESPOL
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6.53. Registro de Usu¡rios

Esta página es donde el visitante puede registarse para poder acceder a las páginas que
esuin restringidas detalladamente explicaremos esta piágina.

Figure 6.9 Registro de usua¡ios

T¡bl¡ 6.E Explicación de la página Rcgistro de usuarios

A Muestra el titulo de la página.

B Campo que debe lena¡ (algunos opclonales )S son

C Debe bre Ej superpro gramadounc rear nom us u¿rno r

D Aquí crea su contraseña Ej: javascript.

E Usted aqui debe volver a ingresar su contraseña.
Este botón I e permite registrarse a nuestro sitio.

PROI COIvI Capítuloó- Página 8 ESPOL
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ó.5.4. PróximosEstrenos

En esta prígina le permite al usuario ver las pelfculas que estarán próximamente en la
cartelera

(r

Figura 6.10 Próximos Estrenos

T¡bla ó,9 Explicación de la página hóximos Est¡enos

\

A Muest¡a una lista de todas las películas.

B Menú principal despegable.

C Botones de Home y contáctenos.

D Nombre de la página.

E Menú izquierdo.

F Películas separadas por mes.

G Muestra el link para ir a la página ¿Quiénes somos ?.

H Muestra el link para ir a la página del Mapa del sitio.

I Muestra el link de Términos de uso.

PROTCOM Capítulo6- Página 9 ESPOI,
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ó.5.5. Vermouth

Aquí podemos ver las películas con horario de la mafiana por cine y ciudad.

C}d.'':t

Figurs ó.ll Vermouth

T¡bla 6.10 Explicación de la página Vermouth

A Debe seleccionar la ciudad.

B Debe selecciona¡ el nombre del cine.

C lluesty la película donde puede ver e[ horario, el nombre y la
sls.

PROTCOM Capítulo6- Página l0 ESPOI,
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6.5.6. Foro (sólo pere usu¡rios registredos)

En esta página usted puede participar en nuestro foro.

F¡gura 6.12 Página Foro

T¡bls 6.1 I Explicación de la página Foro

A Debe selecciona¡ una categoría.

B Usted debe seleccionar un tema.

C Debe dar clic al link de publicar pregunta.

PROI-COM Capitulo6- Página I I ESPOL
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6.5.7. Costo de Entrad¡s

Es una pequeña ventana que se abre al dar clic al link de costos de ent¡adas.

Figure ó.lJ Costo de Entrad¿s

Tsblr 6.12 Explicación de Costo de En[-adas

.l)

CoÉto de Entradas

E-3
EEEE-

A Elegir ciudad.

B Elegir el nombre del cine.
Muestra todos los precio s existentes en el cine por ciudad.

PROTCOM Capítuloó- Página l2 ITSPOL
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6.5.t. Top Ten

Le permite ver las mejores diez películas por votación, primero deber hacer la votación
y luego ver los resultados a continuación se lo explicamos.

aa- rr- - ct- t¡ tú,a

Figure 6.14 Top Ten

T¡bla 6.13 Explicación del Top Ten

A a películas para elegir por cual votar.Lista de I

B I-A cldar allc lebotón muestra una ventana usteddonde puede
canceo lar SU voto

C Link a la página de los resultados,

D página del Top ten (los resultados).Muestra la

PROTCOM Capitulo6- Página l3 ESPOL
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ó.5.9. Cl¡sificrción de Pellcul¡s

Es una pequeña ventana que se abre al da¡ clic al link de clasificación.

a>

t
>

zc)
\''"-\ra'ts

"du,
Figura 6,15 Clasificación de Peliculas

Tabls 6.14 Clasificación de Pelfculas

( I 
^tll 

Ifl( ¡óñ

A AI da¡ clic puede cerrar la ventana.

B Al da¡ clic puede minimizar la ventana.

C los tipos de clasificación que tiene e[ cine
ícula,

pzua cadaMuestra todos

PRO'|COM Capítulo6- Página l4 ESPOL
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6.5.10. Nuestr¡s Salas

En esta página s€ muesran todos los tipos de sala que posee el cine brindando t¡na
excelente comodidad a sus visitantes.

Figura ó.16 Nuestras Salas

T¡ble 6.t5 Explicación de la página Nuestras Salas

A Muestra el titulo de la página.

B Muesüa las imágenes de la salas.

C detalMuestra el dele tllos de sala tenemosuepos q

D Muestra las publicidades.

PROTCOM Capituloó- Página l5 ESPOL
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6.5.1L Mege Ber

En está página tenemos todos los precios de los productos que ofrece el cine.

Figura 6.17 Mega Bar

A Muestra el titulo de la página.

B Muestra los precios de los productos de tipo Bebidas.

C Muestra los precios de los productos de tipo Snack.

T¡bla 6.1ó Explicación de la página Mega Bar

PROTCOM Capítulo6- Página l6 ESPOI-
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6.5,12. Promociones

Figura 6.lt P¡omociones

A Titulo de la página.

B Muestra el tipo de promoción .

C Muestra todas las
Masterca¡d.

promociones que tienen nuestros socios

T¡bls 6.17 Explicación de la página Promociones

PROTCOM Capítulo6- Página I 7 ESPOL
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6.5.13. Reserv¡ de Tickets (sólo para usu¡rios registrados)

Figura 6.19 Reserva de Tickets

T¡bl¡ ó.1E Explicación de la página Reserva de Tickets

:l'-
t"

¡''5

A Cuando ya está la reserva le muestra un mensaje con la fecha de su
reservaclon antes deb€ esta¡ ver la lícula.en Cuanto t

B Debe elegir la ciudad.

C Debe elegir el nombre del cine.
Lista de la pelfculas que eslán en cafelera.
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6.5.14. Cómo llegar?

Figure ó.20 Cómo llegar?

Tsbl¡ ó.19 Explicación de la página Cómo llegar?

A Indica el nombre de la página.

B Muestra una figura de la ubicación del cine por ciudad.

C Detalla la ubicación del cine.

PROTCOM Capítulo6- Página l9 ESPOL
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6,5.15. Festeja tu Cumpleaños

. -'¡GL

"tI*^ÉY,¿;.¡¡

Figur¡ 6.21 Festeja ru Cumpleaños

A Indica el nombre de la página.

B Contiene los eventos que ofrece el cine.

C I-ink parc realizar sus reservaciones de evenlos

T¡bh ó.20 Explicación de la página Fesreja tu Cumplcaios

PROTCOM Capítulo6- Página 20 ESPOL
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6.5.16. Bolsa de Trebejo (sólo pare usu¡rios registrados)

Figura 6.22 Bolsa de Trabajo

T¡bl¡ 6.21 Bolsa de Trabajo

¡,

I
--.cL

B!'. ,'.¡
"[irr

EF

=E:
-
!F
aÉ
FtI

A Indica el nombre de la página.

B Permite ión,
estudios,

di

SIlos datos estadolngresa¡ gulentes ocupac cargo
ue sue doq asplra, que asplra, caITera, vugaf trempo

ble

C PEITN I te los datosulenteslngresÍu emslg expenencla presa,
sueldo haue laborado comentano

D Botón que permitirá al visit¿nte enviar sus datos.

PROTCOM Capítulo6- Página 2l ESPOL
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6.5.17. Publicid¡d

F¡gur8 é.23 Publicidad

Tebla 6.22 Explicación de Ia página de publicidad

A el nombre de la página.Indica

B uestra algunos ejemplos de publicidades.M

C uestra los términos de las publicidades.M

PROTCOM Capítulo6- Págína 22 ESPOL
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6.5.18. Curiosidades

Figura 6.24 Curiosidades

T¡bl¡ ó.2.3 Explicación de la página Curiosidades

A Indica el nombre de la página.

B Muest¡a detalle de las imágenes.

C M algunas imágene al dar cl cada abre paglna.uestra S a una otra
D Muestra la imagen en grande.

E Con su sinopsis.

F Botón que le permite ir a la página anterior.

PROTCOM Capítulo6- Página 23 ESPOL
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6.5,19. Biognfla de Actores

Figura 6.25 Biografla dc Actores

T¡bla 6.24 Explicación de la página Biografla dc Actores

A Indica el nombre de la página.

B como índice de nombres de actores y al dar clic
en una de las letras mostra¡á una lista de los nombres

Muestra el alfabeto

existentes.
C Cada nombre tiene un link a la página donde se detalla todo sobre los

actores

D Muestra una imagen grande del artista.

E Mues[a sus datos personales.

F todos undo del espectáculoMuestra SUS cllnl enOS el m

G Muestra su filmografia.
Botón que le permite ir a [a página anterior.

PROTCOM Capítulo6- Página 24 ESPOL
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6.5.20. Sound Tracks

Figura 6.26 Oportunidad de Negocios

T¡bl¡ ó.25 Explicación de la página Sound Track

A Indica el nombre de la página.

B Muestra el alfabeto como índice de nombres de películas y al dar clic
en una de las letras mostrará una lista de los nombres existentes

C Cada nombre tiene un link que abre ura ventana.

D En esta ventana usted puede la música e incluso cerrar la
ventana.

escucha¡

PROTCOM Capítulo6- Página 25 ESPOL
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6.5.21. Estudios Holly,wood

r'
}'i

gl¿E

Figurr 6.27 Estudios Hollywood

T¡bl¡ 6.26 Explicación de la página Estudios Hollnvood

A Indica el nombre de Ia página.

B Muestra las imágenes de todas las empresas que realizan las
lículas.

Muestra los link a las páginas de cada empresa.
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6.5.22. Quiénes somos?

Figura 6.28 Quiénes Somos?

T¡bla 6.27 Explicación de la página euiénes Somos?

A Indica el nombre de la página.

B Muestra el detalle de quiénes somos.

C Muestra el detalle de nuestra misión.
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6.5.23. Contáctenos

.l

cri 1' \

tao*o.d

Figura 6.29 Contáctenos

Tsbh 6.2E Explicación de Ia página Contáctenos

-I

A Indica el nombre de la página.

B Permite ingresar el nombre completo, mail, dirección, teléfono I ,

teléfono 2, ciudad, provincia de la persona que va a envia¡ el
comenfa¡io.

C Botón que permitirá al visitante envia¡ sus coment¿rios.

PROI.COM Capítulo6- Página 28 ESPOL
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6.5.24. Mrpa del sitio

Figure 6.3O Mapa del Sitio

T¡bl¡ 6.29 Explicación de la página Mapa del Sirio

!l-.,

A Indica el nombre de la página.

B tonpáginaEstá Sno la de troSI Medepresenta tnorgantzac gac
Desde u1 aacceder lastodas

PROTCOM Capítulo6- Página 29 ESPOL
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6.5.25. Términos de Uso del sitio

Figura 6.31 Término de Uso del sitio

T¡bl¡ ó.30 Explicación de la página Término de Uso del sitio

A Indica el nombre de la página.

B Contiene informac ión acerca de la políticas y uso del sitio

PROTCOM Capítulo6- Página 30 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de MEGACINE S.A.

6.5.26. Mantenimiento Bar

r.di q
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L
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Figura 6.32 Mantenimiento del Bar

T¡bh 6Jl Explicación de la página Manrenimiento del Ba¡

A requeridosDebe todos So tosda ue sonrngresaf q

B nesBoto Grabar un ementoel a la debase( lngresa slemdatos vpre
loscuando S uen edos escnstén toscampo req correctamente Nuevo)

te nun uevo elemento a a base dade tos
C pos que son requeridos (obligatorios).Cam

D ( Princ pal ) palLink I alr trte menualperml pnnc

E Botón que permite consultar

F Muestra la pantalla de consulta.

G todos deMuestra datoos S elcada emento c en consulla ta.que ge
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6.5.27. M¡ntenimiento Biograñ¡ de Actores

Figun ó.33 Ma¡tenimiento de Biografla de Actores

T¡bl¡ ó.32 Explicación de la página Mantenimiento de Biogaña de Acrores
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A be todos lo datos q requeridos cadaDe n saf S ue songre CAINpara po

B CraBotones ba¡ un elemento laa base( de tosdalngresa slempre
cuando caJnos doucn s estén tosescn Correctamentereqpos uevoN) v

te un uevon elemento laa base de tosda
C Car¡po s que son requeridos (obligatorios).

D Link (r al Principal ) permite u palr al1r men pnnc

E Botón que permite consultar.

F Mueslra la pantalla de consulta.

todo datos de cada que la ulMuestra S o S elemen to SC e en co NS 1a.tge

PROTCOM Capítulo6- Página 32 ESPOL

Web Site de MECACINE S.A.

D

I

a-.+:Gt ¡- rd'

G



Manual de Usuario

6.5.28. M¡ntenimiento Calific¡ción de película

Figura 6.34 Mantenimiento Calificación de pelicula

T¡bl¡ ó.JJ Explicación de la página Mantenimiento de Caliñcación
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A Debe lngres¿u todos lo da requeridos para cada poS tos SOue n catnq

B SBotone Graba¡ un elemento laa base( de slemdatoslngresa vpre
cuando So caln uen Sdo estén toscrl S correctamente Npos req uevo) v

un nuevo elemento laa base de tosda
C Campos que son requeridos (obligatorios).

D Link ( Princ pal ) al palalr te lf nme uperml pnnc

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

todos los datos de cada que la uluestraM elemento se e en cons ta.tge
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ó.5.29. Mantenimiento Cargo
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Figura ó35 Mantenimienro Ca¡go

T¡ble ó34 Explicación de la página Mantenimicnto cargo

A be lngresíu todo datos q do cadaS os ue son uen S caJnreq para po

B
ueridos

Botones Grabar eun lemento a base( datode SSlngresa empre v
cuando los caIIl estén escn tospos correctarnen te Nreq uevo) v

1e n nun euevo lemento laa debase Sdato
C Campos requeridos (obligatorios).

D L ink ( Princ pal ) enu palIr al te altr mperm pnncl

E Botón que permite consultar.

F Muestra Ia pantalla de consulta.

G M todos datos de cada lemento q el consuluestra os e ue SE cn a ta.lge
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6.5.30. Mantenimiento Certelera

Figura 6.3ó Mantenimiento Cartelerd

T¡bla 635 Explicación de la página Mantenimiento Cartelera
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A Debe todo S datoos S sonuerngresaf uen Sdo cada carnq req pa¡a po

B llotones Graba¡ n un eIemento a a( base dcgresa datos vsrempre
uandoc OS enu esténdos escn tosreqcampos tecorrectamen Nuevov)

nuevoun e le tomen t^a debase dato S

C ampos requeridos (obligatorios).C

D (lr pal ) palink PrinciL al te r al menupernl pnncl

E Botón que permite consultar.

F uestra Ia pantalla de consul1a.M

G todos da de cada elMuestra loS tos emen to seue en a ta.consulq ge

PROTCOM Capítuloó- Página 35 ESPOL
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6.5.31. Mantenimiento Categoría

Figura ó.37 Mantenimiento Categoria

Tebla 6.36 Explicación de la página Manterimiento Caregoria
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A be todo datos doDe S OS sonuc uen Sngresaf q req

B Botones Grabar (ingresa un elemento a
cuando los campos requeridos estén escri

la base de datos siempre y
tos correctamente) y Nuevo

un nuevo elemento a Ia base de datoste

C Campos requeridos (obli gatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

todo dato de cada elemento laMuestra S OS S eSE en consul ta.que ge
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6.5.32. Mantenimiento Cl¡sificación de Películas

Figura 6.3t Ma¡tenimiento Clasificación de Pelfcula

T¡bla 6.37 Explicación de la página Mantenimiento Clasificación de pellcula
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A Debe odo dato do cadan S os S ue son uen Sgresar camq req para po

B Botones Grabar (ingresa un e
cuando los campos requeridos

lemenlo a la base de datos siempre y
estén escritos correclamente) y Nuevo

un nuevo elemento a la base de datoste

C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consulta¡.

F Muestra la pantalla de consulta.

G M todos dato cada elementoucstra os deS ue SE e en consulla taq ge
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6.5.33. M¡ntenimiento Cine
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Figura 6.39 Mantenimiento Cine

T¡btr 6.3E Explicación de la página Manrenimiento Cine

A requeridosb€De tn sar todos Slo datos ue songrc c can)adaq pata po

B GraBotones bar un ementoel la debasc( rngresa tosda empre
uandoc os S ue don esténS tosescrl corfeccampo tamente Nreq uevov)

te nun eluevo emenlo a a dcbase datos
C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir a.l menú principal.

E Botón que p€rmite consulüar.

F Muestra la pantalla de consulta.

G M todo dato de cada el ge la consuluestra S OS S emento ue cSC en ta.q
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6.5.34. Mantenimiento Cómo llegar?

F¡gl¡r¡ ó.40 Mantenimiento Cómo llegar?

T¡bh ó.39 Explicación de la pdgina Manten¡miento Cómo llegar?

¡lt NU Olt ADl.llNlSI¡ADOn ¡rt Nu ott lot ¡N¡5rRrOOR
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A Debe rngresaÍ todos los dato que uerido cada cafnpoS son Sreq p'dfa

B
ueridos

Craba¡Botones un elemento laa( debase datoslngresa slempre v
cuando los escnestén tos correctamen tec¿rmpos req Nuevo) v

te nuevoun e lemento laa debase Sdato
C Campos requeridos (obligatorios).

D L ink (lr Princi pal) perml al menu palal lrte prlncl

E Botón que permite consulta¡.

F Muestra Ia pantalla de consulta.

G M todos los da de cada lemento el consuluestfa tos e ue SE en a ta.q tge

PRO'|COM Capítulo6- Página 39 ESPOL
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6.5.35. M¡ntenimiento Curiosid¡des

Figura ó.41 Mantenimienro Curiosidades

Tsbh 6.40 Explicación de la págira Manrenimiento Curiosidades
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A Debe todos da q requeridos pam cada poIN saf lo S tos ue nsogre cam

B

un nuevo elemento a la base de datos

(ingresaBotones Grabar un elemento laa debase tosda s1empre v
cuando OS S douen esténs tosescrl corfecc¿rmpo tamente Nreq uevov)

te

C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (Ir al Principa.l) permite i¡ al menú principal.

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.
M todos los datos de cada el lge lauestra emento eSE en ta-consulque

PROTCOM Capítulo6- Página 40 ESPOL

D

.E

G



Manual de Usuorio Web Site de MEGACINE S.A

6.5.36. Mentenimiento Ciudad
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Figura 6,42 Martenimiento Ciudad

Tabla 6.41 Explicación de la página Mantenimiento Ciudad

A Debe todos lo da q ueridos adatn sar S tos sonuegre c CAITIreq pafa po

B
ueridos

Boto nes ba¡Gra elun aemento la( base dade tosrngresa srempre v
loscuando S escnestén tos correctamentecampo feq uevoN) v

tts nun voue elemento a a base datosde

C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Princ pal ) pal1rtc al menuperfn1 pnnc

E Botón que permite consultar.

F Muest¡a la pantalla de consulta.

G odo dato cada elemento li consulMuestra S OS deS ue eSE laenq ge
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6.5.37. Mantenimiento Estudios Hollrrvood

Figura 6.,l3 Mantenimienro Estudios Hollywood

T¡bl¡ 6.42 Explicación de la página Mantenimiento Estudios Hollywood
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A Debe todo I datosrngresar S OS do cadaque son req uen S para campo

B Botones Grabar (lngre sa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y Nuevo

te un nuevo elemento a la base de datos
C Campos requeridos (obli gatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.
Mueslra todo S I os dato S de cada elemento que SC e Iige en la consul ta.
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6.5.38. Mantenimietrto Función-C¡rtelera

Figurr 6.44 Mantenimiento Función Ca¡elera

T¡bla 6.43 Explicación de la página Mantenimiento Función Cartelera

-3rrr-i
C=EIÚ
C'EI.
EEEC
E'E'r E

I

IE

-

E@-4r¡
EE-.c-
EEI

a
.Lt.¡,l
-.i-

.2
¡

.4.

- ¡a¡¡.| I ri-l'.t|. _.J{rlr¡.!tl¡rrrrrt
Jl{., ¡,¡)+_r,!¡r' -Jo' r'.' ,f h[r
¡r¡¡r I

_ JlrtGi - _
_,r f rtlr,'i _
-r " r,r1¡;tt¡. _

Jr¡¡¡ a.r_tr!'
.Ir\ ¡r | !dü.L
_lr (,/lr lo

. r'. t!.!F!!
]t\.f r§¡rr.¡¡n,

A 1osDebe todos datoslngresar son ueridos c a¡ncadaque req para po

B Botones Grabar cun eme ton la( debase datolngresa S emSI pre
loscuando douen S estén scrle toscampos creq orrectamente Nuevo)

tc nun eluevo aemento basela dade tos
C Campos requeridos (obligatorios).

D (lr pal ) palPrincL nk al 1rte al menu ncperrnl pn
E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

G ucslraM todos (-)s dato des cada elemento SCue e laen consul ta.q ge
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6.5.39. M¡ntenimiento Horario

Figura 6.45 M¿¡tenimiento Horario Pellcula

T¡bl¡ 6.¿14 Explicación dc la página Mantenimiento Hora¡io pelfcula
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A Debe todo datos requeridosS os ue sonlngresar cada C¿UTIq pa¡a po

B Botones Graba¡ un emento la base datode S( ngresa S em vpre
locuando S uen esténdos rlesc correctamentosc¿unpos te Nuevoreq ) v
tnte nun eluevo toemen laa debase Sdato

C Campos requeridos (obligatorios).

D ink (lr al Principal ) al palL 1e tr menuperm pnnc

E Botón que permite consultar

F Muestra la pantalla de consulta.

G lvt todos de cada lemucstra os datos e enlo ue elSE en consula taq
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6.5.40. Mentenimiento Sound Tracks

Figura 6.,1ó Mantenimiento Sound Tracks

Tsbl¡ 6.45 Explicación de la página Mantenimiento Sound Track
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A be lo da q ueridos ada campoDc n s¿u todos S tos ue songfe creq para

B

un nuevo elemento a la base de datos

Botones Graba¡ elun aemento basela( dade tosrngresa slempre v
cuando OS S dosuen estén escn corTectosc¿rmpo tamente Nreq uevo) v

te

C Campos requeridos (obli gatorios).

D Link (lr al Pri pal ) al menu palnc te lrperml pnnc

E Botón que permite consultar

F Muesl¡a la pantalla de consulta.

G dato cada elMuestra stodo OS S de emento ue eSE en la consu taq gc
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6.5.41. Mantenimiento 0cupación

Figur¡ ó.,17 Mantenimiento Ocupación

T¡bl¡ ó.4ó Explicación de la página Mantenimiento Ocupación
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A Debe todos los dato requeridos para cada pos sonlngresar ctunque

B Botones Grabar (ingresa un elemen
cuando los campos requeridos estén

to a la base de datos siempre y
escritos correctamente) y Nuevo

sar un nuevo elemento a la base de datosite

C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consullar.

F Muestra la pantalla de consulta.

G datos laMuestra Iostodos de acad e emen to ue e en ta.consulq rge
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6.5,42. Mantenimiento Películ¡
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Figürr 6.¿lt Mantenimiento Pelf cula

T¡bl¡ ó.47 Explicación de la página Mantenimiento pelicula

A Debc lngresar todo S I OS dato S que son requendo S para cada campo

B Botones Crabar (ingresa un elemento a Ia base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y Nuevo

te un nuevo elemento a la base de datos
C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consultar.

F Muest¡a la panta.lla de consulta.
Muestra todos IOS dato S de cada e Iemento que SC c lige CN la consul ta
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6.5.43. M¡ntenimiento Promoción

Figurs ó.49 Mantenimiento Promoción

Tabl¡ 6.48 Explicació[ de la página Ma¡tenimiento promoción
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A Debe rngresar todos los datos que son requeridos pafa cada c alnpo

B Botones Grabar (ingresa un elemento a la base de datos siempre y
cuando los campos requeridos estén escritos correctamente) y Nuevo

lte ln sar un nuevo elemento a la base de datos
C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consultar.

F Muestra [a pantalla de consulta.

G Muest¡a todos los datos de cada elemento que se elig€ en la consulta.
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6.5,44. M¡ntenimiento Provinci¡

Figura 6.f) Mantenimiento Provincia

Tabl¡ 6.49 Explicación de la página Mantenimiento provincia
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A Debe todos los dato que cadaS son douen Slngresar camreq para po

B
ueridos ntos

Botones Grabar un lemenc ato basela( datode SIS emngresa pre
cuando lo c¿unS esté escnpos correctamente Nreq uevo) v

te unsa.r nuevo c neme ato basela datode S

C Campos requeridos (obligatorios).

D ( pal ) al palink PrinciL, Ir al te r menupcrm prrnc

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

G todos los datos de q el consulMuestra cada e emen to ue se nc la ta.lge
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6.5.45. Mantenimiento Publicidad

Figura 6.51 Mantenimiento Publicidad

T¡bl¡ 6.30 Explicación de la página Mantenimiento publicid¿d

r ¡. ui ¡rr'^_r l9r ,.

-.,'2

-

E G-, EIE tfr trr
ElcS

E'ltiFt-ffi
GI:

.:

¡

-a

-
I

¡¡.rr 
tit ¡-¡¡dr

C1 (E-
C 'HT,
-r-ra

I

-

A Debe lngresar todos dato req dosOS s sonue uen cada camq pafa po

B
ueridos

Botones Graba¡ un lemee ton a la debase dato( ngresa s emSI prc v
ocua¡d Slo c¿un cestén SCTI to Spos correctamente uevoNreq v)
le uns¿lt enuevo eme anto la base dade tos

C Campos requeridos (obligatorios).

D ( al Principal ) palinkL r te alr umen NCperfnr pn

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

G da de cad q el consulMuestra todos So tos ea eme ton ue SC en il ta.lge
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6.5.46. Mantenimiento Registro Administrador

Figur¡ 6.52 Mantenimiento Registro

T¡bl¡ ó.51 Explicación de la página Mantenimiento Registro

rrr¡
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A Debe lngresar todos da ueridos para ada poo S tos SOuc n c CAITIq req

B

un nuevo elemento a la base de datos

Botones Graba¡ un elemento a basela de( datostngresa stempre v
cuando ()s S dosuen sténc tosescrlcampo tamentecórTec Nreq uevov)

te

C Link (Cerrar Sesión) que permite cerrar una sesión

D Link (Ir al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta.

M todos dato de cada elemento la consuluestra os S uc e en ta.q ge
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6.5.47. Mantenimiento de S¡la

re. it

,aru D[t ¡¡rat¡a ¡¡1alo.r,
-, il,J it ¡ -lñ} rJr: ai

EIE
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I

--
r
I

a-t
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ffi
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EiFE.-
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Figura 6.53 Mantenimiento Sala

T¡bl¡ ó.52 Explicación de la página Manrenimiento Sala

A Debe todos lo da req dos adaln SAT S tos ue songrc uer¡ C camq para po

B
uerido

GraBotones ba¡ un e aemento a( debase tosdarngresa slempre
cuando ctunos S escestén tosn correctamente

C Campos requeridos (obligatorios)

D nk ( al Principal ) u palL r te allr menpermt pnnc

E Botón que permite consultar.

F Muestra la pantalla de consulta

G cadaMuestra todos So tosda de emcntoel se e en la consulta.que lge
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6.5.48. Mantenimiento Términos de Uso

Figura 6.54 Manten¡miento TéIminos de uso

T¡bla 6.§3 Explicación de la página Mantenimienro Términos de uso

út

EIEt

IE
E!-

rr¡ñ--trFú.*d.r-r
d,¡r.rd.(..--,ñr.r-r...;.& 4.;,:.¡,
¡ ¡\!.... , a. br¡|,- i!.¡|.

r tlarú r -..¡

A Debe lngresar todo datos dos para cada poS os son uen c afnque req

B
requeridos

SBotone Graba¡ un lementoe laa debase( Sdato emSIrngresa vpre
locuando S estén nesc toscampos correctamente Nuevov)

te un nuevo lemene ato basela de dato S

C Campos requeridos (obligatorios).

D Link (lr al Principal) permite ir al menú principal.

E Botón que permite consul!ar.

F Muestra [a pantalla de consulta.

G todos Ios datos de cada lemento q el la consulMuestra e SEue en ta.lge
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6.5.49. Reporte de Reserva de Tickets por ususrios

Figura 6.55 Repone de Tickets por usua¡ios

T¡bla 6.5.1 Explicación de l¿ página Reporre de Tickets por usuarios

Consuta de Rcscrv¡ de lickets
por usüarh§

r

fECHA
RtstRvt

¡-La. a.Ei
lútl¡
fo
¡d¡r¡
l&rb

A Muestra la consulta del número de tickets reservados por los usuarios
strados.tea¡nen esténue

B Link para ir al menú principal.
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6.5.50. Reporte de List¡ de Aspirantes

F[rra 6.5ó Reporte de Aspirantes

Trblr 6.55 Explicación de la página Reporre de Aspirantes

,rrZeqrzrA

l!l¡l

d

A ta de todos los usuarios que han aplicado
leos.

para losMuesl¡a la consul

Muestra el menú del mantenimiento.
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6.5.51. Reporte de Artículos del Bar

Figura ó.57 Reporte de los Aniculos del Ba¡

Tabla 6.5ó Explicación de la página Repone de los Aniculos del Bar

A Muestra la consulta de todos afículos que posee el ba¡ con sus
vos os

B Link para ir al menú principal.
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6.5.52. Reporte de Pelfcules por cine y ciudad

Figura ó.5t Reporte de Pellculas

Tsbl¡ 6.57 Explicación de la página Repone de peliculas

dr

?

A Ia de todas las pel 1Cul udad.ueM stra taconsul AS lnec clpor v
B Link para ir al menú principal.

C Link para cerrar una sesión.
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g
b
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6.5.53. Reporte de Promociones

t+_

. tie

1'J
-P ''l ¡'lFigura ó,59 Reporle de Promociones

Tebl¡ 6.5E Explicación de la página Reporte de promociones

A Muestra la consulta de todas las promociones existentes en el cine.
B Link para ir al menú principal.
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6.5,54. Reporte de Publicidad

Figura ó.60 Repone de Publicidad

A Muestra la consul ta de todas las publicidades existentes en el cine.

B Link para ir al menú principal.

Tsbl¡ 6.59 Explicación de la página Reportc de publicidad

,'n'"t't/
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ó.5.55. Reporte de Tickets por función

Figura 6.ól Repone de TickeS

TEbl¡ ó.«l Explicación de la página Repone de Tickes

,-'1.

,
'' ,i'' lt, \

""'t'.J

+

A Muestra la consulta de los tickets por pelicula y cine.

B Muestra el menú de mantenimiento.
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6.5.56. Reporte de Usu¡rios

I

wráG\g;t€

Figura 6.ó2 Reporte de Usuarios

Tsbh 6.óI Explicación de la página Reporte de Usuarios

A Muestra la consulta de todos los usuarios que se han registrado a
nuestro sitio.

B Link para ir al menú principal.
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r,lEHÚ DEL ADt,tIf{ISTRAOOR

f

t

¡¡.Zq\ruré

6.5.57. Reporte de Vot¡ciones de películes

Figur¡ 6.63 Repone de Votaciones

Tsbls 6.62 Explicación de la página Repoñe de Votac¡ones

'ér
a,-" rS- ) .")t

A
eos ofrece nuest¡o sitio

Muestra taconsul todosde os Susua¡lo ue han cado losq ap para

B Linl para ir al menú principal.
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6.5.58. Reporte de Contactos

\
Figura 6.ó4 Reporte de Contactos

T¡bl¡ ó.63 Explicación de la página Reportc de Contactos

Consulta de Contactos

4

l\ t .I

A Muestra la consul
nuest¡o sitio.

ta de todos los usuarios que se han contáctadó a

B Link para ir al menú principal.
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6.5.59. Proceso Envió de E-MAIL

ttbrú.| ri,Ló corctltül..llnúdrayá@...nr

A(.Cat

A

NfGA(lial Lf oa tA t¡ttlvtxtoa TITGACINT tT OA TA BITT{VTNIDA

útE:1:=l'-
r=t

Microsofl ll.|ternel Ixpl

-

.F-a
-r.-

E=t

c-{ .,,
F¡gurs ó.ó5 Mail (

T¡bl¡ ó.64 Explicación de la página de Envió de E-MAIL

A Debe ingresar toda la información que requiera enviar

B Botón que le permite adj untar archivos.

C Botón que le permite realizar el envió del e-mail.

D Muestra un ejemplo de cómo llena¡ los campos.

E Muestra mensaje de envío de mai[.
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6.5.60. Proceso Eliminación de Contactos

Figura 6.6ó Eliminación de Contactos

Tabl¡ 6.ó5 Explicación de la página dc Eliminación de Conracros

§f,i':1

¡,.gto .5ürdo cúr.drirtt

A.Ta,

N

I ü.rl¡¿r mr.¡.¡.r dr ao.r..to.

r

tf ra 
( ¡l ¡. ll¡'

lelicrosofl lnternet lxptorer lX

-EIE

(cr.ria ó. (.nlü,toa

EE!-

A Muestra información de todos los contactos. I
B Permite selecciona¡ el contacto que va ser eliminado.

C Link que lleva a la página principal de mantenimientos .-.
D Muestra información detallada del contacto a eliminar.

E Botón que permite eliminar.

F Muestra mensaje de registro eliminado.
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6.5.61. Proceso Eliminación de Preguntas y Respuestas del Foro

Figura 6.67 Mail

Tsbla ó.6ó Explicación de la página de Envió de E-MAIL

RrgfUo r¡tñú cmrtltf,*r

A(a9tü

A

A Muestra todas las preguntas del foro.

B Permite seleccion¿r pregunta.

C Muestra la pregunta antes seleccionada con sus respuestas.

D Permi te selecciona¡ respuesta o pregunta a eliminar.

E Botón que permite eliminar.

F Muestra una ventana indicando que el registro ha sido conectamente
eliminado.
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CONOCIMIENTOS DE
COMPUTACIÓN E INTERNET
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A. CONOCIMIENTOS I'E COMPUTACION E INTER¡ÍET

A"I. CONOCIENIX) LA COMPUTAIX)RA

Un¡ computadora es un dilpositivo clcctróniso de uso gartal quo rc¡lizr opersciore$
aritmeticas-lógicas" de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
i nterverrción humana.

a

a

a

Unid¡d de E¡trad¡

Unidad dc Proceso

Unid¡d de Sslida

a Unidad de nrernoria auxiliar

Se ingrxa los dalos e instrucciones en la
computador4 utilizando por ejemplo el teclado.
La compr¡f¡dora procesa o rr¡nipulr esss
instn rcciones o d¡tos.
L¡ computrdors comunics c.¡s rcs¡hsdos al
usrario; por $emplo desplegárdola en un monitor
o imprimiéndola.
L¿ comtrladora coloca la información en un
alm¡cenador electrónico del que pr¡€de recuperarsc
¡ru[s tarde.

Flpn I Corlrporienles de una Compuadora

A Monitor

B Unidad de koceso (CPU)

C R¡tón o Mouse

D Teclado

C.:
r.f
?)-*.

%
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El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman u¡¡ compr¡tadora El h¡rdwarc de la computadora dcbe realizar q¡¡tro
tareas ütales.



Ma¡rual de (lvario Web Site de MEGACNE SA.

4"2. UNIDAI'ES DE E¡TTRADA >
f-

A.2.1. El Tcthdo

Exi*en divers¡s form¡s de int¡o&¡cir inform¡ción cn la comprtadorq pero ol mág
común es el teclado. Cuando se ingresa información en Ia comprtadora, esta aparece en
la psntalla.

Un teclado típico consta de tres partes: teclas de función (en nr parte izquierda a lo largo
dc la pafe supa'ior), tecl¡s alf¡numéricas (Gn l¡ parte media) y el rubteclado nunÉrico
(an el área derecha).

EN MgOEItsEJE
E] E) E} E} En GN E} EN Gn En E¡ EI E¡ gENB
l-IB@B EF.l

Ffrrr2 Tccla&

De este gráfico podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir
electrónics cn el cual podemos identificar loc siguientes componentos:

. Tcclr¡ dc Funcilin
Usulmerte rotulrd¡s corno Fl, F2-.. Fl2, ron un conjunto d€ tcc¡as quc se r€ser n por
un progr¿¡rn¿ para funciones especiales, como guardar y abrir doormentos. Dichas
teclas tiencn funciones distint¡s en c¡d¿ progrsrts.

o [,er tccle! dc modo c¡Icul¡dor¡
E*as están locslizadss en el extremo d€rccho del teclado, las qules ron activadas por
medio de la tecla NIJM LOCK. Permiten ingresar rápidamente números y simbolos
sritnreticos para efocturr cálcr¡los m¿temálicos, y rnover el cr.rsor.

trEh¡
tr=H

!
rlI!l ,t,

E'E
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o Tcclr¡ Alf¡numéric¡¡
Sirven para toclear c¡r¡cteres slÉbáicos, numéricos, y de puntuacion.
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. Trclu dc Movftniceto dd Cunor

Permite a los uzuarios movers€ a través de ta pmtalla, entre las cr¡ales tenemos

m F]-¡JC}IA ARRIBA Movimiento cursor arriba Ia

tr N-FCLI.A ABAJO Moümiento orrsor abajo
q,' \,l

E }AECIIA ZQUIERDA Movimiento orsor izquierda
ttd

tr FLF]CIIA DEREC}IA Moümier¡to q¡rsor derecho $o;¡
HOME fMCIO Mueve e[ qrrsor al inicio de la línea

*,

F:ND FIN Mueve el cursor al final de la línea.

PAGE
I-IP

RE
PAG Permite avanza¡ páginas anteriores a Ia ar*u¿l

PAGE
DOWN PAG Permite avanzar páginas posteriores a la actual

PROTCOM AnexoA-Página3 ESPOL
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. Tcclrr dc Uro Erpoclrhl

Estas teclas emiten órdenes especiales a la computadora, entre las cuales tenemos:

L\JSERT fNSERT
Cuando e*¿ affivada, p.rede insertar csracteres de un
tc,úo.

DELETE STIPR
Borra d c¡rácter que esá en l¡ posición actu¡l del
cx¡fsor.

Num HT]M
urcK

Br,Cx)
NlIM

Con est¿ tecla, se conviertc el teclado oumérico r un
teclado de edición-

BACK§PAC
E

RTTFC)CF.SO
Re¡liz¡ el r€troc€so de un c¡rácter, bona¡rdo el
csrácter que esté en la posición del retroceso

lrrpr PNT
SCREEN

TMPR
PA¡{T Captu¡a la pantalla que s€ eriq¡ertre activa.

B¡oq
SCROLL L
t ocK

Br-o(¡
DE-sPL Retroceder Página.

TAB T,.TBTILADOR
Desplsza el e¡rsor a la siguicnte posición del
tabulador.

CTRL CONTROL
Es utilizad¡ para ingrcsar ciertos códigos y carscteres
que no están en el teclado norm¡!.

Átr AIT Se emplea en combin¡ción con dras teclas.

SHIFf SIIIFT
Si presiona €sts tecls al mismo tiernpo que presiona
¡'n¡ lcü¡' ests apareoe en mayúsorla.

T]t{ITR I]NT}:R
Es la tecla principal que indica a la mmprtadra que
se ha ingresado inforr¡ación-

Esc ESa' I§C Esta tecls es utilizada para realizar s¡lid¿s o c¿rrcel¡r
alguna operación que s€ esté realiz¿ndo.

9'
Q.

PROTCOM AnexoA-Página4 ESPOL

lnser

Supr

Corti

Att.

f'
I

¡



Marual de ( lnario Web Site dc MEGACINE S.A

4J.2. U¡o ddMerc

Q
Es uu unidad fisica externa a la computadora que sirve para ingresar cierta
información al mismo. Esta información que s€ ingresa es básicsmcfite
comandos y posiciooes en pantalla. Los programas de Windows pcrmiten

ejecutar muchas tareas, tanto simples como complejas, apuntando mn el ratón y
oprimiendo sobrc los menús, o¡¡dros dc diálogo y otros objetos gráficos.

Una vez que el ratón esté trabajando en e[ Sistema de Control de Talleres, podrá ver en
la pantalla uru flech¡ qr¡c sc muevr q¡rodo sc muet/c el rstón efi el o¡critorio. A esta
flecha se le da el nombre del puntero del ratón. En la siguierile tabla se explican los
térmims báslcos ¡sociados con €l uso del Mcn.¡se.

El puntero del Mouse cambia de forma según el efemento que e$é señalando o la tare¿
en cÁ,¡r§o

TANXA ACCIÓN
Señalar Coloque el puntero del Mouse sobre un elemento

H¡cer clic
Señale un elemer¡to y, a continuación, presione y zuelte
rápidamente el botón del Mouse

Fl¡cer doble clic
Sa1¿le un elemento, a continuacióq presione y srelte nápidamente
el botón del Mouse dos veces

N
Selección Nonnd. h¡edc seleocioru¡ opciones o desplazarse en una
vef ana.

I Pumero para ingfesar texto o para seleccionar torto

ht Selección de Ayuda

l.its lndica que la computadora esta trabajando en segundo plano

I t¿ comput¡dora ecá oorpada.

§ Selección no disponible
^A?I)T

l Ajuste Vertical t I
\

H Ajuse Horizontal I

Ajuste diagonal I l
S

Ajuste diagonal 2
rl )r^5

+l,f Mover un objeto

PROTCOM ArrcxoA-Rigina5 ESPOL
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AJ. T]NTDADDE PROCESO

Es la que procesa la información en la computadora. E¡rtre uno de los componentes más
importsrtes podrmos mcocion¡¡: ol microprocesador que vrría de acr¡erdo rl modelo de
la computadora, las memorias ROM (Re¿d Only Memory) y RAM (Random Access
Memora), y la Unidad aritmaica/lógica quc red¡z! las ope¡¡cin¡rcs lógic¡¡ y
matemáticas.

AJ.l U¡ühd dc Mcmorh An¡ilirr

Es un compo,nente má¡ de la Unid¡d de Proceso. E¡ná conform¡d¡ por las unidades de
disco flexible, unidad de disco drno, cintas magnáicas, discos ópicos o CD ROM. Son
uülizad¡s p¡ra elmaccnar grandes c¡ntid¡des dc inform¿cion.

Flprr 3 Unidad.s de Almcenamierüo

Es un medio dc almaccnamierto muy flexible por ser nuy ñcil de
tramportar- L,os disquees de 3.5 plgadas proporcionan una
prctccc¡ón cotrtn cr.ritun q¡ando el orificio en l¿ esquina
inferior izquierda queda desa.rbierto.

[,os discos duros alm¿ccrun una gran ca¡tid¡d de inform¿ción. L¿
grabación y reorperación de l¡ información es mucho más rápida
que los disquetes.

I
I A difercnci¡ de los anteriores esto alm¡ce¡a datos ópticamentq

mn la mism¡ tecnologís de las grabaciones ¡rusicales en CD. Son
utiliz¿dos efl p¡oycctor muttimcdi¡,

PROTCOM A¡cxoA-Priginaó ESPOL
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4.,1. UNIDADDE SALTDA

La unid¿d de salida del Sistema tiene la función de mostrar los resultados de los
cákerlos y proccros de datos. L,os tipor dc unidades de salida más común ¡on:

Es el dispositivo de salida más corriente. Existcn dos tipos de
monitores para comg¡t¡dorac, El rronitor monocromático y el
monitor a color.

Esle dispositivo de s¡lida a diferencia de los monitores genera
uns copia en papel.

Pl¡rn{ Unideds

I
.,r.

.1
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A.5. ACER,CA Df, TNTERNET

4.5. l. Corrco Electrúnico

El co¡rm eloctmnin es la rplicación que es respoas¡btc por d crecimierúo inicial de
Int€rn€t. En realidad, si no fuera por e[ correo €lectrónico posiblemente no h¿bría
Irtemet en la actu¡lid¡d. tnr inwatigador$ quc Étuüeron involucrados en el
des¡rrollo inicial de la red ernplearon co¡rm electrónico para intercambiar ideas,
infonr¡ación y r€lortes cobre srr trabajos.

El correo electrónico continu¿ siendo una aplicación popular de Internet debido a sl
m¡ncra fácil, rápida y economica de elrüar información y archivos a amigos cerrcanor (o
miles de extraños) por menos del costo de un timbre po*al. El factor que ha da.lo origen
al éxito del correo cle<tronico (e-nuit) es la globelización de la economia.

¿ Por qué si puedo hablo coa ana parona por ncilio del tdefono o d FAX nceaifo
dco¡tafu¡ót&o?

Porque el correo electrónico (e.mail) es una manera rápid4 conveniente, y económica
de enüar mensajes y archivos (incluso fotografirs) a amigor, f¡miliareg, y mlegls.
Usted puede usar el e-mail para enviar una certa a algún familia¡ en cualquier parte del
pais (si ese tiene acceco al correo) o ?fl el €xterior, y orte pu€do llegar a su dostino co
unos pocos minutos.

ÉIay muchas ventajas del correo doctrónico, por ejonplo el correo electronirrc pucde
ayudarlo a enüar información de última hora a algún cliente. t¿ puede ayudar a ahorrar
papel (algrnas veces). Adcnuis es portátil y permanentc (cari siempre), ya que ust€d lo
puede accesar desde oralquier lugar del mundo, si tiene a la mano una computador¡ con
un núdem y un¡ cnenta de accoso en ol lugrr. Además et corrm electrónico grode darte
un¡ dirección permanente (siernpre que usted rnantenga la cuenta con el mismo
proveedor de acccso), es decir que usted puede martencr sr¡ dirección de corr€o a peslr
de que se mueva a otra localidad.

k sqlro qte u*d yo @nü¿ d cicltaa pawaas yc tittut ti¡tr.cittts dc crtw
electnínico

El elernento más imporante del correo, ya sea electrónico o "real", es la dirección. §in
un¡ direoción dc coreo ninguna persona puodc enüar conco, y ei no tiene lar
direcciones de sus amigos o asociados, used no les puede enviar corrm.

PROTCOM AnexoA-Página8 ESPOL
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Cuardo u$ed obticne un¿ cuefita efi lrrternet do un proveedor dc servicio, used tsmbién
obtiene una dirección de correo. E*a dirección es un¡ dirección er Intemet. L¿ función
de e*¡s dirocciones cs similar a l¡ dirocción de una casa o negocio (ayudr a que una
p€rron4 correo o información llegue con el.xito de un puoto A a un punto B). El Int€ñet
emplea un ñúodo corroc.¡do coÍro Doñde Nuürr §¡aa; (DN§) pan rsignarle
direcciones a computadoran. [¡s direcciones de Inremet pueden ser pres€nradrs tanto
corno n¡mcros o un nombre @l nombre y loc números reprewrhn l¡ misms ürocción)
las computadoras emplean la direc¿ión numérica para darle ruta la información a traves
dcl Internet, y la g€nte emplea le dirrcción ¡lfanumérica. ¿Por qué? Porquc er már ñcil
de record¿r.

DhabuA{amúfe

Aquí se tiene un ejemplo del form¿to de dirección alfanuméric¿

¡wnbre &l ususio@l¡cqedsabfurtinio.&minio de pnmer niwl

El nombre de usnrio es el nombre de una persona, digamos Jose Alvarado. El símbolo
@ se emplea prra indicar 'en', y la parte final de h dircc¡kin es ls dirección @ecifica
de la computadora huesped. Aquí hay una dirección de I¡rtemet para Jose Alvarado:

jahatú.d¡sguate.net

k segunda s€cción de esta dirección (luego del simbolo (@) es la dirección de l¡
compador¡ donde el scñor Alva¡ado ¡rode ser arcontr¡do. Tienc varias psrtÉ, csd!
una separada por un punto. En este ejernplo la dirección esta dividida en tres partes,
pero puode tencr más. L,a primera p¡¡te dd nombre que espocific¿ a la courpúador¡
donde el sef,or Alva¡ado puede ser ancontrado puede significar que es el servidor de
nombrcs (nAMETERVER). La oiguiede prrtc da idoa de que s€ cncr¡entm en crutem¡la
I¿ última parte de [a dirección de Int€met s€ conoce conro dominio de primer nivel. En
cste {emplo signifrca red. En Fssdos Unidos hay seis dominios de primer nivcl
posibles tal c.omo s€ muectra¡ a cofitinuación:

.edu = Edrrceción

.mil = Milit¡¡

.gov = Gobierno (no mitit¡r)

.com = Comercial

.net - Rsd

.Org = Or8n¡r'zr '6¡33

.gt = Gr¡atenula (idortiñca r un país, oo Estsdos Unido¡)
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¿Cúm pdo aco** h &uctóe & eona futútticn Cc algaica?

Primcr Método: Prcgri ntclo.

El máodo número uno par obtaner l¡ dirccción de alguien es el mismo método que se
emplea para obtener la dirección fisic4 preguntarlo. [¿ dirección de correo se ha hecho
tan común quc muchas persorur lo i.rrcluyen en sus tarjetas de prescrUrción.

Scaundo Método: Burquc lrr direccioncr de corrco clectrónico cn un dircctorio.

Eu¡ t¡icnic¡ consi$c en bufc¡r diroccionos de coí€o en ur diroctorio. Muchas librerías
en EEUU venden directorios con direcciones de corrm de persorns y compañias de
todo el mundo. Orgrnizaciorrs que pblican diroctorios agragrn freancntsrneÍte
dirección de corrm de sus miembros.

Tcrctr Mútodo: Vcr tr dlrccció¡ dd r¡oitcatc cu¡rdo ¡ribr utr Iec¡r¡¡a

Si recibe corrm de alguna person4 usted tiene una copia de [a dirección. A diferericia
de u¡u c¿rt¡ verdadera, dodc es poeiblc olüdar po¡rcr h dirección dcl remitente, el
coneo electronico siempre tiene esta dirección - esta se coloc¿ automáticameñe cuando
cscribe un mensajc. Simplcmede vea la líne¿ From: en el enc¡bc¿ado dcl menraje y
escribala en algún lugar o ag¡eguela a un¿ agenda electrónica para uso futuro, De
m¡ncra similsr, los mensajer en Newsgffl¡ps o list¡s de coneo mntienea las dircccionos
de correo de Ia person¿ que creo el mensaje.

C¡rrto Método: Burglc co brrc¡ dc drto¡ dccüúnkr¡.

Flay unos cuantas formas electrónicas de loc¿lizar una dirección electmnica. Estos
métodos con¡isteir ar cmplear una computsdors romota €n Intern€{ para burcar los
nombre y direcciones de un individuo eri especial.
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A.§.¿ El Wüld Wld. W.ü (WWW)

El World Wide Web (o el Web o WWW) le da una interface gráfica que es ñcil de
uve¡ar para poder ver doq¡mentos en LúcÍnet. Esos documcntos, asi como 1or enl¡ces
entre ellos, son los elemefitos que dan forma a Ia información en el 'Web,.

El lYorld Wide Web cstr csmbiando l¡ form¿ en que hs pcrsonas s¿ corm¡nican
alrededor del mundo. Este nuevo medio global esta ganando gran aceptación más
rápidamente qu€ otms m€dioc d€ comu¡ic¡ción c¡r l¡ histoü. En los ütimos Eños el
Web ha crecido tanto que ahora incluye un gran número de información. La gente
gancralmento h¿bla de 'E¡rfe¡r' y üeitar nuevos sitios. 'surfeor' signiñca segulr tos
hiper-enlac¿s a páginas y tem¿¡s que usted nunca había oído habla¡, conoc€r a personas,
üsitar mrevos lugarw, y ¡prender do cos¿g alrcdedor dd mu¡rdo.

Req¡erde, el Internet no es solo de información corporstiva. Debido a que es ñcil
prblicar en el t¡Ycü much¡¡ persoaa¡ h¡n coloc¡dos *re 'páginrs persorules", que trrtan
sobre ellos y $ls intcreses, etc.

U*ed pu6de peúü qu€ cl Wcb cs una gran bibtiotoc¡ en Intciliet. Quc lor 'sitios" ron
como libros en la biblioteca y las páginas son páginas esp€cificas en el libro. Una
colocción de páginar 3€ conoc. como un'Web Site'o itio do Web Ustcd enrpieza ¡r¡
üaje desde un sitio en el Web en partiorlar.

L,s "púgina hogar' (home page) es el pu¡to dc inicio ds un sitio Wcb. Es como la
q.¡biert¿ o la tabla de contenidos de un libro.

Cada página en el Wcb, incluycndo al home page, tiene un¡ dirección que la identifica,
que s€ conoce como Localirndor dc Recr¡rsos Universal (JRL: Universal Resot¡rce
Locdor)

Las páginas en el Web están interconectadas. Usted se conecta a otras páginas
releccionando y h¿cicodo un clic cobrÉ teÉo o gráIicrs que so conocen como hiper-
enlaces.

los hiper-enlaces son palabras subrayadas y gráficas que hacen referencia a direcciones
de Web (tIRLr). Al h¡ccr un clic sobre un hipcr'-enlaca, u§cd salta a uru págiu
partiqrlar en un sitio en pafianlar. Usted prede identifica¡ a estos enlaces ya que por lo
ganorel es texto con un color difercntc ¡ del re*to de una página.

1I
(' .t

T5'
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Un dirocrorio es una página quc sirve por Io gcrsal psra busc€r un topico en general.
Estos mntienen listas de sitios organizadas por temas.

Ahora si bien ea cierto que los diroctorios p.redcn darle una idea de que es lo quo el Wob
le puede ofrecer, son menos útiles cuando su pregunts se hace más específica. para
encontJEr resF¡€st8s a pr€untá§ urt€d neccsit¡ un motu de búsqued¡. E*¡¡ ¡on
páginas de Web que tienen un¿ forma para que u*ed haga preguntas y reciba respuesitas.
Darás dc todo motor de burqueda !c encucr¡tra un¡ base de dator que GB menterids por
programs.li conocidos como robots que buscan a través de todo el Web saltando de
página a pfuina buscrúdo por ruwas páginas. Usted pede arcontrar una scrie dr
nlotor$ de búsqueda y directorios en [a siguiente en la pfuina de motores de búsquecla
rje' C¡ bernet

A§!. ¿Cceocacrtrr rloa h rcd?

Como la información en la red es tan amplis y ba$a, es neccsario tener herramient¿s
para lograr eocontrar 1¿ infor¡¡¡ción que so desoa. E*¡c h€ffamieflt¡s s€ conocell como
directorios y motores de búsqueda.

A-5.,1. Frctorrr r cot¡llcrtr er d dcrcmpcio dc u¡r conc¡Ión

El oúfu e; Iña rct pc& ústtlrrr,lr le duidd at qte * rer1ryla

[¡s servidores er Internet (computadoras que contienen la información) permiten a
muchas pcrsonrs accoder uoa misma página a Ia vez. Pero no todos los servidores son
iguales, y algunos puede que no scan capaces de martener I¿s demandas de acceso de
much¡s person¡s. Si u$ed sient€ que cargsf una página toma un largo tiempo, sea
paciente. No es inus¡¿l que el acceso a una pagina tome cierto tiempo. Si trda de
¡ccoder ur¿ pógina y aparece u¡á voritána que lc indica quo oo pudo sa ¡ccedid¡ o esta
ocupad4 tome este mensaje como tomaría la señal de ocupado e¡l un teléfono y trae
más ta¡de.

La velocidad d¿l módem hace la difoencia

Para navogar el Wob, ustod nccesit¡¡a emplear un módem que aJ mcnos úrbaje r una
velocidad de 14.4 kbps. Entre más rápido sea su módem, las gráficss tardarán menos
tiempo an scr csrgld¡s a la mernoria de su comput¡dors y [a sesión será mls intsractiva.
Un módem de 28.8 kbps es más del doble de rápido que uno de 14.4. Si usted desea
navegar mucho en el Web, un módem rápido mejorani s¡ €r(p€riencia.

ArchiNts más ganda todarún mfu tiempo en s$ gtt ¡dzdos en su ¡ruiqyi¡a

Entre más grandc es un erchivo, más tiempo h tomará ¡ sr navegador guardarlo an su
compt¡tsdora. Si se frustra al encontrar conexiones lentss, obtenga un módem más
rápido. Esto mej«rraró la c¡lid¡d de navegar en ef Web.
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No olvt&d MtdcNtda

Si el indic¿dor de carga en la esquina srperior derecha de ur navegador s€ msntiene
activo por un largo tiempo (tan largo como el tiempo que te tomc levtr¡t¡rsc por un!
a4 de csllé y regres¡r a su computadora), usc el boton de parada prra indicade al
ruvegador que ya no ¡olicite el acccso.

¿Cóno ninimiz* .l tüzrrry d¿ downlmd dc u;a púgina?

No nucstre gráficas, crsi todos los navogrdorer tieoc la opción de no rrcrtrar gráñc¡s.

¿Cuánto tianpo tottwt bQu ana Ngfna?

E*o depende de l¿ vclocid¡d del modeÍL pcr.o ea general, con un módem de 14.4 kbpa
se toma aproximadame¡te un segundo bajar cada Kbyte de información. Un a¡chivo de
30 tüyte tom¡rá aproximadamortc 3O regurdoe.

(
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GLO§ARIO DE TÉRJUINO§

ActivH¡d dc cntrrdr/¡rtHr. Opcraciones dc l€ctura o escritura qrc ejearta la
computadora. La computadora efectuará un¿ 'lecturan cuando se errib¿ información
con el t,*l¡do, o sc s€l€ccionen y €lijsn elem"ntos utilizardo el I\lou¡c (rrtón). por wo
lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerá el disco en el cual está situado
dicbo ¡¡chivo y lo abrirá.

la computadora ejecutará una operación de 'escritura' c¿da vez que se almacene, envíe,
imprima o pres¿nte infonn¡ción on pant¡tla. Por ejemplo, l¡ mmpr¡t¡dor¡ realiza una
escritura cuando se guarda información en el discq se muestra inform¿ción an pantalla,
o se ¿nví¡ inform¡ción a uru imprerora o ¡ tr¡ves de un módern.

Actu¡lizrr: Poner al día la información presentada en pantalla mn los rtatos más
rccier¡t€s.

Aplicrción: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, mmo
por ejcmplo ol proccsamiento de tedo. También q¡ele r¡tilizarse, indistintamer¡te, el
termino 'programa'.

Arciivo (Flh): Cotoccién de D¡tos o progranus que sirve para un único propfito. S€
almace¡ran con el objetivo de recuperarlos mÁs adelarte.

Archlvo de pru¡rrar: Archivo que inicia uru aplicación o prograrn¡. los ¡rchivos do
programa tienen las extensiones: .E)(E, .PIF, .COM o .BAT.

Arrt¡vo dc t tto: fuchivo que contien€ únic¡mer¡tc letr¡s, úm€ros y rimbolos. Ua
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quiás avanccs de linea y
retornos de c¡r¡o. Un ¡rchivo do torto ee un ¡rchivo ASC[.

A¡rhivo: Conjurilo de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombrc. Esta irformsción prcde scr un doa¡msnto o una aplicación.

A

Arrrstr¡n Mover un eleme[to de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado
el botón del Mot¡se (ratón) y desplazíLodolo. Por ejemplo, uns ventána puedo trasladarsc
a otra posición de la pantalla arrastrando s¡ barra de título.

Aufatillc¡cló¡: Valideción de lr inform¡ción de inicio de ¡csión de un us¡ario
Cu¿ndo r¡n usua¡io inicia una sosión con una cuenta asignada e¡ el sitio Web.



B
Brrn dc dcrphz¡uicnto: Bura que aps¡oce efl los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista oryo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
dxplazamiento que permiten recorrer el conte¡ido de la ve¡rtana, o cuadro de lista.

Brrn dc acrfu: Brrrs horizo¡rt¡l que contiene log oombres de todos los rnemi¡ de la
aplicación, Aparecc debajo de la barra de título.

Brrr dc tltulo: Barra horizontsl (en Ia parte supÉrior de una vontana) que contieno el
título de la ventaru o cuadm de diálogo. En muchas ventanas, la barra de titu[o contiene
también el cuadro del mcnú Control y los botones 'Maximizar' y 'Minimizar'.

Brrrr dc unidrdc¡: Permite c¿mbia¡ de unidad seleccionando uno de los iconos de
unid¡d.

Botón "M¡¡imizrr": Pequeño botón que contiene uns flecha h¿ci¡ arriba, situado a la
d€trecha de la berra de titulo. Si utiliz¡ el Mor¡s. (rÉón), p¡odo tuccr clic en el boton
'Maximiz¿r' para ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utiliza el teclado, puede
us¡r el mmando Maximiz¡r del mer¡i Contml.

Botón "Minimiz¡r": Pequeño botón, que contiene una flech¿ hacia abajo, situ¡do a la
dcrcclu de 1¡ b¡rr¡ dc ütulo. Si está uiliz¡ndo d Mou¡c (raton), prode h¡ccr clic en el
botón 'Minimizar' para reducir una vent¿na a un icono. Si está utilizando el teclado,
puede empleer el com¡ndo Minimiza¡ del menu Control.

Botó¡ "Rcrtrurrr"l Pequeño botón, que contiene una flecha h¿cia arriba y otra hacia
abajo, situado ¡ la deroch¡ de la barra dc titulo. El botofl 'Rostaur¡r" solo apareccrá
cu¿ndo se haya ampliado una ventana a $¡ tamaño nr¡iximo. Si está utilizando el Mouse
(rdón), puode tnccr clic en el botón "Rcstau¡ar" para que la ventana reotpcre $ tamaño
anterior. Si está empleando el teclado, puede usar el comando Restau¡a¡ del me-nú
Control.

Botón dc com¡ndo: Botón en un cuad¡o de diálogo que ejecuta o c¿ncela la acción
s.leúcionsd8. Dos botoncs de com¡ndo h¡bi¡nlcs son 'Ac€ptlri y 'Crncelar'. Crundo
se elige un botón de comando en el que spareceri puntos zuspensivos (por ejemplo,
'Examinrr. .. ") aparece otr,o oradm de diál,ogo.

Botóo prcdeferminedo: En algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando que se
prcseleccions eutomálicamqfe. EI boto¡ prodacminado tiene un borde más osq¡ro,
que indica que quedará s¿lec¿ionado cuando se p,r6ione la tecla ENTRAR. Es posible
paser por alto un boton predet€rmifudo, eligienrdo d boton *Cancel¡r' u otro botón de
comando.
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Crr l¡ dc vc¡üIcrclón: Pequerlo recrudro en un cr¡rdro dc dirárlogp qu" ).pro"rrt" ,*
opción que puede activrrse o desactivarse. Cu¡ndo un¡ c¡silla de verificación está
soloccionad¡, rparece uru X en gu ir¡terior.

CI) ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, c-uya capacidad sc mide en
GigaB¡es,

Cerrrn Elimina¡ una ventara o cuadm de diálogq o ab¡ndonar una aplicación, para
c€lt8r ur8 r/Ent¿Iu, dcbc rleccion¿r cl coma¡rdo Cerrar d€l mem¡ Control. Cu¡¡do
cierre un¿ veritana abandonará dicha aplicación.

Clic: Acción de prosionar y sottar rápidamente un boton dd Mouse (ratón).

Contn¡clr: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las
cuent¡s de usr¡¡rio, así con¡o el acceso a los Sistemas y recr¡¡sos de ls comput¡dor¡. Un¡
contraseña es un¿ c¿dena de caracteres exclusiva que detre introducirs€ antes de que se
autorioc cl inicio de unr sesión o el acccso a un Sistoms.

Curdrc de dillogo: Ventana que aparec€ temporatmente para solicitar o suministr¡r
información.

Curdro dc lirtr: En un cuadro de diálogo, se trala de un tipo de cu¡dro en el que se
mue$tra un¡ lists de opcionco disponibles (por ejcmplo, un¡ li*a de todos los ¡rchivos
de t¡n directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
¡parccerá hmbién una barra de desplazemie¡rto.

Curd¡¡ dc tcrto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
ri€{€saris para ejcantar un cofl!8ndo. En ol momento de abrir el cu¡dro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener te>cto.

C¡¡rd¡o dd oe¡ú Cortnol: Icono sih¡¡do a l¡ izquierda de l¡ barra de título. E*e icono
abre el menú Control de un¿ ventana.

Curdro fklHc: Recu¡dro que cambia de forma el desplazar el Mouse, Un qudro
flexible puede utilizarse para definir un á¡ea de la imagen que se desea modific¿¡,
mrtar, copiar o mover.

Cunor de sclccción: Elemerlo scñalador que indica el lugar en el que se eoqrentra,
dentro de uu vent¿nq menú o crudro de diálogo. El currcr de selección prede apcrecer
como una barra resaltada o como un rectángulo de prntos alrededor de un texto.



I
Di¡co lloru Medio rígido prra almacenrr información de conpt¡tadors, q¡ya crprcidrd
de almacenamiento se mide en GigaB¡es.

Db.fo fi dcritorlo: Dirlto quc rparece en Ia zuperficie del escritorio. Er posible
crear diseños propios o scleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Dilqu.tc: Dsposhivo que puede insertars€ en una unid¡d de disco y extraerse.

DoDk dlc: Acción de pesionar y soltar rá¡ridrmente el boton dcl llouce (nton) dos
veces, sin desplazarlo. Es¿ acción sirve para ejecutar una det€minada aplicaciór¡ como
por ejemplo iniciarla.

Ilocumdtrc¡ón El todo o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o
piezr do h¡rdw¡¡e.

Ebocoto dc praUlh: Partcs quc conrtituycn una vanta¡t¡ o q¡¿dro d6 ¡liálggo, cofilo
la barra de título, los botones 'Minimiza¡' y 'Maximizar", los bordes de [a ventana y las
barras de desplazarniento,

Elcmc¡to dc prognmr: Aplicación o documento, represe¡tado porun icono, dentro de
uns ve ána de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que apar€cen las vent¿nas, íconos y cuadros
dc diálogo.

E¡t¡ción dc trrbrjo: En general, computadora de gran polencia que cuent¡ mn elevada
capacidad gfáfics y de cálcuto. Se denominan e$aciones de trabajo, para disinguirlae
de aquellas que se conocen como servidores.

Erpudln Mostrar los niveles de diroctorio oq¡ltos del árbol de dire<torios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un solo nivel dc directorio, una ram¡ del
á¡bol de directorios o todss las ramas a la vez.

E¡tcn¡ión: Un pumo y un máximo de tres caract€res situados al final de un nombre de
archivo. l¿ cxtensión s¡elc indic¡¡ el tipo de archivo o direciorio.

E



F¡eolc: Disrfu gráñco aplicado E un conjurto de mrrrcroa, simbolos y caracteres. L¡s
fuentes zuelen poseer distintos tamaños y estilos.

F¡atcr dc pntrür: Fuentes que sc rru€stra¡r efl la pantalla. [¡s f¡bric¿rnes do fuentes
transferibles suelen sr¡minigtra¡ fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con l¡g fuo¡rtes transfúibl€s c¡rviadas a la impreaora. Ello garantiza que los do«tmentos
tengs¡ el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos_

GigeBytc: Termino que representa cercs mil millones de b¡es datos.

Grupo dc pfirgrraü: Conjurito de apliceciones del Mministrador de pogramar. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su loc¿li"ación cuando se dese¿ iniciarlas.
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Grupo dc tnb{o: Un Efupo dc trabajo en Windows es un mnjumo de comprtadorrs
agrupadas para facilitar zu presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nomb,rc oxclusivo.

Hrrdwrre:
computrción

Descripción térnica de los componentes fisicos de un equipo de



I
Ico¡o: Reprcscr¡t¡cion gráflca dc un olemcnto an Windows NT / 2000, por ejemplo, 'm¡
unid¿d, un directorio, un gupo, una aplicación o un documento. Un icono de aplicación
pede ampliarec y convertimo en una ventsn! cuando se de¡ee utilizar la aplicsción.

Imprclore Inyccciór Tintr: Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel,
forrn¿ndo lo¡ cuac{«es. Ee mry silenoiosa.

Imprcrora prrdctcrminrdr: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no h¿biordo espocificado altes la imprercra qu€ se dcsea utilízar con una rplicrción
daerminada. Sólo puede h¡ber una impresora predeterminada que debe ser la que se
utilice con mayor freanencia.

Ioprwon: Local imprcsora conectsda direct¿mente a uno de los puertos de la
comp¡t¡dora.

Intcrfrz: Es la manera de como se comunic¿ la mmputadora mn la person4 por medio
de diforoÍtca modos somo, vcrüan¡o o ffica.

K

Liccncies. Especie de permiso, autorizando el libre uso del soflware.

t
Kilob¡c: Equivale a 1024 bytes.



M
M¡rlnizrn Ampliar una v€ntena a s¡¡ t¡mslo mriximo, utilizsodo el boton
"Maximizar' (situado a la derecha de la barra de título) o el cornando Maximiza¡ del
menú Control.

Menú: Lista de comandos disponibles er una venta¡D de aplicación. [,os nombres de
los menús ¡parecott cn ls barra dc menus, situads cerca de b parte srperior de la
ventana. El menú Control, representado por el cuadro del menú Control que se
enq¡ertrs r tr izquiorda de l¡ barr¿ de tíu¡lo, es conún a tod¡s lao aplicacioncs para
Windows. Para abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

MEZ: Mcdida de Vclocirjad

Minimiz¡n Reducir una ventant a un icono por medio del botón 'Minimiz¿r' (situado
¡ l¡ derocha de la b¡na de tiulos) o dpl com¡ndo Minimizar del menú Controt.

Módco: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos er¡tre el formato
digital usado por comg.rtrdorar y el formato digitsl ussdo prra transmisiorrs en las
líneas telefónicas. Puede usar un módern para conectar sr¡ computadora a otra
conptrtadorq un¡ llnea de ecnricio y ntis.

Multimcdi¡: Transmisión de d¡toq vídeo y sonido an tiempo real.

I{
Nombrc de u¡u¡rio: [¿ secuencia caracteres que lo identifica. Al conectars€ a una
comput¡dorq gen€f,slmente necosita proporcioorr sr¡ nornbre y contrlrcttl¡ de usu¡rio.
Est¿ información se usa para verificar que usted egé autorizado para usar el Sistema.

Me?¡bytcs : Medida de Megab¡es, mide la c¿pacidad.

Mtcorl¡: Á¡ea de ¡lmeccn¡miooto tsryord dc infor¡n¡ción y rplicacioner.
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Papel tapiz: Imagcn o gráfico almacenado como a¡chivo de mapa de bits (archivo con
la extensión .BMP). tos orap¡s dc bits pueden s€r gráficos scricillor o fctografias
digitalizadas complejas.

Pic dc pl¡hr: Ttrto quo aplrcse en la parte inferior de todrs las pagin¡s de un
documento.

Porlrprpdcr: Á¡ea ¿c alm¡csqmicnto temporal efl mcrnori& quo sc utilizs p¡ra
transferir inform¿ción. Es posible cortsr o copiar información en e[ Portapapeles y
poderiormel¡te pegrrla en otro doq¡rncnto o aplicación.

Proccs¡dor: Parte principal de [a computadora

Protcctor dc pretrtrr: Diseño o imrgon nÉül que Epüsse em l¡ pa¡rt¿tla qrudo
transcurre un detcrminado intervalo de tiempo sin que sc r¡tilice el Mouse (ruón) o el
teclado.

Pucrto: Conexión o enchufe utilizado pEra conect¿r un dispositivo a la computador4
por cjemplo una impeeora t¡n monitor o un nródern- l¡ información r€ orlv¡s dcsde l¿
mmpuradora al dispositivo a traves de un c¡ble.
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RAM: Siglas en inglés de "mcrnoria de acceso aleatorio", [a memoria RAM puede ser
loid¡ o escriu por la propir comprtadora o por otsos dispositivos. l¡ información
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

R¡t¡ dc rtcc.o: Especifior l¡ loc¡Iizacióa de un archivo ded¡o del árbol de dircctorios.
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un a¡chivo ll¡mado LEAME WRJ
situ¡do eÍ d directorio WINDOWS de la unidad C. dcberá e¡cribir
c:\windows\leame.rxt.

Scruftlon En general, un servidor es una cornputadora que proporciona recursos
cornpartidos ¡ los u¡¡¡rios de l¿ rpd, como ¡rchivos e impresorar compartidos.

Sclctcionrr: Marc¡¡ un elernento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
rubsiguiente. Geoeralmcntc, s€ §clec€ion¡n los ole[rdrtos h¡ciendo c{ic en los migrrcs
con el Mous€ (raón) o presionando una tecla. Des¡res de seleccionar un elemento,
deberá elegir la acción que desce aplicar sobre el misrno.



Si¡temr Opcntivo: Software dependiente dc un equipo de computación. El equipo
deüo m¡ntcr¡cr u¡ Sistem¡ opcrcivo cl crul administra p{to6ros dc espacio y uro dc
memone.

Softrvr¡c: Espocific¡ción ¡ loe ¡dministradoms de los equipos de comptrciór\ fúrm¿
lógica.

Sebdinctorio: Directorio cor¡tenido en otro diroctorio

SVGA: §uper Video Grapichs Adaptor, támino usado para monitores de alta
recolución.

Trpt Brthup: Rcspaldo para la información de la base de datos del servidor.

Tccl¡ dc método ebrcvi¡do: Tecla o combinación de teclag disponible para
detcrminados coris¡dos, que puede prcsionarso pa¡r ejoq¡tar un comando sin ri€cssidad
de seleccionar previamente el menú correspondiente. En los menús, las teclas de método
abrevi¡do spsrEcen a la derech¡ del comando corrcspordienle-

Tccl¡¡ dc dirtccilin: En el teclado de la compuudora. las teclas de dirección son las
que se túilizan pars moveñ€ por la pantalla. C¿d¡ u¡l¡ d€ cstss teclas tiele cl nomb're de
la dirección hacia la cual apunta la flechs. Estas teclas son FLECHA ARRIBA
FLECHA ABAJO, FLECHA TZQUIERDA y FLECHA DERECHA.

UP§: Nombre al cquipo quc oontier¡€ energía" prepErado p¡ra la falt¡ de energir
electrica

Utilit¡rlo¡: Softw¿¡e que sirve para realizar trrbajos especificos.

V
Vc[t¡ür: Árca roctangular ur la pantalla en Ia quc Eparece una aplica*ión o un
documento. Las vemanas pueden abrirse, c€rrarse o movers€, y la mayoría de etlas
t¡mbien prcde cambiar dc t¡¡ruño. Sf prodln tlocr abiertss varias venrülss r la vez y a
menudo es posible reducir una vefiaria a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio.
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vcntrn¡ dc eplicrcilln: Ventan¡ principal de una aplicaciór\ que contiene la barra de
mcrurs y el área de trabajo de la aplicación. Una vent¡n¡ de rplicación pucdc conteoer
varias venta¡as de documento

Vcnt¡lr dc dhrlorio: Ventana del Administrsdor de archivos que m¡estrs el
contenido de un disco. En esta ventsna apErece tanto el á¡bol de directorios como el
co[tonido del diroctorio acu¡I. Un¡ vent¡n¡ de dircc*orio es una veotatu de documpnto
que se puede mover, cambiar de tamaño, reducir o ampliar.

Veutrnr dc ¡rupo: En el Administrador de pognmas, uru vcntana quo corüicno lo§
iconos de elemento de progfama de un grupo,

Vc¡t¡nr dc ünpruon: i{i¡estri l¡ inform¡ción de u,r, de lrr imprerorrs que se ha
instalado o la que se ha conect¿do. Para c¿da impresora pod¡á ver los doormentos que
ctt¡í¡ crycrando ser imp,reeos, los un¡¡rios a quiercs p€rt€necerL sr¡ tm¡ño e
información adicional.

Windor¡: Interface glifica de ususrio desarrollada por Microsofl para uso de
co¡pr¡tadoras IBM y compatíbles.

Windor¡ 9r / XP: Sistemas operstivos de la familia Microsoft Windows para
estacionos dc trab{o.
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