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CAPITULO 6

6. DETERMINACIÓN DE LOS ÍNDICES DE SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 

    FIJOS DEL ÁREA DE LITOGRAFÍA DE INDUSTRIAS GRÁFICAS 

    SENEFELDER.

     6.1 Introducción.

 Un índice de satisfacción es una medida del grado en que el desempeño general de un producto o servicio satisface las necesidades y expectativas del cliente. La determinación de índices de satisfacción son cada día más importantes para las empresas, porque permiten cuantificar la calidad del producto o del servicio que se ofrece y cómo este es percibido por los clientes. Además, tales índices para comparar los resultados obtenidos con periodos futuros del tiempo. 

6.2 Metodología.

Se aplica un cuestionario a una población objetivo de la empresa, para conocer su satisfacción con el desempeño de diversos atributos que componen el servicio que presta la Industria Gráfica.

Los atributos a evaluar en Servicio de Artes Gráficas Senefelder son los siguientes:

	· Puntualidad del Vendedor

	· Amabilidad del Vendedor

	· Visitas

	· Conocimiento del producto

	· Presentación del Vendedor

	· Cumplimiento de lo ofrecido

	· Atención del Vendedor

	· Calidad del producto

	· Variedad del producto

	· Variedad del diseño

	· Calidad del diseño

	· Entrega puntual del diseño

	· Precio

	· Entrega puntual de la cotización

	· Puntualidad en recibos

	· Puntualidad en documentación exigida por el cliente

	· Atención del personal de despacho

	· Atención de Servicio al Cliente

	· Atención del Jefe de Ventas

	· Atención de Gerencia General

	· Atención de Asistente de Gerencia General

	· Atención del Jefe de Gestión de Calidad

	· Atención del Gerente de Producción

	· Atención Jefe Financiero

	· Proceso de facturación

	· Proceso de devolución

	· Servicio en General de la Compañía


Las respuestas obtenidas por la aplicación del cuestionario a los clientes de la telefonía celular, son utilizados para calcular los índices de satisfacción.

Luego, se determina para cada uno de los atributos que componen el servicio, el número de respuestas de los clientes para cada valor de la escala de la calificación de la siguiente manera:

N5i= número de respuestas con escala 5 en el atributo i

N4i= número de respuestas con escala 4 en el atributo i

N3i= número de respuestas con escala 3 en el atributo i

N2i= número de respuestas con escala 2 en el atributo i

N1i= número de respuestas con escala 1 en el atributo i

Dónde :

ni = número total de respuestas para el articulo i del servicio.

Se calcula el índice de satisfacción general para el atributo i del servicio:

ICSi = (Ci*25) – 25

Esta formula nos permite obtener un índice que toma valores entre 0 y 100, por lo que es posible también expresarlo entre 0 y 1, donde 0 es totalmente insatisfecho y 1 es totalmente satisfecho.

6.3 Los índices de satisfacción de los clientes fijos del área de litografía de artes gráficas Senefelder se lo resume en las siguiente tabla:

                           GRÁFICO 6.3
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                                                                       Determinación de los índices de satisfacción de los clientes

                              del área de litografía de Senefelder.

                               Elaboración: Karen J. Quiñónez Mosquera.
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	3. Visitas

	4. Conocimiento del producto

	5. Presentación del Vendedor

	6. Cumplimiento de lo ofrecido

	7. Atención del Vendedor

	8. Calidad del producto

	9. Variedad del producto

	10. Variedad del diseño

	11. Calidad del diseño
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	14. Entrega puntual de la cotización
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	16. Puntualidad en documentación exigida por el cliente

	17. Atención del personal de despacho

	18. Atención de Servicio al Cliente
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	20. Atención de Gerencia General

	21. Atención de Asistente de Gerencia General

	22. Atención del Jefe de Gestión de Calidad

	23. Atención del Gerente de Producción

	24. Atención Jefe Financiero

	25. Proceso de facturación

	26. Proceso de devolución

	27. Servicio en General de la Compañía
28. Despachado coincide con lo facturado

29. En el futuro compraría.


Como se puede observar en el GRÁFICO 6.3 , el índice de “Satisfacción general” de los clientes fijos del área de litografía de Artes Gráficas Senefelder es 0.81, lo cual nos indica que la industria gráfica mantiene un alto grado de satisfacción con respecto al “Servicio en general de la compañía”.

TABLA XLII

              Índices de Satisfacción de los clientes fijos 

               del litografía de Senefelder


                                        Determinación de los índices de satisfacción de los clientes

                                           del área de litografía de Senefelder.

                                           Elaboración: Karen J. Quiñónez Mosquera.
Se puede observar en la TABLA XLII, que  el índice de satisfacción más bajo que se obtuvo fue “Proceso de Devolución” con un valor de 0.47, seguido por “ Cumplimiento de lo ofrecido” con 0.60.

Los índices más altos de satisfacción se obtuvo “En un futuro compraría” con 0.89, seguido de “Atención del Gerente General” con 0.88 , “Proceso de Facturación” con 0.87 y “Conocimiento del Producto” con 0.87.
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		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		,		2		2		2		2		1		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		2		2		1		1		3

		2		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		,		2		1		2		1		2		2		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		,		,								,		2		2		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		2		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		1		2		2		2

		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		2		2		2

		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		,		,		,								,		1		2		1		2		2		1		2		2

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								1		1		2		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		2		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2								,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		1		,		,								1		1		2		1		1		2		1		1		3

		,		1		1		1		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		,		,								,		2		,		1		1		1		1		1		3

		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		,		,						1		1		1		2		1		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		,		,		,								1		1		2		1		2		2		1		1

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		1		2		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		2		,		1		1		1		1		2		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		2		2		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2								,		2		2		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2								,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		3		2		2		2		2		,		2								,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1

		,		1				2		,		1		,		2		,		,		2		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		1		1		2		2		1		1		3

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		,		,		,		2				2		2		,		2		1		2		2		2		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		1		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								,		,		2		1		2		2		1		1		3

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		,		1		1		1		,		,						1		1		1		,		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,				1				,		1		,		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		1		1		2		2		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		,		1		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1						,		1		,		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		1		1		2		1		1		2

		,		2				2		,		2		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		2		,		1		2		2		1		1		3

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		,		2		1		,								,		1		2		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,						1		,		1		2		1		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		2		2		,								,		1		2		1		2		2		1		1		3

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		2		2		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		1		1		1		2		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								1		1		2		1		2		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		2		1		1		2		1		1		1		,		,		,				2				,		2		,		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		2		2				2		1		2		1		1		2		2		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		,								,		2		2		2		2		1		1		2		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		,		,		,								1		1		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		1		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		2		2		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		2

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		2		2		,								,		1		,		1		2		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		1		1						,		2		2		1		1		1		1		1

		1		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		1		2		1		2		1		1		1		2

		,		2				2		,		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		,		2		,		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		,		2				2		,		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		,		2		,		,								,		1		,		2		1		1		1		1

		,		2				2		,		2		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		1		2		1		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2		2						,		2		2		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		1		,		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		,		,		1		1						,		2		2		1		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2		2						,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1		1		2		2		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		2		1		1		2		2		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		1		,		,								,		1		2		1		2		2		1		1

		,		1				2		,		2		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		2		2		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		,		,		1						,		1		2		1		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		2		1		1		1		1		2

		,		2				2		,		1		,		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		,		,								,		1		2		1		2		2		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		1		2		1		1		2

		,		2				2		,		2		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		1		1		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		2		1		1		2		2		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		1		1		1		1		2		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2				,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		2		,		2		1		2		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		,		1								,		1		1		1		2		2		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		,		,		2		2				,		1		,		1		1		2		2		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		2		2		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		2		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		,		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		,		1		1		1		1		1

		,		2				2		,		2		,		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2				,		2		2		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		1		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		1		2		2		2		1		1		2

		,		2				2		,		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		1		1		1		1		2

		,		2				2		,		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		,		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2								,		2		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,				1				,		2		1		1		2		2		1		2		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		1		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		1		2		2		2		1		1		3

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		2		2		,								,		2		1		1		2		2		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		1		1		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		2		1		1		2		2		1		1		3

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		2		2		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		2		2		2		1		1		1

		2		2		2		2		2		1		2		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1

		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		,		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		2		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		,		2		2		2		2						,		2		2		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		2		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		,		2		2		,								,		1		1		1		2		2		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1								,		2		2		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,		1		1				,		2		1		1		2		2		1		2		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				,		2		1		2		1		1		1		1		2

		,		1				2		2		2		2		2		,		,		2		1		1		2		1		1		,		2		2		,		1		1				,		1		2		1		2		1		1		2		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		2		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		,		2		1		1		1		1

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		,		2				2		2		1		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		2				2		2		2		2		2		2		2		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		2		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2		2		1		2		2		,						2		,		2		2		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		2		1		,								,		2		,		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,						2		,		2		,		2		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		2		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1								,		2		,		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		,		,		1		,		,		1		1		2		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		2		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		1		1		1		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		2		2		1		2		2		1		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		2		2		1		2		2		1		2		1

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		,		,		,								,		2		2		2		2		2		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		1		2		2		2		1		1

		,		2				2		,		1		1		2		2		2		2		2		1		2		1		1		,		,		1		,		1		1		1		1		1		,		1		2		1		1		1		3

		,		,				,		,		2		,		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,								1		2		2		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		1		2		2		2		2		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,		2						,		2		,		2		1		1		1		2

		1		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		1		2		2		1		1

		,		1				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		1		2		1		2		2		1		1		3

		1		1		1		1		1		1		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		,		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		2		1		1		2		2		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								1		2		1		1		2		2		1		2		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		1		1		2		2		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,		1						,		2		2		1		2		1		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		,		2		2		,								,		1		1		1		2		2		1		1		3

		1		1		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		,		,		1		,								,		1		,		1		1		1		1		2

		1		2		2		2		2		2		2		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,								1		1		2		1		2		2		1		2

		,		2				2		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		,								,		1		2		1		2		2		1		2		1

		1		2		2		2		2		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1								,		1		,		2		1		1		1		1

		1		2		2		1		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		2		2								,		1		,		2		1		1		1		2

		1		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		2		,		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		2		1		2		2		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,				1		1		1		2		2		2		1		1		1		2

		,		2				2		,		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		1		1		1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		,		1		1		1		1						1		1		,		1		1		1		1		2

		,		2				1		,		2		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		,		,								,		1		,		1		1		1		1		2

		,		2				2		,		2		2		2		,		,		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		,				1		1		1		2

		,		1				2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		,								,		2		,				1		1		1		1

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		2		1		2		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		,		,		2								,		2		2		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		,		1		,								,		2		,		2		1		1		1		1

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		,		,		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		,		2				2		,		2		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		1				1				,		1		,		1		1		2		1		1

		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,								,		2		2		1		2		2		1		2

		1		1		1		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		2		2		,				1				,		2		2		1		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		1		2		2		,		,		2		2		1		2		1		1		2		2		2		,								,		2		,		2		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		,		,								,		2		2		2		1		1		1		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2								,		2		2		2		1		1		1		2

		,		2				2		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		,		2		,		,								,		2		2		1		2		2		1		2

		1		1		2		2		1		1		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		,		,				1		1		1		2		,		1		2		1		1		1		3

		,		2				2		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,		2		2		,								1		1		2		1		2		2		1		2

		,		2				2		,		1		1		2		,		,		2		1		1		1		1		1		,		2		2		,		1				1		,		2		2		1		1		1		1		1

		,		1				1		,		2		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		,		1		1		,								,		2		,		1		1		1		1		2

		,		1				1		,		1		1		1		,		,		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		2		1		1		2		2		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		2		2		2		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2								,		2		2		1		1		1		1		1

		,		,		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		2		2		1

		2		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		,		,								1		1		1		1		1		1		1		1		3

		1		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		1		1		,				1		1		,		1		2		1		2		1		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		,		1				2		1		1		2		1		2		1		1		1		3

		1		2		2		2		2		1		1		2		,		,		2		1		1		1		1		1		,		2		2		,								,		2		2		1		1		2		2		2		1

		2		2		2		2		2		1		2		2		2		2		2		1		1		2		1		1		2		2		,		,		1				1		1		2		1		1		2		1		1		1		2

		1		1		2		,		1		1		1		1		,		,		2		1		1		2		1		1		2		2		,		,								,		2		2		1		2		2		1		1		3

		,		2				2		,		2		1		1		,		,		2		1		1		1		1		1		,		2		1		,						1		,		2		2		1		1		1		1		1		3

		1		1		2		1		1		1		1		1		,		,		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								,		1		,				2		2		2		1		1

		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		,		,								,		,		1		1		1		1		1		2

		1		1		2		1		1		1		1		2		,		,		2		2		1		2		1		1		1		1		1		,						1		,		1		,		1		2		2		1		2		3

		1		2		1		2		2		1		1		2		,		,		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,						1		2		1		2		1		1		2		1		1		1

		1		2		2		2		2		1		1		1		,		,		1		,		1		2		1		1		1		2		2		,		1		1		1		1		2		2		1		1		2		1		2		3

		1		2		2		2		1		2		1		2		2		2		2		1		1		2		1		1		1		1		1		,		1				1		,		2		2		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		2		2		1		2		2		1		2		1		2		2		1		1		1		,		1		,								,		1		,		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		,		2		1		1		1		,		2		1		1		1		1		1		,		1		1		,								1		1		1		1		2		2		2		2		3

		1		2		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		,		,		1		1		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		2		2		1		2		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		,		1						,		1		1		1		2		1		1		1

		1		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		,								,		1		,		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,				1				,		1		,		1		2		2		1		1		3

		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		,								1		1		,		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		2		1		1				1		1		1		1		2		2		1		1		2

		1		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		1		1				,		1		1		1		2		2		1		2		1

		1		2		2		2		1		2		2		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		2		2		,		,		,		1		2		2		1		1		3

		2		2		2		2		2		2		2		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1

		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		2		1		1		1		1		1		1		2		1		2		2		1		1		1		1		1		1		2		2		2		2		2

		2		2		2		2		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		1		1		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1

		1		2		1		2		2		2		2		1		1		1		2		1		2		1		1		1		1		2		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		3

		1		2		1		2		2		2		2		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		2		2		2		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1





datos

		1		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		3		4		5		5		5														4				5		5		3		1		1		1		2		4

		2		4		5		5		5		5		3		4		4						4		5		5		4		4		4		4		4														5		5		5		2		1		1		2

		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4						4		4		3		3		4		3		4		2		3		1		6		4

		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		4		3		4		4		4										4				4		4		4		1		1		1		2		4

		5		4		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		3		4		4		4		4		4								4				4		4		4		2		2		1		2		4

		6		3		4		5		4		4		3		4		4						4				3		5		3				4		5				5										5		4		4		1		1		1		5		6

		7		3		5		3		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5												5		3		5		1		1		1		5		3

		8		3		5		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		5		5		5		5												5		3		4		1		1		1		5		3

		9		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4						4		4		4		3		3		4		4		4		1		1		1		6		6

		10		4		4		4		4		4		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4										3		3		3		1		1		1		5		6

		11		4		4				5				3		4		5						5		5		4		4		4		4		4		5										4				5		3		4		2		2		1		5		4

		12		5		5		3		5		5		4		4		5						5		4		3		4		4		4		4		5		5								4				5		3		4		2		1		1		6		1

		13		5		4		4		5		5		4		4		5				5		5		5		3		4		4		4		4		5		5		5		5				4				5		3		4		1		2		1		2		6

		14		4		4		4		4		4		4		4		5						5		4		4		4		4		4		4		5		5										4		5		2		4		2		2		1		2		4

		15		4		5		4		5		5		4		4		5				5		5		4		4		4		4		4		4		5		4												5		3		4		3		1		1		5		3

		16		3		5		4		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		5		5												5		2		4		3		1		1		5		4

		17		5		5		4		5		4		3		4		4						4		4		4		3		3		4		4		5		5								4				5		3		5		2		2		1		2		1

		18		5		5		4		5		4		3		4		5						5				4		4		4		4		4		5		5								4				5		2		4		1		1		1		2		4

		19		5		5		4		5		5		4		4		5						5				4		4		4		4		4		5		4										4		4		3		4		1		1		1		2		4

		20		4		4		4		5		4		3		4		4						4				4		3		4		4		4		5		4												5		4		4		1		1		1		2		1

		21		4		5		4		5		4		3		4		4						5		5		4		4		3		4		4		5		4												5		3		4		3		2		1		2		5

		22		4		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		2		4		2		2		2		5		3

		23		3		5		3		5		5		3		5		5						5		3		3		4		3		3		3		3		3												3		3		4		3		2		1		2		1

		24		4		4		3		5		5		4		5		5		4		4		5		4		5		3		5		4				4														4		4		4		2		2		2		5

		25		4		3		5		5		4		3		4		5		5		5		5		4		3		4		4		4				4														5		4		3		2		1		1		6		1

		26		4		5		3		5		4		3		4		5		5		5		5		4		3		4		3		3				5		4												5		3		4		1		2		1		5		6

		27		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5												5		5		4		1		1		1		2

		28				4				5				5		4		4		4		4		4		3		3		5		4		4		5		3														5				4		1		1		1		5		2

		29				5				5				4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		4				5		2		5		1		1		1		2		4

		30		4		5		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		4						4						5		3		4		1		1		1		6		6

		31		4		5		3		5		4		3		4		5						5		4		3		4		3		4		5		5														5				4		1		1		1		2		6

		32		4		5		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		3		4		4		4		4		4												5				4		2		1		1		6		1

		33				5				5				4		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5														5				4		1		1		1		5

		34		5		5		4		5				5		4		4		4		4		5		4		3		4		4		4				5														5		2		4		2		1		1		2		4

		35		4		4		4		4		5		3		4		5						5		4		4		4		3		4				5														4		4		4		1		2		1		2

		36		5		5		4		5		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5						4		4				5		3		4		2		1		1		2		4

		37		5		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4		4		5		4												5				4		1		2		1		2		1

		38		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		2		4		1		1		1		2		3

		39		3		4		2		5		5		3		4		4						5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		2		1		1		2

		40		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		1		1		1		5

		41				5		2		5		5		3		4		4						4		3		4		3		4		4		4		4		4												5		4		4		1		1		3		5

		42		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5		5		5		3		4		1		1		1		2		3

		43		3		4		2		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5		3		4		2		2		1		2

		44		3		4		2		4		3		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												5				5		1		1		1		2

		45		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4														5				5		1		1		1		6

		46		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		3		4		2		2		1		6

		47		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5								5		3		5		1		1		1		5		3

		48		3		4		2		4		3		3		3		3						4		3		4		3		4		3				4		4		4										4		2		4		2		2		2		6		3

		49		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		4		4		5				4		2		1		2		5

		50		3		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4														4				4		1		1		1		2

		51		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														4				4		1		1		3		6

		52		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		4		3		4		2		1		2		6		3

		53		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4														4				4		1		1		2		5

		54				4		1		4				3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												4		3		4		1		1		2		6

		55		3		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												4				4		1		1		1		2

		56		4		4		4		4		4		4		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		2		1		5		1

		57		3		4		3		4		4		3		4		4						4		3		4		3		3		3		3		3						4						4		4				4		1		1		1		5

		58		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		1		1		2

		59		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		2		1		2		5

		60		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5		4		5		3		5		1		1		1		5

		61		3		4		3		4		3		3		3		4						4		3		4		3		3		3		4		4		4												4		3		4		2		2		1		2		4

		62		5		5		5		5		5		4		5		5						5		4		4		4		4		4		4		4																3		4		2		1		2		5		3

		63		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5														5		3		5		1		1		1		2		3

		64		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		3		4		1		1		2		3		3

		65		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		3		2		5		3

		66		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4																4		3		4		2		2		1		5		3

		67		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4		4		4		4		4		2		4		1		1		1		5		3

		68		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4												4		4		3		4		1		1		1		2

		69		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														5		4		5		1		1		1		5

		70		5		5		5		5		5		4		5		5						5		5		5		5		5		5		5						5										5		3		5		1		1		1		5

		71		3		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4														4				4		2		2		1		2

		72		3		4		3		4		3		3		4		4						4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5		3		4		1		1		1		6

		73		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3				4												4		4		3		4		1		2		1		2		4

		74				4		1		4				3		4		4		3		3		4		3		3		3		3		3																		5				4		1		1		1		2		5

		75		4		4		3		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4										4		4		4		3		4		2		1		1		2

		76		3		4		3		4		4		3		4		4						4		2		3		4		4		4		4														4		1		4		4		3		3		1		2

		77		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														4		3		4		1		1		1		2

		78		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5		2		5		1		1		1		2

		79		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		1		1		1		3

		80		3		4		3		4		4		3		4		5						5		4		4		4		4		4		4		4														5		3		4		2		1		1		2

		81		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4												5				4		1		1		1		5		1

		82		3		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		3		4														4		3		4		3		3		1		2		1

		83		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5										5		3		5		1		1		1		5

		84		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5										5		3		5		1		1		1		5

		85		4		4				4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														4				4		1		1		1		2

		86		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														5		4		4		1		1		1		2

		87		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		3		4		1		1		1		2

		88		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5				5										5		3		5		1		1		1		5

		89		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4				4		4		4		4		4		2		4		1		2		1		2

		90				4				5				3				5						5		3		4		3		3		3		3		4		4												4		2		4		2		3		1		2		4

		91		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5								5				5		5				5		1		5		3		2		1		5

		92		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		3		3		3		3		4		4														4				4		2		1		1		2

		93		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														4				4		1		2		1		2

		94		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		3		4		2		1		1		2

		95		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		3		4		3		4		3		4		3												4		4		2		2		1		2		5

		96		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4				4		3		4										3		3		4				4		2		2		1		2

		97		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4								4						4				4		1		1		1		2

		98		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		3		3		4												4		1		4		3		3		1		6

		99		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4												4				4		1		1		1		3

		100		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														4		2		4		1		1		1		2

		101		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4								4				4		2		2		1		2

		102		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4												4		2		4		2		1		1		5

		103				5				5				4		4		4						4		3		4		3		3		3		3		3														5				4		2		3		1		2		2

		104		3		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3				5		4												4		3		4		2		2		1		2

		105		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		1		1		1		5

		106		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4								4				4		3		4		1		1		1		2

		107		3		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				5		5												4		3		4		2		2		1		2		5

		108		3		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4												4		3		4		2		2		1		5

		109		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4												4		1		4		1		2		1		2		3

		110		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		4		3		4		2		2		1		2		1

		111		4		4		3		4		4		3		4		4						5		4		4		4		4		4		4										5						5				4		1		1		1		2

		112		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5				5		4		5		2		4		3		2		1		2		3

		113		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5																5		3		5		2		1		1		5		3

		114		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														4		3		4		4		1		1		1		3

		115		3		4		4		4		4		3		4		4						4		3		3		4		4		4		4		4														4		2		4		1		1		1		2

		116		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4														5		3		4		2		1		1		2		3

		117		3		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														4		3		4		2		2		1		2		3

		118		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5		5		5		5		5		3		5		1		1		1		5		3

		119		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5				5		1		1		1		3

		120		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5												4				4		2		1		1		2

		121		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4				4		4								5		3		4		1		1		1		2

		122		4		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4		3		4		2		1		1		2		3

		123				5				5				4		5		5						5		5		5		5		5		5				5														5				5		1		1		1		5

		124				5				5				4		5		5						5		5		5		5		5		5				5														4				5		1		1		1		2

		125				5				5				4		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												4		4		4		1		1		1		2

		126		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5								5		3		5		1		1		1		2

		127		3		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												4				4		1		1		1		2

		128		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						4		4								5		3		4		1		1		1		5

		129		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5								5		3		5		1		1		1		5

		130		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5		4		3		3		4		2		4		2		1		1		2

		131		3		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						4		4		1		4		2		2		1		2		3

		132		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						4		4		4		4		5		1		4		2		2		1		2		3

		133		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3				4														4		3		4		2		2		1		2

		134				4				5				4		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4														4		3		4		2		2		1		3

		135		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4						4								4		3		4		1		1		1		2

		136		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5												5		4		4		1		1		1		3

		137				5				5				3				5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5														4		3		4		2		2		1		2		3

		138		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4		2		1		1		5

		139				5				5				4		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		1		1		1		2		2

		140		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		1		1		1		2

		141		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												5		1		4		2		2		1		2		3

		142		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												4		2		4		1		2		1		2		3

		143		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5		5		1		1		1		5

		144		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												5				5		1		2		1		2

		145		5		5		5		5		5		5		5		5						5		4		4		4		4		4		4		4				4										4		2		4		2		2		1		3

		146		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5						5		5						4				4		1		2		2		3

		147		4		4		4		4		4		3		4		4						5		4		4		4		4		4		4		4														4				4		1		1		1		3

		148		4		4		4		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4														5		3		4		2		2		1		5

		149		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		2		1		1		3

		150		5		5		5		5		5		4		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5														5				5		1		1		1		2

		151		5		5		5		5		5		4		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4				4		1		1		1		2

		152				5				5				4				4						4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		1		1		1		5

		153		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		3		5		1		1		1		2

		154		5		5		5		5		5		3		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		5												5		2		5		2		2		1		2		3

		155				5				5				4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		3		4		1		1		1		5

		156				5				5				3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5														5				5		1		1		1		5

		157		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5										5		3		4		1		1		1		5

		158		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5		3		4		1		1		1		2

		159		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						4						5		2		4		2		2		1		5		3

		160		5		5		5		5		5		3		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		2		4		2		2		1		2		3

		161		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														5		2		5		1		1		1		2		3

		162		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5				5		1		1		1		3

		163		5		5		5		5		5		3		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		2		4		1		1		1		2

		164		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		1		1		5

		165		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		2		5		2		2		1		2		5

		166				5				5				3		4		4						4		4		4		4		4		4				5		5												5		1		4		2		2		1		2		2

		167		4		4		4		4		4		2		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		2		4		2		1		1		2		1

		168		4		4		4		4		4		2		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4												5		1		4		3		3		1		2		4

		169				5				5				3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														4				4		2		2		1		2

		170		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		3		4		1		1		1		2

		171		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5		4		4		1		1		1		2

		172		4		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		3		5		2		1		1		2

		173		5		5		5		5		5		3		5		5						5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		2		1		2

		174		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5		5		5		5		5		2		5		2		1		1		3		3

		175		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		5								5		3		5		1		1		1		2

		176		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5												5		3		5		1		1		1		3

		177		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5												3		2		4		2		2		1		2

		178		4		4		4		4		4		3		4		5						5		4		4		4		4		4		4		4		4		4										5		3		5		1		1		1		2

		179		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4														4		3		4		1		1		1		2

		180		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						4		4						5		2		4		2		2		1		5		1

		181		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						5		2		5		1		1		1		2		3

		182				4				5		5		4		5		5						5		4		4		4		4		4				5		5				4		4						4		3		4		2		1		1		3		1

		183		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		3		5		1		1		1		5

		184		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		1		1		1		2

		185				5				5				3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												5				5		1		1		1		5

		186				5				5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5		5		5		3		5		2		2		1		2		1

		187		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												5				5		2		1		1		3

		188		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5								5				5		3		5		1		1		1		2		1

		189		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		5		4												5				5		1		1		1		2		1

		190		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4								5				5				5		1		1		1		2		1

		191		4		4		4		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4				4		4												5				5		1		1		1		2

		192		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		4		5		1		1		1		3

		193		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4										5				5		1		1		1		3

		194		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5				5		1		1		1		3

		195						3						3		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		5		5		1		1		1		2

		196		5		5		5		5		5		3		4		4						5		5		5		5		5		5		5		5		5												5				5		1		1		1		5

		197		3		4		3		4		4		3		4		4		5		5		5		4		4		4		4		4				4		4												5		4		4		2		2		1		2		1

		198		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4		4												5		3		4		2		2		1		5		1

		199				5				5				3		4		4						4		4		4		4		4		4		4																5		3		5		2		2		1		2		1

		200		4		4		4		4		4		3		4		4						4		3		4		4		4		4		4		4														5		2		5		2		2		1		2

		201				5				5				3		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4						4				4		4		4		4		4				4		2		1		1		2		5

		202												5				5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4										4		5		4		5		1		1		1		2

		203		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5				5		1		1		1		2

		204		4		5		4		5		5		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5				5								5				5		1		1		1		3

		205		4		5		4		5		5		3		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4		2		2		1		2

		206				4				5				3		4		4						4		3		3		3		3		3		4		4														4		3		4		3		3		1		2		4

		207		4		4		3		4		4		3		4		5						5		4		4		4		4		4		4		4		4												4				4		2		3		1		2

		208		3		4		3		4		4		3		4		4						4		3		4		3		3		3		4		4														5		2		4		2		2		1		2		4

		209		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4										4		5		2		4		2		2		1		5		1

		210		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		2		4		2		2		1		3

		211		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		1		1		1		2

		212		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												4		3		4		2		2		1		2

		213		4		4		3		4		4		3		4		4						4		4		4		4		4		4		4		4		4				4								5		3		4		2		1		1		2		5

		214		4		4		4		4		4		3		4		4						4		3		4		3		3		3				5		5												4		2		4		2		2		1		2		4

		215		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4						4												4				4		1		1		1		6

		216		4		5		4		5		5		4		5		5						5		4		4		4		4		4		4		4		4										4		4		3		4		2		2		1		5

		217				5				5				3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		5		5		5												4		3		4		2		2		1		5		1

		218		4		5		5		5		5		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4										4				5		1		1		1		2

		219		4		5		4		4		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		5										4				5		1		1		1		5

		220		4		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5				4		4		4		4		5		2		3		1		1		1		2

		221		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4														5		2		5		2		1		1		2		1

		222		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4												5				5		1		1		1		2

		223		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4						4		4		4		5		4		5		1		1		1		6

		224				5				5				3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4												5		2		4		1		1		1		2

		225		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4		4		4		4						4		4				4		1		1		1		5

		226				5				4				4		4		5						5		4		4		4		4		4		4		4														4				4		1		1		1		3

		227				5				5				4		5		5						5		5		5		5		5		5		5		5		5												5						1		1		1		3

		228				3				5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5												5						1		1		1		2

		229		4		4		4		4		4		3		4		4						4		3		4		3		4		4		4		4		4												4		4		4		2		1		1		5

		230		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5						5										5		4		5		1		1		1		2

		231		5		5		5		5		5		4		4		4						4		4		4		4		4		4						4												5				5		1		1		1		2

		232				5				5				3		4		4						4		4		4		4		4		4		4																5				5		1		1		1		5

		233				5				5				4		4		5						5		4		4		4		4		4		4		4		4		4				4						4				4		1		2		1		2

		234		3		5		3		5		5		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4														5		3		4		2		2		1		5

		235		4		4		3		4		4		3		4		4						4		3		4		4		4		4				5		5						4						5		3		4		1		1		1		5

		236		5		5		4		5		5		3		5		5						5		5		4		4		4		4		5		5		5												5				5		1		1		1		3

		237		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5														5		4		5		1		1		1		3

		238		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5										5		4		5		1		1		1		3

		239				5				5				3		4		4						4		3		4		4		4		4				5														5		4		4		2		2		1		5

		240		4		4		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5								4		4		4		5				4		2		1		1		2		5

		241				5				5				3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3				5		5										4		4		4		4		2		2		1		4

		242				5				5				3		4		5						5		4		4		3		3		3				5		5				4				4				5		4		4		1		1		1		2

		243				4				4				4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4				4		4												5				4		1		1		1		5

		244				4				4				3		3		4						4		3		4		4		4		4		4		4		4												5		2		4		2		2		1		2		4

		245		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5										5		3		4		1		1		1		2

		246						3						3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		2		4		2		2		2		5		1

		247		5		5		4		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5												4		4		2		4		1		1		1		2		4

		248		4		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		4		4						4		4				4		3		4		2		1		1		2		1

		249		5		5		4		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		5		5		5				4				5		3		4		4		4		2		1		1		2		4

		250		4		5		4		5		5		3		4		5						5		4		4		3		3		3				5		5												5		3		4		1		2		2		6		1

		251		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5						4				4		4		5		2		4		2		1		1		2		3

		252		4		4		4				4		3		4		4						5		4		4		4		4		4		5		5														5		3		4		2		2		1		2		4

		253				5				5				4		4		4						5		4		4		3		3		3				5		4								4				5		3		4		1		1		1		2		4

		254		4		4		4		4		4		3		4		4						4		3		3		3		3		4		4		4		4												4						2		2		2		2		1

		255		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		5		5																2		4		1		1		1		4

		256		4		4		4		4		4		3		4		5						5		5		4		4		4		4		4		4		4								4				4				4		2		3		1		5		4

		257		4		5		3		5		5		3		4		5						5		4		4		4		3		3		4		4		4								4		5		2		4		2		1		3		1		2		1

		258		4		5		4		5		5		3		4		4						4				3		4		4		4		3		5		5				4		4		4		4		5		3		4		1		2		1		5		6

		259		4		5		4		5		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		3		4		4				4				4				5		3		4		2		2		1		2		1

		260		4		5		3		5		5		4		4		5		5		4		5		4		5		4		4		4		4				4												3				4		2		3		1		2		1

		261		4		5		2		5				4		4		4		4				5		4		3		3		3		3				4		4										4		3		2		4		2		2		2		5		2

		262		4		5		3		5		4		4		4		4		4		4		5		3		5		3		3		4		3		5						4		4		4		4		3		2		4		3		2		1		2		1

		263		4		5		3		5		5		4		4		5		4		4		5		3		5		3		4		4		4		4		4				4								3		2		4		2		1		1		2

		264		4		5		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		4												3				4		3		2		1		2		1

		265		4		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		3		3		3		4		4						4						3				4		2		2		1		2		2

		266		3		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4										3		3				4		2		2		1		2		1

		267		4		5		3		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		5		4		5		4		4				3		4		2		4		3		3		1		2		3

		268		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4						3		2		4		3		2		1		6		1

		269		4		5		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		3		3		3		4		5		5		5		5								4		2		2		1		2		5

		270		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		4		3		3		3		4		5		5		4		5		5		4		3		3		2		4		3		2		1		2		1

		271		5		5		4		5		5		4		5		4		4		4		5		4		4		3		3		3		4		5		4		5		5		4		4		3		3		2		4		3		2		2		5		3

		272		5		5		4		5		5		4		5		5		4		4		4		4		4		3		3		3		4		5		4		4		5		5		4		4		4		2		4		2		2		1		2		1

		273		4		5		3		5		5		4		5		4		4		4		5		4		5		3		3		4		4		5		4		5		5		5		4		4		3		2		4		4		3		1		2		5

		274		4		5		3		5		5		4		5		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		5		5		5		4		3		3		2		4		3		2		1		2		1





Hoja1

				1		2		3		4		5		6		7		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24

		COD		Puntualidad		Amabilidad		Visitas		Conocimiento		Presencia		Cumplimiento		Atención		Calidad Producto		Variedad Producto		Calidad Diseño		Variedad Diseño		Entrega Puntual Diseño		Precio		Entrega Puntual Cotización				Puntualidad en Recibos		Puntualidad en Documentación		Atención del Personal Despacho		Atención Personal de Servicio al Cliente		Atención Jefe de Ventas		Atención Gerente General		Atención Asistencia de Gerencia		Atención J.Gestión de Calidad		Atención Gerente de Producción		Atención Jefe Financiero		Proceso de Devolución		Servicio en General		Despachado/Facturado		Compraría		Motivos Compra1		Motivo Compra2

		1		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		3		4		5		5		5		6		6		6		6		6		6		4		6		5		5		3		1		1		1		2

		2		4		5		5		5		5		3		4		4		6		6		4		5		5		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		5		5		2		1		1		2

		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		6		6		4		4		3		3		4		3		4		2		3		1		6

		4		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		4		3		4		4		4		6		6		6		6		4		6		4		4		4		1		1		1		2

		5		4		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		5		3		4		4		4		4		4		6		6		6		4		6		4		4		4		2		2		1		2

		6		3		4		5		4		4		3		4		4		6		6		4		6		3		5		3		6		4		5		6		5		6		6		6		6		5		4		4		1		1		1		5

		7		3		5		3		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		8		3		5		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		3		4		1		1		1		5

		9		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		4		3		3		4		4		4		1		1		1		6

		10		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		3		3		3		1		1		1		5

		11		4		4		6		5		6		3		4		5		6		6		5		5		4		4		4		4		4		5		6		6		6		6		4		6		5		3		4		2		2		1		5

		12		5		5		3		5		5		4		4		5		6		6		5		4		3		4		4		4		4		5		5		6		6		6		4		6		5		3		4		2		1		1		6

		13		5		4		4		5		5		4		4		5		6		5		5		5		3		4		4		4		4		5		5		5		5		6		4		6		5		3		4		1		2		1		2

		14		4		4		4		4		4		4		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		6		4		5		2		4		2		2		1		2

		15		4		5		4		5		5		4		4		5		6		5		5		4		4		4		4		4		4		5		4		6		6		6		6		6		5		3		4		3		1		1		5

		16		3		5		4		5		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		5		5		6		6		6		6		6		5		2		4		3		1		1		5

		17		5		5		4		5		4		3		4		4		6		6		4		4		4		3		3		4		4		5		5		6		6		6		4		6		5		3		5		2		2		1		2

		18		5		5		4		5		4		3		4		5		6		6		5		6		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		4		6		5		2		4		1		1		1		2

		19		5		5		4		5		5		4		4		5		6		6		5		6		4		4		4		4		4		5		4		6		6		6		6		4		4		3		4		1		1		1		2

		20		4		4		4		5		4		3		4		4		6		6		4		6		4		3		4		4		4		5		4		6		6		6		6		6		5		4		4		1		1		1		2

		21		4		5		4		5		4		3		4		4		6		6		5		5		4		4		3		4		4		5		4		6		6		6		6		6		5		3		4		3		2		1		2

		22		4		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		5		2		4		2		2		2		5

		23		3		5		3		5		5		3		5		5		6		6		5		3		3		4		3		3		3		3		3		6		6		6		6		6		3		3		4		3		2		1		2

		24		4		4		3		5		5		4		5		5		4		4		5		4		5		3		5		4		6		4		6		6		6		6		6		6		4		4		4		2		2		2		5

		25		4		3		5		5		4		3		4		5		5		5		5		4		3		4		4		4		6		4		6		6		6		6		6		6		5		4		3		2		1		1		6

		26		4		5		3		5		4		3		4		5		5		5		5		4		3		4		3		3		6		5		4		6		6		6		6		6		5		3		4		1		2		1		5

		27		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		5		4		1		1		1		2

		28		6		4		6		5		6		5		4		4		4		4		4		3		3		5		4		4		5		3		6		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		5

		29		6		5		6		5		6		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		5		5		4		4		4		4		6		5		2		5		1		1		1		2

		30		4		5		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		4		6		6		4		6		6		5		3		4		1		1		1		6

		31		4		5		3		5		4		3		4		5		6		6		5		4		3		4		3		4		5		5		6		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		2

		32		4		5		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		3		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		4		2		1		1		6

		33		6		5		6		5		6		4		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		5		5		6		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		5

		34		5		5		4		5		6		5		4		4		4		4		5		4		3		4		4		4		6		5		6		6		6		6		6		6		5		2		4		2		1		1		2

		35		4		4		4		4		5		3		4		5		6		6		5		4		4		4		3		4		6		5		6		6		6		6		6		6		4		4		4		1		2		1		2

		36		5		5		4		5		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		6		6		4		4		6		5		3		4		2		1		1		2

		37		5		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		3		5		4		4		4		4		5		4		6		6		6		6		6		5		6		4		1		2		1		2

		38		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		2		4		1		1		1		2

		39		3		4		2		5		5		3		4		4		6		6		5		4		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		2		1		1		2

		40		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		3		4		1		1		1		5

		41		6		5		2		5		5		3		4		4		6		6		4		3		4		3		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		4		4		1		1		3		5

		42		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		5		5		5		3		4		1		1		1		2

		43		3		4		2		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		2

		44		3		4		2		4		3		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		45		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		6

		46		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		6

		47		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		48		3		4		2		4		3		3		3		3		6		6		4		3		4		3		4		3		6		4		4		4		6		6		6		6		4		2		4		2		2		2		6

		49		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		4		4		5		6		4		2		1		2		5

		50		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		2

		51		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		3		6

		52		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		4		3		4		2		1		2		6

		53		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		2		5

		54		6		4		1		4		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		1		1		2		6

		55		3		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		2

		56		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		2		1		5

		57		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		3		3		3		3		3		6		6		4		6		6		4		4		6		4		1		1		1		5

		58		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		1		1		2

		59		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		2		1		2		5

		60		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		5		4		5		3		5		1		1		1		5

		61		3		4		3		4		3		3		3		4		6		6		4		3		4		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		62		5		5		5		5		5		4		5		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		6		3		4		2		1		2		5

		63		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		2

		64		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		5		5		4		3		4		1		1		2		3

		65		3		4		3		4		3		4		3		3		4		4		4		3		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		3		2		5

		66		3		4		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		5

		67		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		4		4		4		4		2		4		1		1		1		5

		68		3		4		3		4		3		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		4		4		3		4		1		1		1		2

		69		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		4		5		1		1		1		5

		70		5		5		5		5		5		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		71		3		4		3		4		3		3		4		3		3		3		4		3		4		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		2		2		1		2

		72		3		4		3		4		3		3		4		4		6		6		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5		3		4		1		1		1		6

		73		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		6		4		6		6		6		6		6		4		4		3		4		1		2		1		2

		74		6		4		1		4		6		3		4		4		3		3		4		3		3		3		3		3		6		6		6		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		2

		75		4		4		3		4		4		3		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		4		4		4		3		4		2		1		1		2

		76		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		2		3		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		1		4		4		3		3		1		2

		77		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		1		1		1		2

		78		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		2		5		1		1		1		2

		79		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		80		3		4		3		4		4		3		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		1		1		2

		81		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		5

		82		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		3		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		3		3		1		2

		83		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		84		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		85		4		4		6		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		2

		86		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		4		4		1		1		1		2

		87		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		1		1		1		2

		88		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		6		5		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		89		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		6		4		4		4		4		4		2		4		1		2		1		2

		90		6		4		6		5		6		3		6		5		6		6		5		3		4		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		4		2		4		2		3		1		2

		91		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		5		6		5		5		6		5		1		5		3		2		1		5

		92		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		2		1		1		2

		93		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		2		1		2

		94		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		2		1		1		2

		95		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		3		4		3		4		3		4		3		6		6		6		6		6		4		4		2		2		1		2

		96		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		6		4		3		4		6		6		6		6		3		3		4		6		4		2		2		1		2

		97		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		6		6		6		4		6		6		4		6		4		1		1		1		2

		98		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		3		3		4		6		6		6		6		6		4		1		4		3		3		1		6

		99		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		3

		100		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		2		4		1		1		1		2

		101		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		4		6		4		2		2		1		2

		102		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		4		2		4		2		1		1		5

		103		6		5		6		5		6		4		4		4		6		6		4		3		4		3		3		3		3		3		6		6		6		6		6		6		5		6		4		2		3		1		2

		104		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		6		5		4		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		105		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		1		1		1		5

		106		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		4		6		4		3		4		1		1		1		2

		107		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		5		5		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		108		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		5

		109		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		4		1		4		1		2		1		2

		110		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		4		3		4		2		2		1		2

		111		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		5		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		5		6		6		5		6		4		1		1		1		2

		112		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		6		5		4		5		2		4		3		2		1		2

		113		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		6		5		3		5		2		1		1		5

		114		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		4		1		1		1		3

		115		3		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		2		4		1		1		1		2

		116		3		4		4		3		4		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		1		1		2

		117		3		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		118		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		3		5		1		1		1		5

		119		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		120		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		6		6		4		6		4		2		1		1		2

		121		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		5		3		4		1		1		1		2

		122		4		5		4		5		5		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		3		4		2		1		1		2

		123		6		5		6		5		6		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		6		5		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		124		6		5		6		5		6		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		6		5		6		6		6		6		6		6		4		6		5		1		1		1		2

		125		6		5		6		5		6		4		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		4		4		4		1		1		1		2

		126		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		6		6		6		5		3		5		1		1		1		2

		127		3		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		2

		128		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		6		6		6		5		3		4		1		1		1		5

		129		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		130		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		5		4		3		3		4		2		4		2		1		1		2

		131		3		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		1		4		2		2		1		2

		132		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		4		4		5		1		4		2		2		1		2

		133		3		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		4		3		4		3		6		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		134		6		4		6		5		6		4		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		3

		135		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		4		6		6		6		4		3		4		1		1		1		2

		136		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		4		4		1		1		1		3

		137		6		5		6		5		6		3		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		138		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		2		1		1		5

		139		6		5		6		5		6		4		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		140		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		141		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		1		4		2		2		1		2

		142		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		4		2		4		1		2		1		2

		143		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		5		1		1		1		5

		144		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		2		1		2

		145		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		6		6		4		2		4		2		2		1		3

		146		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		5		6		6		5		5		6		6		4		6		4		1		2		2		3

		147		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		3

		148		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		5

		149		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		2		1		1		3

		150		5		5		5		5		5		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		151		5		5		5		5		5		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		6		4		1		1		1		2

		152		6		5		6		5		6		4		6		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		153		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		3		5		1		1		1		2

		154		5		5		5		5		5		3		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		2		5		2		2		1		2

		155		6		5		6		5		6		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		3		4		1		1		1		5

		156		6		5		6		5		6		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		157		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		5		3		4		1		1		1		5

		158		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		1		1		1		2

		159		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		4		6		6		5		2		4		2		2		1		5

		160		5		5		5		5		5		3		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		2		4		2		2		1		2

		161		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		2		5		1		1		1		2

		162		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		163		5		5		5		5		5		3		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		2		4		1		1		1		2

		164		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		1		1		1		5

		165		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		2		5		2		2		1		2

		166		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		5		5		6		6		6		6		6		5		1		4		2		2		1		2

		167		4		4		4		4		4		2		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		2		4		2		1		1		2

		168		4		4		4		4		4		2		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		5		1		4		3		3		1		2

		169		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		2		2		1		2

		170		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		4		5		3		4		1		1		1		2

		171		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		3		5		4		4		1		1		1		2

		172		4		4		4		4		4		2		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		3		5		2		1		1		2

		173		5		5		5		5		5		3		5		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		2		2		1		2

		174		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		5		5		5		5		5		2		5		2		1		1		3

		175		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		5		6		6		6		5		3		5		1		1		1		2

		176		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		3

		177		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		6		6		6		6		6		3		2		4		2		2		1		2

		178		4		4		4		4		4		3		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		2

		179		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		1		1		1		2

		180		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		6		6		5		2		4		2		2		1		5

		181		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		5		2		5		1		1		1		2

		182		6		4		6		5		5		4		5		5		6		6		5		4		4		4		4		4		6		5		5		6		4		4		6		6		4		3		4		2		1		1		3

		183		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		3		5		1		1		1		5

		184		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		1		1		1		2

		185		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		186		6		5		6		5		5		3		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		5		5		3		5		2		2		1		2

		187		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		2		1		1		3

		188		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		3		5		5		6		6		6		5		6		5		3		5		1		1		1		2

		189		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		5		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		190		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		5		6		5		6		5		1		1		1		2

		191		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		192		4		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		4		5		1		1		1		3

		193		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		194		4		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		195		6		6		3		6		6		3		4		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		5		5		1		1		1		2

		196		5		5		5		5		5		3		4		4		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		197		3		4		3		4		4		3		4		4		5		5		5		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		4		4		2		2		1		2

		198		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		5

		199		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		6		5		3		5		2		2		1		2

		200		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		2		5		2		2		1		2

		201		6		5		6		5		6		3		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		6		6		4		6		4		4		4		4		4		6		4		2		1		1		2

		202		6		6		6		6		6		5		6		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		4		5		4		5		1		1		1		2

		203		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		204		4		5		4		5		5		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		5		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		205		4		5		4		5		5		3		5		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		2		2		1		2

		206		6		4		6		5		6		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		4		3		4		3		3		1		2

		207		4		4		3		4		4		3		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		6		4		2		3		1		2

		208		3		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		3		3		3		4		4		6		6		6		6		6		6		5		2		4		2		2		1		2

		209		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		4		5		2		4		2		2		1		5

		210		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		2		4		2		2		1		3

		211		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		1		1		1		2

		212		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		2

		213		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		6		5		3		4		2		1		1		2

		214		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		3		3		3		6		5		5		6		6		6		6		6		4		2		4		2		2		1		2

		215		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		6

		216		4		5		4		5		5		4		5		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		4		4		3		4		2		2		1		5

		217		6		5		6		5		6		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		5		5		5		6		6		6		6		6		4		3		4		2		2		1		5

		218		4		5		5		5		5		3		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		4		6		5		1		1		1		2

		219		4		5		4		4		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		5		6		6		6		6		4		6		5		1		1		1		5

		220		4		5		5		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		5		6		4		4		4		4		5		2		3		1		1		1		2

		221		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		2		5		2		1		1		2

		222		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		223		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		4		4		4		5		4		5		1		1		1		6

		224		6		5		6		5		6		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		2		4		1		1		1		2

		225		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		4		4		4		6		6		4		4		6		4		1		1		1		5

		226		6		5		6		4		6		4		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		4		6		4		1		1		1		3

		227		6		5		6		5		6		4		5		5		6		6		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		6		6		1		1		1		3

		228		6		3		6		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		5		6		6		1		1		1		2

		229		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		3		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		4		4		2		1		1		5

		230		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		5		6		6		6		6		5		4		5		1		1		1		2

		231		5		5		5		5		5		4		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		6		6		4		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		2

		232		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		5

		233		6		5		6		5		6		4		4		5		6		6		5		4		4		4		4		4		4		4		4		4		6		4		6		6		4		6		4		1		2		1		2

		234		3		5		3		5		5		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		5

		235		4		4		3		4		4		3		4		4		6		6		4		3		4		4		4		4		6		5		5		6		6		4		6		6		5		3		4		1		1		1		5

		236		5		5		4		5		5		3		5		5		6		6		5		5		4		4		4		4		5		5		5		6		6		6		6		6		5		6		5		1		1		1		3

		237		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		6		6		5		4		5		1		1		1		3

		238		5		5		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		5		4		5		1		1		1		3

		239		6		5		6		5		6		3		4		4		6		6		4		3		4		4		4		4		6		5		6		6		6		6		6		6		5		4		4		2		2		1		5

		240		4		4		4		5		4		3		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		4		4		4		5		6		4		2		1		1		2

		241		6		5		6		5		6		3		4		4		4		4		4		4		4		3		3		3		6		5		5		6		6		6		6		4		4		4		4		2		2		1		4

		242		6		5		6		5		6		3		4		5		6		6		5		4		4		3		3		3		6		5		5		6		4		6		4		6		5		4		4		1		1		1		2

		243		6		4		6		4		6		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		6		4		4		6		6		6		6		6		5		6		4		1		1		1		5

		244		6		4		6		4		6		3		3		4		6		6		4		3		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		6		6		5		2		4		2		2		1		2

		245		4		4		4		4		4		3		4		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		6		6		6		6		5		3		4		1		1		1		2

		246		6		6		3		6		6		3		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		5		2		4		2		2		2		5

		247		5		5		4		5		5		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		6		6		4		4		2		4		1		1		1		2

		248		4		5		4		5		5		3		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		5		4		4		6		6		4		4		6		4		3		4		2		1		1		2

		249		5		5		4		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		4		4		5		5		5		6		4		6		5		3		4		4		4		2		1		1		2

		250		4		5		4		5		5		3		4		5		6		6		5		4		4		3		3		3		6		5		5		6		6		6		6		6		5		3		4		1		2		2		6

		251		5		5		5		5		5		3		5		5		5		5		5		4		4		4		4		4		5		5		6		6		4		6		4		4		5		2		4		2		1		1		2

		252		4		4		4		6		4		3		4		4		6		6		5		4		4		4		4		4		5		5		6		6		6		6		6		6		5		3		4		2		2		1		2

		253		6		5		6		5		6		4		4		4		6		6		5		4		4		3		3		3		6		5		4		6		6		6		4		6		5		3		4		1		1		1		2

		254		4		4		4		4		4		3		4		4		6		6		4		3		3		3		3		4		4		4		4		6		6		6		6		6		4		6		6		2		2		2		2

		255		3		4		3		4		4		3		4		4		4		4		4		3		3		3		3		4		5		5		6		6		6		6		6		6		6		2		4		1		1		1		4

		256		4		4		4		4		4		3		4		5		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4		6		6		6		4		6		4		6		4		2		3		1		5

		257		4		5		3		5		5		3		4		5		6		6		5		4		4		4		3		3		4		4		4		6		6		6		4		5		2		4		2		1		3		1		2

		258		4		5		4		5		5		3		4		4		6		6		4		6		3		4		4		4		3		5		5		6		4		4		4		4		5		3		4		1		2		1		5

		259		4		5		4		5		4		4		4		5		5		5		5		4		4		4		4		4		3		4		4		6		4		6		4		6		5		3		4		2		2		1		2

		260		4		5		3		5		5		4		4		5		5		4		5		4		5		4		4		4		4		6		4		6		6		6		6		6		3		6		4		2		3		1		2

		261		4		5		2		5		6		4		4		4		4		6		5		4		3		3		3		3		6		4		4		6		6		6		6		4		3		2		4		2		2		2		5

		262		4		5		3		5		4		4		4		4		4		4		5		3		5		3		3		4		3		5		6		6		4		4		4		4		3		2		4		3		2		1		2

		263		4		5		3		5		5		4		4		5		4		4		5		3		5		3		4		4		4		4		4		6		4		6		6		6		3		2		4		2		1		1		2

		264		4		5		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		3		3		4		4		6		6		6		6		6		3		6		4		3		2		1		2

		265		4		5		3		5		4		4		4		4		3		4		4		3		4		3		3		3		3		4		4		6		6		4		6		6		3		6		4		2		2		1		2

		266		3		4		3		5		4		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		4		4		6		6		6		6		3		3		6		4		2		2		1		2

		267		4		5		3		5		5		4		4		4		4		4		4		3		4		3		3		3		4		5		4		5		4		4		6		3		4		2		4		3		3		1		2

		268		4		5		3		4		4		4		4		4		4		4		4		3		4		4		3		3		3		4		4		4		4		4		6		6		3		2		4		3		2		1		6

		269		4		5		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		5		4		4		3		3		3		4		5		5		5		5		6		6		6		4		2		2		1		2

		270		5		5		4		5		5		4		5		5		4		5		5		4		4		3		3		3		4		5		5		4		5		5		4		3		3		2		4		3		2		1		2

		271		5		5		4		5		5		4		5		4		4		4		5		4		4		3		3		3		4		5		4		5		5		4		4		3		3		2		4		3		2		2		5

		272		5		5		4		5		5		4		5		5		4		4		4		4		4		3		3		3		4		5		4		4		5		5		4		4		4		2		4		2		2		1		2

		273		4		5		3		5		5		4		5		4		4		4		5		4		5		3		3		4		4		5		4		5		5		5		4		4		3		2		4		4		3		1		2

		274		4		5		3		5		5		4		5		4		4		4		4		4		4		3		3		3		4		4		4		5		5		5		4		3		3		2		4		3		2		1		2





puntualidad del vendedor

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.1459854015

0.4890510949

0.2153284672

0.1496350365



Amabilidad del Vendedor

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0072992701

0.5328467153

0.4489051095

0.0109489051



Frecuencias de Visitas

		Pésima

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0072992701

0.0218978102

0.2627737226

0.3832116788

0.1861313869

0.1386861314



Conocimiento del Producto

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.4927007299

0.4890510949

0.0145985401



Presencia del Vendedor

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0291970803

0.5182481752

0.3065693431

0.1459854015



Cumplimiento de lo Ofrecido

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente



Frecuencia Relativa

0.0109489051

0.6204379562

0.3065693431

0.0620437956



Atención en General V

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0145985401

0.7299270073

0.2408759124

0.0145985401



Calidad del producto

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0145985401

0.5948905109

0.3868613139

0.003649635



Gráficos

		





Variedad del producto

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0109489051

0.3102189781

0.2372262774

0.4416058394



Variedad del diseño

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0072992701

0.3102189781

0.2481751825

0.4343065693



Calidad de Diseño

		Muy Buena

		Excelente



Frecuencia Relativa

0.5766423358

0.4233576642



Entrega P.Diseño

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.197080292

0.5620437956

0.2189781022

0.0182481752



Precio

		Regular

		Muy Buena

		Excelente



Frecuencia Relativa

0.1423357664

0.6423357664

0.2153284672



Entrega P. Cotización

		Regular

		Muy Buena

		Excelente



Frecuencia Relativa

0.2189781022

0.5875912409

0.1934306569



Puntualidad en Recibos

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.2080291971

0.5948905109

0.1934306569

0.003649635



Puntualidad en documentación

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.1861313869

0.6167883212

0.1934306569

0.003649635



Atencióm personal despacho

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0656934307

0.5401459854

0.2299270073

0.1642335766



Atención servicio al cliente

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0255474453

0.5401459854

0.3430656934

0.0912408759



Atención jefe de ventas

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.4051094891

0.204379562

0.3868613139



Atención Gerente General

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.1204379562

0.1496350365

0.7262773723



Atención Asistencia General

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.1569343066

0.1204379562

0.7226277372



Atención J.Gestión de C

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.1532846715

0.0912408759

0.7554744526



Atención G.Producción

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0218978102

0.1751824818

0.0656934307

0.7372262774



Atención J. Financiero

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0437956204

0.1788321168

0.0401459854

0.7372262774



Pproceso de facturación

		Pésima

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.003649635

0.0583941606

0.3613138686

0.5583941606

0.0145985401



Proceso de devolución

		Pésima

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.0291970803

0.197080292

0.3467153285

0.1167883212

0.0218978102

0.2883211679



Servicio en General Compañía

		Mala

		Regular

		Muy Buena

		Excelente

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.003649635

0.0145985401

0.6934306569

0.2773722628

0.0109489051



Despachado iiigual ha facturado

		Siempre

		A veces

		Nunca

		Casi Nunca



Frecuencia Relativa

0.5328467153

0.397810219

0.0656934307

0.003649635



Compraría

		Definitivamente

		Probablemente

		Podría comprarlo o no



Frecuencia Relativa

0.6240875912

0.3211678832

0.0547445255



Primer motivo de compra1

		Calidad

		Precios

		Puntualidad



Frecuencia Relativa

0.9306569343

0.0620437956

0.0072992701



Segundo   motivo de compra

		Precios

		Puntualidad

		Variedad

		Atención al cliente en general

		Por tradición



Frecuencia Relativa

0.5766423358

0.0948905109

0.0072992701

0.2554744526

0.0656934307



Recomendaciones

		Puntualidad

		Visitas frecuentes

		Proceso de devolución

		Cumplir lo ofrecido

		Entregas completas

		Mejorar precios

		No contestaron



Frecuencia Relativa

0.1386861314

0.0218978102

0.1313868613

0.0912408759

0.0364963504

0.0291970803

0.5510948905



Tablas con codificaciones

		

				Puntualidad		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Amabilidad		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Frecuencia de Visitas		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Conocimiento del Producto		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Presencia del Vendedor		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Cumplimiento de lo ofrecido		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención en general por parte del vendedor		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Calidad del Producto		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Variedad del Producto		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Variedad del Diseño		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Calidad del Diseño		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Entrega puntual del diseño		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Puntualidad en recibos del producto		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Puntualidad en documentación exigida por el cliente		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención del Personal de Despacho		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención del Personal de Servicio al cliente		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención de Jefe de Ventas		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención del Gerente General		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención de Asistente de Gerencia		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención de Jefe de Gestión de Calidad		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención del Gerente de Producción		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Atención del Jefe Financiero		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				El Proceso de Facturación		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				El Proceso de Devolución		Codificación

				Pésima		1

				Mala		2

				Regular		3

				Muy Buena		4

				Excelente		5

				Frecuencia		Codificación

				Siempre		1

				A veces		2

				Nunca		3

				Casi Nunca		4

				Rara vez		5

														Compraría		Codificación

														Definitivamente compraría		1

														Probablemente compraría		2

														Podría comprarlo o no		3

														Probablemente no  compraría		4

														Definitivamente no compraría		5

				Motivo		Codificación

				Por Calidad		1

				Por Precios		2

				Por Puntualidad		3

				Por Variedad		4

				Por Atenciónal cliente en general		5

				Por Tradición		6

				Segundo motivo de compra		Codificación

				Por Calidad		1

				Por Precios		2

				Por Puntualidad		3

				Por Variedad		4

				Por Atenciónal cliente en general		5

				Por Tradición		6

										Recomendaciones ofrecidas por parte		Codificación

										Puntualidad		1

										Visitas frecuentes		2

										Proceso de devolución		3

										Cumplir lo ofrecido		4

										Entregas completas		5

										Mejorar precios		6





Gráfico1

		0.7703862661

		0.8616236162

		0.7086864407

		0.8731481481

		0.8311965812

		0.6049270073

		0.8074074074

		0.8434065934

		0.8513071895

		0.8564516129

		0.8558394161

		0.7537174721

		0.7682481752

		0.7436131387

		0.7463369963

		0.7518315018

		0.7518315018

		0.8373493976

		0.8318452381

		0.8833333333

		0.8585526316

		0.8432835821

		0.7916666667

		0.7465277778

		0.8722222222

		0.4666666667

		0.8145756458



Atributos

Puntuación

Índices de Satisfacción de los clientes fijos del área de litográfia de Senefelder

0,88



Gráfico2

		0.7703862661

		0.8616236162

		0.7086864407

		0.8731481481

		0.8311965812

		0.6049270073

		0.8074074074

		0.8434065934

		0.8513071895

		0.8564516129

		0.8558394161

		0.7537174721

		0.7682481752

		0.7436131387

		0.7463369963

		0.7518315018

		0.7518315018

		0.8373493976

		0.8318452381

		0.8833333333

		0.8585526316

		0.8432835821

		0.7916666667

		0.7465277778

		0.8722222222

		0.4666666667

		0.8145756458

		0.8653846154

		0.8923357664



Atributos

Puntuación

Índices de Satisfacción de los clientes del área de litografía de Senefelder

0,88



INDICES

		

				Atributos de la Industria Gráfica Senefelder		n		N1		N2		N3		N4		N5				C		ICS		Índices de Satisfacción

				Puntualidad del Vendedor		233		0		0		40		134		59				4.0815450644		77.0386266094		0.77						1		0.77

				Amabilidad del Vendedor		271		0		0		2		146		123				4.4464944649		86.1623616236		0.86						2		0.86

				Visitas		236		2		6		72		105		51				3.8347457627		70.8686440678		0.71						3		0.71

				Conocimiento del producto		270		0		0		1		135		134				4.4925925926		87.3148148148		0.87						4		0.87

				Presentación del Vendedor		234		0		0		8		142		84				4.3247863248		83.1196581197		0.83						5		0.83

				Cumplimiento de lo ofrecido		274		0		3		170		84		17				3.4197080292		60.4927007299		0.60						6		0.60

				Atención del Vendedor		270		0		0		4		200		66				4.2296296296		80.7407407407		0.81						7		0.81

				Calidad del producto		273		0		0		4		163		106				4.3736263736		84.3406593407		0.84						8		0.84

				Variedad del producto		153		0		0		3		85		65				4.4052287582		85.1307189542		0.85						9		0.85

				Variedad del diseño		155		0		0		2		85		68				4.4258064516		85.6451612903		0.86						10		0.86

				Calidad del diseño		274		0		0		0		158		116				4.4233576642		85.5839416058		0.86						11		0.86

				Entrega puntual del diseño		269		0		1		54		154		60				4.0148698885		75.3717472119		0.75						12		0.75

				Precio		274		0		0		39		176		59				4.0729927007		76.8248175182		0.77						13		0.77

				Entrega puntual de la cotización		274		0		0		60		161		53				3.9744525547		74.3613138686		0.74						14		0.74

				Puntualidad en recibos		273		0		0		57		163		53				3.9853479853		74.6336996337		0.75						15		0.75

				Puntualidad en documentación exigida por el cliente		273		0		0		51		169		53				4.0073260073		75.1831501832		0.75						16		0.75

				Atención del personal de despacho		273		0		0		51		169		53				4.0073260073		75.1831501832		0.75						17		0.75

				Atención de Servicio al Cliente		249		0		0		7		148		94				4.3493975904		83.734939759		0.84						18		0.84

				Atención del Jefe de Ventas		168		0		0		1		111		56				4.3273809524		83.1845238095		0.83						19		0.83

				Atención de Gerencia General		75		0		0		1		33		41				4.5333333333		88.3333333333		0.88						20		0.88

				Atención de Asistente de Gerencia General		76		0		0		0		43		33				4.4342105263		85.8552631579		0.86						21		0.86

				Atención del Jefe de Gestión de Calidad		67		0		0		0		42		25				4.3731343284		84.328358209		0.84						22		0.84

				Atención del Gerente de Producción		72		0		0		6		48		18				4.1666666667		79.1666666667		0.79						23		0.79

				Atención Jefe Financiero		72		0		0		12		49		11				3.9861111111		74.6527777778		0.75						24		0.75

				Proceso de facturación		270		1		1		16		99		153				4.4888888889		87.2222222222		0.87						25		0.87

				Proceso de devolución		195		8		54		95		32		6				2.8666666667		46.6666666667		0.47						26		0.47

				Servicio en General de la Compañía		271		0		1		4		190		76				4.258302583		81.4575645756		0.81						27		0.81

				DESPACHADO/FACTURADO		273		0		1		18		108		146				4.4615384615		86.5384615385		0.8653846154								0.87

				COMPRARÍA		274		0		0		15		88		171				4.5693430657		89.2335766423		0.8923357664								0.89

				PRIMER MOTIVO DE COMPRA		274		255		17		2		0		0		0		1.0766423358		1.9160583942		0.0191605839

				SEGUNDO MOTIVO DE COMPRA		256		0		158		26		2		70		18		3.359375		58.984375		0.58984375

				RECOMENDACIÓN DEL CLIENTE		115		38		6		36		25		10		8		3.0956521739		52.3913043478		0.5239130435

										0				146		0.00		0.00
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TABLAS

		Estadísticos

		PUNTUALIDAD

		N		Válidos		233						Puntualidad del Vendedor		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				No Aplicaron		41						Regular		40		0.15

		Moda				4						Muy Buena		134		0.49

		Asimetría				-0.079311291						Excelente		59		0.22

		Percentiles		25		4						No contestaron		41		0.15

				50		4						Total		274		1

				75		5

		Estadísticos

		AMABILIDAD

		N		Aplicaron		271

				No Aplicaron		3						Amabilidad del Vendedor		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Moda				4						Regular		2		0.01

		Asimetría				0.0500838309						Muy Buena		146		0.53

		Curtosis				-1.6030504147						Excelente		123		0.45

				50		4						No contestaron		3		0.01

				75		5						Total		274		1

		Estadísticos

		VISITAS

		N		Válidos		236

				Perdidos		38						Visitas del Vendedor		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

		Moda				4						Pésima		2		0.01

		Asimetría				-0.3355374532						Mala		6		0.02

		Curtosis				0.0894407667						Regular		72		0.26

		Percentiles		25		3						Muy Buena		105		0.38

				50		4						Excelente		51		0.19

												No contestaron		38		0.14

												Total		274		1

		Estadísticos

		CONOCIMIENTO

		N		Válidos		270

				Perdidos		4

		Moda				4

		Asimetría				-0.0557937663						Conocimiento del Producto		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Curtosis				-1.7921110195						Regular		1		0.00

		Percentiles		25		4						Muy Buena		135		0.49

				50		4						Excelente		134		0.49

												No contestaron		4		0.01

												Total		274		1

		Estadísticos

		PRESENCIA

		N		Válidos		234

				Perdidos		40

		Moda				4

		Asimetría				0.0667029749

		Curtosis				-0.7343838407

		Percentiles		25		4						Presentación del Vendedor		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				50		4						Regular		8		0.03

				75		5						Muy Buena		142		0.52

												Excelente		84		0.31

		Estadísticos										No contestaron		40		0.15

		CUMPLIMIENTO										Total		274		1

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				3

		Asimetría				0.9411469496

		Curtosis				0.2250481489

		Percentiles		25		3

				50		3

				75		4						Cumplimiento de lo Ofrecido		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		3		0.01

												Regular		170		0.62

		Estadísticos										Muy Buena		84		0.31

		ATENCIÓN										Excelente		17		0.06

		N		Válidos		270						Total		274		1

				Perdidos		4

		Moda				4

		Asimetría				0.8061768053

		Percentiles		25		4

				75		4

		Estadísticos										Atención del Vendedor		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		CALIDAD PRODUCTO										Regular		4		0.01

		N		Válidos		273						Muy Buena		200		0.73

				Perdidos		1						Excelente		66		0.24

		Asimetría				0.1957311865						No contestaron		4		0.01

		Curtosis				-1.2183553776						Total		274		1

		Percentiles		25		4

				50		4

				75		5

		Estadísticos

		VARIEDAD PRODUCTO

		N		Válidos		153

				Perdidos		121						Calidad Producto		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Moda				4						Regular		4		0.01

		Asimetría				-0.0135526534						Muy Buena		163		0.59

		Curtosis				-1.1571751037						Excelente		106		0.39

				50		4						No contestaron		1		0.00

				75		5						Total		274		1

		Estadísticos

		VARIEDAD DISEÑO

		N		Válidos		155

				Perdidos		119

		Moda				4						Variedad Producto		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Asimetría				0.0238150718						Regular		3		0.01

		Curtosis				-1.3762304314						Muy Buena		85		0.31

		Percentiles		25		4						Excelente		65		0.24

				75		5						No contestaron		121		0.44

												Total		274		1

		Estadísticos

		CALIDAD DISEÑO

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				4

		Asimetría				0.311946023

		Curtosis				-1.91673429

		Percentiles		25		4						Variedad Diseño		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				50		4						Regular		2		0.01

				75		5						Muy Buena		85		0.31

												Excelente		68		0.25

		Estadísticos										No contestaron		119		0.43

		ENTREGA PUNTUAL DISEÑO										Total		274		1

		N		Válidos		269

				Perdidos		5

		Moda				4

		Asimetría				-0.093514803

		Curtosis				-0.4670622166

		Error típ. de curtosis				0.2959786415

		Percentiles		25		4

				50		4						Calidad Diseño		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

												Regular		0		0.00

				75		4						Muy Buena		158		0.58

												Excelente		116		0.42

												Total		274		1

		Estadísticos

		PRECIO

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				4

		Asimetría				-0.0218763961

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				-0.1806021812

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		4						Entrega Puntual Diseño		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

				50		4						Mala		1		0.00

				75		4						Regular		54		0.20

												Muy Buena		154		0.56

												Excelente		60		0.22

		ENTREGA PUNTUAL COTIZACIÓN										No contestaron		5		0.02

		N		Válidos		274						Total		274		1

				Perdidos		0

		Moda				4

		Asimetría				0.022937264

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				-0.5617896282

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		4

				50		4						Precio		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				75		4						Regular		39		0.14

												Muy Buena		176		0.64

												Excelente		59		0.22

		Estadísticos										Total		274		1

		PUNTUALIDAD EN RECIBOS

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				4

		Asimetría				0.0888473184

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				-0.3236358691

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		4

				50		4						Entrega Puntual Contización		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				75		4						Regular		60		0.22

												Muy Buena		161		0.59

												Excelente		53		0.19

		Estadísticos										Total		274		1

		PUNTUALIDAD EN DOCUMENTACIÓN

		N		Válidos		273

				Perdidos		1

		Moda				4

		Asimetría				-0.0044732698

		Error típ. de asimetría				0.1474439418						Puntualidad en Recibos		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Curtosis				-0.3595480553						Regular		57		0.21

		Error típ. de curtosis				0.2938409923						Muy Buena		163		0.59

		Percentiles		25		4						Excelente		53		0.19

				75		4						No contestaron		1		0.00

												Total		274		1

		Estadísticos

		ATENCIÓN PERSONAL DESPACHO

		N		Válidos		230

				Perdidos		44

		Moda				4

		Asimetría				0.11231253

		Error típ. de asimetría				0.1604744554

		Curtosis				0.0110799768

		Error típ. de curtosis				0.3196044205

		Percentiles		25		4

				50		4						Puntualidad en Documentación		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Regular		0		0.00

				75		5						Regular		51		0.19

												Muy Buena		169		0.62

												Excelente		53		0.19

		ATENCIÓN SERVICIO AL CLIENTE										No contestaron		1		0.00

		N		Válidos		250						Total		274		1

				Perdidos		24

		Moda				4

		Asimetría				0.1373123658

		Error típ. de asimetría				0.1540005746

		Curtosis				-0.6867304142

		Error típ. de curtosis				0.3068105608

		Percentiles		25		4

				50		4						Atención Personal de Despacho		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				75		5						Regular		51		0.07

												Muy Buena		169		0.54

		Estadísticos										Excelente		53		0.23

		N		Válidos		169						No contestaron		45		0.16

				Perdidos		105						Total		274		1

		Moda				4

		Asimetría				0.6920723316

		Error típ. de asimetría				0.1867784206

		Curtosis				-0.7517215701

		Error típ. de curtosis				0.3714557861

		Percentiles		25		4

				50		4

				75		5						Atención Servicio al cliente		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

												Regular		7		0.03

		Estadísticos										Muy Buena		148		0.54

		ATENCIÓN GERENTE GENERAL										Excelente		94		0.34

				Perdidos		198						No contestaron		25		0.09

		Moda				5						Total		274		1

		Asimetría				-0.2133313895

		Error típ. de asimetría				0.275637489

		Curtosis				-0.7897879114

		Error típ. de curtosis				0.54480406

		Percentiles		25		4

				50		5

				75		5						Atención Jefe de Venta		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

												Regular		1		0.00

												Muy Buena		111		0.41

		Estadísticos										Excelente		56		0.20

		N		Válidos		77						No contestaron		106		0.39

				Perdidos		197						Total		274		1

		Moda				4

		Asimetría				0.4627863727

		Error típ. de asimetría				0.2739080886

		Curtosis				-1.1879625285

		Error típ. de curtosis				0.5414597326

		Percentiles		25		4

				50		4						Atención Gerente General		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				75		5						Regular		1		0.00

												Muy Buena		33		0.12

												Excelente		41		0.15

		ATENCIÓN JEFE GESTIÓN DE CALIDAD										No contestaron		199		0.73

		N		Válidos		68						Total		274		1

				Perdidos		206

		Moda				4

		Asimetría				0.7520515868

		Error típ. de asimetría				0.2907647771

		Curtosis				-0.7377914513

		Error típ. de curtosis				0.5740049392

		Percentiles		25		4						Atención Asistencia de Gerencia		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

												Regular		0		0.00

				50		4						Muy Buena		43		0.16

				75		5						Excelente		33		0.12

												No contestaron		198		0.72

		Estadísticos										Total		274		1

		ATENCIÓN GERENTE DE PRODUCCIÓN

		N		Válidos		73

				Perdidos		201

		Moda				4

		Asimetría				0.0686007258

		Error típ. de asimetría				0.2810292168						Atención Jefe de Gestión de Calidad		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

												Regular		0		0.00

		Curtosis				0.0709309992						Muy Buena		42		0.15

		Error típ. de curtosis				0.5552227534						Excelente		25		0.09

				50		4						No contestaron		207		0.76

				75		4.5						Total		274		1

		Estadísticos

		ATENCIÓN JEFE FINANCIERO

		N		Válidos		73

				Perdidos		201

		Moda				4						Atención Gerente Producción		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

		Asimetría				0.3665970586						Regular		6		0.02

		Error típ. de asimetría				0.2810292168						Muy Buena		48		0.18

		Curtosis				1.0237857909						Excelente		18		0.07

		Percentiles		25		4						No contestaron		202		0.74

				50		4						Total		274		1

				75		4

		Estadísticos

		PROCESO DE FACTURACIÓN

		N		Válidos		270

				Perdidos		4

		Moda				5

		Asimetría				-1.3216798276

		Error típ. de asimetría				0.1482519045

		Curtosis				2.5731279767

		Error típ. de curtosis				0.2954398573

		Percentiles		25		4

				50		5						Atención Jefe Financiero		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

												Mala		0		0.00

				75		5						Regular		12		0.04

												Muy Buena		49		0.18

												Excelente		11		0.04

		PROCESO  DEVOLUCIÓN										No contestaron		202		0.74

		N		Válidos		195						Total		274		1

				Perdidos		79

		Moda				3

		Asimetría				0.1542788131

		Error típ. de asimetría				0.1740822577

		Curtosis				0.1298507601

		Error típ. de curtosis				0.3464557668

		Percentiles		25		2

				50		3						Proceso de Facturación		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

				75		3						Pésima		1		0.00

												Mala		1		0.00

												Regular		16		0.06

		Estadísticos										Muy Buena		99		0.36

		SERVICIO EN GENERAL										Excelente		153		0.56

				Perdidos		3						No contestaron		4		0.01

		Moda				4						Total		274		1

		Asimetría				0.2551314404

		Error típ. de asimetría				0.1479811095

		Curtosis				0.7708551619

		Error típ. de curtosis				0.2949040053

		Percentiles		25		4

				50		4						Proceso Devolución		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

				75		5						Pésima		8		0.03

												Mala		54		0.20

												Regular		95		0.35

		Estadísticos										Muy Buena		32		0.12

		DESPACHADO/FACTURADO										Excelente		6		0.02

				Perdidos		0						No contestaron		79		0.29

		Moda				1						Total		274		1

		Asimetría				0.8429732211

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				0.0924228737

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		1

				50		1						Servicio en general		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Pésima		0		0.00

				75		2						Mala		1		0.00

												Regular		4		0.01

												Muy Buena		190		0.69

												Excelente		76		0.28

		COMPRARÍA										No contestaron		3		0.01

		N		Válidos		274						Total		274		1

				Perdidos		0

		Moda				1

		Asimetría				1.0520917984

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				0.1021735111

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		1

				50		1						Despachado/Facturado		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

				75		2						Siempre		146		0.53

												A veces		109		0.40

												Nunca		18		0.07

		Estadísticos										Casi Nunca		1		0.00

												Rarar vez		0		0.00

		PRIMER MOTIVO DE COMPRA										Total		274		1

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				1

		Asimetría				4.0458797756

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				17.234798609

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		1

				50		1						En el futuro compraría		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

				75		1						Definitivamente		171		0.62

												Probablemente		88		0.32

												Podría comprarlo o no		15		0.05

												Probablemente no		0		0.00

												Definitivamente no		0		0.00

		Estadísticos										Total		274		1

		SEGUNDO MOTIVO DE COMPRA

		N		Válidos		274

				Perdidos		0

		Moda				2

		Asimetría				0.7318981298

		Error típ. de asimetría				0.1471775424

		Curtosis				-1.2201941772

		Error típ. de curtosis				0.2933137793

		Percentiles		25		2

				50		2						Primer motivo de compra		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

				75		5						Calidad		255		0.93

												Precios		17		0.06

												Puntualidad		2		0.01

												Variedad		0		0.00

												Atención al cliente en general		0		0.00

												Tradición		0		0.00

												Total		274		1

												Segundo motivo de compra		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Calidad		0		0.00

												Precios		158		0.58

												Puntualidad		26		0.09

												Variedad		2		0.01

												Atención al cliente en general		70		0.26

												Por tradición		18		0.07

												Total		274		1

												Recomendación del Cliente		Frecuencia Absoluta		Frecuencia Relativa

												Puntualidad		38		0.14

												Visitas frecuentes		6		0.02

												Proceso de devolución		36		0.13

												Cumplir lo ofrecido		25		0.09

												Entregas completas		10		0.04

												Mejorar precios		8		0.03

												No contestaron		151		0.55

												Total		274		1
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