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CAPITULO 1.
GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual de usuario es la referencia principal para el uso y manejo del Sistema
ODONTOMANAGEMENT 1.0 y le sera de gran ayuda ya que describe el
tuncionamiento de las pantallas e intormes del sistema, el mismo que fue desarrollado
para dar mayor agilidad en el control de Insumos, Tratamientos, Proveedores, Usuarios.
Control de Stock de productos, etc. Asi mismo se podra controlar todo tipo de
informacion relacionada con los Pacientes e Historales Clinicos.

Este manual le servira como una guia precisa y util del funcionamiento del
Odontomanagement que sera su herramienta principal de ayuda en la consecucion de sus
metas y objetivos.

El dominio en el manejo de esta aplicacion garantizara las actividades tales como la
elaboracion de documentos, la administracion de datos de Facturas v Compras de
Insumos, etc., para que estos sean procesos faciles de realizar, los ejemplos y la practica
son aspectos esenciales.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Lograr que el usuario conozca y aprenda a manejar el sistema Odontomanagement 1.0, a
fin de que pueda aprovechar todas las ventajas que su uso le ofrece, entre las principales:

la reduccion del tiempo de trabajo en los diferentes procesos y mayor organizacion a
nivel interno.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios en general de Odontomanagement 1.0

4 LOQUE DEBE CONOCLER

El usuario debe de tener los conocimientos basicos del Hardware y manejo de Software
de una computadora

L3ACERCADE ESTE MANU AL

Este manual contiene diversas ilustraciones del programa Odontomanagement 1.0. Los
temas que se tratan estan sustentados en el desarrollo practico en los diferentes
mantenimientos, procesos, consultas y reportes.

PROTCOM Capitulo 1 — Pdagina | ESPOL
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1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Se basan en terminos que el usuario necesitara conocer ya que se mencionaran a lo largo
de este manual del Odontomanagement 1.0,

1.6.1 Convenciones del mouse

| Términos Significado i
. i‘

“Senalar” | Colocar ¢l extremo del mouse sobre ¢l |

| elemento que se desea senalar .

T —

| |

“Hacer Chc™ Presionar el boton izquierdo del mouse una |

vez v soltarlo inmediatamente. sirve para
schalar la palabra, archivo, carpeta. etc.

“Hacer doble Clic™ | Presionar el boton izquierdo del mouse dos
veces inmediatamente.  sirve para acceder
a un programa. archivo, carpeta. etc.

1.6.2 Convenciones del teclado

Tecla Significado
“Tecla Enter” Tecla utilizada para ¢jecutar un proceso
“Tecla TAB®  tab Tecla utilizada para moverse entre los |
|

diferentes controles.

“Tecla Delete”  del Tecla que borra ¢l caracter donde esta el
CUTsor en ese momento.

“Tecla Backspace™ Tecla de retroceso borra el caracter a la
1zquierda del cursor.

“Tecla Escape™ ©%*¢ Tecla llamada tambicn Esc es de escape se
usa para salir del modo actual o para
i cancelar

Teclas Direccionales™ | pyry moverse de acuerdo se necesite en los

3 oEy o diferentes campos de control de la pantalla.
ol i b g

PROTCOM Cuapitulp | — Pagina 2 ESPOL
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1.7 INTERFAZ GRAFICA (AMBIENTE WINDOWS)

El uso de tipografia, simbolos, color y otros graficos estaticos y dinamicos son
comunmente usados para expresar hechos, conceptos y emociones. Esto compone un
diseno grafico sistematico orientado a la informacion que ayuda a la gente a comprender
informacion compleja.

La interfaz grafica utilizada para el Odontomanagement (Ambiente Windows) fue
implementada a fin de lograr una mayor comunicacion con el usuario haciendo el sistema
agradable a la vista, de facil comprension y uso, ya que sera utilizado como herramienta
diaria de trabajo.

La disposicion de pantalla esta dada en una estructura de malla que puede ayudar a
colocar menus, paneles de dialogo o de control. Esto consigue hacer la pantalla mas

inteligible y menos saturada.

Entre las ventajas principales que encontramos al utilizar la interfaz gratica (Ambiente
Windows) encontramos:

- Enfatizar la informacion importante.
- Reducir los errores de interpretacion.
- Incrementar la comprensibilidad.

- Incrementar la credibilidad y atractivo,

PROTCOM Capitulo | — Pdgina 3 ESPOL
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CAPITULO 2.
REQUERIMIENTOS PARA EL SISTEMA
ODONTOMANAGEMENT

2.1 REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION
Los requisitos del sistema estan separados en dos secciones: hardware y software.

Los requisitos de hardware incluyen los recomendados para el uso de las herramientas de
Microsoft SQL Server que se han utilizando en el desarrollo del sistema.  Se asume que
la PC que se designa o se conoce como el cliente y la computadora que se conoce como
servidor. tienen conexion a una red y esta es funcional.

Hardware:

Para el cliente:
128 Mb RAM
80 Mb de espacio libre en disco duro
CPU Pentium IV 1.6 Mhz
Para el servidor:
512 Mb RAM

4Gb de espacio libre en el disco duro BIBLIOTECA
CPU 2.8 Mhz CAMPUS
PENA

Software:

Para el cliente:
Sistema Operativo Windows 2000 Professional en adelante
Java 2 SDK Standard Edition Version 1.4.0 (minimo)

Para el servidor:
Sistema Operativo Windows 2000 Server en adelante
Microsoft SQL Server 7.0 en adelante

2.2 DETALLES PARA LA INSTALACION

El usuario puede instalar el Odontomanagement System 1.0 de manera simple y rapida,
basta con poner el CD de Instalacion en la unidad de CD-ROM. Automaticamente se
abrira una ventana con un asistente de instalacion que lo ayudara en el proceso.

En caso de que el asistente no se ejecute, siga los siguientes pasos:

Vava al “Explorador de Windows™

De clic en el icono de la unidad correspondiente a su unidad de CD-ROM vy
vera el listado de archivos que contiene el disco.

De este listado, de doble clic en el archivo que se llama _Install.bat.

En el anexo que se encuentra al final de este manual se describe el proceso de instalacion
mas detalladamente.
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CAPITULO 3. ,

INICIANDO OPERACION DEL SISTEMA
ODONTOMANAGEMENT

3.1 INGRESO AL SISTEMA ODONTOMANAGEMENT

Para ingresar a Odontomanagement basta con dar doble clic al icono de la aplicacion. Se
abrira la pantalla del sistema, al mismo tiempo que aparecera una ventana de Inicio de
Sesion solicitando el usuario y contrasefia para activar el Menu del Sistema.

Se ingresa el usuario y la contrasena la misma que constara de 4 caracteres.

USUARIO eva
CLAVE i" rea

Fig. I.- Imicio de Sesion

Al momento de iniciar la sesion, una vez que el usuario ha ingresado correctamente los
datos de seguridad, internamente se realizara un proceso de evaluacion sobre los insumos
registrados en el inventario general, si existieran insumos a los que el sistema haya dado
de baja luego de este proceso, se presentara al usuario un mensaje de informacion similar
al de la Figura 2, en el que se indica el insumo y la razon por la cual fue dado de baja.

El manejo del inventario e insumos sera explicado con mayor detalle mas adelante en este
manual.

DARDE BAJA AINSUMOS

Fig. 2.- Mensaje mostrado cuando un insumo ¢s dado de baja

PROTCOM Capitulo 3 — Pdgina 1 ESPOL
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Luego de este proceso para dar de baja insumos, internamente también se realiza otra
evaluacion en la que verifican los tratamientos registrados y los insumos necesarios para
el mismo. En el caso de que un insumo dado de baja este presente en el listado requendo
para el tratamiento, el sistema presentara un mensaje de informacion al usuario sobre el
tratamiento en el que consta dicho insumo para que a su vez el usuario modifique la
informacion en dicho tratamiento de forma manual.

La modificacion de datos del tratamiento se explica con detalle en el Capitulo 5 de este
manual.

. Se ha enconfrado insumos dados de baja en el tratamiento:
1 Profilaxs

Favor modificar la informacion.

Aceptar

Fig. 3.- Mensaje para notificar al usuario que debe modificar un detalle de tratamiento

3.2 MENU DE SISTEMA

En el Menu Sistema encontraremos la opcion Salir del Sistema, la misma que cerrara la
aplicacion.

_ﬂ OdontoManagement

Sistema Paciente Procesos Manienimientos Consultas/Reportes
Salir del Sistema

Fig. 4 - Menu Sistema

PROTCOM Capitulo 3 — Pigina 2 ESPOIL
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3.3 MENU PACIENTE
El Menu Paciente consta de los siguientes Submenus:

Paciente: Esta opcion permite acceder al formulario de ingreso de Paciente, en el caso de
que este sea nuevo o para consultar sus datos si el paciente existiera.

Historial Médico: Esta opcion permite acceder al formulario de Historial Medico para
realizar los respectivos ingresos o consultar los historiales existentes.

Cita: Esta opcion permite ingresar al formulario de Agenda donde se realizaran las
reservaciones de las citas medicas.

__] OdontoManagement

Sisterma gmenh Procesos Manlenimientos Consullas/Reportes
Ingreso de Paciente GEE
Historial Médico
Citas

BIBLIOTECA
CAMPUS
Fig. 5.- Menu Paciente PENA

3.4 MENU PROCESOS
El Menu Proceso consta de las siguientes opciones:

Facturacion: Este submenu permite ingresar al formulario de Facturacion donde
procederemos a registrar los tratamientos empleados a cada paciente y el valor a pagar
por los mismos.

Ingreso de Insumos: Este submenu permite ingresar al formulario de Ingreso de
Insumos donde procederemos a registrar los nuevos insumos meédicos adquiridos por el
consultorio.

n OdontoManagement

Sistema Paciente = Procesos Mantenimientos Consultas/Repories

Facturacién
Ingreso de Insumos

Fig. 6.- Menu Procesos
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3.5 MENU MANTENIMIENTOS

El Menu Mantenimiento consta de las siguientes opciones:

Insumos

Proveedores

Tratamientos

Aseguradoras

Usuarios

Parametros

Estas opciones nos permiten acceder a los diferentes formularios para ingresar los nuevos
elementos respectivos a cada Submenu, consultar los elementos ya existentes, realizar
modificaciones y eliminaciones de los mismos en la base de datos.

k| OdontoManagement

Sistema Paclente Procesos Mantenimientos Consultas/Reportes

Insumos
Proveedores
Tratamientos

Fig. 7.- Menu Mantenimientos

3.6 MENU CONSULTAS/REPORTES

El menu Consultas/Reportes consta de las siguientes opciones: BIBLIOTECA
Inventario General CAMPUS
Citas PENA
Historias Clinicas

Facturacion

Compras

Consultas Generales
Estas opciones presentaran las consultas por criterios y permitiran imprimir los reportes
respectivos.

¥ OdontoManagement

. _ AN A

Reporte de Citas Dianas
Hstonas Climcas Reporte de Citas por Rango de Fechas
: Reporte de Hisiorial de Citas

Fig. 8.- Menu Consultas/Reportes
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CAPITULO 4.
MENU PACIENTE

4.1 INGRESO DE PACIENTE

Ingreso de Pacientes

Codigo !
Cedula 0917458256
Nambres Regina Antania Apellidos Arevalo Diaz
[vizeccion A Calderdn Ay 19 y Caille 20 Telefono 042783337
Fecha Macimdento 19750911
Sexn Masculino = Femnenino
ANTECEDENTES DE SALUD GENERAL
(Esta bajo ratamiento meédico? S * No No Sabe
(ES propenso a hemormagias? . Si No No Sabe
Es alérgico a algin medicamento? Si * No No Sabe
(Fuma? ‘e 8i No
Observaciones. Ninguns
|
EXAMEN BUCAL INICIAL
AXsracion AReraciOn
| Piel SN Piso de la Boca am
Labios SN Lengua SN
Camillos Glandulas Salvaies
Paladar Ganglios
Estado Activo « | 4| W | 1 |
- h" AK:=Jc}
FRSRUITY [ ORI [P .. A% (. A8 B — I8

Fig. 9 - Formulario de Ingreso de Pacientes

Ingreso de Paciente por primera vez
El codigo del Paciente se genera automaticamente.

Se procedera al ingreso de los datos personales del Paciente, tales como numero de
cedula, nombres y apellidos, direccion, telefono, fecha de nacimiento y sexo.

Se evaluara tambien sus antecedentes de salud general, por medio de preguntas con
respuestas cortas que deberan ser escogidas por el usuario segun corresponda basandose
en los datos proporcionados por el paciente.

Se permite el ingreso de algun tipo de observacion, si existiere.

Se ingresara también los datos del examen bucal inicial, donde se indicara alguna
alteracion en las partes de la boca especificadas, si existieren.
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IMPORTANTE: Cabe resaltar que en este formulario se hace ingreso de la fecha de
nacimiento del paciente, el usuario debe conocer que en todo el sistema
Odontomanagement el formato para el ingreso de fechas sera . .u-mim-0d

Si el usuario ha cometido algun error en el ingreso de los datos, por ejemplo que ingreso
la fecha bajo otro formato o que en el numero de telefono ingreso letras, etc. El sistema
mostrara un mensaje de error tal como se muestran en las figuras dependiendo donde se
encuentre el dato incorrecto.

@ Ingrese correctamente los datos del nombre 0 Teléfono Invalido

. Aceptar || Aceptar |

Fig. 10.- Mensajes de error ¢n ¢l ingreso de datos del Paciente

Después de haber ingresado todos los datos correctamente (sin errores) se da clic en el
boton Guardar.

Paciente existente (Moditicacion o Eliminacion)

En caso de Modificacion:
La consulta de Pacientes se puede realizar bajo dos criterios : A partir de un listado
general de pacientes o a partir del apellido del paciente.

Para realizar la consulta de pacientes a partir de un listado general: Se da clic en el boton

Buscar que se encuentra a un costado del codigo del paciente. Lz
A continuacion aparecera una ventana similar a la que esta en la Figura 11. Vale resaltar
que en todo el sistema Odontomanagement el usuario visualizara este tipo de ventanas

para la consulta de registros por codigo.

Conculta de Kc;io

Escoja el registro que necesite ) B
f ECNStina Merce... Faggioni Mera... —

2 José Maria ... Rodriguez Ha...

3 EvaJulliet .. Baguero Arga... |

4 Maria José .. Rubio Gomez ...

5 Nancy Mirella ... Arias Pérez

6 Regina Antoni... Arevalo Diaz ... |

7 Angel Femnand... Lacerna Cérd... |
Aceptar

Fig. 11.- Ventana de consulta de histado general de pacientes
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En la ventana de Consulta se selecciona al paciente y se da clic en el boton Aceptar, a
continuacion se llenara el formulario con los datos del paciente escogido, en el caso de
querer hacer alguna modificacion se realiza el cambio necesario.

Para la consulta de pacientes a partir del apellido: Se da clic en el boton Buscar que se

) ; Faggion: Mera
encuentra a un costado del apellido del paciente. i

A continuacion aparecera una pantalla en la que el usuario debera ingresar el apellido que
desea buscar o bien parte del mismo.

Por ejemplo, si el usuario quiere buscar un apellido en especitico, puede ingresar ~Arias”
y luego dar <Enter>, se mostraran todos los pacientes de apellido Arias, pero si desea
consultar todos los pacientes cuyo apellido comience con A, solo bastara que ingrese la
letra, presione la tecla <Enter> y se mostrara el listado de pacientes. Este ejemplo se
encuentra graticado en la Figura 12.

[Ecbiree.

T - A 1 >
Ingrese Apellido de Paciente ‘A

Cod [ Cedula l Apellidos | Nombres '

5 0915743623 Arias Pérez .. Nancy Mirella
6 0917458256 Arevalo Diaz .. Regina Antonia ...
8 0918763987 Alvarado Troya ... Maria Luisa

| |
Aceptar | Salir |

-

~ Fig. 12.- Ventana de consulta de pacientes buscando por apellido
Se selecciona del listado al paciente que desea consultar y se da clic en el boton Aceptar,
a continuacion se llenara el formulario con los datos del paciente escogido, en el caso de

querer hacer alguna moditicacion se realiza el cambio necesario.

Para guardar los nuevos datos se procede a dar clic en el boton Modificar.

En caso de Eliminacion:

Se realiza la busqueda de Paciente de la manera indicada anteriormente y se da clic en el
boton Eliminar, este proceso cambiara el estado del Paciente de “Activo” a “Inactivo”, lo
que significara que el Paciente tue eliminado.
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El Formulario cuenta con los siguientes botones:

BOTON OPERACION QUE REALIZA
Limpia los datos del formulario, permiti;na:) crear un
... NUEVO | nuevo registro en el mismo.
| ] S ——
L I ___'! GUARDAR ! Permje jlﬁlacenar los datos ingresados en el formulario
5 wvl | Permite modificar los datos previamente almacenados en
% | MODIFICAR | ¢l formulario

{
_:OL_! ELIMINAR Permite eliminar el registro seleccionado
LO

a SALIR Permite salir del formulario

Fig. 13.- Botoncs con los que cuenta ¢l formulano de Paciente
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4.2 HISTORIA CLINICA

DATOS DEL PACIENTE
Cednla

| Historia Clinica |

Historia Clinica

0918672221 .|

Fecha Tratamiento Diente Observacién
. Exodoncia (b w0 Euxacion pieza den|
Fecha | Tratamiento Aplic. | Diente |  obsewacion |
20050515 Onodoncia 24 Colocacion brackets
2005-05-15 Obturacion 14 Sondaje
2005-05-18 Exodoncia 30 Luxacion pieza denta...

Fig. 14 - Formulano de Historia Clinica

En el formulario de Historia Clinica primero realizamos la busqueda del Paciente para
poder anadir nuevas lineas de Historial.
La busqueda del Paciente se puede ser realizada de dos maneras:

Dando clic en el boton Buscar —l y seleccionando al paciente del listado de la ventana
de Busqueda o ingresando directamente el numero de cédula y presionando la tecla

<Enter> .

Si seguimos el segundo procedimiento de busqueda y el numero de cedula ingresado no
esta dentro de nuestro listado de pacientes, aparecera un mensaje de error similar al
mostrado en la figura.

PROTCOM
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Historia Clinica | X |

© Paciente no encontrado

| Aceptar ||

Fig. 15.- Mensaje mostrado cuando ¢l paciente buscado no ¢sta en la base de datos
Al hacer la busqueda esto traera los datos del paciente al formulario, su numero de
cedula, nombre completo y toda su historia clinica registrada.

De darse el caso de que el paciente seleccionado no tenga ninguna visita anterior
registrada aparecera un mensaje donde indica que el historial no tiene lineas de detalle.

i El paciente ain no tiene ningun historial

| Aceptar

Fig. 16.- Mensaje mostrado cuando ¢l paciente no tiene histonal clinico ingresado

Para registrar una nueva linea en la Historia Clinica:

Se procede a escoger el Tratamiento aplicado al paciente del listado presentado.
Este listado sera el de los tratamientos previamente ingresados en la base de datos.
En caso de no existir un tratamiento en el listado debera ingresarlo en el
formulario de Tratamientos, que sera explicado mas adelante en este mismo
manual.

Ingrese la informacion del diente donde se realizo el tratamiento, ademas de una
observacion adicional.

»»

De clic en el boton Agregar ., para que la linea de histornal escogida sea
agregada al detalle.
Si se equivoco al agregar una linea, seleccione la linea del error y de clic en el

boton Quitar ** ' Esto la sacara del detalle.

Cuando se ingrese el primer historial del paciente, para guardar los datos se dara
clic en el boton Guardar.

Cuando se ingrese el segundo o posterior historial, para guardar los datos se dara
clic en el boton Modificar.
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El Formulario cuenta con los siguientes botones:

BOTON OPERACION QUE REALIZA

H | ; ; : :
' GUARDAR Permite almacenar los datos ingresados en el tformulario

w | | Permite modificar los datos previamente almacenados en
=Y | MODIFICAR | el formulario

. |
Sed® = CALIR | Permite salir del formulario

S—— __%

Fig. 17.- Botones con los que cuenta ¢l tormulano de Historia Clinica
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4.3 CITAS

Reservacion de Cita

Cila: ___,
Paciente: David Cotrina
Hora de Cita: 1200
Fecha de Cita:

4 avr p 4 2005 )

lu ma mi

Estado vie 8 abr 2005

® Activo

— W) 0@

__Pasar el Historial de Citas |

Fig. 18 - Formulario de Agenda

En el Formulario de Reservacion de Citas, el codigo se genera automaticamente, se
ingresa el nombre del Paciente, se escoge la hora y techa de la cita, para posteriormente
proceder a guardar dichos datos dando clic en el boton Guardar.

Cuando reservamos una cita y tenemos otra cita previamente fijada para la misma fecha y
hora, al momento que el usuario de clic en el boton Guardar, el sistema mostrara un
mensaje diciendo que ya existe una cita planificada en ese horario, tal como muestra la
figura a continuacion.

(© Citaya planificada en ese horario

[——————————}

Aceptr | |

{

[ ————

Fig. 19.- Mensaje mostrado cuando una nueva cita se planifica en un horano yva ocupado

En caso de Consulta o Modificacion de cita se da clic en el boton de busqueda, se
escoge la cita deseada y se da clic en el boton Aceptar. Esto traera al formulario todos los
datos de la cita.
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Si se desea hacer algun tipo de replanificacion de cita, se la realiza y se procede a dar clic
en el boton Modificar.

Este formulario tiene el boton “Pasar el Histonal de Citas”, que servira para cuando el
usuario crea conveniente borrar todo el listado de citas y pasarlo a un histonal que
quedara como referencia para consultas posteriores. Siempre y cuando todas las citas a
que seran pasadas al historial ya hayan sido atendidas.

El Formulario cuenta con los siguientes botones:

BOTON | OPERACION QUE REALIZA
|
- | Limpia los datos del formulario, permitiendo crear un
. NUEVO l nuevo registro en el mismo.
H f' | Permite almacenar los datos ingresados en el

‘. | GUARDAR !1 formulario
f g ' Permite modificar los datos previamente almacenados
|\ J MODIFICAR en el formulario

‘ ELIMINAR Permite eliminar el registro seleccionado ;

Lo

SALIR ‘ Permite salir del formulario

| Borrar el listado de citas y lo pasa a un historial que
_ Pasar el Historial de Citas | | quedara como referencia para consultas posteriores.

Fig. 20.- Botones con los que cuenta ¢l formulano de Agenda
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CAPITULO 5.
MENU MANTENIMIENTOS

5.1 MANTENIMIENTO DE INSUMOS

T e tatres et

Mantenimiento de Insumos

Codigo ' l
Descripcion Canulas succion

Estado

Fig. 21 - Formulano d¢ Mantenimiento de Insumos

- Enel Formulario de Insumo, el codigo se genera automaticamente.

- Se ingresa el nombre del Insumo.

- Para almacenar los datos dara clic en el boton Guardar.
Si el usuario ha cometido algun error en el ingreso de los datos. El sistema
mostrara un mensaje de error tal como se muestra en la figura dependiendo donde
se encuentre el dato incorrecto.

(© Ingrese correctamente los datos de la descripcién

Fig. 22.- Mensaje de error en ¢l ingreso de datos del mantenimiento de Insumos

Para realizar una modificacion de algun insumo, bastara con hacer una busqueda
del mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista. Este
procedimiento traera al formulario todos los datos del insumo seleccionado. se
realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Modificar.

En caso de querer eliminar un insumo de la base de datos, se realiza la busqueda
del insumo vy se da clic en el boton Eliminar.

El formulario cuenta con los botones Nuevo, Guardar, Modificar, Eliminar y Salir.
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5.2 MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

Mantenimiento de Proveedores

|

i RUC 0923139678001

Nombre Verflos
| Represemtante Hugo Brusi)
i Direccion Santa Paula

Telefono 042785126
| Mail brusi6E6@hotmail com

» Activo Inactivo

el

- -, AN

Fig. 23 - Formulario de Mantenimicento de Proveedores
En el Formulario de Proveedor, el codigo se genera automaticamente.
Se procede a hacer el ingreso del Ruc, Nombre del Proveedor, Representante,
Direccion, Teletfono y Mail.
Para almacenar los datos dara clic en el boton Guardar.
Si el usuario ha cometido algun error en el ingreso de los datos. El sistema
mostrara un mensaje de error tal como se muestran en las figuras dependiendo de
donde se encuentre el dato incorrecto.

E rror Dato no vilido

© Ingrese comectamente los datos del representante

| Aceptar |

Errorpﬂo novilido m

‘ © Ingrese correctamente los datos de la direccion
|
|
|

{ Aceptar | |
)

Fig. 24 - Mensajes de error en ¢l ingreso de datos del mantenimiento de Proveedores

Para realizar la modificacion de algun proveedor, bastara con hacer una busqueda
del mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista. Este
procedimiento traera al formulario todos los datos del proveedor seleccionado. se
realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Moditicar.

- En caso de querer eliminar un proveedor de la base de datos, se realiza la
busqueda del proveedor y se da clic en el boton Eliminar.

El formulario cuenta con los botones Nuevo, Guardar, Modificar, Eliminar y Salir

PROTCOM Capitulo 5 — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario Odontomanagement

5.3 MANTENIMIENTO DE TRATAMIENTOS

H-amemmlenm de Tratamuenios

Codigo
Descripciom Orodencia

Costo Tratamiento 125

; Cantidad 2 Dentina ! Ver Detalle B[BUUTECA

Cod.Ins Stock Acl Nombre | Fecha Cad. P.Venia

Insumos elegidos para el tratarmiento + =

I codins | camt | insumo | Fechacad. | Pvents SubTotal |
K 2 Dentna 2005-10-10  13.00 26.0
i
L Estado Costo Total del Trataruento§ 151
= Activo Insumos + Tratamiento
/Inactivo

- R elal

Fig. 25 - Formulario de Mantenimiento de Tratamientos

En el Formulario de Tratamiento, el codigo se genera automaticamente, ingresa la
descripcion del Tratamiento y su costo.

Luego se procede a ingresar el detalle del tratamiento. Para ello:

Se escoge del listado el insumo a utilizar.
St el insumo requerido no existe en el listado debe ingresarlo previamente en el
tormulario de Insumos.

§ . a - Ver Detalle ; : .
Existe el boton “Ver Detalle” — que al dar clic sobre el mostrara en

pantalla un detalle del insumo que fue seleccionado, esto ayudara al usuario a
consultar la cantidad dicho insumo que existe en stock tanto como su fecha de
caducidad y su precio de venta.

El usuario debe escoger una linea de dicho detalle de insumo seleccionado v dar

+ F + = " .
clic en el boton Agregar __.[ para anadirla al tratamiento.
En caso de equivocacion en la tabla del detalle del Tratamiento escoge la linea

equivocada y da clic en el boton Quitar

El Costo Total del Tratamiento, se calcula automaticamente.

Si1 el usuario comete alguna equivocacion en el ingreso de los datos, al momento
que da clic en el boton Agregar para afadir la linea seleccionada al detalle,
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aparecera un mensaje de error tal como se muestra en la figura dependiendo de
donde se encuentre el dato incorrecto.

ErrorDate no valido m

© Ingrese correctamente los datos de la descripeidn

—_— =
| Aceptar |

Fig. 26.- Mensaje de error en ¢l ingreso de datos del mantemmiento de Tratamientos

Para almacenar los datos dara clic en el boton Guardar.

- Para realizar una modificacion de algun tratamiento, bastara con hacer una
busqueda del mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista.
Este procedimiento traera al formulario todos los datos del tratamiento
seleccionado, se realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Modificar.

En caso de querer eliminar un tratamiento de la base de datos, se realiza la
busqueda del tratamiento y se da clic en el boton Eliminar.

El Formulario cuenta con los siguientes botones:

ﬁ BOTON | OPERACION QUE REALIZA “1!
| |

| = | Limpia los datos del formulario, permitiendo crearun |

. NUEVO ' nuevo registro en el mismo. \

'; - Permite almacenar los datos ingresados en el formularioﬂ

'] GUARDAR

‘\ seleccionado en la tabla de Insumos

g Permite modificar los datos previamente almacenados eﬁ:
_ =7 | MODIFICAR | el formulario '
o 1
__ie_x ELIMINAR | Permite eliminar el registro seleccionado |
. i
\ ‘
) SR

ed® = CALIR ermite salir del formulanio

Ver Detalle Muestra en pantalla un detalle del insumo que fue 1

e e e s —t

Fig. 27 - Botones con los que cuenta ¢l formulano de mantenimiento de Tratamientos
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5.4 MANTENIMIENTO DE ASEGURADORAS

Mantenimiento de Aseguradoras

-]

Nombre TransMedical

- W08

Fig. 28.- Formulario de Mantenimiento de Ascguradoras

En el Formulario de Aseguradoras, el codigo se genera automaticamente.
Se procede a hacer el ingreso del Nombre de la Aseguradora.

- Para almacenar los datos dara clic en el boton Guardar.

- Si el usuario ha cometido algun error en el ingreso de los datos. El sistema
mostrara un mensaje de error tal como se muestra en la figura dependiendo donde
se encuentre el dato incorrecto.

Error dato no vilide m |

1
j @© ingrese correctamente los datos del nombre de la Aseguradora
i
!

r
Fig. 29.- Mensaje de error en el ingreso de datos en ¢l mantenimiento de Ascguradoras

Para realizar una modificacion de alguna aseguradora, bastara con hacer una
busqueda del mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista.
Este procedimiento traera al formulario todos los datos de la aseguradora
seleccionada, se realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Modificar.

En caso de querer eliminar una aseguradora de la base de datos, se realiza la
busqueda de la aseguradora y se da clic en el boton Eliminar.

El tormulario cuenta con los botones Nuevo, Guardar, Modificar, Eliminar y Salir.
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5.5 MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Mantenimiento de Usuarios

Usuario evita
Contrasefia Anterior
TR

Nueva Contrasena

Confirme Contrasena l' T3

Estado * Activo Inactivo

el

Fig. 30 - Formulano de Mantenimiento de Usuanos

En el Formulario de Usuarios, el codigo se genera automaticamente.

Se procede a hacer el ingreso del Usuario y su contrasefia que debera constar de 4
digitos.

- Para almacenar los datos dara clic en el boton Guardar.

Si el usuario ingresa mal la contrasena, ya sea en la cantidad de digitos (las
contrasenas tienen 4 caracteres) o al momento de confirmarla no coincide con la
nueva contrasena ingresada. El sistema mostrara un mensaje indicando al usuario
el error cometido, tal como se muestra en las figuras a continuacion:

Ernor Date no valido B

© Contrasefia no vilida, por favor ingrese 4 digitos

‘,Mm;

Fig. 31.- Mensaje de error mostrado cuando la contraseia no tiene 4 digitos

i Contrasefia ingresada no coincide con la Confirmacién

Ir g d
|| Acepter | |

Fig. 32.- Mensaje de error mostrado cuando la contrasena nueva no comcide con la confirmacion

Para realizar una modificacion de algun usuario, bastara con hacer una busqueda
del mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista. Este
procedimiento traera al tormulario todos los datos del usuario seleccionado. se
realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Moditicar.

En caso de querer eliminar un usuario de la base de datos, se realiza la busqueda
del usuario y se da clic en el boton Eliminar.

El formulario cuenta con los botones Nuevo, Guardar, Modificar, Eliminar y Salir.
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5.6 MANTENIMIENTO DE PARAMETROS

Mantenimiento de Parametros

Descripcion
Valor

Estado

Fig. 33.- Formulario de Mantenimiento de Parametros

En el Formulario de Parametros, solo se podran hacer consultas y moditicaciones.
No se podran crear nuevos parametros ni eliminaciones, ya que estos datos solo
sirven de referencia para el usuario.

- Para realizar una modificacion de un parametro, debe hacer una busqueda del
mismo dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo de la lista. Este
procedimiento traera al formulario todos los datos del parametro seleccionado, se
realiza el cambio deseado y se da clic en el boton Moditicar.

El formulario cuenta con los botones Moditicar y Salir.

IMPORTANTE: Vale resaltar que los datos de este formulario no pueden ser cambiados
siempre y cuando sea necesario, ya que por ejemplo aqui encontramos el valor
correspondiente al porcentaje del IVA (Impuesto al Valor Agregado), como todos
sabemos valor basico para la emision de facturas. Si este valor tuviera un cambio sin ser
necesario, estariamos emitiendo facturas con valores irreales. Sugerimos al usuario tener
mucho cuidado en este punto.
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('7,\1>i'!‘1 L.O 6.
MENU PROCESOS

6.1 PROCESO FACTURACION

Facturacion

Factura # Fecha Emision

Cedula 0922584545 .|

Paciente

Detalle de Factura

Cantidad | Tratamiento Pritesis Removible /.| ‘ + l o

Cantidad | Tratamiento | valorunitaio |  sSubTotat |
Endodoncia 848 B48
Obturacién 134 268
Prétesis Removib. 841 188.2

Fig. 34 .- Formulario de Facturacion

Ingreso de Facturas
En el Proceso de Facturacion, el codigo se genera automaticamente.
La fecha de emision corresponde a la techa del sistema.
Para el ingreso de una nueva factura se procede a buscar al Paciente al cual se va
a facturar. Esta busqueda se la puede realizar digitando el numero de cedula en la
casilla correspondiente y presionando <Enter>, o bien dando clic en el boton
Buscar del cual se desplegara un pequeno listado con los nombres de los
pacientes, escoja el que necesita.
Por cualquiera de las dos busquedas se llenara automaticamente el nombre del
paciente.
Ya en el detalle de la factura se escogera el tratamiento aplicado al paciente del
listado de tratamientos presentados en pantalla.
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De no existir el tratamiento que necesita en el listado, en el formulario existe el
boton “Nuevo Tratamiento™ (que se encuentra al lado del listado de tratamientos

disponibles) j al dar clic en el, llamara al formulario de Ingreso de

Tratamientos previamente explicado en este manual.

Se debe ingresar tambien la cantidad del tratamiento aplicado

Para anadir estos datos al detalle de factura debe dar clic en el boton Agregar
+ |

)
Al momento de anadir la linea al detalle, el sistema valida que la cantidad de los
insumos del tratamiento solicitado se encuentren en stock en el inventario, si no
hubiera stock suficiente, el sistema presentara un mensaje de error informando al
usuario que no tiene en inventario los insumos solicitados.

Errorde Stock m ‘ PO
| Fx N
0 Stock insuficiente para agregar este detalle k@ j
B E5FOV
[F ” — | BIBLIOTECA
‘ epiar |

BIBLIOTECA el CAM;US

CAMPUS PENA

PE Fig. 35.- Mensaje de error mostrado cuando no hay insumos suficientes en stock para ser
NA facturados

En caso de equivocacion en la tabla del detalle de la Factura, escoge la linea

equivocada y da clic en el boton Quitar

El costo total de la factura se ira calculando automaticamente.

Se debe especificar tambien la forma de pago de la factura. Las formas de pago
admitidas seran Efectivo, por Aseguradora o por Nota de Credito.

Solo se admitira una forma de pago por factura, es decir, se cancela el valor total
en efectivo o aseguradora o nota de credito (Las notas de Crédito solo seran
utilizadas en el caso de anulacion de facturas).

Para guardar los datos debe dar clic en el boton Guardar.

Anulacion de Facturas

Las tacturas no podran modificarse, solo podran ser ingresadas, consultadas o eliminadas,
a continuacion explicaremos el proceso de la anulacion de Facturas.

Para proceder con la anulacion de una factura, se realiza la busqueda de la misma
dando clic en el boton Buscar y escogiéndola del listado presentado.

- Al dar clic en el boton Aceptar, se llenara el formulario con todos los datos
correspondientes a la factura.
Se da clic en el Boton Eliminar, aparecera un dialogo de anulacion en el que el
usuario debera ingresar el motivo de anulacion.
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AT
ANULACION DE FACTURA

a peticion del cliente]

o

Fig. 36.- Ventana mostrada cuando se va a proceder con la anulacion de facturas

Da clic en el boton Anular y automaticamente se generara una nota de crédito a
nombre del paciente a quien pertenece la factura.

Nota de Credito

i Se ha generado la NOTA DE CREDITO # 2 por un valor de- $ 65.0 a favor de Angel Femandolacema Cordova

f— = == 1

Aceptar |

S

Fig. 37.- Mensaje mostrando la Nota de Credito procesada luego de la anulacion

Utilizacion de Notas de Credito

Es importante indicar al usuario que las notas de crédito podran ser tomadas en cuenta
como forma de pago siempre y cuando pertenezcan al mismo paciente. Ademas de que su
valor debe ser menor al de la factura nueva. Es decir que si la nota de credito # 2 tue
emitida a nombre de Angel Lacerna por un valor de $ 65.00, solo el podra utilizar esa
nota de crédito como forma de pago en una factura con un valor igual 0 mayor a $65.00.
Las notas de creédito son personales e intransferibles.

Impresion de Facturas

Para imprimir la factura, basta con tener los datos de la tactura en el formulario y dar clic
en el boton Imprimir. Una vista previa de la factura que se va a imprimir, es similar a la
que se presenta a continuacion:
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Tha May 19 00:04:44

V! [ it O~ e g
dontomanazement ywstem

FACTURA

FACTURA #: 102 FECHA: 2005/05/16
PACIENTE: 0918677721 Mana Jose Rubto Gomez
CANTIDAD TRATAMIFNTO PRECIO UNITARIO
2 Endodoncia 84 80
1 Protesis Removible 8410
1 Profilaxis 2225 225
FIORMA DE PAGO  Efctvo IVA 3 33.11
R “ TOTAL $ 300.06
JSUARIO CRETINA

Fig. 38.- Vista previa de la Factura

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 4 ESPOL



Muanual de Usuario Oduvntomanagement

6.2 PROCESO INGRESO DE INSUMOS

Ingreso de Insumaos

Ingreso #

Proveedor Difarco
| Detalle de Ingreso

Cantidad " Insumo Matriz metdlica | f .. Fecha Caducidad

Precio Compra Precic Venta

| Cantidad | nsumo | PCompra | Pventa | Fechcad |

100 Agujas Carpule 1.20 240 ~ 2006-07-05  120.00001
{100 Bicarbon. Sodio 1.10 150 2009-07-05 1100
1 1200 Mairiz metdlica 1.25 170 2010-10-05 2500

IVA:
Subtotal
Totalk:

_ | &I+ 9|

Guardar|

Fig. 39.- Formulano de Ingreso de Insumos
Ingreso de Insumos

- Enel Proceso de ingreso de insumos, el codigo se genera automaticamente.

- La fecha de compra corresponde a la fecha del sistema.
Ya en el detalle se escogera el proveedor a quien estamos comprando el insumo a
ingresar.
Se ingresa también el insumo a comprar del listado de insumos presentados en
pantalla.
De no existir el insumo que necesita en el listado, en el formulario existe el boton
“Nuevo Insumo™ (que se encuentra al lado del listado de insumos disponibles)

—’ que al dar clic en é€l, llamara al formulario de Ingreso de Insumos
previamente explicado en este manual.
Se debe ingresar la cantidad, el precio de compra, precio de venta y fecha de
caducidad del insumo a comprar.

- Para anadir estos datos al detalle de la compra debe dar clic en el clic en el boton

Agregar _:_J ‘

Si el usuario ha cometido algun error en el ingreso de los datos. El sistema
mostrara un mensaje de error tal como se muestra en la figura indicando al
usuario que no ha ingresado los datos correctamente.
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Enor al agregar detalle Bl

0 No has ingresado fodos los datos comrectamenta!

Fig. 40.- Mcnsaje de error mostrado en ¢l ingreso de datos en la Compra de Insumos

En caso de equivocacion en la tabla del detalle de la compra escoge la linea

equivocada y da clic en el boton Quitar
El costo total de la compra se ira calculando automaticamente.
- Para guardar los datos debe dar clic en el boton Guardar.

Consulta de Ingreso de Insumos

Para realizar la consulta de algun ingreso, bastara con hacer una busqueda del mismo
dando clic en el boton Buscar y seleccionandolo del listado de ingresos realizados. Este
procedimiento traera al formulario todos los datos del ingreso seleccionado

Impresion de Ingreso de Insumos

Para imprimir el ingreso de insumos, basta con tener los datos de la compra en el
tormulario y dar clic en el boton Imprimir.

Una vista previa del reporte de ingreso de insumos que se va a imprimir, es similar al que
se presenta a continuacion:

PROTCOM Capitulo 6 — Pagina 6 ESPOL



Manual de Usuario Odontomanagement

Jontomanagement System Tha May 1900:10:17

INGRESO DE INSUMOS

INGRESO # : 205 FECHA DE INGRESO: 2005/05/14

PROVEEDOR: Hospimedikka

CANTIDAD NSUMO P, COMPRA P.VENTA SUBTOTAL
100 Punta arkansa 050 075 50.00
200 Hudrox. Caleio 050 080 99 50
300 Hemostitico Esp 100 150 29800

IVA: ¢ 53.70
TOTAL: $ 504.00

Fig. 41 .- Vista previa de la Compra de Insumos
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CAPITULO 7.
MENU CONSULTAS/REPORTES

7 *%&
7.1 CONSULTA/REPORTE DE INVENTARIO GENERAL ’@j
E5poYy

Inventario
INVENT ARIO GENERAL

Detalle de Insumos

Codins | Nombre | stock | Fechcad | P.Compra | Pventa |

f [Agua Oxige.. 499 20060514 .20 30
Agua Oxige... 297 2006-04-07 .20 30

Agujas Carp... 300 2008-05-10 15 20

Agujas Carp... 500 2007-04-12 10 20

Cénulas su.. 399 2008-04-01 .25 40

Cénulas su.. 200 20051212 .20 25
Bicarbon.S.. 350  2007-04-30 .50 80

Bicarbon. S.. 399 2008-11-09 50 75

Fresa D Per.. 200 2007-10-28 .40 80

Fresa D Per... 50 2006-07-03 .40 80

Hilo Dental 100 2008-01-04 1.00 1.50

Fresa DRe... 50 2007-04-03 .75 1.00

Matriz metéli... 98 2007-05-14 80 1.20
Puntaarkan.. 40  2006-09-04 .25 50

Punta arkan... 100 2007-05-30 50 75

Quitar Insumo I

@ 9

Fig. 42 - Inventario General

Presenta una consulta de todos los datos de los insumos ingresados en inventario.

Para dar de baja un insumo, que pudo haber sido mal ingresado en el formulario de
Ingreso de Insumos, basta con seleccionar la linea del insumo que desea dar de baja y dar
clic en el boton “Quitar Insumo”. El sistema presentara un mensaje de contirmacion ya
que luego de este proceso, cambiara el estado del insumo seleccionado de Activo a
Inactivo.

IMPORTANTE: Vale recalcar que el Inventario General se actualizara automaticamente,
en el caso de dadas de baja por techas de caducidad. Por eso es necesario que el usuario
tenga presente que este proceso de “Quitar Insumo”, solo se aplicaria en casos extremos
como una equivocacion en el Ingreso.

Para imprimir el inventario general basta dar clic en el boton Imprimir.
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Una vista previa del reporte del inventario, es similar a la que se presenta a continuacion:

p \'\y.\.a.. y

Wed May 04 23 13:34

INVENTARIO GENERAL

COD. PROVFED OR SIOCK  P. COMPRA P. VENIA FEC.CADUCIDAD  ESTADO

Insumol

9 Proveedor2 260 125 1.50 2006-09-05 A
Insumo?2

1 Proveedorl 150 275 300 200&-01-23 A

2 Proveedorl 180 250 350 2007-01-23 A

3 Proveedorl 650 250 350 2000-01-23 1
Insumod

4 Proveedord 400 350 425 2005-03-16 I

5 Proveedor3 350 4 50 5.00 2006-03-16

10 Proveedor3 296 145 1.80 2006-04-01
Insumo4

6 Proveedor] 200 300 500 2004.01.01 1

7 Proveedor] 389 400 6.00 2003-02-23 I

11 Proveedor] 350 250 4 50 2007-01-05 A
InsumoS

8 Proveedor2 190 325 350 2006-08-01 A

Fig. 43.- Vista previa del Inventano General
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7.2 CONSULTA/REPORTE DE CITAS

Permite realizar consultas de citas bajo diferentes criterios, este menu se subdivide en:
- Reporte de Citas por dia.
Reporte de Citas por Rango de Fechas.
- Reporte de Historial de Citas.

7.2.1 Consulta/Reporte de Citas por Dia
En esta ventana aparece un calendario en el que el usuario debe seleccionar el dia que

desea consultar. Luego debe dar clic en el boton Consultar y aparecera un reporte donde
se especificaran todas las citas realizadas en esa fecha.

Consuita de Citas por Dia

€ ax p 4 2005 D

e 9

Fig. 44 - Ventana de Consulta de Citas por dia
7.2.2 Consulta/Reporte de Citas por fechas
En esta ventana, en los cuadros de texto debera ingresar las fechas de inicio y fin del
lapso de tiempo del cual desea consultar las citas realizadas. Una vez ingresadas las

tfechas, da clic en el boton Consultar y aparecera el reporte con todas las citas
programadas en el rango de fechas ingresado.

Consulta de Citas por Fechas

CITAS Diesdr 2005-03-01

Hasta 12005-03-31_ -

_© | \9)]

Fig. 45 - Ventana de Consulta de Citas por rango de fechas

7.2.3 Consulta/Reporte de Historial de citas

Al dar clic en este submenu, automaticamente se genera un reporte donde apareceran
todas las citas almacenadas en el historial de citas.
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7.3 CONSULTA/REPORTE DE HISTORIAS CLINICAS

En esta ventana se muestran dos criterios para la consulta de Historias Clinicas.

Si selecciona la opcion “Historia Clinica”™, en el cuadro de texto debe ingresar el numero
de Historia Clinica que desea que aparezca en el reporte y luego dar clic en el boton
Consultar.

Si selecciona la opcion “Paciente”, el en cuadro de texto puede ingresar el numero de
cédula del paciente y dar <Enter> desde el teclado, automaticamente aparecera el nombre
del paciente. Pero sino conoce el numero de cedula puede hacer una busqueda en el
listado del pacientes dando clic en el boton Buscar.

Una vez elegido el paciente, da clic en el boton Consultar y aparecera el reporte con los
datos solicitados.

Consulta de Histona Clinica

0923139679

Fig. 46.- Ventana de Consulta de Histona Clinica (por HC v Paciente)

7.4 CONSULTA/REPORTE DE FACTURACION

En esta ventana, se muestran tres criterios para la consulta de Facturas

St selecciona la opcion “Factura #7, en el cuadro de texto debe ingresar el numero de
Factura en especitico que desea que aparezca en el reporte y luego dar clic en el boton
Consultar.

Si selecciona la opcion “Paciente”, el en cuadro de texto puede ingresar el numero de
cédula del paciente y dar <Enter> desde el teclado, automaticamente aparecera el nombre
del paciente. Pero sino conoce el numero de cedula puede hacer una busqueda en el
listado del pacientes dando clic en el boton Buscar.

Una vez elegido el paciente, da clic en el boton Consultar y aparecera el reporte de todas
las facturas emitidas para dicho paciente.

Si selecciona la opcion “Fecha Desde-Hasta”, en los cuadros de texto debera ingresar las
techas de inicio y fin del lapso de tiempo del cual desea consultar la facturacion
realizada. Una vez ingresadas las fechas, da clic en el boton Consultar y aparecera el
reporte con las facturas emitidas en el rango de fechas ingresado.

Las fechas deben ser ingresadas bajo el tormato “aaaa-mm-dd”.
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Consultas de Facturacion

Factura # 13

Paciente 0922584545

& Fecha Des de - Hasta 2004-0501  [2005-05-01] |

Fig. 47.- Ventana de Consulta de Facturacion (por Factura. Paciente v rango de fechas)

7.5 CONSULTA/REPORTE DE COMPRAS

En esta ventana, se muestra un criterio de consulta para las compras de Insumos.

En la opcion “Fecha Desde-Hasta”, en los cuadros de texto debera ingresar las fechas de
inicio y tin del lapso de tiempo del cual desea consultar las compras realizadas. Una vez
ingresadas las fechas, da clic en el boton Consultar y aparecera el reporte con las compras
hechas en el rango de techas ingresado.

Las techas deben ser ingresadas bajo el formato “aaaa-mm-dd™.

Consulta de Compras Realizadas

e

COMPRAS

(@ Fecha Desde -Hasta  2005-01-05  [2005-05-04 |

Fig. 48 .- Ventana de Consulta de Compras recalizadas por rango de fechas
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7.6 CONSULTAS GENERALES
En esta ventana se presentan diferentes opciones para las consultas de datos.

En cada opcion se presentara un listado de todos los elementos ingresados en la base de
datos de acuerdo a la categona correspondiente.

Segun sea su criterio de busqueda, debe seleccionar la opcion requerida, elegir del listado
el elemento que desea consultar. Y dar clic en el boton Consultar.

Al momento, aparecera el reporte con los datos segun el criterio seleccionado.
Cabe aclarar que también al final de cada listado de categorias, existe una opcion que

dice “Todos”, al elegirla el reporte emitido mostrara todos los elementos ingresados en la
base de datos de la categornia seleccionada.

Aragundi Coello

. |Aseguradorat

cf

Fig. 49 - Ventana de Consultas Generales
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A. VISTA PRELIMINAR DE REPORTES
A.1 REPORTE DE CITAS DIARIAS

Wed May 04 23 1849

REPORTE DE CITAS DIARIAS

22/04/05
FECHA  CODIGO PACIENTE HORA ESTADO
2204105 5 Joings ikvillis 04 00 00 A
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A.2 REPORTE DE CITAS POR RANGO DE FECHAS INGRESADO
POR EL USUARIO

onomanagement System Wed May 04 23:29:12

REPORTE DE CITAS POR FECHAS

Desde: 01/01/05 Hasta: 01/01/06
FECHA CODIGO PACIENTF HORA ESTADO
2005-04-01 £ Gullermo Anas 11:00:00 A
2005-04-06 1 Dawvid Campoverde 10:00.00 A
Paredaes
2005-04-13 3 Jose Maria Rodriguez 11.00.00 A
Hanze
2005-04-14 2 Cnstina Faggom 09:00:00 A
2005-04-22 4 Jerny Camacho 030000 A
2005-04-22 3 Jorge Avellin 04:00:00 A
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A.3 REPORTE DE HISTORIAL DE CITAS

“ontontanagerrer: Systen Wed May 04 2331 35

REPORTE DE HISTORIAL DE CITAS

FECHA PACIENTE HORA ESTADO
2005-04-12 Cnstma Faggom 09 00:00 I
2005-04-01 Ronald Chells 11 0000 A
2005-02-08 Fuvata Baquero 03.00.00 A
2005-02-16 Gustavo Sarabia 050000 A
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A.4 REPORTE DE HISTORIAL CLINICO POR PACIENTE

Jorsomanagoement Sycom Wed May 04 233308

HISTORIAL CLINICO

CODIGQ CEDULA NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TELEFONO
1 0922584545  Cristina Mercedes Faggioru Mera Balleruta 042953182
HISTORIAL # : 1
LINEA FECHA CANTIDAD TRATAMIENTO
1 2005 /05 /04 1 Tratarmientol
M 2005/05/04 2 Tratarniento?2
3 2005/04/05 3 Tratarmiento?
4 2005/04 /05 s Tratamiento3

&

ESPOY.

B]BQUTECA

CAMPUS
PENA

PROTCOM Anexo A — Pagina 4 ESPOL.



Manual de Usuariv

Odontomanagement

A.5 REPORTE DE INVENTARIO GENERAL

atalalfeli
| EYPLE R

anagement

Systen

Wed May 04 23 1334

INVENTARIO GENERAL

COD. PROVEEDOR SIOCK  P. COMPRA P. VENIA FEC.CADUCIDAD
Insumol
9 Proveedorl 260 125 1.50 2008-09-05
Insumo?2
1 Proveedor] 150 275 300 2006-01-23
2 Proveedorl 180 250 3.50 2007-01-23
3 Proveedorl 650 250 3.50 2000-01-23
Insumod
4 Proveedord 400 350 425 2005-03-16
5 Proveedor3 350 450 500 2006-03-16
10 Proveedord 296 145 180 2005-04-01
Insumod
6 Proveedorl 200 300 S00 2004-01-01
7 Proveedorl 389 400 600 2003-02-23
11 Proveedorl 350 250 4 50 2007-01-05
InsumoS
8 Proveedor2 190 325 350 2006-08-01
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A.6 REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS POR PACIENTE

Wed May 04 23:4538

REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS POR PACIENTE

PACIENTE 0922584545 1 Cristina Mercedes  Fapgioni Mera
HISTORIAL 1
FACTURA FFCH FORMA DE PAGO TOIAL ESTADO
10 2005-04-08 Efectivo 36 62 A
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A.7 REPORTE DE FACTURAS REALIZADAS EN UN RANGO DE
FECHAS INGRESADAS POR EL USUARIO

"f("t?(_\r'j_-ﬁ"\{qt;’w"—’r"? "}*),/,*(n‘s‘é Wed May 04 23 4943

REPORTE DE FACTURAS EMITIDAS POR FECHAS

Desde: 01/01/05 Hasta: 01/01/06
FACT FECHA PACIENTE TOTAL PACO ESTADO
10 200504008 Fagmom Mera Crstina Mercedes 36 62 Efectvo A
9 20050402 Anas Andrade Gullermo Marco 3304 Efectivo A
11 2005004/08 Lacerna Cordova  Angel Fernando 7280 Efectivo I a peticion del
chente
12 20050408 Avellin Almeida  Jorge Luns 78 40 Efectivo A
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A.8 REPORTE DE CONSULTA POR NUMERO DE FACTURA

L | $ - rar=ak
Jontomanag=sment

L

FACTURA #: 102

Tha May 19 0004 44

FECHA: 2005/05/16

PACIENTE: 0918677721 Maria Jose Rubio Gémez
CANTIDAD TRATAMIENTO PRECTO UNITARIO SUBTOTAL
2 Endodonecia 84 20 169 60
1 Protess Removible 24 10 84 10
1 Profilaxis 2225 22325
FORMA DE PAGC  Efectivo IVA 3 33.11
STADO A
A TOTAL $ 309.06
USUARIC CRISTINA
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A.9 REPORTE DE COMPRAS REALIZADAS EN UN RANGO DE
FECHAS INGRESADAS POR EL USUARIO

Wed May 04 23 51 42

CoAdontemanagement Ystem

REPORTE DE COMPRAS REALIZADAS POR FECHAS

Desde: 01/01/05 Hasta: 01/05/0%
& COMPRA FECHA VALOR IOIAL  ESIADO
1 20050408 140,00 A
2 20050408 48720 A
3 20050408 $20.00 A
4 200510408 168 A
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A.10 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR INSUMO

Wed May 04 23:58:23

REPORTE INDIVIDUAL DE INSUMOS

Insumol 1
DFTALLE PROVFEDOR CANT P.COMPRA  P. VENTA FEC. CADUC. ESIADO
9 Provesdor? 860 125 150 2006 /09 /05 P
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A.11 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR PROVEEDOR

NAONTOMAN Agen Nt Sysier Tha May 05 0000 01

REPORTE INDIVIDUAL DE PROVEEDORES

CODIGO: :

RUC: 1234567890123
NOMBRE: Proveedorl
REPRESENTANTE: Representantel
DIRECCION: Direcciona
TELEFONO: 042953188

E-MAIL: maill Geystem com
ESTADO: A
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A.12 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR
TRATAMIENTO

Jontomanagement System Tha May 05 0007 21

REPORTE INDIVIDUAL DE TRATAMIENTO

3 Tratamiento3
DETALLE INSUMO CANTID AD
1 Insumo? 4
2 Insumo3 6
3 Insumod 5

COSTO: 8950

ESTADO: A
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A.13 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR PACIENTE

Contomanagement Systerr

REPORTE INDIVI

CODIGO:
CFDULA:
NOMBRE:

APELLIDO:

FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION

TELEFONOQ:

ESTADO:

Thu May 05 00:0831

UAL DE PACIENTES

[

0914753680
Arna Maria
Aragunds Coello
1960/09/11
Cedros y Prumera

042882902

PROTCOM
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A.14 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR
ASEGURADORA

nagement System Tha May 05000947

REPORTE INDIVIDUAL DE ASEGURADO

CODIGO: 1
DESCRIPCION: Asegaradoral
ESTADO: A
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A.15 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR USUARIO

tomanagement System Flo By U3 06110058

REPORTE INDIVIDUAL DE USUARIOS

CODIGO: 1
DESCRIPCION: of
ESTADO: A
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A.16 REPORTE DE CONSULTA INDIVIDUAL POR PARAMETRO

dontomanagement Systerr Tha May 0500 14 36

REPORTE INDIVIDUAL DE PARAMETROS

CODIGO: 1
DESCRIPCION: iva
VAL OR NUMERICO: 1200
ESTADO: A
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B. AYUDA PARA INSTALACION DEL
ODONTOMANAGEMENT

B.1 CREACION DE DSN PARA INSTALACION

Antes de realizar la instalacion del Odontomanagement, el usuario debe crear
previamente un DSN de sistema para SQL Server llamado SQLMain (Utilizado para la
instalacion).

Terminada la instalacion el usuario debera crear otro DSN de sistema llamado
ODONTOBASE (Utilizado para la aplicacion).

La forma de crear un DSN (Data Source Name) para acceder a nuestra base de dato a
traves de ODBC en SQL Server. es sencilla de realizar, solo es necesario seguir unos
pequenos pasos para crearlo.

Crear un DSN de sistema para SQL. Server Hamado SQI.Main
1. Accedemos al asistente a traves de Inicio -> Panel de Control -> Herramientas

Administrativas -> Data Sources (ODBC), aparece una pantalla similar a la Figura 50.

¢ Ubhiiiavedor 36 vetgrone do drtee QDOL,

SUL Server

T SAL Server Qe I
BIBLIMRCA
Cam 8

mstemy e3 visbie todos los usuanos de oste equIDo. Nchados e

Figura 50.- Paso | para la creacion del DSN de sistema

2. Seleccionamos la segunda pestana (DSN de sistema) y pulsamos Agregar para anadir
un nuevo DSN, que sera nuestro DSN de ongen de datos, y aparecera el listado de
controladores de acceso a datos (drivers) que tenemos instalados en nuestra maquina.

Mecrosoft Lecel Dmeer | o)
Maciosolt Fosd™o Drves [* dbl) 4 00 530301
Macrosuit Foedio VP Dives | ] 601 8629 01
Mttt DOHT bon (o b 2573 Bh2B 0
Mactrmoh Foaoiom [Dieves |* o | 410D 5anm
Mhcromelt T et Dirves [~ B~ cav| 4 00 53 m
Macrosolt Visasl Fosdvo Dimeer 60N 290
2000 00 1954 00

-

Fl{;ura 51.- Paso 2 pamla creacion del DSN de sistema
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3. De esa lista hemos de seleccionar el que nos interese, en nuestro caso, escogemos del
listado SQL Server.

4. Una vez seleccionado el driver para SQL y pulsamos el boton Finalizar.
5. Aparecera una nueva pantalla donde deberemos poner el nombre del DSN que sera

SQLMain, nos saltamos la descripcion ya que es opcional vy procedemos a escoger el
servidor SQL Server al que queremos acceder y pulsamos el boton Siguiente.

Conkfiguracion DSN de Microsoft S Server

E . de datos ODBC
::- m—-mm Que pockd

b - ik ot il i elsises o iigies s duled?

¢Con qué servador SOL Server desea coneclarse?
Sengdor [CRISTINF k|

[ Friew | Sipiortes | Concol | anata |

Figura 52 - Paso 5 para la creacion del DSN de sistema

6. En la siguiente pantalla debemos especificar la forma de autentificarnos en el SQL
Server, hay dos meétodos. Pero escogemos Con la autenticacion de SQL Server y
activamos la opcion de Conectar con SQL Server para obtener la configuracion
predeterminada de las opciones de configuracion adicionales.

En el campo que pide el Id. de inicio de sesion, escribimos sa y el campo de Contrasena
lo dejamos en blanco, tal como se muestra en la Figura 53.

B C obigerscion DSN de Microssht SO Sarver
oot T ke dosss 9 SO S comprishie s et e i

7 £~ Conla mutertcacin de Windows NT_ mediarte ol Id de racio de
st de 10

e Server. mediants un id de o
Eﬁgﬁmg-& I

Praa cambiar la bitioteca de red usada para comurscanse con SQL.
Server, haga clc en

Coriguaaciin de chorte_ |

 marmrad o o e O ks oa o s

Figura 53.- Paso 6 para la creacion del DSN de sistema

7. En esta nueva ventana del asistente debemos seleccionar la base de datos a la que
queremos acceder de la primera lista desplegable. Pulsamos en el checkbox vy
seleccionamos la base de datos master. El resto de opciones normalmente se pueden
dejar por defecto y pulsamos siguiente.

PROTCOM Anexo B — Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario Qdontomanagement

= de datos como
master -

. "'-.;;'- I Adurtas ronbre dei archivo de a base de datos:

p, -'_...n.,iun-,-_’ﬁ.—, vy A nmmeviy oy faeey wle s 1A IR YT
SUL proersisg y thowiar 1oy proctcrvrriop diincensisy
iy T

A OBy BT 328 OO TV orie Tk ST O C
apaiasel

F Usar ertiicadores enirecomdlados ANSI.
% Usar rudos. rellenos y adyestencias ANSI

M ENLS e e Crr A o3 et sl o

Figura 54 .- Paso 7 para la crecacion del DSN de sistema

8. Esta ultima pantalla normalmente también se deja por defecto. Basicamente lo que
hace es definir el idioma como el SQL Server procesara los mensajes del sistema y
definir la configuracion regional (techas, numeros, etc).

idm DSN de Microsobt S| Sarver

- d“hnﬁl“ﬂ
r Server -
: Ew:?m* -i

e ™ Utlizes cvady de ahe segudad para ios dalos
%' Traduck getos de testo

horas.
24 [~ Guasda en o archivo de regisiro las consultas de epecucidn lentac
E.“K’EH'I' LG vl
ﬁ i d s ik dos} [T ';

Fﬁ*tﬂ-ﬂ*w 1 FeoA
ATS b % Exarnar..,

Figura 55.- Paso 8 para la creacion del DSN de sistema

9. Por ultimo solo nos queda probar la conexion, s1 ha 1do bien ya tendremos nuestro
DSN para ejecutar la instalacion del Odontomanagement.
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B.2 INSTALACION DEL ODONTOMANAGEMENT

El usuario puede instalar el Odontomanagement System 1.0 de manera simple y rapida,
basta con poner el CD de Instalacion en la unidad de CD-ROM. Automaticamente se
abrira una ventana con un asistente de instalacion que lo ayudara en el proceso.

En caso de que el asistente no se ejecute, siga los siguientes pasos:

- Vaya al “Explorador de Windows”

- De clic en el icono de la unidad correspondiente a su unidad de CD-ROM y
vera el listado de archivos que contiene el disco.

- De este listado, de doble clic en el archivo que se llama _Install.bat.

Ya con el ODONTOMANAGEMENT INSTALLER en ejecucion, lo primero que
debemos hacer es crear nuestra base de datos llamada ODONTOBASE en el computador

que hara las veces de servidor.

‘ OdontoManagement Installer HEB‘

Rutade Backup:  ClOcontobase (=
Mombre destine: ~ ODONTOBASE

Servidor: ((local)
LoginSQL: -Vs,é o - )
Password:
‘e instalar para senidor ..
l Crear base...
Se inicio Ia base ODONTOBASE y esta lista para usarse
s et ) ; S

Fig. 56.- Instalador creando base de datos en ¢l servidor

Por defecto el asistente ya trae todos los datos necesarios para realizar este proceso, lo
unico que tendra que hacer el usuario es senalar la opcion “Instalar para servidor..” (la
base de datos solo debe ser creada en el servidor) y luego dar clic en el boton “Crear
base...”.

Si el proceso ha finalizado con éxito, el asistente mostrara un mensaje indicando que la
base ya ha sido creada y esta lista para ser usada. Si al momento de crear la base de datos,
se presentara algun inconveniente, el instalador mostrara un mensaje de error tal como lo
muestra la Figura 57.
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‘ OdontoManagement Installer MEE

RsadeBackag:  (Clocontobase .
Nombre destine: | ODONTOAASEY

e e R R e e

{(local)

‘Servidor:
LoginSQt - ‘sa
Password:

|

Fig. 57.- Instalador mostrando mensaje de crror al momento de crear la base de datos

Una vez creada la base de datos en el servidor, lo que debemos hacer es copiar nuestra
aplhcacion ODONTOMANAGEMENT al computador que hara las veces de cliente.

Solo bastara con que el usuario de clic en el boton “Iniciar copia de archivos™, con esto,
se procede a traer todos los archivos necesarios para la ejecucion correcta de la aplicacion
desde el CD al disco duro de nuestro computador.

]

& OdontoManagement Installez

i I

Fig. 58 - Instalador copiando los archivos de la aplicacion en ¢l computador cliente

iy
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GLOSARIO DE
TERMINOS




C. GLOSARIO DE TERMINOS

Acceso directo.- Un icono que esta vinculado a un archivo o carpeta. Cuando hace
doble clic en un acceso directo, el elemento principal se abre.

Asistente.- Una herramienta que le guia a traves de los pasos de una tarea compleja.

CD-ROM (disco compacto de memoria de solo lectura).- Una forma de
almacenamiento de alta capacidad, tambien llamado disco compacto o CD. Debe tener
una unidad de CD-ROM para utilizar estos discos. EI CD-ROM no permite al usuario
almacenar informacion.

Cliente.- Un equipo que se conecta a otro equipo central llamado servidor. Un equipo
cliente utiliza archivos, impresoras y otros recursos compartidos por el servidor.

Explorador de Windows.- Una caractenstica que puede utilizar para ver el contenido
de su PC y las unidades de red en estructura jerarquica.

Icono.- Una imagen que representa a un programa, unidad de disco, archivo, carpeta u
otro elemento.

Iniciar sesion.- Identificarse y tener acceso a un equipo o aplicacion. Para iniciar
sesion, normalmente se escribe un nombre de usuario y una contrasena.

Menii.- Una lista de comandos que aparece en la parte superior de la mayoria de las
ventanas.

Programa.- Un grupo de instrucciones que su equipo utiliza para efectuar tareas
especificas. Por ejemplo, Microsoft Word es un programa procesador de textos. Los
programas se llaman tambien aplicaciones.

Puntero del mouse.- Un icono, normalmente una flecha, que aparece en la pantalla y
que se controla con el movimiento del mouse (raton). Puede utilizar el puntero del
mouse para trabajar con menus, iconos, vinculos y otros objetos de la pantalla.

Red.- Dos o mas equipos conectados. Las redes se utilizan para compartir recursos,
como documentos, programas € Impresoras.

Ruta de acceso.- El medio que se utiliza para explorar hasta una ubicacion especifica
en un equipo o una red. Una ruta de acceso puede incluir un nombre de equipo, etiqueta
de nombre de unidad, nombre de carpeta y nombre de archivo.

Servidor.- Un equipo que controla el acceso de los usuarios a una red. Un servidor
almacena y controla recursos compartidos que pueden ser utilizados por otros equipos,
llamados clientes

Sistema operativo.- Software, como Windows 98, que se ejecuta en su equipo. Un
sistema operativo controla los programas y el hardware.



Unidad de disco.- Hardware en el que puede almacenar archivos. Las unidades de disco
tienen asignada una letra. Muchos usuarios almacenan los archivos en el disco duro, que

m

normalmente se denomina "C".

Ventana.- La parte rectangular de la pantalla que muestra un programa abierto o el
contenido de una carpeta o disco. Puede tener multiples ventanas abiertas a la vez.



