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I. GENEI{ALI¡)AI)ES

I.I ACERCA DE ESTE MANUAL.

Estc' manual presenta todo el procL'so gráfico realizado en la página rveb del Centro
Integrado de Empresas. en la cual se justificará el uso de la tipografia. cromática. su

diseño estructural y cl füncionam¡ento de la misma.

Además, este manual sen'irá para futuros cambios que desee realirar el C.l.E. a partir
de los lineamientos que se expondran.

r.2 A QUIEN VA DIRIGIDO.

- A todos los interesados sean o no prolesionales del iirea gráfica y al público en general

quc desee conocer el proceso seguido en la elaboración de la página.

- A los futuros encargados de la actualización de la página. Io mismo que servirá de

ayuda y conocimiento sobre los parámetros requeridos en el diseño.

- Al Webmaster. quien será el encargado de actualizar y almacenar la inlbrmación ¡'a
aquc'llas personas que revisarán y calificarán este manual.

c.,+

' ,-|.
.(
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,lIun utl tlt Disttio W¿b sit¿ del C.I.E.

2. INTRODUCCION

2.I ANTECEDENTES.

En el mundo actual donde los negocios no se reducen a un espacio fijo donde el
ejccutivo de ho¡'comparte su liempo entre un mundo virtual desde cualquier lugar del

nrundo y la realidad dc'l contacto con el cliente...

Es cuando el Centro lntegrado de Empresas aparece como la alternativa idónea
para el ejecutivo y prolesional del siglo XXl.

El CIE le pcrmite hacer uso dc su propia olicina por el tiempo que usted estime
conveniente. con los servicios agregados que necesite, permitiéndole enfbcarse en su

ncgocio sin que la administración de oficinas ¡' personal sean una preocupación en su

agenda.

2.2 ()t].tETt\'os.

- Aportar con el reconocimiento del Cent¡o lntegrado de Empresas como una institución de

prestigio y mostrar los servicios quc olrece.

- Atraer a todos aquellos ejecutivos y pequeñas empresas que quieran desanollarsc en

un medio adecuado para sus negocios.

- Desarrollar en el clienle o usuario una comunicación efectiva. solamente con
la información necesaria, para procurar no aburrir con datos irrelevantes.

3af¡r¡<5g¿
.¡€fl
oc-O*

t,R()1 ( ().v Cupítulo2-Ptiginol ES POI,

- [)ar a conoccr una página conrpletamcnlc tuncional, clara 1'concisa cn inlbrmacirin
rcll'rentc al Ccntro Integrado dc linrprcsas.
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3. I)EFINICION I)EL PITOBLEMA

3.1 Ai-TECt-DENTES DEL PROBLEMA.

La proyección del Centro Integrado de Empresas es extender mucho mas la información
de sus servicios a nivel nacional e intcrnacional. en conjunto con cada uno de los

dittrentes servicios que oficce: servicios de alquiler dc oficinas virtuales, temporales,
salas de reuniones y de conferencias. además de otros servicios internos por cado alquiler
de las mismas es evidentc entonces la necesidad de crear su pigina web para proyectar
una buena y nueva imagen y así dar mayor información a sus clientes. cjecutivos
y microempresas. Haciendo un análisis desde el punto de vista de una imagen corporativa
tenemos las causa de los problemas y los efectos que producen:

3.2 CAUSA Y EFECTO.
d t

g5<
5gz
-¿l,1m<^
cov

CAUSA ET'ECTO

-Falta de un sitio \,r'eb para dar a co-
nocer sus servicios con mayor
amplitud.

-Pérdida de reconocimiento en su

imagen corporativa.

-Los usuarios necesitaban de una in-
formación más amplia acerca de

cste servicio y tener así una clara
idea de la corporación.

-No tener un buen desanollo a nivel
inlbrmátivo puede implicar pérdida
gconómica y de reconocimiento
público.

PROTCO.IT Cuyítulo -| - Púginu I ES POL
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1. SOLUCIONES Y BENEFICIOS

{,I SOLT]CIONES.

.Para hallar soluciones se empezó por un estudio cromático de páginas web de

corporaciones y empresas de negocios, nacional e intemacionalmente, para analizar si

existe una tendencia en colores o linea gráñcil, se llegó a la conclusión que se usan

colores en tonos oscuros y sólidos, no se usa colores variantcs que vuelvan grotesco cl
sitio y con respecto a línea gráfica tanto texto como imágenes guardaban simctría.

.Se analizó la Tipografía que se emplearía ya que debemos rellejur una corporación
seria y se procura no volverla monótona, pues la página será visitada por jóvenes,

atlultos y en su mayoría por profesionales ejecutivos. se decidió entonces usar trcs

tipos de letras adecuadas.
.Para la diagramación se optó el sentido horizontal. el menú principal, los titulares y el

tcxto informativo en general: en sentido vertical y del lado izquierdo el submenú.

.La resolución empleada en el diseño del sitio es de 800 x 600 que es la ideal para el

tamaño de monitores usados en la mayoría de equipos Amencanos y Europeos.

.Para el diseño cromático de la página se usaron varios colores

- Tres tonalidades de azul
i 173865 R: 23 G: 59 B: l0l
# 174058 R: 2i C: ó.1 B: 88

# 81A0BE R: li2 G: 160 B: lE4

- Celestc
# D8E3ES R: 2l6C: 227 B; 229

- Bhnco
# FFFFFF R:255 Ci: 155 Il: 255

- Amarillo
f E88347 R:2ll C: 179 U: 7l

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

I
# 1731165 # 174058 # 8,|A0BE # D8E3ES # FFFFFF # EtiB347

P ROTCO.II ESPOI,Cupítulo 4 - Ptiginu I
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.I.2 BE\EFICIOS.

-I.2.I FUNCIONALIDAI)

En esta página se han empleado parámetros de diseño que se cumplen con precisión
para que el usuario. al momento del ingreso, pueda navegar eficazmente.

J.2.2 INNO\;\CION

La página ofrece al visitante una forma fácil dc ingresar a la información requerida por

el usuario. además posee animaciones para hacer más dinámico el sitio.

{.2.-3 ('LARIDAI)

Ln el diseño de la página se utilizó el color celeste en tono bajo como londo porque

permitc que el sitio tenga un poco de libertad visual. y además permite que la misma
(cnga un diseño sobrio y lacilita la lectura.

.f.2.{ EQUTLTBRTO

[,a diagramación y la cromática aplicada a cste diseño esta dada armoniosamente para

procurar que la página no sea aburrida o monótona. manejando los espacios de tal
lorma que al momento de la lectura el texto se encuentrc en cl centro de la pantalla. cl
sub-menú a su lado izquierdo fiente al monitor y cl menú principal en la parte superior
del texto central. Por ende lograr niayor captación por parte del usuario.

{.2.5 CONCORDANCIA

Las piezas gráficas empleadas fueron dadas a nivel cromático y estructural.
Los elementos usados son especificos. esto hacc que el usuario entienda la información
con eficacia.

PR07 ( 0.11 ESPOLCupítulo4-Ptiginu)
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,llunrutl lc Disctio

5. IIECURSOS USADOS

5.I HAITI)\\ARE.

- I Scanner HP
- I PC Clon

Pentium lll de 256 MB
Disco duro de 20 GB

- Sistema operativo W'indous XP

- Soliware de ilustración (Adobe Illustrator

- Sotiware de procesamiento de imágenes
(Adobe Photoshop 7.0)

- Soliu,are para armado dc página web
( Macromedia Dreanu'eaver MX )

- Software de animación para página web
(Macromedia Flash MX)

lleb site del C.l.E.

I qtra 5.).1 lllin¡lovs XP

\tioN lllurtr¡tor-ro

Fryuro 5.2 ) llustrubr l()

\,],-'ht ffi¡¡6¡[yrp . ¡r

Figura 5.2.3 Photoshop 7.0

Frgura 5 21 Dreunueurer MX

Figuro 5.2.5 Flash MX

ESPOL

BlBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

P ROTCO-II Cupírulo5-Púginul

5.2 SOFTWARE.
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lluuul c Diseño

6. TOP DOWN.

lleb site del C.LE.
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7. DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS COMUNICACIONAL

7.I CAI}ECERA Y MENI.J.

Figura 7.I Cubetcru I' menú

La cabecera forma parte de todas las páginas rcalizadas. En ella se encuentra parte

de las opciones dc acceso a cada página del Centro Integrado de Empresas. estas

son: lnicio, servicios, costos, tour virtual, mapa del sitio, quienes somos y la opción de

búsqueda. Se lo ubicó de tal manera que el usuario tenga disponible los otros accesos

durante la navegación.

7,2LOGO Y DETALLE.

Figura 7.? Logo y detalle

La parte lateral izquierda consta del logotipo en un diseño creado para ser animado, se

puede apreciar el logotipo de la empresa y al ingresar al site estara de manera permanentc
en cada ingreso cle las páginas elaboradas. En el detalle de esta área se encuentran los

casos rcsueltos, el cual cambiará de contenido cada vez que se rngrese o reingrese.
Además en su pane inferior esta e[ resto del menú: contáctenos y publicaciones,

PROTCO II Cupítulo7-Páginul ES POL
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7.-1 St B-\tENt r.

lleb site el C.I.E.

IrlF -ró. rr. l. ooá.4

Í-iguru 1.3. 1 Rcservus

> (¡.ra t úilr.-rD

Figurct - J Sub-menú

fiqura 7.J Detulle inlormutivo

En el detalle informativo. como su nombre lo indica esta ubicada la parte principal del
sitio que es la información que se despliega una vez que se ingresa a las difcrcntes
opciones del menú.

PROT('O.II Capítuh7-Ptiginu2 ESPOL

[:l sub-menú está ubicado en la parte lateral izquierda de la página. Este lorma parle
del logo y dctalle. aqui ss encuentra pate del menú estos son: lnformación dc la ciudad:

Economía. turismo, clima y temperatura. Ha)' que recordar que esta parte cambia su

contcnido cuando se ingresa a cada una de las opciones del menú y submenú. Cambia
por la opción de reservas.

7.{ DETALLE INFORMATI\/O.

CE{TNO InrrcnnoO DE EMPRESAS

WORLD TRADE CENTER

¡¡ - aa¡aa a a¡-a 
-¡a..aú. aa. aa ..t.ar -.¡

-rar a üaÉ4. fr.,'a ¡ .a-a .ñra ¡ ,trLr ar
.a.r-, .d- a. r.¡¡.d . ¡ o.t .ó- ¡. ... ¡!16¡r. a.
a-!-aLat. t ,-aaa ,a'ra, rr ¡¡r ar..r.{.¡.-
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7.5 ELEMENTOS DE LA PAGINA.

Los clcmentos que conticnc Ia página son:

l-ogo 1' detalle. submenú. detalle infbrmativo )' cabecera y menú

Figura 7 5 Elenentos de la prigino

Detalle
in form ativo

ll2b sitc del C.l.E.

.ú'¡... ' f-------'l ¡

,..-lL,:

I rr.

Cabecera
y menú

Logo
y detalle Sub-menú

7.5.I TAMAÑO DE LOS ELEMENTOS DE LA PÁGINA.

Cada una de las páginas sin las herramientas de intemel explorer miden de ancho 77tl
píxeles 1 dc alto desdc .l4l píxelcs hasta 2954 píxeles dependiendo de la cantidad de
información.

I

I
¡¡ !.¡¡ú -a-¡d
- .t .a. 

-.¡...¡

C¡n+a . a¡u.¡..- 
'l¡ 

t rrt a ratat
a¿¡¡¡ wdl.t¿. a..rt n

PROTCO.IT CupituloT-Púginu.1 ESPOL

I

EI logo y detalle ocupa I l3xl23 píxeles.

El menú principal 778x48 pixeles.
El sub-menú I 12x74
La cabecera 778x61

El detalle informativo 3 3¿lx 196

CAfiNO I¡IrrcnRoO DE EMPRESAS

WORLD TRADE ITER

¡a
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7.6 CROMATOGRAFiA.
Estos son los colores cmpleados en las páginas del sitio rveb del CIE

lI ab \it.' lcl c.l. E.

I 2

# t7.¡865
R: 23
(i: J9
ll: l0l

fl l7.t05t
R l.l
(;l

llr llE

J-j

¡

# lr¡,\0Blt
l3l

q I )lt t.-r t.5

n.l

R
(;
I}

R]
(;: l
B]

l6
11
29

'Birlii,

# t.tBJ,t?
R l.ll
(ir 179
tl: 7l

r ll tFf t'
R, 155
(ir 155
B 255

Para empezar a describir la utilización de los colores. hay que rccalcar que
su empleo tuvo que ver más por las tendencias existentes en nuestro entorno que por
el uso de los mismos. En su mayoria se han usado colores azules en su gama de tonos.
quc en psicología del color, el azul, tiene un significado de serenidad. tranquilidad.
verdad. dignidad. constancia. fiabilidad. poder y a su vez es usado a nivel corporalivo y
cmpresarial.
El color I lo utilizamos en la cabeccra y en la parte lateral derecha de cada página.

adcmás se [o ha empleado en la tipografia para hallar un contraste con el fondo.

EI color 2. es mas tenue que cl color l. se lo ha usado en los botones para destacarsc

de los demás colores y por llcgar a un contraste adecuado.

Ll color 3. un promedio medio entrc el 2 y'4. lue c¡npleado cn la barra de la cabecera v
en cl ence¡rdido de los botones para así destacar la función dc los rnisrnos.

Ll color.l. un celeste armónico. se Io utilizó en el tbndo dc todas las páginas, l fuc'

mur.csencial para hallar un cquilibrio de contrastc entre los azules quc predominan.

l.os colorss 5 i 6 lue aplicado cn nlcllos porcentaje tle uso quc el reskr de los colores.
adcr¡ás sc lo ha tomado como clcnrento dccr¡ratiro dc cada página.

Son colorcs ncccsarios para no volr,,.'r monótono cl discño de cl sitio rvcb.

PRO't ( 0.r1 Cupítukt7- Púginu4 ESPOL



ll cb site del C.l.E.

7.7 TIPOGRAFIA.
L;.rs tipografias emplead,¡s en el web site fueron 3: Verdana, Courier (Tl) y Century Cothic

A continuación se detallan sus características:

TIPO

Verdana

D8E3E5

Courier (Tl)

Centur¡ Gothic

TAMAÑO
9 fl.

IJBICACIÓN

Detallc

l-ogo y Detalle

Dctalle - Titulos

COIORES

Azul: I l7-.l1165 r ('clcste d

Celeste: # D8E3E5

Azul: # l73Bó5

Los colores sc han empleado según el contrastc de cada página para hallur un equilibrio
en el diseño y existe variaciones en los colores de cada pígina pero manteniendo el

porcentaje de cada color.

Vcrdana 9 ptos.

ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
abcdefghilklmnñopqrstuvwxyz
t23456789,.* + -t?

( ourier ('l'l) 9 ptos.

a6

BlBu('IE9l
CAIütPu>
PEÑA

AB CDE FGH r iTKLMNNOPQRS TUWVXYZ
ab c de f ghi I klmnñopqr s tu:v\rxy z
123455789, .* += ! ?

('entur¡' (iothic 7.8-1 pts.

ABCDEFGHIJ KLMNNOPQRSTUVWXYZ
o bcdefg hil kl m n ño pqrstuvwxyz
123456789 ,.*+=!?
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8. DISEÑO DE PANTALLAS

8.I PÁGINA INTRO.
En Ia página l\ Irt() se encuentra e¡ logotipo del ( .1.1:. construido en Macromedia Flash
el cual mide 680 x 450 píxcles.

6 ,.drn ri!r{t- &e¡

r:,.r¡¡,.¡

._: ¡l

.--¡rirÓ-q.r-.¡tJI'-

CJ¡ o Isrrcl^Do ot Euurs

(rlj0 l'x

.I

m
--

Jl<¡rtr ¡,rco¡¡l¡,v.*. rt!.dtx.r-Oüt

Ceurno lnteoRnoo DE Er\TPRESAS

L

it 
-dáñ- 

¡-d

fr !¡rl rha (-,¡. - tñ a ar. a, *,.¡,
a-..4.a..--rar ¡t.¡.+¡¡¡.ll. /Éa+¡(r-

PROT'CO,rf C pítulo I - Ptigina I ESPOL

8.2 PRINCIPAL.
En la página I IOM E se encuentran 2 componentes construidos también en Macromedia Flash:
CASO Rl-,St.r1:l.l O: 201 x 200 píxeles
llA\\l:R C.l.l:.: 595 x 200 píxeles

El tamaflo de las olras partes que conforman la página I lOMll se lo describe en el capitLtlo 7-
piirrina 3 de este manual.
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8.3 SER\iICIOS.

I-a opción de SllltVI(ll()S muestra 4 gráficos en el que constan los servicios a ofrecer:
Otlcinas vinuales, oficinas temporales. salas de reuniones y salas de conferencias.
Cada una conduce a la información correspondiente de cada servicio.

(ñañ r¡.{'..b¡ a!ú.tt.a b-t*-
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8.3.I OFICINAS VIRTTlALES.

t-a opción de Otil( lN^S Vllt I t. ¡\LtlS detalla la información de este servicio, además aqui
se encuentra un enlace para reservar (rcscrva ac¡rri).
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8.3.2 OFICINAS TEMPORALES.

La opción de ()l;lCl\AS l l:!lPORALlrs detalla la intbrmación de este servicio, además aqui
se cncuentra un enlace para reservar (rctctva aqui).

(.,rti r¡r.0- ¡ É-s. rt-a ¡¡t

¡¿.. .-a*ldb ¡--¡

GI -.- T EEIEEEIEEI!
--Lto.4.,,all,.r
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fI..1.,3 SALAS DE RT-I.;NIoNI-S.

La opción de S,\l-¡\S I)L Rt:L;N¡()NI:S detalla la infbrmación de este servicio. junto a las
diferentes prestaciones opc ionales que ofiece.
Se encuentra, además, un enlace para reservar (res(-rv¿r aquí).
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8.3.{ SALAS DE CONFERENCIAS.

La opción de S¿\l-AS I)l: ('ONlitrRl:\CIAS delalla la información de es¡e servicio, junto
a las d¡ferentes prestaciones opcionales que ofrece.
Se encuentra. además un enlace para reservar (rcscrva aqri).
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II.I ACCESO A RESERVAS.

EIBLIrnn¡,4
CAMpr rS
PENA

La opción de A('( l:S() A ltliStlRVAS presenta un cuadro que solicita el usuario con su
correspondiente contraseña. Si no posee los requerinrientos para el acceso. en la parte baja
hav un cnlace para registrarse (rcg¡strcsc aqr¡í).
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II.5 COSTOS.
La opción de ('()S l ()S detalla la inlbrmación actualizada de los diferentes costos de cada
servicio v un enlace para enviar las reservas solicitadas.

(¡r.o ri¡r¿ - arsB - t .r- t¡r.tl-

8.5.I ACCESO A COSTOS.

La opción de AC'(:liS() A ( ()S I()S presenta un cuadro que solicita el usua¡io con su
correspondiente conraseña. Si no posee los requerimientos para el acceso, en la pane baja
hay un enlace para registrarse (rcg¡slres('a(lui).
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8.6 ITESERIACIONES.

La opción de Itl:S|l{\',\('l()Nl:S detalla la información para el servicio y las prestaciones
opcionales que se solicite. Esta opción es válida una vez que se haya obtenido el usuario -,-

contraseña.
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d, -'-'

8.7 REGISTROS.
La opción de ttl..(ilS'l'tt()S presenta un formula¡io que solicita los datos junto al molivo
de la contratación del servicio.
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8.8 CONFIRMACION DE ENVIO.

[Jna vez que se hay'a enviado su reservación aparcccrá la ('()\lr¡lt\1,\('l()\ l)lr l \\ l( )

,.ú f¡t(ú ,! .É¡3 k'rda ¡e¡
Itr.rr t trs*c E .r- - r.bd ¡;at-
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8.9 TOUR VIRTUAL.
La opción dc l ()l.lR V lR I tl,,\ t- prcsenta un diseño en el cual cada imagen represcnta
un servicio. Cada una tiene un enlace que peñnite al usuario conocer las instalaciones
a través de un paneo de 180 grados.
Se encuentra. además. un enlace para reservar (reservir aqui).
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tt.9.l. oFlctNA l

En la página 11)l.ll< VIR'l tIAL cada paneo fuc construido en I'lX AI{()tJNI).
Cada uno mide 405 x 155 pixeles.

En la parte infbrior izquierda del paneo están ubicados unos íconos cuya función es la
slgulente:

B r.l¡
. Enlace a Pixa¡ound.com
I Acerca¡ el Paneo

Alejar el Paneo
) Autoreproducc¡ón

Descripción de fu nciones

BtsLICíIECA
CAMPUS
PEÑA

()lilClNA I presenta una paneo de una de las oficinas de alquiler del centro integrado
de empresas.

8.9.2 RECEPCION.

I{l:('lll'C l()N presenta un paneo de la entrada principal del Centro lntegrado de
Empresas.
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8.9.-3 PtSO DEL C.t.E.

ll cb sitL, tltl (-.1.E

t,ls() t)lrt. (
I'.r'n prcsas.

l.l:. presenta un paneo del piso correspondiente al Centro Integrado de

¡
¡ E rr!

2
D,

SAI.A t)l: C'()Nlrlrll.l:N(llAS presenla un paneo del salón para las conferencias de
alquilc'r del Centro lnteg.rado de Empresas.

J
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P ROTCO.II ES POL
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8.9..f SALA DE CONFERENCIAS.
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8.9.5 OF¡CINA 2.

ll?b site d¡:l C.l. F,

()lrl('l\iA 2 presenta un paneo. otra de las oficinas de alquiler del Centro ¡ntegrado de
Empresas.

+:

tr 6ilHr » 2

ft.g.ó SALAS DE REUNIONES.

SAI-A I)l: I{llt.lNl()Nl.,S presenta un paneo de la sala para reuniones que olrece
el Centro Integrado de Enrpresas.
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8.IO MAPA DEL SITIO.
MAI'A l)lrt SI I l() pcrnrite conocer la ubicación del Centro Integrado dc li¡npresas
por medio de un mapa de fácil oricntacirin.
S!'cncuentra. además. una opción para ampliar r-'l mapa (¿u¡rl)liar rrlapa),

¡dta a¡br Yr, t.,olr ,E -r¡ ¡r¡.

r/&¡ . .-¡ .l :' i , r,c,.r ,.¡?...
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I

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

8.TO.I AMPLIAR MAPA.
En la ventana de AMI'l.lAlt MAIá la ampliación del mapa mide, originalmente,
600 x 517 píxeles.
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8.lr QUTENES SOMOS.

(-)tllt:NIIS S()M()S permite conocer una breve síntesis acerca de¡ Ce¡rtro Integrado
dc Empresas junlo a l¿r inragen de una vista panorámica desde las instalaciones
del lugar.
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8.I2 CONTACTENOS.

( ()N lA( lI:N()S permite al usuario enviar sugerencias. dudas o si desea informaciirn
adicional acerca de los servicios que oticce el Centro Integrado de Empresas.
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úi r,

,.dLr ri.nrr. ¡r¡óa

''l i, ¡-¡. ,
l(1*. ¡lr.!.d.- r¡rr5. esa h.r¡r¡o--

¿sP(

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

8.I3.I PTjBLICAR.

t't lll l .l( Af{. esta ventana pedirá sus datos una vez que haya solicitado publicar
por medio de esta página.
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It. r -1 PtiBt.tcACION ES.

I't llrt.¡C'A(:l()NtrS ha sido creado para dar un espacio al usuario. realizando
publicaciones por medio de esta página.
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8.rl E( oNolriA.
l:('()N()MIA permite dar a conocer al usuario la situación económica del país
Se encuentra, además. una imagen representativa de la ciudad.
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BIBLIOTECA

CAMPUS
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8.I5 TTIRISMO.

It'lllS\1() prescnta una sÍntcsis del 'l'urismo de la ciudad en la que se encuentra
ubicado el Ccntro Intcgrado de Limprcsas.
Sc sr]cuentra. además. una inragen reprcsentativa del turisnro de la ciudad.
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8.I6 CLIiVIA YTEMPERA'TI.iITA.

('l.lvlA Y-l lrMl'l:RAl tllLA presenta una descripción del clima y ten'rperalura
del país (Costa. Sierra. A¡n¿rzonía y Galápagos).
Adernás la ternperatura actual de la ciudad y una imagen representativa.
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CAMPUS
PEÑA

8.r7 BITSQUEDA.

Ill ISQtllrl)A permite al usuario realizar una búsqueda rápida y directa dentro de la
paglna.
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