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Manual dc llsuario Weh Sitc Ea'ERM,4R

I. GENERALIDADES

I.I INTRODIJCCIÓN

Este manual contiene una clÍua explicación para los usuarios, debido a que posee una

información concisa y precisa de cómo navegar en el Web Site Evermar adem¿is

muestra como utiliza¡ sus deferentes s€rvicios.

Si usted no está fa¡niliarizado con el Web Site es necesaria una revisión a fondo de este

manual antes y/o durante la visualización de las páginas, ya que le indica¡á paso a paso

la operación del mismo.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objerivo de esle manual es guiar lanto a los usuarios interesados como al personal

enc¿ugado del manejo y administmción del Web Site.

o Guia pa¡a conocer el entomo de Windows.
o Cómo navegar en el Web Site Everma¡.
r Guia pa¡a manejar cada una de las opciones del Web Site.
r Conoce¡ el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación deta.llada e

ilust¡ada de ca¡l¡ una de las gíginas que lo conforman.

I.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANT]AL

Este manual está orientado a todos los ust¡arios finales involucrados en la etapa de
operación de la Administación del Web Site.

Web master, es la persona encargada de administrar toda la información que se

almacena¡á cn la base de datos.

Usu¡rio en general, persona encargada de interactuar con el Web Site.

I.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deb€n tener las personas que operarán e[ Web Site son

1. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web
2. Conocimientos básicos de Intemet.
3. Conocimientos b¿isicos de Windows.

Í:t)coM Capítulo l - Páginu I ESPOL

Entre los temas que detalla¡emos en los capítulos de este manual tenemos:



Munuul d¿ Usuurio |leb Site E|'ERM,4R

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANTIAL

Este manual está organizado de la siguiente manera:

I.6 ACERCA DE ESTE MANT]AL

Este manual contiene diversas ilust¡aciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a p¿¡so para poder manejar co¡rectamente el Web Site. Además incluye
información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el corecto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de Everma¡
estaán en capacidad de:

o Conocer las caracteristicas mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

El ust¡a¡io por medio de la información que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer m¿is a fondo el funcionamiento del sitio.

Se especifica los requerimientos minimos de hardwa¡e para poder instala¡ la
aplicación Web.

Generalidades.
Explicación de la lnterfase Gráfica.

Capitulo I

Capitulo 2

Rcquerimientos de Ha¡dware.
Requerimientos de Softwarc.

Capítulo 3
Capítulo 4

lngresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site

Capítulo 5

Capítulo 6

Conocimientos de Computación e lntemet.
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B

EDCOM Capitulo l - Ptigina 2 ESPOL

I

Anexos



Manuul de Llsuario ll'eb Site El'ERM.4R

T.7 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenz¡r a utiliza el Web Site. es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos pasó a pasó.

Negrita Términos a resalta¡ por su importancia

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea
haciendo uso del Mousc o del Teclado.

Gráfico del botón

"Señalar" Coloca¡ el extremo superior del Mouse sobre el elemento
que se desea señalar.

"Ilaccr clic"

EDCOM Capitulo l - Págino -l ESPOL

Form¡to
I

Tipo de Informrción

I

jPalabra 
botón y a su lado irá la representación gráfica.

I

I

Término §ignificedo

I

lPresionar cl botón principal del Mouse (generalmente el 
I

I 
ize uierdo) y soltarlo inmediaumente. 

I
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1.7.-1 Convenciones del Teclado

Teclas del método abreviado 'Ieclas que se uülizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
most¡a¡ la ayuda.

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dini "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

te,t.ü

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG

[¿s teclas de avance de página son utilizadas
pa¡a moviliza¡se entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de Ia forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque a.l primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

f)tras teclas

/ ALTGR+TECLA, es utilizado
active la tercera función de TEC

pqE¡rrq¡§ se

G(

EDCOM Capítulo l - Pdgina 1 ESPOL

SignificrdoTecla I

lr..u
ieruren 

(ENTRAR - REroRNo)

leuede utilizar las teclas direccionales para I

lmorerse (iz4üerda derecha arriba abajo) enl
llos diferentes elementos de un control de la I

| 
*o,tu, un elemenlo a Ia vez. 

Itt
I

I

I

I

loo,.,o-,n"nr. puede utilizar ooo, 
"1.,,*,o. I

ldel 
teclado. Por ejemplo: 

Itl
lr' SHIFT+TECLA es ulilizado para que se I

I active la función que estí graficada en la 
I

I parte superior de TECLA. siempre que ésta I

I cumpla minimo dos funciones. I

I

I

I
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I.8 CONVENCIONES DE MENSA.IES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos

Figura L Mensaje de Información

I.9 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda ace¡ca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usua¡io.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y dBsea más información al respecto o
necesita una consulta m¿is exhaustiva sobre el Sitio. contáctes€ con el Administ¡ador del
Sitio.

oabü ingrarr un nombrc para cl pai:t\-rl

EDCOM Capitulo l - Página S ESPOt,
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2.1 INTRODUCCTÓX,Al- AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aqui aprenderá cómo realiza¡ las ta¡eas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus ¿sp€ctos
m¿is técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes eri
Contenido y en Índice, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Para inicia¡ Ia ayuda haga clic en el botón, lEÍ a continuación en Ayude y

O soportc técnico.

¿lffi

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

Oj üñtr . úr üigD ¿ .úEdrro . eJ.qto cúr Ad{rr¡d.
rcrnota

g Cttdü roport. té<r¡ro , o dx:d*iü fiüt¡üi,¡. a\ b.
gñD6 & ]|dd¡r ¡lc lvÉr.r lP

. ñoYtd.d.r .ñ Whdúr )@

o riidca, viteo, ¡¡Gqo, y
fotoj

. frr¡daarErtoa da $rhdoIt

o fl.edcr y web
. Trab.ra. dc forff¡a ramota
. S.grrldád y ffirülén

L
a
€

e)

. PerrqrCl¿ü 
"l 

cqrlpo
. A..crlr¡¡.Ld

Elegir una taroa

A Mdúlg. dtu&e r¡J !q,io ((fl fVú.rr l,¡d&

§l susca hcdrrae y .oftrcc <oor9& p{ó whdowr }F

p) Oc+r*cr toÉ cantxx r.&ador cr1 9J.q.9o cm R.türr
*artra

Q ulte xctrda*a' pü¡ ver L iformeoón d¿ su eqtpo y

dagrortrr troblcrtat

¿Lo sabía?

Cltdo e*é cdEtado a ¡raarrÉt, 
"*a 

¿ff|e rptirá viúiot
p'r L ifdmüÉn dr.fr-d. y $po.tG tárEo cpdtúDs, § &raa
(úEdrrc a lrtrrnat alüa, rúia cl A-rtGr*. püa ,r-va
(ooaxlón y veó cóírc ro a*a5le(¿ ura cúExléñ . lrternd 6
kévót d6 m provürdo. d6 iürvrúJ Ir*rrñct

Figura 2. Panulla de Ayuda de Windows

. lrr+.iri y tran¡fiitl por
¡e.

. R.r*nacrito y
,nr*crffio

. Hüdrrrra

. soarIir¡ü aIl paoüaar¡¡a

. tflde 
'l,t 

cdrEr*übr D
FiúGoft

tTr @ Centro de ayuda y soporte téc

,
@ tcntro de ayuda y roportc técrÚ(o

EDCOM Capítuto 2 - Pdgina I ESPOL

-lol¡l
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.t- íFñqt6 f¡¡ Uaara $:oort"*"ts :l gr.r..'



Manuul de Usuurio lf eb Site EV'ERM. R

§

I

Note: Algunos Temas de Ayuda contienen un lexto verde subrayado. Al hacer

clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugerencie: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda" escriba las primeras
letras del término que desee busca¡. EI índice está organizado como el de un

libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en Ia siguiente ilust¡ación verá los más importantes:

st Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su Pt-^ ¡'
adminislra¡ sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, pod¡á darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectafse.

t.

4
I

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abri¡ documentos, cambia¡ la
configuración del Sistema obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

I
l
I
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2.2.1 El Botón Inicio y !r B¡rn de T¡re¡s

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón 
"n 

U lfl Uurr" de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Estí predeterminado que siempre estén visibles
ct¡ando Windows esté en ejecución.

Botón lnicio Barra de tareas

2.2.2 lnicie¡ el Trabajo con el Menú Inicio

Al hacer clic en el botón, Orul aparecerá un menú que conlicnc todo lo
necesa¡io para emryinr a trabajar en Windows.

I

Dcrcripción
Presenta un lisrado de los programas que se han instalado

Muestra una lista de los a¡chivos utilizados últimamente

Esta opción permite cambiar la configuración del Sistema

A rravés de esra opción podemos busc¿r una carpeta
archivo. equipo compalido o un mensaje de correo
e lectrón ico .

Inicia la Ayuda. por medio del Indice 1' otras opciones para
saber cómo realiza¡ una tarea específica de Windows.

Permite abrir un progr¡rma, carpeta documento o recurso
de lnternet al colocar el nombre.

Con esla opción se puede cambiar de sesión o cambia¡ de
usuaflo
Cierra o rcinicia su PC

Dependiendo de su equipo y de las opciones inslaladas. es
posible encontrar e lementos adicionalcs en el Menú.

EDCOM Capítulo 2 - Página j
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Figura 3. Botón inicio y barrd de tareas
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en c¿¡s¿r Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existenles en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y carp€tas que contiene. Las ca¡petas a

su vez pueden contener programas, archivos y otras carpet¿§.

Figurll. Con¡enido de Mi PC

¡i) SuBerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en de la barra tle
v herramientas, al da¡ clic en el botón i-l-, o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no est¿i visible, haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de herramientas.

[l vcr rfcrurin ol sacnu

$ ncco. o ofa n wcnas

O (iñüd tn. (crf{¡r¿oú'

T dredr del r¡(.fna

!l t{r rtior é ¡.d
(J ns aocr.rncrro:

L) Do.r,¡dro, cdrprtdo,

O Pdd d. (c.trd

t{ Pf
(rft dd tdún

Det¿*..

&dú,o Eddún §r E¡.cto. U.rrtfH6 A/Ud.

O, O J pa,n a" g'cancta @.
ü O¡,

Lrt*vo. *ñ.(cr¡.do. üt ?rt. .qtp0

Doorn rlus ¿ ¡l&

t-kr¡d.dGr de dÍo üro

Daiporlivú. (6.rr¡r.ñiri-rlo cr.tf.Sar

thrd.d d! C0 (Er)

¡

.b

§¡i *'"ro'e tc'l §)*,o.rro,l

l noc

CTRL. + E Selecciona¡ todo.
F5 Actualiza¡ una ventana.

RETROCESO Ver el nivel superior de la catpeta.

$ Sugerencia: Pa¡a ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar el .

Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija Programas ¡', a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

. ¿c¡
:, UPUS
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2.4 BTISCAR RAPIDAMENTE TN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localiza¡ archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones. como son: busca¡
imágenes, documentos, todos los archivos.v carpetas. equipos o person¿¡s, información
sobre el centro de ayuda, busca¡ en Intemet y cambia¡ las preferencias. Al da¡ clic en
'busca¡ todos los a¡chivos y carpetás' deberá coloca¡ todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realiza¡ la brisqueda luego debe da¡ clic en el botón
"Búsquede" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas mris específicas puede uüliza¡ las opciones avanzadas. Si desea
cancelar [a búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Dctene/'.

Pa¡a acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C. escriba C:/Windows.

Sugerencie: Para realiza¡ una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
link *lnici¡r un¡ nuevr búsqucdr" o presionar el botón *Atris- y despues
colocar la información referente a la nueva búsqueda.

Figura 5. Buscando a¡chivos o ca¡petas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows pemite visualizár todos los archivos y c¿tpetas exislentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de

la unidad o de la carpeta que se elija.

Figurs 6. Explorando su PC

Ardivo Eúi5o lcr E vüt6 tlrn irt6 A)n¿d!

p- c*p.t*

ü CrlDcrrrg.ti üd 5ctth95w*j1r{5 docrrrüttor\müu*t

O**-O ripebqd"
§r E,

oide

1.

15FE

ti

plp

§lr

Ore(crin

Cúp¿tas x

@ er.rtorio
e [J l* aocurntor

@ ü Adoüo

.J EG@
u ¡f lsp
E CJ dab

¡.f ptp
ñ,1 ñl'i(!
MiJ ¡má¡cnc5

f{i5 vijoot

lli manuale¡

CTRL. + G lr a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho

BLOQ NUM + + Expandir todas las subca¡petas bajo la carpera seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraída.
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2.ó MANTENIMIENTO DE STIPC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copies de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para rtalizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco du¡o y se produzcan pádidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de segwidad en discos, en r¡na unidad de cinta o en otro eqüpo de
su red. [¿s copias de seguridad pueden utilizarse para restaura¡ los a¡chivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema" Copias de Seguridad, a continuación, apa¡eceÉ la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restau¡ación.

Figurs 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón sigüente, apa¡ecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realiza¡ una copia de seguridad o restaurar archivog marque [a opción "rc.lizrr un.
copi¡ de seguridrd de archivo¡', luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
paritalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Asistente para cop¡a de seguridad o
restauraciÓn

Ei{e ¡s¡rlar{e b q¡rddá r r"ald¡d ba üclwos y coafigueEÉ3 da adl aq.po
o . rc&d codó do rcguil¡d dc los msnps.

Si lo pCae, ¡.:dc cantia d Modo av¿¡:¡do paa cunbr hc coúquairE
uild€s p¡a h cop¿ de scgqdad o rcstar¡d Sc rocqr¡crd¡ ost¡ oFrc¡¡ ¡ólo
pdc los usulios av6ñ¿ados.

Carcd¡s¡rsüo )

Hego clc cñ SELs*c pdo cúürld

s[npe¡ sp.qEe an modo dc c§rdlrfá

All¡lenle para copla de segurldad o reslauraclón tr
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Si el usr¡ario desea escoger cada una de los a¡chivos y/o carp€tas, marque la opción
*Elegir lo que deseo incluir en lr copir de segrrrided", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Figure 8. Elementos p8rd incluir cn la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows uliliz¿ a¡chivos pÍtra una operación concreta y las conservas en una
carpeta de a¡chivos temporales, también es posible que haya insralado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por va¡ios motivos, incluida la falta de

espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Pa¡a acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, I{erramientas del Sislema" Liberador de Espacio en Disco, a conünt¡ación,
apÍuecení la pantalla de Seleccionar la Unidad que des€e liberar.

Figun 9. Seleccionar unidad
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Sólo seleccione [a unidad y presione e[ botón Aceptar, a continuación, el Liberador de

espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Figur¡ 10. Liberador de Espacio en disco

Ent¡e otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura I l. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.ó.-3 Vaciar le Pepelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de

reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco du¡o. [,os elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemenle y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos a¡chivos.y carpetas
eliminados. Windows asigna tura Papelera de reciclaje para cada partició¡ o disco du¡o.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

l. En el escritorio. haga doble clic en Papelera de reciclaje. 4)

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje

b Not¡: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencir: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje.
manlenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. [Jna vez seleccionados todos los elementos que desea quitar. en el
menú Archivo, haga clic en Elimiuer.

Figun 12. Papelcra de Reciclaje
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Botén Actualiz¡r: Haga clic en el botón para actualizar la información de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

o-

t

Botón Búsqucde: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y busca¡ en Intemet.

ffi

2.7 FT]NDAMENTOS I)E INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo det Internet Erplorer

Botón Atrás¡ Haga clic para volver a la página anterior

0*"'
Botón Adel¡nter Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que 1'a
ha visitado.

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

Bsrr¡ de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

{
(:D

Botén Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

t*tp: //\.ü¡.r , r*rotoft , corni is+dr¿dr . dl?prd-reSever -6&ór-mrr*rorne

o¿
'ii
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B¡rr¡ de Est¡do: Observe la parre esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad estl la
página actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

' D't 
' 

¡r'r'

2.7.2 Buscar Información

Al da¡ clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se abrirá
Ia ba¡ra de búsqueda un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventarn.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡m¡ del Explorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontra¡ (como r¡na página Web, una empres¿¡ o la dirección elect¡ónica de
una persona) 1'el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de busqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los ele¡nentos de la lista, las piginas
actuales apa¡ecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón E
que se encuent¡a en la parte superior de la barra de búsqueda para c¿ncela¡la.

o-.o,.1 x,.ú j.!_e-oi-. .e

e

Figura 13. Botón de tsúsqucda en el lntemet Explorador
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2.7.3 Configurar la Página de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezr,a por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los c¿sos, la primera vez que se uüliza
Intemet Explorer la página de Inicio ya esui elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con fiecuencia es la página msn.com

thnp://www.msn.com/). Adernás de proporcionar correo elect¡ónico f¡icilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada, desde [a cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio dilerente cada vez que abrimos el lntemet
Explorer, haga ctic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de Intemet.
En la ficha General presione el botón l-|s¿'¿qtnal. Muchas páginas de inicio habitua.les
(incluida la prigina principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura 14. Configurar la página de inicio en el lnternet Explorer
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2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Intemet Information Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye Bratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windou's 2000 Profesional o Windows 2000 Serv'er,

así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podernos

encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes. si

bien hemos tomado Windows XP profesional para rela¿a¡ los pasos y tomar las

imágenes de las pantallas.

Note: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windou's XP. y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalación de llS. En su lugar podemos probar a

instalar el Person¡l Web Server.

2.8.1 Agreger Componentes Adicion¡les de Windows

llS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de " lnstalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sislema. Pa¡a ello tenemos dos opciones:

l) lnsertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se

muestra. seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de Windows".

Figur¡ 15. lns¡alac¡ón Windows XP
t
2

Lli
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de windows".

Figure ló. Agregar o quitar componentcs de Windows

Ahora nos muestra la ventana para selocciona¡ los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En Ia lista marcarnos la opción "Servicios de Intemet
lnformation Server (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes. dentro
de los que ofrece Ia instalación de llS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos inslalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP lpara la transferencia
de ficheros con el servido¡ por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electrónicos). -C'- '\r
Si no sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como apqiocen en
un principio, pues p¿ua la mayoría de los casos serrín v¡ilidas. Sólo un detalle: ü.bde ser
adecuado no instala¡ las extensiones de FrontPage en cáso de que no p€nsemos Que ee

vayan a utilizar.
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Figon 17. Servicios de lntemet lDformation S€rvcr

Una vez hemos instalado los componentes dese¿dos, podemos pres¡onar el botón dc
"Siguiente" pÍrra comenzar la instalación; la cual ta¡dará unos minutos.

2.t.2 Acceder ¡l Servidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente lls.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http:flocalhost en Intemet Explorer y deberia
mostrar una pigina web informando que IIS está correctamente instalado. Además,
apa¡eceni la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

Figurr 18. LocalHost
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2.E.3 Sitio Web Predeterminado en IIS

Lo que se muest¡a cu¡ndo accedemos a hnp://localhosl es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, coflcretamente en la carp€ta C:Vnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están

sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que s€ porte en ma¡cha al acceder a este directorio.

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los a¡chivos dent¡o de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba podríamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\lnetpub\ww*root. Pa¡a acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la dirección hnp:/Aocalhost/prueba.asp

§ Not¡: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
v C: UneFub\wwwrcnt\prueba.asp, pues de esa m¿rnera no se estaria pasando a

través del servidor web y la página ASP no se ejecularía.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de

'*'!a*w.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriaños colocar todos los a¡chivos.
Si el directorio ruviera u¡ra ruta como C: Vnetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta dirección en nuestro rlavegador: http:/nocalhost/mi_web.

Cuando se accede a ese diroctorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. EI documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
hnp:/4ocalhost/mi_web especifica un directorio, pero ningrln archivo) se mueslra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS eslá configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos coloca¡ un a¡chivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usr.¡ario no índica ningún nombre
de archivo.

Recorda¡ que pam ver este archivo habría que componer una dirección como esta
http://localhosthi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.asp, aunque no
se especifique nada" pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al a¡chivo especificando su nrta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Not¡: Podemos llama¡ al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es vilLlida, pues en
Windows no se tienen cn cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
a¡chivos.

§
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo f,lectrénico

Correo elect¡ónico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usr¡arios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de

mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios). pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
anoba (@) como divisor ent¡e el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro@máquina.com se lee perlro
en lo máquina.cr¡m. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yuhoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su

fácil uso, nipida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El facto¡ que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.9.2 Utilided del Correo f,lectrónico

Con el correo elect¡ónico se puede escribir un documento y enviarlo simuháne¿mente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes persorii¡s con direcciones
electrónicas. Adem¿is, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interés. l-as posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más frecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambia¡ mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

EDCOM Capítulo 2 - Ptigina l8 ESPOL

Al utiliza¡ el correo electrónico (e-mail), nos podernos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuent¡en er otros paises y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2,9.3 Direccions de Correo Electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá lener su

dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mris f¿ícil de tener una dirección de coneo electrónico es creando una cuenta
en lnternet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El lntemet emplea un método llamado Domoin
Name Syttem (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o rambién llamado el IP de la máquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricus mienlras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones Alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de r¡na dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.suMominio.dominio de primer nivel

El nombre del usurio es el nombre de una persona" por ejemplo: Luis Tones. El
símbolo @ se emplea pa¡a indicar "en", y la pa¡e final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación. mostramos una dirección de
Internet para Luis Torres:

Chakgeo I @yahoo.com.ar

La segtrnda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Luis Torres puede ser encont¡ado. Tiene varias partes, cada
una separada por un pur¡to. En este ejemplo la dirección est¡í dividida en tres pates pero
puede tener más- [a primera parte del nombre que idenüfica al computador es la ruta de
donde puede scr encontrado el señor Torres, que puede significar que es e[ scrvidor de
nombres InAMEsERVER). La sigüente pafe da idea de que se encuent¡a en Ecuador.
I^a última pafe de la dirección de Intemet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu : Educación. Cenlros docentes

.mil: Milita¡

.gov = Gobiemo (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net : Operación de la Red

org : Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 El Navegador Web

Un navegador web, hojeador o web browsel es una aplicación de software que permite

al usuario recup€rar y reproducir drrcumentos hipenexto, comúnmente descritos en

HTML, desde servidores Intemet de todo el mundo- Esta red de documentos es

conocida como la Tela¡aña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores ach¡ales permiten mostrar o ejecutar: grrificos, secuencias de vídeo,
sonido, animaciones y progr¿rmas diversos adem¿is del texto y los hipervínculos o
enlaces.

La funcionaliüd b¿isica de un navegador web es permitir la visualización de

documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. [,os documentos pueden

estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en

cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usr¡a¡io (a través de

la lntemel por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la ransmisión de
documentos (un software servidor web). Ta.les documentos, comúnmente denominados
páginas u,eá, poseen hipervínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro d(rcumento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de u¡a página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la lntemet, se llama navegtción; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.ó El World Wide Web (wrrru )

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mumlial), la Web o I|WW, es un sistema de
hipertexto que firnciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza ura aplicación
llamada navegador *eb para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "giginas web") de los servidores web (o "siúos") y mostrarlos en la pantalla del
u.suario-

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No sc debe confundir la Web con
Intemet. que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intemet" (una inter-red) y "la
Intemet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que provccn
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorrne e interconectada
web disponible pácticamente en todos los sitios de lntemet.
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada t¡ansacción. Las letras significan
Hvper Text TransJer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la info¡mación que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo pa¡a enviar información adicional en amk)s sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
cr:nexiones anleriores. Al finaliza¡ [a transacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las «tokies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, ,v de esta forma reconocer a

un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.9.8 Url

Significa Unilorm Res¡¡urce Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recu¡sos de información disponibles en Intemet.

El LIRL de un recurso de información es su dirección en Intemet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URI- combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usa¡ para recup€rar los datos.

EI formato general de un URL es:
"servicio: //dirección de la máquina: puefo/directorio/fi chero"

EDCOM Copitulo 2- Ptiginu 2l ESPOL
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Estación de Trabajo Procesador
Mernoria RAM
Disco Du¡o
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Uniüd de Disquete
Unidad de DVD WRITER
Tarjeta de Fax.iMódem
Kit Multimedia
Puertos USB

Pentium IV de 3.0Ghz.
r Gb.
t60Gb.
AGP de 128 Mb.
LCD de 17"
PS/2

Por lo Menos los Básicos

^|D .,J

4X ó Superior
56K

I mpresora

lmpresora inyección a tinta (opcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Not¡: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si lJsted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

§
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Procesador
Me¡noria RAM
Disco Du¡o
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Puertos USB
Unidad de DVD RW
Tarjeta de Fax,/Módem
Kit Multimedia

Pentium IV de 4.0Ghz.
2 Gb.
300Gb.
AGP de 256 Mb.
LCD de I7"
PS/2

Por lo menos los Básicos
4X ó Superior
56K
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El Web Site puede correr s¡ srralqüer estación de trabajo que contenga r¡no de los
si guientes Sislemas Operativos:

El Web Site puede visualizzarse en el siguiente Browser preferiblemente:

Microsofl Windou's 9E

:l

Microsoft Windows Me

\drrúrrP#

Microsoft Windows 2000

Wnrh,s
Microsoft Windows XP

irffirnet
Expbrcr§ Intemet Explorer 4.0 ó Superior

EDCOM Capítulo 1- Ptigina I ESPOT_
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

@t .fri-.rt tlt.td t.Db¡c
¡d- aÉñ ! ¿rá Ü'ft ,tÓ

O-' O ,!) ¡ A' /').*- >th- e--- @ :j- .g -: -- I
-1 - añr-.4ú.,

D

i or

46.¡¡ C, Lwaal a-.-ñre.:r.eúeE<l¡&

Coog le

Er¿Dlst ¡,- t!Éa¡¡c¡-¡r-Aa¡,. . ac!¡h@¡¡dú¡
ü¡a.-!.-arÉr¡¡¡D.E¡¡ü

Figura 19. Pantalla dc lntemet t,xplorer

2. En la ba¡ra de direcciones digitar el nombre de la página w.rl.rl'.evernar.com

X.rúro fó.Lñ y.. f-a,¡rr tkrrarriLr ¡¡lliÉ

O' . O d rA 6 pan a. ftr.'r' @
Lr?l(m ht&Jirm{.CrürTü.Cdi

Figure 20. Pantalla de ingreso al sitio

I
g.B ú'Jüa

-?8, 
, l*a¡ro¡c¡ '

::r! Io:e puedc cncontr¡r ¿l¡cryidor .llic¡o¡oft lntarnrt Irplorer
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3. Entonces se ca¡gará la página principal del Web Site EVERMAR

- I

¡fr

taH-hfr.

IÍDEÍAA t
(6|-g.d¡É lrqac* q @d.
E¿ñ¡¡E¡-.48JÚ

Aqú¡.n.o.tr.rór 1.. m¡.
dÉh<ro.6r !l.tllor. b... .1.

FigartZl. Pa¡aalla de la págin a principal dc EVERMAR
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Evermar contiene un menú desplegablc y de s$ciones, creadas en
ambiente Windows, orientado al scrvicio informativo y transacciona.l, fura así fxdcr ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.I CABECERA

Tod¿rs las páginas tienen un banner y logo del sitio.

€n*r-r,YERNAR

Fitrr¡ 22. Cabeccrd

6.2 MENU PRINCIPAL

El menú principal del sitio se diüde en varias pa¡tes f¿iailes de fácil ac¡eso para los
visitantes.

Prod.Etos fnl¡ces del

I

Figurr 2-1. N4erú principal dcl Wcb Site

EDCO]Ií Capítulo 6 - Pdgina I ESPOL
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Manual de Ilsuario lleb Site EV'ERM.4R

6.2.1 Opciones del Menú

A continuación da¡emos una explicación de cada opción ) submenú que contiene el
mcnú principal, los cu¿.les son links a las píginas requeridas.

Horne

Esta opción [evará al usr¡ario a la pigina
principal del siüo

Servlcros
Contiene los diferentes servicios que el
sitio presenta.

P6diü d¿ Prodrctos

Desplegara las opciones que conúenen
información de la página Everma¡.

Oue.Es 5(1116 lnformación sobre Ia Empresa.

Msion

V¡sión
Nueslra gra¡r visión del futuro estará
rcgistrada aquí.

En esta opción podrá encontr¿u todos
nuestros clientes.

fnlaceg

Breve resutnen de las norrnas dt
exportación dictadas por la F'.D.A...

Po¡lbas d.l Sfb.[.rn*És d. Uso
Políticas para el uso del sitio web
f,,VERMAR.

ilopa del SfE Todo cl esquema de división del sitio Web.

EDCOM Capítulo 6 - Ptigina 2 ESPOL

I

Pro(lrdos
I Contiene toda la infonnación del producro 

I

lcomercializado 
por Evermar. 

I

Itodo, lo, pedidos hechos po, .l ,.u*io I

Inueac corsultarlos aqui. 
I

I si 
", 

* usuario registrado de Erermar esa I

lopción esurá habilitada pa¡a su compra. 
I

Ergr3r

I Cu"l ". nuestra misión en el mercado I

lEcuaroriano. I

lDesplegara los diferentes enlaces 
I

I 
imnortantes denüo de la empresa. 

I

¡¿mas Rrgdddcs F.D.A



Mtnual de llsuario ll ¿b Sit¿ E)'ERMÁR

ó.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo realizado.

F¡gurr 24. Mensajcs indicadores dcl sitio

GIEIEilTEEI Prcse¡ta la fecha completa del sistema.

ó.3.1 Opciones Varies

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho, aquí les explicamos para que
sifla cáda u¡¡a de ellas.

Saaaar -
Pemrite realizar una búsqueda dentro del
sitio de acuerdo al Pa¡ámetro de búsqueda
escogido en la parl.e inferior del Cuad¡o de
texto.

¡

\ - i.a¡
- A!¡?JS

Oprxbo Rc*ada crl cxto

ArÉgtd

N
-!.-)

frglorer t

EDCOM Capítulo 6- Página 3
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,Vanual de Usua¡io lf eb Site El'ERMAR

6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

ó..1.1 Página Principel - Home

Esta es [a página inicial del Web Site Evermar

--..§-

-

Al.¡.ñ.o.1r..¡¡ 1.. n¡r
d.Í.6..r pl¡.rf6 . b.r. 

'l!

^+l 
t. (l.rrd 6. ,rra{((...rrl.{.rll&úü.-.trb

q ñ¡r tú-ir... cr'x

r!r{r.. r5 í.frñ.

táreft¿r¡¡sFr
,raulÁtüS

-

trLgarútta¡rúrd.

F

I.¡II¡I-

Figura 25. Página principal

VERHAA f."r*Nuestra ialidad

A Menú principal

B Menú Sccciones

C Noticias de la Sema¡a

D Rqcetas Semanales

E Busquedas

F Enlaces con nuest¡os clientes

G Permite al usuario entrar a sesión mediante su ur¡ario v contras€ña.

EDCOM Copítulo 6- Ptigina I ESPOL
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,Vanual dt llsua¡io lYeb Sit¿ E)'ERM.IR

6.4.2 ¿Quiénes somos?

tsta página muest¡a información acerca de ¿Quiénes Somos'?

cm'¡:¡.b.. EvÉaia¡a 6 @ rrprÉ, d.óc.d. . r¡
d. cñró., EY€xiaan co.rír., coqc'r¡dá

qDó.io . r¡r dE.r5 ,p-¿(b..¡ .l.t o¡i d.d..¡di ¡ l:

Ir.-..*¡ ¡l rietlo r ¿ .qraor c¡-t, qi, r.gcú cü, 6t.
ó Fod.lo y. ,É.,új F. b q¡ .L6.Ú i..? cr,d .b

l¿ .4..róñ ó úrB .¡itÉ

¡¡ñf,ú. i¡ Mrñ t@drro ó.¡ .rtr4.o ú. obh. . c@nrsr .!.
drtrl. !t. ,oí.¡ I .d .¡1.ú ú cffir*r-rói dr.l.,

t .t<lra. .ó.ñ4. ó a.rü . cffi. cdr!6 6. rnonrta 4... t

tfl - ,.sÍ¡ . lo&. .qrbr p.ú.1cÚ
, ot*r s t!ü¡<lü d. Brr. r.¡h ,

.rEln ¡d ¡ d@ A.a@ u.l@ .dpo<túit
n¡.aE ,r!(¡Elo. ala ¡E6d0l¡ a¡ccdñ corYrcla

t-E----¡-

Figura 2ó. Página de,,Quiénes somos?

A Muestra el Titulo de la página ¿,Quiénes Somos?

B Muestra las opciones principales del sitio

ffi

-

I
IJ
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6.4.3 Mapa del Sitio.

Esta página flotante sirve como guia para el usuario dentro del sitio ya que se

encuentran todas las opciones detalladas y al dar clic en ellas s€ cargan en la pigir¡a
principal lo que sé esta buscando.

srtü. - !tr-.!. 65. _ ¡.ds¡

.-.&-*

I*...,

¡ii
IA"d.r"-f¡

Rrgrú!

"!s

Figura 27. Mapa del Sitio

.,..|

,r*rrr.rrl
:. " ,.tg

A Muestra los links que lo lleva a los servicios que ofrece el Sitio Web

EDCOM Cagitulo 6 - Págino 6 ESPOL
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Manual de Usuario Web Sit¿ EI'ERM.4R

ó.4.,1 Visión

Esta página muestra una información detallada acerca de la visión de negocios que

maneja la comercializadora Evermar.

El mar

lil*"l
Hoí,- ñbñ-ón rh árrúr or. r.! cpoat y p5dÚ

drú¡br, $- br FEt. brf.st. y br.fcú .¡ r-tÉ

orúi- . ,rttu(¡r - .l *tD d uro ¡ tEraoC'' g¡ft..
q¡ .l,{g1 ¡ k b.r6 : at- .ú|ffi!. d stú.

. Lor, 
'ri 

ó.r,oao surtálS¡ (. ñl!.?i.cü. m C íE m
b:. ¡¡ qro ib r*noloC., ?ac..L. q¡. p..ñrl. ..r¡!¡.... uñ
c-rr! ó .rlbñ....r

I¡*-.*¡

L¡üh¡
Álirlrtrla
lú
Ir¡I¡o¡I
áÍhll

-ts¡Er¡-

.f

Figun 2& Página Visión

B Definición de la visión de la compañía.

.¡

il
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Manuol de Usuario ll'eh Site El'ERM.1R

6.¿.5 Políticas de Privacidad

Esta página muestra las Políticas de Privacidad que tiene Evermar como empresa

r.+ds-

h, 6 rffi t <d rt Eñú.. S.('ú&€ F-ú'¡.r
V.r-¡J.¡, lor. a, rh@ s &¡ ¡ PñEl.d r d. PEt ..rh ó
o¡o¡ ó. Cra.l( Ptt4¡, !ütir¡ . h Ltr¡rú' {.rr. m .r.{i-f ".-,,...¡

Tn^f¡rrro ot los D^ros o( c¡¡¡crt¡ tf6or r.

pn¡..íó i.n.¡ h. a.'ün t ú ncla.aúñ
t oto.¡4.r 6 h. ¿ii.ro. G.trb - L Lgrll.¡. d.

¡ rrrd Pñ .¡o toda -..d.. t rEd.c, o Ld
,l' d¡6 ,..ro,Lb d t! ,{!. d. |¡!¡r¡.

El,.¡¡ót¡r..ri.l¡btu Fro.bP tt ¡r¡.o
§r.. É6 ú dltú F¡,ú úcat.úrrrrir.rúütn úit
rt¡r d. c¡lhr r.ú¡

t . drd ú¡ ,iÉrrh. p.ú6 r úrrib. ,ñ l. nJ!*ra. Ó
.r¡.h.-, ¡. rño.b ¡¡E t ñ Fñi¡r..¡¡1L.ü.¡r.

t-B t rir. d ctlt ..t! ffi r .t Éri.ra ó l.-. B
rá¡, a. lrr óa6 rürra ñ t .b lrri.r. .¡ üt io ü rc.a. . 5.

a¡tlllI¡¡
lñr
A¡rl¡r, tn .¡ tÉl¡út. , ..n4. & u

6 llao 'iOñdo, b.lano tñ .L
nd.id.i6aDrrrrñil.

Figrn 29. Págir¡¡ de Pollticas de Privacidad

A Muestra la barra de título de la página actual

B Muestra las políticas de Privacidad del Sitio Web

C Link que direcciona a otra página para poderle enviar un email al Webmaster

CsF.0¿

q

;,:\a5

EDCOM Cqitulo 6- Págino E ESPOL
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Manual de Usuario ll'eb Site El'ER,V.1R

6.4.ó Contáctenos

Se muestra la forma de cómo poder enviarnos alguna sugerencia

Aaúrr¡ürc

a
LÁr¡--
l^¡lurr.-r,r

É1a

Figurr 30. Contáctenos

VER AR

r.r. I _a.

r-- -

fIEFLq

A Muestra la barra de titulo de [a página actual

B En el campo De: Registramos su nombre y su usuario.

C En el campo Para: Registraremos la dirección de nuesro Webmaster.

t) Espacio destinado pa¡a escribir todas sus sugerencias.

E Selecciona un a¡chivo para poder enviar.

F Remueve un a¡chivo ya seleccionado adjuntado.

EI»COM Copítulo 6 - Página 9 ESPOL
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Manual de Ltsuario ll'eb Site E|'ERM.4R

6..1.7 Clientes

Esta página permile mostrar todos los clientes que se encuenlran involucrados a nueslra
compañia,

I<rr-Á

-
E¡'-"-¡

Figure 31. Página Clientes.

A Muestra la barra de título de la página actual.

B Muestra la información de los clientes actuales.

C Enlaces a nuest¡os clientes o proveedores importantes.

e
9t7:i6¡0IOl

EDCOM Cqítulo 6 - Ptigina I0 ESPOL
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Manual de Usuario lf eb Sit¿ El'ER,V.4R

ó.4.t lngreso de Nuevo Ususrio

Permite registrar los usuarios que vayan a interactuar con el sitio...

-r-nlp'§."r" i¡

P- le-ñ_ll cr.¡ fe,*.-":I
E 1s....*¡;ff,lc.-.¡

r------It

L.¡a,¡ Is.¡-*¡¡ ¡- ls...*!¡
H ls..rc¡,..l¡¡ oE-,J s.¡..ñ3 Z

Figura 32. Página Ingreso Nuevo Usuario

e
V-vermar

A Titulo de la página acliva

B Datos que el usuario debe llenar

C Botón que graba los datos ingresado en el lormulario

t) Botón que Cancela registro ingresado y no grabado, blanqueando todos lo
campos del formulario

EDCOM Capítulo 6 - Pógino l1 ESPOL
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Manuol l¿ Llsuario Web Sit¿ E\'ERM.4R

ó.4.9 Ilúsquedas

Esta página permite visualiz¿¡ todas las búsquedas que se registren por medio de
crilerios ingresados por los usr¡arios.

L¡ülr
á¡lmlltr

lrr(l¡Er

Y!!

F¡gur¡ 33. Página Resultados de Búsqueda

El mar y sus {.

f"o ¿ ¡¡rfr¿s

20lroóo

L

I'-...¡

A Título de la página activa

B Resultados de la busqueda

Espacio donde debe ingresar los criterios de búsqueda

D Elección del tipo de busqueda

I

I
II

EDCOM Capítuto 6 - Ptigino 12 ESPOL
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ó.{.10 Calendario de Aguajes

Esta ventana muestra los aguajes que existiriln en todo el presente año

Figure 34. Página Calendario de Aguajes

VERNAR

liaarrÉiLh¡Ib I l'lr ¡ Grr ¡r tüa ürf n¡.r¡-d.rr¡.
¿,-i. ¡-&ri¡- a-at§ ,a a ú aa arl

O!0óEYEX€S rr¿. L añ-r¡ ¡Érú¡r

t

a
ñ

A Título de la página activa

B Fechas de los próximos aguajes del año

C Calendario Mensual de aguaj es

D Muestra ese dia Seleccionado si existe en el calendario de aguajes

EDCOM Capítulo lf - Ptigina l3 ESPOL
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Manual de Usuario ll'¿h Sit¿ EV'ER,V.4R

Panolla que presenta todos los pedidos del usuario que se encuentra conectado. El
usuario puede dar seguimiento de sus órdenes mediante nuestra página web.

E:-'

J

¡r,r-. É ! .*.,-+

Figura 35. Página de Pedidos

€r-rrr* - !I

A Indice de páginas para ver los siguientes productos

B Producto existente para su elección

C Características del producto

D Botón, agregar al carrito de compra

E Carrito de compra - espacio para agregar la cantidad de produclo deseado

F Datos adicionales para generar el pedido

l) Botón comprar (al presionar se genera la orden de compra)

EDCOM Capítulo 6 - Págiao 11 ESPOL
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6.4.12 Orden de Compra

Ventana que muestra detalles de la orden que s€ genero después de haber comprado.

-

r--
o¡tttoil. cor

)ume¡o d¿ Onlot ¿s )i

,t-..i'.¿.-..1--

Figurr Jó. Págrna Orden de Compra

A Fecha Actual deI Sistema

B Detalles de la orden de compra

C Mensajes del WebMaster

-

EDCOM Copítulo 6 - Ptigiao l5 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site El'ERM.4R

6..1.13 Característica del Producto encontr¡do en le búsqued¡

Realiza la búsqueda de diversos tipos según los criterios: por producto, por tamaño o
por precio y pres€nta las ca¡acterísticas.

1o/5o
C-ta 20.2l tt-, d.ú-

Figura 37. Página de Rcsultados de búsqueda

-
C,.*'*'

E

.?t.vermarVERHAR

A Imagen del Producto

B Talla del producto

C Ca¡acterística especifica del producto

EDCOM Capítulo 6 - Pdgina l6 ESPOL
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ó.4.14 Normas Regulatorias F.D.A

Página donde las normas intemacionales de exportación dictadas por la F.D.A., con las

cuales Evermar se guia.

i

tooa.na üq l¡¡rh&rrc.

r..r sr-a., ¡- LÉ. l*r h.rrb
C¡¡'-r l¡ lry s.t¡É.d ó h 8.r¡a ,üc. , Pn''*¡ó.l ,

Adrlffi & ZP ( L¡ lr, .rl[ .l ool.nü,'.,
l¡¡ .{.¡-ir. .¡lnúrE¡. lj*É¡¡¡. r .rdF.r q'¡.

..¡tI#a&-
,.r¡.rl .di! ñlF.hdúr. . b. ¡rtrl*§1't Or Frl..r' *r.

¿D. ¡¡rrb.ñ a,ot¡¡rt. i¡a. da. r.túú7 Lr pF.añ,
.' ..&i . tí- . cr¡o ó. rt.¡ñ. *l.tr¡. n6.¡. y
.nrrFn $, É5..-. p.Eú. .dú o .¡ñGú ¡¡nsr6 ,- .l
6.ft lñ o 16¡ 6 lo. Er.d.r (hor .raa. oarr¡dor .
ngau L nla¡*¡& 5 l¡ t0 L! 61.¡.ó¡¡a aac¡cr¡¡.. .tr&a.
oa¡r¡. ¡ ntíñ. rúi..difr.ñtrr. ¡ b. *r*io. t!....n6 &
d¡ ¡rú o ó . d cffin .lñl¡d ta ñr¡bcd- .¡rr-Fü
tr -!h ñ¡¡r¡r¡. n b. -rriLr¡. ñi!ib. trüa. drú
dJ¡|.d¡. . nt-r¡ rJ. ! b. lrr¡. ¡.c.¡n- ó d.. ¡rr l,
¡.ca.Írrr! ! ñrarb tolrarú n 0kú ñlrL.'qr. .r!.4!.r..
it.. d. ¡r.rDqlrto. . br €€tñ iro o¡.rñ.,.r [ ¡r¡¡.rañ
.r¡rr,¡ ¡orñ n.tr. .a& fl ddn n ñ. c6 b i&d. a.
@ aar. , ¡E.. 6b{ ,r.&§- .rrll' o¡¡É. . DláD.

,: |!

Figun 3E. P¡ig,ina Normas t-.D.4.

A Título de la página activa-

B Desglose de las normas Regulatorias F.D.A.

s
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6.4.1 5 Presentaciones del Camarón.

Página que muestra las diferentes presentaciones del cama¡ón en el mercado

El rúrú. ..rñ (c6 c.ó.!.)
tnócry!¡rúr. r d¡¡!. d

.lliÉúr. 9¡ú ,. i¡ @.¡
S. -.¡ri¡ h cú.¿. .d.rEr.
ara ryurütt!.r. .¡ $* il¡

En bt E.t.rb. L .r ¡ brn o¡ 6Ú, ¡ c!úr*, .l .¡r¡L i ..t
c.¡.r¡ (d c&r, , ry¡¡,rúEr. d 50¡ da crú, r-Ot ¡ $
!¡.rr ,.lrrr-aa oñ.hr!. . ¡¡ffi .!ñ'.6 c¡.n' o r..n. ..
c-.r.' (.1úl!!m 1.rn ' r.n.k¡ cN¡h) El c¡¡iúü ú (.4.t. cdl!.rd. un

.¡&,rú r,. E atFrro. cñ k i.., r. .¡..ñ y l. .oh

A.¡rú dao trnaia..rl alaü -.4ñ. cú.do ñ t- B
.nri. ¡adb ñ rñ lr-riÚ ¡.¡.ó 6ü 0rúr
.{E ú cñ 

"r.OI 
d,&. rd. - '. 

(úErú r¡.&, d-.úo c
p¡OI t¡ ñ É Fr. dl rftro rr.índ t¡ cúrür r&ii rn r
¡ño. Fr b i¡. *- - i¡ffi \ú. d. tü' E. t¡u c¡ll¡gÚ
l. ñ 6 G@ 

' 
t,ü..úüú q'¡ n n@ F¡ ' 

Ér. ¡ rtrñr.r
d.üú I .rn ft ¡,.¡ crúú! E t,t ¡,.¡ úú ¡ Ir Eá¡n. Uióo.
Fi.. ¡ .ñúl -' ú. ¡r+, - dó oar - ..¡1.ú L¡ FaE
, r.nú d. b ñ - ú dd....úr d¡¡q, E.b ,1, AEr.¡
.rúú, ra.ü o p5, ffi -!itr¡ ú L 6¡ nhcl. t r
.¡.ñ F¡io c6 EoL r .5úúr PaD ú c.¡.

Figurr 39. Página Prescnhciones del camarón

A Título de la página activa.

B Características dc las presenüacrones

C lmagen de la presentación.
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6.{.1ó Libro de Visit¡s.

Página donde los usuarios pueden calificamos

&

@

au€
dladlrf6s?

Dlsér'lo: F¡r.r.! llcúrt€nldo: r¡r.r.. {'Veloctdd: É¡n.r(. l,

Cornent¿rlos

Figurs 40. Página de l-ibro de Visitas

gÉr,-.....,.

VER ,'AR

tI¡.t
árrD!úa
h
&!i.s

I.rr-

A '['ítulo de la página activa.

B Datos para el envió de las recomendaciones

C L,spacio para sugerir algún cambio en el sitio Web.

D Botón que graba los datos ingresados en cl formulario

EDCOM ESPOL
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6.{.17 Productos

Prigina que muestra los diferentes prductos con los que trabaja Evermar y sus

resp€ctivas caf acterisúcas

L

,-tuft & ll ¡ !¡ 8'¡b¡
a¡Ú6.l lc¡:l !rñ.

l¡Ú6 L ll ¡ :8 sel
a¡r'r J. l{. ió r.Ú!

-t

ls
hr{trEll

Figur¡ 4l- Página de Producros

A Talla del producto.

ts 'l'ipo de producto.

C Características del producto

I

,A

VERIút R EVE

aNf, l,la¡a Eaa"

-/,,
7-

Ir.,--..¡

F,
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6..l.lE Recetes de los usu¡rios,

Esta página da la opción para que los usuarios puedan compafiir sus recetas exquisitas

-r--

Ef ,.-".-¡ ibn .. d. tu n-r.

F¡gür¡ ¿12. Página de Recetas de los Usuarios.

)
E

VERUAR El mar y eur

A Tírulo de [a página activa.

B Datos que se deben ingresar antes de enviar la receta.

C Botón que graba los datos ingresados en el formulario

EDCOM Capítuto 6 - Pógina 2l F-SPOI,

F

,,

B

GRESE SU RECETA
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6.4.19 Recetas enviades por nuestros Usuarios.

Nos presenta las recetas ya enviadas y aqu€llas que ya son parte de nuestros hogares.

!.t dsb

¡¡&¡

-

r...- r.. Fn.¡ a.¡dr. tl-... ¡- a.
9 di- o.tra 

- 
¡r..

2 qü!-t-E!$!!
Cñch. ¡,¡ .8.ó¡ lE.u¡¡o¿

Figum.ú3. Página dc Rccctas Enviadas

-¡tEa&tÉ-

El mar

A 'fitulo de la página activa.

ti I-inl para poder en!'iar sus rccclas.

C Rcccl&s.
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6.d.20 Recuerda.

Página que muestra un mensaje si quieres comprar sin estar debidamente registrado.

--.1§--

-l--.*

&bG.' E¡.r¡.o d. EvBr¡^Rr,t t.sn!.t6. d..¡!I- rlt,or¡.

dbprttúPñtpddbp,t lb ér4,@ Lblr
,añn SWRlrlR l,l¡

t¡ra¡a
¡úlD!trEa

¿rú...

,.hI¡T-i

Figura ,1.1. Página de Advmencia

A Mensaje enviado por el Wehmaster

B Link a la página de Registros.

f,ver *renI
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ó.1.21 Líneas Tilapies.

Página que muestra las ofertas de nuestra línea de 'Iilapias

L¡ .l& D¡.. ú¿ p.od€.É. ¡{nco¡¡ y d. xa'¡úa !trrL.lú. r¿ir.¡

a¡¡&t .. or!ónrw,¡r. -,rt ¡¿r J. 
"¡r!¡

h,¡n.d.d¡ rqr.d¡. grnrltrñái. sr¡..rñ¡r.! tc
:o. & ¡.¡..rtñ g.r{r,(. Í.¡duí.n¡o .qu.¡.. rl.rh..óor
nn ¡n{lr.l ro. bi d*¡rJc. !.r¡ c.,L(.,o.ü I'

I

t¡r*.
á¡Xríúa
h¡

¡Pf drñ. ¡ *s .t n6 ard:t a .r.rr.ñr ó 1&9r¡ ó.i,.{rró
pd l¡ Grr!¡ & Cr 4...d. ¡¡i D!i,5r pds r¿.¡'t*rrt

Pr ,.!úE ¡¡añ .. F.r d. 7 . 9 d- - Éó¡ú Fa'É, 0..6 -

Figun 45. Página Líneas de Tilapias

A Título de la página activa.

B Detalle del producto.

C lmagen del producto.

- 7
!

I
I
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-
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ó.4.22 Tipos de Camarón.

Página que muestra los tipos de Cama¡ón avalados por las empacadoras y los
exportadores.

liF.

I*¡

¡l¡ñ a-tc ñ I ff. ñof utr 30 -F- ó c--i!.,l d..
cffil .aa uL cEú ..tacr. ü, n¡dt-rñ .ñ I úacrh

drñd Ef r ..ró.. { ¡.d-' .¡.r&, ñ |n. tirpo. b¿.@
rúúón ri!?...¡ cñró. d. i. o i¡ {¡.dr¡c. y cñrü d. .aú ¡¡

c¡rú. l¡ ¡ ar.l¡d F.§r. o i¡ l¡ -Ér.aú a
.¡ar h.r ñr¡. ^a¡r¡ ñ !ü., 6tuü. t a. ir El

¡¡ -¡-¡¡ú..'¡ Fí'dE. - ú rr'6-r..r!l,.¡nb la
o hÉ. d. ¡d. üañ - .rñ '¡ 6 6H. rrút o ü.n¡¡rÉ '!!r ldliüEr. c.d. h-..¡.úr¡ ¡ ñrdrr o l.L co.lti

F.dr¡q¡. ro.¡ Flariot td .t!l{qu i¡ ¡d!¡ B ccEnor r¡Dta.
ó 'r.q,.. ír'.do.. d. EcüE o C. ñdúñ

FEur.4ó. Página de Tipos de Cama¡ón.

A Título de la página activa

B Detalle dcl produclo.

C Imagen del prducto.

VÉRHIR €.Nuestra
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6.4.23 Mantenimiento Aguajes.

Página para dar mantenimienlo a los aguajes pres€n¡cs en tdo el año.

\^,EE¡

.lI a nteli ni e n to de .l gu oj es

|?M-
frÉ ¡
tada. 2

EÉ¡ 5

3

I{rlto d.

13r§Dfr

13tE/)m

Figura rl?. Mantenimicnto Aguajes

ll

A Título de la página activa.

B Opción para expofarlo a un a¡chivo Excel

C Opción para exportarlo a un archivo Word

D Datos de los aguajes ingresados.

E Opciones para el ingreso de nuevos aguajes

F Botón que graba los datos ingresados en el formulario.

G
Botón que Cancela registro ingresado y no grabado, blanqrrando todos lo
campos del formulario

H Botón que ingresa una nueva fecha de aguaje.

EDCO'{ Capítulo 6 - Página 26 ESPOL
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6.{.2{ M¡ntenimiento metrú administrador.

Página que presenta e[ menú del Webmasler para poder modificarlo.

atrlert intiento de ]Ienu .ldntinistrador

I
2
,
I
t¿

¡adtdffio d.¡ 5llo
M-tdlrdto t ú5
¡letúÉto Eúür «k&tr

t*tl
t¡Lú

Figure rlt. Mantenimie¡to menú Administ¡-ador

€rpot- ¿ E¡c.i

A Título de la página activa

B Opción para exportarlo a un a¡chivo Excel.

C Opción para exportarlo a un archivo Word.

t) Datos de las opciones de menú.

E Botón que ingresa una nueva opción en el menú del Webmaster.

EDCO,V Capílulo 6 - Ptigina 27 ESPOI.
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6.4.25 Mantenimiento menú del Sitio Web EVERMAR.

Página para la modificación del menú del sitio Everma¡.

WEEI

Opciones de )Ienu Sitio EveilIor

20

3

a¡)

l¿

lIñ-PáGt-.r|¡.
(fllrt.Jr.odor.pr
?¡(nfIG¡.or

Edr.ÉQ
Ed!!S¡

BkÍn
E!¡ffo

3

Figura 49. Página mentenimiento del menú del sitio web Evermar

Expo.lü . WotdExpc[a¡ t Exccl

A Título de la página activa-

t] Opción para cxportarlo a un archivo Excel.

C Opción para exportárlo a un a¡chivo Word

D Datos del menú del sitio

E Botón que ingresa una nueva opción en e[ menú del sitio.

f
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6.4.26 Mantenimiento Producto.

Página para modifica¡ el stock de productos.

ttu6 th 13. ¡.9-Fn p.q...do .rido (.@ (oa.

l(Il -/rn+r/lr¡nFbc EüÚo

¡@ -frrr.eBlLr¡.h¡{ Ú&
¡E -At¡¡.r/r-rrri_ñ¡-¡l f¡É
t(m -/¡n G./.trñ-UIr..¡ l6.be Btsh
r(m -/.¡rqpi/(¡tÚ-d..51 lz.hr Ú,h

a¡o
5to
I ¿l1t

) rú. a (dññr.&rra.r
d. ¡0 . 12 süio4 r.úé¿.b G.*do Gm (oL

r (.4.2.) D-. ¡ (úfr¡¿¿&ú!

l¡scro dc Tr¡¡, d. Cúrú

t0

dva

Datos de los Productos ingresados

Figura 50. Página de Mantcnimiento Producto

5

e Erc.l E ¡porlr ¡

A Opción para exportarlo a un archivo Excel

I} Opción para exportarlo a un a¡chivo Word

D C)pciones para el ingreso de nuevos productos.

E Botón que graba los datos ingresados en el formulario

F
o()B ot n ('U!- cJN c il tros oII bado hq I ngresado gra a¡q

del fbrmul¿rio

G Selecciona una imagen del producto que estamos ingresando

H Botón que ingresa un nuevo Producto.

.. .C¡

É}rAS
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ó.{.27 Mante¡imiento Noticias.

Página presenta las opciones para la actualización de las noticias

ltr¡,

Pa¡ii¡d

F...!¡! rt aañ ''entmtento )ioticios

d r¡txr. D.(rb(E! Odl oi_¡lrF

E ¡ E¡cal E¡portaa ¿

Figura 51. Página de Mantcnimiento Noticias

A Título de la página activa.

ll Opción para cxpotarl() a un archivo Lxccl

C Opción para exfxrrtarlo a un a¡chivo Word.

l) Datos de l¿¡.s últimas noticias

E Botón que ingresa una nueva Noticia

EDCOM Capílulo 6 - Ptigina 30 ESPOL
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6.4.28 Mantenimiento de []sue rir¡s.

Página que permite ingresa¡, consulta¡, modifica¡ y eliminar Ia información de los
usuanos

WEEI

lI auteni nti ento de H om e

.ú!üd6lñttÚ¡ñ
d-..¡oJr.rttlEür¡¡ñ
a-i.¡órr.É.Eürd¡6

t+ac¿a..oofcdq

a)
lrrrl,
olrr¡t¡tt t!t5

Ilgr.ró d¿ U¡¡&o

flEr¡do

Figure 52. Página d€ Mantenimiento de Usuarios.

Botón que graba los datos ingresados en cl formulario

I
o
o
I
I

Etpolrr ¡ Er..l Erpon¡r.

A Título de la página activa

B Opción para exporta¡lo a un archivo Excel

C Opción para exportarlo a un a¡chivo Word.

E Campos del Formulario.

F Botón que ingresa un nuevo Usuario.

G

H
Botón que Cancela registro ingresado y no grabado, blanqueando todos Io
campos del formulario

EDCOM Capítulo 6 - Página -l I ESPOL
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6.4.29 Mantenimiento de Orden de Periido.

Página que permite ing,resar, consultar, modifica¡ y eliminar la información de los
pedidos realizados por mdio del ca¡rito de compras.

WEEI

^ll anteuintiento de Peilidos

!a
t5
d6

o/o!rmomü)
t0E¿(810@@

1o¡EJ?|Et0tr¿s,

Figure 53. Página de Mantcnimiento de Ordcn de Pedido

A Título rle la página activa

B Datos de la C)rden de Pedido

i 3 ,er irbr
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¡ . ry'",*"
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6.{.30 Reporte de las Órdenes de Pedidos.

Página que permile, consultar [a información de las Ordenes de pedidos realizadas.
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Figure 31. Pág,ina de Rsportc de las Ordenes de Pedidos.

A Criterios de Búsquedas en un pedido

B Detalle de Ia Orden de pedido.

C Subtotal de l¿ Orden de Pedido

t) Total general de todos los pedidos.

E Opciones para ava¡z r a las sigüentes páginas
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6.4.-11 Liste de Precios.

Página que p€rmite, consultar Ia información de los precios de los productos.
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Figura 55. Página de Lista de Prccios

A Criterios de Búsquedas de un precio

B Detalle de la Lista de Precios

C Op,ción para poder imprimir Ia Lista.
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6.{.-j2 Lista de Tell¡s de Productos.

Página que p€rmite, consultar la información de las diversas tallas de los productos
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Figur¡ 5ó. Página de l-ista dc Tallas de Productos

A Criterios de Búsquedas de urn talla.

B Detatle de la Lista de tallas de los productos

C Cantidad disponible de dicha talla.

D Opción para poder imprimir la Lista.
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6.4.3-1 Reporte de Usuarios.

Permile consulta¡ toda la información acerca de los Usuarios de nuestro sitio.

WEB

lr.rl Iro¡ . Tiñt¡l.l

€-------Ilr.do ¿. t nr¡rtos

Figura 57. Página de Repones de Usuarios

A Criterios de Búsquedas de un Usuario

B Detalle de los lJsr¡arios registrados en nuestro sitio.

C Opción para poder imprimir la Lista.
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6..1.34 Estadísticas de Ventas

En esta págirn se puede oblener información de las ventas y generar un cuadro de
estadísticas mensuales o anuales.

WEB

stadisticas de I Tntas

Figure 58. PáBina de Esadiricas de Ventas.

A Título de la página activa

B lmagen que contiene los datos estadisticos.

C Datos adicionales

ET)COM Capíruto 6 - Pógiaa 37 ESPOL
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.T.I CONOCIENDO LA COMPTITADORA

Una computadora es un dispositivo elect¡ónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instnrcciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardwa¡e o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El ha¡dware de una computadora debe realiz¡¡ cuatro
tareas vilales:

Figur¿ l5J. Componentes del Compurador

A Monitor
ts Unidad de Proceso (CPU)

C Ratón o Mouse

I) Teclado

d

Se ingres:n los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
[.os resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monilor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuper¿¡rse

más tarde-

EDCOM Anexo A - Ptigina I ESPOL
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto a[ equipo, pero el mris común es el teclado.
[-a mayor pale de las acciones que pueden realiz¡rse con el Mou-se (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

EI teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC. sin éste no nos
podríamos comunica¡ con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comturica¡se con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos menciona¡ que un teclado es simila¡ a una máquina de escribir; por lo crral su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

(cypa

Figur¡ 15.1. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
l-as let¡as alfabeticas comprenden de [a A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla mayus. simuluineamente se crea la mayúscula correspondiente
o el signo indicado en la pafe superior de la tecla de puntuación.

(

8

/ {rSl\ ¡

t
Figurs 155. Tcclas Alfanuméricas

¡lIrt ¡ ¡ 
-,r 

¡¡ fT

-ü

c

- !I aaG9ür!aaaaaaa-
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l-as teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

F¡l rAB
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

t tTNTUR

En aplicaciones de texto, crea un párrafo ¡' coloca el
cursor al comienzo del mismo. En oras aplicaciones
o venlanas sirve para validar una selección de menú.

I ,.
AACKSPACL

Elimirn el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atr¿ís...

+ SIIIFT

Al pulsarla es posible aplicar la ñ.rnción secundaria
de una tecla alfanumérica ésta frurción secundaria
de la tecla se indica en [a parte superior y el carácter
principa.l aparece en la parte inferior.

tnt!.,,1 C TRt,

AT-T

Esta tecla (Alt : allemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos espcciales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

All Cr ALT CR

Esta tecla (Alt Gr = gráfico altemativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla oontiene tres símbolos, el tercero de el.los
se obtiene mcdiante la tecla Alt Gr.

['1. MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

In¡cio INICIO

La tecla lnicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de Ia pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando [a combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas permitc
ejccutar comandos especiales. Por ejemplo, lnicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

Eloq
Mayue ut.oQ MAYTJS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), toda" las teclas de
ca¡acteres alfabéticos se insertan en mavúsculas.

EDCOM Anexo A - Ptigina 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que se reservan por
un progr¿rma para ñrnciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se impriminí un documento, mienbas que al pulsar [-7 en otra aplicación se llevará a

cabo la corrección ortográfica.

Figur¡ 15ó. Teclas dc Función

Aparte de las teclas que van de Fl hasta Fl2, tenemos otras teclas que están dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuación:

F ESC

Permite "sa.lir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

El,-..¡
E,esIrl BLOQ DE,SPL

Al presionarla, las teclas de dirccción permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambia¡ la posición del cursor en el mismo.

lnsert

Alterna entre dos modos: con el común activo se

insefan caracteres automálicamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustitu.ven los
existentes previamente en esa posición.

Impr
Pdnl IMPR PANT

Permite captar una instantri,nea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla AIt, capta únicamentc el
contenido de la ventana activa. l-o copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

P¡use

lnte¡

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace r¡na pausa en la
presentación o la operación en c¡¡rso dent¡o de un
programa. En combinación con la tecla Ctr[, envía
un comando que intem:mpe algunos comandos de
DOS o programas.

SI.,lPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de

inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuenlran seleccionados.

EDCOM AnexoA - Ptigina 1 ESPOL

I I

I

I INSER f

f

I

I
I



Manual d¿ llsuario Web Site E)'ERM.4R

. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemálicas /, *. - y +.

Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permilen ingresar números y
símbolos aritrnéticos para efectuar cálculos matemáticos brisicos y mover el cu¡sor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando Ia tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esqüna superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

Bloq
l¡,rm

7

I¡rrcro Re P¡:

-7-------------:' \ ¡ -3--"-t<-

t
o

.t-

F¡¡ +

l¡.s

Figure l5?. Tcclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. I-as teclas direccionales nos
permiten rccorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso. en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierü y derecha).

t- + -+

Figure l5E. Teclado de Navegación

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

A.2.2 EL MOTISE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse está compuesto por una carcc¿l pkistica diseñada de tal manera que puede ser
desplaua¡¡¿ por una mesa. [-a forma de dicha ca¡casa dependeni del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
m¿uo.

It,,lli'l
I rlt llIlrinr Rirlr I llr¡ll!I

Figürs 159. Mouse

I¡ ¡. ir. IN ICIO
Al pulsar esta tecla el cu¡sor se sitúa al principio de
la line¿ en la que se cncontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

Flr FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

F'"c
AV PÁG

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pigina
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

¡.
l' RF, PAG

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

EDCOM Anexo A - Pógino 6 ESPOL
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El botón izquierdo se usa pa¡a hacer clic sobre htones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventan4 etc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextuales en un punlo cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activa¡ el
comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo.
imagen, etc.

Podrá observa¡ en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
pres€ntamos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse ca¡nbia de forma segúun el elemento que eslé señala¡do o la ta¡ea
que eslé en curso.

h Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana

I Puntero para inglesar o selecciona¡ texto

\E Indica que e[ computador estri trabajando en segundo plano.

x El compulador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Aj uste velical.

H

Aiuste diagonal l.

sl Mover un objeto.

+ Seleccióncon precisión.

0 Selección de vínculo.

1 Selección alternativa.

I

Scñalar Lloloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

EI'COlIT Anexo ,4 - Páginu 7 ESPOL
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lHacer clic lSenale un elemento y, a continución. presione y suelte 
II I ráoidamente el botón del Mouse. I

I lel botón del Mouse dos veces. I

I Nt lselección de A1uda.

I
I

I 
ejusre horimntal.

¿ lRjuste diagonal 2.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
imponantes que p,odemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Centrul Processing Unit Unidad Central de Procesamien ¿¡), que constitu)'e el
cerebro de una compuhdora ya que se encarga de tomar la información que recibe de

diferentes frientes, efecluá¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprccesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Contrul Linit Unidud de Control) ¡" la ALU o
UAL lArithmetic and Logic Unit - Unidad Arimético y Lógtca). La Unidad de Control
se enc¿uga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritméüca y Lógica es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componenle
importante dentro de la unidad de proceso son las memori¿¡s, entre las curles
dilerenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory - Memoriu de sólo
lecturu)y la memoria RAM \Rundt¡m Access Memory - Memt¡ria de Accen Aleaurio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los ti¡xrs de unidades de salida-s más comunes tenemos:

l
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| ,, .on,,o, nos presenta el estado o" ,o, ,roou'n^ ou. ,. I

I estrín ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes I

ler" au el usuario. Existen dos tipos de monitores para 
I

l::i::*-'* 

El monitor monocromático v el monitor a 

I

| 
* ,.0r"*. consrituyen los dispositivos a" irnpr.rion 

I

lmás comunes y diñmdidos. A diferencia de los monitores, 
I

léstas gcneran una copia en papel. 
I

I 
Exisfen tres lipos de impresoras: matriz de punlos, 

I

linyección a ünta y las kiser. I
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no pcxlrían procesar la información de ninguna manera porquc no
tendrían un medio de almacenamiento dc información temporal.

[-a memoria principal es el medio de almacenamienlo temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modiñcar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en
ésta. Pam mantener la información constanle. podemos utilizar los dispositil'os de
almacenamiento como son: disco du¡o, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio tle almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transpoñar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritu¡a cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información- La grabación y recuperación de información
es rnucho m¡is rápida que los disquetes.
EI precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

-:I
MEMORY FLASH o PEN drive, son otros dispositivos de
almacenamiento con una capacidad mayor a los disquetes y
su principal ventaja es la dc s€r portátiles.
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B.I. GLOSARIO DE TERMINOS

Activid¡d de entrad¡/srlida¡ Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el

computador. El computador realiza operaciones dc "lectu¡a" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).

La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene.
envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían información a una
impresora o a traves de un módem.

Actusl¡zsr: Poncr al día Ia inlirrmación pres€ntada en pantalla con los da¡os más
reclentcs.

@. (Anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que s€p¿ua el nombre del ust¡ario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en lntemet se origina en su frecuente empleo como abrevia¡¡ra de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: 'férmino utilizado en la WWW p¿ra repres€nta¡ un pedido del navegador para
utiliza¡ o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente. los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así como curar las ya producidas. Para que sea¡¡ rea¡mente efecúvos, .l".la
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periódicamenle.

Aplic¡ción Web: Programa softwa¡e que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje IITML la información basada en Web.
También se denomina aplicación b^sada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir Ia estructu¡a de un
directorio de archivos o de un siüo Web.

Archivo: Conj unto de información que se almacena en un disco y a la que se lc asigna
un nombre. Esta información puede scr un documcnto o urn aplicación.

Aolic¡ción: Programa que se uüliza para rea.lizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele uüliza¡se indistintamente el término
"progrÍrma".



Archivo de Progr¡me: Archil'o que inicia una aplicación o programa. Los a¡chivos de

programa úenen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de terto: Archivo que contiene ri'nicamente letras, nú,¡neros y simbolos. LIn

archivo de texlo no contiene información de lormato, excepto quizás avances de línea y
retomos de carro. Es un archivo ASCII.

Arr¡str¡r: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazríndolo.

§[!! (American Standard Code For Information Interchange ó Código numérico
esuindar).Utilizado por las computadoras para repres€ntar todas las leuas mayúsculas y
minúsculas del alfabeto, así como también números y signos de puntuación. Existen 128
códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000al lllllll.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de pigina
IITML la cual conúene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de prigina HTML. Habitualmente esos
progr¡rmas rea.lizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consu.ltas
determinan la información que se envia a cada usuario específico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de u¡a base de datos, es el nombre o la estn¡ctu¡a de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de dalos.

Autcntic¡ción: Proceso mediante el cual el sistema valiü la información de inicio de
sesión de un usua¡io



Bgnner: Gráfico o imagen, generalmente de forma rectangula¡ inselado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

Barr¡ de desol¡r¡miento: Barra que aparece er los bordes derecho y/o inferior de u¡ra

ventana o cuadro de lista cu¡-o contenido no es completamente visible.'Iodas las ba¡ras
de despla.znmiento contienen dos flechas de desplaiamien¡o y un cuadro dc
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de [a ventana o cuadro de lista.

Barr¡ de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Berr¡ de titulos: Barra horizontal que aparece en la pa¡te superior de la ventan¿ o
cuadro de diiiLlogo

Bese de D¡tos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requerid"s y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
información.

!!§ (Basic Input Output System ó Sisterna b¿ísico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones kisicas ent¡e el Hardware

_v- el Software.

Bps: (Bits Per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

tra¡smiten a través de un medio de comr¡nicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

E!!: (Binary Digit ó Digito Bina¡io). Es un dígito en base 2, es decir, 0 ó l.Un bit es la
unidad m¿is pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la ca¡rtidad de información en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (l). tr"a secuencia de números
(b1'te) puede simboliza¡ una letra o un espacio (un canicter). Un kiloby'te (Kb) son 1024
b¡es y un Megab¡e (Mb) son 1024 Kilobytes.



Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos miis
utilizados para obtener acceso mfu rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

a.lmacenan. Cuando el procesador hace referencia a t¡na dirección de memoriq la caché

comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Camoo Numérico: F,s aquel que solo puede almacena¡ valores ldigitos).

C¡moo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito, letra,
símbolo especial)

S (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
CigaB¡es.

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simult¡inea entre dos o más personas a
través de Intemet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversación" escrila
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un prog¡¿¡ma "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para
trabajar con uno ó m¿is progrirmas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere
un lipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Comout¡dor: Es un dispositivo electrónico compuesto b¿isicamente de un pr<rcesador,
memoria v dispositivos de entrada/saliü (E/S). I-^a característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora, es que puede
realizar ta¡eas muy diversas, cargando distintos program¿s en Ia memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
m¿is fácil de usar y simplificar las ta¡eas ruüna¡ias.

Conectivid¡d de b¡ses de d¡tos (ODBC): Interfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtcner acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación estándar pa¡a obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

C



Contraseñ¡ ó Password: Una clave generalmente contiene t¡na combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, asi como e[ acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a

otra a través de lntemet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinalarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visila. Al mismo tiempo, recoge información sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unil ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circütos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Diálogo: Ventana que aparece lemporalmente para solicitar o suministra¡
información al usua¡io-

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momenlo de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o conlener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica Ia posición activa" generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo ca¡acter a visualizar cuando se pulse
una tecla.



D¡to: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir información.

Direcjru¡:io: En D.O.S., una lism de nombres dc archlvo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este termino se

reemplazó por CARPETA.

Direcciónl Exislen tres tipos de dirección de uso comrin dentro de Intemet: "Dirección
de correo electrónico" (email address)l "lP" (dirección Intemet); y "dirección
hardr¡are".

Dirección del Protocolo de Internet (dirección lP): Dircccron unrca que identifica a

un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Intemet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una dirccción lP como su valor decimal y separa cada octeto con uri punto. Por
ejemplo: I 7 2.1 6.255.25 5.

Cada computadora conectada a Internet tiene un único número de IP. Si la máquina ni
tiene un IP hjo, no estri en realidad en Intemet, sino que pide "prestado" un lP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmenie vía módem).

Disco Rigido: t]nidad de almaccnamiento permanente de información. Este es el que
guarda la información cuando apa.gamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de a.lmacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Gigab¡es (Gb), en donde I024 Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: Diseño que ap¿uece en [a superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede insena¡se y extraerse en una unidad de disco

DNS: (Domain Name System ó Sis¡ema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones lP de sistemas centrales ("hosts") bas¿indose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Intemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mris impfrtá,
son: .COM (comercial - empresas). .EDU ( educación, centros docente$)' .OnG
(organización sin ¿i,nimo de lucro), NET (operación de la red), .GOV (GobiemdusA) ),
.MIL (ejército USA). La mayoría de los paises tienen un dominio propio.

f Í|i



Dominio: (Domain Name). Nombre único que idenüfica a un sitio de Internet. [.os
nombres de dominio tienen 2 o más secciones. separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más específic4 y la de la derecha, [a miis general. Una computadora
particuJar puede tener m¿is de un nombrc de dominio, ¡rro un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó desc¡rq¡r: En lntemet es el proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia PC.

Document¡ción: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
ha¡dware.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

@ (Digital Versatile Disc ó Disco Versítil Digital). Disco que sirve pa¡a almacenar
m¿ís datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigab¡es (el tamaño de una pelicula de cine).



Elemento de Pantalla: Panes que constituyen una ventana o cuadro de diáogo como
por ejemplo: la barra de tílulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamienlo.

Eleme nto de Proqrama: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorior Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de

diá.logo.

Estación de trabaio: Com putador de gran ¡rotencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cáculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Ero¡ndir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
¿irbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Exolor¡dor: Llamado también explorador Web. lnterfaz cliente que permite al usuario
ver documentos t ITMI- en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipol
seguir los hipervinculos y transferir a¡chivos. [-ln ejemplo es Microsoft lntemet
Explorer.

Extensión: Ilst¿i compuesto fmr un punto y un sufrjo de hasta t¡es caracteres situados a.l

final de t¡n nombre de a¡chivo. [¿ extensión suele indica¡ el tipo de archivo o directorio

Ertr¡net: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para facilita¡ [a comunicación con los proveedores;- clientes de la organización.



Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e lntemet. La regla
b¡isica es asegrrau que to,las las comunicaciones entre dioha red e lntemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Adem¿ís, estos
sistemas suelen incorpora¡ elementos de privacidad, autenüficación, etc.

Formul¡rio: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el

usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formul¡rio de consulta: Formulario en línea que el usuario completa para buscar
información por palabra clave o por conc€pto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

Freeware: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP. (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir mütiples a¡chivos entre
dos sitios de Inlemet.

Fuentes de Prntall¡: Fuentes que se muestran en panlalla. Los iabricantes de fuentes
transferibles suelen suminist¡ar fuentes de pantalla cuyo ¿spocto coincide exactamente
con las ñrentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos,

F

Fuenle: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.



§!F: (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de

imágenes). También existen los llamados GIF Animados, estos permiten de manejar
imágenes transp¿uentes e incluso varias imrigenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscap€ y Explorer.

§jg¿ Prelrjo que indica un múltiplo dc I .000 millones, o sea l0u. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informática significa un múltiplo de 2ro, o sea

| .0'7 1 .7 4t .E24 .

Globrl.as¡r Archivo que almacena información acerca de una aplicación IIS, como la
inicializ¡ción en estructuras y los objetos responsables del árnbito de Ia aplicación

Gooher: Uno de los primeros protocolos de Intemet y un programa diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documenlos de equipos o sitios remotos.

Gruno de Prosr¡ms: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su lcrcalización cuándo se desee iniciarlas.

Grupo de Tr¡b¡io: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunlo de computadoras
agrupadas para facilita¡ su preseotación. Cada grupo de trabajo esti idenüficado por un
nombre exclusivo.

(,
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Hardware; Son todos los componenles fisicos que componen ufia PC.

Host: (Sistema central ). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. [,os usuarios se comunican utiliz¿ndo programas de

aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTP.

Hostine: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Intemet para que el autor del sitio pueda da¡se a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
a¡chivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (H'IML Dirui,rnico). Conjunto de innovadoras ca¡acterísticas presenles en
Internet Explorer versión 4,0 que puede usars€ p¿¡ra creár documentos HTML cuyo
contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aflortar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

flf[f(HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extrerno. Es el protocolo más importante de
laWWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasporta¡ por Intemel información confidencial como el número de tarjeta de crédito.

Hinertextol Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
vl5uali2¿¡' 6tro documento ¡elacionado.



I
Icono: Simbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC p¿¡ra rePresentar
determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar un programa" leer una
información, imprimir un texto, etc.

lmpresora: Dispositivo de salida, cuya ñrncionalidad es t¡anscribir/pasa¡ un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de lexlos, bloc de notas, visor de

imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología liser.

Imoresor¡ de Invección ¡ tinta; Crean imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastante alta.

ImDresor¡ Predetermina«la: lmpresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea uriliza¡. Sólo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que s€ utilice con mayor frecuencia.

Inform¡ción: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

lnstrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interf¡zr Una conexión e interacción ent¡e hardware. softwa¡e y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o progfi¡ma

luternet: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizán el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

Intnnet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo soft*are y
protocolos empleados en la lnternet global, pero que solo es de uso intemo.

!§E[ (lnstitute of Electrical and Elect¡onic Engineers ó Insrituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales infornuiticos con base en los
EE.UU.

!S (lnternational Organization for Standardization u Organización Intemacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de estándares intemacionales en muchas áreas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones de
normalización de sus paises miembro.
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JPEG: Formato gnifico comprimido desarrollado por la Join Photograph.ic Expert
Group. El formato JPEG soporla 24 bits por pixel y 8 bis por pixel en imágenes con
escala de grises.

[@ lKilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bis.

Kilobvte¡ Es el equivalente a 1024 bytes.

[¿!!l¿ (Local Area Network ó Red de Á¡ea Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licenci¡s: Especie dc permiso, autorizzndo cl libre uso del softr+'a¡e.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

Loeio: Nombre de usuario urilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A dilerencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso medianle esle recurso.

J¡vaScript: Lenguaje de programación que soponan los navegadores. Su código se

programa dírectamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página-
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Mesabvte (MB): L048.576 b)'tes; I .024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo)

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá pres€nte
mientras eI computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en ur¡a ventana de aplicación. Los nombres de
los menús apfiecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
venta¡a. Pa¡a abrir un menú. basta solo con selecciona¡ el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3r Formato de archivos de sonido, notable por su calida.l y nivel de compresión.

Multimedi¡: Transmisión de datos. video y sonido en tiempo real.

M

Módem: (Modulador, Demodulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a

la línea telefonica y que permite comunicarse con otras compuladoras a tral'és del
sistema telefónico. Básicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

{¡frPo¡t



Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de

la WWW. Es una aplicación de software que permite al usuario recuperar ¡- rcproducir
documentos hipefexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores lntemet de
todo el mundo.

Netit¡uettc: (Etiqueta de la red). Conj unto de normas dic¡adas por Ia costumbre y, la
experiencia que define las reglas de urba¡ridad y buena conducla que deberían seguir los
usuarios de Intemet en sus relaciones con otros usuarios.

§g1!g¿ En una red de á¡ea local. un nodo es un dispositivo que está coneclado a la red y
es capaz de comunica¡se con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de d¡tos (DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abicrta de bases de datos) para referirse a la unidad
e información necesaria pa¡a tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre pará una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de dalos de SQL Server.

Nombre de usu¡rio: I-a secuencia de ca¡acteres que lo identifica. A.l conecta¡se a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se us¿r para verificar que la persona esui autorizada para usar el
Sistema.

E (Open Systems Interconnection ó lnterconexión de Sistemas Abimos)- Conjunto
dc protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en eslándares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

OSPo¿
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PÁqina Principal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de

páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web

Págin¡ Web: Documento de World Wide Web. ljna página Wcb suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuenci¿rs de comandos, en

un directorio de¡erminado de un equipo concreto (y, por ta¡to, identificable median¡e
r¡na dirección URL).

Periféricos: C'ualquier dispositivo de ha¡du'are conectado a una computadora.

Pi¡el: (PICTURE CELL). Es la parte m¿is pequeña de una pantalla de video, constituido
por uno o m¡is puntos que se consideran como una t¡nidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Pl¡c¡ M¡dre: (Moüerboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de mnur¿¡s y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentación.

Procesedor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son neresarios para tdas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. Et esuinda¡ del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Proqram¡dor: lln individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Intemet- El protocolo más
común en el World Wide Web es H-ITP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de tm recurso.

Proveedor: lnstilución o empfesa que provee acceso a uno o varios servicios de
Inlemel.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado pa¡a conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monilor ó un módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.



RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

R¡íz de l¡ Aplic¡ción: Di¡ectorio raiz de una aplicación. Todos los directorios y
a¡chivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

&L. Se tiene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Registro: Es un gnrpo de cam¡xrs relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de t¡ansacción).

Reglas de EmDresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sislema informático. También se conocen como lógica de negocios

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de a.lgunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de desüno de los paquetes con
información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rute de Acceso: Indica la localización de u¡ archivo dent¡o del ¡irbol de directorios

Rut¡ Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al a¡chivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra
C :/lnetpub/wwwroot/Everma¡/index.¿spx.

Rut¡ Rel¡tiva: Es aquella n¡ta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwvyroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /Evermar/index.asp.

R
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Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que

se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia a¡chivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la redr el softw'a¡e
que se ejecuta en el cquipo servidor y que efectúa la ta¡ea de servir a¡chivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

SO: lSisrema Operarivo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los rectr¡sos de hardware y software de trna computadora.

Softw¡re: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programa-s)-

SOL: (trnguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje es¿íurda¡ intemaciona.l para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

T¡bla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas

T¡riet¡ de Intelaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Inlemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada m¿is común; permile al usua¡io introducir letras,
números o símbolos, cáracteres de puntuación y comandos en una computadora.

!g!4¡!i Protocolo que permite al usua¡io de Intemet conectarse y escribir comandos en
un eqüpo remoto vinculado a Internet como si el usua¡io estuviera utilizando un
terminal de texto conectado dircctamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/lP.

Termi¡¡l: Dispositivo de E/S conectado a una computadora p.¡ra muchos usuarios, que
consiste en un monitor y wr teclado.



Tiemno Promedio de Acceso: 'liempo en promedio que le toma a una cabe:¿a de

lectu¡a./escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento

Tiempo Re¡l: Método para procesar la información en cu¿u¡to se recibe.

Tr¡nsferencia de Archivos: Envi<¡ de un a¡chivo de una computadora a otra, por
ejemplo: vía módem

!§ (Unintemrptible Power Supply ó Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabiliz2dor elecuónico que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energía o cambios de voltaje.

§S 'lecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a Ia parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). l-a tarjela madre debe lener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo,

Usu¡rio: Cualquier individuo que interactua con el computador a nivel de aplicación.
I-os programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Tiemoo de Accero: Tiempo que le toma a una cahza de lecrura/escritura moverse de

un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemoo Mi¡imo de Acceso: Tiempo de acceso m¿rs liirgo posible para un disco.

!!!¿ (Universal Resou¡c¡ Locator ó Localizador de Recu¡sos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un eqüpo, directorio o a¡chivo en Intemet. La dirección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: httD:/rwr.r'w.uoosle.com.ec

)



Video: Señales electrónicas y sistemas de circütos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

@! (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). tln tipo de ta{eta
glilfica capaz de obtene¡ hasta 64Ox480 puntos en l6 colores (modelo esuindar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático. incorporándose a

otros prog,rÍrmas que son utilizados por va¡ios sislemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, s€ propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Intemet.

Vist¡ en Miniatur¡: Versión reducida de un gráfico con wr hipervincuio a una versión
mayor del gráfico

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN.
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los est¿hdares relacionados con la WWW.

WAN: Red de compuhdoras de gran tamaño, dispersa pnr un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local Inalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de Internet y con las
capacidades más sofisticades de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Intemet y proporcionan una forma rentable de publicar información,
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entreg¿[ aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cua.lquier lugar del mundo. El Web es una colec,ción de
sistemas host de Intemet que hace que estos servicios estén disponibles en Intemet
mediante el protocolo HTTP. La inlormación basada en Web se entrega normalmg$le
en forma de hipertexto e hipermedia mediante lITML.
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