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1. GENERALIDADES.

1.1. INTRODUCCIÓN

Este manual conüene infomación respec{o a cómo operar el sistema, @nocer su

funcionam¡ento, identif¡car los Usuarios que pueden ut¡lizar el sistema y los conocimientos

mfnimos que se deben tener para lográr una @recta @mprensión de ceda una de les

funciones del mismo.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la util¡zac¡ón del Sistema acerca

del funcionamiento del mismo, para comprender:

. Cómo operer la página de CALLREGISTER.

. Conocer el alcance de toda la pfuina por med¡o de una expl¡cación detallada e ilustrada

de cada una de las opciones que la conforman.

1.2. ¿A QU|ÉN VA DTR|GTDO ESTE MANUAL?

Este manual está orientado a los usuarios fnales y admin¡stradores. En otras palabres a:

) Pe¡son¡l Tócnico, son las personas interesedas en fomar parte de la heÍamienta Call

Register.

> Webmaster, que es la persona encargada de administrar toda ¡nformación que se

almacenará.

1.3. coNoc¡mtENTos REQUERTDOS

Los conocimientos requer¡dos que deben tener las personas que mane,ien el Sitio Web y el

manual son:

Conoclm¡ontos p¡ra Usuarlos:

> Conocimientos Msicos de lntemet.

> Conoclm¡entos bás¡cos de \Mndows.

Conoclmlontoa pera admlnbtrador€6:

> Conoc¡mientos bás¡cos de las henam¡entas de diseño de páginas Web.

> Conocimientos báE¡cos de lntemet

D Conocimientos bás¡cos de \Mndows.

P Conocimientos básicos Mysql , Php, Apache.

1.4. ¿POR OUÉ ESTE MANUAL?
Este manual se creó con el objeüvo de Controlar y Mantener en forma efect¡va el banco de

Datos, de una u otfa forma, que se ¡nvolucre en el uso de los reg¡stros de llamádas y V¡sitas

gue soliciten de esta página, con la facilidad de tener acceso a ella todo el personal

¡nvolucrdo.

PROrcOM Capítulo I - Págino I ESPOL
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I.5. BREVE DESCRIPCIÓN DE LA PÁGINA

Este pág¡na permit¡rá llevar el control de todo lo relacionado con los reg¡stros de llamadas

Mstas e lnsteleciones que desean solicitar de los servicios que ofrece CALLREGISTER.

Se podrá generar opciones (de consultas de llamadas, de visitas, de instalaciones) asf también

la creación de nuevos Clientes dedir:ados.

La página de CALLREGISTER está compuesta de las s¡guientes opciones:

1.5.1. Registro de Llamadas.
En esta opción se podrá ingresar todas las llamadas receptadas, como:

. ilombrc, Se ingresa el nombre el Cliente que realizó la llamada.

o Ciudad, Lugar de donde proviene la llamada.

o Tipo de Cl¡ente, Los tipos de clientes ex¡stentes (Tarieta Prepago, Ca.¡ita de lntemet,

Tarjeta Familiar, Plan llimitado, Plan 12140, Plan 8/20, Plan Anual, Plan Semestral, Plan

solo coneo, Enlace dedicado, ADSL);

. Ueem¡me, el usuario del Cliente, si fuese el caso que sea plan.

o Asunto, Mot¡vo por el cual ha realizado la llamada, problema con el servicio de lntemet.

. Solución, Solución dada al Cliente, según el problema que haya tenido.

. Obselvaclón, Alguna observación que se deba colocar con respecto a la llamada

abndida.

1.5.2. Registro de Visitas e lnstalaciones Ded¡cadas.
En esta opción se ¡ngresa las V¡s¡tes diarias real¡zedas e nuestros Clientes Ded¡cados, t¡ene las

opciones:

. mofiyo ( lnstalac¡ón-Desinstralación- V¡s¡ta Técnica)

o Fecha, Fecha en la que ingresa a la pág¡na

o Hora, Hora en la que ingresa a la página

. Btado ( Pendiente, Terminado),

o Cllente, Nombre del Cl¡ente a v¡sitar.

. Tipo de Gliente (Dedicado lnalámbrico- Dedicedo Fibra),

¡ Dirección, ub¡cación ffsica del Cliente.

. Teléfono, Numero telefónico del Cliente.

r Asunto, Motivo de la Visita o lnstralación, problema detallado.

. Solución, solución de la visita o instalac¡ón según el problema suscitado.

. Obe¡rv¡ción, algún comeñtario ecerca de la visita o instalación.

PROTCOM Capínlo I - Pdgina 2 ESPOL
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1.5.3. Solicitud de Visitas.
Este Menú perm¡te ingresar las Visitas o lnstalaciones que soliciten los Clientes, serán

¡ngresades por los Técnicos que aüenda dicha llamáda del cl¡ente.

. Fecha, Fecha en la que ingresa a la pág¡na.

. Hora, Hora en la que ingresa a la páglna

o Est¡do ( Pendiente, ferminado),

¡ Solicitada por, nombre del Técnico que solicita la Visita.

. T¡po d6 vb¡ta, D¡al Up o Dedicada.

. Cllente, Nombre del Cliente.

. T¡po de Cliente Los tipos de clientes ex¡stentes (Tarjeta Prepago, Cajita de lnternet

Talieta Fam¡l¡ar, Plan ll¡mitado, Plan 12140, Plan 8/20, Plan Anual, Plan Semestrel, Plan

solo coneo, Enlace dedicado, ADSL);

. U3ernamo, usuado del cliente.

o Dirección, ubicación física del Cliente.

. Teléfono, Número telefónico del Cliente.

. Razón, Motivo de la Visita o lnstalacion, problema detellado.

. D¡egnóGüco, Detalle del problema por el cual se \ra a realizar ,a Visita Técn¡ca.

. Ob3eryac¡ón, algún comentar¡o acerce de la visita o ¡nstalación

1.5.4. Consulta de Llamadas.
Esta consulte nos pemite visualizar todas las llamadas ¡ngresadas en el sistema por cada

Asesor Técn¡co:

. Fecha, Fecha que se desea realizar la consultia.

o Técnico, nomb,re del Técnico por el cual se va a realizar la consulta de llamadas.

. Códlgo, Elegimos el código por el cual se desea realizar la consutta.

¡ Origen de llámda, Lugar, ciudad de donde se desee reelizar consulta.

1.5.5. Consulta Dedicadas.
Esta consulta nos perm¡te rev¡sar todas las visitas e ¡nstalaciones realzadas a los cl¡entes de

Enlace DBd¡cados. Se podrá v¡sualizar la Hora que llegó el Técnico a la v¡sita y la hora de

salida, el Tipo de Cliente (F¡bre, ADSL, Antena), Cl¡ente, Contacto, Asunto, Estado y

Observación.

o Fecha.- Fecha desde donde d6sea realizar la consulta.

. Técnico.- Nombre del Técn¡co del cual se desea seber que visites o ¡nstalaciones ha

realizado.

. itotlvo.- lnstalac¡ón, Des¡nstalación, V¡sita Técnica

PROTCOM Capítulo I Pdginq 3 ESPOL



Mañual de Usuario Web Site de CallRegister

1.5.6. Consulta Visitas e lnstalaciones.
Esta Consulta nos muestra todas las visitas o ¡nstalaciones solicitadas por los Asesores

Técnicos especiñcando el Motivo,.

. Fecha.- Fecha desde donde désea realizar la consulta.

' Técnico.- Nombre del Técn¡co del cual se desea saber que visitas o instalaciones a

realizado.

. Tlpo Visita.- Dial up, Dedicado.

o Motivo ( lnstalac¡ón-Desinstalación- V¡sita Técnica),

. E3tado ( Pendiente, Teminado),

. Cliente, Nombre del Cliente a visita¡.

. Tipo de Cliente fl'arjeta Prepago, Caj¡ta de lntemet, Tarieta Famil¡ar, Plan ll¡m¡tado,

Plan 12140, Plan 8120, Plan Anual, Plan Semestral, Plan solo correo, Enlace dedicado,

ADSL).

. Dlrccclón, ubicación flsica del Cliente.

. Teléfono, Número telefónico del Cliente.

o R¡zón, Mot¡vo de la Msita o lnstalac¡ón, probbma detallado.

. Solución, solución de la v¡sita o instalac¡ón según el problema suscitado.

o Observación, algún comentario acerca de la v¡sita o ¡nstabc¡ón.

. U¡em¡me: usuario del Cl¡ente.

I.6. ORGANIZACIÓN DEL CONTENIDO DE ESTE MANUAL.

Este manual se encuentra d¡v¡d¡do en cap¡tulos, gue or¡entan a los usuarios que trabajen en el

Dpto. Técnico de Onnet Deberán poner en práctica las recomendaciones diseñadas pare el

conecto uso del sistema.

SegukJamente s€ detelh la Organización del manual:

GENERALIDADES

Capítulo 1. Generalidades

Capftulo 2, lntemet

AMBIENTE OPERACIONAL

Capltulo 3. Ambiente Operac¡onal

OPERACIÓN

Capítulo 4. Cómo ingresar al Web S¡te

Capltulo 5. Menú de Call Register

Capítulo 6. Mensaie del Sistema

ANEXOS

Anaxo A. Reconociendo la Computadore y sus disposiüvos

Anexo B. Glosario de Tém¡nos Técnicos

PROTCOM Capítulol-Pdgino4 ESPOL
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2. INTERNET.

2.1. ¿OUÉ ES INTERNET?
La palabra lnternet es el resultado de la unión de dos téminos: lnter, que hace referencia a

enlace o conexión, y net (network - red), que significa ¡nterconex¡ón de redes. Es decir

lnternet no es otra cosa que una conexión integrada de redés de computadora o redes

¡nterconectadas.

Por medio de todo este conjunto de componentes de hardware y software, se crearon y

cont¡núan desarrollándose numerosos servicios, apl¡cac¡ones y usos de toda fndole, que son

aprovechados por diferentes f¡nes, los que conforman el ¡nf¡nito mundo de lntemet.

2.2. ¿QUÉ ES UNA RED TNTRANET?

lntranet no es más que un conjunto de computadores ¡nterconectados dentro de una

organ¡zación, sin ¡mportar el sistema operat¡vo (Windows, L¡nux, etc), el üpo de conexión (cable

par Uenzado, etc), o cualquier otro aspecto. Puede ser una sencilla red de W¡ndows NT o

superior con media docena de estaciones de trabajo, o una red completá de una empresa

multinacional.

Lo que distingue una lntranet de lnternet, es que todas las computadoras en una lntranet

pertenecen a una única organización. Además, generalmente están aisladas lógica y

ffsicamente de lnternet.

Figura 2.1 Navegador "lnteñet Explore,''

:l¡,..,* h-drt"É{, - a. 1

i

J
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Casi todos los programas de navegación Web se parecen entre sf, solo exislen diferencias

mÍn¡mes como el orden de sus componentes o diseño, como los vimos en la imagen anterior

Ner F¡gun 2.11

2.3.1. Barra de Menús.

La barra de menús es una agrupación de menús, y cada menú presenta una lista de comandos

que ejeóutará una acción. En algunes ocasiones suele aparecer combinac¡ón de teclas para

ejecutar ese comando; generalmente la bara está ubicada en la parte superior del navegador.

Esta bane tiene los s¡guientes menús:

lúm úhh lc Fdrub lhrilirtr At!*

Archivo.

S¡rve para ejecutar d¡versos comandos, que trabajan direciamente con la administración de la

página cargada en el Nevegador, a continuación mencionamos los comandos más usados.

Tabla 2.1 Comandos del Menú Archivo.

Comando Acción

Nuevo
Abre una nueva instanc¡a del
actualmente cargada.

navegador con la página que esta

Abrir
Abre una página guardada en el disco duro del computador además se
puede abrir otros arch¡vos que se puedan cargar en el navegador
ejemplo (pdf, g¡f, jpg).

Guardar como Guardar la página que esta cargada en el navegádor

Conf¡gurar Página Conf¡gurar las d¡mÉnsiones de la página para poder ¡mprimirla

lmprim¡r Permite ¡mpr¡m¡r la pág¡na cargada en el navegador

Cerrar Cierra el navegador actual.

PROTCOM Capítulo2-Pdgina2 ESPOL

Un navegador Web es una apliceción que permite a los usuarios de lntemet o una red

"lntranet" explorar o ver el contenido de un sit¡o o página Web.

A cont¡nuación explicaremos las barras que posee un Navegador Web y tomaremos como guia

al navegador 'lnternet Explore/ por ser el más popular. Las banas son:

> Barra de Menús

> Baraa de Herram¡entas

) Barra de Direcc¡ones

> Barra de Estado.

F¡gura 2.2 Barra de Menús.



Manuql de Usuario lI/eb Site de CallRegister

Edición.

Ejecuta comandos que le permiten realizar acciones dentro de la página cargada en el

Navegador, segu¡damente describ¡mos los comandos más usados.

Tabla 2.2. Comandos del Menú Edición.

Ver.

En este menú se pueden eiecutar comandos como presentar u ocultar una barra, detener o

actualizar una página, etc,; a cont¡nuac¡ón los comandos más usados.

Tabla 2.3 Comandos del llenú Ver.

Favoritos.

S¡rve para ejecutar una agregación de pág¡ne a cárpetas personalizadas que t¡ene el

explorador, a continuación los comandos más usados.

Comando Acción

Cop¡a1 Permate cop¡ar la parte de la página selecc¡onada

Selecc¡onar todo Selecc¡ona toda la página cargada en el navegador

BuScar en ésta
pág¡na

Comando Acción

Barra de
Herram¡enta6 Muestra u oculta la barra de herramientas del navegador

Barra de Estado Muestra u oculta la barra de estado del navegador

ha
Elecuta la acción de ir a la página que se carga anteriormente en el
navegador, o la página siguientei luego de haber cargado una página
anterior, o ir a la pág¡na de inicio.

Detener Detiene la carga de una página en el navegador.

Actual¡zar Recarga la página que esta cargando en el navegador

Cambia de tamaño del texto de la página que esta €rgando en el
navegador

Cog¡do Fuente Permite ver el código fuente (cómo esta hecha la página) de la página
que esta cafgada en el navegador.

Pantalla completa Ve el contenido de I navegador s¡n barras de opciones

PROTCOM Capítulo2-Página3 ESPOL
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Gomandos Acc¡ón

Agregar a Favoritos
Agregar la pagina cargada en el navegador a la carpeta Favor¡tos, que
es una carpeta que contiene accesos rÉpidos a las pág¡nas grabadas en
esta carpeta.

Canales Contiene páginas de los canales de televisión

Vlnculos Cont¡eñe pág¡nas con diversos conceptos tiales como correo, Chat, gufa
de canales, etc.

Ayuda.

Aquf existen comandos que muestra la ayuda a los comandos que se encuentran en la bana

de menús, se detalla le barra de herramientas a cont¡nuación.

2.3.2. Ba¡¡a de Herramientas
La bana de herram¡entas es un acceso rápido a los comandos que se encuentran en la bana

de menús. Se detalla la barra de herramientas a continuación:

..-: -, ,!] d "l' , er'ou.a" ,,.(Liro,o,*o, $r'rrm"oa e: ' . Eil ' -, 1l

F¡gura 2.3 Bana de Henamienfá,s.

Tabla 2.5 Eofonos de la Baffa de Herramientas.

Bolones Acción

¡, v
Estos botones son los que perm¡ten ¡r a una página anter¡or o a una
página siguiente, en función de la pág¡na que está cargada en el
naveqador.

.r{l Al dar clic sobre este botón la página que se está cargando se detendrá

4, Este botón es el que recargará la página actual que está cargándose o
está cargando en el navegador.

Con el hecho de hacer clic este botón lo llevará a la pág¡na que haya
configurado como página de inicio en el explorador.

, Búseueda Haga cl¡c en este botón para que se presente una ventana para que
ingrese una palabra o frese que desee buscar en lnternet.

Fdvoritos
AI dar clic sobre este botón s¡ desee guárdar u ordenar páginas en la
carpeta Favoritos, encontrará enlaces en esta carpeta para d¡rigirse a
las pág¡nas almacenadas aquí.
Activando este botón permite seleccionar de manera adic¡onal, las
opciones; leer correos, nuevos mensajes, enviar un vfnculo, enviar
páginas, leer noticias.

Este botón es muy conoc¡do, le permite imprimir la página o s¡t¡o que
esté ca[gado en el navegador.

PROTCOM Capítulo 2 - Páginq 4 ESPOL

Tabla 2.4 Cgmandos del Menú Favoritos.

Herramientas.

En este menú se pueden ejecutiar comandos para configurar el navegador.
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2.3.3. Barra de Direcciones.

Ithilk*rothttpohex ft r{

F¡gura 2.4 Barra de Direcc¡ones,

En esta barra es donde usted tiene que ingresar la d¡recc¡ón de la página Web que desea

v¡sitar (http:/ ,r/ww.google.com). En nuestro cáso será una direcc¡ón interna

(http://localhosuprototipo/Pages/¡ndex. php), usted debe ingresar una direcc¡ón en el espacio

que está al lado de la et¡queta Dirección y luego da cl¡c en "lr a" localizado a lado de donde

usted ¡ngresa la dirección o presione la tecla <ENTER>. De esta maner¿r se cargará la página

que ¡ngresó en la bara de d¡recc¡ones.

:_tdo I ¡tríd

F¡gura 2.5 Bana de Estado.

Este barra es la que muestra la dirección lP (198.f68.12.1) de la página de un sitio que está

v¡sitando, el porcenta¡e de descarga de la página, el t¡po de seguridad que el s¡t¡o posee.

2.4. ¿CÓMO NAVEGAR EN UNA PÁcrNA WEB?
Luego de haber conocido los componentes de un navegado[, podemos mostrai como se

navega en una página Web.

Lo primero que debe hacer es abrir el explorador donde se navegará, d¡ríjase al botón inicio

ubicado en el escritorio, haga clic sobre é1, elüa'Programas" seleccione "lnternet Explore/,

para el caso de "lntemet Explore/ o "Netscape", y luego haga clic en "Navigato/' para

"Netscape Navigato/. O b¡en si estos tienen fconos de acceso directo en el Escritorio hage cl¡c

sobre éstos, en el caso de Windows.

En Linux abra un emulador de terminal, y digite la dirección donde se encuentra ¡nstalado

Netscape Navigator (Ej. root(Olocalhostf rootl/usr/l ocali netscaoe/netscaDe) , o si t¡ene un acceso

directo (lanzador, o enlazador de aplicación) haga un cl¡c o doble, según sea el caso, sobre el

¡cono- S¡ va a trabajar en el"Web Site de CALL REGISIER" digite lo sigu¡ente en el emulador

de terminal dirección del pluging del navegador (/usr/local/Acrobats/Browsers/netscape), luego

le ped¡rá la dirección donde está ¡nstalado el Acrobat (/usr/locál/Acrobat5), luego la d¡rección

donde está ¡nstalada el navegador (/usr/locaunetscape). Tenga en cuenta que L¡nux hace

diferencia entre las letras mtnúsculas y mayúsculas.

PROTCOM Capínlo2-Página5 ESPOL
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Luego escriba la direcc¡ón de la página o sitio que desea cargar, en su caso deberá escribir

una dirección local que es http://localhosuorototipo/Paqes/index.Dho escriba el nombre que

tiene asignado su computadorE¡ http.//nombrecomputadoraicAll REGISTER/|n icio. ohp. Si la

d¡recc¡ón de la página es remota deberá escribir el nombre de¡ Serv¡dor o el lP del mismo.

Seguidamente se cargará en la página de ¡n¡co del sitio, usted deberá hacer clic en los botones

que se encuentran en la página, en los enlaces s¡mples y los enlaces con ¡mágenes, de esta

manera usted estará nevegando dentro del sitio.

PROTCOM Capínlo2-Página6 ESPOL
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3. AMBIENTEOPERACIONAL.

3.I. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El Hardware mín¡mo para que el Web Site funcione correctamente es el siguiente, pa[a e¡

Cl¡ente y para el Serv¡dor:

Hardware CaracterÍst¡cas
Mon¡tor Tipor Super VGA

)> Con resolución de 800 x 600 p¡xeles o
§uperior

CPU

> Memoria Ram: 128 Mb

> D¡sponib¡lidad espac¡o
suPerior.

> MODEM: 28 Kbps.

> Tarjeta de Sonido

5 GBo

Teclado

-

T¡po: 101 teclas

Mouse

Tipo: 2 botones

c,SPOr
Conexión a lnternet

É $i

BtEL¡r, É.c^r

CAfi4PUS
OENAS

PROTCOM Capitulo 3 - Página I E§POL
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Hardware CaracterÍst¡cas
Equipos para el Servidor - Monitor Tipo: Super VGA

P Resolución de 800 x 600 p¡xeles o
supefiores

CPU Procesador: Pent¡um Hl de 1000 Mhz o
superior

> Memoria Ram: 128 Mb o superior

> Dispon¡b¡l¡dad espac¡o: 5 Gb o
superior

> MODEM: 28 Kbps.

F Tarjeta de Sonido

Teclado

li'

5r, Tipo: 101 teclas

Mouse

T¡po: 3 botones

PROTCOM Capítulo 3-Pdgina2 ESPOL
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3.2. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

El software mínimo para que el Web Site funcione correctamente es el siguiente, tanto para el

Cliente y el Servidor:

Software Caracterist¡cas

Sistema Operatiyo para equ¡pos de Trabajo

> Vv¡ndows 98

> Windows Me

> Windows 2000

Aplicaciones Opc¡ones

\

> Macromed¡aDreamweaver
MX 6.0

> Servidor Web Apache 1.3

> Easyserver

F Base de datos MySQL 4.0 o
superior

> lnternet Explorer 5.0 en
adelante

> Netscape Navigator 7.0 en
edelante

> SENMAIL

> FTP

> DEVELOPER'.., etc

3.3. REQUER¡MIENTO DE PERSONAL
Presentación del personal que se necesita para el mantenimiento de este Web Site de CALL

REGISTER es el siguiente:

Persona¡ Cantidad

Admin¡strador I

Experto Laboral

Orientador

1

1

PROTCOM Capítulo3-Página3 ESPOL
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4. ¿CÓMO TNGRESAR AL WEB SrrE?
Los §¡gu¡entes pasos le permiürán ingresar al Web Site:

D Encender el Computador

> Aparecerá le pantalla inicial de Windows de su computador, luego ubicará el ícono de

lntemet Explorer o Netscape Navigator en donde hará doble clic.

lcono de
lnternet
Explorer

F¡gura 4.1 Pdnálla lnicial da Vlllndovs.

f,

8,iri. , a) I :: C)l
c44rPus
pEiiAs

$lo

a)
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1. A continuación ubtquese en la bana de d¡recc¡ón que apa¡ece en la pantalla del browser

que esté uülizando, escriba al s¡guiente d¡rección Web:

http://localhosvprototipo/Looin. php

Dttecii'¡n http;\\hcalhost/prdotipo/index,htmll

F¡gum 4.2 Bana de Ditecclones

2. Luego hacer cl¡c en el botón actualizar

osl-o¿

É, s)
dr

tr1j
BTBLIOT,:CAt

CAMPUS
peñrs

Figun 4.3 Botón Actuati2ar

3. Después de unos segundos visualizará la página ¡ntroductoria delWeb S¡te.

I

Barra de
Direcciones

F¡gura 4.4 Página lndex de Cel Register

J
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Figun 4.5 Ventr,ne de B¡envenid, a, Srbüenre
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5 INTRODUCCIÓN A LA WEB SITE DE CALL
REGISTER

El objetivo del Web Site de CALL REGISTER, es cumplir con las normas básicas que deben

seguir los Técnims en el proceso, CALL REGISTER t¡ene diferentes formas, ya sea por

reg¡stros o consultas, por lo cual se debe llevar el control de cada una de ellas. Asf mismo este

permite llevar el control de los registros de llamadas.

Para acceder al Web Site de CALL REGISTER, debemos acceder a la bána de direcciones de

lntemet Explorer o Nebcape Explore, con lo cual se mosfará las diferentes opciones del Site,

cuyo menú está d¡vidido en:

> Reg¡stro de Llamadas

> Reg¡stro de Vis¡tas Ded¡cadas

> Solicitud de Vis¡tras Técnicas

> Consultas de Llamadas

> Consultas Dedicadas

> Consulta de Visitas

) Acerca de

¡!rh. t¡b' * r*ird riÉrá¡ ¡Ér.

§--., , ¡ i , ;n a. a¡

E

F¡gun 5.1 Páglne tnlcio
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5.1. REGISTRO DE LLAMADAS
Por medio de esta pantalla podemos ingresar todas las llamadas receptadas por cada usuario

que haya ingresado a la página.

ü-". .. , ¡ l- "a.a. rpr f.

:1'.

Figun 5.2 Regrletro de ¿rarDádas

Campo Descrlpción
Cód¡go Selecciona el tipo de cfuigo de la llamada

Fecha Fecha en que ingreso la Visite

Atcndido por

Hora de Entrada Hora en la llego a la Visita

Hora de Salida Hora en la salió de la visita

Estedo Term¡nado , Pendiente

Tipo de Cl¡ente Fibra, Antena, DSL.

Nombre

Dirscción Ubicac¡ón flsica del Cl¡ente

Asunto Motivo detallado por el cual se real¡zo la v¡sita.

Solución Se detalla la solución realizada en la Visita

Obeervación Se detalla algún comentario presentado en la visita

Botón Graber Guarda todo lo ingresado en el sistema.

PROT'COM Capínlo5-Página2 ESPOL

Table 5.1 Componuúos del Regisúro de ¿ramadas

( rll'! Rr¿irr(r l,ll

Nombre de Técnico

Nombre de la peBona que real¡za el contacto en la Visita.
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5.2. REGISTRO DE VISITAS DED¡CADAS

Este ingreso puede ser por:

> lnstalación

> Des¡nstalación

F Visita Técnica

> Factibil¡dad

hüD/¡ÉrÉ/pdotr.P+¡n¿.-.Cp

rrnE Ü'iH. e
¡

mÉrltes Mkados

,
,i

;, odq rod¡-.r¡ ú t ún!&r,ñ, ¡ ll sd.óF: b.¡i |!lrrñ ll

rl

)

f ,rll r Rtgittrt l.rt

I

Campo Descr¡pc¡ón

MotiYo Muestra los üpos de registros. lnstalac¡ón, des¡nstalac¡ón, v¡sita,
factibilidad.

Fecha Fecha en que ingresó la V¡sita

Técnico Nombre de Técnico

Hora de Entrada Hora en la que llegó a la Visita

Hora de Salida Hora en la que sal¡ó la visita

Estado Terminado , Pend¡ente

Tipo de Cl¡onte Fibre, Antena, DSL.

Contacto Nombre de la persona que realiza el contacto en la Vis¡ta.

Dirección Ub¡cación físice del Cl¡ente

Motivo detallado por el cual se realizó la v¡sita.

Solución

Observac¡ón Se detalla elgún comentario presentado en la visita

Botón Grabar

Figun 5.3 Regist o de Visiúas Dedicadas

Tabla 5.2 Componentes dd Regtsto de VisiÍas Dedicadas

PROTCOM Capínlo5-Páginaj ESPOL

., E'

Asunto

Se detalla la solución realizada en la Vis¡te.

Guarda todo lo ingresado en el s¡stema.
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5.3. SOLICTTUD DE VISITAS TÉCNICAS

Por medio de esta pantalla podemos ingresar todas las v¡sitas que hayan sido solicitádas por el

Cliente o los que se consideren vis¡tas.

¡d$É E&, k tdr6 r§fú 
^rn

r.) -" '
t

ü¡ú É v¡úÁ. úrmt

¡d.¡!.¡ó u-.A!.^, Eit.do: r.ñhn!

I¡ó \,t¡t. o¡d-t,' .t..l..d¡

o&rürhrr¡r*. - ¡¡t-:

? niad¡ rñÉ rlh¡rÉ @ i
, r risrir.¡d&,..aoP+/h¡¡d,

llEp,lo¡brr5d¡G tlca60rr.) llú.&É: b6¡¡. r,¡, rr.ll

Figura 5.4 Soliclütd de yrsiúes fécricás

Tabla 5.3 Componentes da la Solicitud de Visifas T*nicas

E
E

Campo Descdpción

Sol¡c¡tada por Nombre de Cliente

Tipo de Vbitt Puede ser por Diel Up o Dedicado

Hora Hora en la que se regisüú la Solic¡tud de V¡sita

Estado Terminado , Pend¡ente

Nomble del Cl¡ente

Ubicación ffs¡ca del Cliente

Teléfono Teléfono del Cl¡ente

T¡po de Clisnte

Razón Moüvo por el cual Solicita la V¡s¡ta

D¡agnóstico Motivos del problema

Obeervación Se detalla algún comentario presentado en la Sol¡citud de Ms¡ta.

Botón Grabar Guarda todo lo ¡ngresado en el sistema

PROTCOM Capínlo5-Página4 ESPOL
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Fecha Fecha en que ingresó la Solic¡tud de Visita

Se ingresa el nombre del Cliente

D¡reec¡ón

Puede ser: de ta4eta, planes o dedicado
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5.4. CONSULTAS DE LLAMADAS
Por medio de esta pantalla podemos real¡zar consultas de todas las llamadas ¡ngresadas. Se

las puede realizar, ya sea, por med¡o de los squientes criterios: Fecha, Técnico, Cód§o o por

Ciudad.

Figun 5.5 Consutás de Llemedas
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5.5. CONSULTASDEDICADAS
Por medio de esta pantalla se podrá consultar todas las visitas e instalaciones realizadas por

los Técnicos de enlace dedicados, ya sea por Fecha, Técnico o Motivo (lnstalac¡ón,

Desinstalación, Factibilidad u otros).

FUuru 5.6 Cons¡rrrrs Dedicades
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5.6. CONSULTA DE VISITAS

Con solo escoger la Fecha o el nombre del Técnico o el Tipo de Visita (d¡al up o Ded¡cada), se

podrá visual¡zar todas las visitas solicitadas para proceder a las consultas de visitas.

dri! tiih llr l¡tut6 ltrÉtó ff*

}b&' ¡ : , , n cd, rr"ro $ttt*a fl H

. l§rlfu údhrddÍrqrP¡Fjli¿r.dp f

tlltut¡'2005
valit

rndrito..

AM Yr23 i;?8 kÍl f

13r,1¡y/200i 0{r2{i00 Dnl
^i¡, 

A4{

lolí¡a

f¿rn 3t3{ t3l3t 56á566 v:i I lin!ur¡

t3rlrl2005 0{r25r00 0l¿ Ari, A¡t:l
v.h¡

trdriqur

I¡dre 321 T Nl¡$i¡

13ri¡t12005 0{i57 00 0oii $r \7', {il5{! 5i4:: l!i{ui¡

13.'i{¡r/2005

trhd
Ft0 2t2t7t7 fli¡!ri¡

S¿..¡r 0t *r

'_ 
]ipvirn} Oolul

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

\,[ürÉbd

Ll¡

I 0,i 0,

I

3

{

5

ó

( ,

Ail.Argd T¡'Pn

R¡,i

Jül v l0v

. i osre, 10d¿ l&ddm I llr45ír,$ I ll UraHos b¡.r¡. Llny]ürÉ ll

f.dr ?005 : . lu . l0 . 1..) 2005

1.o1(Í L¡u¡AJr¡l.¡

lCfr. ¡fctd.lr hd¡ "" fr * h.t¡ ri.ar¡..h nxr¡ bú

I

l"tulllr llt'sirn'r"l Jf Bienvenido(d), cerdr ses¡ón

Figuna 5.7 Consutf, de Vls¡tes.
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5.7. ACERCA DE

En esta opc¡ón UD. podrá obtener inbrmac¡ón de todo lo necesa¡io acerce de

CALLREGISTER, acerca de las condiciones y términos de uso y los nombres de las personas

que real¡zaron el s¡stema.

I _ lxi

Basado en PlP0ltFÉrExt Preprocessor) y Mysql. Cd's Reg¡sterj se
ósarrolld en tfinet Internet p a dtr Sobcim al RegBüo ds
Cllentss AEndidos,
Reseryados bdos los dqedps, Cd's Redster es uná m¿¡rEa

Eornerciel de bs Anl. Lanra y lalne,

Adl¡ütgrcb: Ede prog.drr¿ elJ,i proteqida p6 h¡¿* dt cupr¡tgÍ* y n¿/aús
h¡¿m$iúr&s. lá ¡aprgúEcii¡l o &ffiataiit,to ztitEtdt de este pogrta¿ o t p¿rlí
fr ñisr,o d¿¡i t¡g,r- ¿ gr-¿y6 pcñ¿&¿rfunÉ ta'tlo ait*s .oño penúc y s.rt ob'ii¡o &
<vt*t xtiors l.&i*s co¡egondat a M¡o.

copynqht G' 2úo+200s Arrl. l-dr¡r¿ v laime. Aceptar 
I

Figura 5.8 Acorca de

t
¿,

xtiil

( rll:t- ll <'B;§l¡'r"'l rllE
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6. MENSAJES DEL SISTEMA.

Esta sección la hemos elaborado con el f¡n de que los usuarios consulten los mense¡es que el

sistema emite parE¡ la conftrmación de los resultados @n respecto a las operaciones que se

han ido efectuando.

Estos mensajes están claramente definklos en los sigu¡entes grupos:

o Mensajes de lnformación

. Mensajes varios.

6.I. MENSAJES DE INGRESO Y VALIDACIÓN.

Estos üpos de mensaj€s informan al usuario acerca de confirmar el ingreso al sistema, por lo

tanto, son mensajes que no oonllevan a problemas con el sisteme.

6.1.1. Mensa¡e de inicio sesión.
Este mensa¡e es emitido por el s¡stema cuando el ¡ngreso haya sido conecto y que se real¡zó

de manera exitose.

Figun 6.1 nqrseje de lniclo Se§,ión
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6.1.2. iiensaie de acceso denegado.
Mensaje em¡tido por el s¡stema cuando el usuario ha ingresado datos ¡nconectos.

Figura 6.2 errsale de ácc6so de,,egado
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6.1.3. Mensa¡e de control de ingreso de datos
Se visualiza este mensa,ie cuando el usuario se no ha ingresado ningún campo dentro de la

pág¡na.

- uE, n d.¡¡ dd?üE f t2l,¡$3.a1 llE!ñóF,l0ú¡.¡,|¡r.yl¡r ll

c.dgo:

lr¡dUo
¡r:

.r c¡eclÉ o*c.it.n¡

Ec6do1

Cfiüttair¡r.¡Paao llroai

Oürerr.dúñ:

l-rd, I

t\ ¡aoautorr¡*

t

I
T

Figun 6.3 Herrsala da contol de lngrcso de datos
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A. RECONOCIENT}O LA COi,IPUTADORA Y SUS
DtsPostTtvos

En es-te anexo se prBssr¡tan las ptrtes d€ la coñtBna&ra para que pueda s€r re,mnocira por

usr¡ar¡oo que se 6§lán inic¡ando cm d soft{¡are.

El lErdwl¡G o eq.¡ipo dÉ cómputo comprerd€ todoe hs disposili\ro8 físir:oe que conforman t¡na

cortputadora- El harÜrff6 de la mmpuedra debé r€dia crraüo tareas vitalos, les cual€§

son:

¡ Enfada

. Prc@§o

¡ Salida

o Almmnamiento

Los compon€ñtes básicos dispon¡bl€s, en cuelqu¡er üpo de compútadora son

. Monitor

. Un¡dsd C€r ral de Procesamieflto (CPU)

. T€dedo

. Ratón

. lmpresora

r

Fk¿ura 4.1 Comgtb&r fuÉonat

Unidad
Centralde
Proceso

CPU

Monitor

Teclado
Ratón

PRÜT«)}IT Amm Rigim I E9TVL

Marual ,:le Uflsüio

A.I. CONOGIEHDO I-A COMPUTADORA

Una computadora €6 un dispositivo etsffinico de uso general gue realiza operacioftes

aritméticas-lógícas, de aorerdo oofl ¡nstuociones intamas, que se €¡eqJtan s¡n int€fvenc¡ón

humená-
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A.2. DISPOSITIVO DE ENTRADA

4.2.1. El Teclado
Es un dispo§tivo que pemite ingr€sar datos que s€rán procesdos por d coñrprJtador. Existsr

tecldos compusstos por 102 t€c¡as. La func¡ón ds las tedes m vría, pero la fonna como s€

enc¡.¡entran dispt-leslas efi el tablso canÉia (h asjefÚo a la rnarca del comglador-

Ftgun A.2 f*bb Estáad',r.

Oe este gráfico podernos meficimar qr¡e m teddo es §milar a wla máquina de escritir

€leúffl¡ca o corwenclmel, en el G,¡d podemos id€rüificar fcs st¡.d€ntes compon€ntes:

. Tedas Alfanuméricas

. T€dás Frricionáles

. T6das Numéríc*

o Teda cle movimiefito d€ crsor (dirBc.¡flalss)

. Tedas Espoc¡ales

A.2.1.1. Tecla Alfanuméricas
Las conslituyen todas las tectlas que forman parte de k que generalmente encoritrámos en

una máquina d6 escritir, es decir, t€das coÍrpue§tas por lebas del alfabeto, Ha@res
espéc¡álos y por dígitos del O al g.

A éstas se índuyen las s(Juientes:

Tecla Fr¡rlclón

Si se presiona esta teda al mismo t¡empo que s6
prq*ona una leta, ésta apaecerá en mayúso.rla
Existen dos de estas tedas, t,¡a al lado ¡zqrierdo y
otra al lado derectlo dd tedeclo. Ieno la aparierE¡a
(b une fl€cña hac¡a añiba-

Sirve pra caaÉ*ar la escritu.a de min(6€ula a
mayusc¡¡la y viceversa, & yez q[.É se le oprima.
'l-ene efado solo para ¡6 tedes atfabóticas. Se la
local¡za en el l* izquierdo del teclado.

PROTCOIII Antxo - Ptigim 2 EIPl)L
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Tecla Func¡én

Desplaza el curso una posición a la izquierda dentro
de la pantalla, borrando el carácter que se encuentra
en dicha posic¡ón. Se la ubica en la parte superior
del teclado. Tiene la apariencia de una flecha
horizontal.

S¡rve para terminar una lfnea y colocar el cursor al
in¡cio de la s¡gu¡ente lÍnea. También permite aceptar
ingreso de datos o ejecutar algún comando escogido
dentro del sistema. En el teclado numérico ex¡sten
ofas teclas ¡guales c-on el nombre de lntro o Entef.

Desplaza
tabulador
teclado.

el cursor a la s¡gu¡ente posición del
Se encuentra ubicada el lado ¡zqu¡erdo del

Se uül¡za para funciones espec¡ales, por lo general en
combinac¡ón con otres teclas. Se encuentra en la
parte inferior izquierda del teclado.

LI I Se la utiliza para sal¡r de las opciones o para cancelar
cualquier tipo de operación, se encuentra ubicada en
la parte superior ¡zquierde del teclado.

Se emplea en combinación con otras teclas pare
funciones específicas. Se encuenlran en la parte
inferior izquierda del teclado.

Permite dejar espacios en blanco entre caracteres.
Se encuentra ubicada en la parte ¡nferior del teclado,
y se la diferenc¡a de las demás, por ser mes larga
que las otres.

Tabla A.1 T*la de uso común

4.2.1.2. Teclas Funcionales
Las teclas func¡onales t¡enen una finalidad espec¡al, la cual depende de la apllcackin que se

está realizando. Son 12 teclas en total y se las identifica con la leba F, asl se encuentran

enumeradas desde la F1..--F12. Se encuentran localizadas en la parte superior del teclado.

F4tura 4.3. Tactas Funcionele§

ffimI
lqrim

PROTCOM Anexo - Página 3 F§POL
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A.2.1.3. Teclado Numérico
Es la porción de teclas que se ehcuentran én el lado derecho del teclado, estas teclas tienen

dos func¡ones:

Al presionar la tecla Bloq Num, el teclado numérico se acüva o se desactiva según sea el

estado achJal. En la parte superior de esta tecla hay una luz que se enciende cuando el

teclado numérico está activo y se apaga cuando dacho teclado funciona para las teclas de

movimiento del cursor.

Figun A.4. Teclado Numé¡ico

4.2.1.4. Teclas de Movimiento de Curcor
Se encuentra entre el tecledo de letras y el teclado numér¡co. S¡rve para desplazarse a través

de tode la pantalla moüendo el cursor.

fftr sslg¿
((*{il}

F¡gura 4.5 fecras Dirrcc¡onares
BlBLll i':C¡

C^MPUS
PEiAS
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A.2.1.5. Teclas Especiales.
Eslas teclas t¡enen funciones definidas que se describen a continuación

-1.

F¡gura A.6 fecrss Especiares

Tabla 4.2 fecras Especiares

Tecla Func¡ón

Al presionar esta tecla, la informac¡ón que se encuentra en la
pantalla se ¡mprime tal cual se muestra.

Cuando esta activa, se puede mover dentro de la pantalla, pero sin
alterar la posición donde se encuentra el cursor.

Al presionar esta tecla cuando se está ejecutando una operac¡ón,
hace que se pare automát¡camente dicho proceso, hastia que se
pulse cualquier otra tecla para cont¡nuar.

Nos permite camb¡amos a modo sobre-escritura. En modo sobre-
escritura los caracteres actualmente ingresados reemplazan a los
cáracteres esEblecidos allí anteriormente,

Se va al comienzo de la linea de le pos¡ción donde se encuentre

Se utiliza en prooesos de consulta para visualizar pág¡nas anteriores
a la que actualmente está en la pantalla

Cuando se pres¡ona esta tecla nos permite borrar los caracteres que
están hacia la derecha de al posición de la pantalla.

Se la uüliza en procesos de consulta para visualizar páginas
s¡guientes a la que actualrnente está en pantalla.

Anuo - Página 5 ESPOt,
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A.2.2 Mouse o Ratón

t(̂
,s

.?

;

:/,,

A ltviPUS
,ENAS

F¡gura 4.7 llouse

Es una unidad ffsica extema al computador que s¡rve para ¡ngresar cierta información al mismo.

Esta ¡nformac¡ón que se ingresa es básicamente comandoe y posiciones de pantella. Los

programas de Wndo\¡vs pem¡ten ejecutar muchas tareas, tanto s¡mples como complejas,

apuntando con el ratón y oprimiendo sobre los menús, cuadros de dlálogo€ y otros objetos

gráficos.

Una vez que el ratón este trabaiando en el sistema, podrá ver en la pantalh una flecha que se

mueve cuando se mueve el ratón sobre el eecritorio. A esta flecha se le da el nombre de

puntero del Etón.

El puntero del mouse (ratón) cambia de forma según el elemento que esté señalando o la taree

en curso.

Puntero Func¡ones

5J Puntero para seleccionar opc¡ones o desplazarse en una ventana.

EJ
Puntero que muestra en estado ocupado

I
Puntero para ingresar o selecc¡onar texto.

o Puntero que no se puede pegar nada en esta área

I Puntero que ind¡ca que se puede alargar la ventiana a lo alto.

*--t> Puntero que ¡nd¡ca que se puede alargar la ventana a lo ancho.

Tabla A.3 Punteras del ltouse

PROTCOM An*o - Página 6 DSPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que Hocesa la ¡nformac¡ón en la computadora, entre uno de los componentes más

importantes podemos menc¡onar:

El mic.pprocE.dor gue varla de acuerdo al modelo de computadora, la memoria ROH y la

memoria RA .

PROCESAMR

Itlemoria rom

Fgurd A.8 Ptoc.sador y namorla ROll

4.4. DISPOSIT¡VOS DE SALIDA

A.4.{. Monitor
Es el dispos¡tivo de sal¡da más coniente. Existen dos üpos de monitores básicos en los

microcomputadores (computador personal): el mon¡tor monocromático y el monitor a color.

F¡gun 4.9 Honltor

¡r: lÉCI

^ 
f,tpus

>eñA§

4.4.2. lmpresora
Dispositivos que presentan copias duras de la anbmación, es decir ¡mprimen la ¡nformación

para poder ser presentada, estudiada, etc.

o¿

Figun 4.10 lmpesota lny*ción a tiná

l

É5',
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Existen diferentes tioos de imoresora: matric¡a¡$, las cuales utilizan un cabezal con agujas

para imprimir sobre el papel; inyección de ünta, que util¡zan tinta en lugar de cinta como las

anteiores; lá!or, ¡mpresoras potentes que utilizan tecnologfa láser para plasmar la información

sobre el papel.

A.5. DISPOS¡TIVOS DE ALMACENAMIENTO

Son d¡spositivos, generE¡lmente magnéticos donde se almacenan la informac¡ón para poder ser

procesada en otro momento.

o
t

orst(É_f 1r

lr ':,
DE OlsCO FLEIIBLE

O f'TSKET II

F¡gura A.11 Disposrür/os de A tmacénemiento

.

DVD

PE¡¡T S

Ellt

PROTCOM Aneso - Página I

Oe los aparatos más reprasentativos de este grupo tenemos a los dircoa duro, capaces de

almacenar GrgeD¡rúes de memoria, los floopy o disquete, de menor almacenamiento.

Además, con el avance de la tecnologla se pude guardar ¡nformac¡ón en medios ópücos como

lo son los CD'B y DVD's.
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B. GLOSAR¡O DE TÉRMINOS TÉCNICOS

En éste anexo se describ€n palabrás nue\ras para aqudlos usuarios que r6c¡én están

iniciándose en el conocimiento de la snBrtacion-

A

Apllcacló¡r: Programa que se necesita ptra realizar m det€rn¡nado üpo d6 tabai,, oomo por

e¡Bmplo: El procÉ€amiento de texto. Tarnbién srEb utilizarse, indstintarrientB el tám¡co

Droorama.

Arch¡yo: Conjunto de inbrmación qug se alnurcone €fi un disco y a lá qu€ se le as¡gna un

nombre. Esta ¡r*or[¡acion puede ser m docunento o una apl¡cedón.

Ároa de lnfonnac¡ór¡: fuea del ta)do, sitr¡ada d€bajo de la lín€a (bl írd¡cs €n la quo se

describe la inbmac¡ón.

Argurnor¡to: Son los parámetros que se les da a ciedo procedimier o.

Arraetran Mover un elem€fito de la pantalh sole€ioriado y manteniendo pres¡onado el botóñ

del nra¡se (ratóñ) desdazado d eldn€nto por lá pantella. Por qemplo: una verilána puéde

tra§adarse a ora per¡ctón de la partaüla anastrando s¡ título.

B

Berra da derplauen enbi Bena qre apa€ca en los bordes derecho y/o inferir de una

ventana o o.¡a&o de lista c¡Jyo conten¡do r¡o es cdrpHamente vi§He. Todas las ba¡ras de

desplazam¡enlo cor¡t¡entrr dos flectes d€ desplazamiento y un a¡a&o de dosplazam¡ento que

pemiteñ rÉcon€r el corü€nido de la venEla o c¡ledro de lista.

Barra de íEnr¡B: Barra tErizoñtal gue cmtieoe los ndrÉres de todos los rEnús de la

ápl¡cación. Apar€ce debÉp de la bara de tituio.

Berre do üü¡lo: Berra fEr¡zontál (eñ la p6rte s¡rperior d€ la ventala) $F cofitiene d título de la

ventána o oJádro (b úálogo. En mucñás vefitaná6, la bana de tifulo contbne tambieri el

ct¡adro dd menú Control y los botones ithimÉar y Minimizar.

Baso de dato§: Coniunto de datos relac¡onados cori uñ tipo de aplicacion especíñcos.

Botón rxlm¡zar: Pequeños botón que contiene wr cuadro, situado a la derecha de la barra

de titulo. Si util¡za el lúous6 (r-atón), pLÉde hacer c¡ic en el botón Maximizer para amplia une



ventana a su tamaño máx¡mo. S¡ utiliza e¡ teclado, puede usar el comando Minimizar del menú

control.

Botón Restaurar: Pequeño botón, que contiene dos cuadros, s¡tuado a la derecha de la barra

de titulo. El botón Reslaurar sólo aparecerá cuando haya ampliado una ventana a su tamaño

máximo. Sa ut¡l¡za el mouse (ratón), puede hacer g[g en el botón Restaurar para que la ventaná

recupere su tamaño anterior. Si emplea el teclado, puede usar el comando Restaurar del menú

control.

Byte: Unided básica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene I b¡ts

c
Ca¡illa de verllicación: Pequeño recuadro que representa una opción que puede act¡varse o

desactivarse. Cuando una casilla de verificación está seleccionada, aparecerá una X en su

¡nter¡or.

GD RoM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuye capacidad se mide en MagaByte

(Mb)

Cerar: El¡mina una ventana o cuadro de diálogo, o abandona una apliceción. Pera cerar una

ventana, debe seleccionar el comando Cenar del menú de Control. Cuando e¡erre una ventana

de aplicac¡ón, abandonará dicha aplicac¡ón.

Cl¡c: Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (retón)

Comando: Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecutar una

acción determ¡neda. Los comandos pueden elegirse de un menú.

Corrco electrón¡co: Método usado para enviar y recib¡r mensajes a través de una red. Se

ut¡l¡za un programa de correo electrón¡co para redactar y enviar los mensajes, mismos que se

envÍan a un buzón, en donde el dest¡natario los puede recuperar y leer.

Cuadro de diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar

información. Muchos cuadros de diálogos incluyen opciones que es preciso selecc¡onar para

que Windows pueda eiecutar un comando.

Contraseña: Código secreto que se ¡ngresa para val¡dar.



Cuadro do l¡sta: Se trata de un t¡po de cuadro en el que se muestra una lista de opciones

d¡sponibles (por ejemplo; una lista de todos los archivos de un d¡rectorio). Si en el cuadro de

lista no caben todas las opc¡ones d¡sponibles, aparecerá tamb¡én una baffa de desplazamiento.

Cuadro de texto: Para de un cuadro de diálogo donde se escribe la ¡nformac¡ón necesar¡a

para ejecutar un comando. En el momento de abr¡r el cuadro de d¡alogo, el cuadro de texto

puede estar en blanco o contener texto.

D

D¡rector¡o: Parte de la estructura de la organización de los archivos en d¡sco. Un d¡rector¡o

puede contener archivos y otros directorios (Denominados subd¡rector¡o).

Directorio de de6t¡no: Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más arch¡vos

D¡rectorlo origen: D¡rectorio que contiene el archivo o archivos que se desea copiar o mover

D¡sco duro: Med¡o rigido para almacenar informac¡ón de computadora, cuya capac¡dad de

almacenamiento se mide en QlggQylq.

Diseño del escritorio: Diseño que aparece en el superficie del escritor¡o. Es pos¡ble crear

diseños propios o seleccionar de los que proporciona Windows.

Disquete: D¡sco flexible de reducidas dimensiones y muy manejable que se utiliza como

disposit¡vos de almacenamiento.

Doble clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón) dos veces, s¡n

desplazarlo. Esta acc¡ón sirve para ejecutar una determ¡nada aplicación.

E

E3critorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparece las ventanas, iconos y cuadros de

diálogo.

CutBor de selecc¡ón: Elemento señalador que ¡ndica el lugar en el que se encuentra, dentro

de una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de selección puede aparecer como una

barra resaltrada o como un rectángulo de puntos alrededor de un texto.

Documentaclón: El texto o manual que detalla la forma de uso de un sistema, programa o

p¡eza de hardware-



Estac¡ón de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada

capacidad gráfica y de cálculo. Se denomina estac¡ones de traba.io, para d¡st¡nguirlas de

aquellas en las que se ejecutan Windows NT SERVER y que se conocen como servidores.

Exem¡nar: Ver el contenido de l¡sta de director¡os, arch¡vos, cuentas de usuario, grupos,

dominios o computadores.

Expand¡r: Muestra los niveles de directorios ocultos del árbol del Directorio. Con el Explorador

es posible expand¡r el n¡vel del directorio, una rama del árbol de d¡rectorios o todas las remes a

la vez.

F

Fuent6: Diseño gráfico apl¡cado a un coniunto de números, símbolos y caracteres. Las fuentes

suelen poseer distintos tamaños y est¡los.

Grupos de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras

ágrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identiflcado por un

nombre exclusivo.

H

Hardware: Descr¡pc¡ón técnica de los componentes de un equipo de computadora

I

lcono: Representación gráfica de un elemento en \Mndows, por ejemplo una unidad, un

directorio, un grupo, una aplicac¡ón o un documento. Un icono de aplicación puede ampliarse y

convertirse en una ventana cuando se desee util¡zar la apl¡cación.

lmpresora: lmpresora (Local) conectada d¡rectamente a uno de los puertos de la computadora,

lnterfaz: Es la manera de cómo se comunica la computadora con el usuario, ya sea de manera

gráfica o por med¡o de comandos.

Extens¡ón: Un punto y un máximo de tres caracteres s¡tuados al final de un nombre de archivo.

La extensión suele indicar el tlpo de archivo o director¡o.

G

GlgaBfe: Término que representa cerca de mil millones de bytes de datos.



lntemet: Es la agrupac¡ón de redes ¡nterconectadas más grandes del mundo. lncluye redes

universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigación alrededor del mundo. M¡llones

de s¡stemas y personas se encuentran conectadas a lnternet a través de estas redes.

Kilobytes: Equivale a '1024 bytes

L

LAN: Locel Area Networt, Red de Area locel. Conjunto de computadoras vecinas que se han

enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

L¡cenc¡a: Especie de perm¡so, autorizando el libre uso del software

M

illanéiador de Base Dato6: Soft\ ,are para tEbajo en grupo. Admin¡streción de la información

en lfnea.

Max¡m¡zar: Ampliar una ventana a su tamaño máx¡mo

i/lemoria RAi,l: Random Access Memory - Memoria de acceso aleatorio

Memoria ROIU: Real Only Memory - Memoria de solo lectura

Memoria v¡rtual: Espacio de disco duro que Windows utiliza como s¡ se tratase de memoria

ffsicamente d¡spon¡ble. Wndows consigue este efecto mediante el uso de archivos de

intercamb¡o. La ventaja de uaar memoria v¡rtua¡ es que permite ejecutar simultáneamente más

aplicaciones de las que perm¡tiría. Los inconvenientes son, el espacio necesario en el d¡sco

para el archivo de intercambio de memoria v¡rtual y la reducción de la veloc¡dad de e.iecución

cuando se necesita realizar operaciones de intercambio de memoria.

iñhz: Megahertz, med¡da de velocidad de reloj del procesador

llicroprocesador: yéase procesador
s
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iregabytes: Expresión que representa cerca de 100 m¡llones de bytes de datos.

Il¡lemoria: Area de almacenam¡ento temporal de ¡nformac¡ón y aplicaciones.
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Minimiza¡: Reducir una ventana a un icono.



N

Navegar: Man¡obrar, traslada[se o v¡ajar a través de las diversas áreas de lntemet.

Nombre de usuario: La secuenc¡a de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una

computadora, generalmente neces¡ta proporcionar su nombre y su contraseña de usuario.

Esta informac¡ón se usa para ver¡ficar que Usted está autorizado para usar el sisteme.

P

PomÉo: Regla asoc¡ada e un objeto (generalmente un d¡rectorio, archivo o ¡mpresora), por lo

regu¡ar los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este acceso es

de solo lectura.

Portapapeles: Area de almacenam¡ento temporal en memoria, que se ut¡l¡za para transferir

¡nformación. Es pos¡ble cortar o cop¡ar informac¡ón en el Portepapeles y posteriormente

pegarla en otro documento o aplicación.

Procesador: Parte pr¡ncipal de la computadora, es el cerebro de lá misma.

Procesam¡ento en llnea: Los datos son capturados y procesados automát¡camente, para la

obtención de informac¡ón importante.

Prccesam¡ento por lotes: Datos recop¡lados y procesados en masa, es decir, su manipulación

se real¡za pasada un tiempo especffico.

Programa: Yéase Apl¡cación

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un d¡spositivo a la computadora, por

ejemplo: una ¡mpresora, un monitor o un MODEM. La información se envía desde la

computadora al dispositivo a través de un cable.

R

RAM: S¡gles en inglés de memor¡a de acceso aleator¡o. La memoia RAM puede ser le¡da o

escrita por la prop¡a computadora o por otros d¡spositivos, La información almacenada en la

RAM se pierde cuando se apaga la computadore.

Recurco: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una

un¡dad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser as¡gnado a un programas o a un

proceso durante su ejecución.



Recurco compaftido: Cualquier dispos¡tivo, conjunto de datos o programes utilizado por más

de un d¡spositivo, programa. En Windows, se denom¡na recurso compartido a cualquier

recurso a¡ que puedan acceder los usuarios de la red, tales como d¡rector¡os arch¡vos,

impresoras.

RED: es un enlace de computadora, que van a estar ¡nterconectadas a través de un cableado

S

Selecc¡onar: Marcar un elemento con el fln de ejecutar sobre el mismo una acción

subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos con el

mouse (ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento deberá elegir la

acc¡ón que desee aplicar sobre el mísmo,

Servidor: En general un serv¡dor es una computadora que proporciona recursos compartidos a

los usuarios de la red, como arch¡vos e ¡mpresoras compartidos.

S¡stema operat¡vo: Software depend¡ente de un equipo de computación. El equ¡po debe

mantener un s¡stema operativo el cual adm¡n¡stra procesos de espac¡o y uso de memoria.

Sofhryar€: Espec¡f¡cación a los adm¡n¡stredores de los equipos de computación, forma lógica

Yéase Aplicación.

Subdirector¡o: D¡rectorio contenido en otro directorio

SVGA: Súper Video Grap¡chs Adapter, término usado para mon¡tores de alta resoluc¡ón

T

Tape Backup: Respaldo para la ¡nformación de la base de datos del serv¡dor.

Teclas de d¡rección: En el teclado de la computiadora, teclas de dirección son las que se

utilizan para moverse por pantalla. Cada una de estas teclas tiene el nombre de dirección

hacie la cual apunta la flecha- Estas teclas son: Flecha Ariba, Flecha Abaio, Flecha lzquierda,

Fecha Dereche.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinación de teclas, dispon¡bles para determinados

comandos, que se puede presionarse para ejecutar un comando sin neces¡dad de seleccionar

S¡stoma de archivos: En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en la

que se asignan nombres y se guardan y organ¡zan los arch¡vos.



previamente el menú correspondiente. En los menús, las teclas de métodos abreviados

aparecen a la derecha del comando conespondiente.

U

UPS: Nombre a¡ que cont¡ene energia, preparado par la faltá de energfa eléctrica.

Usuafio - usemame: Persona que utilizará la aplicación, hardware u otro d¡spositivo.

Usuario conectado: Usuar¡o que accede a una computadora o a otro recurso a través de la

red.

Ut¡litar¡o: Sofh^/are que s¡rve para realizar trabajos específicos

V

Veñtana: Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicac¡ón o un documento.

Las ventanas pueden abrirse, cerarse o moverse, y la mayorla de ellas también puede

cembiar de tameño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es pos¡ble

reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el escr¡torio.

Ventana de apl¡cac¡ón: Ventana principal de una aplicación, que contiene la barra de menús y

el área de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener varias ventanas

de documento

w
Vuindows: lnterfaz gráfica de usuario desanollada por Microsoft para uso de computadoras

IBM y compatibles.

Wodd W¡de Web (WWW): La World Wide Web (Red Mundial), es un sistema basado en

h¡permedios que facil¡ta la búsqueda de información en lnternet. La información dispon¡ble en el

World Wide Web es presentada en pág¡nes Web. Una página de la Web puede conteneÍ texto

y gráficas que pueden ser vinculadas a otras páganes. Los hipervínculos le perm¡ten navegar

en una forma no-secuenc¡al a través de la información.


