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Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El presente manual de usuario contiene informacioén respecto a como operar el
Sistema Inventario-Facturacion y su funcionamiento.

Servira de ayuda a los usuarios para que puedan acceder de una manera
rapida a las opciones y muestra cuales son los conocimientos necesarios para
lograr un trabajo exitoso con el sistema.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del
Sistema, ya que guiara paso a paso en el manejo de todas las funciones.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado del manejo del
Sistema Inventario-Facturacion acerca del mismo y comprende.
e Guia para utilizar la computadora.
» Como instalar y operar el Sistema de Inventario y Facturacion.
e Conocer el avance de todo el Sistema por medio de una
explicacion detallada e ilustrada de cada una de las opciones que
la conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

e A los Usuarios finales que estan con la operacion de Venta
Repuestos.
» Personal Administrativo responsables de la empresa.

1.4 LO QUE SE DEBE CONOCER

Los conocimientos basicos que deben tener las personas que operaran el
Sistema SIFNavia y deberan utilizar este manual son:

» Conocimientos basicos de Utilitarios basicos
* Conocimiento basico del sistema operativo Windows XP
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Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades
Capitulo 2 Explicacion de la Interfase Grafica
Instalacion
Capitulo 3 Caracteristicas del SIFNavia.
Capitulo 4 Arranque del Sistema Inventario-Facturacion.
Operacion
Capitulo 5 Iniciando el Sistemas.
Capitulo 6 Menu Archivo.
Capitulo 7 Menu Mantenimientos.
Capitulo 8 Menu Procesos.
Capitulo 9 Menu Consultas y Reportes.
Capitulo 10 Menu ayuda.
Anexos
Anexo A Glosario de Términos.
Anexo B Reportes Reales.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que
debe seguir el Usuario paso a paso para utilizar el Sistema de Inventario vy
Facturacion. Ademas incluye informacién que lo ayudara en el diario uso de su
computadora.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema Inventario y Facturacion, es importante
que entienda las convenciones tipograficas y los términos utilizados en el
mismo.
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1.7.1 Convenciones de formato de texto

FORMATO TIPO DE INFORMACION
" Términos resaltados or su
Negritas 5 . P
importancia
Numeracion que indica la secuencia
Viiietas de numerado de los pasos en un procedimiento
especifico
— Representan items que no siguen una
Vinetas P 9 O SIg

secuencia especial

1.7.2 Convenciones del uso del mouse

TERMINO SIGNIFICADO

Colocar el extremo superior del
Senalar Mouse sobre el objeto que desee
senalar

Presionar el boton del Mouse
Hacer clic (generalmente el 1zquierdo) una sola
vez y luego suelte inmediatamente

Presionar el boton del Mouse dos
Doble clic veces de manera rapida y luego suelte
inmediatamente
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1.7.3 Convenciones del uso del teclado

TECLA SIGNIFICADO

Tecla que permite ejecutar un proceso
Tecla Enter (Intro) especlfico siempre y cuando este
determinado en el manual

Permite  cancelar un  proceso

Tecla Escape determinado

Muestra la ayuda del Internet

i Explorer

Permite realizar la actualizacion de la
F5 pagina sin recurrir a los botones de la
barra de herramientas

Permite desplazarse entre elementos
Tecla Tab. de un formulario, la orientacion del
desplazamiento sera hacia abajo

Permite moverme a traves de los
Teclas direccionales diferentes controles que posea la
pagina

Permite seleccionar todo el texto de la

Ctrl. + E 5
pagina

1.7.4 Convenciones de mensajes de informacion

ICONO SIGNIFICADO
) Este icono se presentara en las
-t ventanas de mensajes de informacion
G Este icono se presentara en las
ventanas de mensaje de error
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1.8 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

SISTEMA BASE

Procesador Pentium IV 1.6GHz

SISTEMA . |
OPERATIVO Windows XP
LICENCIAS DE Nineuna
ACCESO B
GARANTIA Garantia de 3 afos

1GB DDR SDRAM a 266MHz.
MEMORIA 2DIMMs de 512MB

DISCO DURO

36GB

MONITOR

Monitor 15" de Panel Plano
Dell E152FP,(15” wvisible)

TARJETA DE RED

NIC Ethernet

UNIDAD DE I
FLOPPY Floppy Drive de 3.5", 1.44MB
MOUSE Logitec System Mouse (Gris)

PROTECC ION DE
ENERGIA

Fuente de Poder No
Redundante

TECLADO

Teclado Estandar para
Windows

PROTCOM
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2. INTERFAZ GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS XP

Una vez que usted haya encendido su estacion de trabajo (Workstation) y se
haya cargado Windows Xp le aparece la siguiente pantalla, puede suceder que
varie con respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite
personalizaria.

7 ke o) Parroccter de Wik

Figura 2. 1 Escritorio de Windows

o | Maress e Pl £ | X Capituin 7 ieartaces ga... | o Donasantel - Moot .. Tal ) 2 wes
——- — R S A ——— — E - -7 &

El escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son
de vital importancia para el desempeno adecuado de cualquier trabajo que
usted desee realizar. A continuacion detallamos y explicamos los elementos del
escritorio de Windows Xp:

* Boton Inicio y Barra de Tareas

e |conos

2.1.1 boton inicio y barra de tareas
Es el botén a traves del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones
que nos ofrece Windows XP.
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# Inicio|
Figura 2. 2 Boton Inicio

Existen dos maneras de desplegar el menu de opciones del boton Inicio
» Dando clic izquierdo en el boton
» Presionando la tecla Windows

Al activarse el boton se desplegara un menu que mostrara lo siguiente:

1. En la parte superior aparece el nombre del usuario.
2. En la parte central hay 3 zonas:

2.1.1. En el area superior aparecen los programas Internet
Explorer y Outlook Express que gozan de esta
privilegiada posicion por ser programas incluidos en
el paquete de Windows XP.

212 En el area siguiente aparecen los programas como
Microsoft World. De esta forma tenemos un acceso
rapido a los programas que mas se utiliza.

2.1.3. Para acceder al resto de programas, en un pequerio
triangulo verde Todos los Programas aparecen |os
programas instalados en el ordenador.
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.., Internet , Mis documentos *’f

) Documentos recientes

Correo electrénico f“
1 Microsoft Office Qutlook, '
J Mis imagenes
.. Bloc de notas 5 o
-+ _ Mimdsica "
i w IMiPC
o ad iTunes - E,

A 0 e '

r) Impresoras y faxes

O |
| ¥4 Ayuds y soporte técnico
,-ii Microsoft Word .
L Buscar
A d
%' Microsoft Visual Basic 6.0 "] Ejecutar. ..

’F‘3 Cerrar sesion @ Apagar equipo

Figura 2. 3 Menu de opciones

2.2. BARRA DE TAREAS

2.2.1. Zona de accesos directos

Contiene iconos gue se utilizan para acceder mas rapidamente a un programa.
Para colocar aqui un icono, basta arrastrarlo desde el escritorio. Para
ejecutaros, simplemente hay que hacer un clic izquierdo con el Mouse en
alguno de ellos.

_ Representa el Internet Explorer, lo
e utiliza para navegar por Internet.
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Representa al Escritorio, es decir, si
usted se encuentra en un programa y
desea volver al escritorio, por medio
e de este icono lo hace directamente, el
programa en el que usted trabaja se
minimizara.

Representa al Outlook Express, se
lo utiliza para acceder mas rapido al
Correo Electronico.

Representa al Programador de
Tareas, indica las tareas que usted
programa y le indica la hora en que se
ejecutaran.

5

2.2.2. Programas abiertos
! tnicla| ) Reproduator de Widow...| ) Meruel Usieio Fine .. | ) Coptudo 2 etetaces 9... || = Capitlo? - Microsoft . meru - Fort
Figura 2. 4 Barra de tareas
En esta zona aparecen los programas que estan abiertos, las pequenas flechas

hacia arriba o hacia abajo indican que en esa ventana hay mas de un
documento abierto.

| %7 Microsoft Dffice W... ~

Figura 2. 5 Ventana con mas de un documento
Si el boton aparece mas oscuro, quiere decir gque esa es la ventana con la que

estamos trabajando en ese momento. Al hacer clic en cada boton nos situamos
en la ventana correspondiente.

£ Reproductor de Window... | # | Manual_Usuario Find c... | | Caokido 2 Interfaces gr... |  Captudo2 - Mirosoft word || S Sistema FACTINY NA...

Figura 2. 6 Programa seleccionado
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2.2.3. Area de notificaciones
« L HD 1934

Figura 2. 7 Area de notificacion

Contiene los iconos gue representan los programas residentes (programas que
se cargan automaticamente al encender el computador). En algunos

computadores, aparece un boton redondo = permite expandir o contraer la
zona que contiene los iconos de programas residentes, como por ejemplo, el
programa de mensajeria instantanea Messenger etc. Tambien aparece la hora
del sistema.

2.2.4. lconos

Un icono es un pequeno dibujo que se utiliza para representar objetos de
Windows, estos pueden ser desde programas, archivos de datos, a objetos
tales como impresoras, unidades de disco o algun otro dispositivo. Al igual que
los botones, los iconos tienen como objetivo ejecutar de forma inmediata a
algun programa.

Figura 2. 8 Icono

2.2.5. Accesos directos

Es similar a un icono y representa la ubicacion de u recurso, y no el recurso en
si mismo, tiene una flecha indicando que es un acceso indirecto y no un icono,
si se elimina el acceso directo, no se elimina el programa.

Figura 2. 9 Acceso directo
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2.3. ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA WINDOWS

Una ventana Windows esta formada por varios elementos gue facilitaran tareas
como abrir y cerrar un archivo, mover una ventana, cerrar una ventana,
cambiar el tamano de una ventana, etc.

N <2

|

SISTEMA DE REPUESTO AUTOMOTRICES
S.1.F Verson 1.0

Setema Invertaio Fachursoon | Desarolade por - Anl Vmmy Mendezae Veier) iy ATUS 0N z2005

Figura 2. 10 Elementos principales de una venta Windows.

2.3.1 Titulo de la ventana.

El titulo de la ventana es una breve descripcion de lo que hace esa pantalla,
este titulo lo tendra cada ventana o pantalla del Sistema Inventario y
Facturacion Navia.

2.3.2 Cambiar el tamano de las ventanas.

Es posible cambiar el tamano o la forma de una ventana para ver mas de una
cada vez o para ajustar el contenido que puede verse desde una ventana. A
continuacion presentamos dos métodos para cambiar el tamano de las
ventanas:
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1.

Utilice los botones situados en la esquina superior derecha de la ventana.

Haga click| Para hacer esto

en

Reducir (1 (mlnlmlzar) la ventana al tamafo de un boton de la barra
de tareas.

Ampliar (maximizar) la ventana, es decir que ocupe toda la
pantalla.

Volver al tamano anterior de la ventana. Este boton aparecera
cuando se maximize la ventana.

| Cerrar la ventana y salir del programa.

Tabla 2.1 Cambiar el tamano de una ventana.

Desplace el puntero hasta el borde de la ventana. Cuando cambie la forma del
puntero, arrastre el borde para ampliar o reducir la ventana, asi como para
cambiar su forma.

G SR

aE Dm;.umento WordPad g ... :
Arctwo Edicién  Ver Insertar Formato Ayuda

Di@d R » | (@ |

avial <] [0 =] [Occdenta _| I|I|__L@_|r
gu-xw-z-n-3-u-4-»-5-a's-|~7-w 9.1 10- 111 12

i g

St cte o i i

 Para obtener Ayuda, presione F1

Figura 2. 11 Cambiar el tamafno de una ventana
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2.3.3 Barra de herramientas.

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicacion
de forma que se puedan encontrar y utilizar rapidamente. Las barras de
herramientas se pueden personalizar facilmente, por ejemplo, se pueden
agregar y quitar menus y botones, crear barras de herramientas
personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y moverlas.

La mayoria de los botones de las barras de herramientas corresponden a un
comando menu. Podra averiguar cual es la funcion de cada botén apoyando el
puntero sobre el mismo. Aparecera un cuadro que mostrara el nombre del
boton.

¥ Mirc ; TR T =0/ X
Archivo Edicdén Ver Favortos Herramientas Ayuda o |
& p ) can
J,  Busqueda Carpetas 4 K’ HRE

Oreccién | « mec T &g
. Archivos abmacenados en este equipo o _--__“_;-:-::E
{ |
: Documentos compartidos
| H
;l
Unidades de disco duro ;!

g Discolocal (C:) |1

Dispositivos con almacenamiento extraible

g

Disco de 3'%A (A:) ’ ’-, Unidad de €D (D:) '

- |
1
> =2

g

o SANDISK (E:)

Figura 2. 12 Barra de Herramientas

2.3.4 Barra de Estado.

La barra de estado, un area situada debajo de una ventana, proporciona
informacion acerca del estado de lo que se esta viendo en la ventana y
cualquier otra informacion relativa al contexto

2.3.5 Barra de Menu.

Los menus son una forma comoda y sencilla de agrupar coherentemente las
funciones de una aplicacion. Con los menus Usted estara en capacidad de
realizar una serie de operaciones de acuerdo a sus necesidades.
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2.3.6 ;Como acceder a los menus?

Usando el teclado. Notese en la figura anterior que en cada uno de los
nombres de las opciones del menu hay una letra que se encuentra
subrayada. tendra acceso rapido a dicha opcion. En caso de nombres de
opciones basta con presionar la letra que se encuentra subrayada y se
gjecutara la opcion deseada o desplacese con las flechas de movimiento
hasta la opcion deseada y presione ENTER.

Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubiquese en el modulo u
opcion deseada y haga un solo clic en esta.

~ Tifulo de menuy

~ Elemento de meny _— Barra de menus

 Edicin  Qpoones  Ayuda
Nuevo
Abe
Guardar como

Sals

i
‘ L Barra sepawadora

= Meny

Figura 2. 13 Elementos de un menu bajo ambiente Windows.

2.3.7 Mover Ventanas.

Mover una ventana a una posicion diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultaneamente mas de una ventana, asi como algun elemento que este
tapado por la ventana de una ubicacion a otra hay dos formas de hacerlo.

p

Mueva una ventana a otra ubicacion utilizando el Mouse, solo tiene gue
arrastrar la barra de titulo de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar
el clic del Mouse hasta donde desee ubicar la ventana.

En el Icono principal de la aplicacion ubicado en la esquina superior
izquierda de un clic en la opcion mover, enseguida cambiara el puntero del
Mouse y debera moverlo sin soltarlo hacia la posicion que desee.
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2.3.8 Seleccionando informacion.

Se selecciona (resalta) texto, u otra informacion, antes de hacer algo con él,
como presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para
seleccionar, sitie el puntero del Mouse en la posicién en la que desee
comenzar la seleccion. A continuacion, arrastre el puntero hacia la posicion en
la que desee que termine la seleccion.

P vFPODBC -Blocdenotas ~ CHEE =10 x|
Archivo Edicidn Formato Yer Ayuda

ntrolador oDBC de Microsoft® vis

lPara ver el archivo Léame con el Bloc de Notas de windows, max
del Bloc de notas y seleccione Ajuste de linea del menu Edicic
el archivo Léame, abralo con el Bloc de Notas u otro procesado '
elija el comando Imprimir del menu aArchivo.

|4 | 4

Figura 2. 14 Seleccionando informacion

2.4 INICIAR Y SALIR DE UN PROGRAMA.

Podra utilizar el boton “Inicio” para iniciar cualquier programa que desee usar,
como por ejemplo el procesador de textos o su juego favorito.

1. Haga click en el boton “Inicio” y a continuacion, en Programas.

2. Senale la carpeta (por ejemplo Accesorios), que contenga el programa que
este buscando y despues haga click en el programa.

Sugerencia: | Podra agregar un programa a la parte superior del mend inicio |
' arrastrando su icono hasta el boton “Inicio”.

U !

J
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Para salir de un programa existen varias formas, a continuacion se describe
alguna de ellas.

1. Haga click en el boton “Cerrar” X| de Ia esquina superior derecha de la
ventana.

2. Presionado ALT+F4 desde el teclado.
3. En el menu archivo de cada programa si es que lo tiene.
4. En el icono de la aplicacion, que aparece en la esquina superior izquierda.

Podra ejecutar simultaneamente todos los programas que la capacidad de su
PC lo permita. Windows facilita el cambio entre programas o entre ventanas.

2.4.1 Pasar de un programa a otro.

Para pasar de un programa a otro existen varios métodos que se mencionan a
continuacion:

1. Haga clic en el boton de la barra de tareas correspondiente al programa gue
desee ejecutar.

2. Si las ventanas no ocupan toda la pantalla es decir no estan maximizadas
solo haga clic en la venta que desee activar.

En ambos casos dicho programa aparecera delante de las demas ventanas. El
cambio no cierra la ventana con la que estaba trabajando, solo cambia la
presentacion en pantalla.

2.5 MENSAJES DE SISTEMA

En una aplicacion Windows es muy comun emitir mensajes ya sea para
notificar que hubo un error, para informar acerca de un evento, para advertir o
para confirmar algo. Continuacion se presenta |los mensajes mas comunes
junto con su significado.

La figura 0 indica que se trata de un error critico. Por ejemplo el siguiente
mensaje se presenta si no se puede conectar a la base de datos.
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®.5

i
1

N i

. Y44 Haocurrido el siguiente error: |
No se puede Conectar a la base de datos |

,

Figura 2. 15 Mensaje de error

i
La figura V) indica que se trata de una pregunta, que Ud. Tendra que
responder. Por ejemplo este mensaje de confirmacion se emitira cuando se
desea eliminar un determinado registro.

Figura 2. 16 Mensaje de confirmacion

'
La figura - indica que se trata de una advertencia de acuerdo a la accion
gue se este ejecutando, por ejemplo.

Aceptar

Figura 2. 17 Mensaje de Advertencia

1
La figura “\/ indica que se trata de un mensaje informativo. Por ejemplo este
mensaje notifica que se ingreso el usuario y clave correctamente.

]|
!
!/ Clave correcta, Wellcome I

Aceptar

Figura 2. 18 Mensaje de informacion
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3. CARACTERISTICAS DE SIFNAVIA

3.1 INTRODUCCION

NAVICENTRO se encuentra en el mercado competitivo desde el aino 2000 en
la ciudad de Guayaquil, ubicada en Ayacucho 3401 y la octava, contando con 5
anos de servicio al pais y en constante crecimiento debido al excelente manejo
gerencial por parte de su administrador, el cual forma parte de un mismo grupo
familiar “NAVIA".

NAVICENTRO esta dedicada a la compra y venta de repuestos automotrices
tales como: suspension, direccion, encendido etc. Adquiriendo su mercaderia a
traves de varios proveedores nacionales e internacionales.

En tal virtud, la Navicentro solicité a la ESPOL-PROTCOM la posibilidad de que
tecnicos de dicho instituto colaboren con el Desarrollo de un Sistema de
Inventario y Facturacion (SIFNavia), hecho que es aceptado por la ESPOL-
PROTCOM a traves del Programa de Tecnologia en Computacién y Disefo
Grafico.

Basados en las complicaciones proporcionadas por el sistema actual, se ha
llegado a la conclusion de implementar los modulo de Inventario y facturacion,
el cual llevara un control minucioso de los repuestos, ingreso y egreso de la
mercaderia. Ademas se dejara de usar Access por ser una base de datos muy
inestable para la empresa mediana, se migrara los datos a SQL Server por ser
una base de datos mas segura y confiable.

El sistema estara disefado para poder ser integrado en todos sus modulos,
esto permitira rapidez en la transferencia de informacion, ademas se utilizara
tecnologia de punta; esto permitira un tiempo prolongado de vida util, la
plataforma bajo la cual se desarrollara es Windows XP, Manejador de Base de
datos SQL Server Visual Basic 6.0 y conocidos utilitarios como Office 2003.

3.2 BENEFICIOS

v Control de stock minimo y maximo de |los repuestos en bodegas.

v Manejo de movimientos diarios de los repuestos de la empresa.

v" Control de precios.

v Solicitudes de Pedidos.

v Emision de Meétodos de valorizacion para el control de los repuestos

existentes y precios unitarios.

Control de rubros o facturas de la empresa.

Manejo de los clientes.

Devoluciones en ventas.

Elaboracion y emision de Facturas para el control de los articulos vendidos.

NN AN
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3.3 DESCRIPCION DE MODULOS

SIFNavia permite enlazar todas las opciones del modulo de inventario y
facturacion para la generacion de las facturas, mantenimiento de tablas, y
elaboracion de consultas y reportes.

3.3.1 Menu archivo

Permite cambiar la clave del usuario, cerrar la sesion del usuario, configurar la
impresora y salir del sistema.

1. Inicio de Sesion.

Esta pantalla permite al usuario iniciar la sesion dentro del SIFNavia,
ingresando el usuario con su respectiva clave.

2. Cerrar Sesion.

Esta pantalla permite al usuario cerrar la sesion, asi nadie podra realizar una
tarea mientras no inicie sesion nuevamente.

3. Cambiar Clave.

Esta pantalla permite al usuario cambiar la clave que se le asigno por otra,
verificando la nueva clave dos veces.

4. Configuracion Impresora.

Esta pantalla permite configurar la impresora que tiene asociada la maguina la
cual va a ser considerada como predeterminada en los reportes.

5. Salir.

Esta pantalla permite salir del sistema.

3.3.2 Menu mantenimiento

Esta pantalla permite registrar toda la informacion necesaria para que funcione
el SIFNavia tales como crear o modificar un repuesto, marca, unidad de
medida, clientes etc.

1. Repuesto.

Esta pantalla permite ingresar los repuestos para un local en particular con sus
respectivas caracteristicas.
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2. Marca de Repuesto.

Esta pantalla permite ingresar las diferentes marcas de los repuestos de todos

los locales. s ()

3. Unidad de medida.

A"y
£

Esta pantalla Permite ingresar las diferentes unidades de medidas que tengan - 9~

los repuestos.

m
. F

4. Local.
Esta pantalla permite ingresar los locales existentes dentro de la empresa.
5. Clientes.

Esta pantalla permite ingresar los clientes que de la empresa con sus
respectivas caracteristicas.

6. Proveedores.

Esta pantalla permite ingresar los proveedores de la empresa con sus
respectivas caracteristicas.

7. Empleados.

Esta pantalla permite ingresar los empleados de la empresa con sus
respectivas caracteristicas.

8. Pais Ciudad.
Esta pantalla permite ingresar las ciudades y los paises que utilice la empresa.
9. Motivo.

Esta pantalla permite ingresar los diferentes motivos por |o que se da de baja
un determinado repuesto.

3.3.3 Menu Proceso

Permite registrar todos los procesos de la empresa tales como el de realizar el
proceso de facturacion, orden de compra, cuentas por cobrar y orden de
egreso.

1. Facturacion.

Esta pantalla permite la creacion y registro de la factura o nota de venta de
repuestos para los clientes de la empresa.
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2. Orden de Compra.

Esta pantalla Permite la creacion y registro de la orden de compra para el
ingreso de repuestos para un determinado local.

3. Proforma.

Esta pantalla permite la creacion y registro de la proforma de repuestos para
los clientes de la empresa.

4. Cuenta por Cobrar.

Esta pantalla permite el registro de los egresos de productos que se realizan a
un local determinado de la empresa por otros motivos.

5. Egresos Varios.

Esta pantalla permite el registro de los egresos de productos que se realizan a
un local determinado de la empresa por otros motivos.

3.3.4 Menu Consulta y Reporta

Permite realizar las diferentes consultas y reportes de todos los datos
ingresados en el sistema, tales como costo de inventario, compra y venta de
un determinado repuesto, kardex etc.

1. Repuesto.

Esta pantalla permite realizar consultas de los movimientos que haya tenido un
determinado repuesto ademas permitiendo emitir su respectivo reporte.

2. Compra.

Esta pantalla permite consultar e imprimir los registros de compra de un
determinado repuesto.

3. Venta.

Esta pantalla permite consultar e imprimir los registros de Venta de un
determinado repuesto.

4. Kardex.

Esta pantalla permite consultar e imprimir los registros de todos los
movimientos que haya tenido un determinado repuesto.
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5. Inventario.

Esta opcion permite emitir el reporte de inventario existente de los repuestos
por grupo con precio de venta al publico.

6. Costo de Inventario.

Esta opcion permite emitir el reporte del costo de inventario que posee un
determinado local.

7. Inventario Inexistente.
Esta opcion permite emitir un reporte de los repuestos con stock minimo.
8. Proforma.

Esta pantalla permite realizar consultas y emitir reporte de todos las proformas
que un determinado local haya realizado.

9. Egreso.

Esta pantalla permite realizar consultas y emitir reporte de todos |os egresos
que haya realizado un determinado local.

10. Consulta de Compra Venta.

Esta pantalla permite realizar consultas o emitir reportes de todas las ventas o
compras que se hayan hecho a un determinado cliente, realizadas desde un
periodo determinado de tiempo, ademas de aquellas cuyo estado sean
anulados, procesados o todas.

11. Cuenta por Cobrar.

Esta pantalla permite realizar consulta o emitir reporte de todas las cuenta por
cobrar que tengan un determinado local, cuentas por cobrar por un
determinado cliente, realizadas en un periodo determinado, ademas visualiza
aqguellas que se hayan anulado.

12. Reporte Maestro.

Esta pantalla permite emitir los reportes generales de Clientes, proveedores,
unidad de medida, cuidad pais, marcas.

13. Repuesto mas Vendidos.

Esta pantalla permite emitir un reporte de los Repuestos mas vendido por
codigo original.
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3.3.5 Menu ayuda

1. Ayuda

Esta pantalla da informacion sobre el sistema y la sefalizacion de los derechos
del autor por si distribucion no autorizada.

€50,

.‘4 - Y
- ;
Coow
H el o
i'QL o _CA
CAMPYS
JF’;A:.
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TSR] Sy e . » p=

A1 ENCENDER I ~OMPLITADO
B S St f;,-_.!wm:&mg_wmaﬁs..hmwﬁn4

SP
1. Encender el switch de potencia del CPU (Power a On) € /A..gi
f »
(
2. Encender el switch de potencia del monitor (Power a On). !

"wrﬂ‘

N
3. El sistema operativo Windows XP, empezare a cargarse,=. - .y
aparecera una pantalla como esta. AvPUS

Figura 4. 1 Escritorio de Windows

4. A continuacion debe buscar el icono del sistema E&ZE
caso que tenga un acceso directo en el escritorio.

para ejecutarlo, en
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 Sij usted encuentra el icono del sistema
solo tiene que dable clic sobre él.

= sobre el escritorio

« Sino lo encuentra debe buscarlo en el boton inicio, luego de un clic
en todos los programas, y finaimente de tiene que hacer clic en

SIFNavia dentro de la carpeta SIF.

> Windows Catalog

4 Windows Lipdate
3 winZp

T Accesorios

) CDex

) Crystal Reports Tools
() CyberLink PowerDVD
) Download Accelerator
) Globaink

{7) Hewiett-Packard

€500
=

Bibe.v  LCA
ANPUS
PENAS

v ¥ ¥ T v v ¥ VY v VW VYT YT VYT EYT R VYTV

Figura 4. 2 Ejecutando Sistema

5. En seguida presenta la pantalla de acceso al sistema de inventario y

facturacion
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%’ Inicio de Sesion

NAVIA MOTORS

SISTEMA DE REPUESTO AUTOMOTRICES
S.ILF Vession 1.0

Usuario: [admin
Clave: [

2§ mtsrj Cancelar I

Figura 4. 3 Inicio de Cesion

6. Una vez que se ingresa la identificacion del usuario y la clave, presione
ENTER, o de un clic en el boton Sceptar.

7. Si usted desea salir del sistema SIFNavia de un clic en el Botdon cancelar
ga_m:e.lar _

8. Si el usuario ingresa correctamente la identificacion del usuario y la clave,
enseguida podra ingresar al sistema de inventario y facturacion SIFNavia,
en caso contrario se presentaran los siguientes mensajes de acuerdo al
caso en que se encuentre.

Cuando el usuario no ingresa la identificacion , el sistema SIFNavia emitira el
siguiente mensaje:

i

Figura 4. 4 Mensaje de informacion

Cuando el usuario no ingresa la clave , el sistema SIFNavia emitira el siguiente

mensaje:
. .

I

Figura 4. 5 Mensaje de Informacion
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En caso de que la identificacion de usuario no sea valida, el sistema enseguida
muestra el siguiente mensaje:

| Sistema Navia

i
|
E

?
5

Figura 4. 6 Mensaje de Informacion

En caso de que la clave de usuario no sea valida, el sistema enseguida
muestra el siguiente mensaje:

ctemanavia

l

e e i
__[

Figura 4. 7 Mensaje de Informacion

En caso de que la clave y la identificacion de usuario sea valida, el sistema
enseguida muestra el siguiente mensaje:

Sistema Navi :
[Sistema Navia 1]

Figura 4. 8 Mensaje de Informacion
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Una vez que se ha ingresado al Sistema de Contabilidad aparecera la pantalla
del menu principal

5.1 MENU PRINCIPAL

Figura 5. 1 Pantalla principal del SIFNavia
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5.1.1 Menu Archivo

Swtoena revordania | MY A W

Figura 5. 2 Menu Archivo de la pantalla principal del SIFNavia

WNZ2005

5.1.2 Menu Mantenimiento

Bechive |

e e e e e e e

Satema invertang | TMY Faavs oo T g
Figura 5. 3 Menu Mantenimiento de la pantalla principal del SIFNavia.
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5.1.3 Menu Proceso

[e—— :
Figura 5. 4 Menu Proceso de la pantalla general del SIFNAvia

R T

5.1.4 Men( Consulta Reporte

aleix
.b‘/

S

h:. m _‘l‘m e [‘“H.) 7 |'-Uh b -m‘ =

Figura 5. 5 Menu Consulté Reporte de la pantalla general del SIFNavia
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5.1.5 Menu Ayuda

e e o ] VR v

Figura 5. 6 Menu Ayuda de la pantalla principal del SIFNAvia.
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En este menu usted podra configurar la impresora, cambiar la clave, cerrar e
iniciar sesion y salir del sistema SIFNavia.

. Archivo
Iriicio 5estar
Cambiar Clave
Comfiguracion Impresora
Salir . F4

Figura 6. 1 Menu Archivo
SAIMGIODEBEBION. === v+ oo

Esta opcidon permite ingresar nuevamente al Sistema de Inventario y
facturacion con un usuario diferente, sea este limitado o administrador, por lo
cual usted observara la siguiente pantalla.

% Inicio de Sesion

NAVIAMOTORS
SISTEMA DE REPUESTD AUTOMOTRICES
SILF Version 1.0

M
Clave:

Figura 6. 2 Inicio de sesion

6.2 INICIO DE SESION

Esta opcion permite cerrar la sesion activa del Sistema de Inventario y
facturacion.

6.3 INICIO DE SESION

Esta opcion permite a usted cambiar la clave del usuario administrador o
limitado para seguridad de lo datos, debera ingresar primero la clave actual y
luego confirmar dos veces la nueva clave, por lo cual se mostrara la siguiente
pantalla.

PROTCOM Capitulo 6 — Pdgina | ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

| 3 Cambio de Contrasefa

'Cambie su contrasefia

l |
Escriba una Contrasefia Nueva

I

Vuelva a escribi contrasefia nueva para confirmar

Figura 6. 3 Cambiar clave

1. Sino ingresa la contrasefia actual se mostrara el siguiente mensaje de
confirmacion.

Sistema Navia

Figura 6. 4 Mensaje de confirmacion

2. Sino ingresa la contrasefia nueva se mostrara el siguiente mensaje de
confirmacion.
s
- 7 fﬁ’

Sistema Navia

Figura 6. 5 Mensaje de confirmacién
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3. Si no ingresa la confimacién de contrasefia nueva se mostrara el
siguiente mensaje de confirmacion.

Sistema Navia

Figura 6. 6 Mensaje de confirmacion.

4. Si la clave nueva no coincide con la confirmacién de clave nueva se
mostrara la siguiente pantalla.

Sistema Navia

Figura 6. 7 Mensaje de confirmacion.

5. Siel campo de escriba contrasefa actual no coincide con la clave actual
mostrara la siguiente pantalla.

Sistema Navia

Figura 6. 8 Mensaje de confirmacion

6. Siel campo de escriba contrasefia actual coincide con la clave actual y
la clave nueva coincide con la confirmacion de clave nueva se mostrara
la siguiente pantalla.

Figura 6. 9 Mensaje de confirmacion
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6.4 CONFIGURAR IMPRESORA

Esta opcion nos permite configurar las opciones de relevancia para la
impresion de reportes tales como tamafios de hoja, uso de cartuchos etc. Esta
opcion se ve reflejada en la siguiente pantalla.

H@if L

CAPTURE FAX Detectando
mpreso:a BYRP automatica. .

=
Estado:  Sinconexitn '-I;WngﬂM P‘M’ l
Ubicacidn: : J
c ok i ﬂmmm;..| i
- Intervalo de paginas

+ Todo
(" Seleccién & Fianectus

|
{ : :
g 2 | | _ r_fﬂ]’gﬂ@ 3

Figura 6. 10 Configuracion de Impresion

6.4 SALIR
Esta opcion permite salir del Sistema SIFNavia, al hacer esto se cerraran todas

las pantallas que tenga abiertas sin grabar la informacion, para salir del
Sistema SIFNavia hay varias formas entre las cuales estan:

e En el Menu Archivo eligiendo la opcion Salir.
» Presionando solo la tecla F4.
¢ Dando clic en el botén Xl ubicado en la parte derecha de la ventana.
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7. MENU MANTENIMIENTOS

Cuando se hace Clic sobre el Menu Mantenimientos se despliegan las
opciones como se muestran a continuacion:

Mantenimiento
Repuesto l
Marcas de Repuesto 1
Unidad de medida

Figura 7. 1 Despliegue de Menu Mantenimiento

7.1 MANTENIMIENTO DE REPUESTOS

Al hacer clic sobre el item Repuesto nos aparecera la siguiente pantalla:

¥ Mantenumiento de Repuesto 2 e T 1—1 xf!

" o/ S Bt o o R 0. £ AR R S S P . e A e e B TR |
b LR re i~y ds s A e b e SV T O R SN T g - ¥ -7

pd] - 3 W9 S Bl Sl oAl APEERS ]

: ¥l . e v i A - psiat

£ siiad NG At A L

e e A Y S A O O S P e I DR LI S pRER s STl S P s e -

Figura 7. 2 Mantenimiento de Repuestos
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7.1.1 ;Como Ingresar un nuevo repuesto?

1. Comenzamos por hacer clic sobre el boton Hueve = donde nos aparece
esta pantalla con los campos habilitados para ingresar y en el cuadro de
texto codigo original aparece [ALT], esto significa que es codigo original
es aquel que esta antes del [ALT] y el codigo alterno es el que esta
despues.

"' Mantenimiento de Repuesto

- Y R A Tl TP TR IR 1 Tgobwy
) el p e 2
RIS R e R
m' L

T TR e i T P T S A S R R T

Figura 7. 3 Mantenimiento de Repuesto habilitada

2. Seleccione en el combo el grupo de repuesto que usted desea ingresar
si el grupo de repuesto no se encuentra en la lista, puede agregar un
grupo nuevo escribiendolo en el combo.

| -

ABRAZADERA -~
ACEITE

ACOPLE DE CRUZETA

ADITIVO

AGUJA DE CARBURADOR

AISLANTE

ALTERNADOR

ALZA DE ESPIRAL b

Figura 7.4 Seleccion de tipo de Repuesto

o

Procedemos a digitar el codigo original y alterno de fabrica del repuesto.

4. Luego se ingresa la aplicacion del repuesto, esto consiste en describir a
detalle el uso de dicho repuesto y posible adaptaciones.

5. Segun sea el caso se ingresan las medidas que posee el repuesto si

fuese necesario por ejemplo en pistones, rulimanes.
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6. Se ingresa la marca del repuesto presionando el botén ~ lque esta
alaalturade ~ Maca [ | lacual desplegara el
siguiente Cuadro en el cual seleccionaremos la marca.

€% BUSQUEDA DE MARCAS

ACCEL

10 ACL
I 11 AEC
| 12 AETNA
{13 AIKOH
| 844 ALOTO
14 AIRTEX
15  AISAN

aEA s

A TN R T T T T e | T Sty T R e T

Figura 7.5 Cuadro de para Buscar Marca de Repuesto

1. Se ingresa la procedencia del repuesto presionando el botén

que esta a la altura de Procedencia [ | el cual
desplegara el siguiente cuadro en el cual seleccionaremos la
procedencia.

N BUSQUEDA PROCEDENCIA

=N

c&im;[ B B Nombre_FPais - -

B e e o
11 ARGENTINO ' |
24 AUSTRALIA lel
7 BRASILENO
19 CANADA
6 CHILENO
30 CHINA
12 COLOMBIANG
| 3 COREANO
22 EEC
16 ESPANA
26 FRANCIA
14 GERMANY
143 HOLANDES
15 INDONESIA

an Wi aTEAA

Figura 7.6 Cuadro de Procedencias

Sugerencia: l Para desplazarse dentro de consulta de marcas y procedencias, escriba |
| las primeras letras del elemento que desee buscar. Asi sera mas facil de

N encontrar la marca o procedencia a buscar. Si no lo encuentra entonces |
debera que creario.
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2.

3.

4.

EL costo no es un campo obligatorio y debe ser ingresado desde el
proceso orden de compra.

El precio de venta y el precio minimo son ingresado o modificado
mediante el proceso orden de compra.

Ingresamos la percha, lado, fila y columna donde esta ubicado el
repuesto en el local para razones de busqueda fisica y el stock ©
existencia en el local.

Ingresamos percha, lado fila columna y Stock de bodega asi como el
punto de reorden y la unidad de Medida.

Puede ingresar una foto del repuesto seleccionando _ EXamea |
previamente debid usted tener un archivo de imagen del repuesto, le
sugerimos guardarla en el siguiente directorio “C:/SIF/fotos” una ves
seleccionado el archivo se mostrara de la siguiente manera.

Imagen [l: \SiF\otesh 1 799 JPG lm‘
Pla Rewrden :‘ |
UMeass [ ] ]

Figura 7. 7 Imagen de repuesto

7. Debe ingresar unidad de medida por que es un campo obligatorio

) . U. Medida
haciendo clic en _._.,J que esta a la altura de
donde se mostrara la siguiente pantalla.
N BUSQUEDA DE UNIDADDE MEDIDA =0 e SR x|
v ¥
CQ&O] Doﬂ:npcoon l o '”__”mm 2 l&i_ S o --
2 LITRO LTR 1
3 JUEGO JGO :
5 PAR PAR
6 JUEGO DE CUATROC CUATRO
4 MILLLA MLS

" Figura 7. 8 Imagen de unidad de medida
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1
8. Luego presione el boton €7**27| y sjingreso los datos correctamente
aparecera del siguiente mensaje:

Figura 7.9 Registro Grabado Correctamente.

Pueden aparecer mensajes de error por l0s siguientes motivos:
1. No haber ingresado el nombre del repuesto.
2. No haber ingresado marca.
3. No haber ingresado procedencia.
4. No haber ingresado Unidad de Medida

l) Debe ingresar Nombre De Repuesto

Aceplar

Figura 7.10 Falta Ingresar Nombre de Repuesto

7.1.2 Consulta de Repuestos
1. Comenzamos por presionar el botén W el cual nos desplegara la
siguiente pantalla:

v - trve £ asterts
DAl REPUESTO [ APLICACION | MARCA | COOORIALT | MEDIDA | CAN| PRECI | ORGP\ FC | COST

3 — [

Figura 7.11 Consulta de Repuestos
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En el nos aparecera el usuario donde estamos y en el combo que esta
sobre repuesto.

Anotamos el tipo de repuesto ejemplo: bujias y presionamos la tecla
enter.

En aplicacion colocamos el tipo de carro para el que esta fabricado y las
demas especificaciones.

El cddigo original es aguel que cada fabricante identifica su producto
aunque existen similitudes muchos de ellos llevan dos o mas codigos.

En la medida se usa para filtrar repuestos que van a ser adaptados en

una reparacion tales como los rulimanes o pistones.
Y por ultimo podemos hacer clic en para visualizar los

repuestos que se encuentren en stock en ese momento.

Figura 7.12 Repuesto a Consultar

Cuando se haya encontrado el repuesto hacemos clic sobre él y visualizaremos
en la pantalla el repuesto con todos sus datos.
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3. Modifique los datos y luego presione — el boton vy silos datos

estan correctos aparecera el siguiente mensaje confirmando que los
datos ya estan modificados.

Figura 7.15 Mensaje de informacion

7.1.4 Eliminacion de repuesto

Para eliminar un repuesto seguimos los siguientes pasos:
1. Buscamos el repuesto siguiendo los pasos descritos en consulta de
marcas de repuestos.

2. Presionar el botén
siguiente mensaje:

Eliminar

' después del cual visualizaremos el

Figura 7.16 Mensaje de Confirmacion de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado la marca y visualizara el siguiente
mensaje.

Figura 7.17 Mensaje de Eliminacion Exitosa
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¥ Mantenimiento de Repuesto

imagen I

PeschaLado  Fia Columna Stock P R D

.

Figura 7.13 Repuesto Consultado

7.1.3 Modificacion de datos en Repuestos

1. Se consulta el repuesto siguiendo los mismos pasos descritos en
consulta de repuesto hasta tener los datos del mismo (figura 7.13).

. . dificar
2. Presionamos el boton Ho ; '

como se muestra en la siguiente figura.

para habilitar los campos tal

¥ Mantenimiento de Repuesto

e (148 re—
imegen Exomna |

UNIDADES

Figura 7.14 Pantalla con campos habilitados
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7.2 MANTENIMIENTO DE MARCAS

Para ejecutar la opcion de Mantenimiento de Marcas lo hara de la siguiente
manera:
1. Seleccione <Marcas de Repuesto > en el Menu Mantenimiento dando
clic en este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de
Marcas.

%' Mantenimiento de Marca oo i

Figura 7.18 Pantalla de Mantenimiento de Marcas

7.2.1 Ingreso de Marcas
1. Para ingresar una nueva marca de repuesto presionamos el boton ..o

2. Ingresamos el nombre de la marca en el Marca para finaimente

presionar el botén " =ar | y ya habremos ingresado una marca nueva
apareciendo el siguiente mensaje en pantalla.

Sistema Navia TS §

i/ Registro Grabada |

At )

Figura 7.19 Mensaje de informacion.

Pero si intentamos grabar una marca ya existente aparecera el siguiente
mensaje.

?\'\, Registro Ya Existe
2

Figura 7.20 Mensaje de advertencia.
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7.2.2 Consulta de Marcas de Repuesto

1. Presionamos el boton W@ | y nos desplegara una cuadro como el que
se mostro anteriormente ( ver figura 7.5) en el capitulo 7.1.1 del cual
seleccionaremos la marca deseada ayudandonos con la sugerencia
descrita anteriormente (ver después de figura 7.5).

7.2.3 Modificacion de Marcas de repuesto

Para realizar una modificacion primero buscamos la marca de repuesto al que
se va a modificar tal como describimos anteriormente y pulsamos el botdn
HMeaificar | procedemos a modificar y finalmente pulsamos el botén
mostrandonos el siguiente mensaje.

Grabar |

Figura 7. 21 Mensaje de actualizacion exitosa

7.2.4 Eliminacion de Marcas de Repuesto

Para eliminar una marca seguimos los siguientes pasos:
3. Buscamos el repuesto siguiendo los pasos descritos en consulta de
marcas de repuestos.

4. Presionar el botén
siguiente mensaje:

Eliminar

| despues del cual visualizaremos el

!|

Figura 7.22 Mensaje de Confirmacién de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado la marca y visualizara el siguiente
mensaje.

Figura 7.23 Mensaje de Eliminacion Exitosa
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7.3  MANTENIMIENTO DE UNIDAD DE MEDIDA

Para ejecutar la opcion la opcion Unidad de Medida lo hara de la siguiente
manera:

1. Seleccione <Unidad de Medida> en el Menu Mantenimiento dando
clic.
En este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de
Unidad de Medida.

=1 | X

Figura 7.24 Pantalla de Mantenimiento de Unidad de Medida

7.3.1 Ingreso de Unidad de Medida

Para ingresar una nueva unidad de medida de repuesto:

Presionar el botén nueve
Ingresamos la descripcion en Unidad de Medida.
Ingresamos la abreviacion.

Presionar el botén 972" y ya habremos ingresado una nueva unidad
de medida y en el cual visualizaremos el siguiente mensaje en pantalla.

h WN =

- !
l/ Registro Grabado

Figura 7.25 Mensaje de Confirmacion de Registro Grabado

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 11 ESPOL



Muanual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

7.3.2 Consulta de Unidad de Medida

Presionamos el boton @ | y nos desplegara un cuadro como el que se vera a
continuacion:

[Codigo]  Descrpeion | Abreviacion bl
I ’

O R SRR | MO e :

2  UTRO LTR

3 JUEGO 460 i

4 MILLLA MLS |

5 PAR PAR '

6 JUEGO DE CUATRO CUATRO

Figura 7.26 Consulta de Unidad de Medida

En el cual seleccionaremos la unidad de medida que se desea revisar.

7.3.2 Modificacion de Unidad de Medida

Busque la Unidad a modificar siguiendo los pasos explicados (vease 7.3.2).

Mogiricar] vy realice las modificaciones respectivas.

presione el boton
Grabar l

1. Presione el botén
mensaje de confirmacion:

luego del cual visualizara el siguiente

Figura 7.27 Actualizacion Exitosa

7.3.4 Eliminacion de Unidad de Medida

Para eliminar una Unidad de Medida seguimos los siguientes pasos:
1. Buscamos el repuesto siguiendo los pasos descritos en consulta de
marcas de repuestos.

2. Presionar el boton
siguiente mensaje:

Etiminar | después del cual visualizaremos el

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 12 ESPOL
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Figura 7.28 Mensaje de Confirmacion de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado la Unidad de Medida y visualizara el

siguiente mensaje.

. ~ M .
Sisiema Nova ] G
| ' ;
1) Regitro Bimnado ' e
=
| _
= L] - T
Figura 7.29 Mensaje de Eliminacion Exitosa :g :?
n

7.4 MANTENIMIENTO DE LOCAL

Para ejecutar la opcion la opcion Unidad de Medida lo hara de la siguiente

manera:

1. Seleccione <Local> en el Menu Mantenimiento dando clic.
En este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de Local.

& Mantenimiento delocal Bl g i

s.;__I_’L:

Codl ocal

— @

Nombre Local [

Propietario I

Hombre Corto I

Direccion

R | |

Telefonos 1 ]

Mail I I

Ganancia Mayor :‘ % Ganancia Menor D % '
VA

[ )=

Figura 7.30 Mantenimiento de Local
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7.4.1 Ingresar Local

Haga clic en el boton _ﬂuevu_—

Ingresamos todos los registros por que estos son obligatorios
hacemos clic en el botén 972®ar |

ol L

Figura 7.31 Mensaje de registro grabado
7.4.2 Consulta de Local

Presione el boton @ | elcual nos desplegara el siguiente cuadro que a
continuacion presentamos:

v 3

{cogigo] Nombra_Local [Nombre_Propietaria[Mombre Como|  Direccion -

X

Figura 7.32 Consulta de Locales

Y seleccionamos el local a consultar haciendo doble clic sobre el item donde
este el local.
7.4.3 Modificar Local

1. Buscamos el local siguiendo los pasos descritos en |la consulta del
mismo (veéase 7.41).
Modificar :

2. Luego presionamos el boton = para luego hacer los cambios

|
respectivos y presionar el botén €727 | yisualizando el siguiente
mensaje de confirmacion.
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Informacio SEPNS x|

Aceptar

Figura 7.33 Mensaje de informacion

7.5 MANTENIMIENTO DE CLIENTES

Para ejecutar la opcidon la opcion Unidad de Medida lo hara de la siguiente

manera:

1. Seleccione <Clientes> en el Menu Mantenimiento dando clic.

En este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de

Clientes.

& Mantenimiento de clentes T

=l X

Codigo l:] M

Cia/Persona l I

Propietario I |

CedulaRuc l I

Ciudad ; J
Direccion _J
|
Telefonos r I
Fax/mail | I
| - |
Observacion |

Figura 7.34 Mantenimiento de Local

7.5.1 Ingreso de Clientes

Comenzamos presionando el boton Hueve

Ingrese nombre CIA o nombre comercial del cliente.
Ingrese cedula o RUC.

Seleccione la ciudad de procedencia del cliente.

G Ry =
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Existen 2 campos que deben ser obligatorios es decir, no pueden estar
vacios caso contrario al momento de grabar apareceran los siguientes
mensajes.

Stema navis SRR

j/ Debe ngresar Nombre de Cia

Figura 7. 35 Mensaje de ingrese Nombre de CIA.

Sistems navia 3 x|
R

Aceptar
Figura 7.36 Mensaje Ingrese Ciudad

Si los datos estan correctamente llenados al momento de grabar aparecera el
siguiente aviso:

Figura 7.37 Mensaje de registro grabado correctamente

7.5.2 Consulta de Clientes

Hacemos clic sobre el botén P | y nos desplegara una pantalla como la
siguiente:
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.a.l
A

RPN 2R STV ERE M TR/ (2 ST T4 T AT T Y VPR A, M AR Y T ¥ |
Codigo| Nombre_Compaflia_Persona |  Propietanc | Direcion |CodCit =] |
T Y SRR—— 1 —
1 382 ALMEDIDA 44
357 AUTOMOTRIZ FRANCO YIMMY FRANCO AYACUCHO 3400 Y LA BVA “o
356  AUTOMOTRIZ NAVIA “o |
355 AUTOMOTRIZ RICARDO RICHARD NAVIA 4 |3
378 AYACUCHO MOTORS “ |
360 BENAHERRERA DE COMERCIO JOSE VEGA 44
394 BIGOTE 44
| 381 COLOMA 44
383 DOSAN 44
386 EDISON ALCIVAR 4 '
391 ELMASTER TP
399 EL SALVADOR 44
H1 FARIA 44
373 FLORES LL

Figura 7.38 Pantalla de Consulta de Clientes

Ya cuando encontremos el cliente a consultar damos doble clic sobre el item o

seleccionamos y presionamos el visto v y aparecera la pantalla con los
datos en el formulario.

7.5.3 Modificacion de datos de clientes

1. Buscamos el cliente siguiendo los pasos descritos en la consulta del
mismo (vease 7.5.2).
2. Luego presionamos el boton M****°2" | nara luego hacer los cambios

respectivos y presionar el botéon Grasar | visualizando el siguiente
mensaje de confirmacion.

Figura 7.39 Mensaje de Registro Actualizado

7.5.4 Eliminacion de clientes

Para eliminar un cliente seguimos |os siguientes pasos:
1. Buscamos el cliente siguiendo los pasos descritos en consulta de
clientes (Véase cap. 7.5.2).

2. Presionar el boton  Etiminer|
siguiente mensaje:

despues del cual visualizaremos el
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Figura 7.40 Mensaje de Confirmacion de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado el registro del cliente actual y visualizara

el siguiente mensaje. | PN
otema avia ] Y
i) Registro Elminado jf‘:n' 1
= | 5 o8 S
¢ \—{' .
: Blow.. . A
Figura 7.41 Mensaje de Eliminacion Exitosa '“;E';:L;S

7.6 MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

Para ejecutar la opcion la opcion Unidad de Medida lo hara de la siguiente
manera:

1. Seleccione <Proveedores> en el Menu Mantenimiento dando clic.
En este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de
Proveedores.

Figura 7.42 Pantalla de Mantenimiento de Proveedor
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7.6.1 Ingreso de Proveedores

1. Comenzamos presionando el botén nueve

2. Ingrese nombre CIA o nombre comercial del proveedor.

3. Ingrese cedula o RUC.

4 Seleccione la ciudad de procedencia del cliente.

Existen 2 campos que deben ser obligatorios es decir, no pueden estar

vacios caso contrario al momento de grabar apareceran los siguientes
mensajes.

]/ Debe ngresar Nombre de Cia

] |

Figura 7.43 Cuando se ha dejado el casillero de nombre CIA vacio

5 stemanovia N ¢5°0 )

. ‘r e
1 ) Debeingresar Gudad | : \
| o
) _ . . Blal. o' _CA
Figura 7.44 Mensaje de informacion CAMPUS
PENAS

Si los datos estan correctamente llenados al momento de grabar aparecera el
siguiente aviso:

o |

1 /) Registro Grabado

Figura 7.45 Mensaje de aviso de registro correctamente

7.6.2 Consulta de Proveedor

Hacemos clic sobre el boton W y nos desplegara una pantalla como la
siguiente:
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:Eu'mgo'[ o Nomnre_Cnrn_pamB'_lf’-ér'euna o I - ) Propietario -

351  BERNAL BERNAL
375 CHINO
| 377 COUAPAN
| 371 DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS GUAYAGUIL MENDOZA BRAVO EDDIE SEGISMUND
''| 388 EL SALVADOR

349 HMMAR <
369 IDERATEL JOSE VEGA .
364 INVERNEG NOSE

348 JAROMA SA RAMIREZ MOREIRA FREDDY

407 TECNIREPUESTO MARCO CANAO g "W

| 352 VARIOS VARIOS

Figura 7.46 Pantalla de Consulta de Proveedores

Ya cuando encontremos al proveedor a consultar damos doble clic sobre el

item o seleccionamos y presionamos el visto v y aparecera la pantalla
con los datos en el formulario.

7.6.3 Modificacion de datos de proveedores

1. Buscamos el Proveedor siguiendo los pasos descritos en la consulta del

mismo (véase 7.6.2). .
Modificar |

2. Luego presionamos el boton ="' | para luego hacer los cambios
respectivos y presionar el botén S7***" | visualizando el siguiente
mensaje de confirmacion.

]/ Mocficaron axtoss

Aceptar

Figura 7.47 Mensaje de Registro Actualizado

7.6.4 Eliminacion de Proveedores

Para eliminar un Proveedor seguimos los siguientes pasos:
1. Buscamos el Proveedor siguiendo los pasos descritos en consulta de
proveedores (Véase cap. 7.6.2).

2. Presionar el boton  EM™"ET | después del cual visualizaremos el
siguiente mensaje:
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Figura 7.48 Mensaje de Confirmacién de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado el registro del cliente actual y visualizara

el siguiente mensaje.
Sistema Navia & x||

i) Registro Eliminado

Figura 7.49 Mensaje de Eliminacion Exitosa

7.7 MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

Para ejecutar la opcion la opcion Mantenimiento de Empleados lo hara de la
siguiente manera:

1. Seleccione <Empleados> en el Menu Mantenimiento dando clic.

En este momento se visualizara la Pantalla de Mantenimiento de
Empleados.

% Mantenimiento de empleado -~ R =10} x|
Nombre Emp r :
Cedula/Ruc r ]

Ciudad j I 1
Direccion B J
|
Telefonos I ]
Fax/ mail [ I
-]
Observacion J

o L 8

Figura 7.50 Mantenimiento de Empleados
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7.7.1 Ingreso de Empleados

1. Comenzamos presionando el boton "

2. Ingrese nombre CIA o nombre comercial del proveedor.

3. Ingrese cedula o RUC.

4. Seleccione la ciudad de procedencia del cliente.

Existen 2 campos que deben ser obligatorios es decir, no pueden estar
vacios caso contrario al momento de grabar apareceran los siguientes
mensajes.

Sistema navia 224 x|

1 )  Debe ngresar Nombre ce Cia ;

Aceptar : N\

Figura 7.51 Cuando se ha dejado el casillero de nombre CIA vacio

5istema navia 7 x|
1

1 _J  Debe ingresar Ciudad :

|

Figura 7.52 Mensaje de Informacion

Si los datos estan correctamente llenados al momento de grabar aparecera el
siguiente aviso:

]/ Debe ngresar Nombre de smpleado

Figura 7.54 Mensaje de no haber ingresado nombre
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T |
Sistema navia "2 2
{

1) Debeingresar Cudad |

Aceptar

Figura 7.55 Mensaje de no haber ingresado ciudad

Si los datos estan correctamente llenados al momento de grabar aparecera el

siguiente aviso:
Sistema Navia. <./ 1}

i “
i/ Registro Grabado

Figura 7.56 Mensaje de aviso de registro correctamente S CA

7.7.2 Consulta de Empleado

Hacemos clic sobre el boton _ # | y nos desplegara una pantalla como la
siguiente:

I . |

AT iR, SERTRCR SACRE N Chatit o RARCORRE b it g by Lacts Lo s Rerk N SR B i B S o e - |
Codluo]NnmbreEmuloaﬁthrenonlCoaCluuad Clugad -Tulemnn Fax_Mail{Cedula_ruciObs 4| ]
-}

Figura 7.57 Pantalla de Consulta de Empleados

Ya cuando encontremos al empleado a consultar damos doble clic sobre el

item o seleccionamos y presionamos el visto v y aparecera la pantalla con
los datos en el formulario.
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7.7.3 Modificacion de datos de Empleado

1. Buscamos el Empleado siguiendo los pasos descritos en la consulta del
mismo (vease 7.6.2).
uochicur-

2. Luego presionamos el boton = = ] para luego hacer los cambios

respectivos y presionar el botén 972" ,
mensaje de confirmacion.

visualizando el siguiente

g:
Ix

l/ Mocfic acion extosa

Figura 7.58 Mensaje de Registro Actualizado

7.7.4 Eliminacion de Empleado

Para eliminar un Empleado seguimos |os siguientes pasos:
1. Buscamos el Empleado siguiendo los pasos descritos en consulta de
empleados (Vease cap. 7.7 .2).

p

Figura 7.59 Mensaje de Confirmacion de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado el registro del cliente actual y visualizara
el siguiente mensaje.

Figura 7.60 Mensaje de Eliminacion Exitosa
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7.8 MANTENIMIENTO DE CIUDADES Y PAISES

7.8.1 Ingreso de Nuevo Pais o Ciudad

Presionamos el boton = W |
2. Ingrese el nombre el pais o ciudad que se desee ingresar para luego

—x

- , b p ; .
presionar el boton 72°*" | luego de ello nos aparecera el siguiente
mensaje:

Figura 7.61 Mensaje de Registro Grabado Emag

7.8.2 Consulta de Pais o Ciudad

Hacemos clic sobre el botén #9 lo cual nos desplegara una
pantalla como el que presentamos aqui:

w, ﬂ - g |

chngjni Nombre_Ciugad b B

e RS S RS RS
95  Arenilas
78 Alacames
47 Baba
9% Babahoyo
72  Bahia
58 [palao
59 Balzar
97 Barbones
' 98 Borbon
89 Bucay
100 BuenaFe
74 Calcets
10t Caluma
102 Canamanga

fal ¥

Figura 7.62 Consulta de Ciudad y Pais

Para finalmente seleccionar el pais o ciudad a consultar.
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7.8.3 Modificacion de Ciudad y Pais

1. Buscamos el Pais o Ciudad siguiendo los pasos descritos en la consulta
del mismo (vease 7.8.2).
Modificar |

2. Luego presionamos el boton = | para luego hacer los cambios

respectivos y presionar el boton #==" | visualizando el siguiente
mensaje de confirmacion.

L
| :: i

1) modfcacon extnss

=]

Figura 7.63 Mensaje de Registro Actualizado

X

7.8.4 Eliminacion de Ciudad o Pais

Para eliminar una Procedencia o Ciudad seguimos los siguientes pasos:
3. Buscamos la Procedencia o Ciudad siguiendo los pasos descritos en

consulta de Procedencia o Ciudad (Veéase cap. 7.8.2).
Eliminar

4. Presionar el boton
siguiente mensaje:

después del cual visualizaremos el

Figura 7.64 Mensaje de Confirmacion de Eliminacion

Si presiona Si usted habra eliminado el registro Procedencia o ciudad actual y
visualizara el siguiente mensaje.

o i
sistema Navia x|

» i
}/ Reugstroﬁrmadoi

Figura 7.65 Mensaje de Eliminacion Exitosa
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8. PROCESOS

Cuando se hace clic sobre el menu procesos se desplegara lo siguiente:

Proceso o f”j)o
Facturacion j e,
Orden de Compra | Vi
Proforma i SR
Cuentas por Cobrar | -
Egresos Varios [ 5 "
Figura 8.1 Despliegue del Menu Procesos “ANPYS
EnAS

8.1 PROCESO DE FACTURACION

1. Seleccione el tipo que puede ser Nota de Venta o Factura

Tpo  ©ONME O Factus

2. Seleccionamos el boton de seleccion del cliente al que se le va a
realizar la nota de venta o factura Clente ]

3. Escogerlo de la lista de clientes siguiendo los pasos antes descritos
en la Consulta de clientes (véase en el capitulo 7.5.2).

4. Luego comenzamos a ingresar los productos o repuestos en este

caso con ayuda del botdn de consulta de repuesto siguiendo los
pasos de Consulta de Repuestos (véase en el capitulo 7.1.2).

5. Colocar la cantidad y precio.

Sugerencia: Si desea ingresar mas repuestos debe presionar el boton insert |

‘ y se habilitara un nuevo item.
5 { |
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* Electivo

CON 01K Dolares

drabar

ATATI VA £ 7

Figura 8.2 Mensaje de Error por Stock

Sugerencia: | Si tiene problemas por el stock en el mensaje se mostrara la
' existencia por lo cual debera ingresar una cantidad menor o igual |

iy | @ la misma

— — NP —— — S ——

6. Seleccionamos la forma de Pago (Efectivo, Credito o Cheque).

| Si seleccionamos como forma de pago ‘crédito” se generara un |

Nota
e - } registro de cuenta por cobrar. r

i . =

7. Seleccionar el estado el cual puede ser Procesado o Borrador.

| Si seleccionamos borrador no dara de baja al stock hasta cambiar
O ‘ai estado Procesado. Esta opcién fue desarrollada con el fin de
= | evitar muchas anulaciones de facturas por pedidos erréneos. |
“ Tomando en consideracién cambiar ha procesado ftodos los |
| borradores al final de la jornada como politica de la empresa.

Notg:_

5

1 - |

. . . Qrabur{
Al final presionamos el boton “en el que luego nos
aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

i/ Documento Grabado

Figura 8.3 Mensaje de informacion de documento grabado
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* Sinoingreso el cliente al que se le va a realizar la factura o nota de
venta aparecera el siguiente mensaje.

i} Ingrese Clents | @SPO
] O
Aceptar ! v .
‘ TR A
Figura 8.4 Mensaje de informacion. TeR R T
SIBL.0 CA
» Si lefaltase ingresar el repuesto a vender visualizard el siguiente ‘_L A\JSS
cuadro informativo. 7 B
x|
; |
l/ Ingrese Codigo

_Acecta |

Figura 8.5 Mensaje informativo por no haber ingresado repuesto

e De no haber ingresado las unidades a vender de repuesto sera
presentado el siguiente mensaje.

Sistema Navia SRR S]

i) Ingrese Cantidad
|
|
Figura 8.6 Mensaje informativo por no haber ingresado unidades a vender

Para poder imprimir la factura debe presionar el boton ™™™ |yego del

cual se tendra la factura impresa tomando en consideracion que la impresora
esté encendida, con hojas y correctamente configurado.
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AR
Tat Ga [mx - Tt 3

1% 3o T2

e e e A b e ks s e

»
L
g
1
5

{ -
7 ‘ S .

. NAVIA MOTORS Factura

! o
RUC 1310115892001 N | |

l AVACUCHO 2448 ¥ LA OCTAVA

1 Telethae o

{ Guavagut! Ecuado.
Cliente AUITOMOT 17 FRANC e e s
RUCICH

1 D br eeciom AYACUCHO 1800 Y LA BV A Hora : V16 12AM

] "ODINO  OPC LESC RIPCION MARC A CAN VAl VALOR

un 4 CAMPANADE CAJA DE CAMPIO OTRO 1y 173
i a2 A VALVULASI ROCKY } 180 IR

{ 6218 4 POLEA DF BOMDA DF AGUA J F ORICIMAL 1 =0 =0m

1 SUBTOTAL $63 §3

d LV.A 3o 89

DESCUENTO $s 13
| SFSENTA Y CHATRO CON MO0 Doares TOTAL T4 M
!

Figura 8.7 Factura previa a ser impresa

8.2 PROCESO DE ORDEN DE COMPRA

1. Comenzamos seleccionando el documento que genera la orden el

cual puede ser Nota de Venta o Factura

Tipo Q O Faclura

2. Seleccionamos el boton de seleccion del proveedor al que se le va a

realizar la nota de venta o factura Proveedor I::]

3. Escogemos de la lista de proveedores siguiendo los pasos antes
descritos en la Consulta de proveedores (vease en el capitulo 7.5.2).

4. Luego comenzamos a ingresar los productos o repuestos en este
caso con ayuda del botéon de consulta de repuesto siguiendo los
pasos de Consulta de Repuestos (véase en el capitulo 7.1.2) al
seleccionar el repuesto tendremos una pantalla como la siguiente:

PROTCOM
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'—om.’,l
o i
Orden
w deta
e [ ]
roces [ ]

e — || — —  ———  ———

Figura 8.8 Orden de Compra

5. Se procede a colocar la cantidad recibida del respectivo repuesto y el
costo pero sin el descuento hacemos esto para que al terminar de
llenar todos los repuesto que comprenden la orden procedemos a

colocar la tasa de descuento en el cuadro Descuento e E‘ en
este caso se dice que el descuento es del 5% Iluego del cual
automaticamente se realizan los calculos correspondientes al costo
promedio, precio mayor, precio menor descuento e IVA en el caso
gue fuera una factura.

Sugerencia: [  Sidesea ingresar mas repuestos debe presionar el botén Insert |
: y se habilitara un nuevo item, y si desea eliminar una

R \ determinada fila presione la tecla Supr.

6. Posterior a ello seleccionamos la forma de Pago (Efectivo, Crédito o
Cheque).
Al final presione el boton Graver| on g gue luego nos
aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

g2 o 0 i
o:stema Naviar TSINNINE i}

Ij Documento Grabado

Figura 8.9 Mensaje de informacion

e Si no ingreso el proveedor al que se le va a realizar la orden de
compra aparecera el siguiente mensaje.
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sistema navia TSR
Aceptar

: |
Figura 8.10 Mensaje de informacién

e Si le faltase ingresar el repuesto a vender visualizara el siguiente
cuadro informativo.

Figura 8.11 Mensaje de informacion

¢5P0y

PN
AN
- Mt

Tl goert
MYV e g o

BIBL.CE

Campys
PENAS

» De no haber ingresado las unidades a vender de repuesto sera
presentado el siguiente mensaje.
Sistema Nava NS 3|
. J
1 / Ingrese Cantidad |
Aceptar ‘
Figura 8.12 Mensaje informacion.
Para poder imprimir la factura debe presionar el boton _*™™™ |uego del

cual se tendra la factura impresa tomando en consideracion que la impresora

este encendida, con hojas y correctamente configurado.
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pTITTeT
#5700

_al# 3 TETELS
Vot & a [ 100% 21 ol 77250
g PECTACES S RS AT T RGIRRT
NAVIA MOTORS Orden/ Compra
RUIC 1310115892001 Ne| 4]

a . .
s  EmrAOOR DE MULIELE FEVI A . ] s
“wni " EIAGUN DE CALIEL AV A . - s

vreTaras $idsaa
Twa 74
wen

Figura 8.13 Reporte Orden de compra

8.3 PROCESO DE CREACION DE PROFORMA

Tiene las mismas caracteristicas de facturacion con la diferencia que no dan

de baja al stock y sirve para armar una cotizacion a una empresa en
especifico.

1. Comenzamos seleccionando el tipo que puede ser Nota de Venta o

Fa::tura“"0 = e —

2. Seleccionamos el botén de seleccion del cliente al que se le va a

realizar la nota de venta o factura Cheme :l it |

3. Para posteriormente escogerio de la lista de clientes siguiendo los

pasos antes descritos en la Consulta de clientes (vease en el capitulo
1.5.2).

4. Luego comenzamos a ingresar |os repuestos en este caso con ayuda
del botén de consulta de repuesto siguiendo los pasos de Consulta de
Repuestos (véase en el capitulo 7.1.2)

5. Ingresamos la cantidad y precio.

Sugerencia: | Sidesea ingresar mas repuestos debe presionar el boton Insert |
y se habilitara un nuevo item y si desea eliminar un|
! determinada fila presione la tecla supr.
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R (R T

Figura 8.14 Pantalla de Proforma

Sugerencia: | No se preocupe por el stock en este proceso no se valida que la
cantidad ingresada sea mayor al stock disponible.

e 1 |
J

6. Posterior a ello seleccionamos la forma de Pagb (Efectivo, Crédito o
Cheque).
7. Al final presione el boton €7*P2" | en el que luego nos
aparecera el siguiente mensaje de informacion:
~ i’ x
Figura 8.15 Mensaje de informacion
Imprimir

Si desea imprimir la orden de compra debe presionar el boton
luego del cual se tendra la factura impresa tomando en consideracion que la

impresora esté encendida, con hojas y correctamente configurado.
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Figura 8.16 Proforma previa a ser impresa

*» Sinoingresa el cliente que se le va a realizar la factura o nota de
venta aparecera el siguiente mensaje.

Figura 8.17 Mensaje informativo por no haber ingresado cliente

» Si le faltase ingresar el repuesto a vender visualizara el siguiente
cuadro informativo.

Figura 8.18 Mensaje informativo por no haber ingresado repuesto

« De no haber ingresado las unidades a vender de repuesto sera
presentado el siguiente mensaje.
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i/ Ingrese Cantidad |

Aceptar

Figura 8.19 Mensaje informativo de no haber ingresado cantidad.

8.4 PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Al inicio o presionando el boton Y='** | gparecera un listado con todos los
clientes que adeudan a la empresa ordenada por fecha desde la mas
antigua a la mas reciente deuda.

o o KT - x
1
chonta: | ] I ]
Cuded: [ ] Dwecion:| - -
Telefono ' J
Ne Tio Cherte Focha | Vol | Abono | Saldo Estado -
1 [x8 N [vAGUAL 1671172006 3 0 3 Pagado
2 36 N_ |LAOCTAVA 191172006 |2 0 12 Pagado
3 320 M TAMAYO MOTORS 20112005125 1] 25 Pagado
4 3 N__|AUTOMOTRAL RICARDD NA1/2006| 2616 |0 %16 | Pagado
5 323 N__[vAGUAL 2111720055 0 15 | Pagado !
|
i
Farm O G LA figi S ' e s IaE 105 S0 Vit i d{v~1f-\:‘f.zm'-. ; )..‘! ALV 2 ’ ;
YerTodos [if Processr [o. Impome [ ose  Freiiate Wetet 138 66

Figura 8.20 Pantalla de Cuentas por Cobrar

Si desea imprimir dicho listado presione el boton _*™"*™" vy visualizara un
reporte como el siguiente:
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. i I e e -0 x
1af 2 L & & [ - Toat 8 100% LYRT T F
L -.--] LASTAINO DE CUENTAS POR (COBRAR
e NAVIA MOTORS
RUC 13101 1 389000
AV AL TN THTAR VER (N"TAVA Fou M wmows 01 25900 %
I Tokfums 3343390 Phiws ssmbbis L of3 LLAM
i Co— A TY O O WX WA D
¥ e 4o Neta/Vamta 5T Pocka  21.Mow X005
b (- e G S 1
} 411 BOMRA DE ACUA s 1 s3e a3 164y
!.' et} »aman [
Loe o esms LEE L
. " oo
¥ onal ¥ oo vuT . e e
Al »0ou
Vet Fuger % 1a0e .
CHemes LA OCTAVA p ;
: R R N vaikn  iwiimnid b1
£ == e : bl e 1 Fiy
| § RN #0893 RETEMEDOX MUSASIC ' sa00 300 2
—
*eaal » 0o
| Do wew—ns Sane o
e 0o . ol
’ e N 1L
s 0o -
ks Tk #n g e
§ Clissss TAMAYO MOTORS
E M owmare de NetaVenta  ¥20 Feha 20 Meaw 2003 =1} - "W
! e : e e b : -
t [ T W ) T Tane I e ) _
[ ——— i = bty - AN Jo
ey 52w
e m somn T ; .
- H PENAS
Teted Foctaan 8188
e » 0 on
ey T———reg— pEre
CMeme YACUAL
| Kraihotid o Noammere de Neta/Vomis 0% Foska 14 How X205
Popn iR [ vemms  Wapans W - O s e 1
5 Era airan TROMP DE AC TR wANNKD " - oo

Figura 8.21 Listado General de Cuentas por Cobrar

Si se desea revisar las cuentas a cobrar de un cliente en especial se
procede a: »
1. Presione el botdn para consultar el cliente en este caso el boton -~
seleccione dicho cliente siguiendo los mismos pasos de consulta de
cliente (véase capitulo 7.5.2) luego del cual visualizara un listado de
cuentas a cobrar del cliente seleccionado por ejemplo si en un caso
se hubiera elegido a la automotriz Yagual obtendriamos un listado

como el que sigue.

LS ..J,_st‘
cwente: (32 N 3 (vAGUAL ] i
Ciudad : :j Direcion :i ! {
Felefono : [ } |
N e Clerte Fecha | Volor | Abome | Saldo E stado -

documento 1 ! ‘
1 Bos_ N [raGual . e/M26]3 o [3 Pagaco w
2 323 N_ |YAGUAL (211172006 (5 [o 5 Pagado |
|
L
|

5 o T T e 3
Yo Todos e o | sew e i 1
Cree oot e T T ey e b Lty g b e e oy e ST

Figura 8.22 Deudas por Cliente
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Sugerencia:
o Aburno
& la casilla 10
E stado
presionamos el bofén —___ Fagous |
deuda.

i presionar el botén  Procex |

| Si abonan una deuda segun la cantidad colocamos dicho valor en

0 si nos cancelan el total de la deuda

|
para dar de baja a foda la

Si ya se termina de realizar las fransacciones se procede a

Si desea imprimir dicho listado presione el botén ™™™ v visualizara un
reporte como el siguiente:
I it W A 4 - e
. T Y L - Teat 2 oo 2 of 1942 i
[ R e 5 R e 1 O NGO SHSEEE T R =
5 LISTADO DE CUENTAS POR COBRAR 8 ||
A HAVIA MOTORS
s nr'}cl(’—(r_‘rlr?}‘r?'!‘}mﬁl[n OCTAV A Poo Fom e 041303000
‘ A T el o A4 VU Moas sEmie wms Y W] 00 AM
 xo- (N o . o e T T e S .. — i
[ Noamare de Notw/Vents 388 Focha  TdMow 3064 1 L
aiTas  TRUMDO DE ACEITE % AMKK ' s300 Vi e ||
P geml 3o '
? il =y Py —— EY L F} | u::?o.;- ::: 1
: SITIA DUFLAa HOoK - i a2 s Do t
o gl im ‘
P 1 . |
}. F<iﬂl’c‘m:-—ll ‘“
tt-rAl i rﬁ_';"_*] il
|1
F i
Figura 8.23 Listado de deudas por cliente.
8.5 EGRESOS VARIOS
En este proceso se da de baja a los repuestos por estos motivos:
1. Robo
2. Perdida
3. Mal Estado
4. Varios
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3 Egresos por Varios Motivos O Con A o D A <10} X

Codigo Lel | CodDrgna Descripcion MED Marca ORIGEN |Can |Costo| Welor '

Figura 8. 24 Pantalla proceso Egreso por Varios Motivos

Para ingresar este documento realizamos |0s siguientes pasos:

1. Seleccionamos el motivo haciendo clic en el boton | y escogemos
un elemento de la pantalla Busqueda de Motivo.

BUSOULDA DE ~OTIVD L LT 21|
r -~ <a ] -
v _J ¢ 3P0,
MOICOMGO] MONOMBIB | MotESgD ] 3 L
e R A IS T T ST { ‘Y
2 PERDIDA A i |
3 MAL ESTADO A - o A
4 VARIOS A Vo A
ey L
- ’ T T
]
' Blbe ¢ ECA
~AMPUS
DENAS
“ Ld =

Figura 8.25 Busqueda de Motivo
2. Se ingresa una breve resena en Observacion.

3. Ingresamos el repuesto siguiendo los pasos de Consulta de
Repuestos (vease en el capitulo 7.1.2).

Nota [ Sidesea ingresar mas repuestos debe presionar el boton Insert |
T y se habilitara un nuevo item. |
==
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4. Finalmente presionamos el botén Grabar | luego del cual sera el
siguiente mensaje.

Figura 8.26 Mensaje de Documento Grabado

Nota: 'Las operaciones d este procedimiento es similar a los|
T L procedimiento de facturacion, pro forma y orden de compra. {
= | |
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9. MENU CONSULTA REPORTE

Esta opcion del menu principal tiene por objetivo realizar y presentar las
diferentes consultas y reportes que de dan en el sistema de inventario y
facturacion de Navicentro.

Para poder ingresar a esta opcion, usted puede realizarlo de dos maneras:

e Utilizando el puntero del Mouse y desde el menu principal dando un clic
en la opcion correspondiente <Consultas / Reportes>.

e Por medio de las teclas nemotécnicas ALT + C.
Visualizando asi el menu respectivo.

ConsultafReportes
Repuesto »
Inventario

Costo [Inventario | i
Inventario Inexistente

Proforma

Egresos ;
Consulta [COMPRA - VENTA] |
Cuenta por Cobrar ‘

Reportes Maestros
Repuesto mas Yendidos

Figura 9. 1 Menu Consultas/Reportes

9.1 CONSULTA DE REPUESTO

Esta opcion permite consultar y emitir reportes de compras, ventas y Kardex de
un determinado repuesto que pertenezca a un local en particular.

9.1.1 Abrir consuita de compra de repuesto

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cudl usted debera dar un clic en la
opcion <Compra> en ese momento se ejecutara la siguiente pantalla.

Capitulo 9 — Pigina 1 - ESPOL
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Figura 9. 2 Pantalla consulta Compra de repuesto

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente.

9.1.2 Consultar de compra de repuesto

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB. }

1
My

—

1. Digite el codigo del repuesto a consultar sus movimientos de compras.

e N -

Figura 9. 3 Codigo de repuesto

2. Si no recuerda el codigo puede dar clic en el boton w que le
proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de repuesto vease el
capitulo 7.1.2, para que pueda elegir el repuesto deseado.

Cuando encuentre el repuesto que desee realizar la consulta, de un clic
en el registro y automaticamente se visualizara en la pantalla de consulta
compra vease figura 9.2

3. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
=1 que se encuentran en el combo desde y hasta.
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/1272005 « |

‘* ' December 2005 >

1 2 3]
i 5 6 7 8 9 10|
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 AN

Hoy: 04/12/2005

Figura 9. 4 Cuadro de fecha

4. Debe efectuar clic sobre el boton L= . para obtener una consulta
con las caracteristicas que usted selecciono, por ejemplo:

comee [ ] ig [ET S
Cod Origina ["»1.; U IALT]

J Prmden;.in’[iﬁbnh? 5 }

Merca [oENSO

03/01/2005 =

_J04/12/20065 ~
Fechg

03/08/2005

011172005

Figura 9. 5 Consulta de compra de un repuesto

5. si hacemos clic en el boton LPirt | de la columna imprimir, usted podra
visualizar |a orden de compra donde se adquirid dicho repuesto.
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-;i
. r 1 N
2 NAVIA MOTORS
RUC 131011 5892001
' AYACURTHO 24248 ¥ LA OCTAVA
- Telefeno 136319
ey Ouayaqull Ecuador
:&.J Chente BEENAL
o RUCICL 19 P
Diyeccion
CODICO ORC  DESCRIFCION
e 4 BUIA
et e 4 BUNA DENSO
g Ay 4 PRUNA
oty P 4 CONDENSO
K

OrdenvCompra
N[ 2]

CANT wao VALOR
Pt 103 2%
b1 102 21 50
AL ;. 13 B J
NEW ERA 18] L v 4
SIRTOTAL $.12% '
LV. A f0 o |
DESCUENTO $0 09 por
TOTAL PR \
,‘ -
A
i

Figura 9. 6 Reporte de orden de compra

6. Sihacemos clic en el botdén ]

mprimi

en la parte inferior derecha, usted

podra visualizar un reporte general de las ordenes de compra donde se
haya adquirido un determinado repuesto.

LISTADO COMPRA DE UN REPUESTO ! L- § |l
i i |
B NAVIA MOTORS Dok G0 D : i
frotove Aepas pun W4 o B S Harta (Vi a3
i e RUC | 31019202601
r,, e e [F—— cha | Comsied penen }

2 a4 BERNAT 0RO “ 1o
trrrepd W A REPNA! nin oS ™ 1o
b

Figura 9. 7 Reporte General de Compra de un repuesto

7. Sino desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boton [ & |

PROTCOM
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9.1.3 Abrir consulta de venta de repuesto

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcidon <Venta> en ese momento se ejecutara la siguiente pantalla.
{’

041272005 = |

04122005 = |

N*Documento | TooDoc | C | Fecha Venta | Cant. L

Figura 9. 8 Pantalla consulta venta de repuesto

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente

9.1.4 Consulta de venta de repuesto

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB.

~ \
” |
L B -

1. Digite el codigo del repuesto a consultar sus movimientos de ventas.

Codigo [ | 30

Figura 9. 9 Codigo de repuesto
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2. Si no recuerda el codigo puede dar clic en el boton w que le
proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de repuesto vease el
capitulo 7.1.2, para que pueda elegir el repuesto deseado.

Cuando encuentre el repuesto que desee realizar la consulta, de un clic
en el registro y automaticamente se visualizara en la pantalla de consulta
venta vease figura 9.8

3. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
~! que se encuentran en el combo desde y hasta.

T12:/2005 ~ |

* | December 2005 v

w0 N

1
55 6 7 8
1112 13 14 1
18 13 20 21 2
25 26 27 28 2

16 17

w RN
M~
[
o
=

30 AN

— JHoy: 04/12/72005

Figura 9. 10 Cuadro de fecha

4. Debe efectuar clic sobre el boton L: para obtener una consulta
con las caracteristicas que usted selecciono, por ejemplo:

3 #‘e:r‘:"‘. . wt b7
G bl) '77—| ;ﬁg__‘_-; = = = -1
wige - @@ ]
Cod Ongma [ Procedencia i
Matca T -}
evde 0401 /2005 = |
asta 041272006 > |
N* Documento | Tipo Dec - FechaVents | Cank | Costo |Imorew =~
1 [ ______JNoaMa ) 040872005 |4 15 | Pt |
2 2% |Ncta1a - 13/08/2005 |4 15 | P
3 35 __[Notavita  [1va _|15/08/2005 (4 |15 Prnt
4 40 ___|NotaNta 9/08/2005 |6 a2 | Print |
5 72 __INotaNts 8/08 5 ,f‘ 15 Frint
5183 [NotaNia | 250872005 (4 (15 Prnt
i el Nota/Via 25/09/2005 |4 ,[li‘l,, Prnt
8 208 Motata 101072005 |2 |
9 282 _ |NoaAMia |
16 259 __|NotaM1a
1 258 Notar1a
12 257 NotaM1a LA OCTAVA
13 27 |Nota/Via  |LA DCTAVA
14 315 MNotaNVia 1VARIOS

[ Conmitor |l Jenguii Sale

Figura 9. 11 Consulta de Venta de un repuesto

5. si hacemos clic en el botdn LPint | de la columna imprimir, usted podra
visualizar la orden de compra donde se adquirié dicho repuesto.
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BN ot Werel o Fanbors @ )

hise
kid " »

r o ‘ o
| NAVIA MOTORS Nota de Venta
e o
i RUC 1310115892001 N[ 1]

A AYACUCHO 24248 Y LA OCTAVA
sl Teletose 134325
bt Tuavogqual - Xcuador
E' Clisnte INOCTAVA Focha: 0tAzXD4
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i
S
B,
(=0
fosd
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Figura 9. 12 Reporte de Nota de venta

6. Si hacemos clic en el boténl Impime | o 13 parte inferior derecha, usted
podra visualizar un reporte general de la factura o la nota de venta
donde se haya adquindo un determinado repuesto.

B 1 1% DAL VIS DA DE US UEPUS TEE

1ei1 v @ oo =] Temw veex AL [

A T AN WO Vo 4 i et (R 1 e AR TN L

o - 1%? - Pt
;: LISTADO VENTA DE UN REPUESTO
] NAVIA MOTORS et 04T102003
ool o it et bt Hasta Oar] 313008
RINT 1301 15RS2000
[ e o S e T HE e S Ve S NP ey . |
| [ e Membrecl e Comatnt e
243 1 Nota/Vi LA OCTAVA AR s " K
€ » Hota/Vim LADCTAVA LT 170 B a 1%
[ " oV IVARIOS 1 2082007 a 1% 1
« HotalV e IVARIOS L MORAZ00S ¢ 1 [l
7 7] Nota/Vie IVARIOS o M ' x {l
1e9 Nota/Vis IVARIUS IMON IS 4 1x |
Yl 1ex NotarVm ITARNS 2002 P 1 !
B s ostalV i ANCTAVA 1 WEWAR 3 1
: ri NotaiV in DUS AN BPNXILS M Lx
pe NotaVin LYARIOS NNWIL> 3 La
a HuotalV . IVARIOS NNOR0CH a 13
7 Nota/Via IADUTAVA fAvany & 1" 4
»1 Hota/Vim LA OCTAVA e 4 1™ !
ns HotalV s IVAKIOS 1A A 1% |
| £ t
7
£
i
I
53 ke
3 e - . o ’

Figura 9. 13 Reporte General de Venta de un repuesto
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7. Sino desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boton Sali

9.1.5 Abrir consuita de Kardex de Repuesto

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Kardex> en ese momento se ejecutara la siguiente pantalla

Figura 9. 14 Pantalla de Kardex de repuesto

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones gue usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente.

9.1.6 Consultar Kardex de Repuesto

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB.

1. Digite el codigo del repuesto a consultar sus movimientos.
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Codige [ | 30|

Figura 9. 15 Codigo de repuesto

2. Si no recuerda el codigo puede dar clic en el boton _w_ que le
proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de repuesto vease el
capitulo 7.1.2, para que pueda elegir el repuesto deseado.

Cuando encuentre el repuesto que desee realizar la consulta, de un clic
en el registro y automaticamente se visualizara en la pantalla de consulta
kardex vease figura 9.14.

3. Debe efectuar clic sobre el boton [L=2EE2) para obtener una consulta
con las caracteristicas que usted selecciono, por ejemplo:

4 ot =0 % |
|
|

Codgo 6055 [ i - | |
|
Cod Ongnal [ | Maca | | Procadencia {
e——— J r—————
Aphcacion | |
—_ |
Ingresos Egresos E mstoncaas
F Detalle Cow | PAU | Vol [Com | PAU | Vel [Cot |PA] Val
1_J0308/2005  |Compea Segun O/compra 8 12 |0 105 (525 | =0 1108 (RS
2 |04/08/2005  |Verds Segun NiVents § i ; 4 15 |6 46 11.05 {483 {
3 [1V0B2005  [Verts SegqnNNerta 8 26 4 15 |6 Lo LR LN }
4 [15/0872005  [Verta SepnNANenta 8 3% ¢ N5 s 1.05 |
5 [19/082006  |Verta SegunNNenta ¥ 40_ L L s De jae B
6 | 28/0872006 Venta Segun NAenta it 12 1 B 15 12 24 1, 52 |
7_|5/M8/72005 [Verwa SegqunMNNeota 8 168 | ] | a_ 145 58 [0 hios 12
8 2570972006 |Venia Segun NMNents 8 169 ! & 15 |6 16 |1.05 [168 i
9 11071072006 [Verta Segun NAerta & 208 2 NS B3 (LI |
10_|29102006 _ [Veris Segun NNerta 252 [ F- 10 |
11_|31/1072005 _ |Verta Segn NNenta 8 257 [ 15 |6 [s .05 63 1
12 | NAN02006 Venta SegunNAVenta 8 258 ] 4 115 |6 !.E 21
13 |31/10/2005__ [Veria SegnN/Venta 8 253 ] 2 a5 129 - hos jo
14 _}01/11/72008 Compra Segun O/compra @~ 38 40 1K - S R N S 1.05
15 (041172005 [Verta SegunNAVerta & 267 l T |15 & % 1
16 [19/11/72005 Verta S NNeta 8 315 4 15 6 - l
u
Conuka W™ fmprers Sal

Figura 9. 16 Consulta de kardex de un repuesto

4. Sihacemos clicen el botc’ml Imee™ | enla parte inferior derecha, usted

podra visualizar un reporte del kardex del repuesto consultado.
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Figura 9. 17 Kardex de un repuesto

5. Sino desea realizar la consulta debera dar clic sobre el botén' & |

9.2 REPORTE DE INVENTARIO

Permite generar un listado de los Repuestos que hay en existencia.

9.2.1 Abrir Reporte de Inventario

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcidn <Inventario> en ese momento se ejecutara el siguiente reporte.
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Figura 9. 18 Reporte de Inventario

9.3 REPORTE DE COSTO DE INVENTARIO

Permite generar un listado de los Repuestos que hay en existencia.

9.3.1 Abrir Reporte de Inventario Existente

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcidon <Costo / Inventario> en ese momento se ejecutara el siguiente
reporte.

PROTCOM Capitulo 9 — Pdgina 11 ESPOL



Munual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

L e b e g Rt T TS - %
Telle L & & e T - TauSH WOY SN DR
TP T S e " T D ST . P = = -
A i S x PRI L L AR SR S ST Al R SN
UM
Saata - REPORTE COSTO DE INVENTARIO
B A
A o | t r T A
st 3 NAVIA MOTORS
pULN L K 1 5101 1 HEVL001 . I
OO AVACIITHO 24248 ¥ LA OCTAFA P Smae A
O Telefma WV Hom Foimae 130 S0P PO
BONI ...
ol | - [cotge  aptiomin Collige Oviginal  Provedoscls Marss  Cont Costs  Valbe! C
oy :| AcU DE camBURADOR 0
ous o | R aTUT TOYOTA 138 IT I3 EOMLA JALT] 3L BIAROMES  MAPCG i+ 1m = *
::t: TR VSUKIPORSA I CHEV PORSA RIIVA (AT JAPONES NAFCO 3 a0- '_{ \
pusn | IR NESAN 113 MAZDA BIANG (S00 99 CHJI 070N (ALT] J3 GAPONES HAFCU 8 B ‘A W
CAME | $1ne R
| CABLS § | AUTOMATICODF ARRANQUF 4 L,
| CABLL § . 074 NILAN LIOY 13 CBS JI02IALTI 55 TAIWAN CHIAND B T L0 . o
CART 1 5 s y e
LAD e | manpDa | hn,: . o
AL N ) $310 [ALT] AMERICAND GATES 1o e \
Cauch [ s P 00 (ALT] AN KICANT IATES awr 2
::P'::" s Eme 60 IALT] AP RIC A “1e T W m,u A
CIINDT Al t h R e ALT] 1 00 AMERICANDC 1 0
prowiyg B > s e Vi ALT] AME R AN L R T CANPUS
(ST o e Al TR 13540 [ALT) AN R = 3 - |
LRt uA slooe  (By" 1553 (ALT] AME KU 1 n p PENAS
L S0 #)- T30 IALT] AMBRICANO G 1 e o ;
VTR LT S0 THT [ALT] AMERICAND OATES I ¥ 1 357
| [MPas o 61012 (B WOt (AL TY AMERIC A o >
| [ “10e LR L7 [ALT] AMEEBICAN " (JATES AT 167
| ipanyllll -~ 1014 as Al T AMFRICAYN ™ (TATES 1 "
.[;“: A1 o Tila (ALT] AMEERITAND DATES Y L B F
L Y- e s LR -d sl T ANE R AN AT RS ' LAY & A
’ . .

Figura 9. 19 Reporte de Inventario Existente

9.4 REPORTE DE INVENTARIO INEXISTENTE

Permite generar un listado de los Repuestos que hay en existencia.

9.4.1 Abrir Reporte de Inventario Inexistente

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcién <Inventario Inexistente> en ese momento se ejecutara el
siguiente reporte.
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Figura 9. 20 Reporte de Inventario Inexistente

9.5 CONSULTA DE PROFORMA

Permite generar un listado de las proformas emitidas por la empresa.

9.5.1 Abrir Consulta de Proformas

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Proformas> en ese momento usted visualizara la siguiente
pantalla.
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Figura 9. 21 Consulta de Proformas

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente.

9.5.2 Consultar Proformas

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB.

1. Si usted desea una vista general presione | Gened y Juego e botdn

2. Si usted desea visualizar las proformas generadas de un cliente
especifico ingrese el codigo del cliente a consultar sus proformas.

Figura 9. 22 Codigo de cliente

3. Si no recuerda el codigo puede dar clic en el boton . ] gue le
proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de cliente vease el
capitulo 7.5.2, para que pueda elegir el cliente deseado.

Cuando encuentre el cliente que desee realizar la consulta, de un clic en
el registro y automaticamente se visualizara en la pantalla de consulta de
proformas véase figura 9.21.

4. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
=1 que se encuentran en el combo desde y hasta.
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Flgura 9. 23 Cuadro de fecha

5. Debe efectuar clic sobre el boton . para obtener una consulta

con las caracteristicas que usted selecc:ono por ejemplo:
o e ) -,-ED_' x

Genesal

Desde | 04/04/2005 ~ |

Hasta [04/12/2005 = |

Fecha |
04712/2006 _ |COLOMA

r
] Lonsulta

Figura 9. 24 Consulta de proforma

6. Si hacemos clic en el boton| ™™ | en |a parte inferior derecha, usted
podra visualizar el reporte de las proformas emitidas.
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Figura 9. 25 Reporte de una Proforma

Si no desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boténl Sale

9.6 CONSULTA DE EGRESOS

Permite generar un listado de los egresos de repuestos generados por
diferentes motivos ya sea pérdida, robo o mal estado.

9.6.1 Abrir Consulta de Egresos

Para ejecutar esta opcidn, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Egresos> en ese momento usted visualizara la siguiente
pantalla.
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Figura 9. 26 Consulta de Egresos

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente

9.6.2 Consultar Egresos

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice Ia tecla TAB ]
. ' |
" |

1. Si usted desea una vista general presione | Gened y luego e boton

2. Si usted desea visualizar las egresos generadas de un repuesto
especifico ingrese el motivo de la baja a consultar las salidas.

Seleccione dando clic en el botén - que le proporcionara la pantalla
de ayuda de consulta de motivo de baja.

|

Figura 9. 27 Cddigo de Motivo

3. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
~! que se encuentran en el combo desde y hasta.
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Figura 9. 28 Cuadro de fecha

4. Debe efectuar clic sobre el boton L= para obtener una consulta
con las caractenstlcas que usted seleccsono por ejemplo:

Devde| 04/06/2

Hasta V:]A’. l.’;{

Figura 9. 29 Consulta de baja a Repuesto

9.7 CONSULTA DE COMPRAS Y VENTAS

Permite generar un listado de las Compras y Ventas realizadas por la empresa.

9.7.1 Abrir Consulta de Compras y Ventas

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Compras y Ventas> en ese momento usted visualizara la
siguiente pantalla.
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Figura 9. 30 Consulta de Compra y Venta
Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y las
opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder al
Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y clave
correspondiente.

9.7.2 Consultar Compras y Ventas
Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB.

’ .
W E

1. Seleccione el tipo de transaccion que desee visualizar las cuales pueden
ser compras o ventas

s Venta
Compra
Figura 9. 31 Casillero de Seleccion de Transaccion

2. Ingrese el codigo del cliente.

Figura 9. 32 Cddigo de Cliente

3. Si no recuerda el codigo puede dar clic en el boton | que le
proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de cliente vease el
capitulo 7.1.2, para que pueda elegir el cliente deseado.
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4. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
=1 que se encuentran en el combo desde y hasta.

iT12/2006 - |

|

* | December 2005 * ]

1
4.5 6 7 8
1T 12 13 14 15
8 19 20 21 2
5 26 27 28 29

BHmwen
(]
o

N

5. Debe efectuar clic sobre el boton L= para obtener una consulta
con las caracteristicas que usted selecciono, por ejemplo:
¥ Consuka Generalde Compras Yventas -~ 0T CUROR

al_| Xl

Desde |(412/208 «

Compra Hastn | 04122005 '_J | g Procesad «
N* Dty Too Fecha  Hombre Frovesdo/Cherts Sublotad | Dcto. | Iva | Totel | Estedy | lmgsew |=|

1 1 JFocwa  [0an22005 ALITOMOTRIZ FRANCD 6383 |6383 |689 64337 |Process f -~
2 | NotaA arta | 04/12/2005 ALMEDIDA 2 [ 0 ) Procesad
El NotaMerds | 04/12/2005 [AUTOMOTRLZ FRANCO 5395 o ] G395 |Processl B
M NolaNeria AN J706  ALNEDIDA - s { [0 51 |Procesal Pret
5 |26 NotaNeria |04712/2005 ALMEDIDA A 15 ] o 15 |Processl Punt
g |27 NotaNents |04/12/2005 ALMEDIDA s 0 |0 15 Procesat |
7 {30 NotaMerta | 0471272005 AUTOMOTREZ FRANCD [1oes [0 10 1069 |Prc |
8 | [Notaterts 04122005  AUTOMOTRZFAANCO — [223 o3 [0 122077 [Procesaq

Figura 9. 34 Consulta de Compra y Ventas

6. Si hacemos clic en el bot()n| Imem® | o 13 parte inferior derecha, usted

podra visualizar el reporte de los egresos emitidos.

CAMPUS
PENAS
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Figura 9. 35 Reporte de Compras o Ventas

Salir

Si no desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boton

9.8 CUENTAS POR COBRAR

Permite generar un listado de cuentas por cobrar ya sea este general o de un
cliente especifico emitidas por cada local entre un rango de fecha.

9.8.1 Abrir Cuentas por Cobrar

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Cuentas por Cobrar> en ese momento usted visualizara la
siguiente pantalla.

PROTCOM . Capitulo Y — Pagina 21 - ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

Figura 9. 36 Consulta de Cuentas por Cobrar

3. Adicionalmente se habilitaran las funciones que usted puede realizar y
las opciones que su permiso le otorgue. Esto es determinado al acceder
al Sistema SIFNavia, cuando ha ingresado correctamente su usuario y
clave correspondiente.

9.8.2 Consultar Cuentas por cobrar

Sugerencia: | Para moverse de una casilla a otra en la pantalla utilice la tecla TAB.

1. Si usted desea una vista general presione | Generd y |uego e boton

2. Si usted desea consultar todas las compras a creditos realizadas por un

determinado cliente seleccione el cliente dando clic en el boton | que
le proporcionara la pantalla de ayuda de consulta de cliente vease el
capitulo 7.1.2, para que pueda elegir el cliente deseado.

Figura 9. 37 Codigo de cliente

3. Seleccione el rango de fecha a consultar, haciendo un clic en la flecha
~ que se encuentran en el combo desde y hasta.
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Figura 9. 38 Cuadro de fecha

4. Debe efectuar clic sobre el boton . para obtener una consulta
con las caracteristicas que usted selecciono, por ejemplo:

[ fonanita coentaporenbrar o R =10 x|

Desce| 041 2720085 =)

Hatla (0412720056 =

il Tigo
1_[LADCTAVA —_T11/082006 Hota/vent] 14 5
[ 2 [LAUCTAVA - R L7 P [Notarvend
1 |PEPELOCHT T Tvoeroos |28 = er ]
4 IADRES  aoeRms
5 |KEAKA i . 15/08/2006 133 6 B5
N e DS .. ... S .
& | VARIOS 21/08/72005 5 Nota/veny 7 5
7 _|AUTOMOTRCZ RICARDOD ) 23/08/2005 56 Nota/verd 2
[ 8 |AVACUCHO MOTORS — [26/082008 67 — |Nota/vert|E
g [KEAKA e e ‘2'_3_'[:[1/?&‘]5 —— 69 LNUAJ'.W'!_J ?
| 10 ["WaRIOS CTTmmnon (/4 [Now/vend135
11 [YAGUAL 20/00/2005 75 Nota/vert
12 |LA OCTAVA 28/08/2005 76 _|Nota/vent]
13 |MALDSIN__ 126/0072006 |77 |Nota/vendid
14 |AUTOMOTRIZ NAVIA | 28/0872006 |78 Nota/vent
15 |AUTOMOTRIZ FRANCD — |2vmens 173 Nota/vert| 2 5
18 _|AUTOMOTRIZ NAVLA | 30/08/2005 |80 Nota/vent
| 17 _|NAVICENTRO — 30/08./2005 183 Nota/vend 20 36
18 |AUTOMOTREZNAVIA _ [31/06/72005 |65 Nota/verd 3 6
TVARIOS 31/08/2005 {06 Nota/verd| 13

Figura 9. 39 Consulta de Cuentas por Cobrar

5. Sihacemos clic en el bot()nl Imorme | on |a parte inferior derecha, usted
podra visualizar el reporte de los egresos emitidos.
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Figura 9. 40 Reporte de Compras o Ventas

Salr

6. Sino desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boton

9.9 REPORTES MAESTROS

Permite generar un reporte de las principales entidades del Sistema.

9.9.1 Abrir Reportes Maestros

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cudl usted debera dar un clic en la
opcion <Reportes Maestros> en ese momento usted visualizara la
siguiente pantalla.

o [

=

provaedores
Marcas
Procedencias
Unidad de Medida
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9.9.2 Consultar Reportes Maestros

1. Seleccione el item o items o usted desee visualizar.

2. Y hacemos clic en el botén | ™™ | en g parte inferior izquierda,
usted podra visualizar el reporte de estas entidades.

Vol & & e TR =] T otat 3O 100% W0 30

R —
vy §0T

LISTADO DE PERS(OINAS

NAVIA MOTORS
RUE 1501w Pu Emusie  pasLI088
AT 4TI MY Y Lt O T

o [ ceams eslien o €omnp die. T B s
% r———
e

IZIERSSENNEREIIRITY

e
TAMA YO MUTORS

AYACTIC MO Y0 ¥LA SV A 21908 14

owPeTTiaE

Figura 9. 42 Reporte Maestro de Entidad Clientes

Si no desea realizar la consulta debera dar clic sobre el boton ok .

9.10 REPUESTO MAS VENDIDO

Permite generar un reporte de los repuestos con mas indices de ventas por
grupo de repuesto.

9.10.1 Abrir Reporte mas Vendido

Para ejecutar esta opcion, usted puede hacerlo de la siguiente manera.

1. Desde el menu principal, seleccione <Consultas / Reportes> dando
clic con el Mouse o presionando ALT + C.

2. Se mostrara varias opciones de la cual usted debera dar un clic en la
opcion <Repuesto mas Vendido> en ese momento usted visualizara la
siguiente pantalla.
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CODIGO ORIGINAL J CANTIDAD |

Figura 9. 43 Consulta de Producto Mas Vendido

9.10.2 Consultar Producto mas Vendido

1. Situese sobre el cuadro repuesto.

[

Presione la Tecla Enter luego del cual visualizara los repuestos mas
vendidos del grupo que ingreso.

[6007-2RS
LM11743/11710
DACIBHEWLCS36

FCR50-35-6/5F
(41741.60800

WONORObWN-

[6205LLUC3/2A

_OINO1_RCT40751S

(6204LLUC3/2A

[FCAS0-30-14/5€___

VBTi72.2
LM1194370
M1174840
TaT JLE9349/1L69310PK__
"B203LLUC3/2A
"6204-LLUC3/2A

6203 LLUC3/2A

3BKWOICG5HLE

LM M- 11949711910

AaE sarm aw AT

Figura 9. 44 Reporte Maestro de Entidad Clientes

3. Sino desea realizar la consulta debera dar clic sobre el botén Salr
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Menu ayuda




10. MENU AYUDA

En este menu existe la opcion de acerca de... del Sistema SIFNavia.

Ayuda
Acerca de...,

Figura 10. 1 Menu Ayuda
10.1 ACERCA DE...

Cuando seleccione la Acerca de... aparecera la siguiente pantalla de
infamacion del Sistema SIFNavia.

5 Acerca de...

SIFNAVIA 1.0

NAVICENTRO

Figura 10. 2 Acerca de..



Anexo A

Reporte reales




NAVIA MOTORS

RUC 1310115892001

AYACUCHO 2424B Y LA OCTAVA
Telefono 2363390

Guavaquil - Ecuador
Cliente AUTOMOTRIZ FRANCO

RUC./C.1
Direccion AYACUCHO 3400 Y LA 8VA.

Factura

Ne B e

Fecha : 04-Dec-2005
Hora : 8:04:13PM

CODIGO OFC. DESCRIPCION MARCA CANT. VU VALOR
4564 4 RULIMAN/PISTA NTN | 7.60 7.60
1556 4  DISCO DE EMBRAGUE J. R ACCEL | 1701 17.01
656 4 PISTONES DE MOTOR J. R TIK I 4050  40.50
565 4 PISTONES DE MOTOR J. R IcC I 3000  30.00

SUBTOTAL $95.11
LV.A $10.27
DESCUENTO $9.51

NOVENTA Y CINCO CON 87/100 Dolares

TOTAL $95.87



NAVIA MOTORS

RUC 1310115892001

AYACUCHO 2424B Y LA OCTAVA
Telefono 2363390

Guavaquil - Ecuador

Nota/Venta
S vy

NO

Cliente AUTOMOTRIZ FRANCO Fecha : 04-Dec-2005
RUC./C.1
. 9:07:12
Direccion AYACUCHO 3400 Y LA 8VA. Hora : L
CODIGO OFC. DESCRIPCION MARCA CANT. V/U VALOR
565 4 PISTONES DE MOTOR J. R 1CC I 30.00 3000
300 4  AUTOMATICO DE ARRANQUE J. F NEW-ERA I 1900  19.00
5656 4 BIELAJR METAL L I 1215 12.15
5689 4 BIELAJ R TRW 1 1080  10.80
6565 4  TERMINAL DE DIRECCION A. NORRIS I 2200  22.00
SUBTOTAL $93.95
1.V.A $0.00
DESCUENTO $0.00
NOVENTA Y TRES CON 95/100 Dolares TOTAL $93.95
4 01))



NAVIA MOTORS Ogden/Compra

RUC 1310115892001 N 1

AYACUCHQ 2424B Y LA OCTAVA
Telefono 2363390

Guavaquil - Ecuador
Cliente JAROMA SA

RUC./C.1 0991448551001
Direccion CHAMBES 208 Y 5 DE JUNIO

Fecha : 28-Jul-2005
Hora: 8:04:53PM

CODIGO OFC. DESCRIPCION MARCA CANT. V/U VALOR
60712 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 524 1048
60696 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 1 1637 16.37
60709 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 1646 3292
60707 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 3 341 1023
60713 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 528 10.56
60715 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 399 7.98
60702 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 399 798
60706 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 3.41 6.82
60703 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 341 6.82
60697 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 1646 3292
60700 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN | 1324 1324
60698 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 466 932
60701 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 528  10.56
60711 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 3 417 1251
60705 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 938 1876
60699 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 419 838
60704 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 388 776
60710 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 519 1038
60708 4 CABLE DE BUJIAS RIC-DEN 2 490 980
60714 4  AUTOMATICO DE ARRANQUE CHIANG B 2 1042 2084

SUBTOTAL $264.63

LV.A $24.77

DESCUENTO $58.22

TOTAL $231.18



NAVIA MOTORS PROFORMA
RUC 1310115892001 N° 91
AYACUICHO 2424B Y 1A OCTAVA

Telefono 2363390
Guavagnil - Fenador

Cliente ALMEDIDA Fecha : 04-Dec-2003
RUC./C.1 Hora:  R:06:41PM
Direccion
CODIGO OFC. DESCRIPCION MARCA CANT. V/U VALOR
&l 4 PORTA DIODO ECHLIN 1 20.00 20,040
125 4 AUTOMATICO DE ARRANQUE A. SPARTAN 1 8.00 8.00
63460 4 TERMINAL DE DIRECCION A. OTROS | 23.00 23.00
(356 4 TERMINAL DE DIRECCION A. TRW | 25.00 2500
(AGS 4 TERMINAL DE DIRECCION A NORRIS 4 22.00 88.00)
3636 4 BIELA J. R METAL L 1 12.15 12,15
S464 4 BANCADA J. F NDC 1 3375 33.75
636 4 PISTONES DE MOTOR J. R TIK 1 40.50 40.30
S63 4 PISTONES DE MOTOR J. R jcc | 30.00 30.00
508 4 PISTONES DE MOTOR J. R DUBARS | 30.00 30.00
61254 4 BIELA J. TAIHO 4 8.00 32.00
61258 4 BIELA J. TAIHO 1 10.00 10.00
SUBTOTAL $352.40
LV.A $38.06
DESCUENTO $35.24
[ SON : TRECIENTOS CINCUENTA Y CINCO CON 22/100 |DO TOTAL $355.22

=
UTHN L L s

SIBLU® T ZCA
CAMPUS
PENAS



KARDEX

IAVIA MOTORS

RUC 1310115892001

AYACUCHO 2424B Y 1.4 OCTAVA

WIGO 6009
PUESTO BUIJIA

Fec. Emision:
Hora Emiston:

04/12/2005
7:539:44PM

[ INGRESOS |

[ EGRESOS |

| EXISTENCIAS |

a [|Detalle

|| Cant. | [Precio| { Valor |

[ Cant. ] mecio] } Valor I

[ Cant. |[Precio fVaor |

ug-nf?” Compra Segun O/compra # 12 I 30 II 1.03 HT?_E'
ug—nﬁ” Venta Scgun N/Venta # I ]
wg-03[  Venta Segun N/Venta # 26|
\ug—nﬁlr‘u’cnlu Scgun N/Venta # 35 J
mg—(l:‘" Venta Segun N/Venta # 40 ]
sug-nﬂl Venta Segun N/Venta # 72 1
rcp-ﬁl[ Venta Segun N/Venta # 168 ]
iep03|[ Venta Segun N'Venta # 169 |
W\[ Venta Scgun N/Venta # 208 I
)c’l-().\‘lr\r’cma Segun N/Venta # 252 ]
_)c14!5" Venta Segun N/Venta # 257 J
)cl-()S“ Venta Scgun N/Venta # 258 I
Jct-05||  Venta Segun N'Venta # 250 |
fm‘-ﬂi“ Compra Segun O/compra # ,W.:H 40 ” 1.05 ”742,001
'0\-—05” Venta Scgun N/Venta # 267 ]

Jov—‘)?“ Venta Segun N/Venta

=

35|

[ 50 ]| 1os ]52.50]

I 1.50 H 6.00 ]

[ 46 |[ 105 [45.30]

[ 4 |[ 150 ][600]

| # || 105 [usio]

| 4 || 1.50 G_I}HI

| 38 ” 1.05 IRQ.Q(]I

I 32 || 1.05 Inmll

[ 8 ][ 150 ][1200]

| 24 || 105 |25.20

[ 4 ][ 145]] 580 ]

l 20 ” 1.05 IZ!.””l

L 4JL1_SU H 6.00 l

[ 16 ][ 105 J1s80]

| 14 ” 1.05 Il-l.?l)l

|_,E7_~_][-tm|

[ 10 |[ 105 J10s0]

.

[[ 150 |] 6.00 ]

[ 6 J[105]630

—
o

[[ 150 ][ 6.00]

2 [[1os 210

(=]

[[ 145 ][ 290 |

| 0 || 1.03 I 0.00 I
[ 40 | 1os [42.00]

,_
—

[ 150 ][ 6.00]

[ 36 ]| 1.05 |_w7.xn

R

[ 130 ]] 6.00 |

[ 32 || 105 [33.60|




REPORTE DE INVENTARIO INEXISTENTE

NAVIA MOTORS

WC 1310115892001 Fec. Emision: 04/12/2005
AYACUCHQ 2424B Y 1.A OCTAVA e e

Telefono 33163190 Hora Emision:  8:01:45PM
DA

61018 (E)* AMERICANO  GATES 0 $5.40
DA DE DISTRIBUCION

60647  CHEV 4ZD1 ITALIANO DAYCO 0 $8.00
'IN DE SUSPENCION

61537 NISSAN J15 - L18 - NA20 - MONTERO L200 SUF JAPONES MITOYO 0 $1.88

61539 MAZDA 1600 INF * JAPONES IRC 0 $3.46
1BA DE ACEITE

61920 TROOPER 2000-G200 PINON ALTO JAPONES ASCO 0 $22.00
1BA DE AGUA

61502 CHEV CORSA - DAEWOO CIELO JAPONES KS 0 $21.60

61557 MAZDA 323/1500 JAPONES NPW 0 $21.56

61558  MAZDA B1600 FIERRO JAPONES NPW 0 $39.02

61560 [SUZU 1600-1800-2000-G200 JAPONES GMB 0 $22.60

61563 1200 92-/HYUNDAY H100-GALLOPER JAPONES NPW 0 $28.43

61381 TOYOTA 12R 76/85 HIACE PICO LARGO JAPONES GMB 0 $38.00
ABA DE GASOLINA

60812 NISSAN A12-120Y 75-90 PATA LARGA JAPONES KYOSAN 0 §$24.65

61383 NISSAN 1400 Al4 DESARMABLE MOTOR CHI COREANO DAIWA 0 $22.61

61384 TOYOTA 12R - CORONA 73 - 78 - CHARMANT TAIWAN DAIWA 0 $24.14

61396 NISSAN J15 MEXICANA PATA RECTA DESAR TAIWAN DAEWHA 0 $22.32
IA

61759 SIN SUPLE JAPONES NGK 0 $1.50
JLE DE BUJIAS

60700 CHEV CORSA 1300 - 1600 - 1800 EVOLUTION BRASILENO RIC-DEN 0 $15.62

60710 SUZUKI CARRY ADAP. 4ZD1 LARGOS AMERICANO RIC-DEN 0 $6.25

60713 CHEV 1600 G161 * AMERICANO  RIC-DEN 0 §6.22

6G0O701  [SUZU 2300 DOBLE CABINA AMERICANO  RIC-DEN 0 $6.22
\LE DE EMBRAGUE

60802 K IM3SCM 0JOY 0JO 68 -72 TAIWAN TKK 0 $6.30

61378 KB20/21 ISUZU 1600 73/80 JAPONES TSK 0 $15.12
JENA DE DISTRIBUCION

61407 NISSAN Al2- 120Y - H20 & TAIWAN MCC 0 $3.69
JENA DE VELOCIMETRO

61580  MAZDA B2000 JAPONES OFK 0 $5.45

ICHO DE VALVULA




REPORTE COSTO DE INVENTARIO

IAVIA MOTORS

RUC 1310115892001
AYACUCHO 2424B Y 1.4 OCTA4VA

Fec. Emision:

04/12/2003

Telelfono 2363300 Hora Emision:  8:01:12PM
“odigo  Aplicacion Codigo Original Procedencia Marca  Cant. Costo  Valor
JA DE CARBURADOR
60797 TOYOTA 12R-2T 25-0263A |ALT]| 25-0 JAPONES NAPCO R 1.80 540
60799  SUSUKI FORSA II - CHEV FORSA 25-Z533A |ALT) JAPONES NAPCO 320 6.09
60798  NISSAN JI3 - MAZDA B1600-1800-929 - CE23-0730N [ALT] 25-0JAPONES NAPCO 187 361
S17.10
OMATICO DE ARRANQUE
60714 NISSAN 120Y -J13 CBS-3302 |ALT] SS- TAIWAN CHIANG B 1 910 910
S 9.10
DA
61035 (E)* 9330 |ALT)] AMERICANO GATES 1 371 5.71
61036 (E)* 9300 |ALT] AMERICANO GATES 2 492 9.84
61037 (E)* 9520 |ALT] AMERICANO GATES 2 535 10.70
61038 AE)*® 9600 [ALT] 17600 AMERICANO GATES 1 5.90 5.00
61002 (E)* 7312 [ALT] AMERICANO GATES 1 321 321
61004 (E)* 15340 |ALT] AMERICANO DAYCO 2 278 550
6lonG  (E)* 7335 |ALT] AMERICANO GATES 1 337 3.37
61008 (E)* 7370 |ALT] AMERICANO GATES | 347 .47
6lol (E)* 7390 [ALT] AMERICANO GATES 1 357 3.57
6GLO12 (E)y* 15400 |ALT) AMERICANO DAY CO 1 2.90 2.90
61014 AB)* 7420 |ALT] AMERICANO GATES 1 367 3.67
61016 (E)* 7440 |ALT] AMERICANO GATES 1 373 .73
61020 X 7512 |ALT] AMERICANO GATES 2 426 8.52
61022 (E)* 9640 [ALT] AMERICANO GATES 1 633 (.33
61024 (E)* 9270 |ALT] AMERICANO GATES 1 342 342
61026 (E)* 9345 [ALT] AMERICANO GATES 1 423 4.23
61028 (E)* 9370 |ALT) AMERICANO GATES 1 446 446
61030 (E) * 9390 |ALT)| AMERICANO GATES 1 455 4.33
61032 {E)* 9400 |ALT] AMERICANO GATES | 4.58 4.38
61033 (E)* 9430 |ALT]| AMERICANO GATES 1 472 4.72
61034 (E)* 9440 [ALT) AMERICANO GATES 4.78 4.78
61003 (E)* 7320 |ALT) AMERICANO GATES 1 323 3.23
61003 (E)* 7350 [ALT] AMERICANO GATES 2 335 6.70
61007 (E)* 7360 [ALT) AMERICANO GATES 1 343 343
61009 ({E)* Ti80O |ALT] AMERICANO GATES 1 149 349
61011 {E)* 7385 [ALT] AMERICANO GATES 1 352 3.52
61013 (E)* 7400 [ALT) AMERICANO GATES 2 357 7.14
61013 (E)* 15420 [ALT] AMERICANO DAYCO I 316 16
61017 (E)™* 7450 |ALT] AMERICANO GATES 1 183 383
61019 (E)* 7300 JALT) AMERICANO GATES 1 411 411
61021 (E)* 7330 [ALT] AMERICANO GATES 1 427 4.27
61023 (E) 9260 |ALT] AMERICANO GATES I 348 348
61023 (E)* 9300 |ALT) AMERICANO GATES 1 347 347
61027 AE)™ 9365 |ALT] AMERICANO GATES 1 4.48 448




REPORTE DE INVENTARIO EXISTENTE

IAVIA MOTORS

RUC 1310115892001
AYACUCHO 24248 Y 1.4 OCTA4}4

Fec. Emision:

04/12/2003

Telefono 2363300 Hora Emusion:  8:00:29PM
‘odigo  Aplicacion Codigo Original Procedencia Marca  Cant.  Precio
JA DE CARBURADOR
797 TOYOTA 12R-2T 23-0265A |ALT) 25-0  JAPONES NAPCO 3 $2.50
M) 799 SUSUKI FORSA II - CHEV FORSA 25-Z333A |ALT] JAPONES NAPCO 3 $2.75
60798 NISSAN J15 - MAZDA B160M-1800-929 - CH 23-0730N |[ALT] 23-0 JAPONES NAPCO 3 $2.60
DMATICO DE ARRANQUE
60714 NISSAN 1207 - 113 CBS-3302 |ALT] SS-  TAIWAN CHIANG B | $12.50
DA
61035 (E) * 9350 |ALT] AMERICANO GATES I $7.80
61036 (E)* 9300 |ALT] AMERICANO GATES 2 $6.70
G1037 (E)* 9520 |ALT) AMERICANO GATES 2 $£7.30
61038 (E)* 9600 |ALT] 17600 AMERICANO GATES I $8.00
61002 (E)* 7312 |ALT] AMERICANO GATES | $4.40
GLOO4 AB)* 13340 |ALT) AMERICANO DAYCO 2 $3.75
61006 (E)* 73535 |ALT| AMERICANO GATES | $5.00
61008 (E)* 7370 |ALT) AMERICANO GATES 1 $3.00
61010 (E)* 7390 |ALT] AMERICANO GATES 1 $£3.00
61012 (E)* 15400 |ALT] AMERICANO DAYCO | £3.92
61014 (E)* 7420 |ALT] AMERICANO GATES I $5.00
61016 {E)}* 7440 |ALT) AMERICANO GATES 1 $3.50
61020 ol 7512 |ALT]| AMERICANO GATES 2 $3.80
61022 (E)* 9640 |ALT)] AMERICANO GATES I $8.60
61024 (E)* 9270 |ALT] AMERICANO GATES | $5.00
61026 (E)* 9345 |ALT) AMERICANO GATES 1 $3.70
61028 (E)* 9370 |[ALT] AMERICANO GATES l $6.10
61030 ()™ 9390 |ALT]| AMERICANO GATES 1 $6.20
61032 (E)* 9300 |ALT) AMERICANO GATES | $6.20
61033 (E)* 9430 |ALT] AMERICANO GATES 1 $6.40
61034 AE) * 9440 |ALT) AMERICANO GATES 1 $6.30
61003 (E)* 7320 [ALT) AMERICANO GATES I $4.50
61003 (E)* 7350 |ALT] AMERICANO GATES 2 $5.00
61007 (E)* 7360 |ALT) AMERICANO GATES 1 $4.80
61009 AE) * 7380 [ALT) AMERICANO GATES | $3.00
61011 (E)* 7385 |ALT] AMERICANO GATES I $5.00
61013 (E)* 7400 |ALT) AMERICANO GATES 2 $4.00
GlO1S AE)* 15420 |ALT) AMERICANO DAYCO 1 $4.27
61017 (E)* 7430 JALT) AMERICANO GATES 1 $3.50
61019  (E)* 7500 |ALT] AMERICANO GATES I $3.60
61021 (E)* 7330 |ALT) AMERICANO GATES I $3.80
61023 (E) 9260 |ALT) AMERICANO GATES 1 $4.70
61025 (E)* 9300 |ALT] AMERICANO GATES | $4.80
61027 AE) * 9365 [ALT) AMERICANO GATES l $6.10




LISTADO DE PROFORMA

'AVIA MOTORS Desde  04/08/2003

Hasta 04/12/2003

lepuesto para todo tipo de vehiculo ;
Cliente  1VARIOS

WC: 1310115892001

1

lﬁero Fecha Cliente Subtotal Descuento Iva total
3.00 05/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $16.00 $0.00 $0.00  $16.00
4.00  03/08/20035 12:00:00AN 1VARIOS £40.64 £0.00 $0.00  $40.64
500 05/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $197.60 $0.00 $0.00 $197.60
6.00 03/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $L.101.02 $110.10 $118.91 1.109.83
8.00 06/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $10.50 $0.00 $0.00  $10.50
9.00 06/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $225.00 $0.00 $0.00 $225.00
10,00 06/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $8.00 $0.00 $0.00  $8.00
1100 06/08/2005 12:00:00ANM 1VARIOS $15.16 £0.00 $0.00 SI1516
12.00  06/08/2005 12:00:00AN IVARIOS $6.50 $0.00 $0.00  $6.50
13.00 06/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $10.00 $0.00 $0.00  $10.00
14.00 07/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $14.00 $0.00 $0.00  $14.00
15.00 07/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $33.00 $0.00 $0.00  $32.00
16.00 08/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $8.00) $0.00 £0.00 $8.00
17.00 08/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $£10.80 $£0.00 $0.00  $10.80
18.00 08/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $8.00 $0.00 $0.00  $8.00
19.00  OB/08/20005 12:00:00AN 1VARIOS $70.00 $0.00 $0.00  $70.00
20000 09/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $£8.50 £0.00 $0.00  $8.350
21.00 09/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $35.00 £0.00 $0.00  $35.00
22.00  09/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $21.00 $0.00 $0.00  $21.00
23.00  10/08/2003 12:00:00ANM 1VARIOS $15.00 $0.00 $0.00  $15.00
24 00 11/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $115.00 £0.00 $0.00 $115.00
2500 13/08/2005 12:00:00AN IVARIOS $34.00 £0.00 $0.00  $34.00
26.00  14/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $22.00 $0.00 $0.00 $22.00
27.00  13/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $42.35 $0.00 $0.00  $42.35
28.00 15/08/2005 12:00:00AN [IVARIOS $£24.00 $0.00 $0.00  $24.00
29.00 16/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $284.00 $0.00 $0.00 $284.00
30.00  16/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $3.00 $0.00 $O.00  $3.00
3100 18/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $90.00 $0.00 $0.00  $90.00
32,00 18/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS £90.00 $0.00 $10.80 $100.80
33.00  19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $9.12 $£0.00 $0.00 %912
34.00  19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $3.00 $0.00 $0.00  $3.00
35,00 19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $2.50 $0.00 £0.00 $2.50
36,00  19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $2.50 £0.00 $0.00  $2.50
37.00  19/08/2005 12:00:00AN IVARIOS $32.00 $£0.00 £0.00  $32.00
38.00  19/08/2005 12:00:00AN IVARIOS $20.00 $0.00 $0.00  $20.00
39.00 19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $60.00 $0.00 $0.00  $60.00
40,00 19/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $82.92 $0.00 $0.00 $82.92
41.00  20/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $£20.00 $0.00 S0.00  $20.00
42.00  20/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $15.00 $0.00 £0.00  $15.00
43.00 20/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $21.00 $0.00 $0.00  $21.00
44.00  20/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $25.00 $0.00 $0.00  $25.00
4500 21/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $48.00 $0.00 $0.00  $48.00
46.00  22/08/2005 12:00:00AN IVARIOS $8.00 £0.00 $0.00  $8.00
47.00 22/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $44.00 $0.00 $0.00  $44.00
48.00  23/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $13.00 $0.00 $0.00  $13.00
4900 24/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $153.00 $£0.00 $0.00 $1353.00
30,00 26/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $7.00 $0.00 $0.00  $7.00
3100 26/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $67.00 $0.00 $0.00  $67.00
52.00 28/08/2005 12:00:00AN 1VARIOS $£8.00 $0.00 $0.00  $8.00
33.00 31/08/2005 12:00:00ANM 1VARIOS $13.00 $0.00 $0.00  $13.00
34,00 06/09/2005 12:00:00AN 1VARIOS $24.50 $0.00 $0.00  $24.50




LISTADO DE CUENTAS POR COBRAR

“~

g
AVIA MOTORS Desde pd e
pursto para todo tpo de vehiculo Hasta -x - _:,—
JC: 1310115892001 Clitiiie A%, PUS
Compaiia Fecha Documento  tipo Valor  Abono Saldo  Estado
A OCTAVA I1-Aug-2003 2200 Nota/venta $14.50 $14.50 $0.00  Pagado
A OCTAVA 13-Aug-2003 26.00 Nota/venta $6.00 $6.00 $0.00  Pagado
:PE LUCHO 13-Aug-20035 28.00 Nota/venta $11.00 $11.00 $0.00  pagado
.ORES 14-Aug-2005 2900 Nota/venta $2.25 $2.25 $0.00  Pagado
ERKA 15-Aug-2003 33.00 Notaventa $6.83 $6.85 $0.00  Ppagado
/ARIOS 21-Aug-2003 51.00 Nota/venta $7.50 $0.00 $7.50  Anulado
UTOMOTRIZ RICARDO 23-Aug-2005 56.00 Nota/venta $21.86 $21.86 $0.00 pagado
YACUCHO MOTORS 26-Aug-20035 67.00 Nota/venta $6.50 $6.50 $0.00  Pagado
ERKA 26-Aug-2003 69.00 Nota/venta $7.00 $7.00 $0.00  Pagado
VARIOS 28-Aug-2005 74.00 Nota/venta $13.50 $0.00 $13.50  Anulado
AGUAL 28-Aug-20035 75.00 Nota/venta $3.50 $3.50 $0.00  Pagado
A OCTAVA 28-Aug-2003 76.00 Nota/venta $1.20 $1.20 $0.00  pagado
[ALUSIN 28-Aug-2003 77.00 Nota/venta $14.00 $14.00 $0.00  pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 28-Aug-2003 78.00 Nota/venta $1.80 $1.80 $0.00  Pagado
UTOMOTRIZ FRANCO 29-Aug-2003 79.00 Nota/venta $2.50 $2.50 $0.00° Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 30-Aug-2003 80.00 Nota/venta $20.70 $0.00 $20.70  Anulado
AVICENTRO 30-Aug-20035 83.00 Nota/venta $20.35 $20.35 $0.00 pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 31-Aug-2003 85.00 Nota/venta $3.68 $3.68 $0.00  pagado
VARIOS 31-Aug-2003 86.00 Nota/venta $13.00 $13.00 $0.00 Pagado
ERKA 01-Sep-2003 88.00 Nota/venta $6.85 $6.85 $0.00 Pagado
AVICENTRO 01-Sep-2005 89.00 Nota/venta $7.16 $7.16 $0.00  Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 03-Sep-2003 92.00 Notaventa $16.65 $16.65 $0.00  Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 03-Sep-2003 94.00 Nota/venta $5.72 $0.00 $5.72  Anulado
UTOMOTRIZ NAVIA 03-Sep-2003 95.00 Nota/venta $5.72 $5.72 $0.00  Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 03-Sep-2003 97.00 Nota/venta $7.35 $7.35 $0.00 Pagado
OLOMA 03-Sep-2003 101.00 Nota/venta $1.75 $0.00 $1.75  Anulado
AVICENTRO 06-Sep-2003 110.00 Nota/venta $47.18 $47.18 $0.00  pagado
LMEDIDA 08-Scp-2003 112.00 Nota/venta $32.00 $32.00 $0.00  Pagado
LMEDIDA 09-Sep-2005 113.00 Nota/venta $26.00 $26.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA (19-Sep-2003 114.00 Nota/venta $21.00 $21.00 $0.00 Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 09-Sep-2003 115.00 Nota/venta $7.30 $7.30 $0.00  papado
UTOMOTRIZ NAVIA 09-Sep-2005 116.00 Nota/venta $7.36 $7.36 $0.00 Pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 09-Sep-2003 117.00 Nota/venta $1.84 $1.84 $0.00  Pagado
A OCTAVA 10-Sep-2003 118.00 Nota/venta $18.00 $18.00 $0.00  pagado
UTOMOTRIZ NAVIA 10-Sep-2003 119.00 Nota/venta $6.83 $6.83 $0.00 Pagado
AVICENTRO 10-Sep-2003 121.00 Nota/venta $7.00 $7.00 $0.00 Pagado




LISTADO DE CUENTAS POR COBRAR

\VIA MOTORS Desde 04/03/2005

suesto para todo tipo de vehiculo Hasta 04/12/2005

JC: 1310115892001 Clienic LA OCTAVA
‘ompaiia Fecha Documento  tipo Valor Abono Saldo  Estado
\ OCTAVA 1 1-Aug-2003 22.00 Nota/venta $14.50 $14.50 $0.00  pagado
L\ OCTAVA 13-Aug-2003 26.00 Nota/venta $6.00 $6.00 $0.00  Pagado
A\ OCTAVA 28-Aug-2005 76.00 Nota/venta $1.20 $1.20 $0.00  Pagado
\ OCTAVA 09-Sep-2005 114.00 Nota/venta $21.00 $21.00 $0.00  Pagado
A\ OCTAVA 10-Sep-2003 118.00 Nota/venta $18.00 $18.00 $0.00  pagado
\ OCTAVA 15-Sep-2003 139.00 Nota/venta $2.50 $2.50 $0.00  Pagado
\ OCTAVA 16-Sep-20053 142.00 Nota/venta $14.00 $14.00 $0.00  Pagado
\ OCTAVA 09-Oct-2005 202.00 Nota/venta $5.00 $5.00 $0.00  pagado
\ OCTAVA 10-O¢t-2005 208 00 Nota/venta $4.00 $4.00 $0.00  Pagado
L OCTAVA 23-0¢t-2005 233,00 Nota/venta $3.50 $3.50 $0.00  pagado
\ OCTAVA 28-Oct-2005 247.00 Nota/venta $1.50 $1.50 $0.00  Pagado
A\ OCTAVA 31-0ct-2003 2537.00 Nota/venta $6.00 $6.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 04-Aug-2003 1.00 Nota/venta $6.00 $6.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 11-Aug-2003 20,00 Nota/venta $8.00 $8.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 15-Aug-2003 36.00 Nota/venta $8.00 $8.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 21-Aug-2005 52.00 Nola/venta $10.00 $10.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 15-Sep-2005 138.00 Nota/venta $25.00 $25.00 $0.00 pagado
A OCTAVA 06-Aug-2003 5.00 Notaventa $6.00 $6.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 10-Aug-2003 12.00 Nota/venta $2.00 $2.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 08-Oct-2003 201.00 Nota/venta $2.50 $2.50 $0.00  Pagado
A OCTAVA 04-Nov-2005 267.00 Nota/venta $6.00 $6.00 $0.00  Ppagado
A OCTAVA 07-Nov-2003 279.00 Notaventa $4.00 $4.00 $0.00  Pagado
A OCTAVA 15-Nov-2003 307.00 Nota/venta $1.75 $1.75 $0.00  Pagado

$176.45 $176.45 $0.00
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Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

GLOSARIO

A
I

Acceso: Acto de lectura o escritura en memoria.

Acceso aleatorio: Caracteristica de algunos soportes que permite la
localizacion de un dato con independencia de su posicion.

Acceso secuencial: Es aguel donde los datos han de ser accedidos uno
detras de otro.

Actividad de entrada / salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta
la computadora. La computadora efectuara una "lectura" cuando se escriba
informacién con el teclado, o se seleccionen y elijan elementos utilizando el
Mouse (raton). Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera
el disco en el cual esta situado dicho archivo y lo abrira. La computadora
ejecutara una operacion de "escritura" cada vez gque se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, la computadora
realiza una escritura cuando se guarda informacion en el disco, se muestra
informacion en pantalla, o se envia informacion a una impresora o a traves de
un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos
mas recientes.

Administrador de red: Tambien se llama supervisor de red. Es la persona
responsable del mantenimiento de una red.

Administracion Remota: Administracion de una computadora por un
administrador situado en otra computadora y conectado a la primera a traves
de lared.

Alimentar (to input).- Hacer que |los datos o comandos lleguen a un sistema
de computacion.

Almacenar (Storage): La zona donde los datos se pueden quedar
permanentemente, mientras no se necesiten para procesarlos.
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Almacenamiento fisico: Modo en realmente se almacenan los datos en el
disco fisico.

Almacenamiento l6gico: Un modelo conceptual del modo de almacenar datos
en el disco.

ALU: Unidad Logica y Aritmética.

Analisis: Estudio de un problema y subdivisiéon del mismo en unidades
menores para su posterior resolucion.

Analista: Personal informatico encargado de la confeccion del analisis de las
aplicaciones y de ayudar a los programadores en la puesta a punto de las
mismas.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de
trabajo, como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse,
indistintamente, el término "programa".

Archivo (File): Coleccion de Datos o programas gque Sirve para un unico
propésito. Se almacenan con el objetivo de recuperarlos mas adelante.

Archivo de programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los
archivos de programa tienen las extensiones: EXE, .PIF, COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, numeros y
simbolos. Un archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto
quizas avances de linea y retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo
ASCIIL

Area de informacion: Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la
que se escribe la informacion.

Arquitectura: Disefo interno de la computadora.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botdon del Mouse (raton) y desplazandolo. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra
de titulo.
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Asistente: Una secuencia de pantallas que dirige al usuario hacia tareas en
programas de varias etapas.

Asociar: |dentificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente”
a una determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo que
posea esa extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los usuarios, mediante el registro
de tipos de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de cada estacion
de trabajo.
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Banco de datos: Banco de datos informatizado. PENAS

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion
especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menus de la aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que
contiene el titulo de la ventana o cuadro de didlogo. En muchas ventanas, la
barra de titulo contiene también el cuadro del menu Control y los botones
"Maximizar" y "Minimizar".

Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos Oy 1.

Bit: Digito Binario (1 o 0); representa la unidad de informacion mas pequefa
que puede contener una computadora.

Bloque: Conjunto de registros que se manipulan de forma unitaria en
operaciones de entrada y salida.

Botén "Restaurar”: Pequerio botén, que contiene una flecha hacia arriba y
otra hacia abajo, situado a la derecha de la barra de titulo. El botén "Restaurar”
solo aparecera cuando se haya ampliado una ventana a su tamano maximo. Si
esta utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para
qgue la ventana recupere su tamano anterior. Si esta empleando el teclado,
puede usar el comando Restaurar del menu Control.
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Botén de comando: Boton en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la
accion seleccionada. Dos botones de comando habituales son "Aceptar" y
"Cancelar”". Cuando se elige un boton de comando en el que aparecen puntos
suspensivos (por ejemplo, "Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo.

Boton predeterminado: En algunos cuadros de didlogo, es el boton de
comando que Windows preselecciona automaticamente. ElI boton
predeterminado tiene un borde mas oscuro, que indica que quedara
seleccionado cuando se presione la tecla ENTRAR. Es posible pasar por alto
un boton predeterminado, eligiendo el botén "Cancelar" u otro botén de
comando.

Bufer de teclado: Area de almacenamiento temporal en la memoria donde se
van guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no
responda inmediatamente a dichas teclas en el momento de presionarias.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene 8 Bits.
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C

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que
suele representar texto legible para una persona.

Cabeza de lectura / escritura.- Componentes de una unidad de entrada y
salida para leer y escribir desde 0 en el soporte correspondiente.

Caja de dialogo: Un cuadro que presenta las opciones relacionadas con un
comando también se conoce como ventana de dialogo.

Campo: Componentes en que se divide un registro.

Casilla de verificacion: Pequefio recuadro en un cuadro de dialogo que
representa una opcion gue puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla
de verificacion esta seleccionada, aparece una X en su interior.

CASE (Computer-Aided Software Engineering): Ingenieria del Software
asistida por computadora.

CD-ROM (Compact Disk-Read Memory): Disco compacto - memoria de solo
lectura.

Check: Es cuadro pequefio donde se escoge con un visto y esta dentro de
spread.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de didlogo, o abandonar una aplicacion.

Para cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menu
Control. Cuando cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha

aplicacion.

Ciclo de vida de un sistema: Etapas que intervienen al desarrollar un
Sistema. Téecnicamente son 4 Analisis, Diseno, Desarrollo e Implementacion.

Ciclo de instruccion: Tiempo requerido para la ejecucion de una instruccion.
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Cinta: Soporte secuencial de informacién (papel o magnética).

Clave predeterminada: Clave representada por una ventana del Registro,
cuyo nombre aparece en la barra de titulo de la ventana.

Clave: Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana
del Editor de Registros.

Clic: Accién de presionar y soltar rapidamente un botén del mouse (raton).

Cliente / servidor: Es una forma de computacién que implica interacciones
entre programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y
los servidores |0s proporcionan.

Comando: Una instruccion que se teclea para decirle a la computadora que
lleve a cabo una tarea.

Compartir archivos: Capacidad de las computadoras para compartir
totalmente o0 en parte su sistema o sistemas de archivos locales con
computadoras remotas.

Computadora: Maquina o dispositivo fisico utilizado para el tratamiento de la
informacion.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un
recurso compartido.

Contrasefia: Medida de seguridad utilizada para restringir 10s inicios de sesion
a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora. Una contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que
debe introducirse antes de que se autorice el inicio de una sesién o el acceso a
un sistema.

Correo Electréonico: Un metodo usado para enviar y recibir mensajes a traves
de una red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar y enviar
los mensajes, mismos que se envian a un buzon remoto, en donde el
destinatario lo puede recuperar (0 sea, extraer) y leer.
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Cuadro de Criterio: Ventana donde se puede realizar una busqueda por
algunos casos ejemplo: por nombre, por apellido, por profesion, etc.

Cuadro de dialogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o
suministrar informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones gque es
preciso seleccionar para que el sistema operativo pueda ejecutar un comando.

Cuadro de lista: En un cuadro de dialogo, se trata de un tipo de cuadro en el
que se muestra una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de
todos los archivos de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las
opciones disponibles, aparecera tambien una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la
informacion necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir el
cuadro de dialogo, el cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del menu Control: Icono situado a la izquierda de la barra de titulo.
Este icono abre el menu Control de una ventana.

Cuadro flexible: Recuadro que cambia de forma al desplazar el mouse. Un
cuadro flexible puede utilizarse para definir un area de la imagen que se desea
modificar, cortar, copiar 0 mover.

Cursor de seleccion: Elemento sefalador que indica el lugar en el que se
encuentra, dentro de una ventana, menu o cuadro de dialogo. El cursor de
seleccion puede aparecer como una barra resaltada o como un rectangulo de
puntos alrededor de un texto.
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Despliegue basado en caracteres: Un tipo de visualizacion que divide a la
pantalla en una red de rectangulos, en cada uno de los cuales se puede tener
uno solo caracter.

Depuracion: Localizacion y eliminacion de los errores en un programa.

Desarrollo: Se programa las funciones plasmadas en el prototipo.

Dialogo de sugerencias: Una interfaz con el usuario formada por una
sucesion de peticiones.

Directorio: Parte de |la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados
subdirectorios). Vea también arbol de directorios.

Directorio actual: Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio base: Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus
archivos y programas. Los directorios base pueden asignarse a un usuario
individual o bien ser compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino: Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o
mas archivos.

Directorio de origen: Directorio que contiene el archivo o archivos que se
desea copiar 0 mover.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.
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Disefio del escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es
posible crear disefios propios 0 seleccionar algunos de los que proporciona
Windows NT o Windows 95.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse en una unidad de disco vy
extraerse.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del Mouse (raton)
dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada
aplicacion, como por ejemplo iniciarla.

Documentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un
Sistema o pieza de hardware.
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E

Editor: Programa para la grabacion de textos en la computadora.

Ejecucion: Puesta en marcha de un programa.

Elemento del menu: Es un comando gue también se conoce como opcién de
menu. Se anota en un renglon del menu.

Elemento de pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de
didlogo, como la barra de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar”, los
bordes de la ventana y las barras de desplazamiento.

Elemento de programa: Aplicacion o documento, representado por un icono,
dentro de una ventana de grupo.

Eliminar: Desaparecer un archivo que esta en un disco.

Entrada de datos: Accion de introducir datos en la computadora.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y
cuadros de dialogo.

Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de
Datos.

Estacion de trabajo: En general, computadora de gran potencia que cuenta
con elevada capacidad grafica y de calculo. Se denominan estaciones de
trabajo, para distinguirlas de aguéllas en las que se ejecuta Windows NT
Server y que se conocen como servidores.

Error de sintaxis: Mensaje que presenta |la computadora si se teclea mal un
comando, se omite la puntuacion necesaria 0 se teclean las palabras de
comando en orden equivocado.
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Ethernet: Un tipo de red muy empleado.

Etiqueta: Marca fisica o logica que se situa en diversos soportes de
informacion

Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de
usuario, grupos, dominios 0 computadoras.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con
el Administrador de archivos es posible expandir un soélo nivel de directorio, una
rama del arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un
nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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F

Fase de Analisis: Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencion de
informacion, por métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo: Se elaboran los diversos programas que constituiran el
nucleo del Sistema.

Fase de Disefio: Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La
estructura del Sistema se elabora en esta etapa.

Fase de Implementacién: Permite llevar una Planificacion efectiva de los
pasos para Implantar un Sistema y que se obtengan resultados reales.

Formato rapido: Elimina |a tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz
de un disco, pero no busca areas defectuosas en el mismo.

Flujo de datos: Movimiento de datos a traves de un medio.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamarnios y estilos.

Fuentes de pantalla: Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes
de fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto
coincide exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora.
Ello garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en la pantalla que
una vez impresos.

Fuentes TrueType: Fuentes escalables, que a veces se generan en forma de
mapas de bits 0 como fuentes transferibles, dependiendo de las posibilidades
de la impresora. Las fuentes TrueType pueden adquirir cualquier tamafno vy
tienen el mismo aspecto impresas, que en pantalla.
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G

Gestor de base de datos: Aplicacion que permite manejar un conjunto grande
de datos organizados en archivos e interrelacionados entre si.

GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Grupo de programas. Conjunto de aplicaciones del Administrador de
programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacién cuando
se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo. Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de
computadoras agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo
esta identificado por un nombre exclusivo.

Guardar un archivo: Es el proceso de almacenar datos.

EL Tl
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H

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

HUB: Permite la conexion de las computadoras personales a un servidor.

lcono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una aplicacién o un documento. Un icono de
aplicacion puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee
utilizar la aplicacion.

ID de computadora: Nombre que identifica una computadora dentro de un ID
de red determinado.

Implementacién: Es |la etapa mas importante, depende de la duracion del
sistema sin problema alguna en un tiempo determinado.

Impresora: Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Impresora Inyeccion Tinta: Impresora que dispara chorros tinta hacia el
papel, formando los caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando
Imprimir, no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar con
una aplicacion determinada. Solo puede haber una impresora predeterminada,
que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.
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Impresora de red: Impresora al servicio de todos los usuarios de la red.
Informacion: Significado que puede deducirse de los datos.

Instrucciéon: Orden o0 mandato que se proporciona a la computadora para que
realice una determinada operacion.

Interfaz: Es la manera de como se comunica la computadora con la persona,
por medio de diferentes modos como, ventanas o grafica.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo.
Incluye redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion
alrededor del mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran
conectadas a Internet a traves de estas redes. Usted se puede conectar a
Internet por medio de un proveedor de servicios de Internet.

K

Kilobyte: Equivale a 1024 bytes.

L

LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras
vecinas que se han enlazado para compartir datos, programas y perifericos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Lineas Dedicadas: Lineas telefonicas que serviran para hacer la
comunicacion entre el servidor y las estaciones.
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Mainframe: Computadora de potencia considerable que permite dar servicio a
grandes empresas y oOrganizaciones, soportando numerosos terminales o
estaciones de trabajo.

Maximizar: Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el botén
"Maximizar" (situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar
del menu Control.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacién y aplicaciones.

Memoria Caché: Memoria especial de alta velocidad, con la que el procesador
tiene un acceso mas rapido a los datos.

Memoria virtual: Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se
tratase de memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto
mediante el uso de archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual
es que permite ejecutar simultadneamente mas aplicaciones de las que
permitiria, de otro modo, la memoria disponible fisicamente en el sistema. Los
inconvenientes son, el espacio necesario en el disco para el archivo de
intercambio de memoria virtual y la reduccion de la velocidad de ejecucion
cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicaciéon. Los
nombres de l0s menus aparecen en la barra de menus, situada cerca de la
parte superior de la ventana. El menu Control, representado por el cuadro del
menu Control que se encuentra a la izquierda de la barra de titulo, es comun a
todas las aplicaciones para Windows. Para abrir un menu basta con
seleccionar el nombre del mismo.

MHZ: Medida de Velocidad.
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Microcomputadora: Computadora de tamafio pequefioc que utiliza
microprocesador.

Minimizar: Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar"
(situado a la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del menu
Control.

Modem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para
transmisiones en las lineas telefonicas. Puede usar un moédem para conectar
su computadora a otra computadora, una linea de servicio y mas.

Monitor: Un dispositivo de presentacion que convierte las sefiales electricas
procedentes de la computadora en puntos de luz en la pantalla para formar una
imagen.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.
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Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de computadora: Nombre exclusivo, con una longitud maxima de
hasta 15 caracteres en mayusculas, que identifica a una computadora en la
red. Este nombre no puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio
de la red.

Nombre de host: Nombre de un dispositivo de un conjunto de redes. En el
caso de una red Windows, puede ser o no equivalente al nombre de
computadora.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a
una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasena
de usuario. Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado
para usar el sistema.
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Pantalla: CRT. Unidad de representacion visual.

Paquete de Software: Conjunto formado por varias aplicaciones relacionadas
entre si que constituyen una unidad operativa.

Papel tapiz: Imagen o grafico almacenado como archivo de mapa de bits
(archivo con la extension BMP). Los mapas de bits pueden ser graficos
sencillos o fotografias digitalizadas complejas.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o
impresora) para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo
en que se realiza este acceso. Vea también derecho.

Pie de pagina: Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de
un documento cuando se imprime.

Portapapeles: Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza
para transferir informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el
Portapapeles y posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador: Parte principal de la computadora.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir,
su manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso: Programa en ejecucion.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente,

para la obtencion de informacion. Tales resultados dan informacion
Importante.
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Programas: Algoritmo escrito en un lenguaje de programacion.

Programas utilitarios: programas elaborados, de facil manejo, que permiten al
usuario utilizar la computadora para determinado trabajo, por medio de
opciones que se presentan a traves de un menu.

Protector de pantalla: Disefio o imagen movil que aparece en la pantalla
cuando transcurre un determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el
Mouse (raton) o el teclado.

Puerto: Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la
computadora, por ejemplo una impresora, un monitor o un modem. La
informacion se envia desde la computadora al dispositivo a traves de un cable.
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RAM (Random Access Memory). Siglas en ingles de ‘memoria de acceso
aleatorio”, la memoria RAM puede ser leida 0 escrita por la propia computadora
o por otros dispositivos. La informacion almacenada en RAM se pierde cuando
se apaga la computadora

Recurso compartido: Cualquier dispositivo, conjunto de datos o programa
utilizado por mas de un dispositivo 0 programa. Se denomina recurso
compartido a cualquier recurso al que puedan acceder |los usuarios de la red,
tales como directorios, archivos, impresoras y canalizacion con nombre.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal
como una unidad de disco, una impresora 0 la memoria, que puede ser
asignado a un programa o a un proceso durante su ejecucion.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a traves
de un cableado.

ROM (Read-Only Memory). Memoria de soélo lectura. Memoria, cuyo
contenido no se puede alterar, que almacena programas del sistema.

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo
llamado LEAME WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C,
debera escribir ¢ \windows\leame txt.
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Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona
recursos compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras
compartidos.

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una
accion subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic
en los mismos con el Mouse (raton) o presionando una tecla. Después de
seleccionar un elemento, debera elegir la accién que desee aplicar sobre el
mismo.

Sistema: Es un conjunto de componentes que interactuan.

Sistema de archivos: En los sistemas operativos se denomina asi la
estructura global en la que se asignan nombres, y se guardan y organizan los
archivos.

Sistema integrado: Es un conjunto de subsistemas que interactuan entre si
para lograr un objetivo comun.

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su
computadora y otra computadora de la Internet se describen usando los
terminos sistema local y remoto. El sistema local es su computadora y el
sistema remoto es la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El
equipo debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de
espacio y uso de memoria.

Sistema remoto: Otra computadora de la Internet a la que usted se conecta.
Las interacciones entre computadoras se describen a menudo con los términos
sistema local y remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto
es la otra computadora a la cual usted se conecta Otro término comun para
sistema es anfitrion (anfitrion remoto o anfitridon local).
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Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion,
forma légica.

Sombrear: Marcar con la punta del Mouse, también se lo denomina marcar.

Spread.- Parecido a una tabla de Excel que se |0 utiliza para presentar
informacion.

Subdirectorio: Directorio contenido en otro directorio.

Subred: En Internet, una subred es una red de nivel inferior.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucioén.

PROTCOM Anexo B — Pdgina 24 : ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Inventario y Facturacion

Teclado: Unidad de entrada asociada normalmente a una pantalla.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin
necesidad de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus,
las teclas de meétodo abreviado aparecen a la derecha del comando
correspondiente.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, 1as teclas de direccion
son las que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas
tiene el nombre de la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son
FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA
DERECHA.

Teclas de funcion: Botones del teclado que se emplean para iniciar
comandos, por ejemplo, F1, F12.

Terminal: Estacion de trabajo con teclado y pantalla sin dispositivo local de
almacenamiento y el medio que emplea.

Tiempo real: Tiempo de respuesta a la entrada de datos cuando la velocidad
de respuesta afecta a la entrada subsiguiente.
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UAL: Unidad aritmética légica. Parte de la UCP donde se realizan las
operaciones aritmeticas y logicas.

UCP (CPU) : Unidad central de proceso. Parte de la computadora cuya mision
es la ejecucion de los programas.

Unidad de disco légica: Es una subparticion de una particion extendida de un
disco duro.

Unidad fisica: Unidad accesible a traveés de la red, que proporciona los
servicios necesarios para la utilizacion y administracion de un dispositivo
concreto, como por ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las
unidades fisicas se implementan mediante una combinacion de hardware,
software y micro codigo.

UPS. Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de
energia eléectrica.

Utilitarios: Software que sirve para realizar trabajos especificos.
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VAN ( Value-Added Network): Red de servicios de valor afadido a
disposicion de los usuarios.

Ventana ‘Area rectangular en |la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse, y la mayoria de
ellas tambien puede cambiar de tamano. Se pueden tener abiertas varias
ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una ventana a un icono, o
ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Ventana de aplicacion: Ventana principal de una aplicacion, que contiene la
barra de menus y el area de trabajo de la aplicacién. Una ventana de aplicacion
puede contener varias ventanas de documento.

Ventana de directorio. Ventana del Administrador de archivos que muestra el
contenido de un disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios
como el contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una
ventana de documento que se puede mover, cambiar de tamario, reducir 0
ampliar.

Ventana de grupo: En el Administrador de programas, una ventana que
contiene los iconos de elemento de programa de un grupo.

Ventana de impresora: Muestra la informaciéon de una de las impresoras que
se ha instalado o la que se ha conectado. Para cada impresora podra ver 10s
documentos que estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes
pertenecen, su tamarno e informaciéon adicional.

Vinculacién e incrustacion de objetos: Método para transferir y compartir
informacion entre aplicaciones.

Virus informatico: Programa oculto que tiene dos objetivos basicos:
propagarse y alterar el funcionamiento normal de las computadoras.
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NAN (Wide Area Network) : Red de area extensa. Red teleinformatica,
jeneralmente publica, que cubre una gran area geografica.

Nindows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
somputadoras IBM y compatibles.

World Wide Web (WWW): La World Wide Web (en espanol: Red Mundial), es
Jn sistema basado en hipermedios que facilita examinar cuando se busca
informacion en Internet. La informacion disponible en la World Wide Web es
oresentada en paginas Web. Una pagina de la Web puede contener texto y
graficas que pueden ser vinculadas a otras paginas. Estos hipervinculos le
permiten navegar en una forma no-secuencial a traves de la informacion.

Workstation: Estacion de trabajo. Microcomputadora de gran potencia que se
emplea para aplicaciones técnico cientificas, permitiendo su conexion a otras
por medio de una red.
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