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I GENERALIDADES
(,.

El Manual de Usuario se ha creado con el fin de ayudar al Usuario de un Sistema acercai,'. ,
de su ñmcionamiento, buen desempeño, correcta Administración y Uso. 

! I

Este manual proporciona toda la información necesaria para que el Usuario, ya seai,
novato o experto, conozca las funciones básicas y extendidas del Sistema. La-,.,' "
importancia del uso de este manual es fundamental, ya que, si el Usuario es novato ) no !¡!¡1r '.

conoce del funcionamiento del sistema se hará preguntas de cómo realizar ciertas CAMPUS
operaciones, o si se presenta un eror y se deba decidir que acción realizar. El Manual t*AS
del Usuario le guiará en cada paso que deba hacerse en el sistema.

El Uso de este Manual además de ofrecer ayuda, da la seguridad al Usuario que lo que
realiza es correcto, asegurando que los datos ingresados sean valederos.

MODULO DE INVENTARIO DEL SCC

El Sistema de Inventario es un sistema Automatizado que controla información de la
empresa; dicho sistcma pcrmitirá llevar a cabo desde los ingresos de los productos,
proveedores, etc.; hasta Ia elaboración de el kardex, lo que permitirá a su gerente
manejar de forma eficiente su labor en la organización.

OBJETIVO DE ESTE MANUAL

A los Usuario.s ru»atos les enseñará funciones básicas como

. Guía para utilizar la computadora.
o Cómo operar el Modulo dc Inventario del SCC (Sistema de Contr¡.tl Comercial).
o Mane.io de cada una de las opciones que forman el Modulo de Inventario.

A los Usuarios exoertos, este manual les guía en aquellas situaciones en las que el
sistema muestre mensajes de Alertas y no se sepa la causa y por consiguiente la
solución.

PROTC-OM Cbpih o I- Páxina I ESPOL

El sistema brinda todas las facilidades que se requieren para poder obtener reportes
referentes al manejo y control de los productos, stock de productos, precio de venta y
control de proveedores.

El objetivo de este manual es brindar to.las las facilidades de maneio del sistem4 a
aquellos usuarios que sean novatos o incluso a los usuarios expertos.
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¿A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este Manual estri dirigido a todas aquellas personas que intervengan en cualquiera de las
facetas de Control y Administración Comercial del modulo de lnventario del sistema
SCC.

Las personas que hagan uso de este Manual estarii.n debidamente autorizadas como
Usuarios del modulo de Inventario del sistema SCC esta designación la hará el
Administrador, ya que él es quién se encarga de todos las operaciones Administrativas
del mismo.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual contiene diversas ilustraciones y las instrucciones que debe seguir el
Usuario paso a paso para utilizar el modulo de Inventario del Sistema .§CC. Además
incluye información que lo ayudará en ei uso diario de su equipo de computación.

CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema, es importante que el Usuario tenga
conocimiento de las convenciones tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

l.l.l Convenciones de formatos de texto

Formato Fu ncirin

sl"?.t
I(s*r'
Fl8LIo t LLr

V¡r,pus
LÉrS

V¡ñetá numér¡ca l.

Negrita

Cursito

Carácter subrayado _

Numeración dc Procedimientos a

Nombres tle Menús, Comandos y Ventanas. Términos a
resaltar or su lm ta.

Términos especializados que el Usuario los podrá encontrar
en el Glosario.

PROTCOM (hpíhtlo I- Página 2 ESTDI,
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Si está ubicado bajo las letras. significa que el Usuario
puede utilizar la combinación de teclas:

Al-T + letra subrayada, o presionar la opción de Menú o
Botón con el Mouse
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1.1.2 Convenciones del mouse

Término

"Seialar"

"Hacer clic"

"Arrastrar"

1.1,3 Convenciones del teclado

Tcclas

Teclas de método abreviado

a

Tecla
EN'1.8R (ENTRAR . R[ToRNo)

Teclas dircccion¿hs
€,), ,|.,ú

Teclas de Avance dc página

.[r:i.l(,t9!.. f I)!..4.]:....t¡-§..,.8E

.ti.(i,

Colocar el puntero del Mouse sobre el elemento que se desea

señalar. presionar el botón izquierdo y corer el Mouse hasta el
final de su elección y luego soltar el botón izquierdo.

Presionar el botón principal del Mouse (generalmente el botón
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

L

I

Función

Teclas que se utilizan como método abreviado para
ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para mostrar la

uda

'fecla utilizada para cjecutar un proceso
manual dice "Presionar ENTI;R".

Si en el

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierd4 derecha, arriba- abajo) en los diferentes
elementos de un conlrol de la pantalla, un elemento a
la vez.

Las feclas de Avance de página son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de t¡ control de la

talla.

uierda.

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

> SHIFI+TECI,A es utilizado para que se active la
lunción que está graficada en la parte superior de
TECLA. siempre que ésta cumpla mínimo dos
firnciones.

> ALT GR+TECI.A, es utilizado para que se active la
tercera función de TECI.A.

PROT''OM Capítulo Í- Ptíg¡na 3 ESFOL

Significado

Señalar el elemento y luego mantener presionado el Mouse
mientras se mueve. lo suelta en el lugar donde se lo quiere ubicar.

a
,
I
aI

,

I
)
I
,

II

LI
It
1
,

,
l
,

,
,
I

I
I

Tecla TAB

Otras Teclas

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
contn¡les de la forma. Con la tecla TAB, se tla el
enJbque al primer control ubicado a la derecha, con
SHIm+TAB. se da el Joat al primer control de la

aI
t
,
,I

,

1
,

,
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Sugerencias: muestra información que facilita la operación del Sistema.

Preguntas: muestra información de que hacer en un caso desconocido al
Usuario.

CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

I

a

,I

Gráfico Función

Alertas: muestra información advirtiendo al usuario de un posible
problema o error.

SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del ftrncionamiento del modulo de Inventario del Sistema,
revise el Manual de Usuario. Si no encuentra respuesta a su interrogante o desea m¿is

información al respecto, contáctese con la oficina del Programa de Tecnología en
Computación y Diseño Gráfico y Publicitario (PROT'COIO, empresa desarrolladora del
Sistema.

PROTCOM (hpíh oI-Pásina4 ESPOL
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2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Caract€rísticas

Descripción Características
Microprocesador PENTIUM IV

Velocidad Z.{)MHZ
Arquiteotura del BUS PCI 64 bits

Memoria RAM 256 MB
Mernoria Caché

Memoria de Vídeo 2MB
Disco Duro 80 GB
Tipo de Monitor
Unidad de disquete
Teclado l0l Teclas
Tarjeta de Vídeo
Tarjeta de Red

Tarleta de Sonido 32 Bits
CD ITOM 56X

Descripción C¡racterísticas
Microprocesador PIIN-I. IUM III
Velocidad I,5 MHZ
Arquitcctura del BUS PCI 62 bils
Memoria RAM 256 MB
Memoria Caché 5I2 KB
Memoria de Vídeo 2MB
Disco Duro 40 GB
Tipo de Monitor SVGA 15''
Unidad de disquete De I .44 MB
Teclado l0l Tcclas
Tarjeta de Red

PROTCOM Cbpítulo Z - Página I

Servidor

*.t

EllLtu I l:
\c,rNpu

'egf¡¡s

Cualquier tipo de impresora de alta resolución, mínimo 360 x 360 DPI.

Impresora

5I2 KB

SVGA I5"
De 1.44 MB

PCI

I 0/100

l0i r 00

ESNL
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2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Descriprión del Programa

Microsoft Visual Basic 6.0 en español, Edición Empresarial con Licencia.

Lenguaje de
Programación

0¿

3f,. i.-_v.'

\1

OIECI
¡IPUS'

s

Microsoft
Windows Server

4r

T
Office 20fr)

Sistema
Operativo de

Cliente

r

Descripción del Programa

Microsoft Windows NT 2000 Server en español. Este será utilizado en el
Servidor ¡, es necesario para el óptimo funcionamiento de la red.

Microsoft Office2000 o superior Access para tener nuestra base de
Datos

Microsoft Windows XP en español. Este será utilizado en las estaciones
de trabajo.

PROTCOM Capítuúo 2 - fiíStna 2 T:.gIDL
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3. CONOCIENDO WINDOWS

Windows es un Sistema Operativo que tiene herramientas administrativas, aplicaoiones,
etc. que ayudan al mejor desempeño de las tareas en el Computador. Este Sistema-i
Operativo est¿i basado en Ventanas, cada ventana representa una opción diferente; es de§rP
gran ayuda la forma de trabajo de Windows ya que tiene ambiente amigable y eslo i'/l
lavorece especialmente a los Usuarios novatos. tt

Al iniciar su Computador aparecerá la Ventana principal de Windows, esta ventana es el
centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a dilerentes aplicaciones
desde [a Barra de Tareas o el Escritorio.

PO

iúl
f

T
ei

I

LI

lIt

5i

tr

PROTCOM CapítuIo 3 - Pás¡ina I ESPOL
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3.1 AMBIENTEWINDOWS

{§ ¡T

!l3uof Ec¡

C^TPUS
.dls

tirs de CELI
eú

tr

d€óer FqUEBA_F

' 
lp-'t

¡It
HI^^/II ALLI

EEGA}¡

u

Figura 3.1 Ventana principal
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3.1.1 El botón Inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicie Windows encontrará el botón "lnicio" y la barra de tareas en
la parte inlerior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles cuando
Windows esté en ejecución.

:lt ln¡cio 
I lpHicrotoft Word - f,ap..- fi za:+s

-

\_Barra de
'I-areas

Figura 3.2. Botón lnicio y barra de tareas

Botón
Inicio :.g.:

BI'éL¡.J I tr

CAMru
PEÑ,]

Si hace clic en el botón ilt ln¡c¡o I a continuación se mostrará una lista sobre é1, esta lista
contiene difcrentes opoiones (F'igura 3.3.) quc el Usuario puedc realizar en el sistema.

Si hace clic en uno de los recuadros de la Barra de Tareas se ejecutará el programa que

indique su título, por ejemplo, si se hace clio en el primer recuadro de la Barra de Tareas
(Figura 3.2.) se ej ecutará la Aplicación "Microsoft Word".

rl
¿)

I

Programs

Abri documenlo de 0ffice

Nuevo documento de 0ffice

)

L-i-:l

_\
-H,

$
a

qocumentos

ljocutar...

ltl Apagar clsistoa...

p Microsoft \y'ord - Capítulo...

Figura 3.3. Lista de Tareas

EroEróm¡s

!orfiguración

uscEfE

.Avqda

)

)
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3.1.2 Obteniendo ayuda de Windows

Si es un Usuario inexperto y necesita ayuda para navegar por Windows, no se preocupe,

Windows le proporciona ayuda en línea para que pueda realiza¡ lo buscado.
Esta ayuda es de fácil comprensión, y está siempre disponible no importa en que

#Ventana se halle, solo debe hacer clic en el botón
y la Ventana de Ayuda se presentará (Figura 3.4.).

coñreddo 
I ind.s I Buscr I

H{. die €n ul bi. } h{. de .'l'}'{sb¿¡". 0 á¡s otr. lidE. co'rÉ lnba

e lnlrcdlccióñ ¿ Wrdohs NT
(} co*...
C Suoe¡¡o¡sytruos
G sauc¡¿o ¿" prouema

C Coriar¡dos d6 windows NT
(} ctea,ir

lill¡aol Y luego en el icono

Si una ventana tiene
algún símbolo de
interrogación, podrá ver
una descripción de sus

elementos, sólo tendrá
que hacer clic en este

botón. y a continuación
en el elemento acerca
del que desee

información.

rm¡c,... I c¡*"r., I

Figura J.4. Ayuda de Windows

-1.1.3 El escritorio de Windows

E[ Escritorio de Windows contiene aplicaciones o herramientas que ayudan a la
administración, mantenimiento del Computador y a la ejecución rápida de ciertas
aplicaciones. Se denomina Escritorio al fondo de la Ventana principal todo lo que se
puede observa¡ en él es su contenido y Ud. Tiene la libertad de manipularlo. Las
aplicaciones se activan haciendo doble clic sobre ellas.

Temd¡ d. Arrd¿ Ayud¡ de Windolr. l¡I EE

Cráfico Función

-tr.1.
-t

Mi P¡]

Muestra el contenido del Computador o PC y permite Administrar los
Archivos.

Papelera de
reciclaje

Muestra el contenido de la Papelera de Reciclaje, permite vaciar y depurar la
misma, incluyendo restaurar los archivos que allí se encuentren.

rl
=rl

Entorno de red

Si se encuentra en Red este ícono le permite navegar por toda Ia red

.t
Internet
Explorer

PROTCOM Capítulo3-frígtnaS E TL)L
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Realiza el acceso a Internet.
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3.1.3.1 ¿Cómo creo un acceso directo?

Un Acceso Directo es una lbrma rápida de

información, esta ubicado en el Escritorio d

0 rg¿n¡¿Er iconos

Alir¡qar icc,nos

PÉga!

Erop¡edddes

ejecutar una aplicación o de accesar a ciertaewindo*'s g;1'l
Ud. puede cre¿u un Acceso directJru:X)}
desde varios lugares de su PC, el ::{n\
lugar más común es desde e1""" "

Esoritorio, de clic con el botón Bri¡.,Jr Et
; secuendario (derecho) del mouse y C$rR'S'

i apacerá una lista de opciones en la PEtl''f

-1 
que se encuentra Nuevo (Ver Fig.

lmagen de mapa de bits

DocumentE de Microqolt \,úord

Cu¡dc¡¡o de Microsoft 0ffice
0tros documer|tos de 0ffice...

PresEntación de M¡crosoft Po,¿,ErPoid

Fomato FTF
0ocumento ds tEHto

VisualBasic Pro¡ect

Archivo de sonido

PC"Xwar€ Connection

Hoia de cácuh de MicrosoflExcel
W¡rZip Fih

3.5.) y este a su vez muestra
nuevas opciones en las que se

encuentra Aoceso Directo. De clic
y aparecerá una caja de diii{ogo en
el que pide la ubicación del
documento o archivo al que desea

crear un Acceso directo.

Figura 3.5. Opciones del Escritorio

Otra forma mrís fácil de crear un Acceso Directo es ubicar el A¡chivo o Documento al
que desea crear un Acceso Directo y dar clic con el Botón secundario del Mouse, así se

despliega una lista de opciones similar a la Figura 3.5. con la diferencia que existe una
opción Crear Acceso Directo, de clic, y se creará un archivo denominado lccesr.¡
Directo de Archivo, finalmente debe arrastrar este archivo hasta el Escritorio.

Para cambiar la configuración del acceso directo, haga clic en él con el botón
secundario del mouse (ratón) y, a continuación, haga clio en Propiedades.

Para eliminar un acceso directo, arrástelo hasto la I'apelera de reciclaje. El elemento
originql existirá tod¡rvía en el disco en el que se slmacenó.fl

Huevo I
Acceso dkeclo

PROTCOM Capítt o3-PáXina4 ESTOL

Sistema de Conbol Cometcial - M ulo de Inventario
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3.2 EJECUTAR APLICACIONES O PROGRAMAS

Las aplicaciones, también conocidas como Programas, se pueden ejecutar o iniciar de

diferentes formas, las más comunes son: desde el Escritorio, Bana de Tareasr"
Explorador, Barra de Acceso directo de Oficce. (rIp{,

PT
3.2.1 Ejecución desde el escritorio l''.l

. .:

Para ejecutar una Aplicación desde el Escritorio se debe crear un Acceso Directo de ü . -:f,
Aplcáción que deseé ejecutar y luego de doble clic sobre é1. "|;W
3.2.2 Ejecución desde l¡ barra de tareas Pl

E¡oE¡ma

OocLrneñtos

!onfigur¡ción

Euscu

Aygdo

Figura 3,6. Barra de Tareas

En esta caja de diólogo Ud. puede
especificar que progrÍ¡ma desea ejecutar. De
clic en la lista desplegable con la etiqueta
Abrir, aparecerá una lista de Aplicaciones
que ultimamente se hayan e.iecutado en esta
opción, de clic en él y se ejecutará, si el
programa no se encuentra en dicha lista
deberá dar clic al botón E¿aminar de la
misma caja para establecer Ia ubicación de
la Aplicación a ejecutar.

De clic en el botón :5llln¡cio de [a Barra de Tareas, en
la lista que este botón despliegue en la parte superior
existe varias opciones, una de las cuales es Ejecutar
(Ver Figura 3.6), de clic en esa opción y aparecerá una
caja de diálogo. (Ver Figura 3.7)

l,-3
_-J

,H}

dl
a

lil Apagar els¡steoü...

>

-liq t¡qb¡ elrúrha do m trogr.rE, cdpcla o doq¡nnlo

fJ y Widol¡s lo .bi¡á.

abú:

f

cq.dr I Er¡mi¡ar

Figura 3.7. Ejecutár programas

3.2.3 Ejecución desde ol explorador de Windows

E[ explorador de Windows es una herramienta de Windows, más adelante se hablará de
ella. que facilita la ejecución de un programa o Aplicación con solo ubicar el elemento a
ejecutar y dar doble clic sobre él-

Eiecut.r.

q
,¡

s
F2
o¡
ot

=

Eiecutar gE¡
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3.3 FUNCIONES BASICAS DE UNA APLICACION ESTANDAR

Arch¡vo Ed¡ción Uer lnsertar Eorm¿to Eerróm¡entas Tabla VeEtana ?

Di[ujo - [ Aqtoformas. \ \ nO 4l {»-l- ==É
DÉE g §' üE A 11ru"

Et{m¡l

fr
,9

?
':1

.ü_-

+
l1
(P

d)

Póq. 4 sec. I 414 A 2,5 cm Lh. cd. l lcr.f F"* Fil Fr Wp ¿.
F¡gurá 3.E. Ventana Estándar de Aplicaciones Windows

3.3,1 Barra de menú

Los menúes son una lorma cómoda y sencilla de agrupar coherentemente las funciones
de una aplicación. Con los menús Ud. estará en capacidad de realízar una serie de
operaciones de acuerdo a sus necesidades.

EEEIl{, l{icrosoft V/ord

}'c

Borro de Herromientos

Borra de Eslqdo

PROTCOM (hpíttio3-PáSifiaG ESPOL

Borro de Menú

3

Esta es la Ventana de una aplicación estándar en Windows, la mayoría de estas Ventanas
están compuestas por 3 barras, que son básicas para el funcionamiento de una
Aplicación; estas barras son : Barra de Estado, Barra de Herramientas y Barra de Menú.
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de eiemplo EEIEI
Archivo

tmu

3.3.1.1 ¿Cómo acceder a los menús?

Titulr: de menú
Elemento de menÚ

dición 0pciones Ayuda

Nuevo

{bdr
Guardar como...

§alir

L Barra separadora

M enú
Figura J.9. Elementos de un menú bajo ambicnte Windows

Usando el teclado, Nótese en la figura anterior que en cada uno de los nombres de
los módulos u opciones de cada módulo del menú hay una letra que sc encuentra
subrayada. En el caso de nombres de Módulos si presiona ALT + fletra subrayada]
tendrá acceso rápido a dicho módulo. En caso de nombres de opciones basta oon
presionar la letra que se cncuentra subrayada y se ejecutará la opción deseada o
desplácese con las flechas de movimiento hasta la opoión deseada y presione
ENTER.

2. Usando el Mouse. Con el puntero del Mouse ubíquese en el módulo u opción
deseada y haga un solo clic en éstc.

3..j.2 Barra de herramientas

Las barras de herramientas permiten organizar los comandos de una aplicación de forma
que sc puedan encontrar y utilizar rápidamente. Las barras de herramientas se pueden
personalizar fácilmente, por ejemplo, se pueden agregar y quitar botones, crear barras de
herramientas personalizadas, ocultarlas o mostrarlas y movedas.

La mayoría de los botones de las barras de herramientas corresponden a una opción de
algún menú. Podrá averiguar cuál es la función de cada botón apoyando el puntero
sobre el mismo. Aparecerá un cuadro que mostrará el nombre del botón.

ire

T'ROTCOM Capítt o3-Página7 ESPOL
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-i.3.3 Barra de estado

La barra de estado es un área situada en la parte inferior de una ventana, proporciona
información acerca del estado de ejecución de la aplicación y cualquier otra información
relativa al contexto.

3.3,4 Mover ventanas

Mover una ventana a una posición diferente de la pantalla puede facilitar ver
simultiíneamente más de una ventana, así como algún elemento que esté tapado por la
ventana de una ubicación a otra hav dos lormas de hacerlo.

Mueva una ventana a otra ubicación utilizando el Mouse, solo tiene que arrastrar la barra
de título de la ventana a otro lugar del escritorio, sin soltar el clic del Mouse hasta donde
desee ubicar la ventana.

En el ícono principal de la aplicación ubicado en la esquina superior izquierda dé un clic
en la opción mover, enseguida cambiará el puntero del Mouse y deberá moverlo sin
soltarlo hacia la posición que desee.

3.3.5 Seleccionandoinformación

Se selecciona (resalta) texto, u otra información, antes de hacer algo con é1, como
presentarlo en negrita o copiarlo en otra parte del documento. Para seleccionar, situe el
puntero del Mouse en la posición en la que desee comenzar la selección. A continuación,
arrastre el puntero hacia la posioión en la que desee que termine la selección.

{rchivo ldición luscer Aygda

Pxto no seleccionado

l
-J

Figura J.10. Seleccionando l¡formación

§ sin título - Bloc de notar !l[l §

lÍex to selPCcion¿d

PROTCOM Capíh o3-Página8 ESPOL
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3.4 USO DE CUADRO DE DIALOGO

El Cuadro de Diálogo es un objeto que permite ingresar o visualizar los datos de una
aplicación. El conjunto de estos objetos mas las ventanas forman la interfaz o medio de

comunicación entre el usuario y el Computador
A continuación se describen los cuadros de diálogos más comunes en una aplicación
Windows, especialmente los que hace uso el Sistema de Facturación. Es de mucha
importancia el entendimiento de estos cuadros de diálogos por cuanto forman la base

para el entendimiento de este manual y la operación del sistema.

3.4.1 Barr¡ de desplazamiento

Las ba¡ras de desplazamiento permiten explorar
fácilmente una larga lista de elementos o una
gran cantidad de información. Además,
proporcionan una representación análoga de la
posición actual. La barra de desplazamiento
horizontal permite desplazar la información a la
izquierda o a la dereoha. La barra de
desplazamiento vertical permite desplazar
información hacia arriba o hacia abajo.

3,4.2 Cuadro de texto normal

)liiur3
CAM

?E

Páginas

1.2.5.'10

3.4.3 Cuadro de texto múltiples lÍneas

Cuadro de te)co de
lincas múltiples

:l

Es el más común y el más usado, sirve para

escribir o visualizar texlo, dependiendo de la
aplicación que sé este usando. De forma
predeterminada, un cuadro de texto presenta una
única línea de texto y no presenta barras de
desplazamiento. Si el texto es más largo que el
espacio disponible, sólo será visible parte del
1exto.

A diferencia del anterior este cuadro de texto
acepta o muestra múltiples lineas de texto. Un
cuadro de texto con múltiples líneas administra
automáticamente el ajuste de texto siempre y
cuando no haya una barra de desplazamiento
horizontal.

En Inglés OPTION BUTTON. Se utiliza para
seleccionar una opción entre varias. De esta
forma solo se puede seleccionar una opción de
un grupo de ellas.

C Dólaes

ll Sucrcs

rl )

PROTCOM C¿píttilo3-Pásinag ESPOL
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3.4.5 Cuadro de verificación

3.4.6 Incrementar,decrementar

E*
f- Utilizar ieonos Eandes

17 Mogtrar contenidos

Moslrar lista durante pffi ru¡rndo.

En Inglés CHECK BOX. Se utiliza
para señalar una o varias opciones.Se
utiliza para opciones en la que Ud.
tenga que decidir por SI (marcado) o
NO (desmarcado).

En Inglés UPDOWN. Contiene tur
par de botones con flechas que el
usuario puede hacer clic para
aumentar o disminuir un valor.

3.4.? Cuadro de lista

3.4.8 Cuadro combinado

notype Sorts
Outlook

Tahoma
J
:lNew Roman

En Inglés LISTBOX. Muestra una
lista de elementos entre los cuales
puede seleccionar uno o más. Si el
número de elementos supera el
número que puede mostrarse, se

agregará aulomáticamente una barra
de desplazamiento

En Inglés COMBO BOX. Permite
introducir información en la parte del
cuadro de texto o selecciona¡ un
elemento en la parte de cuadro de
lista.
Puede abrir la lista dando un clic en

-:l para cerrarla solo tiene que dar un
clio en el elemento seleocionado.

En lnglés SLIDER. Es una ventana
que contiene un control deslizante y
unas marcas opcionales. Puede
mover el objeto deslizante si lo
arrastra, hace clic con el Mouse
(ratón) en uno de sus lados o a través
del teclado.

Es útil cuantlo desea seleccionar un
valor discreto o un conjunto de
valores consecutivos de un intervalo.

Justificóde

IzquiÉrd€
Centrada
Derecha

3.4.9 Cuadrodeslizante

Ninguno Má¡imo

PROTCOM Capítulo 3 - Pásina IO ESPOL
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3.4.10 Botón

3.4.11 Carpetas

Aceptar

Este objeto siempre tiene asociada
una orden con é1, la que se ejecutará
cuando haga clic sobre el botón.

En lnglés TABSTRIP. Este objeto es

como los separadores de un cuademo
o las etiquetas de un grupo de

carpetas de archivo, Es muy útil
porque permite definir varias páginas
para la misma área de una ventana o
cuad¡o de diálogo en la aplicación.

Los objetos DBGRID y FLEXGRID
son parecidos a una hoja de cálculo
que muestra una serie de filas y
columnas en donde se puede ingresar
o visualizar gran cantidad de
inlormación.

La diferencia entre el BdGrid y el
FlexGrid es que el primero muestra
datos existentes y permite ingresar
nueva información, mientras el
segundo solo muestra datos. El
primero es utilizado en operaciones
de Registros y el segundo en
Consultas y Reportes.

Tipo da Cdp.citación

r- ál
C,ódi9o:

Tiro & C.p.cr6díE

3.,{.12 Dbgrid y Flexgri«l

FlexGrid v DbGrid
Eódiqo Descripción

).(

C.pácit.ción

PROTCOM C:apítulo 3 - P¿ígina 1I L9FIJL
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En una aplicación Windows es muy común emitir mensajes ya sea para notificar que

hubo un error, para informar acerca un evento, para advertir o para confirmar algo. A
continuación se presenta la caja de mensajes que emiten los sistemas para comunicgrq
con el Usuario. l{

t,

t\_l )

rI

¿üuardar cambios en Sin lftulo?

i 5r ! I{o tancelar

Figura 3.1l. Vertana de notificación de error

La figura que se muestra es est¡ándar en todos los Sistemas y Aplicaciones, claro está que

el mensaje varía y su icono con é1. Dependiendo de la clase de mensaje el ícono es

diferente.

BIBliOTEQ
CAMflf¡;
PE|lr.il'

Paint EI

C ráfico Función

a La figura indica que se trata de un error critico

e La figura indicar que se trata de una pregunta, que Ud. tendrá que
responder.

ñ
__:-J

La figura indica que sc trata de una advertenoia de acuerdo a la acción
quc sé este ejecutando o lambién de un emor no crítico.

a La figura indica que se trata de un mensaje informativo.

PROTC'OM Capítulo3-Pásina12 ESTOI
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3.6 HERRAMIENTAS DE WINDOWS

Puede utilizar el Explorador de Windows para ver todas las carpetas y archivos
existentes en su PC. En el menú Inicio eliia Programas y, a continuación, haga clic en
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparece el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elÜa en la izquierda.

$rchivo ldición ler f[erramientas Aygde

fodas las capetas Contenido de'C:\WINNT\ProfilesVEUS\Menú lnicio'

vfn T

- ü \tinnt
J Confiq

J Cookies

J f,rystal

__-.1 Cursors

_J Fonts

+ I Forms

J Help

":ll History

+ I J¿va
+ J Media

+ J Msdpps

l0ccache
- J Profiles

+ I Administrador

+ I All Users

+ I Default User

- I Zeus

J DEtos de progréma

+ I Favoritos

- --j Menú lnicio
+ _l ProEamas

--l Personol

I §endTn

Pr.o_-sllIgl..
Explorer.ere

\Ai¡rUip

Cart

.4cc

Acc
B
B

1KB

1KB

:l rl
3 obietos 821 bytes fEspacio libre en disco: 552MBl

Figurá 3.12. Explorador dc Windows

3.6.1 Utilizar Backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede hacer copias de seguridad en disoos, en una unidad de cinta o en otro equipo de su
red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales,
cuando éstos se dañen o se pierdan.

x§ Explorando - C:\t¡/INNT\ProfilesVEUS\Menú Inicio EEI

Nombre Tamaño

PROTCOM Capíh o3 - Páina 13 E,gPOL

El explorador de Windows

Puede utilii¿ar Backup para hacer copias de seguridad de archivos en su disco duro, para
proteger sus archivos contra pérdidas en caso del fallo de su disco duro o de
sobrescritura o eliminación accidental de datos.
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Asislente para copia de seguridad EI

Pasos para realizar un respaldo en Windows

Copia de seguridad de

Puede hacer copia de segwidad de todo lo que hay en su
PC. o sólo dE las unid8des, carpatas y alch¡vos
especificados. Haga clic en Siguiente pard continuar.

acer copia de seguridad de MiPC
dos los archvosy carpetas en mis unidades

(.

t]. Hacer copi¿ de seggridad de las unidades. carpét€s
y archivos seleccionados
[haga clic en Siguiente par¿ seleccionar archivos.
carpetas y unidades)

I

$Copia de seswidad de Microsolt - [Sin títdol EEE
Il¿b¡io Edición ler laramientas Aygda

alÉlBl_-l--] §lél€lEJ= EJ

Raslauar I

Trabajo de copia de segulidad
lniciar

Copia&¡eqilihddÉ6TodoslcslrchivosseleccimadosCfuclivos¡uetmynnflicados

Escrito o

3 u¡pc[-
sgHedes

Mod

! g MiPC

E E=l C: ['lacianla]
E[!0:

- i-t ^,E 5g ñeoe§

CÉrpBló de sistema

Cdpeta de s¡stema

{ rl

-t].J}
-l
t-lj

Pala obtener Ayud¿ gesiorc Fl

Cómo hacer la copia de segu ,Cad

Eomprobar, Comprimir. Pedir datos

lpdmes...

Figura 3.14. Selección de Carpetas y Archivos a respaldar

N,:mbre

PROTCOM Capítuilo3-Página14 ESPOL

sl-o¿g
g¡.rOlt0!ü
;aMf1ld

Itr**-* I
Figura 3.13. R€spaldo de archivos

Concelar

iII

++
<+

.,

f:¡E lsrÍt,,b-------

I tama¡o I Tbot-¡.
l;lvl

Qónde hacer la copia de seguidad

ltu.h*-------
lC:tt,tyB act<r4. 4c
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3.6.2 Detectando y reparando errores de disco con ScanDisk

Puede utilizar ScanDisk para detectar errores lógicos y fisicos en su disco duro, y para

reparar las ¿ireas dañadas.

De clic en la opción §caadrbr en el Sub-Menv Herrumientas del Sistema del Menú,4c¿'eso¡¡bs

Aparecerá la ventana de esta herramienta (Figura 3.15.)

:)
S6l.ccidr6 hs Lyid.dls .tr l.s qu. drc.6 bu..d .rrorés:

=i¡.c" 
d" 3h {Al,ÉE@E

I

T
Comp,obn¡do córpEl¿s...

rrlra

Figura 3.15, Veriñcando crrores del disco con Scandisk

3.6.3 Utilizar el desfragmentador de disco para acelerar el disco duro

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados en dif'erentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda más tiempo en leerlos y escribir en ellos.

¿Qué nid¿d d.$. d.dr¡rmrl&?

Coúr{ o 19AI I gS Micro.on Cqpcr¡lin
Cops¡ghl o 19Bgl99? Synülcc Cdp(rrlion

AceLr.dor de ncio ds .ñÉioñe+ dc lnEl

Figura 3.16. Selección de Unidad a defragmeÍtar (Paso l)

§.SeáñDi.I - Harc¡án¡la lc:l E

E§I

PROTCOM Capítulo 3 - Pá-sina 15 BPOL

a

I

Puede utilizar el Defragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado
de su disco duro, con el fin de que los programas se ejecuten más rápidamente. De clic
cn la opción Defragmentador de Disco en el Sub-Menu Herramientas del Sisfema del
Meni Accesorios. Aparecerá la ventana de esta herramienta. (Figura 3.16.)

I

sli I c"*s!,."óu.. I

l-t
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Luego de que ha seleccionado que unidad desea defragmetar de clic en el Botón
Aceptar y paracerá la ventana de progreso de la operación. (Figura 3.17.)

T 0Z cn'del¿do

Del.ncr I Mosr.rdetótlGs I

Figura 3.17. Desfragmentando la unidad seleccionáda (Paso 2)

3.ó.4 Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almaoenados en la papelera de
reciclaje para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio en su disco
duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje siga los sigüentes pasos:

I . Haga doble clic en el ícono Papelera de reciclaje.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera papetera de
reciclaie

de reciclaje.

fdición ler Aygda

Vaciar Papelera de reciclale El B¡ P )

Cerar

2.bmp

3.bmp

4.bmp

5.bmp

6.bmp

7.bmp

n

i1

g
g
g
g
g'
g
g
!f
J
J

DrGenio2.bmp

DrGenio3.bmp

DrGenio4.bmp

DúenioS.bmp

DrGenioS.bmp

DúenioT.bmp

0rGenio8.bmp

Dúenio9.bmp

lcq.exe

Modulos Fantasm.

Modulos Fant¿sm,

DrGeni0T.bmp

DÉeni08.bmp

Düeni09.bmp

DtGeni'l0.bmp

Dr§eni11.bmp

¡[f DrGenil0.bmp

¡fl DrGeni'l9.bmp

1fl DrGeni20.bmp

¡[f orGenig.tmp

¡[f DrEeniol.bmp

(

Contiere coman&s para kabaia eon los elementos seleccionodos.

Figura 3.18. Vaciando lá papclera dc reciclaje

Sí desea quitar sólo algunos elementos de la Papelero de reciclaje, mqntenga presionada la tecla
CTRL mientras hace clic en cada elemento. Haga clic en el menú Arch¡vo y, a continuoción, en
Eliminar.

!

fl

oe¡hagm€ntdndo la un'dnd C TIET

Q Papelera de reciclaie

Archivo

IEIEI

PROTCOM Capíttilo 3 - Página Í6 E TOL
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4. INSTALACION DEL SISTEMA SCC

La Instalación de un Sistema o Aplicación consiste en preparar el Disco Duro de su
computador con la información que este necesih para su funcionamiento, ademiis de
indicar al Sisrema Operativo las características de su funcionamiento.

4.T REQUERIMIENTOS DE INSTALACIÓN

l. Debido a que el Sistema .§CC es una aplicación Cliente - Servidor, en el lado del
Servidor se debe haber realizado la instalación previa de la Base de Datos y todos
sus componentes.

2. Tener los discos Instaladores del Sistema o el CD si fuere el caso.

3. Eliminar todos los archivos temporales de su Computador.

4. Tener una capacidad en Disco Duro de por lo menos 150 MB disponibles.

5. Tener una capacidad de por lo menos 32 MB de RAM de memoria.

6. Verificar que el Disco Duro de su Computador se encuentre libre de errores (Ver
Henamientas de Windows).

7. Si Ia instalación es con discos, se deberá numerarlos para verificar que estén
complelos y colocarlos en la secuencia indicada.

8. Cerrar todas las aplicaciones que se estén ejecutando al momento de iniciar la
Instalación.

Siempre que instale una Aplicación en Windows, se sugiere que Ud. siga los siguientes
pasos:

Paso l.
Diríjase a la barra de Tareas y de clic en Boton Inicio, luego recorra la lista desplegada
hasta la opción Configuración y de clic en Panel de Control. Aparecerá una ventana
titulada Panel de Control en la que se muestran varias opciones para configurar su
Computador, entre ellas el registro o Instalación de un nuevo Programa o Aplicaoión.

PROTCOM Capítulo 4 - Pásina I E POL

Antes de comenzar el proceso de instalaoión debe cumplir con los siguientes
requerimientos :

4.2 INSTALACIÓN DEL SISTEMA
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6 Pancl de coñlrol EEE
Archivo EdÉiül Vor Awd.

Consola Coíeo

.GOG
3Com Adddadorpdó Adaptadore

DynamicAccess PCtPCllElAl SCS|

fiüw) Busqueda
rápida

Conligurrción
€giondlre iE @ \.=á .', t#l .#J

D¡spositiv6 Dbposdvos de Fechó y hora
c¡nt6& '') "qM¡lems Mou§6 MS DTC

opciones de P¿nldlá Puerios
acccsib¡lirad rl

Sistema

Lf #l

Fuentes

lmpresoras lntemet
,}á]a
# t'g

ofbiña Corrsos
M¡cr*dt Móil

Multimedia

mg

sH
Fed

l
DD 8C qfu€
&

IelefDnid

lnsta¡a pf(Eramas y cre¿ acc€6os directos.

Servicios Servidor Sonrdos Teclódo

i,i

Figura 4.1. P¿nel de Control

Paso 2.
De doble clic en Agregar o quitar programas para que Ud. Pueda iniciar una
lnstalación de la forma más adecuada, al haber activado esta opción se muestra en
pantalla una ventana que permitirá establecer los datos necesarios para que la instalación
se inioie. Ver Figura 4.2.

lnstalür o des¡netalá¡ | tnsi.l.c¡oñ dé V/hdows NT I

__,/
\ylindows pLrede elim¡nár EutomáticamEnte 6l sigu¡ente
software. Pará eliminór un programa o modificar los
compúner.rtes ihstáládos, selecciónelo de l€ listé y haqa
clic 6n Agreg¿r o quit¿r"-

3Com If] iágno+t
Clirnt Library
lntÉhet Explorsr 3.0
LEnguaoe Modules
M¡crosolt E¡tchsnqe
Microsoft Office 97 Stdndad
S-Designor DataArchitect
Solst¡ce
V¡sual Basic 5.0 Ediclón Empresériál -:l

Figlra 4.2. Agrcgar o quitar programas

P¡opiedadei de Agregar o qüiiar programa§ E¡ET

PROTCOM EST\)L

BIBIJi . :
CAMPl-I
tPÉ;1.

§

. |I I Pára inst€lar un rxJcvo programa desde un d¡sco o una

E unid€d dc CD-ROM. h6gs cfc cñ "lnst6la¡".

Canceh¡ 
|

I

(hpitulo 4 - Pá*ina Z
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Paso 3.
En ia ventana que se muestra en la parte superior existe un Botón titulado f,nstalar de
clic en él y el Sistema Operativo le pedirá que inserte los discos instaladores o el CD.
(Ver Figura 4.3.)

Paso 4.
lnsene el disco con la etiqueta Sistema de Control Comercial Nro. I o el CD y de clic en
el Botón Siguiente > de la figura 4.3., a continuación se muestra una nueva ventana en
la que indica orígen o ubicación de los Instaladores del Sistema. Si ocurrió algún error y
el Sistema Operativo no pudo localizar los Instaladores la ventana mostrará un mensaje
indicandole que la búsqueda no fue corrrecta, para esto Ud. Puede establecer la
ubicación de los Instaladores haciendo clic en el botón Examinar. (Ver Figura 4.4.)

lnserte el disco o ol CD-BOM de primera ¡nstalación dél
p¡oducto y. 6 cont¡ñuóción. hágd cl¡c cn "Siguicnte".

: slijüiáñl;t-: Cancelar

Figura 4.3. Ventana de lnstalación

Windows no pudo hallar el programa de instalación. Hage
clic en ',AtrÉs" para iniciar de nuevo la búsqueda
automét¡c¿ o haga clic en "Examinaf' para realizar un¿
búsquede manual del program€ de instálación.

!ínea de comandos para el proEama de instalación:

!raminar

< At!ás

lnslalar p.ograma desde disco o CD-ROll

Eiecutar el program¡ dc ¡nstólac¡ón

PROTL-OM (kpítt o4-Pásina3

C¿ncelar

ESTOL

.

%*
#o*
+

I

.ü I

lr

Figura 4.4. Ejectrtar el programa de lnstalación

%*
4F<+
+

I
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Paso 5.
Una vez que el Sistema Operativo, o Ud., hayan ubicado los discos Instaladores o el CD
de clic en el botón Finalizar para iniciar la Instalación del Sistema. (Ver Figura 4.5.)

Sieste prog¡Émá de instal¡ción ee elco¡recto- h¿qa clc
eh "Fmdliz.f'. Pdfr hiciar ld búsqued¡ adomÉtic. de
nucvo, haga r$c cn "Alrii§". Pdra buscd mónuaMe d
progrdnó de instnlacijn. haga clic en "Exanha".

l'

tined de com¿rÉs para el pmgrarna de instalación:W
Examha.

Finalizar

Salir

BienvEnidos €l Program. dE instalación de slstemd de Control
Comercial (5.C,C.) Versión l,l,

El programa de instalación no puede instalar los arcHvos del :istema o
dctud¡zar los órch¡vos rompartidos si estÉn en uso. Antes de continu¿r, Ie

que cierra cualquier €plicaciún que se e5té Biecutando,

Aceptar

Figura 4.6. Ventana de B¡envcnida

Esta ventana da ia bienvenida al Usuario a la Instalación del Sistema ó'CC Ud. Deberá
elegir si desea continuar o no. Si no desea continuar vaya al Paso 7, sino continue con el
siguiente paso.

Paso 6.
Se muestra la ventana en la que se indica que ruta o destino tendrá la Instalación del
Sistema, por defecto el Sistema estará ubicado en la dirección que indique el ouadro
Directorio si lJd. Desea que el destino sea otro deberá dar clic en Cambiar directorio
y especificar el destino. Si desea abortar la Instalación vaya de clic en Salir; sino, de clic
en el Botón grande con el ícono de un Computador. (Ver Figura 4.7.)

€iecutar el p(ograma dG iñst.lación

€ lnsrahción de Sl¡tema de Control Comerclal lS.C.C.t Uer¡ión 1.1 tr

PROTCOM Capílt o4 -P¿írina4 E9rcL

.il

.4e, I Canceb I

Figura 4.5. Ubicación del programa de Insta¡acién

%*++
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# lnstalación de Slstema de ControI Comercial (S.C.C. t Versión I . f lB

É

Inic¡e 16 ¡nstald,:iónj para ello, haga clic en el bolón que aFarece abdio,

Hagó cl¡c en este botón póra ¡nstaldr el software de slstema de control
comBrc¡dl (5,c,C.) Versión 1,1 en el directorio de desl¡no espec¡ficédo.

Oir¿ctorio:

cr\Arch¡Yo' de programa\priscc\ !ambiar dire(trrrio

5Alrr

Figura {.7. Destino del Sistema SCC

Paso 7.
Si Ud. No abortó la Instalación vaya al paso 8, caso contrario el programa de instalación
le preguntará si desea realmente terminar la Instalación. Si elige no, regresará a la
pantalla anterior (Figura 4.7.), caso contrario se mostrarán ventanas indicando que el
Programa de instalación ha sido abortado.

3¿ ¿Realmenle desea sólir?

5l No

Figura 4.8. Ventana de conf¡rmación

La ¡nrtdl¡ción de slstem¿ dc ContlolCornerdal (s,C,C,) Vasión 1.1 §e intcnump¡ó artcj de que se instol¿ra
cor¡plettmente el ñuevo toftwBre.

Puede eie(utór la instElnción completE de Slstema de Cmtrol Comer':ial (s,C.C, ) Vers¡ón 1,1 porteriormente pard
terminEr lá iñstdlEc¡ón.

Aceplor

Figura ,1.9. lnformac¡ón de interrupcirin

a

lnstalacirín de Slslema de Control Comercial (S.C.C.fVersión 1.I )i

ln¡talación de Sktema de Control Comercial (§.C.C.l Versión I .1 tr

PROTCOM Capíh o4 - Pát ina 5 E }L)L
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lnst¡lacirin de Sl¡lema de Control Comercíal (§.C.C.l Versidn 1.1 E
!/ d programa de irrtalacÉn hiciórá el progr¿ma p¡r6 qúar la apltación con al fh de quitér loi ¡rchivos tE nporéles de

hrtdlación.

Aceptór

En la Figura 4.10- se muesüa el mensaje de inicio de eliminación de archivos temporales
que e[ programa de Instalación copió a su disco duro. Luego mucstra el mensaje de

terminó de instalación. (Figura 4.1 1 .)

5e ha qu¡tado la instalación del programa

A':eptÉr

Figura 4.I l. Quitar Instala€ión

Paso 8.
La instalación copia todos los Archivos necesarios a su dico duro y muestra el avance
del mismo. ,luego le presenta una nueva ventana indicando que la Instalación ha
terminado de forma satisfactoria. (Figura 4.12.)

Aceplar

E
La ¡nstalaEión de slstema de control comercial (s.C,C,) versión 1.1 hd t¡ndlizedo corrEctamenta.

Figura 4.12. Término de Instalacién

4.3 DESINSTALACIÓN DEL SISTEMA

Para una correcta desinstalación de cualquier aplicación o sistcma, sc sugicre quc se

sigan los siguientes pasos, de tal manera que en lo posterior no aparezcan conflictos

Paso L

Diríjase a la barra de 'l-areas y de clic en Boton Inicio, luego recorra la lista desplegada
hasta la opción Configuración y de clic en Pane¡ de Control. Aparecerá una ventana
titulada Panel de Control en la que se muestran varias opciones para configurar su
Computador, entre ellas el registro o Instalación de un nuevo Programa o Aplicación.

PROTCOM Capíhtlo 4 - Pá*ina 6 E9Í1 .

Figura 4.10, lnformación de eliminación d€ temporales
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xIIEI& Pañel de conlrol

Agregar o quitar
t
,_l

Arch¡vo Edic¡ón Y6r Ayud.

Consol.

DDBC

g$P06

{

.ilae ffit
3llom Adaptádor Far. Adaptador

DynamicAccess PC (PCMCIAJ SCS|HBi9É
Búsquoda

rápida

ffir
Confisuración

resional

,ÉJ
CorÉo DisFositivos 0

,gl&@',)"€€
ffi I F*-.r I

rl

=J

Servicios Servidor

Póntalla

Sistema 5onidos

Ms DfC Multimed¡a BISL¡OfEC

C¡NPUg
PEH'.}1,sc

0ficina Correos
Microsoft M.il

opciones de
accesibilidadwqb.sgg #

g

lnsl6l6 progamas y crsa acc€sos diactos. ¿
Figura 4,13. Panel de Control

Paso 2,
De doble clic en Agregar o quitar programas para que Ud. Pueda iniciar una
Instalación de la forma más adecuada, al haber activado esta opción se muestra en
pantalla una ventana que permitirá establecer los datos necesarios para que la instalación
se inicie.(Ver Figura 4.14)

El program¿ de instaláción agfeg.rá loi eleméntor al grupo mostrado
en elcuadro Grupo de programó, Pued6 cscr¡b¡r un nombrB de grupo
nuevo o selscc¡onór lno de ló liita Grupos ex¡stent65,

Grugo de programaS:

GruFos eEistcntesi

Herr¿mientas administrativas
In¡cio
M¡croioft

sprEad 3.5

Eontinuar aancelar

Figura 4.14. Agregar o quitar programas

f Slst"-. de Control Comercial l5.C.C- t Versión f -. . , lY]

.C,C.Slstema de Cartrol Camarcial

PROTCOM Capítulo 4 - Pásina 7 XPOL

Ilh de Control Co



Manaal de Usuario Sistema de Contuol Comercial - Motlulo de Inventurio

Paso 3
A continuación aparece un mensaje de confirmación preguntando si en realidad se desea
quitar el Sistema ,SCC y todos los componentes que han sido instalados.

¿RBE¡mente deseE quilár slrtemB de Conlrolcomerdal(5,c.C.) Vers¡ón 1.1 y todos 5u5 componentes?

5í No

Figura 4,15. Confirmación de d€sinstalación

Si usted elige No la Desinstalación será cancelada, es decir que el Sistema SCC, sus
componentes seguirán en su disco duro.

i

5e dnuló la el¡m¡ndción de la aplicdción

Aceptar

Figura 4.16. Mensaj€ de abandono de desinstalación

Paso 4
El programa de instalación emitirá el ultimo mensaje indicando que el Sistema §CC se

ha quitado de su disco duro.

5e h¿ quitado lE instalación del programa

A,:eptar

Fig[ra ,ú.17. Mensa jc de término tle eliminación

?

Quitando la aplicación

Quitando la aplicación trt

PROTCOM Capíhtlo4-PrisinaS BPOL
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5. INICIAR EL SISTEMASCC

5.I ENCENDER LA COMPUTADORA

Encender el switch de potencia del CPU (Power a ON) y Encender el switch de potencia
del monitor (Power a ON).

Aparecerá una pantalla de acceso a la red, en la oual tendrá que ingresar el nombre de la
computadora que tenga asignado y la contraseña de acceso, si tuviere.

lnhoduzca ru conh¿señ¿ de red Microsoft. AceptEr

Cancelar

[ombre de usuario:

lontraseña:

CCD

r-l
r-

l^lEscribir contraseña de red EEI

Figüra 5.l.Partalla de acceso a la red

Si Ud. tiene contraseña de acceso a la red y no la pone en la pantalla anterior. Aparecerá
la siguiente pantalla pidiendo la contraseña de aeceso a la red.

Esclib¿ un nomble de usua o y una contraseñE
para iniciar una sesión en Windows.

lombre de usuario: ltaD..........'-

eontr¿señd:

Figura 5.2. Pantalla de contraseña de acceso a la red

Puede cancelar la contraseña de acceso a [a red pero no tendrá pcrmisos a las recursos
c(rmparlidos por los rlemas usuarios.

El Sistema Operativo empezará a cargarse y luego presentará el Escritorio de Windows.
A continuación Ud. Debe ejecutar o inciar el Sistema de Seguridad, lnventario,
Facturacitín y Cuentas por Cobrar . e[ ícono correspondiente al Sistema.

c,s
,t:/
J

Aceptar

Bienvenido a Windows EEI

PROTCOM Capíhilo 5 - Página I ESPOT
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lJna vez ejecutado el Sistema.§C(1, se mostrará la ventana de presentación del mismo.

fP
seguridal

Sateríar Ecuddor

Fócturaaión

usuafio: ¡uliofer Pc: cocup( Ip: 127.0.0.1 n3/fi/Zm4
Figura 5.3. VeI|tana dc pres€ntación dcl Sistc¡na ^9CC

I
I

.At

09:56

Una vez ingresado su número y su clave, presione ENTER o de un clic en e[ botón
Aoeptar.

Si Ud. desea salir del Sistema de Certificados de un clic en el botón oancelar

lngrese el Usuario y Conlró$eñd

lJsuario: iuliofer

Acept¿r

PROTCOM NPOL

Manual de Usuaio Sistema de Contuol Comercial Módulo de Inventzrio

Sistema de Control Comercial

E

d ,Ft
'.d- l l

En la siguiente pantalla Ud. debe ingresar el usuario y su clave de acceso al Sistema.

i-\ BITNVINIDO AL SCC

Figura 5.4. Ventaná de acceso al Sistema §CC

f

IE

m
eancelar

Capítulo5-Pliginaz
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6. MENÚ ARCHIVO

6.1 MENUARCHIVO

En este Menú tiene la opción de salir del sistema.

Achivo M.r*ál*l¡rro Proc¿so. RotrlÉs

O.terf.s Ecü.dni lr.udio: i¡lo.rd| Fc:.rllrtum Ip: l??.O,Gl 23/¡15/2005

Figüra 6.1. Merú Archivo

ó.1.1. Salir del módulo de Inventario del Sistema SCC

l Haga clic en Salir del Menú Archivo.

-l lrl

9:5¿

lnventario

PROTCOM Caoítulo 6 - Pástna I E9ÍDL
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7. MENÚ MANTENIMIf,NTO

7,1. FTINCIÓN DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS DE LOS
MÓDULOS.

lElXúl
Figura 7,I Barra dc Hcrramienla

Nuevo.
Grabar.
Elimina.
Salir.

Para Ingresar un registro
Guarda un registro y actualiza un registro
Elimina un Registro
Salir de la pantalla

7.2. FT]NCIONES DEL MENU MANTENIMIENTO

Esta opción permite realizar el registro de Información fundamental para el
funcionamiento del Sistema, el registro de esta información es permanente ya que en
este menú se agrupan las operaciones para el ingreso, modificación y eliminación del
Modulo de Inventario del Sistema .\-C-C .Para acceder al Menú Mantenimiento de clic
en el Módulo Mantenimientos de la Venta¡a Principal del Modulo, a continuación se

desplegará una lista de opciones de registros que el Usuario puede realizar, algunas de
estas opciones no están disponibles para todos los usuarios.

M al*en¡m¡ento

ProduEtos

Precio deVenta

P¡oveedolas

Marcas

Modelos

Tipo de Produetos

[Jnidades

Figura 7.2. Menú Mantenimicnto Modulo lnyentario

7.2.1 Opciones del menú mantenimiento

PROTCOM Capítulo7-PáshaI ESTOT

-,./,i'

Las opciones que componen el Menú Mantenimiento son las siguientes:
Productos. Realiza los ingresos, modificaciones, consultas y eliminaciones de los
productos o artículos existentes en la empresa
Precio de venta. Permite la modificación y consulta de los precios de venta de los
productos existentes en la empresa.
Proveedorcs. Permite el ingreso, modificación, eliminación y consulta de los
proveedores de la empresa
Mareas. Permite el ingreso, modificación, eliminación y consulta de las marcas de los
productos que existen en la empresa.
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7.3. REGISTRO DE PRODUCTOS

7,3.1. ¿Cómo accesar a la ventana?

En el Menú de Mantcnimiento de clic en la opción Productos

M arterimienlo

@
Precio d¿ Venla

Plorrecdolas

l,l arcas

Modelos

Tipo de Productot

lJ nid¡das

Figura 7.3. Menú Mantenimiento Productos

7.3.2. ¿Cómo registrar un productr)?

l¿1
Código:

Tipo Proú..rcto :

Marc¿:

Modelo / Plcs¿ñt¿ción:

0bserv¿cio¡:

Unild F iEpge*e-Z

F seri* ?

Fomd: lrm,mantenim¡edo oroductor-hm
¡'igura 7.4. Manteni¡niento de Productos

Seleccione en la Barra de Ilerramientas el icono ! y presione la tecla Enter en el
campo código, se genera el código automátic¿¡mente.

J
I
_l
J

t. llanteninie¡to d6 Produotos

PROTL-OM C¿oítulo7-PárinaZ E§POL

Modelos. Permite el ingreso, modificación, eliminación y consulta de los modelos de los
productos de la empresa.
Tipo de Productos. Permite el ingreso, modificación, eliminación y consulta de los
tipos de productos que existen en la empresa,
Unidades. Permite el ingreso, modificación, eliminación y consulta de todos las
unidades con que se contabilizan los diferentes tipos de productos.

x



Manual de Usuaio Sistema de Conhr¡I Comercial - Módulo de Inventado

r Ha.l¿nii¡eñto ds ProdEtc

Its .,

Cijóso

Modelo / B€á€rl*inr

-J
I

_.J

Urid.d l¡"d"d* -_l
l7 Sai.do ?

Figura 7.5. lngreso de Productos

2. Llenar los campos siguientes presionando sobre el icono buscador
ingresar Observación y Punto de Reorden.

Figura 7.6. Tipo de Producto

P¡labra:

FoÍDó: hñ_bu¡car frm

Figura 7.7. IVlarca

EI,luego

ü

"!

t

ETE¡

Códiso

It

12 Lhnlas

1 3 As'rd ocst¡dd¡
14 Band.s
15 Filllos

Códioo 0es¿dpc¡én

11

13 Power Tods

14 Ecu¿do¡
'15 Harm¿n Kardon

16 Bosh

17 Pidr¡

Busca¡ EIEI

PROTCOM Caoífi o7-ftísinaS A9K)L
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ü

100v

Fo¡na: lrm-bu¡ca¡,frn

Figura 7.10. Consult¿ de Producto

11 Bui.s Potror Tool. 200v
'15 Lldlós PieU Ao 13
16 Ll.nlas HaÍnai Kardon Arol5
17 Aguó Dest¡hd¿ Por,r€r Tm¡. 5mcc
18 B.ndas Pireli DeC ¡ión
19 F¡ltros Ecuador dE ¡rle
20 8¿teri.s Ecu¡dor ú0v
21 FiltrG PoHer fools p¡r6 ga.o¡m
22 Lhr¡t.s Potlérlods 0c Cári¡5n

5 Uni4¿des

10 Uridndes

5 unidades
5 Uridade§

10 tjnid.des
5 Unid¿des

5 Cai6s

5 l.Jnidódes

5 Uñd¡d6
3 ljni:Ldcs

Figura 7.E. Modelo

3. Para grabar el registro dé clic en el botón ts , a continuación en la pantalla el sistema
le mostrará el siguiente mensaje.

Regisko inEesado con éxito

Aceptar

Figura 7.9, Mensajc de Confirmación.

7,3.3. ¿Cómo se busca o selecciona un producto?

Para ubicar a un Producto específico usted puede hacerlo de las siguientes formas:

1 . Del casillcro de código de Consulta del botón El, seleccione el producto deseado

Palabra I Item: CODIGO

UNIOAD

JG

i/

"!

'13

l,{
15
16
17 Aro 13

18 A¡o 15

20 &ala
21 De Cam,ón

22 Dé vchi&lo liü€io

I Üll0cc

c00tG0 BEETJ:I MA8'¡ MODELO PLINTO FEI

l Bolenói
I¡@IE

lrE

PROTCOM Caoítulo7-Pár¡na4
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lMensaie del S¡rtema
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i Mantenimietlo de P¡oduclor

2. Se presentaran los datos del producto escogido

JElx",
Códiso i

fipo Protudo:

Ma¡ca:

Modelo / Present¿ción:

0bcervacion i

rffi,.üd
,Gf¡Y.

f..----;¡

lBBle,rias J
!G J

JFoo"

2. Luego de modificar los oampos (casillas) que Ud. crea conveniente, de un clic en el

botón El , ubicado en la barra de herramienta. El sistema le mostrará el siguiente
mensaje.

f- lñtr[sto z

17 Seriado ?

Figura 7.1l. Datos Producto

7,3,4. ¿Cómo actualizar un producto?

l. Seleccione el Producto a modificar

v Fegistro modificado con éxito

A'reptar

Figura 7.12. Mensaje de confirmación

7.3,5. ¿Cómo eliminar un producto?

1. Seleccione el Producto que desea eliminar.

2. De clic en el botón eliminar X que se encuentra en la barra de herramienta.

3. Luego se presentará en la pantalla el siguiente mensaje de confirmación

PROTCOM Capíh o7-PásinaS 8.9ÍDI,

¡
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x

Esta seguro qre desei Elimind Éste Égistro

§i No

4. Dar olic en SI para eliminar registro o en NO si no esta seguro de querer eliminar el
registro seleccionado.

7.4. REGISTRODE PRECIODE VENTA

7.4.1. ¿Cómo accesar a la ventan¡?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción Precio de Venta.

t\
,l.-)

Proveedores

Marcás

Modelos

Tipo de Productos

Unidades

Figura 7.14. Menú Mantenimiento d€ Precio de Venta

1.4.2, ¿Cómo sé busca o selecciona un precio de yenta?

Para ubicar un precio dc venta especílico usted puede hacerlo de las siguientes formas

M¿nterlim¡er o

Produclos

Herramientas el Icono J y presione en el casillero del. Seleccione de la Barra de

consulta de Producto el botón

-]ú

PDducto :

F/P Actud : Fy'P Nuevo

Fo¡ma: frm-mónten¡mientolrYp-frn
l'igura 7.15. Manten¡mierto de Precio

Hensaie del Sirlcma

Precio de Venl¡

i t'lantenim¡enlo dc P¡ecio dc Ve¡¡Ia

PROTCOM Capíttlo7-Pá:rinad

de Venta

ESPOL

Figura 7.13. Mensaje de confirmarión
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2. Seleccione el precio de venta del producto deseado dando doble clic sobre un
producto de la lista.

Pal¡bra-

uNl0Ar
JG 100v

"!

14 Buii.s Pc,vr Tods 2flv
15 Lldtas Pi¡ál Aro 13

16 LLrtas Ha¡manK¡don Aro 15

17 Aqu¿ 0esll.d¿ Por,,er fools 50fue
18 8¿ndas Pirefi De C.m6n
19 FilDs Eor.dd de.i.
m B¿l6rias Ecu6do¡ 500v

21 F¡bor Powáfods p*. qEloln

22 uantas PoÍrei Tods 0c C¡nién

5 t ñii¡dc
10 UnidadÉ

5 uridadÉ

5 UnidadE

I0 Unida&
5l.Jnii¡dr
5 C.i.§
5 Unid.dÉ

5 Unid.d€
3 Uni[dE

!
Fffa¡: k¡r_bl¡¡c¡r.ha

Figura 7.1ó, Consulta de Precio dr V€ntá de Producto

7.4.3. ¿Cómo actualizar un precio de venta?

l. Seleccione el precio de venta del producto a modificar.

lE..,

F/PActu.l:

l<13> BateriasJG tOov

2E

-J

Fo¡m¡: hm_nantcni¡¡ie¡to_pvp-lrll
Fig[ra 7.17. Consulta Precio d€ Verta

2. Luego de modificar los campos (casillas) que Ud. crea conveniente, de un clic en el

botón Il , ubicado en la barra de herramienta. El sistema le mostrará el siguiente
mensaje

Begislro modificado con éxito

Aceptar

v

CI] DIGO IIPO PBODUI MOD€LO PUNÍO REI

1:

i- Lantenimienlo do Precio do Venta

xl'{ensaie del Sislema

PROTCOM Capítulo7-Pá*ina7 ESIOL

l, s*.- _l l>(j

te* li66iE6----l

_5J

Figüra 7.18. Mensaje de confirmac¡(in

-MAñE--
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7.5. REGISTRO DE PROVEEDORES

7.5.1. ¿Cómo accesar a la ventana?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción Proveedores.

MürÉenimiento

Produdos

Frecio de Var*¿

Marcas

Modelos

Tipo de ftoductos
lJnidades

Figura 7.I9, Menú Mantenimiento de Proveedores

7,5.2. ¿Cómo registrar un proveedor?

o¿

ll¡r¡olECal

'áy

--]

Códiro :

Nunbe:

Direccio¡:

Contacto :

Teldono:

E{lail:

r r

Forma: f fm-mdnten¡m¡ento-proveedor-f rrr
Figura 7.20. Manlcnimiento de Usüario

l. Seleccione de la Barra de Ilerramientas el Ícono
genera el código Automáticamente.

2. Llenar los campos siguientes

J y presione la tecla Enter y se

Ploveedores

r. llanlenimiento d. P¡oee6docs

PROTCOM Caoítalo7-Página8 ESR)L
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r ll¿ntenimiento de P¡oveedo¡e¡

Fofma: frm_burcar- Írm

at

r-J

Figura 7.23. Consulta de Proveedor

ts

Eódigo :

¡.lotnbrE:

Direceion:

Conldto :

T elefono :

E.MBil:

F,,*

t,,,,

F-,,xHxNr¡

Forma: fh_manteñ¡miento_proyéGdor.frm

Figurá 7,21. lngrcso Provcedor

3. Para grabar el registro dé clic en el botón ll, a continuación en la pantalla el sistema
[e mostrará el siguiente mensaje.

{l Feg¡sko inqresddo con éxito

AceptEr

Figura 7.22. Mensaje de Confirmación

7.5.3. ¿Cómo sé busca o selecciona a utr proveedor?

Para ubicar a un Proveedor específico usted puede hacerlo de las siguientes formas:

1. Del casillero de código de Consulta del botón El , seleccione el Proveedor deseado.

Palabra: ItEm:

x

\)
, , Bu¡car

TELEFONOCÚNTACTO

2 Importadora Lucita Aleiandro Andrade

7 COMPCESA Luis Meiía
g xxxxxx xxxx

052637179

2824713

2323193

999S

1 José Zambramo

PROTCOM ESTDL

jj

lxrrx,ix

ll{en*aie del Si¡tenó

l¡ódg" --=

lxxxx

lc¿¿¡qo lNombre

(hpíhtlo7-Párina9
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r Urntenimienlo dc Prov6.dore.

7.5,4. ¿Cómo actualizer a un proveedor?

l. Seleccione el proveedor a modificar

ItsX': '$' 
,:.;

ár:b",
F''^'i11'S'^,.'g¡LloTEc¡

Htr
luan Etu¡i

lGücl3 Avilés y I de OctLüs

Jos¿ Zombr¡mo

lñs163?1?,

Iiar@Écsyste.""o¡r

Fo.ilr: hE-lra cni¡i.r{o-Fovcodor-f lm

Figura 7.24- Consulta Provecdor

2. Luego de modificar los campos (casillas) que Ud. crea conveniente, de un clic en el

botón ll , ubicado en [a barra de herramienta. El sistema le mostrará el siguiente
mensaje

v Flegisko modificado con éxito

AceptBr

7.5.5. ¿Cómo eliminar a un proveedor?

l. Seleccione el Proveedor que desea eliminar.

2. De olic en el botón eliminar X que se encuentra en la barra de herramienta

3. Luego se presentará en [a pantalla el siguiente mensaje de confirmación

Esta seguro que desea Eliminar e$e registro

Sí No

Figura 7.26. Mensaje de confirmación

!

PROTCOM C-qpítttlo 7 - Pá*ina IO ESR)1.

t- li;J

¡l

Códso:

0¡cccim

Colt¿Élo I

E.t'id:

Figura 7.25. Mensaje de confirmación
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7.6. REGISTRO DE MARCAS

7.6.1. ¿Cómo accesar a la ventana?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción Marcas.

M anteninienlo

Productos

Prscio de Vent¡
Proveedoree

Modelos

Tipo de Productos

[JniC¡des

Figura 7.27. Menú Mantenimiento de Marcas

-]Lr

Códgo :

Desobci&r

r-l

Forma: f rm_mantenimiento-ma¡ca.l¡m
Figura 7.28. Mantcnimiento d€ marca

1. Seleccionc <Ie la Barra de Herramientas cl Ícono
genera el código Automáticamente.

2. Llcnar los campos siguientcs

l¡¡

J y presione la tecla Enter y se

[ódiso :

Descripción

r- ___l

lxxxxr{

Fo¡m¡: frm-ma@marca-f¡m
Figura 7.29. lngreso Marca

Mare¿s

r. I'lanten¡mienlo de llarcó

¡. llantenimiento de l,la¡ca

PROTCOM Capítulo 7 - Pásina 1f ñfrcL

7.6.2. ¿,Cómo registrár una marca?

rl

¡
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3. Para grabar el registro dé clic en el botón
le moslrará el siguienle mensaje.

ts , a continuación en la pantalla el sistema

¡

¡/ Regisho ingr6s¿do con ér¡to

Aceptar

Figüra 7.30. Mersajc de confirmación

7.6.3. ¿Cómo sé busca o selecciona una marca?

P¿ua ubicar una Marca especifica usled puede hacerlo de las siguientes formas:

1. Del casillero de código de Consulta del botón El , seleccione la Marca deseada.

Palabra: I Item:

Forma: frm_buccar-f¡m
Figura 7.31. Consulta dc Marca

7.6.4. ¿Cómo actualizar una marca?

1. Scloccione la Marca a modificar.

2. Luego de modificar los campos (casillas) que Ud. crea conveniente, de rur clic en el
botón ll , ubicado en la barra de herramienta. El sistema le mostra¡á el siguiente
mensaje.

v Fegislro modificado con éxito

Acept¿r

Figttra 7,32. M€nsaic de confinnáción

"7

lilensaÉ del Si¡temó

DescripciónCódigo

12

13 Power Tools

14 Ecuador

15 Harman Kardon

16 Bosh

17 Pirelli

PROTCOM Capítt o7-Pásina 12 E,9POL
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r\
t\

Esta segwo que dasea Eliminar esle regisho

sÍ No

Figura 7.33. Mensajc de confrrmación

7.7. REGISTRO DE MODELOS

7.7.1. ¿Cómo accesar a la vetrtana?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción Modelos

cáE

P

f

c.AlPU§
láAr

M rtenimierto

Prodrctos

Precio de Venta

Plov¿edores

Marc¿s

Tipo de Productos

Unidades

Figura 7.3'1. Menú Manterimi€nto de Modelos

7,7.2, ¿Cómo registrar un modelo?

I
Dódiso :

Descripción :

t:

r- ___l

Forma: f rm_mantenimiÉnto_modelo-f lm
Figura 7.35. Mantcnimi€nto de Modclos

Seleccione de la Barra tle Henamientas el icono J y presione la tecla Enter y se
genera el código Automáticamente.

xHensale del Sislema

PROTCOM Capítulo 7 - Pás¡na 13 89ft)L

7.6.5. ¿Cómo eliminar una marca?

l. Seleccione la Marca que desea eliminar.

2. De clic en el botón eliminar X que se encuentra en la barra de herramienta.

3. Luego se presentará en la pantalla el siguiente mensaje de confirmación
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2. Llenar los campos siguientes.

_1 ts t,

r

Códiso :

Desaipción

t-l
ho+o«

Forma: f ¡m-mantenimiento-modelo. f rm

Figura 7.36. Ingreso Modelo

3. Para grabar el regislro dé clic en el botón El , a continuación cn la pantalla el sistema
le mostrará el siguiente mensaje.

¡

¡/ Begistro inqresado con éxito

Acept¡r

Figura 7.37. Mensaje de Confirmación

7.7,3. ¿Cómo sé busca o selecciona un modelo?

Para ubicar un Modelo especifico usted puede haoerlo de las siguientes formas

l. Del casillero de código de Consulta del botón . seleccione el Modelo deseado.

Palabra: ltem: Códiqo

13 200v
14 smcc
15 1000cc
16 500v
17 Aro l3
18 Aro 15

1S pare gásolm

20 de ¡ire
2l De Cmión
27 nñ v¿,¡ínnñ &i¡rn

For¡¡ l¡¡_br¡¡ra¡- h¡
Figurá 7.38. Consulta de lVlodelos

Códiso 0escripción
11 l00e

PROTCOM (hpílt o7-Pásina14 ESPOL
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2. Luego de modificar los campos (casillas) que Ud. crea conveniente, de un clic en el

botón El , ubicado en la barra de herramienta. El sistema le mostrará el siguiente
mensaje.

7.7.4. ¿Cómo actualizar un modelo?

l. Selegcione el Modelo a modificar

Begistro modificado con éxito

Aceptar

F¡gl|ra 7.39. Mensaje de confirmación

7.7.5. ¿Cómo eliminar un modelo?

1. Seleccione el Modelo que desea eliminar.

2. De clic en el botón elim;r¿¡ X que se encuentra en la barra de herramienta

3. Luego se presentará en la pantalla el siguiente mensaje de confirmación-

i/

t *,oraal'

BilI

t\__!l
Esta seguro que deseE Eliminar este registro

sí

Figura 7.40. Mensaje de confirmacióo

7.8. REGISTRO DE TIPO DE PRODUCTOS

7.8,1. ¿Cómo accesar a la ventana?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción Tipo de Productos.

Ma{cniflú"do
Producto§

Precio de V6nt.
fto¡edorcs
Macas
Modelo¡

Llnidades

Figura 7.41. Menú Mant€n¡mi€nto Tipo de Productos

i'len¡aie del Si¡tema

l'{ensaie del SisteBa r

Tipo de Productos

PROTCOM Capítt o7-Párina15 ESÍOI,
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7.8,2. ¿Cómo registrar un tipo de producto?

ll)

Cócil¡o:

Deccripción

_l

FormB: f rn_Danteni¡¡ento_t¡po_proú¡cto¡-f ¡m

Figura 7.42. Maotenimiento Tipo de Producto

Seleccione de la Bana de Henamientas el Ícono J y presione la tecla Enter y se

genera el código Automáticamente.

2. Lle¡ar los campos siguientes

Its r'l

Códiso:

0escripción: I»+r+o{'<

Forma: f¡m_m¡rteni¡iGnto_lipo_prodqqtG- fim

Figurá 7.43. lngreso Tipo de Producto

3. Para grabar el registro dé clic en el botón El , a continuación en la pantalla el
Sistema le mostrará el siguiente mensa.ie.

Begisho inEesado con éxito

Aceptar

F igtrra, 7.44. Mensaje de Conlirmacitin

7.8.3. ¿Cómo sé busca o selecciona un tipo de producto?

Para ubicar un Tipo de Producto específico usted puede hacerlo de las siguientes formas

Del casillero de código de Consulta del botón
deseado.

, seleccione el tipo de producto

J

{/

r idantenioiento Tipo de Produclo

r I'lanterúmiento Tipo de P¡oduclo

l'lensaie del Sistema

PROTCOM Capítt o 7 - PÁ*ina 16 ESIDL
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"!
Palabra: Itemi

Forma: f rr¡-hr*car- f rrn

Figura 7.45. Consulta dr Tipo dc Producto

2. Ltego de modificar los campos (casillas) que Ud. crea conveniente, de un clic en el

botón El , ubicado en Ia barra de herramienta. El sistema le mostra¡á el siguiente
mensaje.

1.8.4. ¿Cómo actualizar un tipo de producto?

l. Seleccione el Tipo de Producto a modificar

Registro modificado con éxito

Acept¿r

Figüra 7.¿ló. Mensaje de confirmación

7.8.5, ¿Cómo eliminar un tipo de producto?

l. Seleccione el Tipo de Producto que desea eliminar.

2. De clic en el botón eliminar X que se encuentra en la barra de henamienta

3. Luego se presentará en la pantalla el siguiente mensaje de confirmaoión

j/

! Esta seguto que desea El¡minar ¿ste registro

5i

Figtrra 1.47. Mensaje de connrmación

No

Códilro Descripción

1l:

11 Buiias

12 LlÉntas

13 Agua Des{ilada

14 Bandas

15 Filho!

ET

Mensaie del Si:tena r

PROTCOM Capítulo 7 - Pá*ina 17 E9Ít)L
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7,9. REGISTRO DE UNIDADES

7,9-1, ¿Cómo accesar a la ventana?

En el Menú de Mantenimiento de clic en la opción lJnidades

Mantenimiento

Froductos

Precio de Venta

Proveedores

l',larcas

Modelos

Tipo de Ptoductos

Figura 7.48. Menú Manterimiento de Unidades

7.9.2. ¿Cómo registrar una unidad?

lr:
Códiso : [- |

Descripción

Formü: f rm_manlenimiento_unidade*- f lm

Figura 7.49. Mantcnimiento dc Unidad.

Seleccione de Ia Bana de Herramientas el Ícono J y presione la tecla Enter y seI

genera el código Automáticamente.

2. Llenar los campos siguientes.

Its ú1

Códiqo :

Descipción

l--l
l»o«

Fo¡ma: frm-manlenimiento_u¡iddde¡-f ri¡
Figura 7.50. lngreso Unidad

Para grabar cl registro dé clic en el botón ts , a continuación en la pantalla el
Sistema le mostrará el siguiente mensaje

Llrrid¡de:

t l'{antenim¡ento dc Uoidada¡

- lilantenimiento de Unidades

PROTC'OM C:aDítulo 7 - Páflna 18 ESTIJL
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Mensaie del Sislaaa

Eegistro inEesado con éxito

Aceptór

Figura 7.51. Mensaje de Confirmación

7,9.3 ¿Cómo sé busca o selecciona una unidad?

Para ubicar una Unidad específica usted puede hacerlo de las siguientes formas:

1. Del casillero de código de Consulta del botón E , seleccione el programa
deseado.

Pal¿bra

-U

t?

Forna: fim-buscar- fio

7.9.4 ¿Cómo actualizar una unidad?

I . Seleccione la Unidad a modificar.

2. Lue
botón
mensaJe.

Figura 7.52. Consulta de Unidad

Be!,istro modif¡cada con éxito

Aceptar

Figura 7.53. Mensaje dc conlirmación

go de modificar los campos (casillas) que Ud. orea conveniente, de un clic en el
El , ubicailo en la barua de herramienta. EI sistema Ie mostrará el siguiente

ii

Buscal

Cód¡Eo Descripció¡

2 Litros

3 UhiJades
4 Caias

5 Ia les

He nsaie del Sictema EI

PROTCOM Capítulo 7 - Pá*ina 19 ESR)L
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7.9.5 ¿Cómo eliminer una unidad?

I . Seleccione la Unidad que desea eliminar

Itsxra
riodiso f- E
0escripción Bariles

Forma: f Ím_manlenimiento_unidades-f ;m

Figura 7.54. Consulta Unidad

2. De clic en el botón eliminar X que se encuentra en la bama de herramienta.

3. Luego se presentará en la pantalla el siguiente mensaje de confrmación

I Estd seguro que dcsea Elimiñü ?stc r€istro

Figrra 7.55. Mensajc de confirmación

No

r l{antenimiento de Unidade*

xl,lenraie del Sittema

PROTCOM Cbpítulo7-PtísinaZO ESTOL
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8. MENU PROCBSOS

8.1. FUNCIONES DEL MENÚ PROCESOS

Esta opción permite realizar los Procesos diarios del modulo de Inventario. Usted podrá
registrar el ingreso de nuevas cantidades dc productos, así como también ajuste de stock
tanto en el inventario físico como inventario del sistema.

Para acceder al Menú Procesos de clic en el Módulo con el mismo nombre de la
Ventana Principal, a continuación se desplegará una lista de opciones que el Usuario
puede realizar. de acuerdo a los permisos asignados se podriiLn visualizar una o todas las
opciones del menú.

3

o.t.ríd Ecü.dd t ru.rbr Fñ.ed' Pc d.h. ffi/oi/árlls rarl3

Figüra 8.1. Menú Procesos Inyertario

8.2. OPCIONES DEL MENU PROCESOS
Las opciones que componen el Menú Procesos son las siguientes:
Ingreso de Productos. Permite registrar el ingrcso de las compras de los productos,
actualiza y modifica la cantidad de producto que se ingresa a las bodegas de la empresa.
Ajuste de Stock. Permite realizar el aj uste de stock de los productos en cada salida de
producto de la cmpresa.

E.3 PROCESO DE INGRESO DE PRODUCTOS

8.3.1. ¿Cómo accesar a la ventana?
En el Menú de Procesos de clic en la opción Ingreso de Productos.

Ajuste de Stock

Figura 8.2. Menú Procesos ¡ngreso de Produclos

Sistema de Control Comercial

Procesos

Irqreso de Produ(to§

PROTCOM &pitulo8 - Página I ESPOL
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A continuación aparecerá la siguiente pantalla:

§ |, r-.,r, ',,,,), , t',' ))..: J
ll .t

D¡tos de la l-üra
05/05/2005

Cárrtidód:

Molilo d6
ln9r6s!:

slBUo'I:§Al
CAMPU§,'
PEiir^aA

Costo: S

Modific¿'

Forma: frm inqrc.o ¡r¡yer*ó.io- hn

Figura 8.3, Pantalla de lngreso de Productos al kardex

8.3.2. ¿Cómo se ingresa un producto al kardex?

u.3.2.1 .

kardex.
Al presionar el botón Ll se habilita la pantalla de ingreso de productos al

[i.3.2.2. Se buscara el nombre del proveedor presionando el botón del buscador:

Ptoveedor :

botón buscador proveedores

8.3.2.3. Aparecerá la siguiente pantalla de proveedores en la cual se escogerá un
proveedor al dar doble clic sobre uno de ellos:

PROTC-OM Capífiilo 8 - Pígina 2 ESTOL
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ú0,._ ,

r)

P¿labra:

fi:
.s

c!01G0

052637179

2824713

2323 S3

a

Nornb,e CONTACTI] TELEFONO

J osé Zómbr¿mo

2 lmpo adoró Lucita Ale¡nnd¡oAndade

7 C0MPCESA Luis M ¡¡

llem. C00160

IIPO PBOO r,l0DEL0 PUNfO UNIOAD ^
J6 I0!v

I

Fofl¡¡: l ¡_b¡¡acaa. rrm

Figura E.4. Pantallá de buscador de proveedorcs

8.3.2.4. Luego se ingresara un nuevo nurnero de factura o se buscara una factura que ya
contenga dicho proveedor, para buscar digitamos el número de factura y damos clic en el
botón buscador (si la factura contiene produclos estos aparecerán en la misma pantalla):

botón buscador lactura

8.3.2.5. Para añadir un producto a la factura, ya sea si esta tiene o no productos
grabados, se procederá a ingresar los datos de los productos, para ello se buscara el tipo
de producto:

Producto

botón buscador producto

8.3.2.6. Aparecerá una pantalla de búsqueda de productos en el cual se escogerá un
producto al dar doble clic sobre uno de ellos:

5 UriJ€de

5 Uñlihd6,
10 U*i.dk

süa

torrna: hñ_bu.c¡.lrr

Figura 8.5. Pantalla de buscador de productos

8.3.2.7. Se digitffá la cantidad de productos, el costo y el motivo de ingreso, para

ingresarlos al kardex se presionara el botón E , si el producto a ingresar es seriado
aparecerá la pantalla de ingreso se series del producto:

l{ Bui,s PNrook 2mv
15 Lh.s Pt I Abl3
16 Ulht s H.'rÉñ K..doñ Alo15
l7 AgtE Dülddó Po€ lods 500@
18 8.ndas Er6I 0o C6ri5ñ
19 Flto6 E.!dq dc ¡ia
m Bddi$ Ec6dd Eúe
2l Füros Powci look p... c.roliÉ
, |^d* pñ.! fmk nrr,!ii1

PROTCOM ESPOL

llem: Códiso

Factura :

*.]
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Marca: JG

Modelo: 1üüv

Cantidad a ¡nsre¡¡ri 7

2

3

4

5

7

Cerdr

l
Número Nrnero de Sa¡¿

El
t l !1

Ddtos de lts [¿clur¡

05/05/2¡05

Proveedor Juan E iuri

a

Faclur¡

P.odrElo

Cóntidód

03 E

Molivo de
lngroso:

Colto i $ |

Costo

Madilicar

C¿nti,C¿d

Lislado de

Forñá: lr¡r-iogaero_irEnt¿io.lrn

Figura 8.7. Pantalla de productos ingresados a Ia factura

8.3.2.9. Si se quiere ingresar otro producto a la factura del mismo proveedor se repetirán
los pasos desde el punto 8.J.2.i.; si se quiere agregar productos a la factura de otro
proveedor entonces repetir los pasos desde el punto 8.3.2.2.

8.3.2.10. Si desea modificff algún producto de la lista se da doble clic sobre el código
del producto, a continuación se llena¡an los campos con la información del producto en
los cuales se podrá modificar los campos que desee, si el producto es seriado aparecerá
la pantalla con el serial de los productos; una vez hechos los cambios damos clic en el
botón "modificar" para grabar los cambios.

'160 Bateri¿s JG l00v
161 EateriasJG 100v
162 8üiás Power Tods 20Bv

163 Llar¡ta¡ Prell.Aro 13

55

5

I

7

3

5

I

PROTCOM CapítttloS-Ptigina4 ESPOL

Figura 8.6. Pantalla d€ ingreso de s€ries

8.3.2.8. El producto ingresado se agregara a la lista de productos:

i
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8.3.2. I I . Para salir de csta ventana da¡ clic sobre el icono n
8.4 PROCESO DE AJUSTE DE STOCK

8.4.1. ¿Cómo accesar a la ventane?
En el Menú de Procesos de clic en la opción Ajuste de Stock.

C,sI9¿

ff#
lngreso de Productos

Fignra 8.8. Menú Proc€sos Aiuste de Stock

A continuación aparecerá la siguientc pantalla.

@., ll
1"9
codieo FÉh¿ f-l

@

Cülidd dc lñtrrt.lio Firicú :

Caliit d d. lnY¿nldír Sistdn¿

f-- un'dd

T- uhd¡dr

[- udd.d2

Cetidád d6 lnv.hráió Fisi6:

Cdridd de lñverrdio Si.lcrn

f- unid¿d0

F uñid¿dr

f-- unrd¡d2

BBriorECi4
CAfi|PUEI
\nefll9

J

I

Figura 8.9. Pantalla Ajuste de Stock

8.4.2. ¿Cémo se genera un ajuste de stock?

8.4.2.1 . Al presionar el botón D se habilita la pantalla de ajuste de stock, se generara el
código automáticamente y se presenta la fecha actual:

m
"9

CódilD: igo gencrado autonrátioamenlo

J

a**" 
I

Foú.: rm_4r'te_;wsrl-b-t'¡
Figura 8.10. Cód¡go Ajuste dc Stock

Aiuste de StDck

l.--

PROTCOM Capítalo8-PáginaS ESPOL
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8.4.2.2. Se buscara el producto dando clic sobre el icono I donde aparecerá la
pantalla de los productos, aquí se escogerá uno de ellos al dar doble clic sobre cualquier
producto de la list¿.

€

5D0e

Pr.lNf0 ÉEl

5

5

5

5

5

5
't0

10

3

5

19 Filhor E,rudor d..ic
16 Ll lrs H.rnff Kddm Ao15
13 8.ldi.s JG 100v
'15 Lh¡las ftdl Ao13
l8 8üdd Pir€[ Ds C¡Í'iin
14 Büias PoeErfmh 2fllv
17 A{u.orstiLd. Po+rEr looh smcc
22 Lhhla3 Povv€r Tmls Dé Cdrión
21 Flhñs PMd Tñ. s nerá n¡srliB

Cai¡s

lJñ1d.dcÉ

Udd.d.r
Uñdád6:

Uñdád¿§

Unid.dcs
Uñdád€(
rr",r"¡;¡:J

Figura 8.11. Búsqueda de Productos

8.4.2.3. Regresaremos a la pantalla anterior donde aparecerá los datos del producto
seleccionado con su respecliva cantidad en lnventario del Sistema.

E"!
Código :

Producto :

Por Concepto de:

Fecha

<14> Buiias Powa Tools 200v J

Proosa, 
I

FoflDa: f¡m-üiu¡tc-invenla¡io.fim
Figura E.12. Ajuste dc Stock

8.4.2.4. Se ingresa el concepto del ajuste y la cantidad que existe en el Inventario Físico

Cantid¿d de lnv¿nt¡rio Fisico :

CÉntidad de lnventario Sistemd:

Dilerencia en Stock:

Llnidades

Llnid¡des

Unidades

TIPO PFODUTIMABTA MODELÚ UNIoAD ^c00rG0
:f B¿t€rÉ

r, A¡usle de Stock

PROTCOM E,9R)L

I s,*- -l l¡l

tr"* l6ñtco----l

FdH: fm-burci.frD
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PO

EIBUOTEC/
CAHPUA''
Pdd

8.4.2.5. Luego se realiza el cálculo dando clic sobre el botón
_:::::::_:::::::

iProc_esarjl

8.4.2.6. Dependiendo de la diferencia entre el Inventario Fisico y el Inventario del
sistema, ap¿recerá en la pantalla los siguientes mensajes:

El -i?

Código r Fecha t------l
Produclo

l<14> B¡riirs Power Tools 200v

Po¡ Concepto del l*rrtxtt

J

C¡n6dód de lnvent¿do Fisico :

Cantid¿d d6lnvor á¡io S¡stémé

Diferercia en Stock r

lJnilades

Unird¿des

[.lnidades

Is

115

lo

lnvenlario Físico es igual al
Sistema

Fonna: f irn_aiu*tc_inyóaúar¡o. hn
Figura E.13. R€sultado Del Proceso Cüando No Hay Diferencia

El '1!

f,ódiqo :

Producto :

Por Conceplo de:

Fecha : r------l
I<14> Bü¡Bs Power T ools 200v -J
lxnnxxx

Cantid¿d de lnvor{¡¡io Fi§co : lr6

lrE

Difetencia en Stock Ir

Uniddcs

Linidades

Un¡dd?s

Sobran 1 Unidades en
lrrventario F¡sico

Forre: f ir_aiwlc_invÉntó.¡o.lr.
Figura E.14. Resultado D€l Proceso Cuando Sobra

'r. A¡u¡te de Stock

r, Aiuste de Stock

},ROTCOM Capítulo 8 - Págiaa 7 ESPOL
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r Aiu¡le de Slock

E"!
Codigo: Fecha: [-l

JProducto : [<14) Buti¡s Power Tools 2¡l]v

Por Conc6pto de: l**,rxxx

Cantid6d dc lñv!r*áó Fisi€o : [J'- uniues

C¡ntrdéd d6lft/rñt¿io §btemai líE-- Uhidades

oilü!ñcir .n st@k i li-- Urrdádc.

Faltan -1 Unidades en
lnventa¡io Físico 

li|j!j§:lf__l

Fo¡m.: fr¡r_diu.te_¡nycnl6rio-lrn

Figura 8.15. R€sultado Del Proceso Cuando Falta

8.4.2.7. Grabamos el a.iuste dando clic sobre el icono: H

8.4.2.8. Para salir de la pantalla damos clic sobre el icono ;fl

PROrcOM Capítulo 8 - Página 8 ESTDL
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9. MENÚ REPORTES

9.1. FUNCION DEL MENU REPORTES

ts
.,rl n rlr.rilrrr Fr:r!,,: HÉr í-.,.
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{
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En este Menú habrá opciones para poder consultar o emitir reportes de las diferentes
opciones del Modulo de Inventario.

BIB!

-l lxl PT

lnventario

,át..t rE E¡to. rrerülerd¡ü¡ú Pc.@rhñ lF¡2r.lto.l 211úlzú5

Figura 9.1. Menú Reportcs lnyentar¡o

9.2. REPORTES DE KARDEX

L En el Menú de Reporte dar clic en la opción Kardex

Reporte de Kardex

lf PorProú-¡cto a Todos los Produclos

@e
Listodo de P¡oducto

Aceptar f,ancel¡r

Figura 9.?. Panlalla de Reporte de Kardcx

PROTCOM CapítuIo9 - PáSina I ESR)1.
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r. Beporte de Ka¡der _r.l

Producto :

2. Se debe seleccionar el tipo de consulta sea esta por un producto especifico o por
todos los productos.

2.1. Si la consulta es por un producto especifico: rd Po Prcdmto ; se dara clic en

E
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el boton buscador a continuacion aparecera una pantalla con los diferentes
productos en la cual se esoogera el que desee consultar:

fi 13

TIPO PF UN]DAT

¿t

llem: C00lGO

Fom: hr_tülcn-l ¡
Figura 9.3. Pántalla d€ busqueda de producto

5 UriddÉ
5 Crr6
5 lJñidéd!

5 Uñii.d6
5 UñiJ¿d¿

I0 UniL&

3 Uh¡d.d.

¡ !l-qd..$.hs..ft-c.í$!a§ ; al dar clic en

i--ñ;iiüf*:

1S Firros

15 Ll¿d.s
13 B.l.ri¡3

18 8adái
1a 8u*rs

22 Uartas
21 Filros

EGiadd mv

JG l00v
Pn {i Ao13
ft¿¡ D. Cdiin
PoHfods moi
Por,¡cr Tods 500.c
Po¡€r Tooh De Gmi(h
Po€ Iool, D.'a o.soliE

2.2. Si la consulta es por todos los productos
aceptar aparecera un listado de todos los produotos.

3. Para generar el reporte por pantalla se debe presionar el botón

4. Para cancelar las consultas dar cli
Cancelal

Baterias EcuadorM6ch6la

F€chd:04/0s,/2005

Products: Baterias Ecu¿dor
Cdntlddd:10

cen

MOOELO PUNTO Bc0Dr60

os/o4/2oos 1D 24

TROTCOM ESru)L

§

Figura 9.4. Pantallá de r€portc por prodücto

c.nt¡dád

Capittilo9-Páginaz
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6.t.Éd Eú.¿o. rrt.c¡.¡.

Figura 9.5. Pantallá de reportc por todos los productos

4. Se imprimira el reporte presionando el botón lmptimh '-

1. En cl Menú de Reporte dar clic en laopción Listado de producto. Kdrdex

tl

Criterios:
. iPióañid Marc¿

Aceptir llancelar

Figura 9.6. Pantallá de listádo de productos

2. Se debe seleooionar el tipo de consulta segul los criterios de consulta sean estos por
producto, marca o modelo.

PROTCOM Cbpítulo9-PásinaS ESTOL

9.3. REPORTES DE LISTADO DE PRODUCTOS SERIADOS
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BaterídsEcuador Mdchala
C¡udadrM¿cha1d
Fecha:01/09/2004

L¡stadode Produútos
Totdl de Art¡culos:45

B¿terias IG 100v

FqD: Í--¡qo.l!.i¡
Figura 9.7. Pantálla de Repofes de Listado de Productos

4. Se imprimira el reporte solo de aquellos productos seriados presionando lmpdm¡t

Uniddd

gdtÉr¿s Ecu¿dor 500v a Un¡d¿d6s
JC 100v 5

Ecu¡dor 5!0v 5 ivttvitvitvr
s¿tsn¿s EcLr¿dor 500v tvltvitvityl
B¿t€nas EcuadEr 500v
Bátsr.s Ecuádor 500v
g¿ter ¿5 Ecuador sú0v dfhrth
Batenas Ecuador 500v 5

BatBraE Ecuador 5tl0v Unrdades
&:tefl¿s ]G 100r, 5 thr}lf
B¡tsrlas Ecutsdor 500!

PROTCOM c-apítulo9-Pásina4 ESR)L
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3. Para generar el reporte por pantalla se debe presionar el botón [i- *""":.e]gt ;l
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A. CONOCIENDO TU COMPUTADOR

Es un sistema compuesto de cinco elementos diferenciados: l.- CPU (unidad central de
Procesamiento), 2.-Dispositivo de entrada, 3.-Dispositivos de almacenamiento, 4.-
Dispositivos de salida y 5.-Una red de comunicaoiones, denominada bus, que enlaza
todos los elementos del sistema y conecta a éste con el mundo extcrior.

A.1 CpU (UNTDAD CENTRAL DEL PROCESO)

Interpreta y lleva a cabo las instrucciones de los programas, efectúa manipulaciones
aritméticas y lógicas con los datos y se comunica con las demris partes del sistema. Una
CPU es una colección compleja de circuitos electrónicos. Cuando se incorporan todos
estos circuitos en un chip de silicio, a este chip se le denomina microprocesador. La
CPU y otros chips y componentes electrónicos se ubican en trn tablero de circuitos o
tarjeta madre.
La mayoría de los chips de CPU y de los microprocesadores están compuestos de 4
secciones funcionaIes:

Una unidad aritmética,/lógica que proporciona al chip su capacidad de cálculo.
Unos registros que son áreas de almacenamiento temporal que contienen datos, realizan
seguimiento de instrucciones y conservan la ubicación y los resultados de las
operaciones.
Una sección de control que temporiza y regula las operaciones de la totalidad del sistema
informático. lee las configuraciones de datos en un registro designado y las convierte en
una actividad e indica en que orden utilizará la CPU las operaciones individuales y el
tiempo que consumirá cada operación.
Bus intemo, red de líneas de comunicación que conecta los elementos internos del
procesador y envía también información a los conectores extemos que enlazan al
procesador con los demás elementos del sistema informático.
Hay 3 tipos de bus en la CPU: bus de control, bus de dirección y bus de datos.

A.2. DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Son todos aquellos elementos que permiten la interacción del usuario con la unidad de
procesamiento central y la memoria.
En esta se encuentran:
Teclado.
Mouse o Ratón.
Escáner o digitalizador de imágenes.
Lápices ópticos.
Joysticks.
Micrófonos.

PROTCOM Anexos A- Fásina I ESPOL
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A.2.1 Bl Teclado: 1

ts un dispositivo periférico de entrada, que convierte la acción mecánica de pulsar rna J.,]
serie de pulsos eléctricos codificados que permiten identificarla. Las teclas que lo i.-.¡
constituyen sirven para entrar caracteres alfanuméricos y comandos a una computadora 

;A,
es similar al de las máquinas de escribir. ,, ,;;
A.2,2 Mouse y Joysticks: " ')"r'

Son dispositivos que convierten el movimiento fisico en señales eléctricas binarias que
permitan reconstruir su trayectoria con el fin de que la misma sea repetida en el monitor.

A.2,3 Escáner o digitalizador de imágenes:

Esuín concebidos para interpretar caracteres, combinación de caracteres, dibujos gráficos
escritos a mano o en máquinas o impresoras y traducirlos al lenguaje que la computadora
entiende.

4.2.5 Micrófonos:
Módulos de rcconocimicnto de voz que convierten la palabra hablada en señales

digitales comprensibles para el ordenador.

A.3. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO:
En esta se encuentran:
Disco Du¡o.
Disquettes 3 %.

Maletón-ópticos de 5,25.
DVD.
Cintas magnéticas.

A.3.1 Disco Duro:
Este esta compuestos por varios platos, es decir, varios discos de material magnético
montados sobre un eje central sobre el que se mueven. Para leer y escribir datos en estos
platos se usan las cabezas de lectura / escritura que mediante un proceso
electromagnético codifican / decodifican la información que han de leer o escribir. La
cabeza de lectura / escritura en un disco duro está muy cerca de la superficie, de forma
que casi da vuelta sobre ella, sobre el colchón de aire formado por su propio
movimiento. Debido a esto, están cerrados herméticamente! porque cualquier partícula
de polvo puede dañarlos.

Este se divide en unos círculos ooncéntricos cilíndricos (coincidentes con las pistas de
los disquetes), que empiezan en la parte exterior del disco (primer cilindro) y terminan
en la parte interior (último). Asimismo, estos cilindros se dividen en sectores, cuyo
número esta determinado por el tipo de disco y su formato, siendo todos ellos de un
tamaño f'rjo en cualquier disco.

PROTCOM Anexos A- Pá*ina 2 ESPOL
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4.2,4 Lápices ópticos:

Transmiten información gráfica desde tabletas electrónicas hasta el ordenador.



Manual de Ilsuatio Sistema de L'onüol Comen:ial - A4ódulo de Inventario

A,3.4 Disco de video Digital:
Disco de vídeo digital (DVD), un dispositivo de almacenamiento masivo de datos cuyo
aspecto es idéntico al de un disco oompacto, aunque contiene hasta 15 veces más
información y puede transmitirla a la computadora unas 20 veces más nipido que un CD-
ROM. El DVD, denominado también disco de Súper Densidad (SD) tiene una capacidad
de 8,5 gigabites de datos o cuatro horas de vídeo en una sola cara. En la actualidad, est¿án

desarrolliindose discos del estilo del DVD regrabables y de doble cara.

4.3.5 Cintas Magnéticas:

Utilizados por los grandes sistemas informáticos.

A.4 DISPOSITIVOS DE SALIDA:

Estos dispositivos permiten al usuario ver los resultados de los cálculos o de las
manipulaciones de datos de la computadora. El dispositivo de salida más común es el
monitor, pantalla en la que se ve la información suministrada por el ordenador. En el
caso más habitual se trata de un aparato basado en un tubo de rayos catódicos (CRT)
como el de los televisores, mientras que en los porüitiles es una pantalla plana de cristal
líquido (LCD).
La resolución se define como el número de puntos que puede representar el monitor por
pantalla, en horizontal x vertical. Así, un monitor cuya resolución máxima sea de
1024x768 puntos puede representar hasta 768 líneas horizontales de 1024 puntos cada
una, probablemente además de otras resoluciones inferiores, oomo 640x480 u 800x600.
Cuan mayor sea la resolución de un monitor, mejor será la calidad de la imagen en
pantalla, y mayor será la calidad (y por consiguiente el precio) del monitor.

PROTCOM Anexos A- Páqina 3 ESPOL

Cilindros como sectores se identifican con una serie de números que se les asigna,
empezando por el l, pues el númcro 0 de cada cilindro se reservan para propósitos de

identificación mas que para almacenamientos de datos. Estos escritos / leídos en el disco
deben aj ustarse al tamaño hjado del almacenamiento de los sectores. Habitualmente, los
sistemas de discos duros contienen más de una unidad en su interior, por lo que el
número de caras puede ser más de dos. Estas sc identifican con un número, siendo el 0
para la primera. En general su organización es igual a los disquetes. La capacidad del
disco resulta de multiplicar el número de ca¡as por el de pistas por cara y por el de

sectores por pista, al total por el número de bytes por sector.

A.3.2 Disquetes 3 %:

Son disco de almacenamiento de alta densidad de 1,44 MB, este presenta dos agujeros
en Ia parte inferior del mismo, uno para proteger al disco contra escritura y el otro solo
para diferenciarlo del disco de doble densidad.

A.3.3 Maletón-Ópticos De 5,25(CD):

Este se basa en la misma tecnología que sus hermanos pequeños de 3,5", su ventajas:
Gran fiabilidad y durabilidad de los datos alavez que r¡na velocidad razonablemente
elevada Los discos van desde los 650 MB hasta los 5,2 CB de almacenamiento, o lo que

es [o mismo: desde la capacidad de un solo CD-ROM hasta la de 8.
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Otro de los dispositivos de salida comunes es la impresora es la que permite obtener en
un soporte de papel una copia visualizalible, perdurable y transportable de la
información procesada por un computador.

Las primeras impresoras nacieron muchos años antes que el PC e incluso antes que los
monitores, siendo durante años el método m:ás usual para presentar los resultados de los
cálculos en aquellos primitivos ordenadores, todo un avance respecto a las tarjetas y
cintas perforadas que se usaban hasta entonces.
Por último se puede hacer mención a el módem, el cual enlaza dos ordenadores
transformando las señales digitales en analógicas para que los datos puedan transmitirse
a través de las telecomunicaoiones.

PROTCOM Anexos A- Páqina 4 ESPOL
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Actualizar
Poner aI dia la información presenlada en pantalla con los datos miís recientes.

Administración Remota
Administración de una computadora por un adminishador situado en otra
computadora y conectado a la primera a havés de la red.

Administrador Base de Datos
Persona designada por el Consejo Di¡ectivo, que trabaja con los usuarios para
crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en una Base de
Datos.

Administrado¡ de servidores
En Windows NT Server. aplicación ut lizada para ver y administrar los dominios.
grupos de trabaio y compubadoras.

Administrador de usuarios
Herramienta de Windows NT Workstation que permite administrar la seguridad
de la misma. Adminisha el plan de seguridad, los grupos y las cuentas de
usuario.

Aplicación Cliente
Aplicación basada en Windows NT capaz de presentar y guardar o§etos
vinculados o incrustados. Vea también aplicación de servidor.

A
Actividad de entrady'salida

Operaciones de lectu¡a o esc¡itu¡a que eiecuta la computadora. La computadora
efecfuará una "lecfura" cuando se escriba información con el teclado, o se

seleccionen y elijan elementos utilizando el Mouse (ratón). Por otro lado, cuando
se abra un archivo, la computadora leerá el disco en el cual está situado dicho
archivo y [o abrirá.

la computadora eiecutará una operación de "escritura" cada vez que sc almacene,
envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo. la computadora
realiza u-na escritura cuando se guarda información en el disco, se muestra
i¡rformación en pantalla, o se envía información a una impresora o a través de un
módem.



Aplicación de servidor
Aplicación para Windows NT capaz de crear o§etos para vincula¡Ios o
inc¡ustarlos en otros documentos.

Aplicación
Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabaio, como por
ejemplo el procesamiento de texto. También suele utilizarse, indistintamente, el
término "programa".

Archivo (File)
Colección de Datos o proglanuls que sirve para un único propósito. Se almacenan
con el objetivo de recuperarlos más adelante.

A¡chivo de progtama
A¡chivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de programa tienen
Ias extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene rinicamente letras, números y símbolos. Un archivo de texto
no contiene i¡rformación de formato, excepto quizís avances de línea y retornos
de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Archivo
Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Á¡ea de información
Área del texto, situada debajo de la Iínea de índice en la que se escribe la
infornración.

Arquitectura
Diseño intemo de la computadora

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posición de la pantalla arrastrando su barra de tÍtulo.

Asociar
Identificar una extensión del nombre de archivo como "perteneciente" a una
determinada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
exten-siórL se inicie automáticamente dicha aplicación.



Auditoria de Sistemas
Un paso que verifica que el Sistema cumpla adecuadamente con las expectativas
de procesamiento de datos.

Auditoría
Seguimiento de las actividades de los usuarios, mediante el registro de tipos de
sucesos seleccionados en el regisho de seguridad de un servidor o estación de
babajo.

Autentificación
Validación de la información de inicio de sesión de un usuario. Cuando un
usuario inicia una sesión con una cuenta en un dominio de Windows NT Server,
la autentificación puede ser realizada por cualquier servidor de dicho dorninio.

Base de Datos
Conjunto de Datos ¡elacionados con un tipo de aplicación espccífico.

Barra de desplazamiento
Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o cuadro de
lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las bar¡as de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recofrer el contenido de la ventana, o cuadro de
lista.

Barra de menús
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de La aplicación.
Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de título
Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) quc contiene el ltulo de la
ventana o cuadro de diáIogo. En muchas ventanas, la barra de título contiene
también el cuadro del menú Control y los botones "Maximizar" y "Minirnizar".

Barra de unidades
Permite cambiar de unidad seleccionanclo uno de los iconos de unidad.

Binario
Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos 0 y 1.

B



Bir
Dgito Binario (1 o 0); representa la unidad de información más pequeña que
puede contener una computadora.

Botón "Maximizar"
Pequeño botón que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha de la
barra de tihrlo. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón
''Maximizar" para ampliar una ventana a su tañaño máximo. Si utiliza el teclado,
puede usar el comando Maximizar del menú Control.

Botón 'Minimizar'
Pequeño botón, que contiene una flecha hacia abajo, sihrado a la derecha de la
barra de título. Si está utilizando el Mouse (ratón), puede hacer clic en el botón
"Minimizar" para reducir una ventana a un ícono. Si está utilizando el teclado,
puede emplear el comando Minimizar del menú Control.

Botón "Restaurar"
Pequeño botón, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia abaio, situado a
la derecha de la barra de Htulo. El botón "Restaurar" sólo aparecerá cuando se
haya ampliado una ventana a su tarnaño máximo. Si está utilizando el Mouse
(ratón), puede hacer clic en el botón "Restau¡ar" para que la ventana recupere su
tamaño anterior. Si estií empleando el teclado, puede usar el comando Restaurar
del menú Control.

Botón de comando
Botón en un cuadro de diálogo que eiecuta o cancela la acción seleccionada. Dos
botones de comando habituales son "Aceptar" y "Cancelar". Cuando sc elige un
botón de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por eiemplo,
"Examinar...") aparece oho cuadro de diáIogo.

Botón predetermina do
En algunos cuadros de diálogO es el botón de comando que Windows NT
preselecciona automáticamente. El botón predeterminado tiene un borde más
oscuro, que indica que quedará seleccionado cuando se presione la tecla
ENTRAR. Es posible pas¿u por alto un botón predeterminado, eligiendo el botón
"Cancelar" u oho botón de comando.

Búfer de teclado
Área de almacenamiento temporal cn la memoria donde sc van guardando las
teclas intsoducidas, aun cuando la computadora no responda inmediatamente a
dichas teclas en el momento de presionarlas.

Bus
Medio que permite a una computadora pasar información hacia y desde los
periféricos.

Byte
Unidad básica de meüda de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8
Bits.
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Casilla de verif icación
Pequeño recuadro en un cuadro de diálogo que representa una opción que puede
activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificación está seleccionada,
aparece una X en su interior.

CDROM
Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerar
Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación. Para
cerrar una ventana, debe seleccionar eI comando Cerrar del menú Control.
Cuando cierre rma ventana de aplicación, abandonará dicha aplicación-

Ciberespacio
Un té¡mino usado para referirse al unive¡so digital de información disponible a
través de Intemet.

Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema. Técnicamente son 4 Análisis,
Diseño, Desarrollo e Implementación.

Clave predeterminada
Clave representada por una ventana del Registro, cuyo nombre aparece en la
barra de Hhrlo de la ventana.

Clave
Carpeta de archivos que aparece en el panel izquierdo de una ventana del Editor
de Registros.

Clic
Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del mouse (ratón).

Cable Coaxial
Tipo de cable igual aI usado para conectar aparatos de televisión. Es capaz de
transportar hasta 10 megabits de datos por segundo.

Cadena
Estrucfura de datos formada por una secuencia de ca¡acteres que suele
representar texto legible para una persoru.



CIient{servidor
Es una forma de computación que impüca inte¡acciones entre programas cliente y
prograrras servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores los
proporcionan.

Coma¡do
Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para ejecutar una
acción determinada. Los comandos pueden elegirse de un menrl o escribirse en el
símbolo de sistema de Windows NT, También se puede escribir r:n comando en el
cuadro de diálogo Ejecutar del AdminisÚador de archivos o del Administrador
de programas.

Compartir archivos
Capacidad de las computadoras con Windows NT para compartir totalmentc o en
parte su sistema o sistemas de archivos locales con computadoras remotas. Los
administradores c¡ean los puntos de compartición mediante eI Administrador de
archivos, o bien con el comando net sharc en la línea de comandos.

Compartir impresión
Capacidad de las computadoras con Windows NT Serve¡ para compartir una
impresora conectada localmente y utilizarla en red.

Compartir
Poner los recursos, directorios, impresoras y páginas del Portafolio a disposición
del resto de los miembros del grupo de habaio.

Conectar
Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un recurso
compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Contraseña
Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesión a las cuentas
de usuario, así como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contraseña es una cadena de catacteres exch¡-siva que debe introduci¡se antes de
que se autorice el inicio de una sesi(m o el acceso a un sistema. En Windows NT,
las conkaseñas de las cuentas de usuario pueden tener hasta 14 caracteres, y en
ellas se distingue entre mayúsculas y minúsculas. Vea también plan de cuentas.

Correo Electróñco
Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una red. Se utiliza un
progranu¡ de correo electrónico para redactar y enviar los mensajes, mismos que
se envian a un buzón remoto, en donde el destinatario lo puede recuperar (o sea,
extraer) y leer.



Cuadro de diálogo
Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar información.
Muchos cuadros de diálogo incluyen opciones que es preciso seleccionar para que
Windows NT pueda ejecutar un determinado comando.

Cuadro de lista
En un cuadro de diálogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra una
lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos de un
directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponit es,

aparecerá también una barra de desplazamiento.

Cuadro de texto
Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información necesaria para
ejecutar un cornndo- En el momento de abrü el cuadro de diiáüogo, el cuadro de
texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuad¡o del menú Conkol
Icono situado a la izquierda de la barra de título. Este ícono abre el menú Control
de r¡na ventana.

Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el mouse (ratón). Un cuadro flexible
puede utilüarse para definir un área de la imagen que se desea modificar, cortar,
copiar o mover.

Cureor de selección
Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentra, dent¡o de una
ventana, menh o cuadro de dirálogo. El cu¡sor de seiección puede aparecer como
una barra resaltada o como un recLángulo de puntos alrededor de un texto.

Directorio actual
Directorio con el cual se está trabajando en ese momento.

Directorio base
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y
prograñuts. Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien
scr compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino
Directorio en el que se desea copiar, o mover uno o más archivos.

D



Directorio de origen 
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Directorio que conüene el archivo o archivos que se desea copiar o mover. (,},{t

Directorio i '"64)l
Parte de la estructura de organización de los archivos en disco. Un di¡ectorio 9, _i"
puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios). Vea
también árbol de di¡ectorios- ¡reLjor!1

cAtú?u5j
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Medio rígido para almacenar información de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseño del escritorio
Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear diseños propios
o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT o Windows 95.

Doble clic
Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (raton) dos veces,
sin desplazarlo. Esta acción sirve para eiecutar una determinada aplicacióq como
por ejemplo iniciarla.

Documentación
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un Sistema o pieza de
hardware.

Direccién de correo electrónico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo elechónico para un
usuario. Una dfuección de correo electrónico consta de un nombre de usuario y
una dirección de hternet separados por el slrnbolo @.

Esquema
La forma en que los datos se almacenan físicamente en la Base de Datos.

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuad¡o de diálogo, como la barra de tífuIo,
los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las barras de
desplazamiento.

E

Disquete
Disquete que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.



Elemento de progama
Aplicación o documento, representado por un icono, dentro de u¡ra ventana de
gruPo.

f,scritorio
Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

Estuüo de factibilidad
Define un problema y determina si una solución puede implementarse dentro de
las restricciones de presupuesto.

Examinar
Ver el contenido de Iistas de directorios, archivos, cuentas de usuario, grupos,
dominios o computadoras.

Expandir
Mostra¡ los niveles de directorio ocultos del á¡bol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sólo nivel de directorio, una
rama del árbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extensión
Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de u¡ nombre de
archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directo¡io.

Fase de Análisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de información, por
métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc.

Fase de Desa¡rollo
Se elaboran los diversos programas que constituirán el núcleo del Sistema.

F

Estación de trabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfíca y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas de
aquéIlas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen como
servidores.



Fase de Diseño ; 'r 
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Se elabo¡an las perspectivas principales de un Sistema. La estructura del Sistemi :;ii1
se elabora en está etapa. >á

Fase de Implementación
Permite llevar una Planificación efectiva de los pasos para Implantar un Sistema v
que se obtengan resultados reales.

Fluio de Datos
Dirección acerca de como se mueven o
organización.

fluyen los datos dentro de una

Formato rápido
Elinina la tabla de asignación de archivos y el directorio raíz de un disco, pero no
busca áreas defectuosas en el mismo.

Fuente
Diseño gráfico aplicado a un coniunto de númerot slmbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes tlue se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transfeúbles
suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las
fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos
tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

GigaByte
Término que represmta cerca mil rnillones de bytes datos

Grupo de programas
Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El agrupamiento de
las aplicaciones facilita su localización cuando se desea iniciarlas.

Grupo de trabajo
Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras agrupadas
para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

G
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Hardware
Descripción técnica de los componentes físicos de un equipo de computación

HUB
Permite la conexión de las computadoras persr¡nales a un servidor.

Icono
Representación gráfica de un elemento en Windows NT, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo, una apücación o u¡ documento. Un ícono de
aplicación puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee utilizar
la aplicación.

ID de computadora
Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red determinado

Impresora Inyección Tinta
lmpresora que dispara chorros tinta hacia el papel, formando los ca¡acteres. Es
muy silenciosa.

Impresora predeterminada
Impresora que se utiliza si se elige el corrnndo Imprimir, no habiendo
especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicación
determinada. Só1o puede haber una impresora predeterminada, que debe ser Ia
que se utilice con mayor frecuencia-

Impresora
Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora.

Intedaz
Es la manera de como se comunica la computadora con la persona, por medio de
diferentes modos como, ventanas o grafica.

Internet
Es la agrupación de ¡edes interconect'adas más grande del mundo. Incluye redes
universitarias, corporativas, gubemamentales y de investigación al¡ededor del
mundo. Millones de sistemas y personas se encuentran conectadas a lritemet a
través de estas redes. Usted se puede conectar a Intemet por medio de un
proveedor de servicios de Intemet.



M
Manejador de Base de Datos

Software para trabajo en grupo. Administración de la información en línea.

Megabytes
Medida de Megabytes, mide la capacidad

Memoria virtual
Espacio del disco du¡o que Windows utiliza como si se hatase de memoria
físicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de archivos
de intercambio. l,a ventaja de usar memoria vi¡tual es que permite ejecutar
simultáneamente más apücaciones de las que permitiría, de otro modo, la
memoria disponible físicamente en el sistema. Los inconvenientes sor¡ el espacio
necesario en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la
reducción de la velocidad de ejecución cuando se necesite realizar operaciones de
intercambio de memoria.

Memoria
Un área temporaria de guardado de información para archivos y apücaciones

Menú
Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de los
menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la parte superior de la
ventana. El menú Control, representado por el cuadro del menrl Control que se
encuentra a la izquierda de la ba¡ra de úfu1o, es común a todas las aplicaciones
para Windows. Pa¡a abrir un menú basta con seleccionar el nombre del mismo.

MHZ
Medida de Velocidad.

Minirnizar
Reduci¡ una ventana a un ícono por medio del botón (situado a la
derecha de la barra de títubs) o del comando Minimizar del menú Control.

Módem
Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato digital
usado por computadoras y el formato digital usado para transmisiones en las
líneas telefónicas. Puede usar un módem pafa conectar su computadora a otra
computadora, una línea de servicio y más.

Maximiza¡
Ampliar una ventana a su tamaño rnáximo, utilizando el botón
(situado a la derecha de la barra de título) o el comando Maximizar del menú
Control.
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Navegar ; rtl'l.-)S-¡

Maniobrar, hasladarse o viajar a través de las diversas áreas de lnte¡net. Puede p 
E i{A$''

navega¡ a través de lntemet en t¡na variedad de formas- Puede trasladarse a
través de una serig de menús seleccionando opciones en cada menrl. También
puede navegar a través de páginas de la World Wide Web WVVW) seleccionando
hipervínculos en cada página. Adicionalmente, puede navegar directamente
especficando los lugares que desea visitar.

Nodo
Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de u¡ra red.

Nombre de computadora
Nombre exclusivo, cún una longitud máxima de hasta 15 caracteres en
ma)'usculas, que identifica a una computadora en la red. Este nombre no puede
ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la ¡ed.

Nombre de host
Nombre de un dispositivo de un coniunto de redes. En el caso de una red
Windows, puede ser o no equivalente al nombre de computadora-

Nombre de usuario
La secuencia caracteres que lo identifica. AI conecta¡se a una computadora,
generalmente necesita proporcionar su nomb¡e y contraseña de usuario. Esta
i¡formación se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.

Papel tapiz
Imagen o gráfico almacenado como archivo de mapa de bits (archivo con la
extensión .BMP). Los mapas de bits pueden ser gráficos sencillos o fotografías
digitalizadas complejas.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora) para
regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso. Vea también derecho.
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Plan de auditoría
Define el típo de sucesos de seguridad que se desea registrar para los servidores
de un dominio o computadora individual y determina las acciones que Windows
NT llevará a cabo cuando se complete el registro de sucesos de seguridad.

Portap.apeles
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se uti-liza para transferir
información. Es posible cortar o copiar información en el Portapapeles y
posteriormente pega a en otro documento o aplicación.

Procesador
Parte principal de la computadora.

Procesamiento por Lotes
Datos recopilados y procesados en rrtasa, es decir, su manipulación se realiza
pasado un hempo especifico.

Proceso en Línea
Los Datos son capturados y procesados automáticamente, para la obtención de
inf ormación. Tales resultados dan información Importante.

Protector de pantalla
Diseño o imagen móvil que ap¿rece en la panta,lla cuando transcurre un
determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (ratón) o el teclado.

Puerto
Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora, por
ejemplo una impresora, un monitor o un módem. La información se envla desde
la computadora al dispositivo a través de un cable.

Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM puede ser
leída o escrita por la propia computadora o por okos dispositivos. La información
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

RAM

Pie de página
Texto que aparece en la parte inferior de todas las páginas de un documento
cuando se imprime.

R



Recurso compartido
Cualquier dispositivo, coniunto de datos o programa utilizado por más de un
dispositivo o programa. En Windows NT, se denomina recurso compartido a

cualquier recurso al que puedan acceder los usuarios de la red, tales como
di¡ectorios, archivos, impresoras y canalización con nombre.

Recu¡so
Cualquier elemento de un sister¡ra de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un
programa o a un proceso durante su eiecución.

ITED
Es u¡ enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través de un
cableado.

Ruta de acceso
Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios. Por
ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAME.WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C deberá escribir
c:\ windows\leame.Ht.

Servidor
En general, un servido¡ es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e irnpresoras compartidos.

Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de efecutar sobre el mismo una acción subsiguiente.
Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo clic en los mismos con el
Mouse (ratón) o presionando una tecla. Después de seleccionar un elemento,
deberá elegir la acción que desee aplicar sobre el mismo.

Sistema Integrado
Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas independientes.
Cumpliendo el funcionamiento de integración,

Sistema de a¡chivos
En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en la que se

asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.
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Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora y otra
computadora de Ia Intemet se describen usando los términos sistema local y
remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la otra
computadora.

Sistema Operativo
Software dependiente de un equipo de computación. El equipo debc mantener un
Sistema operativo el cual adminístra procesos de espacio y uso de memoria.

Sistema remoto
Otra computadora de la Intemet a Ia que usted se conecta. Las interacciones entre
computadoras se describen a menudo con los términos sistema local y remoto. El
sistema local es su computadora y el sistema remoto es Ia otra computadora a la
cual usted se conecta. Otro término común para sistema es anfitrión (an-fihión
remoto o anfitrión local).

Software
Especificación a los administradores de los equipos de computación, forma lógica.

Subdirectorio
Directorio contenido en otro directorio

Subred
En Internet, una subred es una red de nivel inferior.

UPS
Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la falta de energía
eléctrica.

Unidad de disco lógica
Es una subpartición de una partición extendida de un disco duro.

Unidad física
Unidad accesible a través de la red, que proporciona los se¡vicios necesarios para
la utilización y adminishación de un dispositivo concreto, como por ejemplo un
dispositivo de enlace de comu¡icaciones. Las unidades físicas se implemenlan
mediante una combinación de hardware, software y microcódigo.

Usua¡io conectado
Usuario que accede a una computadora o a otfo recurso a través de la red.
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Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un documento. 'lS
Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoría O" 
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puede cambio de tamaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas a Ia vez y a

menudo es posible reducir una ventana a un ícono, o ampliarla para que ocupe
todo el escritoúo.

Ventana de aplicación
Ventana principal de una aplicaciór1 que contiene la bar¡a de menús y el área de
habajo de la apücación. Una ventana de aplicación puede contener varias
ventanas de documento.

Ventana de ürectorio
Ventana del Adminishador de archivos que muestra el contenido de un disco. En
esta ventana aparece tanto el árbol de directorios como el contenido del di¡ectorio
actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento que se puede
rnover, cambiar de tamaño, ¡educir o ampliar.

Ventana de impresora
Muestra la información de una de las impresoras que se ha instalado o la que se

ha conectado. Para cada impresora podrá ver los documentos que estián
esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamaño e

información adicional-

W
Windows

lnterfaz gráfica de uzuario desarrollada por Microsoft para uso de computadoras
IBM y compatibles.

Windows NT Server
Windows NT Server es un superconjunto de Windows NT Workstation y
proporciona funciones de administración y seguridad centralizada, tolerancia a

fallos avanzada y funciones de conectividad adicionales.

World Wide Web (WWW
La World Wide Web (en español Red Mundial), es un sistema basado en
hipermedios que facilita examinar cuanrlo se busca información en Intemet. La
información dísponible en la Wo¡ld Wirle Web es presentada en páginas Web.
Una página de la Web puede contener texto y gráficas que pueden ser vinculadas
a otras páginas. Estos hipewlnculos le permiten navegar en r¡na forma no
secuencial a través de la información.


