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I. CENERALIDADES

I.I INTRODUCCION

Esle manual contiene una clara explicación para los usuarios, debido a que posec una

información concisa y precisa de cómo navegar en el Web Site Vilual Music ademiis

mucstra como utilizar sus deferentes scrvicios.

Si usted no está familia¡izado con el Web Site es necesaria una revisión a fondo de este

manual antes y/o durantc la visualización de las páginas, ya que le indicará pa-so a p¿Lso

la operación del mismo.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del Web Site.

Entre los (emas que detallaremos en los capítulos de este manual tenemos:

¡ (]uía para conocer el entomo de Windows.
. Cómo naveg¿u en el Web Sitc Virtual Music.
o Guía pa¡a marejar cada una de las opciones del Web Site.
. Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de lirs páginas que lo conforman.

r.3 A QUrÉN VA D|RTGTDO ESTE MANUAI,

Este manual está orientado a todos los usuarios ñnales involucrados cn la etapa de
opcración de la Administración del Wcb Site.

Webm¿ster, es la persona encargada de administra¡ toda la inlormación que se
almacenará en la base de datos.

Usuario en generel, persona encargada de inleractuar con cl Web Site.

r.4 LO QUE DEBE CONOCER

[,os conocimientr¡s mínimos que deben tener las person¿Ls que operaniLn el web site son:

L Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de páginas Web.
2. Conocimientos b¿lsicos de Intemet.
3. Conocimientos básicos dc Windows.

CA:. . S

P€;*--

PROTCOM Capítuto I - Ptigina I ES POI-



Munual de Usua¡io lleb Site Virtual Mrcic fÁI
{r, ,r.5 oRGANrzactóN DE ESTE MANUAL

I.ó ACF]RCA I)T. F]SI-E MANT]AL

llste manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones quc el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Weh Site. Ademiís incluye
infbrmación adicional que scrvirá para orientar al Usuario sobre el coneclo uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que v¿rn a op€ftt en el Web Site de Virtual
Music estarán en capacidad de:

o Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado e I sitio Wcb.

[]l usuario por medio de Ia información que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer m¡ís a fondo el funcionamiento del sitio.

Se especifica los requcrimientos mínimos de hardwarc para poder instalar la
aplicación Web.

BrEu/i7t
CAEA
¡tf¡lrGeneralidedes

Capitulo I

Capítulo 2
Ceneralidades.
Explicación de la Interface Gráfica.

Ambiente Operacional

Capítulo 3

Capítulo 4
Requerimientos de Hardwa¡e.
Requerimientos de Software.

Operación

Capitulo 5

Capítulo 6
Ingresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site.

Aneros

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e Internet.
(ilosa¡io de'l'érminos.

PROT(-OM Capitulo l - Página 2 F-SPOI,

Este manual está organii4ado de la siguiente manera:



Manu de l.lsuario W¿b Sit¿ Vi¡tual Musit'

I.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenza¡ a utilizar el Web Site. es importante que entienda las convenciones

ti¡xrgráficas y los términos utilirados en el mismo.

I .7.1 Convenciones dc f-ormatos de 'l'exto

L7.2 (lonvenciones dcl Mousc

Formsto Tipo de Inform¡ción

Viñcta numérica I Numcración de procedimientos paso a paso.

Ncgrita
-l'érminos 

a resalta¡ por su importancia.

Menor que Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea

haciendo uso del mouse o del teclado.

(iráfico del botón Palabra botón y a su lado iñi Ia representación gnifica

Término Significado

"Señalar" Coloca¡ el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea señalar.

"l Iaccr clic" Presiona¡ el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

PROTCOM Capituto I - Ptigiru .l ESPOL
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.Vanual de Llsua¡io ll'eh Site Vi¡tuul Musit.

1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecls Significedo

I eclas dcl método abreviado 'feclru que se utiliT¡n como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrar Ia ayuda.

Tecla
IiN'ttrR (EN]'RAR - Rttl'ORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dini "Presione tiNl llR".

'['ecla-s Direscionales

)e,¡ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda. derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantafla, un elemento a la vez.

I'eclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁC;, NE- PÁt;.

Las teclas de avance de prigina son utiliz¡das
para movilizarse ent¡e varios elementos de un
control dc la pantalla.

l'ecla TAFt Tecla utilizada p¿rra moverse entre los diferentes
controles de Ia forma. Con la tecla TAB. sc da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha
con SlI|FT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

( )tras tcclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

r' SIIIFT+TECLA es utilizado para que se
active la función que está graficada en la
parte superior de '[ECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

r' AL'rCR+TECLA, es utilizado para quc se
active la tercera l'unción de TECLA.
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I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

l-os mensajes muestr¿n información accrca de los errores. nolificaciones y avisos

Figuru t. Mcnsaje de Información

I.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site. revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea miís información al respecto o
necesita una consulla más exhaustiva sobre el Sitio. con!áctese con el Administrador del
Sitio.

Oebe ingrÉsar un nombre paro el paist\
!l
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2,1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y Ie permitiÉ poner manos a la
obra Épidamente. Aquí aprendeñl cómo realiza¡ las tareas más comunes incluidas en

Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos

más técnicos, puede consultar Ia ayuda de Windows. Podrá encontr¿r tareas comunes en

Contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón, ¡l ¡rml a continuación en Ayuda y

I §oporte técnico.

tla,;, . O - O lú,.* fttr-* fJu*",u l5:*',"0e"* ¿l o""'

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

§ lrrrrr a ur ari¡o a ccnéctüre a 9J eq.irc cú Aslrtctxl.
rcmoat

El Oót¿rú rqortc té(rto, o erl(útrd rfq¡ndim €n b6

grtpo. dc ñdk¡rJ d. fryf¡dorrr XP

¿

A

t
e
€

É,,,

. ftovad¿der cn Whdorri XP

. ¡t¡9.ó, vitco, úeoor y
foa05

. Fú¡ddr*r*or d. r+'hdort

. n?de. y WÉb

. ¡rabala dG fffma rcrnot¡

. seq.-rldád y dr*ittr aón

. PErorEli¿ü el eqqE

. Ac(eraffi.d

Elegir una tarea

El ¡tdlter19. dtu&* r¡r ¿+iE cdr wtrdñr tbd.tÉ

Q a.r:cu hrdrrcrt v roftrct crrpetitle pdr vrndüy, )P

El ocá<.r b,r (ürüor red2¡dor ¿ñ er cq4o (m Rcrt.tri
#cr¡ra

El ufrc tlt'rrr*r*ar pú! vcr L.form¡.sl dc r¡J cq+o y

d4noit¡(r prob¡arnú

¿Lo sabía?

Cuüdo erté cúEctddo a [rtenEt, ec¿ ¿on¿ mostraá vircrJos
pr. h rlsmxón dc ó¡Jdó y soportÉ tóar*o o@rtúo', S d¿J6¿
ctrE(tür¿ 6 lrt¿rnaa áls6, É¡a el Ar¿rtcr*c pra fl-Eva
(oararalkr y veo córho s6 ert$l¿(¿ rr¡a cmexií ¿ Irtarñaa ¡
hayér de Ln tro./eedc. de reñ,tp' Irt€íEt

Figura 2. Pantrlla dc Ayuda dc Windows

. IrñgrÉ y trúlrar*l por
fd{

. R¿r¡&¡aar¡to y
n¡d*atffio

. il.rdneÉ

. soarf,ir|ü l.,t probaGrna

. trw¡ í¡t rarE.'*rirr ¿
lv¡rroroft

@tentro de ayuda y roporte técnico

+- @ Centro de ayuda y soporte téc

PROTCOM Capítuh 1- Ptigina I ESPOI-

Busca r



Msnual de Ijsus¡io lf eb Site Vinaul Musit

§

s

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vení una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice csuí organizado como el de un li
libro. Si no encuentra la entrada que desea inténtelo con otra.

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Ícono Descripción

s Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

q Haga doble clic en este ícono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

conectarse.

d\
[a papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizane para recuperar a¡chivos
eliminados por error.

¡!¡¡ral
Al hacer clic sobre este botón que se encuentrir ubicado en la barra de
tareas, podni iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema" obtener ayuda" buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

PROTCOM Capítulo 2 - Página 2 ESP0L
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2.2.1 El Botón Inicio y la B¡rr¡ de T¡reas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón 
"n 

¡u lr'ul 6r* de

tareas de la parte inferior de la pantalla. Estii predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

i-l,agg'l

Botón [nicio Barra de t¿reas

Figure -1. Ilotrin inicir¡ y baJTa dc tare¿ls

2.2.2 lniciar el Trebajo con el Menú lnicio

Al hacer clic en el UotOn @!l , aparecerá un menú que contiene todo lo
necesario pÍra emp€z¿r a trabajar en Windows.

FE ?r3

Íc,rn,, Descripción

[fr r--*
$ D*oFú-

@ c""Oer*'

¿J a*t
€); ertrua r;+ata tecrm

'A ú@tu...

att
@

§cra se*h dc tl*i...

Saq¿r ¿q'ip. . .

Itrm

I

)

)

)

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

Muestr¿ una lista dc los archivos utilizados úhimamente.

Esta opción permite cambiar Ia configuración del Sistema-

A través de esta opción podemos buscar una carpeta"
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electronico.
Inicia la Ayuda. por medio del indice y oras opciones para
saber cómo realizar una tarea específica de Windows
Permite abrir un progñlma, carp€ta, documento o recurso
de lntemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuan().

Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es

agsible encontrar elementos adicionales en el Menú.

PROTCOM Capítulo 1- Página 3 ESPOL
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2.3 VER EL CONTE]I{IDO DE SU PC

Windows organiza la información a traves de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetás haciendo clic en Mi .

PC, puede ver una lista de tod¿s las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podni ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a

su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Figura 4. (lontenido dc Mi PC

¡

rS

3

$ Sugerencie: Pa¡a volver a [a carpeE anterior. haga clic en de la barra de
V henamientas. al da¡ ctic en el botón r!, o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la ba¡ra de herramientas no esüi visible. haga clic en el Menú Ver y a
continuación en la barra de herramientas.

r.t Pf

DctaIGt

flr'
á.diror .h¡ü"rEdor en erte eqlro

ü
OoúEtoi cútpdt&§

t-M*. d. (t«o dúo

[trpúr.twor (ff| *ndcr¡¡r*rt o "rd]*

LB¿d d. CD {E, )

*

ü

Eáeúroi Li.nút!f*'' A¡Id¿

ti ¿, "*,"0" [] c,n t*

(¡l ooo to.e tc,) §¡l*"t".eto'r

J[*rn.'r,u,,

A'divo Eddón !ü

JJ
r,re,..,ri1 

-l 
r,t p(

Ir!3 dd drt.r¡.

@ va rfrnroOn Oct r*ana

$ roooa o +rr o.ryar,rr

O Cdrt¡ü r¡. cdfqr¡oon

:l lvb 
'tÉ, 

d. ..d

$ r,r: docuratos

b DocrÍs'tos csrp¿rtdos

O Pü'c d. cdtrd

Presionrr P¡ r¡
CTRL. + E Selecciona¡ tt¡do
F_5 Actualiza¡ una ventana

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta

I Sugerencir: Para ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podná utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpet¿rs en Mi PC, pero si desea encontrar algo nipidamente, puede utiliza¡ el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, información
sobre el centro de a1uda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carp€t¿s' debeni colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realiz¿r la búsqued4 luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas miás específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en cl
link "lnici¡r uns nuev¡ búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y despues
colocar la información referente a la nueva búsqueda.

Figurr 5. Buscando archivos o carpetas

CAtr'

?u.

I
a IJ!EI

&.livo Eócláñ

J
Y.r Eávs.or tFrrd'Éftá6 ,t

J fi, pazc,,a"tfi; t_:1
t.- {

cu.",J,,u,, I Ra§.t.do dc l. hlrq-Éd6
Ar¡rtr*6 püa tr:Eq.Éda x

EE,
Pd.á (srEñ2, sr h.¡.q-dá, r¡9á LE rt4¡t-Edrro, dol pÓd ¡¡q¡Grdo

Br,t<* reg.¡rt ¡o, rls¡¡Gr*er

Iodo o pdtc dC ru¡b.o d.

th6 p.¡6br6 o Ér.r. 6 é¡ rdryo

qrr€r Gr'l

-, orr<o b<.1(C:)

¿cuá.Éo hre ñrodfk.do?

¿t¡¡a t¡-r¡.alo tbrE?
,'Lr oo<ldrcr redt¡.d.t

Ajlsqrcdá
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite yisualizzr todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú lnicio elija Progtamas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows apareceÉ el contenido de

la unidad o de [a carpeta que se elija.

Figura 6. Explorando su PC

{FPC.
#¡"' ' \FI

B¡gLi:-'Í
c At'-?

t{i

Schvo Edj(ih !6r Eavrytor Lbrt *rrtd Ayuda

0**- J fr Prr,q-d.|ts***
t,rr?!.rór EJ C;\D«urErtJ üÉ Scttr8r\Ntt\l*s do«Ístor\rEr¡r¿le5 ErEu

or{le

,t

!5p

php

tr
9l

@ E5critoilo

Cdpeta5 x

lÉ Pip
Mi íij9lca
Mir irnaqen"5

t',1É YiJ¿or

Er

EI

r= fi tfs aocurr*m
6B B AdobÉ

ED@
o ¡li+
E § rrlc

!1m¡quales

Presionrr Per¡
CTRL. + G Ir a.

fr6 Cambia¡ entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + + Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la ca¡pcta seleccionada.

BLOQ NUM +. Expandir la selección actual si es&i contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.ó.1 Utilizar el beckup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup paft realiz.ar copias de seguridad de archivos en su disco dum,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. [-as copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en lnicio, Programas, Accesorios, Herramienlas
del Sistem4 Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Figura 7. Paw;s para reali.iar una copia de scguridad

Luego de da¡ clic en el botón siguiente, aparecerá la panralla donde podni elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción ..reilizar um
copia de segurided de ¡rchivos', luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo quc se desea copiar_

Asistente para copia de seguridad o
restauración

ESc Grst.rte le aJrrddá a redd¡d los dcl¡vos r cqfiJu*iúEs d¿ sr eq+o
o o tc&a cogra dc scauiJod de los nisrms

Si lo gCrac. p.rcdc cantra d Modo ava¿ado paa canba k ccnfpu*unr
L¡sd¡s paa h c+É de seqrij¿d o redard. Se rccryrlenda esld srcón só¡o
pac lo,s u:r,uios avauados.

C¿ncd¿Si¡tricrle >

E lm.r. s!1!ple e. gp4_o.._¿.-.eltt".rq

Hogo clc an Spuerte pda colt¡rJ¿t

4tjslenlc para copia dc seguridad- o ferl.¡!,ra,qi{n.
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Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opción
*Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Figurr E. Elementos para incluir en la copia de scguridad

2.ó.2 Liber¡dor de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza a¡chivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de a¡chivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Libcrador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Selecciona¡ la Unidad que desee liberar.

Figurr 9. Selecciona¡ unidad

¡
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de

espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Figura I0, Libe¡ador de llspacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura I l. üras opciones del l.iberador de Espacio en disco

- R.Ed. rr¡.d Lb.r.dd do 6!DüD cñ .lrco pd6 b.rd hd6
\, 283.679 KB d. r.p*io dc dlco cñ tC)

Arcti\¿aa püd .hirü
@ ff arc*i"c tarpcruhr d. lr{.rnd
E d P¡pc¡ae ¿c rcci**r
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@ .L Borla-ra si*crnu dmcqles de d¿tc o
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&ógogrunas Jrva qr sa d!.c'g'ü aromái:drÉrta dasd¿
lr{crrEt cuddo so wn daemiroda pai1s Sc gu.¡dür
tañpo.CrÍárt6 ñ L capara da¡ riarm ndrlbla. qrá s6 ér1crÉñhá
en d ct¡co d¡o.
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C¡celat a""d;l

Lils¿dor de espcio en dsco Má¡ opci'les

16 036 KB Etl

:§ El
266.9,17 K El
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: -.Li!PLq!PJ.{E eJPacip en diEco Para (C:l x

Puada tbarr mís espacio en clsco qurddo
corr¡9úronlos opcirrdb. d. \¡'/rdotÁrs q-E r'o L¡ilce

PttdG lbcld nÉ¡ c¡p.c.o 6r¡ dsco qdd.do progrün s

PlÉd! I)ord máÉ .!pác¡o .fl d¡co q!¡t&rdo todo m.nos
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2.ó.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de

reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumenlar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio

suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas

eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada parrición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. d
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Not¡: AI vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los

elementos que contiene.

Sugerencie: Si sólo dese¿ quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientr¿s hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el

menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Figura 12. Papclcra dc Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

0**
Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

o

I

Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualizat la información de la última
página o Ia que esperaba. Esto es útil si ve información a¡tigua en una página que se
actualiza con frecuencia o si Ios gráficos no aparecen correctamente.

¿
t!1¡

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página dc inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Intemet.

/ aicrrdr

Botón F¡voritos; Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
kecuencia.

ftrr,.t*

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

0í6toón

PROTCOM Capitalo 2 - Página II ESPOI-



Manual de Iisusrio It'eb Site Virtual M usic

Brrra de Est¡do: Observe la pa¡te esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. t¿ parte derecha le indica en qué zona de seguridad esui la
página actual y muestra un ícono de candado si está en un sitio seguro.

dd'

2.7.2 Buscar Información

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la ba¡ra de herramientas dcl Explorador, se abrini
la barra de búsqueda" un panel independiente ubicado a la izquierda de la venla¡a.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Erplorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a deñnir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda eleginí el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

cuando escribe la solicitud de búsqueda, apa¡ece en la barra dc búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. confbrme haga clic en los elementos de la lista- la-s páginas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón I
que se encuentra en [a parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

o-- _ :).{¿,-*t.* ü-o _., I
-o,

a t'ttrü

l¡

e

2¿.4f.¡¡g¡úÉ_-..d'

.,+-¡.- lEd

Figür¡ 13. Botón de Busqueda en el lntemst l.lxplorador
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2.7.3 Configurar la Página de lnicio

Se puede conñgurÍu el lnternet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
lnternet Explorer la página de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.com/). Adem:ís de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación cen§?l y
organizada, desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio dilerente cada yez que abrimos el lntemet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, cn Opciones de lntemet.
En Ia ficha General presione el botón Usa¡ actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vinculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figun 14. Configurar la página de inicio en cl lntemet lixplorer
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2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet lnformation Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden s€r Windows 20O0 Prolbsional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las distintas versiones de los sistemas oper:ltivos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP prolesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Windows

[S se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionalcs dc Windows" para pod€r
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) lnsertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que s€
muestra, seleccionar la opción que dicc "lnstala¡ componentes opcionales de Windows".

Figun 15. Instalac¡ón Windows XP

.) lntt¡lar WindoE XP

) lñt l.r comrEñantra opc¡ol|abr t ! Wi¡doú.

+ Eellzer t¡rtaa adrc|on¡La

f Complobrr oomprtablltd¡d rbl ¡Etadr¡

ii Elrotór lrin¿rn Xtl

Microsoft Windows XP

B aQru desea hacef

X sat

x
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

Figur¡ I ó. Agregar o quiL:r com¡xrncntcs dc Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componcntes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la Iist¿, marcamos la opción "Servicios de Intemet
Information Server (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalación de llS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen ert
un principio, pues para la mayoría de los casos senin válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Figura 17. Servicios de Intemet Inlbrmation Scrver

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual ta¡dará unos minutos.

2.8.2 Acceder al Senidor \ffeb

Podemos acceder al s€rvidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http:i/localhost en Internet Explorer y debería
mostrar una página web informando que IIS está correctamente instalado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

o"- ) t t':. / ú rr,É.ü._€ -j.
'-".)Eretu-'e E o'

EEffio*^o
t?

@

Figura lt. LocalHost
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2.E,3 Sitio Web Predeterminado en llS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la ca¡peta C:\lnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp't que es e[ que se pone en ma¡cha al acceder a este directorio.

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Páginas

Si nuest¡o sitio web es bastante simple podíamos colocar todos los a¡chivos dent¡o de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba" podríamos coloca¡ un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\lnetpub\wurrroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir la dirección http://localhoslprueba.asp

§
Not¡: No se debe acceder al a¡chivo utilizando una ruta como esta:
C:\lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
traves del servidor web y la página ASP no se ejecutaría.

S¡ tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\wwwroot\mi web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la rut¿ de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Intemet Explorer (una dirección como
http://localhosVmi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por delecto en IIS est¡i conñgurado a f)efault.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos coloc¿r un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nomhe
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habría que componer una dirección como esta
http:/i localhoslmi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.asp, aunque no
se especifique nada" pues ese es el documento por defecto. También podríamos acceder
al a¡chivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llama¡ al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues el
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
archivos.

§
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I2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electrónico

Correo electrónico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios -

enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ñcheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
anoba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro(@máquina.com se lee petbo
en la máquina.con. Los principales servidores de correo son: GMail, f{otmail y Yahoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, ápida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.9.2 Utilidad del Correo Electrónico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simuháneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferenles personas con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas miis frecuentes), el talk, que permite la conexión enlre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

AI utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

I
:
.t
J
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2.9.-1 l)irccciones de ('orreo flleclrrinico

Para que el usua¡io pueda comunicarse a través del correo electónico, deberá tener su
dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenla
en lntemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet. cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con óxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llarnado Domain
Name Syslem (DNSi para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden st:r presentadas Lanto en números o también llamado el IP de la máquina o el
nombre en sí, pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricus mientras que las personas emplean direcciones alfunuméricas.

2.9.{ I)ireccioncs Alfanuméricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona. por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte llnal de la dirección es la dirección
especilicada del computador huésped. A continuación. mostramos una dirección de
Inteme! para Luis Torres:

pbellolio@yahoo.com.¿u

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes. cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección esui dividida en tres pafes pero
puede tener miis. La primera parte del nombre que identifica al computaclor es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Tones, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La última parte de la dirección de [ntemet se conoce como dominio de primer nivel. en
este ejemplo significa red. En Estados ljnidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación. Centros docentes

.mil : Milita¡

.gov = Cobiemo (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net : Op€ración de la Red

.org = Organizaciones sin ñnes de lucro
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2.9.5 El Navegador Web

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicación de softwa¡e que permite
al usuario recupetf y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en
I I-fMt.. desdc servidores Intemet de todo el mundo. Esta rcd de documentos es
conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos adem¡is del texto y los hipervínculos o
enlaces.

La luncionalidad b¿isica de r.rn navegador web es permitir la visualización de
documentos de texlo. ¡rosiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
esta¡ ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estiu en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usua¡io (a través de
la lntemet. por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
páginus rleá, poseen hipervíncukts que enla:zan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmenle relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces <ie una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Intemet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Wcb (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la ll/eb o WW. es un sistema de

hipertexto que funciona sobre Internet. Pa¡a ver Ia información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonccs seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos

o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir

hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web c<ln

Intemet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una internet" (una inter-red) y 'la
Internet", uno puede refcrirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen

información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorne e interconectada

web disponible prácticamente en todos los sitios de Intemet.

B¡BUCfEC
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. Las let¡as signiñcan
Hyper Text TransJér Prolocol. es decir, protocolo de transferencia de hipelexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos. como formula¡ios
con mensajes y olros similares.

HTTP es un proto{:olo sin estado. es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finalizar [a transacción todos los datos se pierden. Por esto se

populariianon las cookies. que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta lorma reconoccr a

un visitante que ya estuvo en ese sitio a¡Ieriormente. Cracias a esta identificación. el
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.9.f1 Llrl

Significa Unilorm Resrxtrce Locotor, es decir. localizador unilorme de recu¡so. El URL
es la cadena de ca¡acteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los

recursos de información disponibles en Internet-

El URL de un recurso de inlormación es su dirección en lntemet. la que permite que el

navegador la encuentre y la muestre de lorma adecuada. Por ello el URL combina el

nombre del ordenador que proporciona la información. el directorio donde se encuentra
el nombre del ñchero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:

"servic io://dirección_de-la máqui na:puerto/directorio/fichero "
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Equipo C¡racterlstic¡s Descripción

Estación de Trabajo Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Ta{eta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia

Pentium IV de 2Ghz.
25ó Mb.
40cb.
AGP de 32 Mb.
SVCAde 15"
PS/2

.¡/?,.J
52X ó superior
5óK

lmpresora

Impresora inyección a tinta (opcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Not¡: El sislema puede corer con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted esrá ¿costumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

§
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Equipo Crr¡cteristices Descripción

Sen'idor
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Jvtódem
Kit Multimedia

Pentium lV de 2Ghz.
512 Mb.
80Gb.
AGP de 64 Mb.
SVGA de 15"
PSI2

.1,2 ,,
5

52X ó superior
56K
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4. REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

[,ocotipo Descripción del Pnogram¡

Microsoft Windows 98

Microsofl Windows Mc

M icrosotl Windows 2000

Microsoft Windows XP

''$are!t¡.rQ
PrüsF Gr

uíúÉ
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El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser prefbriblemente:

L¡mtbc

§
Intemet
Explorcr lnternet Explorer 4.0 ó superior

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 2 ESPOL
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (lntemet Explorer)

-¡ a,orr.. ¡¡,. Dr"r, rdúnr 4,r..",
&k t6 ! Edn. E 

-Ú 
¡¡Ja.

o-- . -,, j É f;1 / .,--d. t?.É ütu @ .;- ) -. Ja
r.1o. ód!//be...6<,

a

El E' -"* . ",.- --- 6¡ -

Eo.qt .¡ €) r¡ w* <) e5-.! ñ r+.i*, ( ) pt-.. d. Ec!.ts

Coog[9.

ai

Figun 19. Pantalla de lntemct Ilxplorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de Ia pág ina u,uu.virtualmusi c.con)

erdiyo Eddón I'a Ea\¡ütor Eerf *,116 Aruda

'!f annot frnd server Hi(rosoft Internet Éxplorel

Dicgcih wvvt J,yrtudmust.com

@nt';, - f) r¡ id ói aisqueda FáYortos

Figura 20, Pantalla de ingreso al sitio

{}rati""d" € l
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3. Entonces se cargaÉ la página principal del Web Site Virtual Music.

i E! Ef !r ri,st r Id EÉ

&
a) Oürü¡¿ tm, ?.&6 ó CDr, Crülor. ¡rüa.r, c5E ¿ F6a6 y íÍdE ñ& lrr!trr$ a¡. ..

Figura 21. Pantalla dc la prigina principal de Vinual Music

T-- !!lsdrt!. ,.
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)
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1
6t¡

lüoran I

1., v.rd.d.r¡t .rir.ll., nuñ.. t.
.p.9.. r .rt .t .l c.io d. sh.¡(ú.. r.
<..rt..*..o¡oñbi.ñ. r..¿ d¡rirñguld.
<omo !ñ. a. l.r f'gur., h¡r,mpo¿.ñL,
. ru tr.r. ñ.t.1, dur.r,t. r.

or.dóñ d.l ..rn.ñ¡ro ¿. l.
¿.¡ O.r.rt.m.ñlo d.l 

^d¡ñi,..-
^. dtróñ ..ñb.¡. .ólóób¡.ñ..

' e-¡¡ (-r¡..|-ra rh l¡ F-r¡a
' aañ F-r.a-.4 r.¡nr.5
't- Íl{taa..,-..¡.- E¡
. irrrrr. d 

- 
¡rb a. ¡¡.}o

#s.
$&?

,r

E

-t

a

f',

-
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Virtual Music contiene un menú desplegable y de secciones, creadas en
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para así poder ser
de gran ayuda a lodos los visitantes al sitio.

6.I CABECERA

Todas las páginas tienen un banner y logo del sitio

Ip3 L.rrü ú C¡Es¡c. rdo.

['igura 22. ( ahe'cera

6.2 MENÚ PRINCIPAL

El menú principal del sitio se divide en varias partes fáciles de fácil acceso para los
visitantes.

Dor,rnloade

Mp3 Lár¡a de C.nc¡oneE fotoa

Figura 23. Mcnú principal dcl Wcb Sitc

lil:tti

IIa-'wGEE

Seruicios toros

PROTCOM Ctpítulo 6 - Página I ESPOL
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6.2.1 Opciones del Menú

A continuación daremos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

Ai'.eur
¡rH^l

@ Esta opción llevani al usuario a la página
principal del sitio

¿quaénqs somos? Contiene toda la información de le Virtual
Music como tal.

Próximamer¡te
Contiene toda [a información acerca de los
eventos a realizar en el mes y los próximos
2 meses.

Pr¡s..adEd
En esta opción le presenLamos las políticas
de privacidad.

Corilóctenog
Esta opción es para enviar un e-mail al
administrador del sitio.

@tr Contiene el enlace a los aflistas.

Artist¿ Es opción llevará al usua¡io a la página de
artistas según la elección del artista.

@ Contiene los accesos a los downloads
diferenciados por clase.

Mp3

En esta opción podni realizar la bajada del
mp3 dependiendo la selección del browser.

Láras de C¡nciones
En esta opción podni realiza¡ la bajada de
la letra de c¿nciones según la selección del
browser.

- F".l En esta opción podná realizar la bajada de
fotos según la selección del browser.

@ Esta opción la llevará a las ventas de CDS
y a los Contratos de los artistas.

Corllrslos . Artisl6s
Conliene un fbrmulano cn cl quc los
usuarios llenan para conlrutar afistas.

ComprEa CO't Es opción lleva al usuano a el carrito dc
compr¿s

PROTCOM Copitulo 6- Prigina 2 ES POL
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f ¡ ll¡

Brt''Ll'-llEQ

DJ
'¡.l\§
ril
';¡,1

-ar(aJt,,cur

ó.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo realizado.

ñ
-_:J

E Cd h¿ ido ryogú d cürto d? csrprG

Figura 24. Mensajes indicadores del sitio

@ Esta opción envia al visitante al foro de
discusión,

» iaetk¡..
Contiene las noticias de los a¡tistas en
forma general.

) arr- Esta opción lleva¡á al usuario a la página
de ofertas existentes en el momento.

) ¡r.-i-s. Contiene la información de los conciertos y
presentaciones de los a¡istas a realiza¡se
en e[ mes.

) e.hri-
En esta opción se presenta la página de las
Fotos de las Calerías de Virtual Music.

) 3.G¡bcb.c En esta opción se llama a un formula¡io
que registra a los nuevos miembros.

§lrcrosoft Intarnet Erolorcr EI

Presenta la fecha completa del sistema.

ó.3.1 Opciones Varias

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho, aqui les explicamos para qr¡e

sirve cada una de ellas.

PROTCOM Capítukt 6 - Págint 3 ESPOL
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Iffitr
Permite realizar una búsqueda dentro del
sitio de acuerdo al tipo de búsqueda
artista/grupo, Mp3,lrtras con respeclo a la
Ietra. palabras escritas en el cuadro de texto-

6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1 Página Principa! - Home

¡E c.-¡r d. ra.t-itú sd

L¡ Lrrdd. ! Y¡IU^I rtlS¡(.cq - - . 0dr5* r'?3, ffi (b cD! , c.ñú¡aÉ . ¡ü Uúrú.ú ¿

Figura 25. Página principal

---

+- l.¡**] É E t.i rrñr- td Ea

)))
)
)

uqü¡t

|.3¡

.rü..r-* rf¡ r.,i.tl
t¡ñF-ü&¡¡r-a
ai ¡¡t¡4. r...-.- r¡
't.r¡'.¡ma-É¡^HL.r r.n¿.¿...r..t.11¡r ñ"6o r.

.p.g.n y .rt .t .l qro d. sh.lr.. L.
r.^t ñr. 6Lñ5¡.ñ. r.r¡ ¿'rt'ñgq,r.
.oño sñ. d. l.r iCúr., ñ¡, 'm9oi.¿. .v !.,. ñ¡t l, dú'..*. r.
co¡h.fi..dón d.l c..!t n.no d. r.
o.dóñ d.l O.D.a.tunto d.l 

^!¡rrt..,qñ. 7.glón q¡ib.a. @lomb,.ñ....

GRATIS!
¡Suscribe

Gt@
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A Menú principal

B Menú Secciones

C Video de la Semana

D Encuesta Semanal

E Búsquedas

F Presentación de las noticias

G Permite al usuario entrar a sesión mediante su usuario y contraseña.

\
I

I
1
¡
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6.4.2 ¿Quiénes somos?

Esta página muestra inforrnación acerca de ¿Quiénes Somos?

[]. ó¡no. y ¡dE.& -E*ü& aJ TTT [l1(¡Ér. ,¿

Figurr 2ó. Página de ¿Quiénes somos?

A Muestra el título de la página ¿Quiénes Somos?

B Muestra las opciones pnncipales del sitio

')a ))'

I t Ea ri Prvar. !.ó ua
IEIEI1v,t,,,t!t,.. ?r¡,k'n.( qús.¡ H(rotolt lnt.ri.t treSr.r

IOD 5

Lt3.a
)¿

A
\¿

I
)
)
)
)
)

¡r¡ta

2

lis

lvslIl

Giñr.rr dlgLtll
Gana una

otfl tJ- Doñ-

¿Quiénes Somos?

8ieov6¡ido! !

wE¿fñ-

-E\
I

¡
\ At,,

l¡fi":x
,.lx37-t

milrl
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6.4.3 Mapa del Sitio.

Esta página flotante sirve como guía para el usuario dentro del sitio ya que se

encuentran todas las opciones detalladas y al dar clic en ellas se cargan en la página
principal lo que se esta buscando.

) Hom¿

> Enl¡ces
v Do*nload¡

> MP3
> Latra¡
> Fotos

> Sarvicios

> Foro

> Clicntca

> Eaccionei

> Libro d. Yi¡ita¡
> Ayuda

:l

Figura 27. Mapa dej Sitio

F a

¡ Yapa de¡ Sitio - M¡rrosoft ¡nternet fxdoicr

a del Sitio
IEEI

Muestra los links que lo lleva a los servicios que ofiece el Sitio WebA

PROTCOM Capitulo 6 - Ptigina 7 ESPOI-
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ó..t-t Próximamente

Esta página muestra una información detallada acerca de los eventos, sorteos, regalos, y
m¿is que realiza Virtual Music para sus miembros.

ñ Ét tr F|lürú Id uú l¡¡o.*

)
)
¡
¡
)
)

tú¡.

2

Ga

EÜI

GRATIS!
Susc ri

!r*r,.,tv"" Enr Y(.6olt hlorEl Éxf¡hter

Agosto
\o ex¡iten Eventor d rpdll¿dftp Én e!t? me! pot el momenlo

sept¡embre
No cxlstro Evsntoi a rralirarc" al¡ asta ñ45 Doa al moñaoto

q-:\
,.!3;r

Próxim¡mente lop 5milq

II
É

-e
T

rI

Irl¡o

an ffantos ¿ nP¿llr.tf(e eo Ptte ñer por ?l momPnlo

Ilil

R

Li B¡, c&l¡ i F@ r ¡dD.¡ rE¡.tó.q1. . . rT- lftc¿rül* .i.

Figura 2t. Página de lrvcntos Pr(iximamentc

A Muestra el mes correspondiente en el que se realizara los eventos.

B Definición del evento en particular
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ó.4.5 Privacidad

Esta página muestra las Políticas de Privacidad que tiene Virtual Music como empresa-

lúE¡ú.LlRElI s - ' j.úüúlÉ B F ¡rlgb Iú üt
IEE!v.r,,,,t.r,^, ¡.l,y.! nl.rl rr,('.ñot td¡rñet trplorE¡

C.¡-.¡6P.r¡¡ó l'.,t,' *"!¡l

liii?irll r

)
l
)I
)
)

r.¡b

6g

EIf¡

GRATIS!
iSuscríbe

tat Fv,s¡d6. vlRtlÁa t{l5IC. COl{

Figurr 29. Página de Politicas de Privacidad

rt_T llt*¿rürÉ I

A Muestra las políticas de Privacidad del Sitio Web

PROTCOM Capítulo6- Página 9 ESPOL
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6.4,6 Contratos

Se muestra un formulario que el usuario de tipo "Cold" puede hacer

lÉ B F trú ¡ú H.5

É

ú

(¡qE¡&r ó vnnJ¡a ntJsrc.C

Figurr 30. Contratos

fr ,,

!
)
)
))
¡

¡¡¡.4.1@ f-¡
D.m fvñ ia.' ll. )u. v'. 3¡l
á¿¡la¡t
Itrr¿
Itll¡¿l¿ll
¡¿¡¡¡t¡lu.lü
¡táe¿]lat¡r

t
¡t

t
II

fl

2

EIG¡

na una
C¡iirtára

I

il trJL

l\ r
t

- =E
-

--

t

5E¡t¡EII

I

Contratos
Ser'lores v¡rtual Musir:.co¡¡t:

9J.
.-¿¿L ./

*tr
.L Pói..
*r*au--/

iliEf =p

A Muestra los artistas/grupos disponibles a quienes se puede contratar..

B
Muestra un calendario en el cual se escoge el día de la presen[ación del
artista la misma debe ser con I semana de anticipación a la fecha en que
se realiza la solicitud de contrato.

C Hora de inicio del concierto/presentación.

D País en el que se realizará dicho concierto.

E Ciudad en el que se realizzrá dicho concierto.

F Lugar de Presentación.

PROTCOM Capítulo 6 - Prigina l0 ESPOL
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G Cantidad hons de presentación.

H Capacidad de público.

I E-mail que recibe el presupuesto.

J Teléfono convencional

K Telélbno celular.

F Observaciones.

6.4.7 Foro

Esta página permite ingresar el tema que se desea discutir o exponer y a su vez muestra
respuestas de las personas que desean exponer sus ideas vertidas en base a diversos
lemas.

lÉ É lr ,Ivon- Id tÉ "',¡' " lr!4 .,,1

IEIEI v,t,,.,t.t,^, r,,,,i \r,,,rr.ll Ink,,pt t*plord

A

C¡¡.t ¡b trJ.. t'.r!.!.r!ó,tl

)
)
)
)
)
)

?

h-aH
6r

¡&ttil

Gana una
Cárra.e

ts Lirút.Vnn .( l¡r5¡<.Coi .. - Doiü.¿l?

Figur¡ 3¡. Página de Foro

[urrr* ITT-
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A Nos permite escribir el tema para discusión

B Nos muestra los resultados para dicha pregunta a discutir.

6.4.8 lngreso de Nuevo Foro

Permite registrar los comentarios e inquietudes de los usuarios en el foro.

| É tr F ¡núb roó ü.5 ¡dúlrr

cMbc¡r¡¡. Lta._l:.'rr!.1

I
)
!
)
)
)

Itl¡¡

2

6¡¡

iror^el

Gana una
C¡i¡rr¡ra

¡vúr,"lYxi, I l!.\rr.vi lú.¡' rrtr.oslt l.tcrEt [spldlt

at EEql-

-t
E EE EEE

fr)'i''!}i.i I

lá i.r,r*. . vf,n.l! iL§C,coL --- oñ&dFJ,&¿cD.,cúta6.ffi¡,C* rTl- llr*¡ro . ,¡¿

Figure 32. Página de Ingreso pregunta (fbro)

A Ingrcsa el asunto del Foro

B Autor el usuario conectado

C Ingresa el comentario personal acerca de la pregunta.
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6.4.9 Mantenimiento de Mis Contratos

Esta página permite visualizar todos los contratos que ha realizado un miembro y pued€

llevar un seguimiento del proceso de los mismos.

ÉtrFÉlr¡!t

ra¡ -i-ú.ftntrur.cor.. oa.¡.¡tfi,Éó.ó@r,(cü4.¡! r-rr

Figura 33, Página Mantcnimicnto de Afista

A Titulo de la Forma

B Registro de los contratos

C Observaciones que tienen los conlratos.

cll'.{&t-!c¡,'+.¡Ld

¡E¡¡

\lis Contrrtos

I

-

EEI

t
ffi

#'i'
\4,,
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ó.4.10 Observsciones (contratos)

Esta ventana flotante demuestra todas las observaciones que tiene un contrato que ha
sido seleccionado con anterioridad.

Figure 34. Página Observación de contrato

:¿

F,o,
Erümado miarnbro artamor tom
su ioli.itud d¿ contr¡to. L¿ ¿nu
¿carc¡ dal m¡tmo an bs prónimes horet.

Mrcrosoft tntemct txpla:r llEI E¡ i

E

E

tl

acroneJHG

A Número de contrato

B Fecha de la observación

C Observación

D Botón Cerrar

PR0T('OM Capilulo 6 - Ptigina 14 ESPOI-
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ó.4.1 I illis Pedidos

Pantalla que presenta todos los pedidos del uswrio que se encuentra conectado. El
usuario puede dar seguimiento de sus contratos mediante nuestra página web.

E,. ili th tr',utú loú Hi

\. t'*t,!*,"{'

c¡¡il.¡6 er¡¡3 f .E¡, er,¡"1

)
)
)
)
)
)

o¡-r8
O¡-!e
(¡-rü
oh.!a

hLt
ld*l

le ¡¡

EIAI

l

\ Jt Uioó o . §l'(rorolt lnttrn.r E|ohf.t

el lEi É.. mn ¡ ü.!r-Cca, --- Oü.ib.é iPl. ¡É

Figure 35. Página de mis Pedidos

|--r !§La¡rür. t

A Titulo de la Forma

B Pedidos realizados por el usuano

C Observaciones realizadas al pedido

D Detalles del pedido
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)¡
ó.4.12 Observaciones (Pedidos)

Ventana Flot¿nte, esta ventana flotante pres€nta todas las observaciones que son
realizadas a un pedido específico.

Figurr 36. Página de Observaciones de mis Pedidos

Título de la Forma

I
cr

JS
€

I

l3/O7l2OO3 Su p.dido h. rido .prob

112003 H¡moi r.cib¡do ru
vrrific¿ndo s

A
B Pedidos realizados por el usuario

C Rotón cerrar

D
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6.4.13 Búsquedas (MP3, Letras, Artista/Grupo)

Realiza la búsqueda de diversos tipos según los criterios: por letra, por afista o todos-

ttE¡3 a¡t6¡r&ro {)ea¡¡r*a *nne

r{F
lk,I
'.:^
t\,,..:

D^
!:

Eü

BBUOTEC
¡,.crupus

J'F\/rS

iJt d - adóe ¿Go I

I

A

I
))))
¡

lha¡¡a

2

6¡¡

&cI¡¡¡

Sr;SCI.lbet
GRATIS!

¡^.t oñ í\r.q[r ri. O.É
ar.¡ oi rt'Edi rll Dú
¡¡.1 oñ riróolhr ñr o.-t
¡r.t On ñd¡k YL D.-
aó.t oñ rtro.tk ri. o.ort
¡..1 On rt@ltt rL D.{
a..¡l o. ílrorqk ri. o.od
an.t O. rlócah T¡. o.ñ
a(.r On rü,ou{h ñ. Oofi
¡r.¡ O. rñal¡t ñ. o.d
aa.I On rirwsir ñ. O..á
!n.t Oi ffdir't rt O

ar.I Or ilr{sln rtr. O..d

fD-<fl
lo-.u ¡

I¡E¡ái¡
Io.Écrj
IIGII¡
I{¡.*úl
l9árIrrl
lo-.ru1
¡.-.E¡

lo€<ñ, r

IEIE!v"r",t't". lo ilc l¿ Bú!qr¡-'d¿ r.ll(.orotr l¡lcrnd lrrbrlr

#\,x i ,l..87

Resultados de la Búsqueda

w

¡

A

qB
I

{I r

Re0irlror Fll(ontrddo!

t',
ffi

fipo de 8ú5qur

A huscaa:

ú dJ.lE rú -EJtüe 4i TTT_ lllr¿¡ürr I

Figurr 37. Página de Resultados de búsqued¿.

A Texto a buscar

B Tipo de búsqueda

C Resultado de búsqueda

D Criterio de búsqueda
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6.4.14 Suscripciones.

Página donde se realiza las suscripciones de las personas que desean ser miembros de
Virrual Music.

-- oo'rio* P3, F.ddor d. CDr , (d'E 16. ó Fer y ñrdn r& dE¡.tr.lo .qr- -T-- EE LEd rür*

Figura 3t. Págrna de Suscripción.
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A Nombres de la persona que se suscribe.

B Apellidos de la persona que se suscribe.

C Dirección de la persona que se suscribe.

D País de la persona que se suscribe.

E Ciudad de la persona que se suscribe.

F Mes de Nacimiento de la persona que se suscribe.

G Día de Nacimiento de la persona que se suscribe.

H Año de Nacimiento de la persona que se suscribe.

I Cédula o RUC de la p€rsona que se suscribe

J Teléfono de la persona que se suscribe.

K E-mail de la persona que se suscribe.

L Codigo postal de la persona que se suscribe.

M Estado civil de la persona que se suscribe.

N Sexo de la persona que se suscribe.

ñ Nivel de estudios de la persona que se suscribc

o Ocupación de la persona que se suscribe.

P Usuario de la persona quc sc suscribc.

a Clave de la persona que se suscribe.

R Reingreso de la clave de la penona que se suscribe.

PROTCOM Cophalo 6- Prigina 19 ESPOI-
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6.4.15 Descargar M P3.

Página para descargar los mp3, sólo los usuarios registrados pueden descargar Ia música
en formato compreso mp3.

lÉ

lI)

l{,. lArÉ ¿Go Eü.b .¡rEdrú.ü a¡¡rsrer *E¡6 |¡rnúr. ¡td.

TTTfiltrdrü¡. ¿

Figun 39. Página de Descargar MP3.
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Cánta.¡ dlgltal
Gana una

t0¡'30
ioa,"o

103,30

lo3,30
!

I
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lo.,"o

IoÉEl
fod.ryl
fo-.u r

llt rrrl
TTÉE¡
Ikrrl
tD.<El
IBrí
¡IEMI
Ihlrrl
tlrüfl.1
lb(ñ-l
fkE¡
flrr5rl

lo«n,l

tr*fr¡
fo...ryl

vtrrq,l\r'hr !r.r, r.r."j, 1l¡ i Yr.ro§oft lfitrrñct txdorct

A Criterio de búsqueda.

B Resultado de búsqueda.

C Descargar Mp3
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6.4. l6 Descargar Canciones.

Página que muestra las distintas canciones que cualquier usuario registrado puede

descargar la letra correspondiente.

c¡¡.t ¡ib P-&r lcr- a*l

l
)
)
)
)
)

I(-.-dl
Ilrdrül

2

6¡

IEIiI¡

GRATISI
Susc ríbe

ñ t! t¡r. rrvüb ¡o* Ut
li.Hl¡,¡.a..)rd,3?6 lrúb a)ttld ed¡o l¡Pr3r&!úEi. Ov¡¡eúrs. a){,tdd¡t

Y ,^dlr l,'lfir¡l t¡dorct EE¡Ef

I b¡üi5r . vBnI¡. r.t sK-cor¡l --- DB.5* r¡Et, c.d*E

Figurll0. Página de Descargar Canciones.

--- E r.Ed.ü-r

A Criterio de búsqueda.

B Resultado de búsqueda.

C Descargar canciones.
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6.4.17 Pedidos de CD.

Página que muestra los Cd's disponibles para la venta según el criterio de búsqueda por
artista.

Ea'

rTT |ftr.dtu r ,

Figura 41. Página de Pcdidos cie ('l)s.
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I e - .llrdú-aco l*ur ¡)rurearr $r'rr:*rrc Oüü"rc lltGl

a.a.LtbP,.¡r l(elridhl

g o..¡.. r¡

2

6s¡

tl!¡Á¡¡

A Criterio de búsqueda.

B Resultado de búsqueda.

C Detalles del Cd selcccionado.

D Agregar al pedido.

E Ver detalle de los Cd's pedidos.
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6.4.18 Detalle del CD.

Presenta los detalles de los CD's a vender, entre los detalles se encuentra nombre del
artista, nombre del CD, precio, descuento y las pistas que se incluyen.

I É 'll {' ' ll{ü..ae lúE¡. l¡tüdg'úro jrrrrr *role OEüi'rüd. .]]t.=l
EEIET!v"r,',t.r,,.,, t,r.'tl'. r t) rn,',,\ulr t.n,rtr.t t¡Dtor§

D

C¡&¡lbrr¡¡. lcr,..-¡.1
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) Er-
) td-
) BEr

6¡¡
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.'Zoom
4x
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E

T
{

Itft:x,.\3;,

g

!'.-

iI).¡¡..... TTI_ tllEditrd /¿

Figun 42. Página de Detalles dc Ct).

A Característica dcl CD.

B Pista del CD.
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ó.4.19 Estado de Carrito y Orden de Compra.

Nos presenta el est¿do del carrito de compra, es decir el historial de los CD que tra
escogido el usuario para comprar y la Orden de Compra.

¡dfü. ¿có lro.r ¡|rurgáñ l)rmrr*ola OF,ú.Erd'

Ir-, É.¡.1

rr.b ¡ .rf q&¡tI
))))
' li-

li-
Ch.e¡nM O.r¿. Srñr

O.a¡y Yút.. a¡ric ñn. t roo

t 9,00

I r,oo

tblara

I

Cam

Comp

v.lor. P.s.r: a r n.'

@I]E' EEg

i

--I itu

Iaf

ZL¡;

orden de compra

Estado Carrito v Ordenr

-If

@@Úrar-f

d@trúH;".
,E@l ñb¡¡

,-t 5iii.

írdDñrdtlrÉSqr. . . . . TTT lllcdrüdü n

Figura 43. I'}ágina dc listado dc ( arrito;- Orden dc ( ompra.
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A Det¿lle de CDs pedidos.

B Cantidad de Cds pedidos

C Vaciar pedidos del carrito.

D Envía a la página de pedidos de CDs.

E Envia a la página de pedidos de of'erta.s.

F Eliminar línea de pedido de Cd.

G Actualizar valor a pagar

H Valor total a pagar.

I Nombre de la persona que realiza el pedido.

J Teléfono de la persona que realiza el pedido.

K País de la persona que realiza el pedido.

L Ciudad de Ia persona que realiia el pedido.

M Dirección de la persona que realiza el pedido.

N Tipo de tarjeta de crédito de la persona que realiza el pedido

N E-mail de la persona que realiza el pedido.

o No de Tarjeta de crédito de la persona que realiza el pedido.

P Tipo de envio de la persona que ¡ealiza el pedido.

a Titular de la tarjeta de crédito.

R Código de la larjeta de seguridad.

S Fecha de expedición de la tarjeta de crédito

T Condiciones de envío.

U Enviar pedido.

v Limpiar campos de orden de compra.

E

PFir .
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6.4.20 Novedades (:{oticias).

Página que muestra las últimas novedades con respecto a noticias.

lÉ.ll e. -l)rü-?- jlrtl,b e¡rü'Js&ro ¡lrrÚrt*u,t' ütrú6rió
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Figurr 44. Página de Novedades (Noticias).

A Detalle de Novedades.

B Noticias.
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6.4.21 Ofertas,

Página que muestra las ofertas referente a CD que s€ encuentra por tiempo limitado

I É 'il {,. 'llrüÉa. lúü¡. Ol.r.drü.o irotrrut O*t r* 'ilru
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t"
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Figura 45. Página de Ofertas

Detalle de ofertas.A
Ver detalle del CD.B

C Agregar al carrito.
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6.4.22 Presentaciones y Conciertos.

Página que muestra a los visitantes los conciertos o presentaciones que se realizaÉn sus

artistas favoritos en los próximos días.
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Figur¡ 4ó. Página de Pres€ntaciones y Concienos
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Detalle de presentaciones a realiTarse.A
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ó.4.23 Artistas/Grupos.

Página que presenta los afistas que son parte de Virtual Musrc.

IE ll {- -.Lllü.-46 lúrb Ol6leár! a¡rrúr&*Eb Oüú.'5. 'iltGl
IEIE!lvrr""t vu'r artÚror x(Gdt ¡nternát E TlErt
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Camára d¡9ital!
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[ó &rü r 'rdE 'n 
crtú ¡r. . . . , TTTEEtrdñrrÉ L

Figure 47. Página de ArtistaV(irupos.

A Criterio de búsqueda

Resultado de búsquedaB

C Selecciona artista para ver detalles.
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6.4.24 Artista específico.

Página que presenta al artista que se ha seleccionado en la página de afistas.

a)|5¿'I.- |¡x_.r.b ü§ú¡rrd. f)h
J,1

ml

ó-5

o

Figura 4t. Página de Artista espccílico

-frIffi

A Visualiza página de biografia.

B Visualiza página de Fotos

C Visualiza página de Álbum.

D Foto del artista seleccionado.
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BIEUOfECJ

.A¡PiJ8
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6.4.25 Biografia del artista.

Página que presenta la biografia y trayectona del artista específico.

I 6. fü ,- rrsr- Iú EÉ
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Figura {9. Página dc Biografia del artista

A Visualiza página de Fotos.

B Visualiza página de álbum.

C Datos de la biografia del artista
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6.4,26 Galeria de un artist¡ específico.

Página que presenta la galería de fotos del artista específico.

6! EN F FIYTI- Iú U+
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Figurr f). Página de Galeria de un artista esp€cifico

A Visualiza página de biogralia.

B Visualiza página de álbum.

C Detalle de fotos
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ó.4.27 Discos de un artista.

Página presenta los discos del a¡tista seleccionado con anterioridad.

d Fn,tiór . YnftAl ilJSIC.COil - . . oort dr t¡PJ, t!dü,r & T-T trll(drt. ¿

Figurr 51. Página de discos de un artista.
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A Visualiza página de biografia.

B Visualiza página de Fotos.

C Detalle de fotos.

D Regresa a un estado anterior de la página.
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ó.4,28 Mantenimiento de Artista.

Página que permite ingresar, consullar, modilicar y climinar la infirrmacitin de I<x
anlstas.

A Muestra en forma detallada las características generales del anista

B Opción utilizada para editar la inlormación del artista
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6.4.29 Mantenimiento de Bsncos.

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de los
Bancos.

Figura 53. Página de Mantenimiento de Bancos.

tdi. lúr F ¿@rú ú7-E \¡d.
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a

v¡tuolM¡§¡< - ¡¡ró¡a¡r y Progrú¡rq<¡Érr de Sot <bnc.

Admin¡slroción S¡te - Virtuol Mr¡sic

A Crea un nuevo banco.

C Opción utilizada para editar la información del Banco.
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ó.^1.30 Mantenimiento de CD's.

Página que permite ingresar, consultar, modiñcar y eliminar Ia información de los Cd's.

Figura 54. P¡lgina de Mant€nimiento de CD's.
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Vrir¡ol rúu* - A¡ro¡9. y ftocrdrloc¡óo .le So¡!¡do.re3

Administroc¡ón Sile - Virtudl Music

A Crea un nuevo CD.

B Muestra en forma detallada la característica del ClD.

C Visualiza página detallada del CD.

D Opción utilizada para editar la información del CD

E Opción utilizada para eliminar el CD.

F Visualiza detalle de las pistas del CD seleccionado.
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6.4.31 Mantenimiento de Ciudades.

Página que permite ingresa¡, consultar, modificar y eliminar [a información de las
ciudades-

Figun 55, Página de Mantenimicnto de Ciudadcs-

A Crea una nueva ciudad.

B Muestra en forma detallada Ia caraclerística de la ciudad.

D Opción utilizada para editar la información de la ciudad.
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ó.4.32 Mantenimiento de Fotos de Artistas.

Página que permite in$esar, consultar, modifica¡ y eliminar la información de las
galerías de fotos.

Figurs 5ó. Página de Mantenimiento ljotos de Anishs.
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A Crea un nuevo registro de foto.

B Muestra en forma detallada la caracteristica de la fbto

C Visualiza página detallada de la foto.

D Opción utilizada para editar la información de la fbto.

E Opción utilizada para eliminar la foto.
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6.4.-13 Mantenimiento de Artista Nuevo Artista.

Permite ingresar toda la información acerca de un artista específico.

Figun 57. Prigina Mantenimiento Artista Nuevo Artista
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A Codigo de Artista. Numero secuencial generado por el program a

B Seleccionar el Sello Discográfico

C lngresar el Nombre Real de Artista

D lngresar el Nombre Artístico

E Ingresar Fecha de Nacimiento

F
G lngresar Descripción

H Ingresar Trayectoria

I Género Musical

J Integrantes

K Estado de Artista

L Botón que permite guardar la infbrmación
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ó,4.34 Mantenimiento de Banco - l\uevo Banco

En esta página se puede lngresar la información de un banco específico en el sitio

Figun 5E. Página de Mantenimisnto de Bancos - Nuevo lJa¡rc<r
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A Código del Banco.

B Nombre del Banco.

C Estado del Banco.

D Botón para grabar el registro del nuevo Banco.
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6.4.35 Mantenimiento d€ CD's - Nuevo CD

En esta página se puede ingresar la información de un Cd en el sitio

Figure 59. I¡ágina dc M¿rntenimicnto de ('[)'s Nucvo (.D
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A Nombre del artista.

B Codigo del CD's.

C Género musical del CD

D Sello discográfico del CD

E Titulo dcl CD.

F Descripción o comentarios del CD.

C Fecha de lanzamiento del CD.

H Tiempo que dura la reproducción del CD

I Direccrón URI- <tel anista o dcl t'l).

J Costo del CD.

K Utilidad que se va a obtener por el CD.

L Precio de Venta al Público

NT Descuento aplicado para el CD.

N Cantidad en Stock del CD

o Cantidad miixima permitida cn Stock para el CD.

P Cantidad mínima permitida en Stock para el CD.

a Dirección donde eslá almacenada la foto o portada del CD.

R Botón para grabar.

S Botón para borrar los datos.
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ó.4.36 Mantenimiento de Ciudades - Nueva riudad

En esta página se puede ingresar la iniormación de una nueva Ciudad en el sitio.

Figurr ó0. Página de Mantenimiento dc Ciudades - Nucva Ciudad
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A Código de la Ciudad.

B Pais al que pertenece la ciudad.

C Nombre de la Ciudad.

D
E Botón para Grabar
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6.4.37 Mantenimiento de Fotos - Nueva Foto

En esta página se puede ingresar una nueva foto en el sitio.

Figure ó1. Página de Mantenimiento de Foto Nu€va ljoto
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A Nombre del Artista.

B Descripción de Ia Foto.

C Dirección en que se encuentra almacenada la filto

D Estado de la foto

E Botón para grabar.
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6.4.38 Mantenimiento de MP3

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de los MP3.

Figura 62. Página de Mantenimiento dc mp3
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A Elotón que permite registrar un nuevo MP3.

B Nombre del Artista.

C Nombre del CD.

D Número de la Pista.

E Nombre de la canción.

F Duración de la Canción.

G Estado de la Canción.

H Botón que permite ver detalles del CD.

I Botón que permite editar el registro.

J Botón que permite eliminar el registro.
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6.4.39 Mantenimiento de MP3 - Nuevo MP3

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo MP3 en el sitio.

Figura ó3. Página de Mantenimiento de MP3 - Nucvo MP3
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A Nombre del Artista.

B Nombre del CD,

C Nombre de la canción.

D Dirección donde se encuentra el MP3.

E Duración de la canción.

F Estado de la canción.

G Botón que permite grabar el registro
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6.4.40 Mantenimiento de Encuesta

Página que permite ingresar, consultar, modiñca¡ y eliminar la información de la¡
cncucstas.

Figura 64, Página de Mantenimiento de lrncuesta
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Adminarhoción S¡le - Vi.luol Muric

vitJol 
^üe 

- Arid'rs y Pl§grd¡ú¡<tñ de Solr¡(lorle6

A Botón que permite registrar una nueva encuesta.

B Pregunta de la encuesta.

C Opción de respuesta uno de la encuesta.

D Opción de respuesta dos de la encuesta.

E Opción de respuesta tres de Ia encuesta.

F Fecha de Inicio de la encucsta.

G Fecha de Fin de la encuesta

H Botón que permite visualizar los detalles de la encuesta.

I Botón que permite editar el registro.
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6.4.41 Mantenim¡ento de Encuesta - Nueva encuesta

En esta página se puede ingresar la información de una nueva Encuesta en el sitio

Figurr 65. Prígina de Mantenimiento de Encucsta - Nucva encuesta
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Administroción S¡te - Virtuol /vluric

A Pregunta de la Encuesta

B Opción de Respuesta uno.

C Opción de Respuesta dos

D Opción de Respuesta tres.

E Fecha de lnicio de Ia encuesta

F Fecha de Fin de la encuesta.

G Botón que permite grabar el registro.

H Botón que permite limpiar la pantalla.
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6,4.42 Mantenimiento de Empleados

Página que permite ingresar, consultar, modificar y elimina¡ la información de los
Empleados.

Figun óó. Piigina de Manten¡miento de llmplcados
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V.tJol ¡'^¡¡sr Adiar¡s y Proqrqñci(r¡ de SoluciorEr

A Botón que permite registrar un nuevo Empleado.

B Nombre del Empleado

C Dirección del Empleado.

D Estado del Empleado

E Botón que permite editar el Empleado.
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ó.4.43 Mantenimiento de Empleados - Nuevo Empleado

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo Empleado en el sitio

Figura 67. Página de Mantenimienro de empleados - Nuevo empleado

{§P0}

)

il
c^:.1;rls
pe¡l,g/

O-'. _, ¡) 3 (¡ ¿ --* *r* ürB g i- -.E¡._,üII
.q:s tD rar!r-i/8"¿-.+.!,f- ir¡ú.#+

!

A

D

A Código del Empleado

B Nombre del Empleado.

C Dirección del Empleado.

D Estado del EmpJeado.

E
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6.4.44 Mantenimiento de Formulario

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de los
formularios.

Figura ó8. Página de Manlenimiento dc Formulario

r) É ó /r'i.d. *.,8ü üaL¿. A ;. '; G¡ -,, lD I É
.ldft lÉó rr ¿ñt6 d,úr! ¡rl¡d.

o-l,
tft l¡dr.1t¡rá-.dú/p.orúirilúe @

A

A Botón que permite registrar un nuevo Formulario.

B Pregunta del Formulario.

C Estado de Ia pregunta del Formulario.

D Botón para editar el Formulario.
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6.4.45 Mantenimiento de Galerías Home

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de las fbtos
de nuestros eventos.

Figura ó9. Página de Mantenimiento de (ialcrí¡rs Flome
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Adminiskoc¡óñ Sito - V¡rluol Muric

A Botón que permite registrar una nueva Foto.

B Descripción de la Foto

C Visualización de la Foto

D
E Estado de la Foto.

F Botón que permite ver detalles de la foto.

G Botón que permite editar el registro.

H Botón que permite eliminar el registro.
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6.4.46 Mantenimiento de Calerias Home - Nueva Foto

Figun 70, Página de Mantenimiento d€ Galerias Homc Nueva Foto
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A Descripción de la Foto

C Fecha de ingreso de la Foto.

D Estado de [a Foto.

E

PROTCOM ESPOL

En esta página se puede ingresar la información de una nueva Foto en el sitio.
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B lDirección donde se encuentra la Foto.

Botón que permite grabar el registro.
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ó.4.47 llantenimiento de Género Musical

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de los
Géneros Musicales.

Figura 71. Ilágina de Mantcnimicnto de' (iéne ro Vusical
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A Botón que permite registrar un nuevo Cénero Musical.

B Nombre del Género Musical.

D Estado del Género Musical.

E Botón que permite Editar el registro.
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ó.,1.48 Mantenimiento de Género Musical - Ir{uevo Género

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo Género Musical en el sitio.

Figurr 72. Prigina dc Ma¡tcnimiento de Cénero Musical Nuevo Géncro
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A Código del Género Musical.

B Nombre del Género Musical

C Descripción del Género Musical

D Estado del Cénero Musical.

E Botón para grabar el registro.

PROTCOM Capítuloó- Págino 55 ESPOL

l
!

lEi

I



Manual de Ilsuario Web Site VlRTLIAl. MUSIC

6.4.49 Mantenimiento de Ocupación

Página que p€rmite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de las
Ocupaciones.

Figun 73. Página de Mantenimiento de Ocupación Nueva Ocupación
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A Botón que permite registrar una nueva Ocupación.

B Nombre de la Ocupación.

C Estado de la Ocupación.

D Botón para editar el registro.
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6.4.50 Mantenimiento de Ocupación - Nueva Ocupación

En esta página se puede ingresar la infbrmación de una nueva Ocupación en el sitio.

Figura 74. Página de Mantenimiento de Ocupación - Nucva Ocupación
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A Código de la Ocupación.

B Nombre de la Ocupación

C Estado de la Ocupación.

D Botón para graba¡ el registro.
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ó.4.51 Mantenimiento de Países

Página que permite ingresa¡, consultar, modificar y eliminar la información de los
Países.

Figure 75. Página de Mantcnimiento dc Paises
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A

A Botón que permite registrar un nuevo País.

B Nombre del País

C Estado del País.

D Botón para editár el registro
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6.4.52 Mantenimiento de Paises - Nuevo pais

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo País en el sitio.

Figurr 7ó. Piigina de Mantenimiento de Países - Nuevo país
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A Código del País.

B Nombre dcl País.

Eslado del País.

D Botón que perrnite grabar el registro.

PROTCOM Capítulo 6- Página 59 ESPOL

l

I

t:

C



Manual de Lisuario Web Site YIRTI¡AL MUSIC

ó.4.53 Mantenimiento de Preferencias

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar Ia información de las
Preferencias.

Figurr 77. PriLgina de Mantenimiqnto de Prcferencias

C
B

D
A

A Botón que permite registrar una nueva Preferencia

B Nombre de la Preferencia

C Estado de la Preferencia.

D Botón para editar el registro.
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ó.4.54 Ntantenimiento de Preferencias - Nueva Preferencia

En esta página se puede ingresar la información de una nueva Preferencia en el sitio

Figura 7E. Página de Mantcnimicnto de Preferenci¿s - Nueva Preferencia
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A Código de la Preferencia.

B Nombre de la Prel'erencia.

C Estado de la Preflrencia.

D Botón para grabar el registro
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6.4.55 Mantenimiento de Sello Discográfico

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar Ia información de los sellos
discográficos.

Figura 79. Página de Mantenimiento dc Sclkr l)iscográfico
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A Botón que permite registrar un nuevo Sello Discogt':ilico-

B País del Sello Discognlfico

C Ciudad del Sello Discográfico.

D Nombre del Sello Discognifico.

E Descripción del Sello Discognífico.

F Dirección URL del Sello Discográlico.

G Estado del Sello Discográfico.

H Botón para editar el registro seleccionado.
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6.4.56 Mantenimiento de Sello Discográfico - Nuevo Sello Discográfico

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo Sello Discográfrco en el
s r tlo.

Figurr t0. Página de Mantenimiento de Sello Discográfico - Nuevo Scllo Discográfico

-C ¡ 6 . u,o fr.*a t,áñ* @ ;. .AJ OI&o.,¡.
!á'dñ lá(ú lr EÉ.6 iF,IÉ ¡lid.
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E

G
H

A Código del Sello Discográlico.

B País del Sello Discográfico.

C Ciudad del Sello Discográfico

D Nombre del Sello Discográfico.

E Descripción del Sello Discográfico

F Dirección URL del Sello Discognifico.

G Estado tlel Sello Discográfico.

H Éiotón que graba el registro.
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6.4.57 Mantenimiento de Tarjetas de Crédito

Página que permite ingresar, consu¡tar, modificar y eliminar Ia información de Ias
ta¡jetas de crédito.

Figura El, Página de Mantcnimicnto de Tarjet¿s de Crédito
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Admiñ¡shocióñ Sile - V¡rtuol Alusic

vrn¡d/li¡!¡t - Ahó¡iis y Prog.aflo(¡óo do br¡done.

A Botón que permite registrar una nueva Tarjeta de Crédito.

B Nombre de la Ta{eta de Crédito.

C Estado de la Tarjeta de Crédito.

D Botón para editar la Tarjeta seleccionada.
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ó.4.58 M¡ntenimiento de Tarjetas de Crédito - Nueva tarjeta

En esta página se puede ingresar la información de una nueva'Ia¡jetá en el sitio

Figure t2. Página de Mantenimiento de Tarjetas de Crédito Nueva tarjcta
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A Código de la Ta{eta de Crédito.

B Nombre de la Tarjeta de Crédito

C Estado de la Ta{eta de Crédito.

D Botón para grabar el registro
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ó..f.59 Mantenimiento de Tipo de Envío

Página que permite ingfesar, consultar, modiñcar y eliminar la información de los Tipos
de envio

Figura t3. Página dc Mantenimiento de Tipo de Envio
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A Botón que perm¡te registrar un nuevo Tipo de Envío.

B Nombre del Tipo de Envío.

C Estado del Tipo de Envio.

D Botón para editar el Tipo de Envío Seleccionado
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ó.4.ó0 Mantenimiento de Tipo de Envio - Nuevo tipo

En esta página se puede ingresar la infbrmación de un nuevo Tipo de Envío en el sitio.

Figurr E4. Página de Mantenimiento de Ti¡xr de F-nvio Nuevo Tipo

tdñ lÉr lt ¿Era u,-r- ¡wü
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A Código del Tipo de Envío.

B Nombre del Tipo de Envío.

C Estado del Tipo de Envío.

D Botón para guardar el registro.
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ó.4.61 Mantenim¡ento de Tipo de Noticia

Página que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la información de los Tipos
de Noticia.

Figura E5. Página de Mantenimienlo de Tipo de Noticia
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A

B

A Botón que permite registrar un nuevo Tipo de Noticia.

B Nombre del Tipo de Noticia.

C Abreviatura del Tipo de Noticia.

D Estado del Tipo de Noticia.

E Botón que permite editar el Tipo de Noticia.
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ó.4.ó2 Mantenimiento de Tipo de Noticia - Nuevo Tipo

i
En esta página se puede ingresar la información de una nuevo Tipo de Noticia en cl
slllo.

Figura 8ó. Página de Mantenimi€nto de Tipo de Noticia - Nuevo Tipo

g-. . -., ¡) ¡ ó /-¡h.ú *'d ..Ád. A ;. ) E¡ -t tn 16
¡¿¿16 tÉú, !' ¿¡!ú Éf dt¡ ¡nl.

e,,ro,¡¡(er¡Jii¡a;ory,,ra.Erc'oostüe.
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-
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E

A Código del Tipo de Noticia.

B Nombre del Tipo de Noticia.

C Abreviatura del Tipo de Noticia.

D Estado del Tipo de Noticia

E Botón para grabar el registro
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ó.4.ó3 Mantenimiento de Tipo de Usuario

Página que permite ingresar, consult¿r, modificar y eliminar la información de los Tipoe
de Usuario.

Figun 87. Piígina de Mantenimiento de Tipo dc lJsuario

t'drt !.Ér !, ÉEú dFrr. 4É.
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Adm¡ñ¡¡t¡oción Site - Virtuol Muiic
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A Botón que permite registrar un nuevo Tipo de Usuario.

B Nombre del Tipo de Usuario.

C Descripción del Tipo de Usuario.

D
E Botón que permite editar el Tipo de Usuario seleccionado
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6.4.ó4 Mantenimiento de Tipo de Usuario - Nuevo Tipo

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo Tipo de Usuario en el sitio.

Figura 8t. Página de Mantenimiento dc Tipo de Usuario - Nuevo Ti¡ro

ardra a/bi l, EFiÉ d,-r- ¡Er.
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A Codigo del Tipo de Usuario.

B Nombre del Tipo de Usuario

C Descripción del Tipo de Usuario

D Estado del Tipo de Usuario.

E Botón que permite grabar el Tipo de Usuario.
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ó.4.65 Mantenlmiento de Usuario

Página que permite consultar, modificar y eliminar la información de los Usuarios.

Figure 89. Página de Mantenimicnto de Usuafio
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A Botón que perrnite registrar un nuevo Usuario.

B Nombre del Usuario.

C Login del Usuario.

D Tipo de Usuario.

E Estado del Usuario.

F Botón que permite modificar el registro.
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ó.4.ó6 Mantenim¡ento de Usuario - I§uevo usuario

En esta página se puede ingresar la información de un Usuano en el sitio

Figura 9{, Página dc Mantenimiento dc Usr¡a¡io Modificar Usuario
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A Codigo del Usuario.

B Nombre del Usuario.

C Login del Usuario.

D Tipo de Usuario.

E Estado del Usuario.

F Botón que permite grabar el registro.
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6.4.67 Mantenimiento de Vía de Envío

Página que permite ing¡esar, consultar, modificar y eliminar la información de las vías
de envio.

Figun 91. Página de Mantenimiento de Vía dc [.]nvio
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A

A Botón que permite registrar una nueva Vía de Envío.

B Nombre de la Vía de Envio

C Dirección de la Vía de Envío.

D Estado de la Vía de Envío.

E Botón que permite editar el registro.
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6.4.68 Mantenimiento de Vía de Envío - Nueva Vía

En esta página se puede ingresar la información de una nueva Vía de tnvío en el sitio.

Figura 92. Página de Mantenimiento de Via de Flnvio Nueva Vía
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C

A Código de la Via de Envio.

B Nombre de la Vía de Envío.

C Dirección de la Vía de Envío.

D Estado de la Vía de Envío

E Botón que permite grabar el registro
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ó..1.ó9 Mantenimiento de Video de la Semana

Página que permite ing¡esar, consultar, modificar y eliminar la información de los
videos de la semana.

Figun 93. Página de Mantenimiento de Video de la Semana
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A

Adminishocion ilo - Vi.ñrdl ,lJlusi.

A Botón que perrnite registr.r un nuevo Video

B Nombre del Artista.

C
D Fecha de Ingreso del Video.

E Estado del Video.

F Botón que permite ver detalles del Video.

H Botón que permite eliminar el Video.
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{ t
6.4.70 Nlsntenimiento de Video de la Scmana - Nuevo Video

En esta página se puede ingresar la información de un nuevo Video en el sitio

Figura 94. Página de Mantenimiento de Video de la Semana Nucvo Vidco
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A Nombre del Artista.

B Título del Video

C Dirección donde se encuentra el Video.

D Dirección donde se encuentra la foto del Video.

E Fecha de lngreso del Vidco.

F Estado del Video-

G Botón que perm¡te grabar el registro.
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ó.4.71 Estadísticas

Muestra el Conteo General que cada página posee,

sirve para sacar un top de las páginas más visitadas

f igura 95. Lstadisticf,s

effo¿

es decir cada visita genera r" ,"," I(:,tti
BBTJOTECI
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A Nombre fisico de la página web.

B Descripción de la página web

C Número de Visitas
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

EI hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El ha¡dware de una computadora debe realiz¿r cuatro
tareas vitales:

/ Unidad de Entrada

r' Unidad de Proceso

/ Unidad de Salida

r' Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

Fig[ra I53. Componentes del Compurador

€
a

A Monitor
B Unidad de Proceso (CPU)
C Ratón o mouse

D 'I'cc lado
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4.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el teclado.
la mayor parte de las acciones que pueden realiz¿rs€ co¡ el mouse (ratón), tambien
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

F row
Nr llrtel¡C

keypad

Alphanrrrnerrc key¡:acl Naugatron key pad

Figura l54. Tcclado

. Teclas Alf¡numéricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. AI pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la mayúscula correspondiente o
el signo indicado en la pate supenor de la tecla de puntuación.

" 'l,l"

\l

,/t \
Pr¡ntary

(lrar¿c!cr
ThrÍd

:har¿ctcr

Figurr 155. Tcclas Alfanuméricas

I

Eil
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[¡s teclas alfánuméricas las descnbimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cufsor.

F{ TAI]
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

a
FNTF]R

En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al com¡enzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú-

+E BACKSPACE

Elimina el ca¡ácter situado a Ia izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atriis..

o st{tfT

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el canicter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT
Esta tecla (Alt = altemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr : gráfico alternativo), se combirn
con otras para insertar símbolos especiales. Esr¡s
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de elloc
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENÚ
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

Inr _¡
INICIO

La tecla Inicio tiene e[ mismo electo que pulsar el
botón lnicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Uriliz¿da en
combinación con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las licaciones abiertas

EIc,q
hJ¡v'r BLOQ MAYUS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracleres alfabéticos se insertan en mayúsculas.
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SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como Fl, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distinus en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. L¿ acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se impriminl un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a

cabo la correccrón ortográfica.

Figura I56. l ccla-s dc Funcuin

Aparte de las teclas que van de Fl hast¡ Fl2, tenemos otras teclas que estián dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuación:

ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos-
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

1

I uLoQ r)rlsPt_
Al presionarla" las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

l¡LJ?¡ I INSt]RT

Altema entre dos modosl con el común activo se
insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
cxrstentes lamente en esa rcton.

In,¡:,r

Fanl IMPR PANT

Permite captar una inslantánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de esamiento de texto.

t'

I¡,til

PAUSTJ

Si se pulsa individualmente. hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
progÉma. En combinación con la tecla Ctrl. envía
un comando que intemrmpe algunos comandos de
I)OS o mas
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l, *, - y +.
Estin ubicadas en e[ extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para ef'ectuar cálculos matemáticos biisicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

t

9]8L .

C4i."r.

ffir,

F.¿ !'a:

f,.¡f,¡

+
J
ts +

r J

Figura 157. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permitan reco¡Ter un documento de texto o grrificos, paso a paso! en 4 direcciones
(arriba" abajo, izquierda y derecha).

(- + -)

Figur¡ 158. Teclado de Navegación

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte
de este gnrpo:

A.2,2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con esre dispositivo incluido.

El mouse es!á compuesto por una carcasÍ¡ plástica diseñada de al manera que puede ser
desplazada por una mesa. [a forma de dicha carcasa dependení del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es mils cómodo para su
mano.

It,,In r

I ¡ ll lJllllr) lligl¡l llrr L,rl

Figura 159. Mousc

Irr, r IN ICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al pincipio de
la línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se situa al principio de la página.

F'IN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

AV PAC
EsIa tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documenlo, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

I
I RF- PA(;

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

PROTCOM Anexo A - Prigina 6 ES POI,
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Podni observa¡ en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una labla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

Manual de Usuario Web Site Virtual M usic

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana" etc. El botón derecho sirve para abrir menús d' :

contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activa¡ el il;
comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones $i.
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo, V,r i
imagen, etc. '"-,. ,

8I8Ur-i¡,
CA&PUS

PElja.q

T¡¡c¡
Señalar

Acciih
Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

llacer clic Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento. a continuación. presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la ta¡ea
que esté en curso-

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana-

I Puntero para ingresar o selecciona¡ texto.

ht Selección de Ayuda.

hx Indica que el computador estii trabajando en segundo plano.

P El computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Ajuste vertical.

IH Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal l.

Ajuste diagonal 2.

a++ Mover un objeto.

Selección con precisión.

0 Selección de vínculo.

1 Selección alternativa.

PROTCOM Anex.o A - Página 7 ESPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos mencionar es el microp(rcesador o también llamado CPU
(Central Processing Unil - Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar Ia información que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit Unfulad de Contro[) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Lógica). l-a Unidad de Contml
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a

cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmaica y Lógico es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory '' Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAM (Randon Access Memory - Memoria de Acceso Alealorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostr¿¡ los resultados de los cálculos
y procesos de datos- Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

están ejecutando y las respuest¿s de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computÁdor¿rs. EI monitor monocromático y el monitor a
color-

Las impresoras conslituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generar una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de punfos,
inyección a tinta y las láser.

PROTCOM Anexo A - Página I ESPOt,
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna ma¡era porque no
tendrían un medio de almacenamiento de inlormación temporal.

L¿ memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede

escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
sigrrifica que al apagar la computadora" se perderá toda la información almacenada en

ésta. Par¿ mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. t-a grabación y recuperación de información
es mucho más nipida que los div¡uetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

PROTCOM Anexo A - Página 9 ESPOL
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B.I. GLOSARIO DE TERMINOS

t§;tt
L.bt

Aclividad de entrad¡/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
l,a computadora ejecutarii una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando se muestra información en panta.lla o al envían información a una
impresora o a través de un módem.

Actualiz-¡r: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recicntcs.

@. (anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usua¡io de los nombres de dominio del servidor de coneo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
lnglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representff un pedido del navegador para
utiliza¡ o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestrañ solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos asi como cura¡ las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualiza¡se periódicamente.

Aplicación: Programa que se uriliza para realizar determinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"progfama".

Aolicación web: Programa soñwa¡e que utiliza HTTp para su protocolo cenrral de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en web.'l-ambién se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.



Archivo de Proqrem¡: Archivo que inicia una aplicación o programa. I-os archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.
Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente lelras. números y símbolos. [Jn
a¡chivo de texto no contiene información de formato, excepto quizÁ avances de línea y
retornos de cano. Es un ¿rchivo ASCII.

Arrestrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplaziindolo.

ASCII: (America¡ St¿nda¡d Code For Information Interchange ó Código numérico
cst¡írndar).lJtilizado por las computadorat para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabeto. asi como también números y signos de puntuación. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números bina¡ios del
0000000a1 Illllll.

¿!s (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft lnternet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de prigina tlTML. Habitualmente e¡;os
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario específico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una ba¡ie de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autentiraririn: l)roccsrl nrcdiantc el cual el sistema valida la inlormación de inicio de
sesión de un usuario.

BaFnsr: cnifico o imagen. generalmente de forma rectangular insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

de desplazamiento contienen dos flechas de desprazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Ilarra de desolaza ao: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas Ias barras

Ilarra rle mcnús: Bana horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título



Irarr¡ de titulos: lla¡ra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

Base de Datos: Es un almacenarniento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organiiraciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
información.

p!@ (Basic Input Output System ó Sistema biísico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones b¿isicas entre el Hardware
v el Software-

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con quc los bits de datos se

tra¡smiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transierir 28.800 bits por segundo.

$!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2.es decir. 0 ó l.LIn bit es la
unidad m¡is p€queña de información que la computador¿r es capriz de manejar. Ill ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital. Usualmente
un by,te consisle de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (l ). Esa secuencia de números
(b¡e) pueden simboliza¡ una letra o un espacio (un canicter). Un kilob¡e(Kb) son 1 024
bytcs y un Megab¡e(Mb) son 1024 Kilobytes.

C¡ché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos nuás
utilizados para obtener acceso más nípido. Una memoria caché almacena el contenido
de Ias ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacena¡. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria. la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso aFrrmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. I.a caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más nipida que la memoria RAM principal.

C¡mDo: Es el espacio en [a memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

('ampo l\unrérico: I:s aquel que sólo puede almacena¡ valores (dígitos).

('amno Alf¡lnumGrtco: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito, letra,
simbolo especial)

G (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (llncabezado del correo electrónico).



Cl) ROM: Medio de almacenamicnto de alta dcnsi dad. cuya capacidad se mide en
(iigaBytes

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simuluínea entre dos o más personas a

través de Internet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón dcl mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta diseñado para
trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". [Jn navegador es un progr:una "cliente".

Comput¡dor: Es un dispositivo electrónico compuesto b¿lsicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entr¿da/salida (E/S). I-a característica principal del
compulador, resp€cto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realiz¡¡ ta¡eas muy diversas, cargando distintos progr¿rmas en la memoria para que tos
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizff los procesos, ganar tiempo, hacerlo
m¡ís lácil de usar y simplificar las ta¡eas rutinarias.

Conectividad de beses de datos (ODBC): Inrerfaz de programación dc aplicaciones
que pcrmite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes dif'erentes.
[:s una especificación estiiLndar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contr¡seña ó Pessword: Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Cuadro de D Ventana que aparece temporalmentc para solicitar o suministra¡
infbrmación al usuario

cu¡dro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En et momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de lntemet o de cualquier otra red. Es posible envia¡ automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

cookies: Pequeño a¡chivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido rle una
computadora que lo visita. Al mismo riempo, recoge inlormación sobre el usuario.

cPU: (Central Processing ljnit ó unidad central de procesamiento). Es el dis¡rositivo
que contiene los circuitos lógicos que reali;¿a¡ las instrucciones de la compütadora.



Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa. generalmente titilante.
Muestra la posición en que apareceá el próximo car¿cter a visualiz¡r cuando se pulse
una tecla-

blgi Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadons para producir información.

Directorio: En D.O.S.. una lista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los a¡chivos almacenados. A partir de Windows 95 este lérmino se
reemplazó por CARPE'l'A.

Dirección: Existen tr€s tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "Dirección
de correo elect¡ónico" (email address)t "lP" (dirección Intemet); y "dirección
hardwa¡e",

I)ireccirin dr:l Protocolo dc Internet (dirección IP): Direccirin única que identilica a
un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es
única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octcto (ocho bits o un
byte) de una dirección IP como su valor decimal y sepa¡a cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a lntemet tiene un único número de Ip. Si la máquina ni
tiene un IP frjo, no esüi en realidad en Intemet, sino que pide "prestado,' un Ip a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente vía módem).

Disco Rieido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y el sistema op€rativo. Su capacidad de a.lmacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Cigab¡es (Cb), en donde 1024 Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: Diseño que ap¿rrcce en la superficie del escritorio. Es posible
crea¡ diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona windows NT/ 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS; (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales (,,hosts") basándose en



los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
lntemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mris importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ¿inimo de lucro), . NET (operación de [a red), .GOV (Gobiemo LJSA)
y .MIL (ejército USA). I-a mayoría de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU
(Australia), etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de [ntemet. k¡s
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la mas específica y la de la derecha la miís general. Una computadora
particular puede tener m¿is de un nombre de tlominio, pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó descargar: Iln Internet es el proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia PC.

Document¡ción: lvlanual cscrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware

Doble Clic: Acción de presionar y soltar ráp¡damente el botón del mouse (ratón) dos
veces. sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación. como
p,or ejemplo: inicializarla.

DvD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacenar
más datos de contenido digital, como música o video. que un CD. Un DVf) guarda un
mínimo de 4.7 Gigab¡es (el tamaño de una película de cine).

Elemento de Pantall¡: Pafcs que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por cjemplo: la barra de título. Ios botones de "Maximiz¡¡" y "Minimizar". los bordes

de las venlanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Proqrama: Aplicación o documento represent¿do por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

Estación de trabaio: C'omputador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.



Expandir: Mostr¿u los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posiblc cxpandir un solo nivcl dc directorio, u¡a r¿ma del
¿l.rbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: l.lar¡atio tambión explorador Web. [nterf¿u clientc quc permite al usuario
ver documenlos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equi¡rc;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoñ Intemet
[ixplorer.

Extensión; Está compuesto por un punto y un suhjo de h¿sta lres caracteres situados al
flnal de un nombre de archivo. [-a extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

f,xtranet; Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para facilitar la comunicación con los proveedores y clientes de la organización.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema quc se coloca entre una red local e lnternet. La regla
b¡lsica es asegur¿rr que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conlbrme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Adem¿is, estos
sislemas suelen incorpora¡ elementos de privacidad, autentiñcaci(in. etc.

Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de ura página Web t¡ue el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscan
información por palabra clave o g;r concepto: también se denomina interfaz dc
búsqueda.

Freewrre: (Programas de libre distribución).
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Programas de computación quc se

FTP: (F'ile ]-ransfer Prolocol). Método utiliz¿do para transferir múltiples a¡chivos entre
dos sitios de Intemet.

Fuente: f)iseño gráfico aplicado a un conjunto de números, sÍmbolos y ca¡acteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de Pant¡ll¡: Fuentes que se muestran en pantalla. I-os fabricantes de fuentes
transf'eribles suelen suministra¡ fuentes de partalla cuyo a.:;pecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. lo cual garanti:za que los
documentos tenga¡ el mismo aspecto en pantalla que una vt:z impresos.



§!! (Graphics lnterchange Format ó Formato de a¡chivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes lransparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algurrcs
browsers como Netscape y Explorer.
Giea: Prefijo que indica un múltiplo de I .000 millones, o sea l0e. Cuando se emplea cl
sistema binario, como ocurre en inlormática significa un múltiplo de 2 

t0. o sea
1.013.741 .824.

Global.asa: Archivo que almacena información accrca de una aplicación IIS. como Ia
inicialización en estructuas y los objetos resp,onsables del ¿iL¡nbito de la aplicación

Copher: Uno de los primeros protocolos de Intemet y un programa diseñado para
buscar. rccuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Gruoo de Prosramas: Conjunto dc aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicacioncs facilita su localiz¡ción cuando se desee iniciarlas.

(iruno dc Traha io: I in grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo estii identificado por un
nombre exclusivo.

Herdwrre: Son todt¡s los componentes fisicos que componen una PC.

ue contiene cnlaces hacia olrosEü)ertexto: Generalnlcnte , cualquier texto q
documentos. Los enlaccs son palabras o liases a las que el lector puetle dar clic por para
visual iz;¡r otro documento relacionado.

Host: (sistema central). computadora que permitc a los usuarios comunicarse con otros
sislemas centrales de una red. Lr¡s usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTp.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Intemel en uno de los sen'idores scl
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a Intemet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en [a red.



HTMLI (llyperText Markup [.anguage). Lenguaje utilizado pa¡a crear los documentos
dc hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (IITML Dinárnico). Conjunto de innovador¿s características presentes en
Intemet Ilxplorer verción 4,0 que puede usarse p¿ra crear documentos HTML cuy«r
contenido cambia din¿ímicamente e interactúan con el usua¡io. Al us¿¡r DHTML. los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
dcl servidor.

HTTP: (Hyper'l'ext -l'ra-nspof Prototol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de H-l-[P en el otro extremo. Es el protocolo más importante de
la WWW.

HTTPS: (Hypcílext 'l ransport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto cs usado para
trasportar por Intemet información confidencial como el número de rarjeta de cédito.

Icono: Símbolo gÉfico que aparcce en la pantalla de una PC pÍuri reprcsentar
determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar un program4 leer una
información, imprimir un texto. etc.

lmoresors: Dispositivo de salida cuya funcionalidad es transcribir/pa-sar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, blirc de notas, visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico. generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

I

I resora de I a tinta: Crean imágenes directamente sobre el papel al rocia¡
uillas. su calidad de impresión es bastante alta.tinta a través de una pequeñas boq

ImDrcsora Pretlclt'rm inada: lmpresora que se utiliza si sc clige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utiliza¡. sólo puede haber t¡na
impresora predeterminada. que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

I nformacirin: fls lo que se obtiene del procesamiento de datos. es cl resultado l'inal.

Instrucción ó sentencia: Conjunto de ca¡acteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos cn la ejecución de una operación.



Interf¡z: [Jna conexión e interacción entre hardwa¡e. software y usuario. es decir. como
Ia platalbrma o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas enlre sÍ. que utilizan el protocolo TCP/IP para

comunicarue.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de Ingenieros en

Electricidad y Electronica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa quc utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Intemet global. pero que sólo es de uso intemo.

ISO: (lnternational Organization ft¡r Standardir¿tion u Organización Intcrnacional para

la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 194ó que es

responsable de la creación de est¿fuidares internacionales en muchas riireas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Esta formada por las organizaciones de

normaliz¿ción de sus países miembro.

.lar aScript: Lenguaje dc programación quc sopoñan los navegadores. Su código se

programa directamente denlro de la página H'IML. y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre. no tiene nada que vcr con Java. ya que los applets creados
por este ultimo se bajan. compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

!f@ Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'- El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Kbns: (Kilobits por scgundo). l,nidad de mcdida de la capacidad de tr¿rnsmisitin de una
línca de telecomunicacirin. ('ada kikrbit esta lirrmado por nril bits.

J

Kilohvte: I:s cl cquivalcntc a 101,1 bvtcs.



L
LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Lirki (Enlazar. vincular). Apuntadorcs hipertexto que sirven para saltar de una

información a otra o de un servidor a otro.

lggig; Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A diferencia del password. el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Meeabvte (MB): 1.04tt.576 bytcsl 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de merjida de la frecuencia de reloj dcl microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso alcatorio cuyo contenido ¡rrmanecerá presente

mientras el computador perrnanezca encendido.

Memoria ROM: l\'f e nroria dc stilo lectura. ('hip dc memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y' datos de los fabricantes

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. [-os nombrcs de

los menús apa¡cccn en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Pa¡a abrir un msnú- basta sólo con seleccionar cl nombre dcl mismo.

Módem: (MOdulator.DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a

la linea telefónica y que permite comunicarse con otms computadoras a través del
sistema telefónico. Bísicamente. los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los leléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en despla:ramiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de comprcsión.

Licencias: Iispecie de permiso, autoriz¿ndo el libre uso del software.



Multimedia: ]'ransmisirln dc datos. vidco y sonido en tiempo real.

Naveg¡dor Web o Web Browser: Programa utiliz¿do para acceder y recolrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de softwa¡e que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTMI-. desde servidores Intemct dc
todo cl mundo.
Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
cxperiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usua¡ios de lnlcmet en sus rclacioncs con otros usuarios.

Nodo: En una red de ¿íLrea local, un nodo es un dispositivo que estií coneclado a la red ¡r
es cap¿rz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de orieen de datos (DSN): Nombre lógico usado por Opcn l)atabasc
Connectivity (ODBC. Conectividad abierta de bascs de datos) para referirse a la unidad
e información nccesaria para tener acceso a los tlatos. tlS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQl, Server.

l{ombrc de usuario: [.¡ sccucncia dr caraclcrcs que lo identifica. Al conecta¡sc a una
computadora. generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Sl/stems Interconnection ó lnterconexión de Sistemas Abicrtos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités ISo con el objetivo de convertirlos en estándares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.



P
I'áein¡ Princi nal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas. un sitit¡ Web o la sección de un sitio Web.

Páeina Web: I)ocumento de World Widc Wcb. Una página Web sucle consistir en un
archivo HTMI-, con sus a¡chivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, cn
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardwue conectado a una computadora

Pixeli (PICture cELL). Es la parle m¿ls pequeña de una pantalla de vidco. constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto. el bloque de
construcción de imágenes.

Pl¡c¡ Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. [,a misma se conecta a la tuente de
alimentación.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las insrrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. Ill est¿índar del mercado es el fabricado por la
empresa [N1'EI-.

Prosr¡m¡dor: un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el quc los equipos se comunican en Inremct. El protocolo miis
común en el world wide web es HTTp. otros protocolos de Intemet incluyen F'tp.
Gopher y telnet. El protocolo lorma parte de la dirección URL completa de un iecurso.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o va¡ios servicios de
Inlernet.

Puerto: conexión o enchufc utiliz¿do para conectar un dispositivo al computador, ¡rcrcjemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La inlormación .a 
"nrí, 

desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.



RAM: (Random Access Mcmory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicación: l)irectorio raíz clc una aplicación. lirdos los directorios r
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

fu!. Se tiene una red cada vez que se coneclan dos o más computadoras de manera que
pueden compafir recursos. Al conecta¡ dos o más redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar dalos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reglas de Em¡rresa: [.cyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados cn
un sistema informático. 'fambién se conocen como lógica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instruccir:nes para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
Router: Computadora de uso específico que maneja Ia conexión dos o más redes. [.os
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
infbrmación y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localización de un archivo dentro del ¡í,¡bol de directorios.

Rufa Absoluta: Es aquella n¡ta que hacc referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wwwroo/cicyt/i ndex.asp.

Rula Re lativa: Irs aquella ruta que hace rel'erencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en ww.wroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: icicy,t/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al ',cliente,'. que
se ejecuta en otras computadoras. Ill término puedc referirse tanto a un equipo de una

S



red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la redl el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que ef-ectúa la tarea de servir a¡chivos y ejccular
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objelos. un lragmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administ¡ar
los rccursos de ha¡dware y sollware de una compuladora.

Software: Todos los com ponentcs no fisicos de una PC ( Programas )

§@. (Lenguaje de Consulta Ilstructurado). Lenguaje estandar intemacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

T¡bla: Iln una Ba-se de Datos. conjunto de datos ordenados en columnas y filas

Tarieta de Interfaz dc Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
rcd transmiten y reciben datos.

TCP/IP; (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la lntemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permire al usuario inrroducir letras.
números o símbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que pcrmite al usua¡io de Intemct conectarse y escribir comanrlos en
un equi¡xl remoto vinculado a lnternet como si el usuario estuviera utiliz¿ndo un
terminal de texto conectadt¡ directamente al equipo. Forma partc del conjunto de
protocolos TCP/lP.

'I'crminal: Dispositivo de IllS conectado a una compuladora para muchos usuarios, quc
un monitor y un teclado.consrste en

Tiemoo de Acceso: Tiempo que re toma a una cabe:¿a de lectu¡a,/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemoo Máximo dr Aaccca Tiempo de ¿rcceso ¡ruls largo posible para un disco.

Tiempo Pro cdio de Acccso: Tiempo en promedio que le toma a una cabez¿ de
lectura/escritura moverse de un Iugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

'Iie Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe.

T
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Transferencie de Archivos: I:nvío de un archivo de una com putadora a otra. por
r' jemplo: vía módem.

UPS: (Unintemiptible Power Supply ó Suministro de Energía lnintemrmpida). Es un
cstabilizador elecÚónico que está preparado para suplir al computador cua¡do se

pres€nlen caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource [.ocator ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en lntemet. La dirección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: htlp://www.microsoft .com.

§[ 1'ecnologia que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). t-a tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel dc aplicación.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivcl profesional.

Videor Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
panlalla del monitor.

YGA: (Video Graphics Anay ó Disposirivo Gáfico de Video)_ Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en ló colores (modelo estii,ndar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático. incorponindose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sislcmas que los almacenan, se propagan a travós
de cualquier medio de almacenamienlo, o a través de la LAN. o de la misma lnternet.

BlDt.¡l . !c¡
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Vista en Miniatura: Versión reducida de un gnifico con un hipervínculo a una verción
mayor dcl gnifico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN,
cntrc otros, cuyo fin es el eshblecimiento de los estánda¡es relacionados con la WWW_

WAN: Red de computadoras dc gran tamaño, dispersa p,or un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Retl de Área Local InaliiL¡nbrica).

WWW: (World Wide Web). Ls el servicio más gráñco de Intemet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Intemet y proporcionan una forma rentable de pubticar información,
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario concchdo dcsde cualquier lugar dcl mundo. El web es una colección de
sistemas host de Internet que hace que estos serv,icios estén disponibles en lntemet
media¡te el protocolo HTTP. La información basada en wcb se éntrega normalmente
en forma dc hipertexto e hipermedia mediante HTML.
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