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CAPITULO 1

(GENERALIDADES




Manual de Usuario Web Site Virtual Music

L

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION -

Este manual contiene una clara explicacion para los usuarios, debido a que posee una
informacion concisa y precisa de como navegar en el Web Site Virtual Music ademas
muestra como utilizar sus deferentes servicios.

Si usted no esta familiarizado con el Web Site es necesaria una revision a fondo de este
manual antes y/o durante la visualizacion de las paginas, ya que le indicara paso a paso
la operacion del mismo.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del Web Site.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos:

Guia para conocer el entorno de Windows.

Como navegar en el Web Site Virtual Music.

Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Web Site.

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informacion que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Web Site.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER
[Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Web Site son:
Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.

]
2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado de la siguiente manera:

Generalidades
Capitulo | Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interface Grafica.

Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operaciéon
Capitulo 5 Ingresar al Web Site.
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.
Anexos

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manecjar correctamente el Web Site. Ademas incluye
informacion adicional que servira para orientar al Usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en ¢l Web Site de Virtual

Music estaran en capacidad de:

¢ Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde puede
ser accesado el sitio Web,

e El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

e Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

PROTCOM Capitulo I - Pigina 2 ESPOL
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1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

Formato

Tipo de Informacién

Vifieta numérica |

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea
haciendo uso del mouse o del teclado.

Grafico del boton

Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

1.7.2 Convenciones del Mouse

Término

Significado

“Senalar”

Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea sefialar.

“Hacer clic”

Presionar el boton principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

PROTCOM
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1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira “Presione ENTER™.

Teclas Direccionales

= SR S NN}

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN. AV. PAG. RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

v SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

PROTCOM
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1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

[Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

!': Debe ingresar un nombre para el pais

Figura 1. Mensaje de Informacion

1.9 SOPORTE TECNICO

S1 tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site, revise el Manual de
Usuario.
Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o

necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio. contactese con el Administrador del
Sitio.

PROTCOM o Capitulo I - Pigina 5 ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitird poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, anu:iu| a continuacion en Ayuda y
@ soporte técnico.

@ Centro de ayuda y soporte técnico :_Lg.ll'

JA: . J - (‘b Uh_'gdce \/E(Fg_vurtos {‘)Ltstunal |@§opa‘tetécmo i] Opciones

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

* Novedades en Windows XP Irwvitar a un amigo a conectarse a su equipo con Asistencia

* Musica, video, juegos y remota
fotos
o Fondamentos de Windiws EJ Obtener soporte técnico, o encontrar informacion en los
grupos de noticias de Windows XP

e Redes y Web
e Trabajar de forma remota
* Seguridad y administracion

Elegir una tarea
Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

Buscar hardware y software compatible para Windows XP
e Personalizar el equipo

¢ Accesibilidad Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar

sistema

e Imprimir y transmitir por Utiice Herramientas para ver la informacion de su equipo v

fax dmstma problemas
¢ Rendimiento y
[ mantenimiento i 129
?) Wi ¢Lo sabia?
‘ o Soluch
) uni 'ma Cuando esté conectado a Internet, esta zona mostrard vinculos
° fn_\ﬂt sus comentarios a para la informacion de ayuda v soporte técnico oportunos. Si desea
Microsoft conectarse a Internet ahora, inicie el Asistente para nueva

conexidn y vea cdmo se establece una conexion a Internet a
través de un proveedor de servicios Internet.

Figura 2. Pantalla de Ayuda de Windows
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S Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

icono

Descripcion

=

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

PROTCOM
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2.2.1 EIl Boto6n Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton en la .ml barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

Buico| | § 3 @ |
b

g 740
.

N

\_

Boton Inicio

Barra de tareas

Figura 3.  Boton inicio y barra de tareas

2.2.2 Iniciar el Trabajo con el Menu Inicio

Al hacer clic en el boton ml , aparecera un meni que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

icono Descripcion
o Presenta un listado de los programas que se han instalado.
\[7) Programas 4 _ . - =
' | Muestra una lista de los archivos utilizados tltimamente.
.4 Documentos . r . . . .
Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
[3- configuracién ’ : _
_ A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,
) Buscar » | |archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
| | electronico,
Q) Ayuda y soporte técnico ’ Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
| saber como realizar una tarea especifica de Windows.
] Eecutar... - |Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
- |de Internet al colocar el nombre.
E Cerrar sesion de Nati... Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.
@ Apagar equipo Cierra o reinicia su PC.
l. Inicio J ‘ Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menu.
PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 3 ' ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina

o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi .

PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Mi P : - _ =13
Archivo  Edicion  Yer Favorkos Herramientas  Ayuda a
", ) J ,: ) Bisqueda h.; Carpetas .

Dwreccion j M PC

Ir

K

Archivos almacenados en este equipo

»

Tareas del sistema

~

\_ { —
[@) ver nformacin del sistema Q Documentos compartidos ’j Documentos de Nati
TH Agregar o quitar programas

G- Cambiar una configuracién

Unidades de disco duro

Otros sitios ® : ~

& M stios dered kg Discolocal (C) g Do local (D)

r
) Mis documentos
" | Documentos compartidos - Dispositivos con almacenamiento extraible

[ Panel de control ~

| H! Dsco de 3% (A7) | < P—

Figura 4.  Contenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en de la barra de

herramientas, al dar clic en el boton ¥ . 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Menu Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

Presionar Para
CTRL.+E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del mena Inicio.

En el cuadro de dialogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el botén
“Busqueda™ y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton “Detener™.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva busqueda™ o presionar el boton “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

A=)

Archivo  Edicibn  Yer FEavoritos Herramientas  Ayuda k
", ) II ).3 Busqueda QL": Carpetas -
Direccion | o) Resultado de la bisqueda VI -> B
Asistents para busqueda x Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo.

Buscar segin los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo;

Una palabra o frase en el archivo:

Buscar en:
“e* Disco local (C:) v

Figura 5.  Buscando archivos o carpetas
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¢PQ,

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS s,

':f i A
El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes ‘h v

en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de

ot e

la unidad o de la carpeta que se elija. B‘C”:;
1 PER
H;‘j g M ; " . g J o —_— 2 ” B
Archivo  Edicién  VYer Favoritos Herramientas  Ayuda .‘g
eﬂtrés * W J /_ﬁ)mndaigcmgs Bk
Direccion L@Eﬁ%ﬁaﬁt]}%\%\%ﬁmmﬂm{m - @. Ir
Copetes ¥ A
@ Escritorio A 'j isp
= L) Mis documentos
) I Adobe —
= O ey e
® i
# ) oracle
© pho -
@ Mi musica Q P
Mis videos @I

Figura 6.  Explorando su PC

Presionar Para
CTRL. + G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando ¢€stos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas

del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asistentep

ara copia de seguridad o restauracion . al

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le apudard a restawrar los archivos y configuraciones de su equipo
o arealizar copias de segundad de los mismos

Silo prehere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomienda esta opcidn sélo
para los usuanos avanzados

Haga clic en Siguente para continuar

| Siguiente > | [ Cancelar |

Figura 7.  Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “‘realizar una
copia de seguridad de archivos”™, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad™, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

Elementos para incluir en la copia de segundad
Puede hacer una copia de segundad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos.

=~ Haga doble ciic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
: . seleccione la casila de verificacion situada al lado de la uridad, carpeta o archivo que desee
S ' inclurr en la copia de segundad.

Elementos para incluir en la copia de segundad:

e 0 Nombre Comentario  La
% [] W MiPC H‘ 0] % MiPC =]
® 0O o OO
® QD cien 0 D cion
® O ciewtt
- : O S et
# O diskette5 ;
% 1) Imprimir Manual Disefo [ Bb?ﬁ#imo'
GO & | o O™ MealDi v

| <awss | Siguente> | [ Cancelar |

Figura 8. Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccipnarunidad M-aaa

Seleccione la unidad que desea liberar.
Unidades:

< (C) , E

L Acepta | [ sai |

Figura 9.  Seleccionar unidad
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Solo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Liberador de espacio en disco | Mas opciones |

e Puede usar Liberador de espacio en disco para kberar hasta
“<w® 283679KB de espacio de disco en [C:)

Archivos para eliminar:
& Archivos temporales de Internet 16.036KB &
[] 2/ Papelera de reciclaje DKB
[ [w] Avchivos de registro de nstalacion 664 KB a’
«B Restaurar sistema’ almacenes de datos o.. 2KB —
[ [m] Archivos temporales 266 947K 55
E spacio total en disco que recuperara: 16.037 KB
Descrpcion

Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
subptogramas Java que se descargan automaticamente desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporaimente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

i
| Aceptar | | Cancelar |

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

| Liberador de espacio en disco, Mas opciones
[ Componentes de Windows

[ Puede iberar mas espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no utiice.

Programas nstalados

5 Puede liberar m&s espacio en disco quitando programas
Que No utikce.

Liberar .

Restawrar sistema

Puede iberar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restauacidon mas reciente.

Liberar. ..

[ Aceptar Lt:an_ceda ]

Figura 11.  Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los dltimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:
1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. »ﬁ
2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.
& Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
~” elementos que contiene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

@ mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.

a@g

Archivo  Edicion  Yer Favorkos Herramientas  Ayuda
P ¥ ) eimands [ copetms [T~
Drecoon ) Papelera de Recaje v Ir
Nombre - Ubscacion original
Torcas de la Papeiara 2 |@)~ors0m CAWINDOWS\Temp
w8 Vaciar la Papalera de recdae g;‘:c"‘ E:wm:’“p
\ 1 AWINDOWS| Temp
W Restaurar todos los elementos ) ETia s s
) ET1433 CAWINDOWS\Temp
o sitios Py (=] xT18 CAWINDOWS\ Temp
CEafls CAWINDOWS\ Temp
[@ esororo |®) ET1C12 CAWINDOWS\Temp
) M documentos = ETI0 CAWINDOWS| Temp
q M =) ETE CWINDOWS\Temp
l - - BEnF CAWINDOWS\ Temp
B 9 Msstios dered - Exn2 CAWINDOWS| Temp
it SRR My S e g;{zg CAWINDOWS\Temp
¥T28 CHAWINDOWS\ Temp

Figura 12. Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botén Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.
Qs -

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

o-

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la dltima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2

Botén Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

/'\

L

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Basqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

g Pl

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

S 1( Favoritos
'

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Direccién |.Q] http: | fwww .microsoft.com/fisapifredir . di?prd=ie&pver=6&ar=msnhome ;I
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

&) Dore © Internet

2.7.2 Buscar Informacion

Al dar clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Basqueda.

El' Ayudante de Basqueda la ayudara a definir la basqueda. Elija el tipo de informacién
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de

una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton &3
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

Brive bRy e et wewets  Awge

Qe _ SNaAC v et e )

e T

o O s - _ PR e meewa

Busguads = la Wb ) pagnas er spatol O pigmas e F Cuder

Pabbcced Tode acera de Coogie oo com £
£iaga i Covgle ki GG Seaa

i ekl T T g,

@ bt

Figura 13. Boton de Busqueda en el Internet Explorador

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 12 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Virtual Music

2.7.3 Configurar la Pagina de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion atil. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menu Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un boton o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

‘pksr'la e niernet: | : 7 : . BIB

Conexiones Programas Opciones avanzadas
\ General Seguridad Privacidad Contenido

Pagina de inicio

Puede cambiar la pagina que utihza como pagina de inicio.

Direccién: |
| [
| |
. [ Usar actual i
| i
‘! Alchivos lemporales de Intermet L
faY Direccién:
[ Usar actual ] [ Predeterminada ] [ Usar pagina en blanco |
i
Histornial

‘ N La carpeta Histonal contiene vinculos a las paginas ya vistadas para tener
| acceso mas rapido cuando lo desee,

e a1 & [ BonarHistid )
[ Colores. .. ] [ Fuentes... ] [ Idiomas. . ] [ Accesibihdad. . ]

(o] (Coremr)

Figura 14. Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer
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2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Windows

[IS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

- Microsoft Windows XP

fé i Qué desea hacer?

'S Instalar Windows XP

-» Instalar componentes opcionales de Windows
=» Realizar tareas adicionales

< Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 15. Instalacion Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas” y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

RETERAND guilar propramas. - - " . Ela
ﬁ Programas actuaimente instalados: Qrdenar por: Nombre v
2 Adobe Acrobat 5.0 : ’
Haga clic aqui para obtener informacio g Soporte, mente
ﬁfg:;“ £)) asistente para la publcacion en web 1,53 de Mirosoft Tamafio 0,16MB
§5) AVG 6.0 Anti-Virus - FREE Edition Tamafio 10,788
gj & dBoowerAMP Music Converter
Agregar o quiar | 15 HSPS6 MicroModem Drivers
cmm de i LiveReg (Symantac Corporation) Tamafio 2,06M8
'y LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamafio 4,97¥8
1@ Macromedia Dreamweaver Mx Tamafio 170,00M8
@ Macromedia Extension Manager Tamaio 0,698 |
@ Macromedia Flash Mx Tamafio 97,66M8
§B) Microsoft NET Framework (Engish) v1.0.3705
& Microsoft Office 2000 Premium Tamafio 424, 00MB
§5) Morosoft Project 2000 Tamafio 69,07M8
) Microsoft QL Server 2000 Tamafio 98,19M8
e, B A G W e
Cerrar

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de Internet
Information Server (1IS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacion de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el boton marcado como "Detalles”.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Componentes de Windows o
Puede agregar o quitar componentes de 'Windows XP e

Para agregar o quitar un componente haga cc en la caslla de verificacion
. Una casdla sombreada ndica que slo se instalardn algunas de sus
opciones. Para ver lo que s mcluye en un componente, haga ciic en Detalles.
: =4
¥ @ Seracio de Index Server 00MB &

de Intemet Intormati

Descpcidn:  Incluye compatibiidad Web y FTP ademés de compatibiidad con
FrontPage. ransacciones, Paginas Active Server y conexiones con

bases de datos.
E spacio total en disco requendo: 0.0MB
E spacio disporible en disco 10348.1 MB

[ cawss [ Sguente> | [ Cancela |

Figura 17. Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardara unos minutos.

2.8.2 Acceder al Servidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente I1S.
Para ello simplemente debemos escribir http:/localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina web informando que IIS esta correctamente instalado. Ademais,
aparecera la documentacion de 1IS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

Qua - =] E T L et e @ e ) -

Soccr: S Wi et e : HOr e

. Microsoft
gy Windows'"

Adtualments ne tene o steblecida une phginae Web prodetermineds pars sus
usuarios. (uslquier ususris que intents cancctarse & su sitis Wab desds atra

mbguine recbied wne pigina Su servider Web snumera lns
siguientes arihives (ome posisles as Weob predeterminadas:

dafauit M—.,-n--n o5 Inden. vt e etart asp, detutt. supu. Actwsimants,
sdln muists lisstart ssp

Fars agregar documentos 4 s §ite Web predeterminads, guards los
artbivas =n o \..-n.-b\-w -,

1% 8.1 Adeniniats e idn bntegrad
O L v, W Aot gt
Server (115) 5 1 pare Mcrosoft Windows

organ
#4 Uns Dlatafarma segure pars cresr
Gt Labicones de semeroe
slactrirecn ¢ sphcacsons) ortscas e el

i < SUanredss Ge seresderes de Wb
Srotesmanel con 113 metalado o

o ums . S iy et

Figura 18. LocalHost
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2.8.3 Sitio Web Predeterminado en IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estin
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
Ilamado "isstart.asp” que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Paginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp”
en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

\ Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor web y la pagina ASP no se ejecutaria.

S1 tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
St el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningan archivo
en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningin archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a Defaultasp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

o mindscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y mindsculas en nombres de
archivos.

\s Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electronico

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de "buzones”
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligié la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés (@ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maguina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico contintia siendo una aplicacion popular y muy atil debido a su
facil uso, rapida y economica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion economica.

2.9.2 Utilidad del Correo Electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultaneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo unico que se necesita es tener una
computadora con un moédem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.9.3 Direcciones de Correo Electrénico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en nimeros o también llamado el IP de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones Alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
simbolo (@ se emplea para indicar “en™, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacion, mostramos una direccion de
Internet para Luis Torres:

pbellolio@yahoo.com.ar

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esté dividida en tres partes pero
puede tener més. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (NnAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.du = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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¢ A
2.9.5 El Navegador Web
Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite o 1 ATEC
al usuanio recuperar y reproducir documentos hipertexto, comunmente descritos en B‘:;: oUS

HTML. desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es PENAS
conocida como la Telarafia Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

[La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, cominmente denominados
paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Web (Www)

[.a World Wide Web (del inglés. Telarana Mundial), la Web o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador web para extraer elementos de informacion (llamados "documentos”
o "paginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con €l. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar” por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una internet” (una inter-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme ¢ interconectada
web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2.9.7 Hittp

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacion adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequenios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con €1, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran numero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.9.8 Url

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. EI URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion de la maquina:puerto/directorio/fichero”
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Kit Multimedia

Equipo Caracteristicas Descripcion

Estacion de Trabajo | Procesador Pentium IV de 2Ghz.
Memoria RAM 256 Mb.
Disco Duro 40Gb.
Tarjeta de Video AGP de 32 Mb.
Monitor SVGA de 157
Mouse PS/2
Teclado
Unidad de Disquete ghem
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Fax/Modem S6K

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

\S Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias

aplicaciones.
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Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Modem
Kit Multimedia

Equipo Caracteristicas Descripcion
Procesador Pentium IV de 2Ghz.
Servidor Memoria RAM 512 Mb.
Disco Duro 80Gb.
Tarjeta de Video | AGP de 64 Mb.
Monitor SVGA de 157
Mouse PS/2
Teclado
Unidad de Disquete e

56K

52X 6 superior
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

" p—

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP
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El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

9 I met l Internet Explorer 4.0 6 superior
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S. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

A Leopple, Microsoll Jmernet | wplorer,

Archive  Edicén  Yer  Favortos  Heramientss  Ayude r
cwu - J =) & € L Buamds o retos @ Mbmeds ) (3- T T LD
Cregroin i) hitp:Jfwewaw. Qoogle. com. o] ~1-> wouos ™ haorton Anteanus B -

Ecuador

Goog

LaWeb |migenss GCrupos DOweclono Nolicas
| Rarznada Avanzads
ratwranaa
| Bisqueda en Google ]|  Voy a Tener Suerte | masamimsia gelisema

Busqueda (=) la Web O pagnas en espaiiol (O paginas de Ecuador

Pubitcidad - Todo acerca de Google - Google com o Enghsh

tiaga de Google sy phgine g

B0 Doagle  Buscands § 06 044 041 phgin s mab

Figura 19. Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.virtualmusic.com

Jl .mnnt find wot find server - Microsoft Internet Explorer

&rdwo Edic&l Yer Favoritos Herramientas Ayuda

\)"f’m ¥ ") LJ m /(:]| Busq *Famtos ehﬁ'necia @J

Dte;_dén [ www, virtualmusic.com

Figura 20. Pantalla de ingreso al sitio
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3. Entonces se cargara la pagina principal del Web Site Virtual Music.

Downloads Serwcwos

Cortos

Tranzas se radica en Ménice

* Pamela Corths ajemple para La j
ecuatoriana

* Sharen preseatadosra de televisién
* Los mtrépidos promecienan nuevas

* "Raspirar”, ¢l neeve énite de AU-D

Las verdaderas estrellas nunca se
apagan y aste es el casc de Shakira. La
cantante colombiana serd distinguida
como una de las figuras mas importantes
de su tierra natal, durante la
conmemoradén del centenario de la
craacén dal Dapartamaento del Atiantico,
una regién caribefia colombiana...
+YerMas

CD's mas vendidos

Desde Siempre

Chayanne

Oetafles |t oo da Slatznden Sane

[@] Downloads MP3, Pedidos de CDs , Contratos a Artistas , Galerias de Fotos y mucho més sncudntralo aqui

Figura 21. Pantalla de la pagina principal de Virtual Music
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Virtual Music contiene un ment desplegable y de secciones, creadas en
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para asi poder ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.1 CABECERA

Todas las paginas tienen un banner y logo del sitio.

Home Enlaces QG0 o: W Servicios Foros

Figura 22. Cabecera

6.2 MENU PRINCIPAL

El ment principal del sitio se divide en varias partes faciles de facil acceso para los
visitantes.

Home Enlaces QJUOTHLELEN Servicios Foros

Mp3 Letras de Canciones Fotos

Figura 23. Meni principal del Web Site

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 1 ESPOL
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6.2.1 Opciones del Ment

A continuacion daremos una explicacion de cada opcion y submend que contiene el
ment principal, los cuales son links a las paginas requeridas.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
principal del sitio

:Quiénes Somos?

Contiene toda la informacion de le Virtual
Music como tal.

Contiene toda la informacion acerca de los

Préximamente eventos a realizar en el mes y los proximos
2 meses.
En esta opcion le presentamos las politicas
Privacidad ; p(. P pe
de privacidad.
; Esta opcion es para enviar un e-mail al
Contactenos

administrador del sitio.

Contiene el enlace a los artistas.

Artista

Es opcion llevara al usuario a la pagina de
artistas segun la eleccion del artista.

Contiene los accesos a los downloads
diferenciados por clase.

Mp3

En esta opcion podra realizar la bajada del
mp3 dependiendo la seleccion del browser.

Letras de Canciones

En esta opcion podra realizar la bajada de
la letra de canciones segun la seleccion del
browser.

En esta opcion podra realizar la bajada de

Fotos fotos segin la seleccion del browser.
- Esta opcion la llevara a las ventas de CDS
Servicios K

y a los Contratos de los artistas.
Contiene un formulario en el que los
Contratos a Artistas q

usuarios llenan para contratar artistas.

Compras CD's

compras

Es opcion lleva al usuario a el carrito de

PROTCOM

Capitulo 6 - Pdgina 2 ESPOL
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Esta opcion envia al visitante al foro de
discusion,

b Contiene las noticias de los artistas en

— forma general.

b Ofertas Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de ofertas existentes en el momento.

[ Se— Contiene la informacion de los conciertos y
presentaciones de los artistas a realizarse
en el mes.

En esta opcion se presenta la pagina de las

b Galerias Fotos de las Galerias de Virtual Music.

N En esta opcion se llama a un  formulario

Suscripciones . i
que registra a los nuevos miembros.

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo realizado.

Microsoft Internet Explorer Ei

‘ £l Cd ha sido agregado al Carrito de Comgras

Figura 24. Mensajes indicadores del sitio

_ Presenta la fecha completa del sistema.

6.3.1 Opciones Varias

Estas opciones van en todas las paginas al lado derecho, aqui les explicamos para que
sirve cada una de ellas.

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 3 ESPOL
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Permite realizar una buasqueda dentro del
sitio de acuerdo al tipo de busqueda

m artista/grupo, Mp3,Letras con respecto a la
letra, palabras escritas en el cuadro de texto.

6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1 Pagina Principal - Home

| G ER Yow Fportes ok teb

o

Downloads Servicios

Mi Cuenta

VM:3.46 A Pagar:

7 ot

Las vardaderas astrellas nunca se

apagan y aste es el casc de Shakira. La
video cantante colombiana serd distinguida

' ‘B F

Metallica - Master of
m

como una de las figuras més importantes
de su tierra natal, durante la

2
& Ver
conmemoraddén del centenario de la
* creaddn del Departamento del Atlantico,
|SUSC rn bet una regidn caribefia colombiana...
GRATIS! B

Brtney

vendidos
. ) Los Gramwmy de Alejandro Sanz

Siempre !
Bienvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP3, Padidos de (Ds , Contratos a Artist| | | (B Local intranet 4

g&.’

Figura 25. Pagina principal

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 4 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VIRTUAL MUSIC

Menu principal

Mena Secciones

Video de la Semana

Encuesta Semanal

Busquedas

Presentacion de las noticias

Q== |T 0| = >

Permite al usuario entrar a sesion mediante su usuario y contrasefa.

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 5 ESPOL
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6.4.2 ;Quiénes somos?

Esta pagina muestra informacion acerca de ;Quiénes Somos?

]‘.uru..l Music - cQuienes » - Microsolt Internet Explorer

Secciones

Home .-
Noticias ;Quiénes Somos?

Bienvenido!!

b

»

b Ofertas

b Presentaciones
b Galenas

b Suscripciones

Video de la Semana

Gana una
Camara digital!

CD's mas vendidos

RN

Figura 26. Pagina de ;Quiénes somos?

Muestra el titulo de la pagina ;Quiénes Somos?

= >

Muestra las opciones principales del sitio

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 6
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6.4.3 Mapa del Sitio.

Esta pagina flotante sirve como guia para el usuario dentro del sitio ya que se
encuentran todas las opciones detalladas y al dar clic en ellas se cargan en la pagina

principal lo que se esta buscando.

3 Mapa del Sitio - Microsoft Internet Explorer

Mapa del Sitio

> Home
> Enlaces

¥ Downloads
> MP3
> Letras
> Fotos

> Servicios

» Foro

> Clientes

> Secciones @
> Libro de Visitas

> Ayuda

|»

Figura 27. Mapa del Sitio

A | Muestra los links que lo lleva a los servicios que ofrece el Sitio Web

PROTCOM

Capitulo 6 - Pdgina 7
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6.4.4 Proximamente

Esta pagina muestra una informacion detallada acerca de los eventos, sorteos, regalos, y
mas que realiza Virtual Music para sus miembros.

T vietual Music - Prosimamente - Microsoft Internet Explorer . [

Julio
No exNten Eventos a realizarce en este mes por el momento.

Agosto
No existen Eventos a realizarce en este mes por el momento.

Septiembre
No existen Eventos a realizarce en este mes por el momento.

iSuscribete
GRATIS!

CD's mais vendidos

=y

) Wtas , Golerias o Pt y mucho i sncubrrao s . .. CTT E ecdinranst 4

Figura 28. Pagina de Eventos Proximamente

A | Muestra el mes correspondiente en el que se realizara los eventos.

B | Definicion del evento en particular

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 8 ESPOL
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6.4.5 Privacidad

Esta pagina muestra las Politicas de Privacidad que tiene Virtual Music como empresa.

J"lr'n-ﬂ Music - Privacidad - Microsolt Internet Explorer

Artista/Gr_= | T

Top

TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL.

jSuscribete
GRATIS!

CD"s mas vendidos

& i Benvenidos a VIRTUAL MUSIC, COM [T BEocanbenet

Figura 29. Pagina de Politicas de Privacidad

A | Muestra las politicas de Privacidad del Sitio Web

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 9 ESPOL
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6.4.6 Contratos

Se muestra un formulario que el usuario de tipo “Gold™ puede hacer.

Secciones

Grupo o Artista

Fecha de
Presentacion

Encuesta

Cantidaw we svwras
de la Presentacion

Capacidad
de Publico

Por favoer higame,

] Blerwenidos a VIRTUAL MUSIC.C -1

Figura 30. Contratos

Muestra los artistas/grupos disponibles a quienes se puede contratar..

Muestra un calendario en el cual se escoge el dia de la presentacion del
artista la misma debe ser con | semana de anticipacion a la fecha en que
se realiza la solicitud de contrato.

Hora de inicio del concierto/presentacion.

Pais en el que se realizara dicho concierto.

Ciudad en el que se realizara dicho concierto.

- mea W (P

Lugar de Presentacion.

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 10 ESPOL
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Cantidad horas de presentacion.

Capacidad de publico.

E-mail que recibe el presupuesto.

Teléfono convencional.

Teléfono celular.

Observaciones.

R [ = [ O

6.4.7 Foro

Esta pagina permite ingresar el tema que se desea discutir o exponer y a su vez muestra
respuestas de las personas que desean exponer sus ideas vertidas en base a diversos

temas.

Gabrielite Parvales  [Carrar sasién]
Artista/Gr = | r

L3
3
b
b
b
>

Miguel .11 (VisitaWe) i, registrade ol 16,06, 2005

P

[T B ocal ntranet 4

] = Blenwersdos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP

Figura 31. Pagina de Foro.

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 11 ESPOL
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A | Nos permite escribir el tema para discusion

B | Nos muestra los resultados para dicha pregunta a discutir.

6.4.8 Ingreso de Nuevo Foro

Permite registrar los comentarios e inquietudes de los usuarios en el foro.

Asunto:

Autor:

Comentanos:

3 Ver Video

Gana una
Camara digital!

CD's mas vendidos

& Blenvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP3, Pedidos de (Ds , Contratos a Artistas , Galerias | | | (25 Local intranet P

Figura 32. Pagina de Ingreso pregunta (foro)

Ingresa el asunto del Foro

Autor el usuario conectado

oll--Ird

Ingresa el comentario personal acerca de la pregunta.

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 12 ESPOL
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6.4.9 Mantenimiento de Mis Contratos

Esta pagina permite visualizar todos los contratos que ha realizado un miembro y puede
llevar un seguimiento del proceso de los mismos.

Mis Contratos

B Berwenidos & VIRTUAL MUSIC.COM -~ - Downloads MP3J, Peddos de CDs , Contratos & Art I R T

Figura 33. Pagina Mantenimiento de Artista

Titulo de la Forma

Registro de los contratos

oll-Irg

Observaciones que tienen los contratos.

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 13 ESPOL
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6.4.10 Observaciones (contratos)

Esta ventana flotante demuestra todas las observaciones que tiene un contrato que ha ,
sido seleccionado con anterioridad. o "%

£ 1 ..ntrmduoneq - Microsoft Internet Explorer !E]E

No. Contrato:

bak
a (‘}

Observacion

Estimado miembro estamos toman id v o
s su solicitud de contrato. Le envidremos in® 5
acerca del mismo en las préximas horas,

Figura 34. Pagina Observacion de contrato

A | Numero de contrato

B |Fecha de la observacion
C | Observacion

D |Boton Cerrar

PROTCOM Capitulo 6 - Pigina 14 ESPOL
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6.4.11 Mis Pedidos

Pantalla que presenta todos los pedidos del usuario que se encuentra conectado. El

usuario puede dar seguimiento de sus contratos mediante nuestra pagina web.

redidos de Usuario - Microsoft Internet Explorer

\
»

Gabrielito Parrales

[Cerrar sesién]

Mis Pedidos

06/07/200% Anulado

b
>
3
|
»
3

Espara
Anulade

-2

i
i)

.|

CD's mAs vendidos

4

-
Fl

& Bervenkdos  VIRTUAL MUSIC.COM —-- Downioads W93, Pe | | | [ tocamta

Artista/Gr | ¥

Figura 35. Pagina de mis Pedidos

Titulo de la Forma

Pedidos realizados por el usuario

Observaciones realizadas al pedido

=Moli--1F e

Detalles del pedido

PROTCOM Capitulo 6 - Pdagina 15
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Y
6.4.12 Observaciones (Pedidos) Ao ﬁ?’
Ventana Flotante, esta ventana flotante presenta todas las observaciones que son i’
realizadas a un pedido especifico. :

o eyt
,,;,P' " "'rsuvut.mney ’Hl_(_.f_()&_?ﬁll&l’ﬂet Explorer __HJ_E_!_E UBLIC "ECA

CALUS

<UAS

Pedido No: 5

Fecha Observacion

13/07/2005 | Su pedido ha sido aprob
W 07/2005 | Hemos recibido su psd

Figura 36. Pagina de Observaciones de mis Pedidos

Titulo de la Forma

Pedidos realizados por el usuario

Boton cerrar

=Nl

Observaciones realizadas

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 16 ESPOL
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6.4.13 Busquedas (MP3, Letras, Artista/Grupo) ACTPN

Realiza la busqueda de diversos tipos segun los criterios: por letra, por artista o todos.

BIBLIOTEC
SCANPUS
mE g N

Home Enlaces |

Secciones

Resultados de la Busqueda

Tipo de Busque Mp3
A buscar: Todos

Registros Encontrados:

Encuesta
Break On Throught The Doers
Break On Throught The Doors
Break On Throught The Doers
Break On Throught The Doors
Break On Throught The Doors
Break On Throught The Doors
Break On Throught The Doors
Break On Throught Tha Doors
Break On Throught The Doors The Doors [Descargar]
Break On Throught The Doors The Doors [Descargar]
Break On Throught The Doors | Tha Doors [Descaraar]
Break On Throught The Doors The Doors [Descarear]
Break On Throught The Doors The Doors [Descargar]

] mucho mis sncusntralo aqu . . . .. [ 1| ocel intranet 4

Figura 37. Pagina de Resultados de bisqueda.

Texto a buscar

Tipo de busqueda

Resultado de busqueda

~Hl@--IF

Criterio de busqueda

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 17 ESPOL
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6.4.14 Suscripciones.

Pagina donde se realiza las suscripciones de las personas que desean ser miembros de
Virtual Music.

= Virtual Music - Suscripciones T e s -
| Be £ Yew Favorkes Took peb | <Back - ]| agdress || vinaos »| | [T |
- Ertrewstas
4 Nuavos
J Vit Music
Gabrielite Parvales  [Corvar sesién|
Aruin/Gr_-jll
, I
b dome Artstas, ones’
b Noticias A B C
b Otertes . .
b
b Galerias D Vaskee
» E

G

SHeccionar = " PSeleccionar H
Seleccionar = |B Sel = |B Seleccionsr oo
Crees que a
K L
les va
bien en ol Exterior?
J - p L s
r (g™
M - W Seleccionar
uppets 2 C Tl Vez
=) -~ ionar = |l Estudiante « N [

O

[€) - - Downloads MP3, Pedidas de CDs , Contratos 4

thﬂmny-.dnnkmﬁbmr—r_[_ﬁwwm 4

R

~
Figura 38. Pagina de Suscripcion,

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 18 ESPOL
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Nombres de la persona que se suscribe.

Apellidos de la persona que se suscribe.

Direccion de la persona que se suscribe.

Pais de la persona que se suscribe.

Ciudad de la persona que se suscribe.

Mes de Nacimiento de la persona que se suscribe.

Dia de Nacimiento de la persona que se suscribe.

Afio de Nacimiento de la persona que se suscribe.

Cédula o RUC de la persona que se suscribe.

Teléfono de la persona que se suscribe.

E-mail de la persona que se suscribe.

Codigo postal de la persona que se suscribe.

Estado civil de la persona que se suscribe.

Sexo de la persona que se suscribe.

Nivel de estudios de la persona que se suscribe.

Ocupacion de la persona que se suscribe.

Usuario de la persona que se suscribe.

Clave de la persona que se suscribe.

el -Hellr i AK dialli- SECSIE Aol lC - AHell--1F 2

Reingreso de la clave de la persona que se suscribe.

PROTCOM Capitulo 6 - Pigina 19
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6.4.15 Descargar MP3.

Pagina para descargar los mp3, solo los usuarios registrados pueden descargar la musica
en formato compreso mp3.

Descarga MF:2
Browser Artistas: ABC DEF GHI KL MN OPQ RST ULV-W XY2
[R-s-T1

Break On Throught
Break On Throught

Thae Doers Braak On Throught
The Doors The Doors Break On Throught

\_ndru'- o The Doors The Doers Break On Throught
- The Doors The Doors Break On Throught
L The Doers .ﬂ'. Doors Break On Throught

- . The Doors The Doors Break On Throught

Tha Doers The Doors Break On Throught

The Doors The Doors Break On Throught

Tha Doers ITht Doors Break On Throught

The Doors The Doors Break On Throught

Tha Doors | The Doors Break On Throught

The Doors The Doors Break On Throught

Tha Doors The Doors Braak On Throught

The Doers The Deors Break On Throught

Tha Doors Tha Doors .Bvuln On Throught

The Doers The Doors Break On Throught

The Doors The Doors Break On Throught
CD's mhs vendidos

Figura 39. Pagina de Descargar MP3.

Criterio de busqueda.

Resultado de busqueda.

oll-rg

Descargar Mp3.

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 20 ESPOL
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6.4.16 Descargar Canciones.

Pagina que muestra las distintas canciones que cualquier usuario registrado puede
descargar la letra correspondiente.

)-r‘nhnl*ha-.- Letras - Microsolt I“"A”"",’Npl('{",’,f
| B Edt Yew Favortes Jook el
| ¢sBack « ™ |Advess PGo | |Vincuos g]Hotmal gratuto  @]Personalzar vinaos ] Windows Meda ] Windows

Secciones Desca‘m Canfiﬂﬂéﬁ

[RsT] .
Artisty Album
The Doors | LA Woman -
The Doors . L] on Hotal

The Doors ‘he Doors

iSuscribete
GRATIS!

Bienvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Dowrloads MP3, Pedidos | | | (8 Local intranet

Figura 40. Pagina de Descargar Canciones.

A | Criterio de bisqueda.
B | Resultado de busqueda.
C | Descargar canciones.
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6.4.17 Pedidos de CD.

Pagina que muestra los Cd’s disponibles para la venta segin el criterio de bisqueda por
artista.

s - Microsoft Internet Explorer

| Address PGo | |Vincudos (@) Hotmal ratuto (@] Personalzar vinculos (] Windows Media »| = f o
\

Secciones
tome
Noticias Browser Artistas: ABC DEF GHY KL MN OPQ RST UV-W XvY2Z

b

3

b Ofertas [a-a-c] o4
: Presentaciones

]

Carrito de Compras

Galarias Artista Géners Musical | Album Precio Mhspomible
Suscrpciones Chayanne Altarnative, Desde Siempre | 9,00 [ E Datalles Cd 1

CD's mas vendidos

[@]  sienvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP3, Pedidos de (Ds , Contratos a Artistas , Galerasde | | | (85 Local intranet -

Figura 41. Pagina de Pedidos de CDs.

Criterio de busqueda.

Resultado de busqueda.

Detalles del Cd seleccionado.

Agregar al pedido.

=AW >

Ver detalle de los Cd’s pedidos.
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6.4.18 Detalle del CD.

Presenta los detalles de los CD’s a vender, entre los detalles se encuentra nombre del
artista, nombre del CD, precio, descuento y las pistas que se incluyen.

:‘nrm ol Music - Detalle D - Microsoft Internet Explorer

Vinculos ﬂmﬂ m @] Windows Media

Chayanne : Desde S

Video de 1a Semana Artista:

- Album:
rs Precio:
Descuento WM @

Valor ¥1:

] Cantra Vientos ¥
Un Siglo Sin T1
Volver A Nacer

Cuidarte El Alma

j Fuiste Un Trozo De Hielo En la Escarcha

CD's mas vendidos I Arado A Tu Amer

- I

Figura 42. Pagina de Detalles de CD.

Caracteristica del CD.
Pista del CD.

= | >
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6.4.19 Estado de Carrito y Orden de Compra.

Nos presenta el estado del carrito de compra, es decir el historial de los CD que ha
escogido el usuario para comprar y la Orden de Compra.

Chayanne Desde Siempre VMO0001 $ 9,00 $9.00 |18

Daddy Yankee  Barrio Fino VMOO002 $ 9.00 $9.00 14

Video de la Semana

~7%

] - - Chndad
2 aneta
eecore . /5"
< Tarjeta
TH T Correo Certificade _w Titular

s mbs v
. Lot fecha de
i 1 re .mui‘od: expiracin

Figura 43. Pagina de Estado de Carrito y Orden de Compra.
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Detalle de CDs pedidos.
Cantidad de Cds pedidos.

Vaciar pedidos del carrito.

Envia a la pagina de pedidos de CDs.
Envia a la pagina de pedidos de ofertas.
Eliminar linea de pedido de Cd.

Actualizar valor a pagar.

Valor total a pagar.

Nombre de la persona que realiza el pedido.

Teléfono de la persona que realiza el pedido.

Pais de la persona que realiza el pedido.

Ciudad de la persona que realiza el pedido.

Direccion de la persona que realiza el pedido.

Tipo de tarjeta de crédito de la persona que realiza el pedido.

E-mail de la persona que realiza el pedido.

No de Tarjeta de crédito de la persona que realiza el pedido.

Tipo de envio de la persona que realiza el pedido.
Titular de la tarjeta de crédito.

Codigo de la tarjeta de seguridad.

Fecha de expedicion de la tarjeta de crédito.

Condiciones de envio.

Enviar pedido.

A= Lol -Hellr i A4l ol F MCAE -l Mol = el -1k

Limpiar campos de orden de compra.

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 25 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VIRTUAL MUSIC

6.4.20 Novedades (Noticias).

Pagina que muestra las ultimas novedades con respecto a noticias.

I 2N

Novedades

David Bisbal an Ecuader
Beck vuelve

Video de 1a'Semana Jennifer Lépez vs. Jane Fonda

Hetallica - Master of
Puppets 2

3 Ver Video
Gana una
Camara digital!

CD's mas vendidos

Bierveridos & VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads M [T rocalintranet £

Figura 44. Pagina de Novedades (Noticias).

A | Detalle de Novedades.
B | Noticias.

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 26 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VIRTUAL MUSIC

6.4.21 Ofertas.

Pagina que muestra las ofertas referente a CD que se encuentra por tiempo limitado.

Q virtual Music - Dfertas - Microsolt Internet Explorer

Dasde

Siampre 10,00 9.00

Chayanne Altarnative

Heav¥ Metal Barrio Fino 10,00 9.00

CD's mas vendidos
8] dos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP3, Pedidos de CDs , Contratos a Artstas , Galeras deFotos ym | | |

Figura 45. Pagina de Ofertas.

Detalle de ofertas.
Ver detalle del CD.
Agregar al carrito.

O = >
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6.4.22 Presentaciones y Conciertos. AQT
Pagina que muestra a los visitantes los conciertos o presentaciones que se realizaran sus . .
artistas favoritos en los proximos dias. L

| eBack - ]JWI@WJMMMWmMWﬂ_V - 7 s PERA
| | vinculos @] Hotmal gratuito @) Personalzer vinculos ] Windows Media ] Windows

Home Enlaces Downloads Setwcios

Secciones

Presentaciones v Conciertos

Home
Noticias
Ofertas
Prasentaciones
Galarias
Suscripciones

Video de la Semana

Metallica - Mastar of
uppets 2
5 Ver

mammmsc.cou---wm.mmcm,mmam.mi_i_l_ﬁmmu r’

Figura 46. Pagina de Presentaciones y Conciertos.

A | Detalle de presentaciones a realizarse.
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6.4.23 Artistas/Grupos.

Pagina que presenta los artistas que son parte de Virtual Music.

a‘v‘lr'l al Music - Artistas - Microsolt Iuh-rm-ltxph,n—. ) O e
| B »|| & - || addess PGo | |vincuos g)Hotmad gratuko ) Personslaar vinclos (] Windows Meds
» Entrevislas
mientos
| 4 it Music
\Gabrielito Parrales  [Comrar sasibn]
A AmtthrZi
Ly - ) .
b dome Artistag,
b Noticias Browser Artistas: AL DEF GHITKL MN 0-PQ RET UV-W XV¥Z
b Ofertas
b Prasentacionas
b Galerias C Yankee
b Suscripcionas
" Crees que a
Artistas
Ecuatorianes les va
bien en ol Exterior?
(O
Metallics - Master of B (g™
Puppets 2 © Tilva
£ Ver Video
IvoTar]
Camara digital!
de Fotos y mucho ms encuntralo aqu . . . . . [_\P[—Elmiﬂuut o

Figura 47. Pagina de Artistas/Grupos.

Criterio de busqueda.

Resultado de bisqueda.

aO|= | >

Selecciona artista para ver detalles.
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6.4.24 Artista especifico.

Pagina que presenta al artista que se ha seleccionado en la pagina de artistas.

| B ®| ek - =+ - @ () Q| Qoewch Girovortes Frede I - S G B
| Aderess 6o | | Wincudos i) Hotmal or &P vincudos (] @

Albums

iSuscribete
GRATIS!

Figura 48. Pagina de Artista especifico.

Visualiza pagina de biografia.

Visualiza pagina de Fotos.

Visualiza pagina de Album.

=Hiali--Aps

Foto del artista seleccionado.
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6.4.25 Biografia del artista.

Pagina que presenta la biografia y trayectoria del artista especifico.

3'-'"!:»..1 Music - Biograla - Microsolt Internet l'n;!lurt:r A her e sl 2/ “mE BIBUOTECJ
]_q! Edt View Fgvortes [Joos Help o - B CAMPUS
| otack - *||adirem 20 ||whoks @tiimatgentc @remnon vhaks Glwndostede Gowmdne || [(IPN] PENAS

Biografid

rywvwvww

-4

;
g

Nombre: Integrantes:

"

g
o &
H
§

Fecha Nac:

Descripcin:

1
5 ““
) Blenvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloa [T [ cocalntranet P

Figura 49. Pagina de Biografia del artista.

Visualiza pagina de Fotos.

Visualiza pagina de album.

ol-rs

Datos de la biografia del artista.
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6.4.26 Galeria de un artista especifico.

Péagina que presenta la galeria de fotos del artista especifico.

3'.'.:!:;.'1 Musie - Galeria - Microsoft Internet Explorer

| Ble Edt Yew Favortes Jooks Help

| <pack ~ || atress OG0 || vicuos @lrotmalgatto @)Personskow vinaks @) windows Meda Elwindows || [C9ON |

| Aristasar = |

Secciones Top'$s

Crees que 3
Artistas

les va

bien en el Exterior?

* i
T Ne
C Tal vez

Figura 50. Pagina de Galeria de un artista especifico.

Visualiza pagina de biografia.

Visualiza pagina de album.
Detalle de fotos.

oll--aFe
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6.4.27 Discos de un artista.

Pagina presenta los discos del artista seleccionado con anterioridad.

al Music - Albun Microsoll Inte i :t Explorer

Jﬂ-nts-mmu-b

| wbeck - = - @ D) 4} Qoewch GGiFmvorres Prode 3 B B A H B S
| Address [{g]) neto:/locahost Vrtualh20Music 202 /pubhc fErloceArtistaDiscos aspx/Codgomd =] P |

me Erotmal gatuto  @)Personalzar vinouos ] Windows Media ] Windows

Alhumqp

@ Bienvenidos a VIRTUAL MUSIC.COM - - - Downloads MP3, Pedidosde | | | (8% Local intranet P

Figura 51. Pagina de discos de un artista.

Visualiza pagina de biografia.

Visualiza pagina de Fotos.

Detalle de fotos.

= @Nl--AF

Regresa a un estado anterior de la pagina.
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6.4.28 Mantenimiento de Artista.

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
artistas.

Ao [dGin  Yer Fevotos  Herasentss  Angs &

Que- 8 @G omen frrvom @Guamese @ 13- L6HE L THE

Ceeyoon ) hetp: flocaihost VirtuaiMUsic Admin/ Dage Mant snimeentoA st s as By i ™
T

Administraciéon Site - Virtual Music

Lebis  Brinay Britnay

i Records Spaary Spases 12/12/1983  23/07/200% -
Darie. Casar,
1% :::; , Verde 70 Verde 70 12/12/1978  25/07/2003 s .
DOUGLAS
Bastidas TRO!
Lob Siii ik
15 M treens Tremss  0uD1/1%8 230772005 AVERED s
VICURA,
shite ALFOMSO VELEZ
14 Sharsn  Bharen 2801977 23/07/2005
Racerds
Lebts  Pamals Pamels L]
13 Reteids Cortas  Coruss 19/01/1901  23/07/2008 o
Lobies  Jeee oy
” el Fomande Femande 17/01/1972 23/07/2003
Velasce  Velasco (T8
Ménics Camascs,
Ins Neregas, Thans
Lebits  Doble Doble
4 s Sunids  Sewmda  10/02/2000 INOT/2003  Lascane. Damisls it
Egas v Mayi
Tamaye
Lobitsa Pauling Povkins
o Records Rubis Rubio 17/04/1971  25/07/2003 i
- 4 riranet ool

Figura 52. Pagina de Mantenimiento de Artista.

A |Muestra en forma detallada las caracteristicas generales del artista

B | Opcion utilizada para editar la informacion del artista
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6.4.29 Mantenimiento de Bancos.

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
Bancos.

Achvo  [dodn  Yer  Favortos  Heramientss  Ayyds 2

Oue- U 1 @G Jross Jrreon @remae @ - L, HLU GHA
Do 0n ﬂ)ﬂn k fvr ipages oS 8D i lr vincuos ™

Y

Administracion Site - Virtual Music

Virtual Music - Analisis y Programacion de Soluciones

3 TR i

Mantenmimento de Baw o

(=)
2 Paciico

1 Menguno Asignado it

Anterior Siguiance

] usto 7 & intranet local

Figura 53. Pagina de Mantenimiento de Bancos.

Crea un nuevo banco.

Muestra en forma detallada la caracteristica del Banco.

O = | >

Opcion utilizada para editar la informacion del Banco.
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6.4.30 Mantenimiento de CD’s.

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los Cd’s.

D Virtual Mu itenimiente
frchvo fdodn  Yer  Favortos  Heramentss  Ayyda

Que- U 1 @6 Joses Jrroow @remens @ - L H L TR
Cregonn 4] hitp ! d.aspx ~ Iv Vinculos

Administracion Site - Virtual Music

Virtual Music - Analisis y Programacion de Soluciones
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VMI400001 Sharen Alarnative EMY Loting |weles lon 13/04/2003 11,70 Active Bmtalles Gditar Gleminer Pites *
temas da
la rovels
fuw com
& Falling
VM700003 '_"" Pep/Rack Seny  Imte 12/03/1996 13.50 Actve Dutalies Eliter Elesinar Pitas °
You
™
VM700002 “‘-' BepMack (Seay O 20/02/2002 13,50 Acvws Datalles Efiter Elminer Pietas *
Come
o 1Fills
vM700001 ol Pep/Rock Seny &4 04/11/2003 13,50 Acove Betalles Elitar Eleinse Pirtas *
Trpas
Ne ez Albam
vMsooooy Aletede o Seay b lsnzade an  10/02/2003 12,60 Actve Butalles Editar Eheiner Pistes *
Sans
misma of 2003
tess
] usto S irtranat el
et

Figura 54. Pagina de Mantenimiento de CD’s.

Crea un nuevo CD.

Muestra en forma detallada la caracteristica del CD.

Visualiza pagina detallada del CD.

Opcion utilizada para editar la informacion del CD.

Opcion utilizada para eliminar el CD.

Sllcll-Hell--1F 2

Visualiza detalle de las pistas del CD seleccionado.
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6.4.31 Mantenimiento de Ciudades.

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
ciudades.

Achive  Edodn  Yer Favoros  Heramentss  Ayvyda .

Ouwe- U W @G Prmes Jreeom @uamea @ - LE U WA
Dvegoon ] hetp:/flocaihost Vrtua, r— #Ery v ™

Administracion Site - Virtual Music
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3

1

1

]
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s
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Antarier Siguiante
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Figura 55. Pagina de Mantenimiento de Ciudades.

Crea una nueva ciudad.

Muestra en forma detallada la caracteristica de la ciudad.

=Ri--p g

Opcion utilizada para editar la informacion de la ciudad.
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6.4.32 Mantenimiento de Fotos de Artistas.

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
galerias de fotos.

A Yirtual Musi aten » Futas d M

Archive  Edodn  Yer  Favorkos  Herramientss  Ayyds ¥
Que- ) 0 @G ) omei frrmoen Guanes @ - LELUEHA
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Figura 56. Pagina de Mantenimiento Fotos de Artistas.

Crea un nuevo registro de foto.

Muestra en forma detallada la caracteristica de la foto.

Visualiza pagina detallada de la foto.

Opcidn utilizada para editar la informacion de la foto.

ol—A@ll--AF

Opcion utilizada para eliminar la foto.
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6.4.33 Mantenimiento de Artista — Nuevo Artista.

Permite ingresar toda la informacion acerca de un artista especifico.

4
. - ere TIITI 2840772008 it
.

Apcarier

Lobme Records M

Brtney Spear
Britaey Spears
12/12/1903 FT

23/07/2005 dd/mmisans

Britney Spaars. natural del astado de
Lousiana an Estados Unides, 1a ha
convartido, con 17 sfos, en una
Jovancisima promesa de la cancién
Juvanid

Con apanss @ sfss, lm.' n...u "

presentd a ona proebs para of chib
Mickey Mouse. »Aduvu l
continuaciin se fue s Musva ¥ rh lcnl-
artuve dwants tres afos

Troyecteeia  danra o intarpratacion, .
participabs en la .ub.c 40 da anendie

para la talevisién

Daspudn du su dura praparacién,
l consiguis participar on ol shaw de
Chnars >
i ol
.

& Intranet local

Figura 57. Pagina Mantenimiento Artista — Nuevo Artista

Codigo de Artista. Numero secuencial generado por el programa

Seleccionar el Sello Discografico

Ingresar el Nombre Real de Artista

Ingresar el Nombre Artistico

Ingresar Fecha de Nacimiento

Ingresar Fecha de Fallecimiento

Ingresar Descripcion

Ingresar Trayectoria

(Género Musical

Integrantes

Estado de Artista

FAR |~ =T Q=S O >

Boton que permite guardar la informacion
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6.4.34 Mantenimiento de Banco — Nuevo Banco

En esta pagina se puede Ingresar la informacion de un banco especifico en el sitio.

Archeve  Edodn Yer  Favortos  Herramentas  Ayyda

Que- U Wl @G Pomese Frroowm Guamen @ 3- L EL TR

owegoon ) hepej)

Virtual Music - Analisis y Programacion de Soluciones

RIS SR S g

Figura 58. Pagina de Mantenimiento de Bancos — Nuevo Banco

Codigo del Banco.

Nombre del Banco.

Estado del Banco.

=Rol--IF—

Boton para grabar el registro del nuevo Banco.
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6.4.35 Mantenimiento de CD’s - Nuevo CD

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un Cd en el sitio.

Acdwe  Edoon  Yer Favortos  Herramentas  Apyda . .P
o“’“' - _ﬂif‘b,m\;‘{rm“m@ ‘.')'-d.._rm.ﬁ

rogorn ) hetp:/Aocaihost VrtuaMusicAdmin/oages fmantcd. s A By s

T2
(%) Compas Obliga
" Chdige Cd: 1400001
e 1 @ o

& rometiocs

Figura 5§9. Pagina de Mantenimiento de CD’s — Nuevo CD
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Nombre del artista.

Cdédigo del CD’s.

Género musical del CD.

Sello discografico del CD.

Titulo del CD.

Descripcion o comentarios del CD.

Fecha de lanzamiento del CD.

Tiempo que dura la reproduccion del CD.

Direccion URL del artista o del CD.

Costo del CD.

Utilidad que se va a obtener por el CD.

Precio de Venta al Publico.

Descuento aplicado para el CD.

Cantidad en Stock del CD.

Cantidad maxima permitida en Stock para el CD.

Cantidad minima permitida en Stock para el CD.

Direccion donde esta almacenada la foto o portada del CD.

Boton para grabar.

L el Helir AK 4l oli- MEIE - lla o H ol = o --1F S

Boton para borrar los datos.
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6.4.36 Mantenimiento de Ciudades - Nueva ciudad

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Ciudad en el sitio.

&cwo  Edoin A
Qe U Wl @G ) smme frreen @uemen @ - 2@ BHE

Cragoin @] heto: focahost Mrtua /o Axlacies. aspx ARy ok

g

& ch-t;u B

Figura 60. Pagina de Mantenimiento de Ciudades — Nueva Ciudad

Codigo de la Ciudad.

Pais al que pertenece la ciudad.
Nombre de la Ciudad.

Estado de la Ciudad.

Boton para Grabar

iAo li--I
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6.4.37 Mantenimiento de Fotos - Nueva Foto

En esta pagina se puede ingresar una nueva foto en el sitio.

gychve  Edodn  Yer  Favortos  Heramentas  Avyda
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Figura 61. Pagina de Mantenimiento de Foto — Nueva Foto

Nombre del Artista.

Descripcion de la Foto.

Direccion en que se encuentra almacenada la foto.

Estado de la foto.

=0 0w s

Boton para grabar.
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6.4.38 Mantenimiento de MP3

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los MP3.

drchivo Eddon .7 --rns Anga
Oue- U H @G Oomne Jrreors @uaomese @ 2- LELUBTHA

twogodn ) hetp:j) 2o ARy v

Administracion Site - Virtual Music
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Figura 62. Pagina de Mantenimiento de mp3

Boton que permite registrar un nuevo MP3.
Nombre del Artista.
Nombre del CD.

Numero de la Pista.

Nombre de la cancion.

Duracion de la Cancion.
Estado de la Cancién.

Boton que permite ver detalles del CD.

Boton que permite editar el registro.

=T Q=m T A= >

Boton que permite eliminar el registro.
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6.4.39 Mantenimiento de MP3 - Nuevo MP3

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo MP3 en el sitio.

&chvo  [dodn  Yer Fovortos Heramentas  Aygda 3
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Figura 63. Pagina de Mantenimiento de MP3 — Nuevo MP3

Nombre del Artista.
Nombre del CD.

Nombre de la cancion.

Direccion donde se encuentra el MP3.

Duracion de la cancion.

Estado de la cancion.

Qi=meaiw >

Boton que permite grabar el registro.
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6.4.40 Mantenimiento de Encuesta

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
encuestas.
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Figura 64. Pagina de Mantenimiento de Encuesta

Boton que permite registrar una nueva encuesta.

Pregunta de la encuesta.

Opci6n de respuesta uno de la encuesta.

Opcion de respuesta dos de la encuesta.

Opcion de respuesta tres de la encuesta.

Fecha de Inicio de la encuesta.

Fecha de Fin de la encuesta.

Boton que permite visualizar los detalles de la encuesta.

li= Pl - ell--1F—

Boton que permite editar el registro.

PROTCOM Capitulo 6 - Piagina 47 ESPOL



Manual de Usuario Web Site VIRTUAL MUSIC

6.4.41 Mantenimiento de Encuesta - Nueva encuesta

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Encuesta en el sitio.
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Figura 65. Pagina de Mantenimiento de Encuesta — Nueva encuesta

Pregunta de la Encuesta.

Opcion de Respuesta uno.

Opcion de Respuesta dos.

Opcion de Respuesta tres.

Fecha de Inicio de la encuesta.

Fecha de Fin de la encuesta.

Boton que permite grabar el registro.

==l M- all--1F=

Boton que permite limpiar la pantalla.
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6.4.42 Mantenimiento de Empleados

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
Empleados.

acdwo  fdoin  Yer Fevortos  Heamentss  Ange 2
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Figura 66. Pagina de Mantenimiento de Empleados

Boton que permite registrar un nuevo Empleado.

Nombre del Empleado.

Direccion del Empleado.
Estado del Empleado.

= o 0w >

Boton que permite editar el Empleado.
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6.4.43 Mantenimiento de Empleados - Nuevo Empleado

\'.".‘T\f).\
A .7 \'

Gl

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Empleado en el sitio.
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Figura 67. Pagina de Mantenimiento de empleados — Nuevo empleado

Codigo del Empleado.
Nombre del Empleado.

Direccion del Empleado.

Estado del Empleado.

= Q0w >

Boton que permite grabar el registro.
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6.4.44 Mantenimiento de Formulario

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
formularios.
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Figura 68. Pagina de Mantenimiento de Formulario

Boton que permite registrar un nuevo Formulario.

Pregunta del Formulario.

Estado de la pregunta del Formulario.

=~ oll--MF

Boton para editar el Formulario.
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6.4.45 Mantenimiento de Galerias Home

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las fotos
de nuestros eventos.
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Figura 69. Pagina de Mantenimiento de Galerias Home

Boton que permite registrar una nueva Foto.

Descripcion de la Foto.

Visualizacion de la Foto.

Fecha de ingreso de la Foto.

Estado de la Foto.

Boton que permite ver detalles de la foto.

Boton que permite editar el registro.

==lollc llol=Aoll--1F=

Boton que permite eliminar el registro.
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6.4.46 Mantenimiento de Galerias Home - Nueva Foto

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Foto en el sitio.
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Figura 70. Pagina de Mantenimiento de Galerias Home — Nueva Foto

Descripcion de la Foto.

Direccion donde se encuentra la Foto.

Fecha de ingreso de la Foto.
Estado de la Foto.

o li—Ne@ll--Fs

Boton que permite grabar el registro.
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6.4.47 Mantenimiento de Género Musical

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
Géneros Musicales.
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Figura 71. Pagina de Mantenimiento de Género Musical

Boton que permite registrar un nuevo Género Musical.

Nombre del Género Musical.

Descripcion del Género Musical.
Estado del Género Musical.

= o 0w >

Boton que permite Editar el registro.
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6.4.48 Mantenimiento de Género Musical — Nuevo Género I 2R
£ .Y
B - ‘,-‘!
En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Género Musical en el sitio. e
Tt e
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Figura 72. Pagina de Mantenimiento de Género Musical — Nuevo Género

Codigo del Género Musical.

Nombre del Género Musical.

Descripcion del Género Musical.
Estado del Género Musical.

iAo il--IFs

Boton para grabar el registro.
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6.4.49 Mantenimiento de Ocupacion

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
Ocupaciones.
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Figura 73. Pdgina de Mantenimiento de Ocupacion — Nueva Ocupacion

Boton que permite registrar una nueva Ocupacion.

Nombre de la Ocupacion.

Estado de la Ocupacion.

=@l--IF—

Boton para editar el registro.
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6.4.50 Mantenimiento de Ocupacién - Nueva Ocupacién

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Ocupacion en el sitio.
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Figura 74. Pagina de Mantenimiento de Ocupacion — Nueva Ocupacion

Codigo de la Ocupacion.

Nombre de la Ocupacion.

Estado de la Ocupacion.

= oil--AF

Boton para grabar el registro.
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6.4.51 Mantenimiento de Paises

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
Paises.
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Figura 75. Pagina de Mantenimiento de Paises

Boton que permite registrar un nuevo Pais.

Nombre del Pais.
Estado del Pais.

Boton para editar el registro.

=~ ell--IF
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6.4.52 Mantenimiento de Paises - Nuevo pais

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Pais en el sitio.
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Figura 76. Pagina de Mantenimiento de Paises — Nuevo Pais

A | Codigo del Pais.

B |[Nombre del Pais.

C |Estado del Pais.

D | Boton que permite grabar el registro. ]
PROTCOM
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6.4.53 Mantenimiento de Preferencias

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
Preferencias.
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Figura 77. Pagina de Mantenimiento de Preferencias

Boton que permite registrar una nueva Preferencia.

Nombre de la Preferencia.

Estado de la Preferencia.

S A= >

Boton para editar el registro. J
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6.4.54 Mantenimiento de Preferencias - Nueva Preferencia

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Preferencia en el sitio.
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Figura 78. Pégina de Mantenimiento de Preferencias — Nueva Preferencia

Codigo de la Preferencia.

Nombre de la Preferencia.

Estado de la Preferencia.

Cawi>

Boton para grabar el registro.
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6.4.55 Mantenimiento de Sello Discografico

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los sellos
discograficos.
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Figura 79. Pagina de Mantenimiento de Sello Discografico

Boton que permite registrar un nuevo Sello Discografico.

Pais del Sello Discografico.

Ciudad del Sello Discografico.

Nombre del Sello Discografico.

Descripcion del Sello Discografico.

Direccion URL del Sello Discografico.

Estado del Sello Discografico.

=linll-loll-Hell--1F 2

Boton para editar el registro seleccionado.
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6.4.56 Mantenimiento de Sello Discografico — Nuevo Sello Discografico

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Sello Discografico en el

sitio.
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Figura 80. Pagina de Mantenimiento de Sello Discografico — Nuevo Sello Discogrifico

Codigo del Sello Discografico.

Pais del Sello Discografico.

Ciudad del Sello Discografico.

Nombre del Sello Discogrifico.

Descripcion del Sello Discografico.

Direccion URL del Sello Discografico.

Estado del Sello Discografico.

= QM mg 0w e

Boton que graba el registro.
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6.4.57 Mantenimiento de Tarjetas de Crédito

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las
tarjetas de crédito.
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Figura 81. Pagina de Mantenimiento de Tarjetas de Crédito

Boton que permite registrar una nueva Tarjeta de Crédito.

Nombre de la Tarjeta de Crédito.

Estado de la Tarjeta de Crédito.

S alwi>

Boton para editar la Tarjeta seleccionada.
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6.4.58 Mantenimiento de Tarjetas de Crédito - Nueva tarjeta

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Tarjeta en el sitio.
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Figura 82. Pagina de Mantenimiento de Tarjetas de Crédito — Nueva tarjeta
A | Codigo de la Tarjeta de Crédito.
B |Nombre de la Tarjeta de Crédito.
(C |Estado de la Tarjeta de Crédito.
D |Boton para grabar el registro.
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6.4.59 Mantenimiento de Tipo de Envio

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los Tipos
de envio.
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Figura 83. Pagina de Mantenimiento de Tipo de Envio

Boton que permite registrar un nuevo Tipo de Envio.

Nombre del Tipo de Envio.
Estado del Tipo de Envio.

Boton para editar el Tipo de Envio Seleccionado.

ol
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6.4.60 Mantenimiento de Tipo de Envio - Nuevo tipo

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Tipo de Envio en el sitio.
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Figura 84. Pagina de Mantenimiento de Tipo de Envio — Nuevo Tipo

Codigo del Tipo de Envio.

Nombre del Tipo de Envio.
Estado del Tipo de Envio.

=~ oll--Ar

Boton para guardar el registro.
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6.4.61 Mantenimiento de Tipo de Noticia

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los Tipos
de Noticia.
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Figura 85. Pagina de Mantenimiento de Tipo de Noticia

Boton que permite registrar un nuevo Tipo de Noticia.

Nombre del Tipo de Noticia.

Abreviatura del Tipo de Noticia.
Estado del Tipo de Noticia.
Boton que permite editar el Tipo de Noticia.

=0 =P
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6.4.62 Mantenimiento de Tipo de Noticia — Nuevo Tipo

- - . ~ .z . P \
En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nuevo Tipo de Noticia en el
sitio.
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Figura 86. Pagina de Mantenimiento de Tipo de Noticia - Nuevo Tipo

Codigo del Tipo de Noticia.

Nombre del Tipo de Noticia.

Abreviatura del Tipo de Noticia.
Estado del Tipo de Noticia.

=C 0w >

Boton para grabar el registro
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6.4.63 Mantenimiento de Tipo de Usuario

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los Tipos
de Usuario.
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Figura 87. Pagina de Mantenimiento de Tipo de Usuario

Boton que permite registrar un nuevo Tipo de Usuario.

Nombre del Tipo de Usuario.

Descripcion del Tipo de Usuario.

Estado del Tipo de Usuario.

=C 0 =

Boton que permite editar el Tipo de Usuario seleccionado.
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6.4.64 Mantenimiento de Tipo de Usuario - Nuevo Tipo

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Tipo de Usuario en el sitio.
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Figura 88. Pigina de Mantenimiento de Tipo de Usuario — Nuevo Tipo

Cadigo del Tipo de Usuario.
Nombre del Tipo de Usuario.

Descripcion del Tipo de Usuario.
Estado del Tipo de Usuario.

=20 = >

Boton que permite grabar el Tipo de Usuario.
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6.4.65 Mantenimiento de Usuario

Pagina que permite consultar, modificar y eliminar la informacion de los Usuarios.
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Figura 89. Pagina de Mantenimiento de Usuario

'Botén que permite registrar un nuevo Usuario.

Nombre del Usuario.

Login del Usuario.

Tipo de Usuario.
Estado del Usuario.

Sllcli-Hell--1F2

Boton que permite modificar el registro.
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6.4.66 Mantenimiento de Usuario — Nuevo usuario

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un Usuario en el sitio.
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Figura 90. Pagina de Mantenimiento de Usuario ~ Modificar Usuario

Codigo del Usuario.

Nombre del Usuario.

Login del Usuario.

Tipo de Usuario.

Estado del Usuario.

'TIH{UOCU:P

Boton que permite grabar el registro.
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6.4.67 Mantenimiento de Via de Envio

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de las vias
de envio.

o  Edoon  Yer Favortos  Heramentas  Avgde .

Que - L 6 A omnt Jrrooe @remene @ 13- . E . WHE
Cregorn 4] Wit flocahost /VirtusiusicAdmin/pages | 0, s A By  vecuos

Administracion Site - Virtual Music

Mantenimients de Via de [nvio

g0 Destrg D A. v
9 de scrubre y Bayacs
B 2 Serviestrags 9 de sctubrs y Pedrs Carbs ™
Astarior Siguiants

8] Lsto & irtraret bcd

Figura 91. Pagina de Mantenimiento de Via de Envio

Boton que permite registrar una nueva Via de Envio.

Nombre de la Via de Envio.

Direccion de la Via de Envio.
Estado de la Via de Envio.

Boton que permite editar el registro.

|o 0w e
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6.4.68 Mantenimiento de Via de Envio - Nueva Via

En esta pagina se puede ingresar la informacion de una nueva Via de Envio en el sitio.

Ao Edoin  fer Favorkos  Heramentss  Avgds s
Qus- 0 8 @G Joaes e @ramear @ 13- L E JEANL .
Cwegoon 4] Mtp:/focahost 5 rvio. aspx B vincuos @

- - — - -

Manteniiento de Yo de bowio

NP

<Ove :

£ S rtranet local

Figura 92. Pagina de Mantenimiento de Via de Envio — Nueva Via

Codigo de la Via de Envio.

Nombre de la Via de Envio.

Direccion de la Via de Envio.
Estado de la Via de Envio.

Boton que permite grabar el registro.

soll=Alell--Ai
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6.4.69 Mantenimiento de Video de la Semana

Pagina que permite ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacion de los
videos de la semana.

gdeo fdoin e Favortos  Heramentss  Avyda ¥
Gw-- J HaAG .»'W»;‘:‘-wwm@ Sr.EURNE
.]h"‘“[ host ot . asp 1 =1 Vinculos

Administracion Site - Virtual Music

Eag&&

& ' et

Figura 93. Paigina de Mantenimiento de Video de la Semana

Boton que permite registrar un nuevo Video.
Nombre del Artista.

Titulo del Video.

Fecha de Ingreso del Video.

Estado del Video.

Boton que permite ver detalles del Video.

Boton que permite editar el registro.

= QmE o 0w >

Boton que permite eliminar el Video.
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P

6.4.70 Mantenimiento de Video de la Semana - Nuevo Video

En esta pagina se puede ingresar la informacion de un nuevo Video en el sitio.

Adwo  fdodn  Yer Favortos  Heramertss  Avgda &
Que- U W @G Prmes Jrreom @uames @ - LU BEA
Deagrin ] ito:) floc ot MrtyualusicAdminpages fmant vick s B o

Administracion Site - Virtual Music

Virtual Music - Analisis y Programacion de Soluciones

T Il g T

Matallic A

-

Master of Puppens

€] usto 'Quru-uu -

Figura 94. Pagina de Mantenimiento de Video de la Semana — Nuevo Video

Nombre del Artista.
Titulo del Video.

Direccion donde se encuentra el Video.

Direccion donde se encuentra la foto del Video.

Fecha de Ingreso del Video.
Estado del Video.

Boton que permite grabar el registro.

i Holi-loll--1F2
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6.4.71 Estadisticas

Muestra el Conteo General que cada pagina posee, es decir cada visita genera un voto y W0~

sirve para sacar un top de las paginas mas visitadas. FewTRCAICA S ETO
BIBLIOTEC#
. ‘ »rie s Us
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Figura 95. Estadisticas

Nombre fisico de la pagina web.

Descripcion de la pagina web.

a|=| >

Numero de Visitas.
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A.l. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

v Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

v" Unidad de Proceso El  computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

v Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:

desplegandola en un monitor o imprimiéndola.
v" Unidad de memoria auxiliar | El computador coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse

mas tarde.
&

Figura 153. Componentes del Computador

A Monitor

B Unidad de Proceso (CPU)
'C Ratén o mouse

D Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hard principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun su
funcion:

keypad

Alphanumeric keypad Nawvigation key pad

Figura 154. Teclado

« Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultineamente se crea la mayuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

ndary

SN

1aracier

Figura 155. Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanumeéricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como boton Atris..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcién secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menua Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botéon derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacion con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

PROTCOM
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SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

« Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimira un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a

cabo la correccion ortografica.

Figura 156. Teclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

BLOQ DESPL

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

INSERT

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posicion.

IMPR PANT

Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta Unicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

PROTCOM
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« Teclado Numérico

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar numeros y
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado, las teclas desemperian las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Figura 157. Teclado Numérico

« Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura 158. Teclado de Navegacion
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al principio de
INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se sitta al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

Ay EAd activa de un documento, una hoja de calculo, una
pagina Web, etc.
- i 1 agina activa de
RE PAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa

un documento, una pagina Web, etc.

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerda del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Right Buttor

Figura 159. Mouse
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El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menu desaparece. El boton rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de calculo,
imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

Tarea Accién
Senalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.
Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte

rapidamente el boton del Mouse.
Hacer doble clic | Seiiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
el boton del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

Seleccion alternativa.

= F|+ PN T -0 K~ s
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indico. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de solo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
¢ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ¢ los discos opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

7

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

(@: (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periédicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.



Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo_de texto: Archivo que contiene unicamente letras, numeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Codigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también numeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCIIL, los cuales pueden ser representados mediante nameros binarios del
0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page 0 Pdgina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequenos programas (también llamados scripts) los cuales son
¢jecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributes: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los ments de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.




Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos vy recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un modem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2.es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es ttil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).



CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultanea entre dos o mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion” escrita
pero los ultimos avances tecnolégicos permiten la conversacion audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor”. Cada programa "cliente" esta disefiado para
trabajar con uno ¢ mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente”. Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). lLa caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseila 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sisternas y recursos de la computadora.

Correo Electréonico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro _de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de didlogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.




Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecerd el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningin significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion tnica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero Unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un Gnico numero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Disefio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System 6 Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basiandose en



los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio”. Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA)
v .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espafa), ..AU
(Australia), etc.

Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 0 mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere Gnicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estaciéon de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de célculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.




Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [.lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.

Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Diseno grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.




GIF: (Graphics Interchange Format 6 Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados. estos permiten de manejar
imdgenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que indica un maltiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2%, o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion 1IS, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.



HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dinamicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HT'TP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccion a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sélo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacién: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos. es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.




Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware. software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que solo es de uso interno.

ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacion). Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la
informatica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de
normalizacion de sus paises miembro.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML. y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert

Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.



LLAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes: 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sélo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menu, basta sélo con seleccionar el nombre del mismo.

Mdédem: (MOdulator.DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los modems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.



Multimedia: Transmision de datos. video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.

Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de drea local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a lared v
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
¢ informacion necesaria para tener acceso a los datos. 1IS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection 6 Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.



Pagina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos. en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido
por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: M¢todo por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
c¢jemplo: una impresora, un monitor ¢ un médem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.



RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil 6
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz _de la Aplicacién: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios v
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cual es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente”, que
s¢ ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una



red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red: el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware vy software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas vy filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix.
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario introducir letras.
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Miximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.
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Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via modem. §

UPS: (Uninterruptible Power Supply ¢ Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array o Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o de la misma Internet.

CAMPUS

PENAS



Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version
mayor del grafico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio méas grifico de Internet y con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
¢jecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboraciéon y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. EI Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.



