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Manual de Usuario Sitio lleb Meta buscodor Clasificados

1. GENERALIDADES

1.I INTRODUCCION

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar el
Sitio Web Meta buscador Clasificados además de conocer sus diferentes servicios,

Si usted no estri familiarizado con el Sitio Web es necesaria la lectura de este manual
antes y/o durante la visualización de las páginas, ya que [e indicará paso a paso el
manejo del mismo.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que detallaremos en
los capítulos más adelante tenemos:

¡ Guía para conocer el entomo de Windows,
¡ Cómo navegar en el Sitio Web Meta buscador Clasificados.
o Guía para manejar cada una de las opciones del Sitio Web.
. Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

13 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MA¡IUAL

Este manual está orientado a todos los usuarios finales involucrados en [a etapa de
operación de la Administración del Sitio Web.

Web master, es la persona encargada de administrar toda la información que se

almacenará en la base de datos.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las personas que operarán el Sitio Web
son:

l. Conocimientos básicos de las henamientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimientos básicos de Internet.
3. Conocimientos básicos de Windows.

PROTCOM Capítulo l - Púgina I

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.
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Mtnual de Usuario Sitio Web Mela buscador

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MAI\ruAL

1.6 ACERCA DE ESTE MAI\ruAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar corectamente el Sitio Web. Además incluye
información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el coüecto uso de la
computadora,

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Sitio Web de Meta
buscador Clasiñcados estarán en capacidad de:

o Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado al Sitio Web.

El usua¡io por medio de la información que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instala¡ la
aplicación Web.

,r

Generalidades.
Explicación de la Interfaces Gráficas.

Capítulo I
Capítulo 2

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Software.

Capítulo 3

Capítulo 4

Capítulo 5
Capítulo 6
Capítulo 7

Ingresar al Sitio Web.
Cómo Navegar en el Sitio Web.
Cómo Administrar el Sitio Web.

Conocimientos de Computación e Intemet.
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B

PROTCOM CapiruloI -Pági a 2 ESPOL
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1.7 CO¡I"VENCIO¡TES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de tr'ormatos de Texto

1,7.2 Convenciones del Mouse

Numeración de procedirnientos paso a paso.Viñeta numérica 1

Términos a resaltar por su importancia.Negrita

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea

haciendo uso del mouse o del teclado.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

PROTCOM Capítulo I - Página 3

Formáfo Tipo de Información

Término Significado
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Manual de Asuario Sitio lteb Meta buscador Clasificados

1.7,3 Convenciones del Teclado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrar Ia ayuda.

Teclas del método abreviado

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER".

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento alavez.

Teclas Direccionales

I +et

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG.

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla mínimo dos ñmciones.

r' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera función de TECLA.

PROTCOM Capítulo I - Ptígina 4 ESPOL
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1.8 SOPORTE TEC¡ICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o
necesita una consulta más exhaustiva sobre el Sitio, contáctese con el Administrador del
Sitio.

PROTCOM Capkalo I - Página 5 ESPOL
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2.T INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas más comunes incluidas en

Windows.

a

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón, &¡n¡c¡o a continuación en Ayuda y

ü
soporte técnico.

Figura 2.1. Pantalla de A¡,uda de Wi¡tdows

0 *'* - ü S {} irdice J¡ ravuiros {3 Hisror¡.t ffi sono,t. tecrxo g) oo.i*"t

Elcriba la palabra clave a buscar:

* a¿t¡ctarcs
? cdatoret

h46 dic Bn ? par¡ obterEr Ay¡.rd¿
cara{teres de olros idiomas
búrqu¿da con c¿r¡ateres (omodn

12 ó 24 horó, (ómo Nrestra h hord ril Pc
256 cohres

mostr¡r un¿ 0 dos ¡ctrós p¿ra indicar
óbreviatr¡ó5 oñ díar o meres
abri. arctivo, y .ürp!ta5

cambau número de clici nccci¿r¡os
a¡mbr¿r el ¿brE un ¿rch vo

utli¿ór el E)(plor¿dor de Wndows
denho de programas

abrir carpeta5 compérlidns
redes doméstic.i o de ofichó pequeñü

cdpet¿s cqrprin¡das
abri imágenes eñ Visor de imágenes y tóx de wjr
labrir lueqot
nbrir l. c.rpeta Impresoráf
¿br[ la v€nt¿na delsinbolo delistem€ de lr15{c
lahrir MMC

labri progrsmas

Mosl¡¡¡

C¿mb¡¿r vistafr og"g", 
" 
f*orito, §

Temas relaaionador

PROTCOM Copítulo 2 - Ptigina I ESPOL
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@ Centro de ayuda y soporteBuscar
EitSlec6r o0(iones de búsqucda

Utilizar M¡ Pc ff
Mi PC mu.Étra el conten¡do deldj¡e, del disco
duro, de la uiilh! cD-RoM y de ldt unid6det de
r¿d. Támbión puede brlscar y 6brir arch¡vos y
carpetatr y tcner rccc5o a las opcionct 6n el Panel
d¿ Control para modificar 16 conf¡gur¿cióñ d¿ su
óqurpú.

Abra ü gj-P.

[l Notar
. Para abrir Mi PC, hag. clic.n ln¡(io y, s

continu.ción, on M¡ PC,

. Para obtener má, información, haga clic en
T¿m6. 16lar¡onadoJ,

-ll:.rrlF:

fnd¡te
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$ Nota: Algunos Temas de Aluda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

h; Haga doble clic en este ícono para ver los recursos disponibles en [a
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse,

ñi
'vl

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse pam recuperar archivos
eliminados por error.

*¡n¡c¡ol
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

PROT'COM Capítulo 2 - Ptigim 2 ESPOL

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS
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2.2.1 El Botón lnicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en la
tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que

cuando Windows esté en ejecución.

barra
siempre estén VISI

Ilotón Inicio Barra de tareas

Figura 2.2. tsotóu inicio y bat'r'a de tarcas

2.2.2 lniciar el Trabajo con el Menú Inicio

Al hacer clic en el botón '&¡n¡c¡ol , aparecerá un menú que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

4"¡rnii¡ol

'he.rotec,

c ¡úet6
7d¡As

tI

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

Muestra una lista de los archivos utilizados últimamente.

Esta opción permite cambiar [a configuración del Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electrónico.
Inicia la Ayuda, por medio del indice y otras opciones para
saber cómo realizar una tarea específica de Windows-

Permite abrir un programa, carpeta, documento o recwso
de Intemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuaflo.
Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

PROTCOM Capitalo 2 - Pdgina j ESPOL
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2.3 vER EL coNrENrDo DE su PC OS¡it
Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría 

", 
,, offfn, , i

o en casa Puede examinar el contenido de sus aichivos y carpet¿s haciendo ctic q$ir4.' t'
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo. .¡r'B! 1 :''.*-

Manuul de Usuario Sitio lleb Mela buscador Clasiticados

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenidGdthiEc¡
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas¡ñiPus
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpelas. . pei¡S

Figura 2.3. Conlenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al dar clic en el botón .l$, o bien presione la tecla
RETROCESO. Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el Menú
Ver y a continuación en la barra de herramientas.

Iareas del s¡'tlfna

B ver ú.ro¡m..i/l d.l ,irtemr

S Aqrmar o qu¡|¡r prDgrám¿s

GF C¿mLi¿I r¡¿ ronfig,.,r¿ción

§ HE iitios de red

& Mis d¡(lre¡tos

B oo(umeñlo!.omp¡*ido'

Él PJId de control

Otros sitíos

M¡ PC

Cdpeto d.l sislem¿

Delalles

§lA"
Ai(hivos almacenádos en este equ¡po

i Oo(Lmentos de N¿tiDocumentos comp¿rhdoj

oispos¡t¡vos (on alma(enam¡cnto extra¡ble

Unidad de CD (Er)Pis e.d..q.3l¿- (4i)&

Ard¡vo EdkilIl Ycr Eavo tos He[¡rni¿rtÁs Aygd.

§p ur.ou,atc,) §$É o',0*rto,)

. t

CTRL. + E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.

RETROCESO Vcr el nivel superior de la carpeta

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.
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Resulta flácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinai las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, información
sobre el centro de a1uda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias. Al dar clic en

'buscar todos los archivos y carpetas' deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
link "Iniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después
colocar la información referente a la nueva búsqueda.

Figura 2.rf. fluscando archivos o carpetas

X Par¿ comen¿¿r su búsqred., tlga lór ¡nstrucc¡oñes delpán6l

Atrá!

Un. pálahra o fr¿rE en el archivo

l-. .":t.l

i's¡É

,C e¡'q"'¿u i:.: CarPot¡s

local(c:)

Arirteñle Dard búsquedá

BurEái iegún lor .¡guiente3

lodo o partc rlel nombre de
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2.4 BUSCAR NÁPTOANTTNTE UN ARCHIVO O CARPETA
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

E[ Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existent
"(en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuación de clic en el Exploradol**

de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparccerá el contenido d" o",_, ,

la unidad o de la ca¡peta que se elija. . r, r, ,:i

PSÑAS

Arch¡vo Edición yer Eavor¡to5 EerrEm¡entas Aygd¿

-¡ar{ -¡ Atrá! . -11 Eúe,rueda L árnÉt.ir\,
Cr\Documentr End 5ettin95\Nat¡\Mis documentos\mEnudles

I

l

0ire!,:¡óB

jspnl

§l
oraale

phpJ
*i
m

Carpet¿s

E5critorio

E (§ r,tis documentos

E h Adobe

ÉB@E
e &isp
E B or¿cle

Étr php

M¡ música

Mis ¡máqenes

Mis vídeos

Presionar para

CTRL. + G Ir a.

I--6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpelas bajo la ca¡peta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6,1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para rcalizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Henamientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparccerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Figura 2.6. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "realizar una
copia de seguridad de archivos", luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Asistente para copia de seguridad o
restauración

Este asistente le Eyuddré E rÉstÉurar los Erchivos y configutaciones de su equipo
o a realizar copias de seguridad de los mismos.

Si lo prafiere, puede cambiar al$gglg3yg¡3gglg para cambiar las configuraciones
usadas para la copie de seguridad o restaurer. Se recomienda esta opción sólo
prra los usuarios avamados.

Eancelar

E i[;i;r,;;|§iqr¡iñ 
"n.nóCg. 

;i" _esisd,;lE=

Haga clic en Siguiente para cont¡nuar
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Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opción

"Elegir lo que deseo incluir en Ia copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a confinuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Elementor para inctuir en la copia de seguridad
Puede h¿cer un¡ copio de seguridad de cualquiq combhación de unid¿des, caFetas o archivos.

Hega doble clic en un elemento de la izquietda pafa ver su conl€nido en la derecha. Luego
seleccione lB casilló de ver¡licación situdda al lado de IE un¡dad, carpetE o archivo que desee
irrcluir en la copia de seguridad.

( Atrés Cancelarnle )

iñlJ
:: -!- - --i

Hombre

Elementos para inclu¡r en la copia de seguridad:

ül
tr
EI
tr
tr
tr
trn

[fi actualizado

MrPll
f.omentar,r

§uiec-- 
."

[5 dctuali¿¿do

ñcd
6 cicyt

B cicytl

[] disketteE

§ lmprimir ManualDi...
i:q r---.:--:- ¡ ¡ -,.,,.' r 

'

cd
cicyt

cicytl
diskettes

lmprimir Menual Diseño

B
H

0rñ
triü
B13
EirS
fl{3

Éw
q
e
tút.

td
E
E
@.

Seleccione la unidad que desea liberar

!nidades:

Aceptar Salir

r; [C:]
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F'igura 2.7. Elemcntos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

Figura 2.8. Seleccionar unidad
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ET]

Liberador de espacio en disco Més opciones l

- Puede usa¡ Liberado¡ de espócio en disco para lberar hastá
\# 283.673 KB de espacio de drsco en [C:].

Aichivgs p¡r¿ eliminar:

, fi § Archivos temForales de lnternet '16.036 KB §¡l
fl 'S Papelera de reciclaie

f] Q Archivos de reg¡stro de instalóciórl
p ;* Bestaurar sistemür almacenes de datos o.

l!,lde,"r'¡vos lemporales

Eso¿c¡o totalen disco que recuper¡¡á: 16.037 KB

Lr+sifip. r,n

Los érchivos de programá descargados son conholes ,Act¡vEx y
subprogramas Java que se descdrgan automáti¿¿mente desde
lnterhet cuando se ven determinádás péginas. §e guardan
temporélmente en la carpetó del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

llar archivos

§,ffi.n Cancela¡

Figura 2.9. Liberador de Espacio en d¡sco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura 2.10. üras opcioues del Liberador de Espacio en disco

Puade liberar rÉs espacio cn disco q.rilando
componanles opcionalcs de Windows qL¡c no utilce.

Lrberar

Puede l¡b6r.r más asp¿rcio cn disco quitañdo program.s

Puéde liber¿r mós espBc¡o .n disco qlritañdo todo menos
el punto dé reslauración más reciant".

Lrbqrar

Cénceltsr

w

#

I Libcrador de

ProErdman ¡nstalsdo§

U,3et,rurar sistema

i Componentesde'"vrn¿ows.
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Só1o seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.
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2.6,3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar e[ espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Figura 2.11. Papelera de Reciclaje
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Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo dcl Internet Explorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

$nu;' -

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

§,r
Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualizar la información de la última

página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

aclualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,irt-
,Ed

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsquedat Haga clic aqui para abrir la bana de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en lntemet.

r.\

/.-., &isqusdE

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la bara de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

Ll Fsvonto,

Barra de I)irecciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

i!ryq:,IlqEp4
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Manaol de Usuario Sitio lüeb Meta bascador ClasiJicados

r,él Li5t0

2.7.2 Buscar lnformación

AI dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de henamientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las páginas

actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón B
que se encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

l,"rd,-:::.

'.r '¡*úBrsn4 f¡ü;l

:. r¡l! ." :.

a6+di C, ¡w.{) úú¡áhr i.ror¡-'(E-i"

e

E knr. rd 'É¡. tu . 4!.¡@¡I!¡r¡b

Figura 2.12. Botón de Rúsqueda en el Intemet Explorador

8úsqueda
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Barra de Estado: Observe la pafe esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
página actual y muestra un ícono de candado si está en un sitio seguro.
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2.7.3 Configurar la Página de Inicio

Se puede configurar el Intemet Explorer para que al abrirlo, aparczca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la página de Inicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http://www.rnsn.com,). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada, desde Ia cual puede tener acceso a infonnación útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Intemet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de lntemet.
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura 2.1.j. Configurar la página de inicio en el lnternet Explorer

Segutidad

Prgdeterminada

Puede cambiar la pégina que utiliza como página de inicio.

!lsEr actual Usar pégina en blanco

rd

GenerEl

Fágitra de inicio

Qiección:

Programas

Privacid¿d

Conexiones 0pciones avanzadas

lLsar actual Prgdeterminada Usar página en blanco

L{¡J Diecc¡ón: .

La c¿rpeta H¡storial contiene vinculos a las pég¡n¿s ya v¡sitddas póra tener
acceso más rápido cuando Io desee.

Eorrar Historial

Colo¡es.. Euentes. ldiomas. hcce5ibilidad.

Hirtarial

g
D Ías que puede guerdar l¡s
páginas en Hislorial:

CancelarAceptar
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2.8 INSTALACIÓN DE TIS EN WIITDOWS XP PROF'ESIONAL

Intemet Information Server (IIS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

fl Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de

"--/ Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema, Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto aranque que se
muestra, seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de Windows".

F'igrrra 2.14. Instalación Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

Figura 2.15. Agrerar o quitar conrponentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opción "Servicios de lnternet
lnformation Server (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para e[ envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se

vayan a utilizar.
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Figura 2.t6. Sorvicios de Intemet Infomration Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.
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2.8.2 Acceder al Servidor Web

Figura 2.17. LooalHost

2,8.3 Sitio Web Predeterminado en Iis

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el Sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha ca¡peta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como Sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio,

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Páginas

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la ca¡peta C:Vnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir la dirección http://localhoslprueba.asp

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar todos los archivos.

r)*- , i ,,l Pj ?;, ,.:*. .r?f*b, g\M {}

Windowsxls
Professional
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Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado conectamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en lntemet Explorer y deberia
mostrar una página web infon¡ando que IIS está correctamente instalado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

Si nuestro Sitio Web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del Sitio Web predeterminado.

..$ Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del servidor web y la página ASP no se ejecutaría.
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Si el directorio tuviera una n¡ta como C:Vnetpub\wwwroot\mi_web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habría que componer una dirección como esta
http://localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podríamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhoslmi_web/Default.asp

$ Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
archivos.

2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 CorreoElectrónico

Correo electrónico, en inglés e-mail, es un servicio de red para p€rmitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado e¡ l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson etigió la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro@máquina .com se lee pedro
en la máquina.corr. Los principales servidores de correo son:- GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, nipida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. EI factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

PROTCOM Capítulo 2 - Ptigina l8
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Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en lntemet Explorer (una dirección como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

ESPOL



Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a

diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más frecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.9.3 Direcciones de Correo Electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá tener su
dirección de cofteo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en lntemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de lntemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llamado Domain
Name System @NS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o tar¡bién llamado el IP de la máquina o el
nombre en sí, pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 DireccionesAlfanuméricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de
Intemet para Luis Torres:

Itorres@yahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes pero
puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La última parte de la dirección de [ntemet se conoce como dominio de primer nivel, en
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este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Cobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net : Operación de la Red

.org : Organizaciones sin fines de lucro

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicación de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en
HTML, desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de vídeo,
sonido, animaciones y programas diversos además del texto y los hipervínculos o
enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la lntemet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
páginas x,eá, poseen hipervínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a

otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la lntemet, se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Wetr (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la lleb o llllW, es un sistema de
hipefexto que firnciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y moslrarlos en la pantalla del
usuario.
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Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intemet" (una inter-red) y "la
Intemet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enoÍne e interconectada'
web disponible prácticamente en todos los sitios de Intemet.

2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al ftnalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un Sitio Web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a

un visitante que ya estuvo en ese sitio ant€riormente. Gracias a esta identificación, el
Sitio Web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.9.8 Url

Significa aniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en lntemet.

El URL de un recurso de información es su dirección en Intemet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra,
e[ nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:

"servicio://dirección_de_la máquina:puerto/directorio/fi chero"

PROTCOM Cspítulo 2 - Págin 2l

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Intemet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.
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Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

Equipo Características

Estación de
Trabajo

Procesador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior

64 Mb o superior

Memoria Caché 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior

20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones

Teclado I 0l teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

lmpresora

Impresora inyección a tinta (opcional)

Equipo Caracteristicas Descripción

Servidor
Procesador Pentium 4

530 de 3Ghz o superior
Memoria RAM 256 Mb o superior

Disco Duro 36.4 Gb SCSI
Tipo de Monitor SVGA de 15""
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
Teclado I 0l teclas
Unidad de CD ROOM 52X ó superior

ESPOL

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

s

Descripcién

Memoria RAM

Disco Duro

L

Velocidad

Memoria Caché 1Mb
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

EI Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers preferiblemente:

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

20m

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

lntemet
Expbrer§ Intemet Explorer 4.0 ó superior

PROTCOM Capítulo 4 - Página I ESPOL
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5. INGRESAR AL SITIO WEB

5.I ENTRARAL SITIO

l Ejecutar el Browser (Intemet Explorer)

Artu t46 Y, E út6 B.rdd.' ar!d.

()*" . *, id 3 ,I r¿)tu+& )]....§6 üú*i'* € i],.i! 1¡ . " i.p
:átoer/*-.F.*..-.cr it¡ tr

Goog[9..
t.w.ü 1ña¿.ñú3 q!¡!é otr.ddb NdÉrg

Srrsqu.da: O bW.6O p¡qiñ...ñ..p.ñol Opágin- d. Ecu.dor

Figurt 5.1. Pantalla de Intemet Explorer

2, En la barra de direcciones digitar el nombre de la página
www.melabuscadorclasifi cados.com

I Archivo Edición Ver F8voritor Herr¿mientas Ayuda

: q§-,,., :, i¿} §l ld $ ,l ,aúsoueda J¡ravoritos 
Suutr¡mediÉ

i Virrrul¡¡

: úirÉatl,r.,. http://www.metabuscardorclasif icados.coml

Figura 5.2. Pantalla dc ingreso al sitio
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l'igura 5.3. Pantalla de la página principal de Meta Buscador Clasificados
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3. Entonces se cargará la página principal del Sitio Web Meta Buscador Clasificados.
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB

El Sitio Web Meta Buscador Clasificados contiene menús y páginas amigables de gran

flexibilidad, con total ambiente Windows, orientado al servicio informativo y
transaccional, para así poder ser de gran a¡uda a todos los visitantes al sitio.

"f6.1 CABECERA

Todas las páginas tienen un logotipo del sitio, opción de búsqueda general, logo
publicitario, y tres opciones de búsqueda Avanzada, mas buscados y recién publicados.

CAbIPIJS

PGli¡As

But

lnmLrebles

Búsoueda Avanzáda Más 8{¡scádos RecÉn h¡blh6dos
ÍrlGra

Cterrarcr',d.,

Figur'r 6.1, Clabccera

6.2 MENÚ PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y fácil de recorrer.

SERYICIOS

PUELICAR ANUNCIO5

MI5 ANUNCIOS

lvlls DATO5

OFERTAs Y PRO¡,IOCIONEs

LIERO DE VI5ITA5

GENERAtEs

OUIENES 5OMO5

l,lAPA OEL slfl0
PREGUNTA5 FRE'UENTE5

AVISO LEGAL

POLIfICAs DE PRIVACIDAg

LL]UIGU L I ILU

Figura 6.2. Menú principal del Sitio Web
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6.2.I OPCIONES DEL IUENÚ

A continuación daremos una explicación de cada opción y submenú que contiene
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

el

beuore'
'' cAIPtÉ

?€f{rsPUBI.ICAR ANLTNC]IOS
Esta opción lo llevará a la página de
publicaciones en donde el usuario podrá
ingresar anuncios publicitarios.

NIIS ANI]N('IOS
Esta opción le permitirá al usuario ver los
anuncios publicados activos. Además de la
página le proporcionara cuantas veces fue
visto su anuncio-

MIS DATOS
Esta opción le permitirá ver la información
de usuario conectado. En la cual el usuario
podrá modificar algún dato de su registro.

OFL,RTAS Y PROMOCIONI]S
Esta opción le permite ver al usuario las
últimas promociones que cuenta ya sea con
un descuento o valores adicionales.

LIBRO DE VISITAS

Esta opción le permitirá ver una consulta
de todos los comentarios que los usuarios
ingresan acerca del sitio. Esta opción es

importante porque le servirá al WebMaster
alimentarse de observaciones para así

poder mejorar el sitio.

CON'fACTENOS
Esta opción Ie permite al usuario enviar
información hacia la dirección electrónica
y tener comunicación directa con el
Webmaster.

QUIENES SOMOS
Esta opción permitirá ver en forma general
la historia de nuestra compañía" misión y
visión.

MAPA DEL SITIO Esta opción le permitirá ver en forma
detalla todos los enlaces del sitio.

PREGUNTAS FRECUEN'I'ES

Esta opción le permitirá ver una consulta
de todas las preguntas de los usuarios.
Esta opción es importante porque le servirá
al WebMaster alimentarse de
observaciones para así poder ayudar al
usuario.

AVISO I,EGAL
Esta opción Ie permite ver los derechos del
autor, derechos de propiedad intelectual,
copyright y la propiedad intelectual.
Esta opción le permite ver información
acerca de la privacidad, intimidad personal
y lamiliar del usuario del portal, describe
los derechos de las personas en materia de
protección de datos de carácter personal.
Esta opción le permite conocer que los
servicios y contenido del portal no serán

Capílulo 6 - Ptigint 2 ESPOL
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CODIGO ETICO
utilizados de mala I'e y no alteración de la
moral, el orden público o las buenas

costumbres, en especial, las normas
nacionales e internacionales de protección
a los derechos humanos.

ó.3 OPCIONES VARIAS

63.I BÚSQUEDAGENERAL

Esta opción va en todas las páginas en la cabecera al lado derecho del logotipo del Sitio
Web, aquí les explicamos para que sirve cada una de ellas.

Figura ó.3. Búsqucda general

63.2 ÚLTIMO ANUNCIO PUBLICADO

Esta opción va en todas las páginas en el pie de página y permite visualizar el último
anuncio publicado.

ULTIMA ACTUALI¿Af:IoN : 2OO5-O? 20 20:I9:I1

Brazil veh¡cr,¡loE Solic¡t¡r
Autos Alqu¡lar

gtre no B'rn ¡to
B ár'Eto

?oÚ5-o7 -2i
2B | 19:11 o

Figura 6..1. I Iltimo anuncio publicado

Buscar

en lnmuebles

Buscar

Permite realizar una búsqueda general
dentro del sitio sobre cualquier anuncio
publicado, con respecto a la palabra
escritas en el cuadro de texto y/o se

puede buscar por una categoría y
subcategoría ingresada en la lista
presentada.

O¡.igcn Cátegoria Operá<ion flt¡¡lo Pr¡b¡aÉádo Buscado Iff¡agañ
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6.4 LAS PAGINAS DEL SITIO WEB

6.4.I PÁGINA PRINCIPAL _ IIOME

Clatlll¡aéllt
¡llars

INGRE5E

SERVTC¡OS

CHEVI IAXI , ¡ÉCOC10
sOBRE RUTOAS

ñnúcb $% CrDt. Irti.l . 30
má$s F¿r¿ condlri ru .üo

s€r,rl5 d! .dd¿d derde
Ar.d.íir ¿ tlodd.É g,l
r€rln¿ b€le !e.'ort., con

ot

ü¡5 ANJI(IOs
r4¡5 0a¡o5

4!¡50.U§Ar
FOTII¡CA5 DE PRIYICIDAD

coolco Ertaa

ehiculos Inmuebles

mPleos

Informatica
^lmln¡rü,.üvo,/aont¡óla
Atñro.r ! F.rsñ*/c.r¡e!@
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Figura 6.6. Página principal
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A Menú principal.

B Permite al usuario recuperar contraseña.

C Permite al usuario registrase en el sitio.

D Permite al usuario entrar a sesión mediante su usuario y contraseña.

E
Permite realizar una búsqueda de anuncios por medio de criterios de búsqueda
mas detallados dentro del sitio.

F Permite realizar una búsqueda de los anuncios mas buscados dentro del sitio.

G Permite realizar una búsqueda de [os anuncios recién publicados.

H Permite ver un logotipo publicitario el cual se mostrara dinámicamente
dependiendo de la categoría en la cual se encuentre el usuario.

I
Permite ver logotipos publicitarios el cual se mostrara dinámicamente
dependiendo de la categoría y subcategoría en la cual se encuentre el usuario.
Con un máximo de 4 logotipos.

J
Permite ver logotipos publicitarios el cual se mostrara dinámicamente
dependiendo de la categoría y subcategoría en la cual se encuentre el usuario.
Con un máximo de 3 logotipos.
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K Permite filtrar una búsqueda avarzada de acuerdo a una categoría y/o
subcategoría seleccionada.

L Permite visualizar el último anuncio publicado.

M Contiene los enlaces de búsqueda igual que las opciones de cabecera y los
enlaces más importantes del menú principal.

N Permite ver los enlaces de los auspiciantes.

6.4.2 Registro de usuario

Esta página permite registrar al usuario al Sitio Web.

lnlormac¡on del t suar¡o

tto crtov reo'stradó.
dÉeo rd¡rtró'tE

Oviré mi .ontr¿ieñ.
sERVt[ros
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Mts 0afo5
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L¡ERO DE V¡SIIAs

coMtklE¡¡os
GEfiM.ATES

ou¡EiEs 50filo5

MAPA DEL 

'N¡OPREGL¡IIAS FREC(ENIEs

AV¡sO LEGAI

PO([ICA5 DE PRIVACIOAD

cóprco Érrco

ESSA lvlOREtA
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L¡5 TEXIS
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mantn0

Universidad

Fe

año 1971 v Hra, ú5 w
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imorela

Usuario Freplerrd: Inclusión graas dc sus

ugencia de un dia

Üsuado \lp po&a pubhca an¡.¡ncios con costo d¿ US$
0.10 cada uno por cada dia quc csttrne co¡vanrr¡ta y

las v¿otajas de d¿scuentos y proñociooas

Figura 6,7. Registro de usuario

L

B Opción que identifica los apellidos del usuario.

C Opción que identifica la dirección donde habita el usuario.
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A lOpciOn que identilica los nombres del usuario.

D lOpciOn que identifica Ia dirección electrónica valida y activa del usuario.
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F Opción que identifica la contraseña del usuario.

G Opción que permite al usuario confirmar la contraseña antes seleccionada.

J Opción que identifica el país donde se encuentra o habita el usuario.

K Opción que identifica la fecha de nacimiento del usuario con formato año,
mes, día.

L Opción que identifica la provincia o el estado según el país donde se encuentra
o habita el usuario.

N Opción que identifica una palabra altemativa para poder conseguir la clave
cuando esta no se conoce o sea olvidada.

o Opción que identifica el tipo de usu¿¡rio que se registra, por defecto es

"Freelands".

a
Opción que permite almacenar los datos ingresados por el usuario. Permite
enviar un mail de confirmación al usuario. Cuando el usuario confirma su
registro en ese momento será un usuario vigente.

R
Opción que permite al usuario poder ser un cliente VIP. Si el elige esta opción;
cuando confirme su registro se le pedirá información adicional referente al
usuario VIP caso contrario no se le pedirá esta información.

PROTCOM Capítalo 6 - Ptigind 7 ESPOL

E lOpción que identifica con que nombre el usuario ingresa al Sitio Web.

H lOpciOn que identifica cual es el nivel de estudios del usuario.

I lOpciOn que identifica e[ sexo del usuario.

M lOpciAn que identifica la ciudad donde se encuentra o habita el usuario.

P lOpción que identifica e[ estado del registro, por defecto es "Activo".
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6.4,2.1 Bienvenida

Esta página muestra un mensaje informativo indicando que MetaBuscadorClasificados
le ha enviado un e-mail de confirmación.

ll:.,c
llliGto Bvr.te¿o.

Clotlllcsdot

Todas

Búsrl¡eda Avcüsda Más &¡s¿ádos t tinos AnúÉk §
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col'rfttñax a;§¡tT¡o

os enviado un correo electrónico a su direccióni

xtz_Hor6HBr¡,ra!t.con

RÉvir¿ €l.neñ.á¡é q@ d. rüotor p¡rá qu..oñfime r{ ÉCÉtE á nq.ii!

StRVlCtOS

PLIBLICAR A¡¡Jt'¡C¡Os

¡{15ANLNCIO5

FIIS oATOs

OFERTAs Y MOMOCIOI\Es

üfRO DE !I5ITA5

co{¡rÁ«ENo5
GEIIERAITS

üJ¡E|\E5 5cirlo5

haPA oa tllo
EBE@¡iIA§.EB¡g!E!IT5
AV¡5O tEGAt

POUI](As DE PRIVA4DAD
(oD¡Go ÉTrco

Figura 6.8. tsienvenida

B Pennite visualizar la dirección electrónica que el usuario ingreso.

fSIJr¿¿.5.
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6.4.3 Confirmación

Esta página nos permite ver un mensaje de bienvenida. Además si el usuario desea ser
VIP lo puede hacer seleccionando la opción VIP, para la cual deberá ingresar
información como tipo persona, razón social, tipo documento, identificación, teléfono y
un comentario para saber a que se dedica el usuario o la empresa.

Burcó

eo
¡tlcre

ClotlÍlcodct &i§queda Avanzada Más &rscdos üt¡mos Anuncios

Metabuscádor de O€dftcado§

Bisryprúdo al l{etabu¡c¡dor de ('lasilirados

REUCTAR ANt¡trIOs
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OFERTAs Y PROIIOC¡ONEs

LIERO O¡ VIsIIA5

aoNrÁcrE\¡os
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POLINCAs O€ PR¡VACIDAD

c@tcoÉTrco

El §¡9¡b! de curio.. h¿ E¡¡¡r.do (m Ex¡t'. A p¡rhr de ert¡ móñentó p!:dé
ulliz¿r loe rú¡.¡o. qe brhd¡ el I'tet¡búrc¡d@ dr clá.¡ñ(¿dG

PAR¡ CON§UIIátr L'' ULi IqA!
8s!o§!a!PtE!!e!E ¿qlJ

Figurn6.9, Confinnación
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6.4.4 Publicaranuncios

Esta página nos permite el ingreso de información la cabecera principal del anuncio.
Luego el usuario podrá inglesar las características del anr¡ncio cuando seleccione la
opción adelante.

fil:C
tl.ra Eurco¿o¡

Cladlkt¡dot
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Estos datos debed ser rcfcrcntes al anuncio an cuc6tióa,

¡o rir¡ic@eíte al lugar dc origer o resideocia dcl anuociante

,Ecuado,

iGuayas

Todas

P¡ovhcia
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Trpo

Categona

Tr¡¡lo

GuaYaouil

Coñprár

Vehicúlos

sERV¡Í:ll)5
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tius ¡u{Lt\¡cto5

MIs oAI'5
oFERTA5 Y PRorlloclcllEs

UERO DE VIsITAS

col{IAcrEi,¡os
GEtR,ItES

oUIEI\¡E5 50alo5

MAPA oEr lrIO
PRE6UNTA5 MECIIENIEs

AVI9) I.EGA¡.

POTITICAs DT PRIVACIO¡¡

cóo¡Go ÉT¡co

Sub Categona

En buenas estado

l'igura 6.10. Publicar anuncios

Bicrcleles
Cemaon€tas
Furgonelas
Motos
Urbanos

Buscar

cgtJ{-Lll!.

A Opción que permite mostrar una lista de los países que identifica el origen de
publicación de la página.

B Opción que permite mostrar una lista de las provincias asociadas al país
seleccionado que identifica el origen de publicación de la página.

C Opción que permite ingresar a la ciudad que identifica el origen de publicación
del anuncio.

D Opción que permite mostrar una lista del tipo de anr¡ncio.

E
Opción que permite mostrar una lista de la operación que se puede realizar al
publicar un anuncio, esta dependerá del tipo de anuncio seleccionado.

F Opción que permite mostrar una lista de las categorías que se pueden publicar.

G
Opción que permite mostrar una lista de las subcategorías que se pueden
publicar, estq dependerá de la categoría seleccionada.

H Opción que permitirá el ingreso del título del anuncio. Este título será el que se

muestra en las consultas.

I Opción que permitirá ir a la página que tiene las características del anuncio
(atributo).

PROTCOM Capínlo 6 - Págtut l0 ESPOL
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6.4.5 Publicaranuncios

Esta página nos permite el ingreso de información del detalle del anuncio; esta página
consultará los atributos de la categoría y subcategoría seleccionadas en la cabecera del
anuncio y generara dinámicamente las opciones de ingreso de información, una opción
de ingreso puede ser un catálogo o información textual.

M:€

L"rl
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elsdEdá AV,EJá !!á§g¡rB!h6 R6¡é6 A¡b¡.¿¡hs
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(r)S¿lo IÉ. .¡ñpir cqar.nr6 ion obigar.ños

NSSÁN

SETTIRAMár ro se;;. Y

MEfALICA

081 120

2a

l32m

:!0¿

ligura 6.1l. Publicar anuncios

A
Opción que permite mostrar las descripciones de los atributos de la categoría o
subcategoría que el usuario ha seleccionado. Consulta a la base de datos los
atributos de la categoría y subcategoría y los genera dinámicamente.

B

Opción que permite mostrar la lista de opciones que tiene un atributo
relacionado a la categoría y subcategoría que el usuario ha seleccionado.
Consulta a la base de datos los at¡ibutos de la categoría y subcategoría y los
genera dinámicamente.

C Opción que permite grabar el anuncio.

D Opción que permite mostrar una página para que el usuario pueda subir
fotografi as relacionadas al anuncio.
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6.4.6 Subir fotos

Esta página permite al usuario subir o eliminar las fotos relacionadas con el anuncio que
publico. Muestra una leyenda de las características que debe tener la imagen a subir.

Bu5

ülctl,
Cle¡Jll¡odot

PLJEII{AR ANLI{C¡Os

I'4I5 ANII,¡CIO5

Ml5 DAfO5

. oFERIAS Y PRof,lO{¡ONEs

LIBRO DE YISITAS

corÍac¡Er'¡o5
GEIEAlÉS

ou¡E¡¡Es Solrus

flaPA 0€L slno
PREGI¡ITAs RECIEME5
av¡50 tE@t
POIITICAS DE PRIIACIDAD

cóprco É co

it,!r¡rd !rJ,'r J¿l,,!¡r,. :ri.! r!,, Grl¡.1ÉO

iril¡ rxs ¡ lrt¡n.ra, r :nn.i r erfá(i.: ¡ bli

lligura 6.12. Subir fotos

c§lJ{¿-ls.

lnicio

Agregar

A Opción que permite el ingreso de la ubicación del archivo a subir relacionado
al anuncio publicado.

B Opción que permite abrir una ventana para la búsqueda del archivo fotográfico
a subir.

C Opción que permite grabar el archivo.

F Información de las características que debe tener el archivo fotográ{ico.

G Opción que permite ir a la página de publicar anuncios.
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I Buscar I úhlmo6 Anunc¡os

B

cuesta
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D I OpciOn que permite eliminar el archivo fotográfico.

E lOpción que permite visualizar los archivos grabados por el usuario.

H lOpcian que permite ir a la página principal de Meta Buscador Clasificados.

ESPOL
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Esta opción le permite ver una página con los anuncios que hasta el momento el usuario
a publicado y que el WebMaster los ha autorizado.

BU

fodas
¡úcre

Clotlllr,odct &¡soueda Aván¿ad€ Más Busc€dos últlmos An¡¡¡cbs

FITIC¡R A¡IJIIIOs
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6EMRA[E5.
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I 4 RE6ltf tos rr{coñTtáoos

Figura ó.I3. Mis alruncios

OiIIEiES 5OtO5
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cóorco Énco

Busear
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206
-oa-26

A Opción que permite visualizar los anuncios publicados por el usuario.

B Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anunclo.

C
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anr¡ncio. Esta opción mostrar una imagen de X cuando este anuncio no tiene
fotos y un Visto cuando el anuncio tiene al menos una foto.
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D lOpciOn que permite visualizar el número de anuncios que ha publicado.
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6.4.8 Detalle anuncio

Esta página permite visualizar el detalle del anuncio seleccionado. Además permitirá al
usuario modificar su anuncio.

6uscar
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Figura é.14. Detalle anrurcio

l¡od¡licar

A Opción que permite visualizar el detalle del anuncio seleccionado por el
usuaflo.

B Opción que permite visualizar las fotografias del an¡¡ncio. Si no tiene
fotografia aparecerá un mensaje de no tiene imágenes.

C
Opción que permite llamar a una página donde el usuario podrá modificar
cualquier dato del anuncio seleccionado.
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6.4.9 Modificar anuncio cabecera

Esta página nos permite la modificación de la información de la cabecera del anuncio.

burca

Todas
ncrr
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Sub Categoña
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Figura 6,15. Modilioar anuncio oabecera

Brcicletas
CamionEtas
Furgon€las
Molos
Urbanos

Eusaár

clJ[lJr¿lrf.

Adelente>>

A Opción que permite mostrar una lista de los países que identifica el origen de
publicación de la página.

B Opción que permite mostrar una lista de las provincias asociadas al país
seleccionado que identifica el origen de publicación de la página.
Opción que permite ver la ciudad que identifica el origen de publicación del
anunc10.

D Opción que permite mostrar el tipo de anuncio.

E Opción que permite mostrar la operación del anuncio, esta dependerá del tipo
de anuncio seleccionado.

F Opción que permite mostrar la categoría del anuncio a modificar. Esta opción
aparecerá deshabilita.

G
Opción que permite mostrar la subcategorias del anuncio, esta dependerá de la
categoría seleccionada.

H Opción que permitirá el ingreso del título del anuncio. Este título será el que se

muestra en las consultas.

I Opción que permitirá ir a la página que tiene las características del anuncio
seleccionado.
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6.4.10 Modificar anuncio detalles

Esta página nos permite ver los detalles de los anuncios seleccionado; esta página
consultará los atributos de la categoría y subcategoria seleccionadas en la cabecera del
anuncio y generará dinámicamente las opciones de ingreso de información, una opción
de ingreso puede ser un catálogo o información textual.

Itl';C ffi
¡r.!ri:¡:-!{!JiJ!n

Sú¡O¡ÉdaálA$h [tbg¡*¡dÉ Re.¡árpi&..ádc
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E4IADE5II¡A

r32m

199¡

:004

Figura 6,16. Modificar anuncio detalle

A
Opción que permite mostrar las descripciones de los atributos de la categoria o
subcategoria que el usuario ha seleccionado. Consulta a la base de datos los
atributos de la categoría y subcategoría y los genera dinámicamente.

B

Opción que permite mostrar la lista de opciones que tiene un atributo
relacionado a la categoría y subcategoria que el usuario ha seleccionado.
Consulta a la base de datos los atributos de la categoría y subcategoría y los
genera dinámicamente.

C Opción que permite modificar el anuncio,

D Opción que permite mostrar una página para que el usuario pueda subir
fotografias relacionadas al anuncio.
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6.4.11 Mis datos

Esta página le permite consultar y modificar los datos del usuario que ingreso en su

registro.

INCRE5E
MlMa*t§

Inlo¡macidn dEl Usuar'E

VANESSA MORELÁ

NA

DALLAS TEXTS

il

mprecil

dYidé m¡<onrr6€rL
5€RVItt6,: . -,:r.r,,

PLDLICAR AATJ¡rlOg

M!5 At{L¡r¡O5

uE saleá
OFERTA5 Y PRO[,lOOOa¡lEs

L¡IRO D€ II5¡IA5

EoMÁcrEflos
Et¡tt¡atE§
ouIEIEs 5<i'to5

MAPA DÉL SITIO

FP,EGLNIA5 FRECIIENIE5

AVI50IEGAT

PoL¡TICa5 Di PRrvactoAD
(óorGo Énco

9.xo Fernenino

It

tslutllot

ai* 1!is .- Hfr:05 w ora: 15

Ecuador

Guayas

üsuario fip podra publica¡ anuncios con costo dc llS$
0.10 cada rmo por cada dia que érE¡. coav¿lireot! y

vc aja, de descurrúos y promocio¡as

Figura 6.I7. Registro de usuario

r@il

A Opción que identifica el nombre del usuario.

B Opción que identifica el apellido del usuario.

Opción que identifica la dirección donde habita el usuario.

D Opción que identifica la dirección electrónica valida y activa del usuario.

E Opción que identifica con que nombre el usuario ingresa al Sitio Web.

Opción que identifica la contraseña del usuario.

G Opción que permite el ingreso de verificar contraseña.

H Opción que identifica el sexo del usuario.

I Opción que identifica cual es el nivel de estudios del usuario.

PROTCOM Capítulo 6 - Págins l7
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J
Opción que identifica la fecha de nacimiento del usuario con formato año,
mes, día.

L Opción que identi{ica la ciudad donde se encuentra o habita el usuario.

M Opción que identifica la provincia o el estado según el pais donde se encuentra
o habita el usuario.

N Opción que identifica el tipo de usuario que se registra, por defecto es

"Freelands".

o Opción que identifica una palabra altemativa para poder conseguir la clave
cuando esta no se conoce o sea olvidada.

P Opción que identifica el estado en del registro, por defecto es "Activo".

a Opción que permite actualizar los datos.

6,4.12 Ofertas y promociones

Esta página le permite mostrar dos consultas la primera será un listado con las ofertas y
promociones que el usuario puede acceder y que meta buscador de clasilicados ofrece a

sus clientes registrados. La segunda consulta será un listado de las ofertas y
promociones que el usuario registrado a aplicado.

fil:{
,lare Bet.a¿cr

Clodllcodot

Bus

Todas

8úioueda Aván?ada Más Buscedo§ Últimos A'I"rlclo§

sRYIf¡O5

HIELtaaR aNr] ct05
¡ri9 aN.lNctnS

[¡!IS DAIO5

cFERrAs Y pROMOCICNE5 Of
L]ERO OE V15ITA5

(oNTÁcrEflo5

GEIIERALES

mociones del ltsuario

OUlEtlEs soflOs

I'APA OEL sINO
PREGUNTA' FflECUE'JTE5

AII5O IÍGAT

POI¡TICA5 M PR¡VACIOAD

cóolco ÉI]to

Datos Actualüados con Exit+

Figlra 6.18. Ofbrlas y promociones

A Opción que permite grabar las ofertas y promociones que el usuario ha
seleccionado.

Buscar

Cerar

,rlrfttutó

PROTCOM

K lOpciOn que identifica e[ país donde se encuentra o habita el usuario.

ü*.,d!!I{!§lt§
EnYra¡os tu propuegta o f,ldl lo

.xavlFn ÁRfi1Añ[!r,
I tucEs zAvALA

local!!
.. Conl,r¿rtase en

Aohc ar

- 

IluEstro Pañúer

-. G¿¡e Prmtos rn
?.Dhcal

- 

nucsko Slho

Sr eres usu;n,r Vip ya pucdes lul26 Dic31
optar por erta promocion 2005 2nA5

Por cad¿ 10 oublcacronrs r-r, r¡na iü25 ü¿11

1

I

B I Mr.rtru una consulta de las ofertas y promociones vigentes.

cr§l¡¡tA§.
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Muestra una consulta de las ofertas y promociones que el usuario ha escogido.

nlbja Boeotá
Mls AM.lr,¡a lais
¡4rs DAros si¡o wrbr hüp://ffi.¿ata'átas-dcl-
Df §8I45-Yl BCBq(l9!:!E¡ i8uáru. com

Igua"u
mair¡a@c¡taratas-d¿l-,auazu corn lul28 200, l2:004M

No queria d.Jar cl eú,, 3m felicitar,os
por .l exc.l.nt sño +¡É hú amado

ulB.oDfrf¡álrB:
coNTrÁÉfE^¡f,s
trtrE¡¡tt5 ..,

OUIENE5 SO Os
q4ealEL5UC
EtsE§]I{IAiTAE§!.EEE5
AYISqIEEAI

Tóñv Dañrey

SiEo w

Srto

e9t¡¡¡gÁ5!El8¡!a!Oaq Ivan Brn¡cz
.oprco Ér¡.o E-@ai: ñanb¿¡rt.z@Jlobnall €om

Ori8en: VcneaÉla Catacas
Abr 30 2005 12 004}¿
Uno, dos, tr.s, probar¡do

------*

Alejadro Vásqucz
E-rúanr balrfnáadua@llotrnal. cor¡¡
On€.$ Ecuador Guayas
Cuayaquü
S,!o 'Srtb:

!q,{-*""!1*11."_¡:!" Phg"f "1 ry:I
Alcjdldro Vásquct
E-man. b avrncadua@¡ot'nai1. c om
Oñacn Eeuador Cuay¿s

SiEo F.fcbi ht lp://l^7l¡e .luriecrso com

Jü52005519-¿M
hola

@*rU,r¿?q

$ 420

}áa! 13 2002 9

digss al profcas

Gracias por vied$ros Aqui pued. d.j

Figura 6.19. Libro de visitas

A Muestra una consulta de los comentarios realizados por los visitantes.
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fct
6.4.13 Libro de visitas

Esta página le permitirá ver una consulta de todos los comentarios que los usuarios han

ingresado acerca del Sitio Web. Además permitirá que el usuario pueda firmar, esto es

ingresar sus comentarios.
Esta opción es importante porque le servirá al WebMaster alimentarse de observaciones
para así poder mejorar el Sitio Web.

É-maÍ lóse cuer<j¡@¡ida§r. com
Of\geE !.uadir Guayas
&¡ayaquü

hitp:íwwlr.flyEsbrnsclub. ;l

-&128 
?005 12.00AM:' lii

sba¡ á¡ñ.nta¡do esta i,¿emall

p,a.t dot

E"r'ad: i..r¡<len¡r¡ eyÁ@ráhoo. a5

O¡€ett ],ei Lüna

ba.,mcadu¡@hormarr cor[ l!r15200551541vI
.loco * póco delas dr penear,'i. llas
quc¿a]d. solo ccn tr lado ¿nirnal

B I OpciOn que permite ir a la página de Ingreso de los comentarios.

PROTCOM
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6.4.14 Firmar libro de üsitas

Esta página permitirá el ingreso de los datos del usuario y sus comentarios. El
WebMaster será la persona encargada de la aprobación de sus comentarios.

güicdr

en Todas
lúcr,t

Claslllcodot

(1
Nombrcs

Apcllidos

Pais

() Provücia/Estado

Ciudadlocalidad

8úsouedá Avánzada

arscias Por visitarnos

IXAVIER ARIIIANOO

LUCES ZAVALA

- - Selec.ión -

lltfÍos Anuncios

E-mail

S¿io Yfebr.,!I5 ANt {ClOs

IIIS DAIOs

L¡8RO OE VISITAS

coNrAcIENos
GIIIERAIE5i

LCO

represcntan campos obl¡gato

Aceplar

Figura 6,20. I-ibro de visitas

qrE¡E5 soitos
f4qPA OEL 5¡IIO

PREGUNTAs FRE'LEIITES

AVIsO IEIiAt

POIITICAs DE PRIVAC¡DAD

céo¡Go Énco

c$l¡{431f.

Cerar Ses

Euscar

A Opción que identifica los nombres de usuario. Si el usuario ha iniciado sesión
sus nombres aparecerán en esta opción.

B Opción que identifica los apellidos de usuario. Si el usuario ha iniciado sesión
sus apellidos aparecerán en esta opción.

D Opción que identifica la provincia o el estado según el país donde se encuentra
o habita el usuario.

E Opción que identifica la ciudad o localidad donde se encuentra o habita el
usuario.

F Opción que identifica la dirección electrónica del usuario. Si el usuario ha
iniciado sesión su dirección elect¡ónica aparecerán en esta opción.

G
Opción que identifica la dirección del sitio Web del usuario. Esta opción no es

mandataria,

H Opción que identifica cometarios que el usuario tiene acerca del Sitio Web.

I Opción que permite grabar los comentarios del usuario. Este comentario
quedara con estado pendiente hasta que el WebMaster verifique el contenido.

J Opción que llama a la página de libro de visitas.
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SERVIfIOS

I

cualquior
parta dd

mua¡do

(l Comentario

trlrma¡ el libro de lbit¡:.
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C lOpciOn que identifica el país donde se encuentra o habita el usuario.
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6,4.15 Contáctenos

Esta página permite al usuario enviar información hacia la dirección electrónica y tener
comunicación directa con el WebMaster; los datos aquí ingresados no serán

almacenados en la base de datos.

Todas
¡tür.¡

Clo¡lllcedot &¡soueda Avenzada Más 8ui€ad6 litimos Anundos

Ir,lGR xlz_hot@holrnail com

Su
Xavler Luces

nombre

Ouisrera conkalar sus ssñ,icios

Necésito lnv1ar ?0 anunclos para véDta dE
autos dur.¡ce tos pEoxir¡os 6 üEsc!.

Iro .5tov r.oattr¿do,
dcreo ..oi.trarme

dvl¿ nú cont¡.r.ñ.

Figura 6,21. Coutáctcn<¡s

allltr.^Ar

-'-.

Abr¡r SeÉióñ

Enviar

A Opción en la cual el usuario podrá ingresar su dirección electrónica para que
pueda contactarse con e[ WebMaster.

C Opción en la cual el usuario podrá ingresar cual es el motivo del mensaje.

D Opción en la cual el usuario podrá ingresar un comentario detallado por el cual
le envía un mensaje al WebMaster.

E Opción que permite enviar la información ingresada en las opciones ante
mencionadas al correo electrónico del WebMaster.
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B lOpciOn en la cual el usuario podrá ingresar su nombre.
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ó.4.16 ¿Quienes somos?

Esta página muestra información acerca del personal que labora en Meta Buscador
Clasificados, misión, visión y servicios.

MetaBuscadorCláslf icados

¿Sulenes Somos?

Somos un grupo dejoyenas empresaros qu€ crsÉmos en el¡ntemel como un BlEmenlo do aomu.icac¡ón por excélencia
Mails ..chls...págmas . mtercambio de prcgñma3.- .nolic¡as....radio.. lv. todo....e3 uo medio qüe de,Ínliy¡mente h¡

Lu€go de6 mes€s d€ exrslencie. nos hrmos consolid¿do como el6nro Nr. 1 dslEcuádor ds Axiáos Clásñcados €n
l¡lem6l. Airávés dBl mi§mo los u6uarios d. lrf€rn§t puedÉn: Publ¡aar, Buscar y Enconrar cuelqur§r produclo o ssrvicio

qus les see do inls¡ós En lo3 rubro3 da

Vqh¡srlg! - l'rm oblés - tqsllj! - hlornailc. -V¡r¡os

o(á ofec.mos.¡ trre§loe Ustr¿rios?

iar y consuhar ¡rsos clasificedos
blcer y ver fologrefas de los avisos

wwt.M.taBrl3cadorClaslflc¡ilor.com - lambréñ Of.scÉ a las empresas

ll€gádo para quáderse Crcemos que sste €xcalenle medio puede ser un complemerlo para iñcremenlar elbuan
shtendimie¡lo del6er humaño (queranláfaha nos haceD por eso es qüe hemos creado ele eslema de an'rncios
cl.sillradoB p8rá ayudar a lodos aqu.llE que des€an vsnder, comprar o alqu¡lár algo.. ásperemos qúe ls sea de

utlidad...

.Mañt.nimienlo de publicácione§ (Én foma rnánuafo aulomál¡ca)
- Oeslacar sus publicaciones incluysndo el logo y sl nonbr, de su €mprcs. 6n las miemas
. Publicar sn nuestr¿ carblara de Deslacados.
- Páginas WEB con Solución inlegral Ois€ño, des.nollo, h0€ting, y mantenimrÉñlo
. Publ¡citar su or¡pÉ6a en ñusstrr página. a kev& de Bar¡ne.s publicitaios, ofertas deslacadas, elc
- publi€lar su 3itioffb a lravás do un link haci. su págiña.

Fácil acceso a infomación complela y clara
AMsos clasiñcados qus 5e rÉnusvan día a df¿, ubicados sn un sfio tuñcional, confable, seguro, dmám,co y fác,lde u€ar
Seruicio de Alsnción alUsuario, brind¡ndo apoyo y comodidad.
A¡ención !l Ueua¡io, PROTCOII4 - ESPOL. Campus L.as Peñas (Malecón y LoJa) o mediánle &mail á l¡ sigui.ñle
dirocciónr maillor irf@MBl.Bus¿adorol.siÍc.dos cor¡

Figura ó.22. Quienes sornos

B Opción que informa acerca de los rubros que ofiece el Sitio Web.

C Opción que informa los servicios que ofrece a los usuarios.
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A I OpciOn que informa la historia.

D I OpciOn que informa otros servicios.

E I Opción que permite ir a la página anterior.
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6,4.1,7 Mapa del sitio

Esta página sirve como guia al usuario dentro del Sitio Web ya que se encuentran todas
las opciones detalladas.

Mets8uscadorol€s¡ficados - Map€ del s¡tio we,b

Vehiculos
USUARIO

BÚSQUEDAS

No e3try Eg¡rtt ádo,
der€o cgGt.añe
OlYidé m¡ (6t..€ñá

Inmuebles

Empleos
Adrini.Eat¡úo/Cot t¡t

PéÉ@¡.,/ c¡ngrrEe

com.Eid1gMt t
coñrerte /9¡el.ñté
0oGlt!..¡óñ,/ H!ñtám¡d¡o

rorlele.lslfte.t¡ua.tán

Informatica

t'igura 6.23. Mapa del sitio

SERVICIOS

GENERALES

Pet¡q@ia/E t¿l¡cá
PeEorEl §an¡t¡rio

s€nicio Oohá4ü<o

Tel..ohñúic.c¡oñ€

tr¡nrporüet¡/M.n.aiere

Preeunlt¡5 FE<rréñt¡,

Poll6<6e de P¡lv¿c¡dád

c&§qp É§có

A Muestra los enlaces relacionados al usuario.

B Muestra los enlaces relacionados a las búsquedas mas frecuentes.

C Muestra los enlaces relacionados al los servicios que brinda el Sitio Web.

D Muestra los enlaces relacionados con el Sitio Web,

E Muestra los enlaces relacionados a las búsquedas por categoría y subcategoria.

PROTCOM Cupítulo 6 - Página 23 ESPOL



Manual de Asuario Sitio lleb Mela buscador Clasiftcados

6.4.18 Preguntas frecuentes

Esta página permite mostrar una consulta de todas las preguntas que los usuarios ha
realizado y que el administrador ha contestado.

frl:,c
*Lrr, Bet atot

Clo¡.lllcl¡dor

Bnsc6

Búsqlleda Av€nzáda Más Buscados últknos Anunc¡os

¡NGRE5E

¡b .rtov Eo¡Jtrado.
de.€o reo¡slralrEe

(llYid¿ mi (ontróftna
stRYrcto§

FUELIIAR ANJNCI!5

t¡t5 alJUAi:io5

OIERIAs Y IROMOCIO¡IEs

L]ERO DE !I5ITA5

ao^rTÁc rENo5
6fI\ERALES

|"IAPA DEL 5lT¡O

PREGUNTAs FRECUENTE5 ,

avt50 tf,GA¡.

Figura 6.24. Preguntas tiecucntes

A Muestra una consulta de todas las preguntas contestadas por el WebMaster.

§i desea hrgesar algura pre
presione el ü

Todas

Buscar

er.illilAñl<

Abrir Sesion

lngresn
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Preguntos Frécueotes y comentar¡os

Fárt6 dál ,

fü¡rfrdc

t..?

A] publ¡ca¡ m a¡u¡cio, debes,
pi¿sion¿¡ sobié la opcrqn foto;
iue¿o seiecciora la imaScn a

pjblicar r acepta¡ t,',. ',,-

04n:t200i'
0 0004

04t1212005
0:00 00

por cl taraano indefinido que ticnes. 20/06/2005
se deben actualdar 20:56:43

Pues lo pri¡le¡o que deb¿s haccr es

24ñ7nOOs
estoy regrsn ado 7 ag: ega hrs datos. .16:2813

Lteg¡ pod¡as p¡.rbüc¿r

1

B I Opción que permite ir a la página de Ingreso de pregurtas.



Esta página permite e[ ingreso de las preguntas mas comunes que tiene los usuarios
tiene acerca de los servicios, funcionalidad, navegación del Sitio Web.

Bus

Todas
¡tcro
Cle.llt.od., Erisoueda Avanzar¡a ltftis au$ádos últtnos Ar¡ú¡cirs

¡NGRE5E

Coú puédo haccr para Dubllcar
anuncio: ca ta pagina porq\¡É no E¿
d.Ja ñe plde uh loEi.tr y una clavc?

Gracia* por Ildirarnos rus In4riemdes.

no ertoY r.o¡rtrado.
de.eo reoirtrárme Tán pronto como nos haga fe8ar sus inqüetudes y/o comentarios,le

olYidé d contr.¡.ña
§Íettüfl6
R)EIICAR Ai&N'IO5
Ñ1I5 A¡IINC¡C»

gara.rüaroos dar solución co menos de 24

Figura 6.25. Ingresar pregr.urtas fiecuentes

A Opción en la cual el usuario podrá ingresar sus preguntas y comentarios

B Opción que permite grabar las preguntas y comentarios. Esta pregunta quedará
con estado pendiente hasta que el WebMaster verifique el contenido.

Bu6car

cJxl¡t¿,,¡,,.É.

A¡ r Sesión
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6.4.19 Ingresar preguntas frecuentes (FAQ)

I IndicanG tus opin¡ones y/o preg{¡t€s con sobre nuestro website

us,¡iÉ

Ahora

llamar a..,

ESPOL
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6.4.20 Conlirmación (FAQ)

Esta página permite visualizar un mensaje en e[ cual Meta Buscador Clasificados
agradece sus Preguntas y/o Comentarios.

,A

til";C
,r,ora Bnt.r¿a.

Claillcodot

Ou

&isoueda Avanzada Más Buscdos ütimm n¡rrrcios

¡NGRE5E
Motabu§cdof de clásili:ádos

Agadeaernos ins h-egrmtas I'ro Comerrtarios

Cracias por Lrücamos írr I¡qrúeh¡der. Ta¡ pronto como oo! haga llegar sus

i¡qü¿hdes y/o c , lc garanlizamos dar soiución cn me¡os dc 24 llrs.

Consultar Preguritas

Figura 6.2é. Confinnación preguntas frecuentes

A Muestra un mensaje de agradecimiento hacia el usuario.

B Opción que permite llamar a la página que consulta todas las pregr¡ntas
contestadas por el WebMaster.

'[odas

Buscar

ar ¡ t ¡¡   A r

-'-.
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6.4.21 Aviso legal

Esta página contiene condiciones generales de uso del portal e información al usuario,
objeto y modificación de condiciones, principios generales responsabilidad del usuario,
condiciones que deberán cumplir los usuarios que quieran establecer un hiperenlaces
entre su página web y el PORTAL MetaBuscadorClasificados, exclusión de garantías y
de Responsabilidad, enlaces, derechos de propiedad intelectual e industrial, legislación
aplicable y jurisdicción.

MetaBuscado rG las if icados

Aviso Legal

El Pmqrama de fecnologia en computación de l¿ Escuel¡ slJperior politécfic¿ d€l L¡toral (de ¡hor¿ en
.d6lante, PRoTcoM - ESPoL) ponÉ á disporicrón d€ lor usuarios dB Internet el

PoRTAL r4ww.f[etlBusc.do.cl.3lflcodo§.c!m de form¿ gr¿tuita. sin emb.rgo, algunos de los
contenjdos y s6rviEios del PORÍAL no serán ¿cceErbles sin el previo reqistro y,/o p¿go delmporte que, €n

su caso, corrEsponds d6 ¿cuerdo con lás condicionss párticulares de los mismoe, sin parjuicio de lo
Bxpuesto, PRoTcoM - ESpOL s6 resBrué el derecho ¡ cobr¡i por los serv¡cios que están incorporados

¿ctuálmente o que se incorporÉn con post€riorid¿d alpORTAL, y¿ 5sts El usuario, a terc€ros o a ámbos,

El écceso ¡ y/o uso del PORTAL MetEBusc¿dorclasificados es totalmente voluntario y átribuye E qu¡eñ lo
reáli¿¿ le condicióñ de usuaRlo. Todo usuaRlo acept¿, desde el mismo momento en elqu€ tsccede, 5¡n
ningún tipo ds r€Eerv¿, elcont€nido de l¿r pr€sentes'Condiciones G€nerales" asicomo, eñ su c¿so, l¿s

'Condiciones párticLrl¡res" que puedan complemsnt¿rl¿r, sustituirl¿3 o modifcárlas en elgún sentido en
rel¿ción con los servictos y contenidos del PORTAL. En consecuencia, eIUSUAR¡O deberá leer

dstenideñente un¿s y otr¿s ántes del ¿cceso y de utih¿¡cion de cualquier servicio del PORTAL bájo su
sntera respons¿bilidad.

CONDIC¡ONES GENE LE§ OE USO DEL PORfAL E INFORMACION AL UAUARIO

objeto y Modificac¡ón de condic¡onet

Prlncipios cenerales - Responsabllldad del urudrio

Figuru 6,27. Aviso legal

En cuaiquier caso, PORTAL t'letaguscadorcl¡sife¡dos s€ reserva el derecho de, sn cualquier momento y
srn necesidad dB previo aviso, deneg¿r Bl acceso ¿ este sitio ds aquellos usuarios quÉ incumpl¿n

cu¿lBEquier¿ de sstEs condicrones gensr.les o de lás p¿rticul¿rss qLre les sE¿n de ¿plic¿crón.

PROTCOITI - ESPOL pone a drspos;eión d€ los USUARIOS lE posibilidad de n¡v6g3r, acced¡sndo ¿ los
contsnidos y servrcioE del PORTAL Met¿guscadorcla5ifcados 5rer¡pr6 que lo htsgan de acu€rdo con lo

prevrsto en las presentes CONDIC¡ONES GENERALES.

En cu¿lquier c¿so, PROfCOM - ESPOL se re5sru¿ el derecho de, 6ñ cualquier momento y sin necesidad
de prBvio avi5o, modifear o eliminar el cont6nido, €5tr¡Jctura, diseño, servicios y cond¡ciones de ecceso

y/o uso de este srho, siempre que lo eshñ€ oportuno.

A Muestra el aviso legal del sitio MetaBuscadorClasificados.
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6.4.22 Políticas de privacidad

Esta página contiene información acerca de la privacidad, intimidad personal y familiar
del usuario del portal, describe los derechos de las personas en materia de protección de

datos de carácter personal.

MetaBuscadorClasif icados

Políticas de Privacldad

El Proqr¿me de Tecnologia €n Computecióñ de la E5cuela superior poltécnic¿ del L¡torel (de ¿hore en
ad€¡áñte, pRofcoM - EsFoL) consid€E que lá priyacidad. intimided personsl y familiar dEl USUARIO dEl PORfAL
www.MelaBosc¡dorclarificado§.com , son deiÉchos ¡lensr en considereción de foma muy rigüosa y ssria Por

esta ra¡ón.leniEndo en cuelite €lmedio en elqle preslamos nusstms seficios (¡hlemel) y lá segurided qua se r€q¡Jasre

en esla maleria. ha d¡señedo un¡ polllica y los mgdios y proced¡mientos necesatio6 para llee¿ e a cebo con le meyol
áfsctMded , rigor

Le ley rmpons una se,ie ds obligecion66 y esteblecB, asrmismo.los derechos de las persoñas en materie do prolección
de dalos d€ cárácler per3on¡|. Pára el corrcclo conocrmienlo y, en su caao, ejsraicio do lor derech0s quo pud¡eren

coÍespondede, es n€cssaño que 6IUSUARIO lea dslenidam€nte esle a?iso.

PoRfAL MeteBuscadoclesrlicados se resara €l dérecho a modificar el pressnte aüso pala adaplarlo a las nov¿dades
lEgislarivas r JurisprudEnciales aEí como modiñcácion66 o práclices ds la rnduslrie En tales casos s€ avissrá con
antelación prudencialde los cámbros qu6 sevayán a lnlrodurir Bn la polilica ds protección ds dalos y d€ cuando

comen¿arán r suii plenos efeclos

Es además prcciso ádvsrlrr y lener en cuÉnle que algunos de lo§ s€rvrcios del PORTAL MelaBuscádoúla5Úcados
puedeñ inclúir €n sue condiciones padicúlarcs esliprJ¡ac¡0¡os y preísrones en esle maleria. Respesto de lás
condicionss generales y parliculares de los selYlcios , corlenidos ds PORTAI Mela8uscadoclasilc¿dos lÉa

dEtsnidamÉnle nú.srrc AVlso LEGAL

Antss de enumemr los principios fuhdamañlales dÉ nuBslra polllic¡ dE prolBcción de delos psrsonales, 9s pr8ciso
mencionar que la Conslhu6ión Polilica dslEcuador sn su anículo 2, inciso6, consagra la prnacidad de la intimidad
personel y frmili¡r como uno de los dercchos fundameñlales ds tode pers0ñá, y Én e90 6sñtido,el d8reeho de Iod¡
persona a que los servic¡os informálicos com0jla zados o no. púbhcos o pr¡/ados. no suminislrcn infoñec¡ún que

afocl€n la intimidad perconal y familiari debiéndose indicir lámbién que, de acu€rdo ál ordenemienlo peñal. le üoleción
d€ la inlímidad es p¡sible do sanción penal

Los únicos dalos pe.sonales a ¡os que MelaBuscadoÉlasificados tendd acceso ssrán equellos que e¡ USUAFIO fecilile
yoluntariamBnte y aquellos que se obl€ngen por sl uso que se haga por loe lsuanos del PORTAL Eñ €sá ssntido es

preciso que él USUARIO cono¿ca que p¡ra el alla y rsgislro sn el PORTAL UNIVERSIA á€ le solicitarán delos de
carácler personal. Enlre ellos exislen datos absolulamsnle nec¿sarios para eccÉdsr el PORTAL y disíiúler do

delerminados sefticios y conlenidos. Sin embarqo, Én los c¡906 y r8speclo dg loE d€los en los que asÍ s€ infome
exprcsam€nte al U§UAE|O, si no nos facilita los m¡smos. no podrá acced8r ña ulili¿ar dgleminados ssmcios y

Figura 6.28. Políticas de privacidad

PROTCOM Capítulo 6- Pdgina 28 ESPOL

A I Mr"rtru las políticas de privacidad del sitio MetaBuscadorClasificados.
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Esta página permite conocer que los servicios y contenido del portal no serán utilizados
de mala fe y no alteración de la moral, el orden público o las buenas costumbres, en

especial, las normas nacionales e intemacionales de protección de los derechos

humanos.

MetaBuscadorClas¡f icados

Código Ético

La ul¡lización de ¡os ssfrlcios y conte¡idos del Porlal eslá sujsla a la legislación ügente y a los pnnc¡p¡os de buena fé y
no altsráeión de ls mo€|, sl ordon público o las bugnas cosl!mbrs§, en especial.les normaE nacional€s s

irlem¡c¡onel6s de prolecc¡ón & los derechos humanos

El usuado no ulilizerá el Podal para lr¿nsmlir. comunicar o difundir. do cuelquier modo, opinions! o cont€n¡dos ¡l8gales,
dramaroios, wlsarcs o que d6 cuelqu¡$ orro modoJ"fi::i!:l'J:ff§:r".d de los demás o areñer conka los veloles

Se prohibe todo uso dBl Polal. con fn8s ilititos o que pedudiquen o irnpidan, puedán dañar y/o sobrecáear, d€ cualqui€r
foíne.la uiilizaaión y nomel funcionamienlo d8lPortal o dirscia o rndirectamenlo alenlsn conlra sl mismo o conlra

cuslq!¡Er I trcero.

ESPOL- PROfCOM. §e ressrá el delecho, sin n6cesidad de prclio avlso, a suspeñder Bl se¡vic¡o si la conducta d8l
rrsu¿ o fuBrg contraná e sstP Códrgo Etco.

Figura 6.29. Código ético

A Muestra el código ético del sitio MetaBuscadorClasificados.
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6.4.24 Búsqueda específica por categorí¡ o subcategoría

Esta opción permite mostrar una serie de criterios de búsqueda por la cual se podrá
buscar anuncios. Esta pagina se compofa de dos maneras; cuando el usuario ha
seleccionado búsqueda por cat€goría esta página seleccionará y deshabilitará
automáticamente la opción de categoría; si el usuario ha seleccionado una subcategoría
esta página seleccionará y deshabilitará automáticamente las opciones de categoría y
subcategoria permitiendo buscar anuncios en todas las bases de datos con |os criterios
seleccionados; ninguna opción es mandataria, con excepción de las variantes.

ilfi,;§
*lerü Butcado¡

Clo,tlllsqdor

8u5ca

en

8úsqr-€da Avár¡¿ada Más Buscdos Utimos Arllndos

comFueba o l,lodifica hs s¡gubntes datos de tu ¿r¡iEio

Estos dato¡ dcbe¡ se¡ refe¡cr¡t¿s al anmrio eu cuestión,

no úoicament¿ al lugar d! origen o rcsidencra del anmciante.

Ecuador

eug..¡c881ú¡t¡Glo5

45lS¡Cr95
MIs DATO5

OfERT¡6 Y PROIICCIOiE5

LIIRO OE V6IIA5
coMrÁcrENos

GEIR,tE5
oUIENES 50rv¡35

MAPA DEt SITIO

PRECtIiTA9 fRECLENTES

{VIsO TEGáL

POLTTICAs OE PR¡1/ACIDAD

cóplco Énco

?rovincü

Tipo

CatcSona

iiqq¡q
lGuayaquil

Comprar

irilr.it

Sub Categoria

Tihio

Figura 6.30, Bírsqueda especifica por oategoría y subcategoría

B¡clclBles
Camionglas
FurUonelas
Molo6
Uúanos

Todas

Buscar

cg¡r¿¿.:t

Aulq§

A Opción que permite seleccionar de una lista los países que identifica el origen
de publicación de la página.

B Opción que permite mostrar una lista de las provincias asociadas al país
seleccionado que identifica el origen de publicación de la página.

C
Opción que permite ingresar a la ciudad que identifica el origen de publicación
de la página.

E
Opción que permite mostrar una lista de la operación que se puede realizar al
publicar un anuncio, esta dependerá del tipo de anuncio seleccionado.

F
Opción que permite mostrar una lista de las categorías que se pueden buscar,
esta opción se deshabilit¿rá cuando el usuario halla seleccionado en la página
principal una categoría o subcategoría.

G Opción que permite mostrar una lista de las subcategorías que se pueden
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D I Op"i¿n que permite mostrar una lista del tipo de anuncio.
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?t

EIBL¡.3TEC

cAliñJt
P€ti^t'

6.4.25 Resultados búsqueda especíIica

frJ;C
¡üca,, Utt.aq¿o¡

Clotlllctdo¡
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LIBRO OE VI5IIA5

coflfÁcfEr,lo5
EB*BAtfs
outE¡\Es 5fiO5
SA!AAE!sIg
PREGUNIA5 TRECIEI,¡IES

AVI5O TEGAL

POLN¡CAs DÉ PRIVACIDAD

cóor6o Enco

1?
¡{ ¡f 615f los tt{corf RAúf}§

Figura 6.31. Resultado birsqueda especihczr

publicar, estrí dependerá de la categoría seleccionada, esta opción se

deshabilitará cuando el usuario halla seleccionado en la página principal ma
subcategoría.

H Opción que permitirá el ingreso del título del anuncio. Este título será el texto
que se buscara en todos los atributos de cada anuncio.

I Opción que permitirá llamar a la página que buscará Ia información que

coincida con las opciones seleccionadas.

c.¡lll¡{a&É.

A Opción que permite visualizar los anuncios publicados por el usuario.

B Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anunclo.

C
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anuncio. Esta opción mostrar una imagen de X cuando este anuncio no tiene
fotos y un Visto cuando el anuncio tiene al menos una foto.

D Opción que permite visualizar el número de anuncios que ha publicado.
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Esta página consultara y mostrará un listado con los ¡esultados de la búsqueda ¡ealizada
desde las opciones de búsqueda específica por categoria o subcategoría.

8ut.dr
en Todá.

r= _::-t---r

t EUsu¿, I

Éúi¡Ar¡o AoúirRG.r:..
\r.hr.ü¡or Of.rt. 200§]:I

q0! x
to05-06-26 ?05

2003-o5-26

?go5-05-26

2aot-oi:?6
x
x

¡¿I



Manual de Asuario Sitio lYeb Meta bascador ClasiJicados

6.4.26 Búsqueda avanzada

ttlC
*larq Burc.¿or

Clcdllcedct

fodas

Búsiar€da Avánzada Más &$csdo§ lltlÍlos Anunc.ios

Compruebs o luodiftá b6 slgubntes datos de tu arl ncb

Estos datos debe!¡ ser refcrcnt¿s al ¡nu¡¡cio ea cucstióo,

tro únicamer¡te a] lugar de oigen o residencra dd anrmcia¡le.

Ecuedor

P¡ovi¡cia

Ciüad
sERYICTO5

PUEL]CAF AI'¡UÑ:IO5

Ml5 Al,¡-hlC¡Os

lGuayaquil

EB-QAIA'
oFERTAS Y PRor,lgooi/€s

I I,¡IB¿IE-YEIIBI

Tipo

Ti¡¡lo

rioripr¡r

COMACTENO5
6fÑEEALE§

oJrqEs 5olro5

u4la-DGlrr¡o
PREG.I¡TAs FRECTENfE'

AVI5O LEGAL

POLITI(A5 PE PPJVAflOAD

cóo¡6o É (o

Eicicl€1as
Camionelas
Furgonelas
Motos
Urbanos

Calegona Vehiculos

Sub Catc8oña

n buenas eslado

Figura 6.32. Búsqt¡eda Avanzada

Buscar

cII¡¡t33lL

A Opción que permite seleccionar de una lista los paises que identifica el origen
de publicación de la página.

B Opción que permite mostrar una lista de las provincias asociadas al país
seleccionado que identifica el origen de publicación de la página.

C
Opción que permite ingresará la ciudad que identifica el origen de publicación
de la página.

D Opción que permite mostrar una lista del tipo de anuncio.

E Opción que permite mostrar una lista de la operación que se puede realizar al
publicar un anuncio, esta dependerá del tipo de anuncio seleccionado.

F Opción que permite mostrar una lista de las categorías que se pueden buscar.

G Opción que permite mostrar una lista de las subcategorias que se pueden
publicar, esta dependerá de la categoría seleccionada.

H
Opción que permitirá el ingreso del título del anuncio. Este titulo será el texto
que se buscara en todos los atributos de cada anuncio.

I Opción que permitirá llamar a la página que buscará la información que

coincida con las opciones seleccionadas.
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Esta página permite mostrar una serie de criterios de búsqueda por la cual se podrá

buscar anuncios, esta página tiene los mismos criterios con los cuales se publica un
anuncio. Esta opción permitirá buscar anuncios en todas las bases de datos con los
criterios seleccionados; ninguna opción es mandataria.

Bus( dr
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6,4.27 Resultados búsqueda iv anzada

Esta página consultará y mostrará un listado con los resultados de la búsqueda realizada
desde las opciones de búsqueda avanzada.

Á.t
Clstlllccdot

PUBUCAR AI{¡¡CIOs

fYIs A¡IJNCIOs

¡'ll5 OAlos
oFERf A5 v PRO|IIC{IO¡ES

ulBo.aElEIIÁá
coMÁclEt¡o5

B{scd

Todes

1?

gdsouedá Avan¿ada M& guscados ütlmos Anuncbs

oiJIEl\Es 50!!OS

uea-a$l¡ljg
PREqJNIAS FREOJEI\¡TE9

AVISO TEGAT

POLrI¡CA5 DE PRIVACIDAD

cóo¡Go ¿Trco 2005-o5-24

I 4 e¿6rsf *os rNroñrRAoos

Figura 6.33. Resultado búsqueda avanzada

cülJ'l¿llfl

20oa-o5-26

Opción que permite visualizar el resultado de la búsqueda que realizo el
usuario por medio de los criterios de búsquedas seleccionados.
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anunclo.

C
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anuncio. Esta opción mostrar una imagen de X cuando este anuncio no tiene
fotos y un Visto cuando el anuncio tiene al menos una foto.

D Opción que permite visualizar el número de anuncios que ha publicado.
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6.4.28 Mas buscados

Esta opción permite ver un listado de los 10 anuncios más visitados frecuentemente en

todo el Sitio Web, ordenado por la cantidad de visitas que ha tenido el anuncio en orden
ascendente.

ItJ:C
¡lcfa Dua3a¿o.

Closlllcadct

Pttrr-IcaR af{r{€¡os
lv[5 A¡Wl'lClOs
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LIMODEII5IIAS
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cóprco Enco EE¡Ag!]Ég_! 2005-0:-24 -. t
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1:
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Figura 6,311. Mas buscados

B Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anunclo.

C
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anmcio. Esta opción mostrar una imagen de X cuando este anuncio no tiene
fotos y un Visto cuando el anuncio tiene al menos una foto.

D Opción que permite visualizar el número de anuncios que ha publicado.
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A lOpciOn que permite visualizar los anuncios mas visitados por los usuarios.
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Busca
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Figura ó.35. Recién publicados

I

A Opción que permite visualizar los anuncios recientemente publicados.

B Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anunclo.

C
Opción que permite ir a la página que mostrará información del detalle del
anuncio. Esta opción mostrar una imagen de X cuando este anuncio no tiene
fotos y un Visto cuando el anuncio tiene al menos una foto.

D Opción que permite visualizar el número de los últimos anuncios publicado.

Opción que permite realizar una nueva búsqueda la cual llama a la página de
búsqueda avanzada.
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6,4.29 Recién publicados

Esta opción permite ver una página la cual tiene la funcionalidad de buscará y mostrará
un listado con los 10 últimos anuncios que recién han sido publicados en todo el Sitio
Web.
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7. ADMINISTRADOR

El Sitio Web Meta Buscador Clasificados tiene una aplicación que administra
información como nuevas ofertas, contestación a preguntas de usuario, modificación
general del usuario, mantenimiento de las categorías y catálogos que se van a presentar
en el Sitio Web.

7.1 MENÚ PRINCIPAL

El menú principal del sitio es intuitivo y fácil de recoffer.

INGRE9O DE OFERIAs

MANTENIMIENTO OFERTAS

MANÍENIMIENTO
PREG¡INTA5 FRECUENTES

¡4ANTENI¡4IENTO UsUARIO

[.1ANTENI¡4IEN]O
CATE6ORIA5

f{ANTENIMIENTO
CATALO609

Figura 7 l. Menú prirrcipal administrador
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7.1.1 Ingreso de ofertas

Esta opción permite mostrar una página que servirá para el ingreso de nuevas ofertas
y/o promociones.

Titulo :

Descripción :

Tipo de
Promoión;
Estado
Fecha
lnicio:

Fecha Fin :

Figura 7 2. Ingreso de ofertas

31ñBr¿005

fnvierua ¡re¡¡qa y
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o plan Publj.cacion en
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reduce tu i.r¡vers Íon

Descuentos

25tO7 ¡20ú5

Ace f

Dom Lun Har M¡é Jue V¡e Sáb

6

13
¿)a'l

27

Dom Lun tllar tlié lue Yie 5áb
1

15

29

,un lulio de 2OO5 aeo

lul sep

@ @@

A Opción que permite ingresar el título de la oferta.

B Opción que permite ingresar la descripción de la oferta.

C
Opción que permite seleccionar de una lista el tipo de oferta, la cual es

consultada del catálogo de ofertas.

D Opción que permite visualizar el estado que quedara el registro, la cual es

consultada del catálogo de estado.
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Opción que permite ingresar la fecha que inicia la vigencia de la oferta, esta no
uede ser menor a [a fecha del sistema.

7,1.2 Mantenimiento de ofertas

Esta opción permite mostrar una página con una consulta de todas las ofertas y
promociones que el WebMaster haya ingresado. Además permitirá modificar y eliminar
ofertas y promociones.

MantenimiBnto de Olertas y Promociones

Metebuscador

Corporativo
para
presentar un
enlace a tu
paeina
Env ¡nr:s tu DeECUentoS
¡rT,-rpueSta o
plari
F't-:b i¡-.r,-i,:'rr
¡: [I NLJ¿StT:r

25/07/2ADs3UO8Í200s
0:00:00 0:00:00

2s/o7 /200531 I 12/2005
0:00:00 0:r30:00

Invierta
menos y
Anuncie mas

i 3 Ed¡tarEliminEr

16 Editar

reduce tu
in\,eTSiL-,n
Si er€s
usLrario Vlp
ya puedes I

opt¡r por .

est6
promocion

L,:iit¡r'

Por cada 10

Gane puntos Publicac¡ones

3ll,l,"','o 3!#i,Í" , ,".
proxrmos )
son gratls

Comb

E
Opción que permite ingresar la fecha de finalización de la vigencia de la
oferta, esta no puede ser menor a la fecha de inicio.

G
Opciones que permite elegir la fecha de inicio o fin, dependiendo de la opción
seleccionada el valor de fecha se pasará a las opciones de fecha inicio y fecha
fin.

H Opción que permite grabar la ofefa

R

elante
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Opción que permite ir a la página anterior.

S Opción que permite ir a la página siguiente.

Figura 7 -3. Mantenimiento de ofeÍas
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A Opción que permite visualizar una consulta de todas las promociones ingtesar
por el WebMaster.

B

Opción que permite habilitar las opciones título, descripción, tipo promoción,
fecha inicio y fecha fin. Además de presentar dos opciones actualizar y
cancelar. Actualizar permite tomas todos los cambios realizados en las

opciones de título, descripción, tipo promoción, fecha inicio y fecha fin y los
graba. Cancelar permite deshacer los cambios.

C Opción que permite eliminar la promoción seleccionada

D Opción que permite ir a la página anterior.

E Opción que permite ir a la página siguiente.

PROTCOM Capitalo 7 - Prtgino 4 ESPOL
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7.1.3 Mantenimiento preguntas frecuentes

Esta opción permite mostrar una página con una consulta de todas las preguntas
ingresadas por los usuarios. Además el webMaster podrá modificar la respuesta de
dicha pregunta y eliminar definitivamente la pregunta.

Manten¡miento de preguntas Frecuentes
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Figura 7 4. Mantenirniento preguttas frecuentes
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A Opción que permite visualizar una consulta de todas las preguntas que han
sido ingresadas por los usuarios.

Opción que permite habilitar las opciones de respuesta. Además de presentar
dos opciones actualizar y cancelar. Actualizar permite tomar los cambios
realizados en la opción de respuesta y lo graba. Cuando el WebMaster ha dado
su respuesta el usuario ya podrá ver la pregunta con su respuesta. Cancelar
permite deshacer los cambios.

C Opción que permite eliminar la pregunta seleccionada.

D Opción que permite ir a la página anterior.

E Opción que permite ir a la página siguiente.

7.1.4 Mantenimiento De Usuarios

Esta opción permite mostrar una página con una consulta de los usuarios activos.
Además el WebMaster podrá modificar el tipo de usuario y eliminar definitivamente al
usuario.

Figura 7 5. Mantenimienlo de usuario

os/29/!971 15 Actu¿lr¿ár

ald¡via Guayaqul lFreelandej

XáviÉr LucEs
ArmEndo zevel¿ 2 GuEy¿quil llfgrgl!: .

d¡{ Edlt.r El¡rirrarlpa-úsud'{

B
Opción que permite habilitar las opciones de tipo usuario. Además de
presentar dos opciones actualizar y cancelar. Actualizar permite tomar los
cambios realizados en la opción de tipo usuario y lo graba.

C Opción que permite deshacer los cambios

E Opción que permite ir a la página anterior.

F Opción que permite ir a la página siguiente.
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A lOpciOn que permite visualizar una consulta de los usuarios.

D I 
OpciOn que permite eliminar al usuario seleccionado.
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7.1.5 Mantenimiento de cátegorías

Esta opción permite mostrar en la parte izquierda una consulta de las categorias

registradas del Sitio Web. En la parte derecha de la página muestra las opciones para

poder dar mantenimiento a las categorías.

Adm inistrador Metabuscador
Mantenimiento de Categorias

Vehiculos
ln mue ble s

Empleos
Varios

D E ipción
Toop Tip

Ruta Icono

lnformatic a

Url l¡uscaranuncios2. aspx?cate1

/inragesr'icr'nsJ

omhre
Icono

óaSe ue
Ud LU5

ne

Figura 7 ó. Mantenimiento tle categorias

Adelante

Detalle

Mo d ific ar

K

Videojueqros. . .

Sof t ¡,rare. Eardr,rare.

Eliminar

D
C

Todo lo que pueda enc EF

G

H

Idb lnformatica

J

L

C0ns ultar
B

lnformatica

Opción que permite visualizar una consulta de las categorías registradas.

B Opción que permite consultar todas las categorías registradas.

C
Opción que permite visualizar el código de categoría cuando el usuario ha

seleccionado una categoría de la lista que esta en la parte derecha de la página.

D

Opción que permite el ingreso de la descripción de la categoría, la cual es

consultada del catálogo de categorías. Además permite visualizar la
descripción cuando el usuario ha seleccionado una categoría de la lista que
esta en la parte derecha de la página.

E
Opción que permite el ingreso del toll tip de la categoría. Además permite
visualizar el toll tip cuando el usuario ha seleccionado una categoría de la lista
que esta en la parte derecha de la página.

Opción que permite el ingreso de la dirección url de la categoría. Además
permite visualizar el url cuando el usuario ha seleccionado una categoría de la
lista que esta en la parte derecha de la página.
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G
Opción que permite visualizar la ruta ícono cuando el usuario ha seleccionado
una categoría de la lista que esta en la parte derecha de la página. Esta ruta no
se puede modificar.

H
Opción que permite el ingreso del nombre del icono que será mostrado al lado
de la categoría en la página principal. Además permite visualizar el nombre
del ícono cuando el usuario ha seleccionado una categoria de la lista que esta

en la parte derecha de la página.

I
Opción que permite el ingreso de la base de datos de la categoría, la cual es

consultada del catálogo de bases de datos. Además permite visualizar la base

de datos cuando el usuario ha seleccionado una categoría de la lista que esta en

la pafe derecha de la página.

J
Opción que permife el ingreso de la observación de la categoría. Además
permite visualizar la observación cuando el usuario ha seleccionado una
categoría de la lista que esta en la parte derecha de la página.

K

Opción que permite habilitar las opciones desuipción, tool tip, url, ruta ícono,
nombre del ícono o gráfico, base de datos, observaciones, opción de agregar.
La opción url se establecerá con rm valor por defecto que será la página que se
llamará al dar clic en el enlace que se mostrará en la página principal del Sitio
Web. La opción de ruta de ícono se establecerá con un valor por defecto y será
la ruta relativa al proyecto.

L
Opción que permite grabar la nueva categoría con las opciones seleccionadas.
Adicional a esta ñ¡ncionalidad se creara automáticamente la base de datos. El
WebMaster deberá de compilar dos programas necesarios en la base de datos
creada anunciodetalle.sql, anunciotieneimagen. sql.

Opción que permite modificar los datos de la categoría seleccionada.

Opción que permite eliminar la categoría seleccionada.

o Opción que permite llamar a la página que mostrar las subcategorías
relacionadas a la categoría seleccionada.

P Opción que permite ir a la página anterior.

a Opción que permite ir a la página siguiente.
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7.1.6 Mantenimiento de subcategorías

Esta opción permite mostrar en la parte izquierda una consulta de las subcategorías
registradas del Sitio Web. En la parte derecha de la página muestra las opciones para
poder dar mantenimiento a las subcategorías.

Mantenimiento de Sub Categorias

Informati

Descriprión

Adelanle

Figura 7 7. Mantenimiento de subcategorías

A

B

Almacenamienl
Escáneres
Seruicios
felefonia

Computadoras de escrilorio
Componentes
Computadoras podátiles

lm res0ras

Software
Video Juego
Otro
Módems

Monitotes

Huevc ributosEliminar

Atras

A Opción que permite visualizar de que categoría se esta haciendo el
mantenimiento de subcategorías.

B Opción que permite visualizar una consulta de las subcategorías registradas.

C

Opción que permite seleccionar la descripción de la subcategoría, la cual es
consultada del catálogo de subcategorías. Además pemite visualizar la
descripción cuando el usuario ha seleccionado una subcategoría de la lista que
esta en la parte derecha de la página.

D Opción que permite habilitar las opciones descripción, opción de agregar,
opción de eliminar y opción de atributo.

E Opción que permite grabar una subcategoría relacionada con la categoría
seleccionada.

F Esta opción esta deshabilitada por el momento. Esta opción de habilitará
cuando exista alguna otra característica que pueda tener una subcategoría.

H Opción que permite llamar a la página que mostrar los atributos relacionadas a
la categoría y subcategoría seleccionada.

I Opción que permite ir a la página anterior.
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7.1.7 Mantenimiento de atributos

Esta opción permite mostrar en [a parte izquierda una consulta de los atributos
relacionados a una categoría y subcategorías seleccionada. En la parte derecha de la
página muestra las opciones para poder dar mantenimiento a los atributos.
Se entiende por atributo a la característica que tiene un anuncio por ejemplo: un auto es

una subcategoría de la categoría vehículos que a su vez tiene la característica de tener
marca, modelo, color,

Adm inistrador Metabuscador
Mántenimiento de

EtÉgoria I lnlormatica - Sub Categoria r fvlonito
1,,1a rc a

Descripción
Tamaño rrnitúr

Nemonico 10295

No.
Cdracteres 0

Figura 7 8. Manleninriento de atributos

F
Nuevo

Resolución

Elimina

AdelanteAlras

M o diflc ar

A Opción que permite visualizar de que categoría y subcategoría se esta
haciendo el mantenimiento de atributos.

B Opción que permite visualizar una consulta de los atributos registrados.

C
Opción que permite el ingreso de la descripción del atributo. Además permite
visualizar la descripción cuando el usuario ha seleccionado un atributo de la
lista que esta en la parte derecha de la página.
Opción que permite el ingreso del nemónico del atributo si este es requerido.
Además permite visualizar el nemónico cuando el usuario ha seleccionado un
atributo de la lista que esta en la parte derecha de la página. Este nemónico
servirá para crear una lista de opciones para el atributo creado.

E

Opción que permite el ingreso del número de caracteres máximo que tendrá el;
atributo. Además permite visualizar número de caracteres máximo cuando el
usuario ha seleccionado un atributo de la lista que esta en la parte derecha de
la página. Esta opción servirá para validar en el Sitio Web que el usuario solo
pueda ingresar información hasta un máximo de n caracteres.
Opción que permite habilitar las opciones descripción, opción de agregar,
opción de eliminar y opción de atributo.

G Opción que permite grabar una subcategoría relacionada con la calegoría
seleccionada.
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H Esta opción esta deshabilitada por el momento. Esta opción de habilitará
cuando exista alguna otra característica que pueda tener una subcategoría.

I

K

7.1.8 Mantenimiento de catálogos

Esta opción permite mostrar una página que da mantenimiento a catálogos en donde se

podrá consultar, agregar, modificar, eliminar y consullar ítems de los catálogos del Sitio
Web.
Se entiende por catálogo un agrupamiento de diversos valores para definir un concepto
por ejemplo colores es un catrilogo el cual puede ser detallado por rojo, azul, etc.

Manten¡miento de Catalog0s

Descripción :

escripción Colo r

emontco

l-igura 7 9. Manteninriento de catálogos

I

oo17
E

Ir

Tipo FBrsDna
Decoraciones
Empleos
lnformat¡ca
lnmueble

s de Conslrucciór

Operación
Afghanistan
Albania
Algeria
Andona
An gola

Mater¡a
Vehiculo
Tipo

üslor

Atras nte

Eliminardif car

A Opción que permite ingresar un texto para poder buscar catálogos.

Opción que permite realizar una búsqueda de las descripciones que coincidan
con el texto ingresado. Los resultados obtenidos los mostrar en la lista,

C Opción que permite visualizar los catálogos encontrados por la búsqueda.

D
Opción que permite el ingreso de la descripción del catálogo. Además permite
visualizar la descripción cuando el usuario ha seleccionado un catálogo de la
lista que esta en la pafe derecha de la página.

E
Opción que permite el ingreso del nemónico del catálogo. Además permite
visualizar el nemónico cuando el usuario ha seleccionado un catálogo de la
lista que esta en la parte derecha de la página.
Opción que permite habilitar las opciones descripción, nemónico, opción de
agregar, opción de eliminar y opción de Item.

G Opción que permite grabar un catálogo.

PROTCOM Capítulo 7 - Ptigina ll

I Opción que permite eliminar la subcategoría seleccionada.

J lOpciOn que permite ir a la página anterior.

I Opción que permile ir a la página siguiente.
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H Opción que permite modificar los datos del catálogo seleccionado.

I Opción que permite eliminar el catálogo seleccionado.

J Opción que permite llamar a la página de mantenimiento de ítem de catálogos.

K Opción que permite ir a la página anterior.

L Opción que permite ir a la página siguiente.

7.I.9 Mantenimiento item de catálogo

Esta opción permite mostrar una página que da mantenimiento de los items que tienen
los catrilogos en donde se podrá consultar, ag¡egar, modificar, eliminar.

inistrador Metabuscador

Figura 7 10. Manteninriento ítern de catalogo

A
I .i. Mentenimiento ltem de catalogos

C

B

H I

N UEVO Cata g0

Azul
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L

color
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I

l"
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Color
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C Opción que permite el ingreso de la descripción del ítem catálogo. Además
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permite visualizar la descripción cwmdo el usuario ha seleccionado un ítem
catálogo de la lista que esta en la parte derecha de la página.

Opción que permite el ingreso del nemónico del ítem catálogo. Además
permite visualizar el nemónico cuando el usuario ha seleccionado un ítem
calilogo de la lista que esta en la parte derecha de la página.

E Opción que permite habilitar las opciones descripción, nemónico, opción de
agregar, opción de eliminar.

F Opción que perrnite grabar un item catálogo.

Opción que permite modificar los datos del ítem catrílogo seleccionado.

Opción que permite eliminar el ítem catilogo seleccionado.

Opción que ver una opción para poder buscar catálogos que van a formar parte
de un ítem de otro catálogo.

Opción que permite ingresar un texto para poder buscar catálogos.

Opción que permite realizar una búsqueda de las descripciones que coincidan
con el texto ingresado. Los resultados obtenidos los mostrar en la lista.

N Opción que permite visualizar los catálogos encontrados por la búsqueda.

o
Opción que permite seleccionar el catálogo que va a formar parte de un ítem
de otro caüílogo. El cual ubicará la descripción y el nemónico del catrílogo
seleccionado el la opción descripción y nemónico del mantenimiento de items.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA.

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones internas. que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegrándola en un monitor o imprimiardola.
El computador coloca la información en un
almacenador, electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

Figura l. Componentes del Computador

A Monitor
t] Unidad de Proceso (CPU)

C Ratón o Mouse

D Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el teclado.
La mayor pafe de las acciones que pueden realizarse con el mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comrmicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir; por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

Alpha nu¡'¡¡e rrc keypad

Figura 2. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la, A hasta la, Z y signos de puntuación. Al pulsar
una de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la mayúscula
correspondiente o e[ signo indicado en la parte superior de la tecla de pürtuación.

8 t

Figura 3. Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que

se encuentra el cursor.

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

tlNTER
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

{- Ii¡C:i:É:. BACKSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atrás.

1r SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal aparece en la parte inferior.

Cr.¡¡,t¡oi CTRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para

aplicar funciones especiales de un progtama. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT
Esta tecla (Alt : altemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = gráfico altemativo), se combina
con otras para insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

flr MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

I lr lit INICIO

La tecla lnicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

F,ir;1
t,1a3rú:, BLOQ MAYUS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de

caracteres alfabéticos se insertan en mayúsculas.

gupl
SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

PROTCOM AnexoA - Pdginu 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas

tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a

cabo la corrección ortográfica.

Figura 4. Teclas de Función

Apale de las teclas que van de Fl hasta Fl2, tenemos otras teclas que están dentro de

este grupo, las cuales las describimos a continuación:

Esr
Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

BLOQ DESPL
AI presionarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

IhaÉ¡l INSERT

Altema entre dos modos; con el común activo se

insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posición.
Permite captar una instantánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al pofapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl, envía
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

PROTCOM AnexoA - Pdgina 4 ESPOL
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l, *, - y +.

Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este

modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
conespondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

.

l:r'i

-f

Il Av Páp

lr.r:i

+

lnlrq,

3
.F""

ú

+

a.

¡rF

i.l, tl 1

Figura 5. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4 direcciones
(ariba, abajo, izquierda y derecha).

+ + +

Figura 6, Teclado de Navegación
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

llr¡Ue¡'
l-cft tstrlro¡r Righl Br.rtt(n¡

Figura 7. Mouse

:.r

lr¡icio INICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

RL PAG
Se usa para recorrer hacia aniba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

PROTCOM Anexo A - Ptigina 6 ESPOL
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana, efc. El botón derecho sirve para abrir menús

contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el

comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo,.
imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el

escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto

Selección de Ayuda.

ItX Indica que el computador está trabajando en segundo plano.

EI
El computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

J

H Aj uste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Aj uste diagonal 2.

r-++ Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

0 Selección de vínculo.

1 Selección alternativa.

Señalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
nípidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

PROTCOM

Tarea Acción

Nt

Ajuste vertical.

AnexoA - Página 7 ESPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más

importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit - Unidad Central de Procesamiento), que constituye el

cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la información que recibe de

diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el
result¿do al destino que se le indicó. El mic?oprocesúdor puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unil - Unidad de Control) y la ALU o

UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritméticd y Lógica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a

cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La anidad Aritmética y Lógica es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con Ios datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (.Read Only Memory - Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

están ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede

escribir, leer o modificar infonnación. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en

ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de

almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de información
es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamente, es d€cir, con la misma tecnología de las
glabaciones musicales en CD.
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B.I. GLOSARIO DE TERMINOS

A
Actividad de entrada/sal¡da: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el

computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,

envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían información a una

impresora o a través de un módem.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

@ (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Intemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

@ Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para

utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"pfograma".

Aplicación Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se [e asigna
ur nombre. Esta información puede ser un documenio o una aplicación.

Archivo de Prosrama: Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.



Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quiás avances de línea y
retomos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla quc se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazándolo.

ASCII: (American Standard Code For Information lnterchange ó Código numérico
estándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabeto, asi como también números y signos de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000aI 1l11lll.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión de un usuario.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de titulo

Barra de títulos: Barra horizontal
cuadro de diálogo

que aparece en la parte superior de la ventana o

¡\ft (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft lntemet [nformation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario específico. Los archivos de este

tipo llevan la extensión asp.

Banner: Gráfico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.



@ (Basic lnput Output System ó Sistema básico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de dalos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8

Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2, es decir,0 ó l.Un bit es la
unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. El ancho

de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de números
(ble) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte(Kb) son 1024

bytes y un Megab¡e(Mb) son 1024 Kilobytes.

§gg![ Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se del'r¡elven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Camoo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito, letra,
símbolo especial).

@ (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad
GigaBy'tes.

, cuya capacidad se mide en

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son

requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de..-
información.

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).

Bi
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CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultiinea entre dos o más personas a
través de Intemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

@ Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para

trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). I¿ característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede

realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplifrcar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): lnterfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación estindar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseña ó Password: Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. A[ mismo tiempo, recoge información sobre el usuario.

@ (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Diáloeo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto,



D
Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las

computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "Dirección
de correo electrónico" (email address); "lP" (dirección Intemet); y "dirección
hardware".

Dirección del Protocolo de Internet dirección : Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisiór/Protocolo Internet (TCPIP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una dirección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 17 2.1 6.25 5.25 5.

Cada computadora conectada a Intemet tiene tm único número de IP. Si la máquina ni
tiene un IP fijo, no está en realidad en Intemet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via módem).

Disco Ríeido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en

Megabltes (Mb) o Gigab¡es (Gb), en donde 1024 Mb: lCb.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x lXP.

pjgggg¡lg¡ Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

!§ (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
lntemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ánimo de lucro), .NET (operación de la red), .GOV (Gobiemo USA)
y.MIL (ejército USA). La mayoría de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU
(Australia), etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de I¡temet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más específica, y la de la derecha, la más general. Una computadora
particular puede tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó descarqar: En Intemet es el proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia PC.

Documentación: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

@, (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacenar
más datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigab¡es (el tamaño de una película de cine).

Elemento de Programa: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo

Estación de trabaio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar tipidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft lntemet
Explorer.



Extensión: Está compuesto por un punto y un sufrjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directori¡>

i\
Extranet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para facilitar la comunicación con los proveedores y clientes de la organización.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Intemet. La regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e lntemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Formulario: En Ia publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en línea que el usuario completa para buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

Freeware: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados CIFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer,

F

FTP. (File Transfer Protocol). Método utilizado para transf€rir múltiples archivos entre
dos sitios de Intemet.



Gisa: Prefijo que indica un múltipto de 1.000 millones, o sea l0e. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informática, sigrifica un múltiplo de 2'u, o sea

1.073.74t.824.

Global.asa: Archivo que almacena información acerca de una aplicación IIS, como la
inicialización en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la aplicación.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de lnternet y un programa diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Prosramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

[gg!¡ (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación, tales como el coneo electrónico, Telnet, WWW y FTP.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a lntemet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la, WWW .Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DIITML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para cre¿¡r documentos HTML cuyo
contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

Gruno de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.



HT'IPr (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de lntemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en u¡
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo más importante de

laWWW.

Ipp@.1 Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

Impresora de Inyección a tinta: Crean imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastante alta.

Información: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se ulilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interfaz Una conexión e interacción entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa,

Internet: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

[EEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.lru.

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la, Intemet global, pero que sólo es de uso intemo.

I

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para

trasportar por lntemet información confidencial como el número de tarjeta de crédito.

!q¡ Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para representar
dete¡minada acción a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
información, imprimir un texto, etc.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.



ISO: (lntemational Organization for Standardization u Organización Internacional para
la, Normalización). Organización de carácter voluntado fundada en 1946 que es ^"'

responsable de [a creación de estándares intemacionales en muchas áreas, incluyendp la
informática y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones de
normalización de sus países miembro.

J
JavaScript: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

!f@ Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

!!g§ (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

K
Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.

L



l\{egabyte (MB); 1.048.576 b¡es; 1.024 Kilobyes.

Mesahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador perrnanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de rnemoria que sólo almacena
pemanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
fos menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

Módem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la línea telefónica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Básicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión.

Multimedial Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

Naveqador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y reconer sitios de
la, WWW. Es una aplicación de software que permite al usuario recuperar y reproducir
docunentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores lnternet de
todo el mundo.

!qj4¡ Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.



Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberían seguir los
usuarios de Intemet en sus relaciones con otros usuarios.

§q1!9¡ En una red de área local, un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos IDSN): Nonrbre lógico usado por Open Database

Connectivity.(ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identilica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizada para usar el
Sistema.

Pásina Princioal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Páeina Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus a¡chivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

OSI: (Open Systems Interconnection ó lnterconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estándares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Pixg!¡ (PICture oELL). Es la parte más pequeña de una pantalla de video, constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.



Placa M¡dre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de

alimentación.

Procesador¡ (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estiindar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Intemet. El protocolo más
común en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de lntemet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor: lnstitución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Intemet.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

Raíz de la Aplicación: Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

83!L Se tiene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Bgg§[4¡. Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en

un sistema informático. También se conocen corno Iógica de negocios.

p![ (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la, PC.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es Ia memoria de trabajo de una PC.



Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo e[ tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con

información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo

llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra
C :/lnetpub/wwwroot/cicl4/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de rma
red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

Q (Sistema Operativo). Programa o conj unto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

üQI¿ (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar intemacional para
defurir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarieta de Interfaz de Red: §IC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

S



TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que

definen a la, Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letras,
números o símbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

!!4j¡ Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a lnternet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que

consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo Máximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento

Tiempo Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envío de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via módem.

UPS: (Unintemrptible Power Supply ó Suministro de Energía Inintem-rmpida). Es un
estabilizador electrónico que estií preparado para suplir al computador cuando se
presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

USB: Tecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar rma placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a [a parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

!!!¿ (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en Intemet. La dirección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http ://www.microsoft .com.



[!g¡ Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, inco¡portindose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma lntemet.

Vista en Miniatura: Versión reducida de un gráfico con un hipervínculo a una versión
mayor del gráñco.

WA]\l: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local lnalimbrica).

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación. . ,

Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

I

VGA: (Video Graphics Anay ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfrca capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estríndar original).

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estándares relacionados con la WWW.

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de Intemet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Intemet y proporcionan una forma rentable de publicar información,
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de
sistemas host de lnternet que hace que estos servicios estén disponibles en Intemet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.


