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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel. ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como operar el
Web Site Padres ademas de conocer sus diferentes servicios.

Si usted no esta familiarizado con el web site es necesaria la lectura de este manual
antes y/o durante la visualizacion de las paginas. ya que le indicara paso a paso el
manejo del misnio.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sitio, entre los temas que detallaremos en los
capitulos mas adelante tenemos:

e Guia para conocer el entorno de Windows.
Como navegar en el Web Site Padres.
e (Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estda orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Web Site.

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informacion que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Web Site.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER
Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran ¢l Web Site son:
Conocimientos basicos de las herramientas de disefo de Paginas Web.

Conocimientos basicos de Internet.
Conocimientos basicos de Windows.

od B =
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado de la siguiente manera:

Generalidades

'Capitulo 1 Generalidades.
| Capitulo 2 Explicacion de la Interface Grafica.
{ Ambiente Operacional

Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
: Capitulo 4 Requerimientos de Software.
L Operacién
| Capitulo 5 Ingresar al Web Site.

' Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.

L Anexos

; Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet,

Anexo B Glosario de Términos.

|

1.6  ACERCA DE ESTE MANUAL AT

| 3
Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir - ¥,
paso a paso para poder manejar correctamente el Web Site. Ademas incluye -
informacion adicional que servira para orientar al Usuario sobre el correcto uso de la .
computadora. .

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de Padres PENAS
estaran en capacidad de:

e Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde puede
ser accesado al sitio web.

e El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio,

* Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion web.

PROTCOM " ESPOL
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—
1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar ¢l Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

L Formato Tipo de Informacién J
Vifieta numérica | ‘l Numeracion de procedimientos paso a paso.
—_— |
1INegrim \I'l'érrninos a resaltar por su importancia.

. cavmeae

|
‘Menor que -~ Mayor que <> | Nombres de opciones que puede clegir el usuario, ya sea
. | haciendo uso del mouse o del teclado.

|
— . ; _ - -
Grafico del boton 'Palabra botén Y asu lado ird la representacion grafica.
l |

Tabla 1. Formato de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

— —
Término Significado ,

I i s 4 | .

“Senalar ' Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento |

| que se desea sefalar.
|

i,—_*_‘_‘_—_‘-‘_ ‘_‘___‘_‘_‘._7__ e —
‘ |
“Hacer clic™ ‘Presionar el boton principal del mouse (generalmente el
‘ ' izquierdo) y soltarlo inmediatamente.
L S SIS | T et
Tabla 2. Convenciones del Mouse
=
¢or g
A% L
f iy 8
WD
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Web Site P_ml_r(’._s‘

1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecla

Significado

| Teclas del método abreviado

| Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNQO)

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo FI para
mostrar la ayuda.

— —

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dird “Presione ENTER™.

Teclas Direccionales

2 .« . 1T, J

Puede utilizar las teclas direccionales para !
moverse (izquierda, derecha. arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG. RE. PAG.

- — —

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB. se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha.
con SHIFT+TAB. se da ¢l foco al primer control
de la izquierda. T

' Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

v SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada cn la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v ALTGR+TECLA. es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECL.A.

Tabla 3. Convenciones del Teclado

PROTCOM

Capitulo tﬁdg:‘né ¢

ESPOL



Manual de Usuario Web Site Pad{'g_{

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Microsoft Internet Explorer E]

T : Error: Ingrese su clave
l Aceptar I

Figura 1.  Mensaje de Informacion

1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Administrador del
Sitio.

" Capitulo 1 - Pgina 5 ' ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, .Inldol a continuacion en Ayuda y
@ soporte técnico.

o= [B]x]|

suscar (GGG > @ Centro de ayuda y soporte técnico@

Establecer opciones de busqueda Wir ; Professonal |

“iﬂ?-ﬁqeoaar:mtus & Cambiar vista

utilizar Mi PC

]
a
Mi PC muestra el contenido del disco, del disco

duro, de la unidad CD-ROM y de las unidades de
red, También puede buscar y abrir archivos y

Escriba la palabra clave a buscar.
| utilizar M PC '

* caracteres

12 6 24 horas, como muestra la hora su PC
256 colores
a.m.

mostrar una o dos letras para indicar
abreviaturas en dias o meses
abrir archivos y carpetas

cambiar nimero de dlics necesarios

cambrar el programa que abre un archivo

utikzar el Explorador de Windows
dentro de programas
abrir carpetas compartidas
redes domésticas o de oficina pequefia
abrir carpetas comprimidas
abrir imagenes en Yisor de imagenes y fax de Wir
abrir juegos
abrir la carpeta Impresoras
abrir la ventana del simbolo del sistema de MS-DC
abrir MMC
abrir programas

[V

[ omna )

7 caracteres
carpetas, y tener acceso a las opciones en el Panel f
haga clic en 7 para obtener Ayuda de Control para modificar la configuracidn de su '."’}'é
caracteres de otros idiomas equipo. a. 1.3
busqueda con caracteres comodin 8-

Abra @ M PC.

4 Notas

® Para abrnir Mi PC, haga clic en Inicio vy, a
continuacién, en Mi PC.

e Para obtener mds informacién, haga dic en
Temas relacionados.

Temas relacionados

Figura 2.

Pantalla de Ayuda de Windows

PROTCOM
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Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
Q letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

icono Descripcion

g’ Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
' administrar sus archivos.

red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

.“F#E Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
y los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
.Ml tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 4. Descripcion de los Iconos en el Escritorio

PROTCOM Capitulo 2 - Pdagina 2 ESPOL
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2.2.1 FEl Botoén Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrard el botén en la # l"‘““’I barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

Binco | § (3 © | «l) 743
N N N/
Boton Inicio Barra de tareas

Figura 3.  Boton inicio y barra de tareas g 4 E

h

2.2.2 Iniciar el Trabajo con el Menu Inicio

o

CARE
Al hacer clic en el boton m' , aparecera un menui que contiene todo lees:-
necesario para empezar a trabajar en Windows.

fcono Descripcion
Presenta un listado de los programas que se han instalado.
Ecurna g . . — —
Muestra una lista de los archivos utilizados tltimamente.,
2 Documentos »
o Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
Jo”  Configuracion »
A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,
- Buscar > archiv'().' equipo compartidlo o un mensaje de correo
- | electronico.
) Ayuday soporte técnico " | Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
) saber como realizar una tarea especifica de Windows.
] Eecutar Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
de Internet al colocar el nombre.
t‘a Cerrar sesion de Nati.., Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
usuario.
Apagar equipo... Cierra o reinicia su PC.
I‘lnldn | Dependi-endo de su equipo y de las opciones instaladas, es

posible encontrar elementos adicionales en el Menu.
Tabla 5. Meni de Inicio

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 3 ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

L 1B1X)
»

Archivo  Edicidn  Yer Favorktos Herramientas Ayuda
», 7 {’ / B\mndad Carpetas E-

Oveccin § MEC VI-T
Archivos almacenados en este equipo

>

Tareas del sistema

[l Yer nforr I s ]
ﬂ er informacion del sistema /; D _ ) /j Docurmsnias da Nati
D Agregar o quitar programas ' '

(@ Cambiar una configuraciin
Unidades de disco duro

>

Otros sitios

0 s sai0s dored gt Discolocdl (C) g Dscolocal (D)

() Ms documentos
) Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible
G Panel de control

BB~ 5T S ;.t:@:.m_m‘-ﬁ H Disco de 3% (A} Q‘) Unidad de CD (E:)
Detalles x & \‘ \@

: 5

. MiPC

-0

:E'; Carpeta del sistama Ei

Figura 4.  Contenido de Mi PC

Q Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al dar clic en el boton ¥ , 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Meni Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

Presionar Para
CTRL. + E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 6. Funciones rapidas

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar
Q el Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del mend Inicio.

En el cuadro de dialogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la bisqueda, luego debe dar clic en el botén
“Busqueda”™ y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva busqueda” o presionar el boton “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

! ; da - [B][X]
fArchivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayyda 1',.
J 0¥ ) sisaueds | Carpetas  [TT3)~
Lireccion ¢ ] Resultado de la busqueda d I.r
Asistente para blsqueda x Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel izquierda.

Buscar segin los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

*.gif

Buscar en:
~== Disco local (C:) aal

{Cuéndo fue modificado?

«

«

£Qué tamaiio tiene?

™Mas opciones avanzadas

«

[ auss | [[evsaucs ]

AR S AR R PR AT S I RS

B

Figura 5.  Buscando archivos o carpetas

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 5 ESPOL
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Men Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador

de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

Archivo Edicdon Ver Favortos Herramientas Ayuda >
eAtrés v\ ’ 7 ' Busqueda ﬁ,‘: Carpetas '
Lorecoon ) C\Documents and SettingsiNatiiMis documentosimanuales ﬁ Ir
Carpetas % \ o
LQ Escritorio L’..J L’J 15p
= f_} Mis documentos ‘§ ;
- o L 3
+ ) isp i
+ | oracle ‘ *
2 php 8 :
2 Mi masica I// e
i@ Mis imagenes
™ Mis videos V|
Figura 6.  Explorando su PC
Presionar Para
CTRL.+ G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.
Tabla 7. Funciones del Explorador de Windows
PROTCOM
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas

del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

{_-_,LI‘-:JJ!': paragopiage sepurjgan prestauracion. fz‘

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le ayudard a restawar los archivos y configuraciones de su equipo
0 a realizar copias de segundad de los mismos.

Silo prefiere, puede cambiar al Modo avanzado para cambsar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar Se recomienda esta opcion sdlo
para los usuanos avanzados.

(V] Empezar siempre en modo de asistenta

Haga clic en Siguiente para continuat

[chuienge>J [ Cancelar J

Figura 7.  Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

PROTCOM o Capitulo 2 - Pigina 7  ESPOL
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Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opcion

“Elegir lo que deseo incluir en la
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

Asistente paracopiage sep)

Urjgad o residl

copia de seguridad”, luego presione el boton

o]

=-=¥-- inclur en la copia de segundad.
Elementos para incluir en la copia de seguridad.

Elementos para incluir en la copia de segundad
Puede hacer una copia de segundad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos.

7573 Haga doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
;’% : seleccione la casila de verificacion situada al lado de la unidad, carpeta o arichivo que desee

=

BIECL: o 3 [[Nories ——

v [ § MPC D-jMiPc g

+ [ actualizado 'O O actuakzado

» 0a c# O Cied

o g 0 Dcien

+ [ cieptl 0 & ciont

+ [ diskette5 D) & disketteS

+ O Imprimic Manual Disefio 7 DSI ?““MMDi -
G b (o, e v

| <anss [ Siguente> | [ Concelar |
Figura 8.  Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente

componentes de Windows que ya no

utilice. Por varios motivos, incluida la falta de

espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccione la unidad que desea liberar.
Uridades:
“ [C) v
l Aceptar ] [ S alr ]
Figura 9.  Seleccionar unidad

PROTCOM
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Solo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Eludyg:ds r—-;.Ju.ﬂ\p;r'Jt;‘-,n;_.,‘_' ﬂ[m

Liberador de espacio en disco | Mas opciones

- Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
“w® 283679KB de espacio de disco en (C:)

Archivgs para eliminar;
S Archivos temporales de Intemet 16.036 KB o)
[] #/ Papelera de reciclae 0KB
[] =] Archivos de registro de instalacion 664 KB H
-'b Restaurar sistema: almacenes de datoz o 2KB
O E_g]A.rchos temporales 266.947K [+
E spacio total en disco que recuperar&: 16.037 KB
Descnpcion

Los archivos de programa descargados son controles ActiveX v
subprogramas Java que se descargan automaticamente desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombire, que se encuentra
en el disco duro.

5
=0y
LAceplar ] [ Cancelar J '.-J.-"-f“-\..".
)}
Figura 10. Liberador de Espacio en disco et
Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos: BIEBL
- —— CAN OB
rspacio.en.disco paras P | i
Libprador.de espacio en disc €, ﬂg] PENAS

Liberador de espacio en disco  Més opciones
L omponentes de “Windows

Puede liberar mas espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no utiice.

Programas nstalados
g Puede iberar mas espacio en disco quitando programas
que no utilice.
pr
Liberar. ..
Restaurar sistermna

Puede iberar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restauracidn mas recients.

Libgrar...

(roon ] (Concan )

Figura 11. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio

suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos y carpetas

eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. . _ZJ

2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

G Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Q Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.

Figura 12. Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Boton Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.
Qs -

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que va
ha visitado.

O -

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la altima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

&)

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

‘A
g

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

/ Busqueda

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

S ‘1( Favoritos
™

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones ¢ 12 '*,
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC. i"'

| Direccién | €] hitp:/ “i oy 11

Y v .
| : --_/

ANMPLS
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

€] Listo

2.7.2 Buscar Informacion

Al dar clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de blsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Busqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de bisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

B I T — A ——ct
>

-

) -

Figura 13. Boton de Busqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 Configurar la Pagina de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la péagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el ment Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Opciones de Internet,

Puede cambiar la pagina que utiiza como pagina de incio.
Q' -y i r T e et e AT e

asoft . comfisapifredr . diiPprd=iefpver=aar=msnhome

] [ Predetermnads | [ Usar pagna en blanco |

Histonal
@ La carpeta Histonal conbiene vinculos a las paginas ya vistadas para tener

acceso mas rédpido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las p—
lgiriies ey Huoriak 2 8 |

Borar Histonal ]

i[ Coloes . | | Fuentes. | [ Idomas | [ Accesbidad |

| Aceptar | | Cancela | Aphcar

Figura 14. Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer
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2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de I1S. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

G Microsoft Windows X2

; Microsoft Windows XP

B ¢Qué desea hacer?

= Instalar Windows XP

Instalar componentes opcionales de Windows

>
= Realizar tareas adicionales
>

Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 15. Instalacién Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas” y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

ﬂv;;:;m ] Asistente para la publcacin en Web 1,53 de Microsoft Tamafio 0,16M8
15/ AYG 6.0 Anti-irus - FREE Edition Tamafio 10,78MB
Agregar o qutar | 15 HSPS6 MicroModen Drivers 3
s | 2 LveReg (symentec Corporation) Tamafio 2,06M8
i LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamafio 4,578
@ Macromedia Dreamweaver Mx Tamafio 170,00M8
@ Macromedia Extension Manager Tamaio 0,69M8 |
@ Macromedia Flash Mx Tamafio 97,66M8
§5) Mcrosoft NET Framework (Engish) v1.0.3705
& Microsoft Office 2000 Premium Tamafio 424,00M8
§8 Microsoft Project 2000 Tamafio 69,07M8
=) Microsoft SQU Server 2000 Tamafio 98,19M8

B sl (Ml A e ¢ AP Kiie mrebesem el /P FR - - A -

[ o]

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de Internet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacion de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el boton marcado como "Detalles”.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Allslentc para cmnpuncnlcs de Wmduws g

Componente: de Windows et
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP

Para agregar 0 quitar un componerite haga ciic en la casilla de venficacion
conespondente. Una caslla sombreada ndica que solo se nstalardn algunas de tus
opciones Para ver lo que s& inclupe en un componente, haga cic en Detales.
Componentes

EFSW(&!WSM oome B

Descnpcidn:  Inchupe compatibédad Web y FTP ademas de compatbédad con
FrontPage. ransacciones, Péginas Active Server y conssones con

base: de datos
E spacio total en disco requendo 0.0MB
Espacio dispordble en disco 103481 MB

(cawss |[Sguenter ] [ Cancels |

Figura 17. Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardara unos minutos.

2.8.2 Acceder al Servidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente I1S.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina web informando que IIS esta correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

D Srrwizion friernet de Wingows X' Serwer, Microsolf Interned | splorer - A
Mrhen  Ldnin  ye Pawwtos et Avyds -

Que - O %) @G, s frren @t @ 2
e i) e e sl S L -0 ﬂﬂt b ™ TS
Microsoft e !) .
l'. Windows P AN
. Professional ? 7 E
S servitie Web setd sctive "‘. \ 5 }Z\':
A l-nl-n.-lni-“- e -:‘.ll‘- wna -:'-i..'ﬁ ~ “-‘/..'
B L B 0. i SR
Pars agregar docu & 5u atio Web predeterminade, guards lo B
AMPUS
SENAS
s spnssetn 4 om0 St
e S e et bl
Figura 18. LocalHost
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2.8.3 Sitio Web Predeterminado en IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp” que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Paginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
St el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningin archivo
en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS estd configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula
o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y minasculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electronico

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligio la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la magquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail v Yahoo.

El correo electrénico continta siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, ripida y econdémica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econémica.

2.9.2 Utilidad del Correo Electrénico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultaneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrénicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros teleméticos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexién entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo Ginico que se necesita es tener una
computadora con un médem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder

desde cualquier parte del mundo. { Qb
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2.9.3 Direcciones de Correo Electronico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo vy la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en nimeros o también llamado el IP de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones Alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacién, mostramos una direccion de
Internet para Luis Torres:

ltorres@yahoo.ec.net

La segunda seccién de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero
puede tener més. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (NnAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

¢ (=2
.edu = Educacion, Centros docentes . o

Ei' o3 %
.mil = Militar R fp

-'k/{ . b

.gov = Gobierno (no militar)

8181
.com = Comercial, empresas ANPUS

.net = Operacior de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 EIl Navegador Web

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telaraiia Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde estd el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor web). Tales documentos. cominmente denominados
paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Web (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraiia Mundial), la Web o WWW., es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador web para extraer elementos de informacién (llamados "documentos"
0 "paginas web") de los servidores web (o "sitios") v mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
0 incluso enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una internet” (una inter-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
informacién por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada

web disponible practicamente en todos los sitios de Internet. D
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, v la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacion adicional en ambos sentidos. como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con él, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran numero de informaciéon sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

298 Url

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion Gnica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

EI'URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet. la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
¢l nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion_de la maquina:puerto/directorio/fichero” <

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 21 " ESPOL
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcion

Procesador Pentium Celeron o AMD

Estacion de Trabajo [vy|ocidad 500 Mhz o superior
Memoria RAM 64 Mb o superior
'Memoria Caché 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor | SVGA de 15™
Unidad de Disquete De 1.44 Mb )
Mouse 2 0 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red |3 COM o genérica

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Tabla 8. Requerimiento de Hardware

Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted estd acostumbrado a ejecutar varias

aplicaciones.

Equipo Caracteristicas Descripcion
Procesador Pentium 4

Servidor Velocidad 530 de 3Ghz o superior
Memoria RAM 256 Mb o superior ‘
Memoria Caché 1 Mb
Disco Duro 36.4 Gb SCSI
Tipo de Monitor SVGA de 157
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 0 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior

Tabla 9. Requerimiento de Servidor

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina | ESPOL
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

R e ey —

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

Tabla 10. Sistemas Operativos

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers preferiblemente:

™ Microsoft

OE=

Internet Explorer 4.0 6 superior

Tabla 11. Browsers

PROTCOM
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

ET_’J'! MCTEBpT1 I ETITL L APIOTET e « o Mmoo -—mdd@
frchivo  Ldatn  Yer  Pavortos  Herameendas  Avyde S
0‘“' =] 2 7 ,  Bisqusds Favortos @ Mimeds £ T ; “p

@) 1D o o com. ] ~1=>E - o]

| GO O

| I: ua 1 T

LaWeb Imigenes Crupes Oueclong QliCias
I Dasguada Avaniads
et ettt fatumnaas
[ Busqueda sn Google || Voy s Tener Suerte Hazamiantes dalidiana
Basqueda '+ la Wab péginas en espafol paginas de Ecuador
|
|

| Bubhcidad - Tode acarca de Google - oogle. com in Engiish
iage de 220918 By paging Nl

@O0 Dosgle Buscands B OB D41 081 phginas mab

Figura 19. Pantalla de Internet Explorer

2. Enla barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.padres.com.ec

; No se puede encontrar el serwdor Mlcrosoﬂ: Internet Explorer

’Nd'lvo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
emnis - = - @ (2] QY| QBisqueda LgFmritos @n.hmda 3

| Direccién I http.j,fwww.padres.cnm.ec Q/ ) i

l /9

Figura 20. Pantalla de ingreso al sitio
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3. Entonces se cargara la pagina principal del Web Site Padres.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediciin  Wer Favortos Herramientas Ayuda
X F A s Jorwors @manes @ - 3 &0 3

wecorn 4] hitp:fflocabhost/Padres/index. aspx

S | GWEERY | GO | SRS, TR

'{E

&

+ 6-12 afos b BUSQUEDA

Bieavenido, [suario Busqueda: Buscar |

iculo de la Semana

jpara La Adolescencia 1 - Debe cuidar a su hijo de los
En la adolescencia te tal, Ja separacion de la familia comienza a Iadronies en las calles para qua
nosotros hacerse mas real Lablisqueda de ammgos e mas selectim ypasa de las no le mben
tambjén' actradades de grapo a otras de parga Busca drversas altermnatvas en cuanto a
s parejas, actovidades ypuntos de vista Plensa de forma mas sbstracta y juega con 2 - Otro motivo que hace q los
, wleas ypensamientos filosoficos padres cusden & s hijos en el
Ver masp malirato

3 - Tambien ud debe ayudar a su
hijo para q no sea ladron

RiDestacamos....

El computadar en la La Adolescencia
educacion: un comodin En la adolescencia propiament ¢ tal, la
para el aprendizaje separacion de la familia comienza a
Actualmentes ¢l mercado ofrece un hacerse mas real Labusqueda de
sinnimero de posibilidades en cuanto a4 AIMEOS &5 mAs selectm ypasa de las
juegos educativos yde aprendireje actividades de gnapo a otras de pareja

temiticos, en dreas como languaje y Busca diverses altemativas en cuanio s
comunicacidn, mateméticas, clencias, paryas, actindades ypuntos de vista.
histonia « diomas Inchiso laofertaba  Plensade brma més sbstracta yfuems  SomrsgrpryiT

alcansado a los mis pequedos, ¥y con ideas ypensamientos filosdficos

axisten softwares desarrolados NN Es ud un padre que e
especialment e para nfios de 18 meses dedica un oo 46 Hiempo
en adelante & sus hyos

Figura 21. Pantalla de la pagina principal de Padres €Q D
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Padres contiene menus y paginas amigables de gran flexibilidad, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para asi poder ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.1 CABECERA

Todas las paginas tienen un menu de las opciones que se manejan en el sitio y un logo
que identifica la pagina.

GUE | SR | SRR | SEIECE

COH&EJO& + 1.5 afos + 612 ahos J BUSQUEDA

Figura 22. Cabecera

6.2 MENU PRINCIPAL

El ment principal del sitio es intuitivo y facil de recorrer.

FLEENTAC DN
FFINEFCS AUXLOS
EMFZIMZDACES

EUSQUEDA

VAC JHAS
FASA 2 .LE
COMSU.TR L DPERTCE

Figura 23. Menu principal del Web Site

&
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6.2.1 Opciones del Menu

A continuacion daremos una explicacion de cada opcion y submenu que contiene el
menu principal, los cuales son links a las paginas requeridas.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de Salud la cual contiene articulos que son
ingresados por el usuario y el
administrador ademas tiene las siguientes
subcategorias:  Alimentacion, Primeros
Auxilios, Enfermedades, Vacunas, Fasa
Club, Consulta Expertos.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de Educacion la cual contiene articulos que
son ingresados por el usuario y el
administrador ademas tiene las siguientes
subcategorias: Etapa Preescolar, Etapa
Escolar y Trastornos.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de Comunidad la cual contiene articulos
que son ingresados por el usuario y el
administrador ademads tiene las siguientes
subcategorias: Foros, Expertos responden y
Trucos de mama.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de Recursos para Padres la cual contiene
articulos que son ingresados por el usuario
v el administrador ademas tiene las
siguientes  subcategorias:  Libros vy
Decoracion Infantil.

Esta opcion llevara al usuario a la pagina
de Tiempo Libre la cual contiene articulos
que son ingresados por el usuario y el
administrador ademas tiene las siguientes
subcategorias: Cine, Video, TV, En Casa,
Cursos y Talleres, Aire Libre.

Tabla 12. Opciones del Menu

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

o
Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo rt::alizado{(f i L

-
PR
A

Microsoft Internet Explorer [><|

a

Error: Ingresa su clave

Figura 24. Mensajes indicadores del sitio

PROTCOM
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Bienvenido, Usaardio

Identifica en que parte del sitio se encuentra.

Tabla 13. Identificacion de Usuario

6.3.1 Opciones Varias

Estas opciones van en todas las paginas al lado derecho, aqui les explicamos para que

sirve cada una de ellas.

Permite realizar una busqueda dentro del
3 sitio sobre cualquier evento o noticia
. Buscar .
Busqueda: ublicada, con respecto a la palabra o
P P
palabras escritas en el cuadro de texto.
1.- Deba cuidar a su hijo da los
ladrones en lms calles para que
no la oben &
Se muestra los pequefios consejos que
2.- Otro motivo que hace q los -
padres cuidan a sus higos en ol serviran de gran ayuda a los padres.
3 - Tambien ud debe ayrudar & su
hijo para q no s ea ladron
Pregunta del Dia |
(OF
| Se muestra la Encuesta del dia.
s
Se muestra algunos servicios que tiene la
pagina.
AV e amorn IO
Se muestra una serie de servicios que seran
de mucha ayuda para los padres.
Tabla 14. Opciones Varias
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 3 ESPOL
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6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1 Pagina Principal - Home

(JN‘:[J[F‘ n"llln..t

CONSEJOS « EMB ARAZID = 0-1 afos * 1-5 afios

Bienvenido,

Usuardo

rticulo de la Semana
La Adolescencia
Enla ancia

iPara

de tal, bas

* 812 affos

Busqueda:

S de e fmmilie comiensa o

nOSOtros
tambient

e ars & maks real Labdsqueds de amigos ¢ neds relecttva ypasa de las
acttidades de grupo a otras da pareja Busca dhmarsas altematims en cuanto a
parsjas, actividedes yp‘u‘nh:m da vistm Plensa de forma més abstracta y jusga con

2 - Otro motio gue hace q los

El computada ro la
educacion: un comodin

para el aptendizaje

Actualmants al mearcado offece un
stnnumero de posibiidadss en cuanto &
fuagos adr yda

padres cuiden a sus hijos an al
maltrato

3 - Tambien ud debe ayudar a su
hijo para q 1o sea adron

La Adolrscencia

En la adolesc encia propuament s tal la
separacién de ks familis comisnsa e
e wrs o oaks real Labusqueda de
amigos e mas selective y pasa da las

temticos, mﬁ-u como languaje y
= a , clancias,
historia & ldloh- T huso h oferta ha
& los mis p fos, ¥y ym
existen software desarroDados
especialment s pars niflos de 18 meses

dades de grupo a otras de pareja
B'l.lu‘. diversas alt srmativas en cuanto &
paryas, actividades ypuntos de vista
Plansa ds forma més sbstrecte y jusgs
con kews ypersamiantos flloséficos

Ve s

Es ud un padie que lo
dedicn un poro de 1w mpo

en adelants

Vet mia b

- rus hijos
@
Mo

....................................................................... O

Mo Se

Un hijo llegs vy subidamants todo cambia (Cémo atander
sus neceasidades fisicas y emodonales? (Cémo disfrutar los
momantos privilegiados y rescolver satisfactoriamanta las
situacones dificdles? Laurance Parnoud, autora de Esparo
un hijo. nos brindas una guis completa « lustrada para
participar activa y positivamantae dal desarrollc de nuestros
hijos en los primaros afios de vida. €l libro aborda temas
fundamaentales como: la alimentadédn, al suefio. la ...

Concurso dol Mes

Chat
Eore
Ingrasar un Adicule Al sitie

loy hablamos de...

E!ﬁ

@ embarazo

secciones destacadas

Homse
ﬂ Chignes Somos
T - e
[ & Cortactenos
o [

Embaraz sds

Figura 25.

Pagina principal

PROTCOM
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A | Menu principal
B | Articulo de la Semana
(C | Destacados
D | Pregunta Del Dia
E |Busqueda
F |Registrese
G | Consejitos
H | Servicios
I | Secciones Destacadas
J |Libro
K |Servicios
Tabla 15. Pagina de Inicio
¢SP0y
7 ‘_r’.":\\'f&
¢ ! 5o iy
§( apn )3
s \ “R’;/. Iﬂ
BLICTECA
~AMPUS
SENAS
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6.4.2 ;Quiénes Somos?

Esta pagina muestra informacion acerca de que es padres.com y de sus creadores.

D radres.com  Microseft Internet Explorer

OQue - U = & 7, smomts Jrreon @nimeds @ 5- ,T3- JeEd 3

0 NI A AU ,Eﬁk _”iﬂ
: . X,
¥ &

BUSOUEDA

Busqueda: =
Quiéenes somos

Padres com es una 0rgaNIZaCcion CuyD ObEtNO @5 Ser un apoyo

permanente para la famidia an el desamolic de sus hyos, #n el

'Y & :roc-r:tomo da ‘a po:;u ¥ :ﬂ I'a construccon de un hoger
conmnbuyende asi @ formar famdias mis integras y con una

LEI CUandO ae major _':idad de vda ‘ !

tus hijos es

(UL Rl I R E LR LTl Fara elio ofrec emos a traves de Intemet_ en una revista mansusl

y #n un programa de lelews.én mformac:én relevants junto & un compieto asesorsmiento sobre lemas

especificos y de normal ocurrencia en el desarrollo y formacion de los hyos cubnendo desde la

gestacion hasta la pre adolescencia

La wformacidn publicada en Padres com es cudadosamente prepareda por un equipo penodistico
o8 asesorado por un comité edional tegrado por maédicos. paicologos. psicopedadBgos ¢
educ adores

A los reportaes, datos praclicos y COns#os se suman mieresantes heramentas weractivas, foros
de discuswn y. especialments. un completo grupc de expertos que en menos de 72 horas responden
las dudas que los papas hienen sobre sus hiyos

En Padres com aspwamos ser un lugar de consulla permaenente paca 'a fambla de hoy Para eso
eslamos lrabaando  (Visilenos

Equipo Editarial

* Edicléen General
Intermat

Robert Calderon [caideroni@padres. com
Fermanda smenes fimenez @oadres com

- Msehio
Robert Calderon rcalderond@padres com
Fernanda Jmene: fumenez Qoadres com

rasmatrie e s pertos v o olatroradores

saren Masnne Rives. Paictlogs
Paule Pastor Garman. Pricopadegogs

Payling Barros Morsliss, Fducadora da Parvulor
Caroline Soruce. Paicdloga

Surana Roccataglets Ormini, Columnists. pancd e

HMicinas Gensralss
Cdim Los Almendros Guayaquil - Ecuador
Teiéforo rasen: 007382774

Emal fimenez@@oadres com

Figura 26. Paigina de Quienes Somos?

Muestra Informacion de ;Qué es Padres.com?

= | >

Muestra informacion de sus creadores y colaboradores.

Tabla 16. Quienes Somos

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 6 ESPOL
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6.4.3 Registro de Usuarios

Esta pagina permite que el usuario se registre y haga uso de los servicios que se

encuentran en el Site Web.

2 Padres.com - Microsoft Internet [xplorer
Archivo  Ediatn  ver Favortos Herrameentas Ayuds

. N A . A
Q) s J x| & ¥, , sisqueds

wecoon ) hitp:fflocalhost [Padres fregestro. aspx

LR | ENEAESE | GRS | SECERECE. |

-

o0

)

BUSQUEDA

Bleawenido, (Uswario

Biemy enido«!
Lo mvitamos a formar parte del Club Padies com
Usted v farmiha podran acceder a immportantes beneficios v senicios

Informacion de Perfil

CONSEJERIA
FAMILIAR

Figura 27. Pagina de Registro de Datos

Pregunta Secreta

Respuesta Secreta

Tipo Usuario

A | Nombres y Apellidos
B |Pais/ Region

C | Género

D |Fecha de Nacimiento
E | Ocupacion

F |Direccion de Correo Electronico
(G |Contrasefia

H |Repetir Contrasefia

|

J

K

L

Informacion Personal

Tabla 17. Registro de Datos

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 7 ESPOL
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6.4.4 Olvido Contrasena

Este servicio permite recuperar la contrasefia con solo contestar la pregunta secreta.

) Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archive Edcdn  Ver Favortos Herrameertas Ayuda

N

Oms- J _!jf_]/:‘/mt"(memeﬁ_f--g'“’ﬁ:ﬂ.
Twrcovr ) hetp: focalhost [Padres [ohidopreguit a. aspx

CONSEJERIA FAMI 9 i Y | cammis | SrEeee | TR
A\ % X

CONSEJOS . » 0-1 sAoa . * 8-121 shon

Bienwvenido, Usaaric Bosynaids
3 W Padres com > otwido su Contrasefa

JHecesita un Recoidarorio ?

2 Usted se ha ohidado de su contrasefia?

Ingrese su nombre de usuano y responda la pregunta secre § N Su registro como
usuano de Padres com

CONSEJERIA TDemario:

FArMILIAR
g seiiti (Pelicule Mevorita?
Respuasta secreta
Esta debe ser la mismo usuano con que usted se registr. Si usted neces adicional,
robfe2S@hotmail com

mandenos electrdnicamente a

cca!
* mndica campo oblgatone AMP US.-"
SENASY

Figura 28. Olvido Contrasefia

Usuario

Pregunta secreta

Q= | >

Respuesta secreta

Tabla 18. Olvido Contraseiia
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6.4.5 Busqueda

Esta pagina permite ingresar el tema que se desea consultar y a su vez muestra los
resultados requeridos.

2 Padres.com  Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edcon  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda
OwB‘J _ﬁﬂf:'/m"}lﬁm‘w@."d.ﬂ' ,":ﬂﬁ
weo 4] hetp:jfocabost [Padresfouscando. aspx 7P alabr as=padres

E | G | s, | TS
=Y X

&

(2

/ Resultados de la Busqueda
nOsotros
tambien!

Peleas entre padres e lnjos adolescentes ;Cémo hacer las paces?
Ver Resultado

Test de embararo postivo: El pnmer dia como padres

Ver Resutado

* | Rewista Padres com Jubo 2005

Figura 29. Pagina de Busqueda

Nos permite escribir el tema a buscar.

Temas de la palabra que busca.

aO= >

Link que lo lleva al articulo seleccionado.
Tabla 19. Pagina de Busqueda
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6.4.6 Fecha Probable de parto

Se muestra la fecha probable de parto segun su Gltima menstruacion.

2 Padres.com - Microsoft Internet Fxplorer

Archivo  Edicidn  ver Favortos  Herramentas  Ayuda

Ouws - % 2 74, ssaeds Yoroao @mameds @ 2- T3 L€ K3
© 4] hetp:{flocahost Padres fechaparto. aspx

S EDUEAEIONINE EMUN AT

ar

Y&

CONSEJOS . . . BUSQUEDA

Bieavenido, Robert Calderon Busqueda:
iPara .
NOSOtros SN

ta m bl en! Usar nuestra calculadora es muy fici, coloque la fecha de su Glbma menstruacién en la casilla en el
formato dd/mm/aaaa, por ejemplo. 22/04/2001. Luego, presione ¢l botén que dice Calcular Fecha
de Parto y nuestro msterna le ayudara a calcular su Fecha Probable de Parto y la Edad Gestacional %PO

Fee mensouacion ‘%

Mes: Afio

Calcular |

:Cuando nacera m1 bebé?

‘ Apenas la mujer queda embararada su prmera mquetid serd saber cuanto hempo hene, cuando
|| tendra su bebe y cuanto tempo le falta

: Para calcular la Edad Gtstamona] o u.unpo qut lleva de embararada, se deben contar cuantos dias

i veenin ¥ Facds ¥ - - wealc Lol 15 P c comat o oac S GRS IR DRPSGER S §

Figura 30. Pagina de Fecha Probable de Parto

Dia de ultima menstruacion

Mes de ultima menstruacion

Afo de ultima menstruacion

~loll--1Fd

Descripeion del calculo de la fecha probable de parto
Tabla 20. Fecha probable de parto
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6.4.7 Nombres de Bebés

Muestra los nombres de bebés seguin el origen, sexo, letra que desea buscar el nombre.

2 Padres.com - Microsoft Internet Ixplorer

Archivo  Edodn Wer  Favortos  Herramientas  Ayuda

Ous - ) x 27, siasts Joromn @uemas @ -, 3 €0 3

o0 ] hetp:ffocshost fPacres/nombrebebe. aspx

SR | VRN | GRS

i w@

BUSQUEDA

Buscar

'

1.- Daba culdar a su hijo de los

Biemwenido, Robert Calderon Busqueda:

2.- Otwo moto que hace q los

58 padres cuiden a sus hijos en &l
Omio Omta O -t
3.- Tambien ud debe ayuder &

- <
f.E‘ CUidado de Que comienze con: Origen: - cusiquiers - ™ su hijo pam q 1o sea ladson

tus Nijos es
muy importante?
Buscar
SE— Aglen 9
3 . i) Aaron @ hebreo | Pregunta del Dia |
o . 40 Es od un padie que ke
s Abad hebreo ica un poco de tiempo

‘ P ) g Abdén @ hebreo (O m
 Pade g Abel ) beoreo | Ok

Figura 31. Nombres de bebés.

Origen del Nombre
(Género del Bebé

Letra de comienzo del nombre

=Moll--1F e

Resultados de la busqueda
Tabla 21. Nombres de bebés
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6.4.8 Tabla de Peso

Permite ver el peso del bebé segun la edad.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Ediddn  Yer Favorkos  Herramentas  Ayuda

Qus - x| 2 7 , bsaes rrootos @ mamede € 0 - s A= 3

] http:fflocathost [Pad establapeso. aspx

o

PADRESTCOM ey 0

CONSEJERIA FAMILIAR 9@ VRN | GOIER | s, | TR
-4

CONSEJOS . 1- . BUSQUEDA

Bienvenido, Robert Calderon Busqueda: [E[

iPar
n()};gtraos Tablas de peso

tam bien! Estas tablas de peso corresponden al promedio (percentilo 50) de la poblacién infantil. Tu
- hijo puede presentar vanaciones por encima y debajo de estos valores, ya que la tabla es
simplemente orientativa. Siempre consultd a tu pediatra de confianza.

335
64
540 85 3 meses 60 61,1

621 620 4 meses 6,65 635
681 641 5 meses 13 6
721 659 6 meses 785 618
720 676 7 meses 820 @4
210 P R S 9&n me

Figura 32. Tabla de Peso

A | Peso ideal
B | Edad del bebé
C | Talla ideal

Tabla 22. Tabla de Peso
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6.4.

9 Tabla de Vacunas

En esta pagina se puede consultar la fecha en que su bebe debera aplicarse las vacunas
segun el tipo que estas sean.

2 Padres.com - Microsoft Internet Fxplorer

Archivo  Edicion  Ver

0”’"' &

coon 4] hetp:fflocalhost Padres/vacunas asox

Favortos Heramentas Ayuda

L]

x
—

2 7y, eisaeda ¢ Fovotos @ Mdimeda ) s A" L o= 3

Cwe

,,:w&

'_\ NSEJERIA FAMILIAR

PADRES cO

CONSEJOS

SAEUC

Jlfu'

* 812 afos

EDUEAEIONIRIRE EMUN TR0 ;R% é E

@

BUSQUEDA

« 0-1afos

Bieavenido, Roberi Calderon Busqueda:

iPara
NOSOtros
tambien!

TABLA DE VACUNAS

padre. Aqui le mostramos las vacunas que su hijo debe recibir a
e Vacunacién del Ministeno de Salud

Padres.com lo ayuda e
lo largo de su wda, segu

Hib Pe

.
Mes 4
Mest
1 ahe
1 affo, 8 mesas
4 afies

1* Bhsico
2° Blsice

.
.. Tuberculosis
. Diftena, Tos comvulswa y Tét

. Diftena y Tétanos f

. Haemophilus influenzae tipo B
. Antipohormelitica

.. Sarampidn, Parotiditis y Rubéola
Personalice las vacunas de su hijo

>

Figura 33. Tabla de Vacunas
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A | Edad del bebé
B | Tipo de vacunas
C |Descripcion de las vacunas Al PO
Tabla 23. Tabla de Vacunas Y) 4 {
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6.4.10 Consulta de Libros

Esta opcion permite buscar libros segun el interés del usuario.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver  Favortos  Herramientas  Ayuda

cms- 4 A% /w\;‘(rm“me}-_v'_- s A JE= 3

Cwecion ] hitp: flocahost/Padres veribros. aspx

S | G | CoUmmee | Shos. | TR

CONSEJOS

Bienwvenido, Kobert Calderon Busqueda: e

CONSESERIA : l LELRYDISPRUIAR

FAMILIAR
Origen: - cuakquiers -

| Buscar

Un hijo llega y subidamente tode cambia (Como atender sus

nacesidades fisicas y emodonaleas? ¢Cémo disfrutar los momantos

privilegiados y resclver satisfactoramente las stuacones difiales?

Laurence Pernoud., autora de Espero un hijo, nos brinda una guis

completa @ ilustrada para paricipar activa y postivamants del desarcllo Laurence
de nuestros hijos en los primeros aflos de vida. El libro aborda temas P d
fundamentales como: la alimentagén, el suefio, la ... emo

Figura 34. Pagina de consulta de libros

Letra con que comienza el libro
Origen del libro
Breve descripcion del libro

Nombre del Autor
Tabla 24. Tabla de Consulta de libros

~Moll--1PF
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6.4.11 Guia de Profesionales

Muestra informacion de las personas que colaboran con nuestro sitio.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediddn  Yer  Favortos  Herrameentas  Ayuda

L]

ema - J M fj /:-_ ,  Bisqueds \;\(Fm em @ t3- - E-. J é ﬁ B
] http:/focahost [Padresjprof esionales. aspx

FEVRERN | GA | SEAEREE

n @@

BUSQUEDA

CONSEJERIA
FAMILIAR

de mas de 15 afios en
Psicoliai )
Doctor en Medicina
General espeaalizado en

Figura 35. Pagina del Guia de Profesionales

Muestra el nombre del experto.

Muestra la ocupacion que tiene.

Muestra el pais al que pertenece.

Muestra el género del experto.

Muestra su direccion de contacto

llcii=Aoll--1F

Muestra un breve resumen de su especialidad y experiencia
Tabla 25. Tabla de Guia de Profesionales
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6.4.12 Chat

Esta opcion nos permite realizar conversaciones con diferentes padres que navegan el
sitio

Padres.com - Chat - Microsoft Internet Explorer

Nombre:

sum-ins en linea
n este momento no hay usuarios en linea

Figura 36. Pagina de Chat

Opcion para ingresar el nombre de inicio de sesion.
Muestra los usuarios que se encuentran el chat
Tabla 26. Tabla de Chat

= | >
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6.4.13 Usuarios en Conversacion

Se muestran todos los usuarios que estan conectados a una sala especifica en el servicio

de chat.

3 Padres.com - Chat - Microsoft Internet Explorer

robert dice hola como estas
# robert entrd 2 las Tue Oct 4 08:11:34 EST 2009

GEN
¥ BT
ANG
', _\‘:'_:}/ ¥
BI8LI CA
]
Todos los usuarios ¥ [colors.none] W [DE] ) B9 ¥
Figura 37. Pagina de usuarios contactados al chat
A | Muestra los usuarios conectados.
B | Muestra la conversacion de los usuarios.
C |Muestra las salas activas en el chat.
D | Opcion donde se escribe el mensaje.
E | Opcion de formato de texto, iconos de estado del usuario.
Tabla 27. Tabla de opciones de chat
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 17 ESPOL
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6.4.14 Pagina de Carta para los Padres

Se muestran las cartas de personas, que son enviadas a los padres.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer
Archevo Edicidn Ver  Favorkos  Herramsentas  Ayuda

L]

Que- o = @AW , sk Jeroots @ruimete @ 3+, [F- _JEM 3

£] hittp:/flocabhost [Padres/carta. aspxcodigos1

)

CONSEJERIA EAMILIAR D @, S | e | conabe | SEUEGE | VEEE
& M

BUSQUEDA

nOS§Otros CARTA DE UN RHIJO
tambien! \ 1ODOS 165 PADKES DE

Te respeto manos cuando lo haces. ¥ me St an vez de ordenarma hacer algo, ma lo
ansefias a grtar a mi también y yo no quiero pidieras, lo haria mas rapido y mais a gusto.
hacerlo.

2 9

Que seamos familia, no significa que no Dedda y mantén esa posiaén.
podamos ser amigos. D

Si ma promaetes un pramio, diémaelo, paro

A vecas, ni yo mismo lo sé. tambidn s s un castige.

Cuando te cuente un problema no me digas:
“as0 no Hene importanda...” porque para mi si
la tena.

Marae ms niards ls fa an ln mos dicse o« ma

Figura 38. Pagina de carta para padres.

Muestra el titulo de la carta.
Muestra el detalle de la carta.

Opcion para enviar carta a un padre

~Noll--lF

Opcion para ingresar una nueva carta al sitio
Tabla 28. Tabla de carta para padres.

\@L .
F ; 0'- L
rQl:k.p:\

o
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6.4.15 Ingresar una Carta

Se muestra todos los piropos que han sido recibidos por los usuarios.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediaon  Ver  Favorkos  Herrameentas  Ayuda

eum- J 22 /I‘/am\}"(smq‘m@ e, 3@ JEBAd 3

Do oo 2] bt focaihost fPadres ingrasocarta, aspx

U | GG | e | SEERREE. | TS
2 O X
&

BUSQUEDA

NOSOtros
tambien!

Figura 39. Pagina de Ingreso de Carta.

Muestra el género de la persona.

Muestra los piropos recibidos.

O | >

Opcion para ingresar la carta con el respectivo formato
Tabla 29. Tabla de ingreso de carta
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6.4.16 Pagina de Contacto

Esta pagina nos permite contactarnos con los administradores de este sitio Web y
hacerle llegar cada una de las sugerencias.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Owé" v, f: ;l (‘:‘ / w‘}‘lﬁm @ miameds £ L T_‘l'_r“:ﬁ 3

= @] hetp:fflocahost/Padres/ndex. aspx

SR | R | GO | SRS | |

a3

&

g‘:)

BUSQUEDA

CONSEIERIA
. FAMILIAR

gE

Fs ud un padie que le
Jdedica un poco de tiempo
ja 1as hijos

SEERER

<
]

- OF

o Se

Figura 40. Pagina de Contacto.

Opcion para enviar correo al destinatario

Direccion de correo al cual va hacer enviado.

a=|»

Opcion para escribir una sugerencia al destinatario
Tabla 30. Tabla de Contacto

BIBLICTFCA
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6.4.17 Pregunta a Expertos

Opcion que permite realizar preguntas a nuestros diferentes expertos en diferentes areas.

A Padres.com - Microsoft Internet [xplorer
frchivo  Edcidn Wer  Favortos  Herramientas  Ayuda

—_—

Qws - x 2 f;‘/mmg_(rm@me?;‘-.,!-Jq-:ﬂ.gj

© 2] http: focabhost/Padres/contacto. aspx

AN | GAIATG | s | TS

o X
Ye

BUSQUEDA

» Consultorio online 1.- Dabe cuidar  su hijo da kos

Indrones an las calles para que
50 la roban

2.- Ot motho que hace q los
& 1 padres cuiden a sus hijos en o
(| maltrato
. J.- Tambien ud debe ayudar a
(] su hpo pars q no s ea ladwon

Porfavor, antes de emwar tu consulta, te pedimos que rewses las secciones
y nuestro foro, para asi evilar que envies consultas que pueden estar
= respondidas en nuestra pagina El Dactor respondera tal
sea posible, muchas gracias!

. Consejena
x robfer25@hotmail com
Qobert Cald Es ud un padie que le
Nombr: dedica un poco de tiempo

N

Figura 41. Pregunta a Expertos.

Opcion para escoger al experto segin su categoria.

Datos de usuario que realiza la pregunta al experto.

Titulo de la pregunta.

Comentario o descripcion de la pregunta.

Opci6n para adjuntar un archivo o imagen
Detalle de preguntas realizadas
Tabla 31. Tabla de Pregunta a Expertos

il ii=ell--1F
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6.4.18 Respuesta de Expertos

Se muestra un listado de las preguntas respondidas a los diferentes usuarios de nuestro
sitio.

Archivo  Edcdn  Ver  Favortos  Herramentas  Ayuda

Que -, %] & 7 , osamds et @mamess € - _ T3 = 3
@] hitp: {flocalhost [Padres/respuest as. aspx Pcodigos=1

S | ey | e | SEERRCE | THEE
' N

\ P 0
n @ @
BUSQUEDA
Bieavenido, Robert Calderon Busqueda: B
-
» Consultorio online 1 - Deba cuider & su hijo de los
nosotros Indwories en las calles pars que
no le roben

tambiént

2.- Otro mothve que hace q los
s /‘ padres cusden a sus hijos en «l
3 maltrato
' 3.- Tambien ud debe ayudar &
su hijo para q no sea ladon

h Porfavar, antes de ermar tu consulta, te pedimos que rewises las secciones
y nuestro foro, para asi ewitar que envies consultas que pueden estar
respondidas en nuestra pagina El Doctor responderd tan répido como le

Bs ud un padie que be

dedica un poco de tiempo
& sus hijos

* %o

robfer25@homail com Cm

Figura 42. Respuesta de Expertos.

Muestra la pregunta realizada por un usuario.

= |

Muestra el detalle de las respuestas de los expertos.
Tabla 32. Tabla de Respuesta de Expertos
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6.4.19 Ingreso de Articulos

Esta opcion no permite ingresar un articulo al sitio.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favortos  Herrameentas  Ayuda

Que -  x & 7 , ssasd orovors @mameda @ - _ [F- e (9
i ) hitp: fflocahost Padres/artculo. aspx

NG | ORI | R

e

Y&

BUSQUEDA

Bienvenido, Robert Calderon

Categona Consejos Volver
nOSOtros

tam bl en! Subcategona  Embarazo v

Trtulo

Contemdo \@

Figura 43. Pagina de Ingreso de Articulos.

Opcion para escoger la categoria del articulo.

Opcion para escoger la subcategoria del articulo.
Titulo del articulo.

=A@ --IP

Detalle del articulo a publicar.
Tabla 33. Tabla de Ingreso de Articulos.
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6.4.20 Foro

Se muestran todas las preguntas realizadas el foro de padres.

2 Padres.com - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

GM&’ T f: ﬂ /:\  Bisqueda "}A{Fmtcs e“w. e‘l (3.t [—:3 .

Cvecoon ) hitp:/flocalhostPadresiforo.aspx

GLID | GG | CHIRTE |
e
Y&

BUSQUEDA

Opcion para agregar un nuevo tema en el foro.

Muestra la pregunta realizada.

Muestra el usuario quien realizo la pregunta.

Muestra el numero de respuestas de la pregunta

Muestra el numero de lecturas que registra la pregunta

Muestra la fecha de la ultima pregunta realizada

Muestra la hora que se conecto al foro

==l llcli=oll--1F

Muestra el usuario que ingreso al Chat

Tabla 34. Tabla de Foro.

PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 24
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6.4.21 Pregunta en el Foro

Opcidn para ingresar una pregunta al foro.

2 Padres.com - Microsoft Internet [xplorer

Archivo  Edicion  Ver  Favortos  Herramientas  Ayuda

0“’“' J :_“‘ | 7 , Bisaueds ‘\/‘grm @ rameds @ - T3 Jeo(d 3
« 4] http:ffocahost /Padres/Foros topico. aspx

S EQUEREIEN

BUSQUEDA q

<
Foro Consejeria para Padres ~ P
HoraActaal: 817 35 BIBLIGT! LA
Utima visita: .C‘é_f‘-,',;’)‘h.:d;
A PENAS
Aswnte:
B | -
|
Mensaje: |
Figura 45. Pagina de Pregunta en el foro
A |Muestra el titulo de la pregunta.
B | Muestra la barra de herramienta para el formato de texto
(C |Muestra el detalle de la pregunta a ingresar

Tabla 35. Tabla de Pregunta en el foro.
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6.4.22 Responder en el Foro

Opcion para ingresar una respuesta al foro.

2 Padres.com - Microsofl Internet Explorer
Archivo  Edcidn  Ver Favortos  Herramentas  Ayuda

)

Qus - x 2 4, ooeds Jorvors @mamede @3- _ (3 @3
coee 2] hitp: [focabhost [Padres/foros/respuesta. aspx Tcodigo=7

CONSEJERIA FAMILIAR ® &2 SUE | EVEEEN | GIEE um‘ﬁ rﬂ?

D-RES &P Cam Cp 3

CONSEJOS . i ME il BUSQUEDA @

Session Iniciada como: Robert

Foro Consejeria para Padres

Hora Actaal: 8 180!

Responder

Figura 46. Pagina Responder en el foro

Muestra la barra de herramienta para el formato de texto

= | >

Muestra el detalle de la respuesta a la pregunta realizada.
Tabla 36. Tabla de Responder en el foro.

BIBLIOTECA

_": A '\" P

o

‘PENAS
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6.4.23 Resultados de la Encuesta

Se muestra los resultados de la encuesta.

sultados - Microsoft |... E|D

Figura 47. Resultados de la encuesta

A | Muestra la pregunta de la encuesta.
B | Muestra la respuesta de la encuesta
C |Muestra el nimero de votos.
D | Opcion para cerrar la ventana de resultados ~
el B Y,
Tabla 37. Tabla de Resultados de la encuesta. ( 1)
Y
gk ]
B iy
ARar ’ g
PENAST
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6.5 MANTENIMIENTOS

6.5.1 Encuesta

En esta pantalla ingresa la informacion para el mantenimiento de la encuesta

a WebfForm1 - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidn  Ver Favortos Herramentas  Ayuds
e.qu = J .l] ._d,:n /; v Bisqueda ,/" Favorkos ‘m e'l [ L - ? -

£] hetp: [ flocalhost [P adres/ administr ar fMant ecumient of ncuest s, aspx

h 1
g

Figura 48. Mantenimiento de Encuesta.

Consultar la encuesta.

Activacion de la encuesta.

Buscar encuestas.

Agregar encuesta.

Eliminar encuesta

Modificar encuesta

Actualizar la encuesta

Poner activa la encuesta

Eliminar alternativa de pregunta

Escribir nueva alternativa

Grabar como nueva

(- Il o ll-oll--1k

Escribir alternativa de encuesta
Tabla 38. Tabla de Encuesta.
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6.5.2 Categorias

En esta pantalla ingresa informacion para el mantenimiento de la categoria.

3 categorias - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicdn  Ver Favortos Herramientas  Ayuda

ems- ‘J _gj __3_’1 “ , Bisawds o Favorkos @ Mukimeds €2 - f[_z?',_;":

£] http: [flocahost [Padres)administr ar [ ategonias . aspx

CONSEJERIA FAN

PADRESTESH

Figura 49. Mantenimiento Categorias.

Cadigo de la categoria

Consultar categoria.

Buscar categoria

Identificador de categoria

Descripcion de categoria

Estado de categoria

Nueva categoria

Modificar categoria

Eliminar categoria

=T QTETO R P>

Guardar categoria

Tabla 39. Tabla de categorias.

e
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6.5.3 Subcategorias

En esta pantalla ingresa la informacion para el mantenimiento de subcategorias.

2 subcategorias - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edidon Ver  Favorkos  Herramientas  Ayuda

Qua - ) x| 2 7, oswed cForts @mtmeds @ - _ (3

¢ ] hitp:/focathost fPadres admanestr ar subc stegorias, aspx

ltl

CCASEJERIA FAN 3‘__ "

AWQ.JEQ O@CJ'JUu;

iubcategorias

Figura 50. Mantenimiento Subcategorias

Codigo de subcategoria.

Consultar subcategoria.

Permite eliminar el archivo.

Buscar subcategoria

Identificador de subcategoria

Estado de subcategoria

Nueva subcategoria

Modificar subcategoria

Eliminar subcategoria

Sl Plic i H=eli--i

Guardar subcategoria
Tabla 40. Tabla de subcategorias.
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6.5.4 Libros

Esta pantalla permite el ingreso de los datos de los libros que se encuentran el sitio web
padres.

p | ingresarlibro - Microsoft Internet Explorer

Archrvo  Ediadn  Ver  Favortos Herrameentas  Ayuda

emiu % il EJ _@ 75 y, Busqueda ‘~-,'(lens qh.hmch @ ‘- o E-

o]

1

[we 4.] hittp:/loc alhost /P adres/ admnestr ar [ingresaribro. aspx

Padres

Figura 51. Mantenimiento de libros.

A | Categorias de libros.
B | Titulo de libros.
C |Detalle de libros.
Tabla 41. Tabla de libros. ¢
.i i
A
I;xBuu e
ANMPUS
PENAS
PROTCOM
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6.5.5 Articulos.

Mantenimiento que permite el ingreso de los articulos que se encuentran en el sitio

2 ingresararticulos - Microsoft Internet Explorer

Archwvo  Edodn  Ver  Favortos  Heramentas  Ayuda

Qws-‘/ ﬂgj/:,m\;‘(erme};j-‘E-

Ceecoon ] Nt focaihost /Padres) admanest a fngresar articuos . asox

a3

1. AR -J‘v‘ﬂ"

PADRES com

Figura 52. Mantenimiento de articulos

Categoria del articulo.

Subcategoria del articulo.

Titulo del articulo.

Detalle del articulo.

~Hl@ll--1F

Tabla 42. Tabla de articulos.
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6.5.6 Seccion.

Aqui se ingresan las secciones del sitio web

D secciones - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edcén  Ver  Favortos  Herramentas  Ayuda
g3

cmb- r IJ ﬁJ /" / Bisquds ¢ Fovortos (@ mimeda ) L3- 0:‘3',;
Deecne @] hitp:/flocabhost [P adres) adminestr ar | secoones. aspx

11.

Mantenimiento de Seccion

Hablamos de

Figura 53. Mantenimiento de seccion

Seccion del articulo.

Descripcion de la seccion.

O =\ >

Contenido de la seccion.
Tabla 43. Tabla de seccion.
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6.5.7 Consejos.

Aqui se ingresan los consejitos de la pagina principal del sitio web.

2 ingresoconsejos - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicidn  Ver Favortos Herramentas  Ayuda

Qus - ) x| & 7, omweds Joroots @mamede € - _ [F- €&
d ﬂm:twdeMumm.m

Figura 54. Mantenimiento de consejos

Caodigo de consejos.

Consultar consejos.

Activar consejos.

Buscar consejos.

Titulo de consejos

Consejos

Agregar consejos

Eliminar consejos

Modificar consejos

= TQ =T O®| >

Guardar consejos

Tabla 44. Tabla de consejos.
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6.5.8 Configuracion.

Aqui se configura la pagina principal del sitio web.

2 configuracion - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

Que - x| 2] 7, ssaeds Jcrmors @ mameds £) ;- _ [F- 2 e
fuecoor @] htp:fflocahost fPadres/administr ar Jconfiur acion. aspx -

Figura 55. Configuracion de la pagina principal

Ver configuracion anterior.

Logo a cambiar.

Banner a cambiar.

Color centro.

Color derecho.

Color izquierdo

Nueva configuracion.

==llall N ll=-eoll--1F2

Guardar configuracion

Tabla 45. Tabla de configuracién de pagina principal,
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6.5.9 Envio de Clave.

Aqui se envia la clave al usuario.

A envioclave - Microsoft Internet Lxplorer

Ardivo  Edodn  Ver Favortos  Herrameentas  Ayuda
0"’"“ " :\J f /: , Bisqueds < (Favortos @fmdimeda ) - o TH v é ﬁ 3
£] hitp:  flocahost [P adres/ administr ar jenvioclave. aspx

2@

PADRES: com

\

CCASEJERIA FANIL
|

Envio de Claves

Seleccionar Nombre Ocupacion

Punky Admmsstracion
Calderon  ejecutiva/semor

Punky Admmstracion

xperto Eculdsr

Calderon ejecutiva/semor
% Punky Admmstracion " 30 Jun 2005
< Calderon ejecutsval/semor punky@hotmal com Experlo Ecuador 011446793
1
Figura 56. Envio de clave
A | Selecciona usuario a enviar su clave y usuario solicitada.
B |Nombre usuario.
C | Ocupacién usuario.
D | Email de usuario.
E | Tipo usuario.
F | Pais usuario
(G |Fecha N
ol
Tabla 46. Tabla de envio de clave. Y"},;': id
5 f ot
iR
e
BloL
u AN !
PENAS
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6.5.10 Activacion de servicios.

Aqui se activan los servicios.

2 permisos - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Ver Favortos Herramientas Ayuda

Qs - ®] 2 4 , Bisqueds 'cFavortos @ mmeds £4) - _ T3 -

£] htto:f Nocalhost [Padres | adminestr ar [permisosenvicios. aspx

1,

CCASEJZRIA FANIL 7

Servicio
Cambiar Estado

Cambiar Estado

Bebes

Articulo

ambiar Estado

o

Expertos
6 Profesionales Cambiar Estado

Figura 57. Activacion de servicios

Codigo del servicio.

Servicio.

Estado del servicio.

S O= >

Cambiar estado del servicio.

Tabla 47. Tabla de activacion de servicios.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin

intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro

tareas vitales:

v" Unidad de Entrada
v" Unidad de Proceso
v" Unidad de Salida

v" Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

Los resultados se entregan al usuario; por gjemplo:
desplegandola en un monitor o imprimiéndola.

El computador coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse

Tabla 48. Tabla de Dispositivos.

mas tarde.
i

7

Figura 58. Componentes del Computador

A Monitor
B Unidad de Proceso (CPU)
C Ratén o mouse .
D Teclado
Tabla 49. Tabla de Componentes del Computador.
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el teclado.
[La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segin su
funcion:

Figura 59. Teclado

» Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultaineamente se crea la mayuscula correspondiente o.
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion. '

'\‘ - 2 ’

8 8#&&‘.‘(1,.,-';“\‘
pEft-i N

Figura 60. Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

ENTER

espaciadora.

|En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla

En aplicaciones de texto, crea un parrafo vy coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el cardcter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como botdn Atras..

SHIFT

‘Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
‘de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

Esta tecla (Alt = alternativa). se combina con otras |
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = gréfico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

| Simula un clic con el boton derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

| ejecutar comandos especiales.

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
‘combinacion con otras teclas alfabéticas permite

BLOQ MAYUS

‘ I3 . . .
‘Cuando este modo esta activado (indicador
‘iluminado en el receptor), todas las teclas de
‘caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

Tabla 50. Tabla de teclas alfanuméricas.
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+ Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1. F2... F12. son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado. las teclas I
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo. al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se levara a
cabo la correccion ortografica.

Figura6l. Tcclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12. tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

| Permite "salir" de programas y cancelar comandos,

. ESC Es una especie de "via de escape” de la ventana o el

cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
‘ BLOQ DESPL recorrer un documento en lugar de simplemente
i cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos: con el comin activo sc
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres s¢ sustituven los
existentes previamente en esa posicion. )
Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles. |
Combinada con la tecla Alt, capta anicamente ¢l
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
 portapapeles puede pegarse. por ejemplo. en un
| |documento de procesamiento de texto.

I Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
| i presentacion o la operacion en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl. envia
un comando que interrumpe algunos comandos de |
| DOS o programas. ]

Tabla 51. Tabla de teclas funcionales.

| bt INSERT

IMPR PANT
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« Teclado Numérico

Compuesto por teclas de nimeros y los signos de operaciones matematicas /. *. - v +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y
simbolos aritméticos para efectuar céalculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM). situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado. las teclas desempefian las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

T
+ - *
g o
-
ANMAUS
PENAS

Figura 62. Tcclado Numérico

« Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso. en 4 direcciones
(arriba. abajo, izquierda y derecha).

Figura 63. Teclado de Navegacion

PROTCOM Anexo A - Pigina 5 ESPOL
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al principio de
A5 INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se situa al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

AV PA . . .
PAG activa de un documento, una hoja de calculo, una
pagina Web, etc.
REPAG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

un documento, una pagina Web, etc.

Tabla 52. Tabla de teclas de navegacion.

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacién que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependerd del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

e

Figura 64. Mouse
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El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcidn, abrir una ventana, etc. El botéon derecho sirve para abrir menis
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menui desaparece. El botén rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina. hoja de calculo,
imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

e R

Sedalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

'Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacion, presione vy suelte
‘ rapidamente el boton del Mouse.

L -
i Hacer doble clic | Seflale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
{ el botdn del Mouse dos veces.

Tabla 53. Tabla de uso del mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

P21 oo E B -

Mover un objeto.

Seleccion con precision.,

Seleccion de vinculo.

e+

Seleccion alternativa.

Tabla 54. Tabla de estados del mouse.

PROTCOM Anexo A - Pdagina 7 ESPOL

BIBLIC -
CAaM:

PENAS



Manual de Usuario Web Site Pa({rﬁ

A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indicd. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). l.a Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de solo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las ordenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. EI monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes v difundidos. A diferencia de los monitores,
€stas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.

Tabla 55. Tabla de unidades de salida.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
¢sta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 6 los discos Opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

| Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos

grabaciones musicales en CD.

Tabla 56. Tabla de unidades de memoria auxiliar.
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

a

CAMPUL

PENAS

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

La computadora ejecutard una operacion de “escritura”™ cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

(@: (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Prog-ama cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periodicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.




Archivo de texto: Archivo que contiene nicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizds avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIL.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también numeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nimeros binarios del
0000000 al 1111111,

ASP: (Active Server Page 6 Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefos programas (también llamados scripts) los cuales son
¢jecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos v los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario. ‘{

r
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Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de didlogo.

PENA



Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System 6 Sistema bésico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un moédem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2.es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad més pequeiia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de nimeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito. letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.



CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultanea entre dos o mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion” escrita
pero los altimos avances tecnologicos permiten la conversacion audio v video.

Clic: Accion de presionar y soltar rdapidamente el boton del mouse (ratén).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente” estd diseiiado para
trabajar con uno 6 més programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requicre
un tipo especial de "cliente”. Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora. es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estdndar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacién de
numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de didlogo. el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecerd el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.
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Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion Unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
tnica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/1IP).
Numero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion [P como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un tnico nimero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
0 Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ¢ Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un
servicio de bisqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts”" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), GOV (Gobierno USA)

AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espaiia),
(Australia), etc.

y -MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por qiemrﬁ&;po »
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Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 0 mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, v la de la derecha. la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere unicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine). = Tr

R

'
il
ECA

MPUS
ENAS

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo como

por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar™, los bordes

de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [.lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo:
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.



Extension: Estd compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademds. estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una péagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados. estos permiten de manejar
imagenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.
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Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2%, o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion 1S, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un

nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC. vy
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Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pdgina de Internet en uno de los servidores SGi
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dindmico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML.. los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.



HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW,

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel. mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inveccién a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequefias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. S6lo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos. es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software ¥y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si. que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que s6lo es de uso interno.



ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la- Normalizacion). Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estindares internacionales en muchas dreas, incluyendo la
informitica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de
normalizacion de sus paises miembro.
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JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codibo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert

Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel v 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el »quivalente a 1024 bytes.

LAN: (Local Area Network ¢ Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.



Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, Ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menis aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un mena, basta sélo con seleccionar el nombre del mismo.

Modem: (’M()duIat()r‘DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefénica Y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los moédems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido. notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comunmente descritos en HTML.. desde servidores Internet de
todo el mundo.




Netiquette: (Etiqueta de |a red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relac lones con otros usuarios,

Nodo: En una red de 4rea local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a la red y
€s capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre l6gico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a |a unidad
¢ informacion necesaria para tener acceso a los datos. 11S utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server,

Nombre de usuario: [ a secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre Y contrasefa de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esti autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection 6 Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités [SO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras,

Pigina_Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML., con sus archivos asociados de graficos Y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y. por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.
Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video. constituido

POT uno o mas puntos que se consideran €omo una unidad. Es por tanto, e bloque de
construccion de iméagenes.



Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips v
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datds que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,

Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador. por

ejemplo: una impresora, un monitor 6 un moédem. La informacion se envia desde la

computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.
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RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil 6
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ¢ Memoria de s6lo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
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Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive. por ejemplo: si desco
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al dl‘th\() - 73
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp. ",f))'

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente”. que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red: el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones: o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estindar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.
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Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas vy filas.

PENAS

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.




TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix.
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada méas comun; permite al usuario introducir letras.
nimeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios. que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Miximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra. por
ejemplo: via modem.

PEN

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ¢ Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.



Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Sefiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Gréfico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico. incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan. se propagan a traveés
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version
mayor del grafico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las
capacidades mads sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracion y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un

usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. EI Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet

mediante el protocolo HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente

en forma de hipertexto ¢ hipermedia mediante HTML.. i Y
i
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