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I. (;ENERALIDADES

I.I INTRODUCCIÓN

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel. 1'a que consta de

distintos capítulos que contienen información clara y concisa acerca dc c(rnro opcrar cl
Web Site Padres además de conocer sus diferentes servicios.

Si usted no estri familia¡izado con el web site es necesaria la lectura dc cste nranLral

antes y/o durante la visualización de las páginas. ya que le indicará paso a paso cl
manejo del misn'o.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANI,IAL

I')l objetivo de este manual es guiar a los usuar¡os intercsados como al pt'rsonal

encargado del manejo y administración del sitio. entrc los temas quc dctallaremos e n l()s
capítulos más adelante tencmos:

. Guía pam conocer el entorno de Windows.
¡ Cómo navegar en el Web Site Padres.
. Guía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
o Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una crplicacitin detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo contirnnan.

1.3 A QU!ÉN VA DIRIGIDO ESTE MANTJAL

Este manual está orient¿do a todos los usuarios finales involucrados en la ctapa de
operación de la Administración del Web Site.

\Yebmaster. es la persona encargada de administrar toda la inltrrmación quc:c
almacenaá en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de inleractuar con el tr ¡.'b Sitc.

I.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las pcrsonas que operarán cl Wcb Sitc son

l. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Wcb
2. Conocimientos básicos de Internet.
3. ('onocimientos básicos de Windows.

¡¡i I'-t-,
¿
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I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Ilstc manual está organizado dc la siguiente manera:

Gener¡lidades

lt'eb Site Pu.lres

(iapítulo I

Capítulo 2

( apítulo 3
('apítulo'.1

lLaptluto 5

Capítulo 6

Anexo A
Anexo B

Ceneralidades.
Explicación de la lnterface Cráfica

Amb¡etrte Operacional

Requerimientos de Hardrvarc
Requerimientos de Software.

Operacién

lngresar ai Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site.

Anexos

Conocimientos de Computación e Internet.
Glosario de I'érminos.

I.ó ACERCA DE ESTE MANUAL {.,sPf
Ilste manual cont¡ene diversas ilustraciones e insrrucciones que el l]suario debc seguir Épaso a paso para poder manejar correctamente el Web Sire. A.l.rr; i..l-r;;información adicional que servini para orientar al úr*.¡o *t ra el correcto uso de lacomputadora.

l'uego de leer este manuar ros usuarios que van a operar en er web site de parires
estarán en capacidad de:

o Conocer las características mínimas der equipo de computación desde donde puede
ser accesado al sitio web.

¡ [rl usuario por medio de Ia información que contiene las páginas de la aplicacir.rnpuede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

r Se..especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar laaplicación web.

ftJ'.
i:L.t: -:j
?El¿At,

PROT('0M Capítulo l - prigint 2 E.IPOI.
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I.7 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antcs de comenzar a utilizar cl Web Site. es imporlante quc entienda las convencioncsti¡"rgrálieas ¡ los tcrminos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

Tipo de Información

Viñeta nurnérica I Numeración de procedimientos paso a paso

Ncgrita I érminos a resaltar por su imponancia

Menor que - Mavor que < > Nombres de opciones que puede 
"legi. 

el urua.i., u, *',
hacrendo uso del mouse o dei teclado.

ráfico del botón Palabra botón y a su lado irá ¡a representac¡ón gráflca.

Form¡to

l abl¡ | . l.i)rmak) dc lc\lo

1.7.2 Convenciones del Mousc

''l Iacer clic"

Significado

Colocar el extremo superior del mousc sobre el elcnlento
que se desea señalar.

Presionar el botón principal del mouse (gencraimcnte cl
rzqu ¡eroo ) y soltarlo inmediatamen¡e.

l
:lena Ill

Término

Tabla 2. ('on\ cncl oncs dcl Mousc

{rBIi,t

'í !l
PR()T('OM Cupíluh I -púgina -l ESPOt,
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1.7.J Convenciones del Teclado

Olras teclas

Signlficado

Teclas que se util¡zan como mék)do abrcviatio
para ejecutar un proccso. Por e'jenrplo [il para
mostrar Ia ayuda.

Tecla utili¿able para tjecutar un proccso. Iin el
manual d¡rá "Presionc L¡i ItrR".

Puede utilizar las teclas dircccionalcs para
moverse (izquierda. derecha. arriba. abaio) cn
los diferentes elementos dc un control de la
pantalla. un elemento a la vcz.

Las teclas de avance de página son utiliz¡tlas
para movilizarse cntrc varios clementos dc un
control de la pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los dilercntcs
controles dc la forma. ( on la tecla 'l AB. se da el
enfoque al primer control ubicarjo a la dL'rccha.
con Sllllil +T-AB. se da cl fbco al primer control
de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar otros clenrcnr()s
del teclado. Por ejemplo:

/ SHItr-I+TECLA cs urilizado para quc se

act¡ve la función que cstá graflcada cn la
pane superior de'l't'-Ct-A. siernprc que ésta
cumpla mínimo dos f uncioncs.

r' ALT(iR+TECLA. es utilizado para quc sc
activc la tercsra t'unci(rn de 1'ti( 1.A.

Tabl¡ 3, Conlcncioncs Jcl lcclurlr

'rr/¡,

Í

Bil

-t,,-,.* ./

Tecl¡

'fec 
las del método abreviado

Tecla
ENTER (ENTRAR. RETORNO)

'I eclas Direccionales

++€,tr

'l'eclas de avance de página
INICIO, FIN, AV, PÁG. RE. PÁG

-I 
cc la l'AB

PROT('OM ('opítub l -Púginu 4 E,\POI,
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Manuul le Usuurio Web Site Padrus

I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Figura l. Mensaje de Información

I.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site, revise el Ma¡ual de

Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interroga¡te y desea m¿is información al respecto o
necesita una consulta más exhaustiva sobre el Sitio, contáctese con el Administrador del
Sitio.

f,
I(

SP-C¿
..--.'-..Y\ü
''k.'.!

. _-_1 .

Bl6L,. _:üÁ

CAlrrt'.;g
eEiin c

Error: InqlcSc gu clavé

¡

r\..-¡--¡

Microsoft lnternet Explorer lEl
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realizar las ta¡ea-s más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos

más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Para inicia¡ la ayuda haga cllc en el botón, I r¡a"l a continuación en Ayuda y

O soporte técnico.

Figura 2. Pantalla de Ayuda de Windows
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?

d Notar Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugerencial Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee busca¡. El índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra [a entrada que dese4 inténtelo con otra.

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de [a instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los m¿is importantes:

Tabla 4. Descripción de los conos en el Escritorio

gsPú¿

fG.:
|\--,<

lrLl, ":

.nv,Pt)
rF¡iAS

Ícono Descripción

*,
Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administra¡ sus a¡chivos.

q Haga doble clic en este ícono para ver los recursos disponibles en [a
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

d
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utiliza¡se para recuperÍ¡r a¡chivos
eliminados por etror.

0¡.¡a"l
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambia¡ la
configuración del Sistem4 obtener ayuda" busca¡ elementos en su PC
y muchas opciones más.

PROTCOM Capítulo 2 - P.igins 2 ESPOL
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2.2,1 El Botón Inicio y la Barr¡ de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en la /Jl¡ml Srru de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esui predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

« i:{3r-l l3e

Botón Inicio Barra de tareas

Figurr S. Botón inicio y barra de tareas

2.2.2 I¡iciar el Trabajo con eI Menú Inicio

Al hacer clic en el botón lrrül , aparecerá
necesario para empezar a úabajar en Windows.

BIBL;i. : : ,;
aAlt;;l r\

un menú que contiene todo lg¿¡,r'

f,Sii l

{i,u

Icono Descripción

l{S Eooanc

j¡ o".mrt*

@ .r,n r*n

, a--
-9; Avr¡do v ¡qota ugt
:O Ela¡t,..

a
@

Cprrü r6ih d! tld¡...

A!áoücq+o...

l¡úcb

)

)

'

Muestra una lista de Ios archivos utilizados últimamente.

Esta opción permite cambiar la configuración del Sistema.

A ¡ravés de esta opción podemos buscar una carpe¡a
archivo. equipo compartido o un mensaje de cor¡eo
electrónico.
lnicia la Ayuda. por medio del Índice y otras opciones para
saber cómo realiz2r una tarea específica de Windows.
Permite abrir un programa. carpeta, documento o recurso
de lntemet al colocar el nombre

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuar¡o.

Cierra o reinicia su PC-

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

Tabl¡ 5. Mcnú dc Inicio

PROTCOM Capítulo 2 - Pdginu -l ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en cas¿¡ Puede examina¡ el contenido de sus a¡chivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unid¿des de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y carpetas que contiene. Las ca¡petas a

su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Figura 4- Contenido de Mi PC

f,
{i

sl?+
,\
lut

DL.-r ir(}
_ Arú¡us
P€r,/a S

?

?

Sugerencia: Pa¡a volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al da¡ ctic en el botón D, o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no est¡i visible, haga clic en el Menú Ver y a
continuación en [a barra de herramientas.

Tabla ó. Funciones rápidas

Sugerencia: Para ver Ia jerarquía de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en e[ Explorador de Windows.
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Lhd.d é CD (EJ

¡

t
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H\fD

(¿! *.ouetc,l (¡! oi*o ue {0,)

Dddlr

Eávü4.6 Edrüirr.3 Aygd.

,l , ,,"",* i- c'P"t*

tl iü rr-r d. 
'?d

¿¡ ¡rr dG'r'Erio'

fl DcLrrErtor cqrprti*6

O Püd d. c6rd

tt P(
Cürt. d.¡ idüi.

A vü r,tGndrin d.l i¡5t.m.

$ neecr o err oroqrnas

O adrti, út¿ corfi¡r6(Erl

Ardt o Edder !r

.,J
c'e,.i,nn J nrc

Trc¡a dal r¡ttcrna

Presionar Par¡
C'I-RL. + E Seleccionar todo
F5 Actualiza¡ una ventana

RETROCITSO Ver el nivel superior de la carpeta
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?

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos ), carpetás en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontra¡ algo rápidamente, puede utiliza¡ el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuad¡o de diriLlogo Buscar, se presentan varia-s opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o person¿§, información
sobre el centro de ayuda, busca¡ en Internet y cambia¡ las preferencias. Al da¡ clic en
'busca¡ todos los archivos y carp€tas' deberá coloca¡ todo o pafe del nombre del
a¡chivo e indica¡ en dónde desea realiza¡ la busqueda, luego debe da¡ clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanz¿das. Si desea
cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la uidad C, escriba C:,l indows.

Sugerencia: Pa¡a realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
Iink "Iniciar utra nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrá¡" y después
coloca¡ la información referente a la nueva búsqueda.

E]

Figura 5. Buscando archivos o cafpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En e[ Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

))

f c.?{)¿

7. :f
I.1 .j

-1 
'

;A

Figura 6. Explorando su PC

Tabl¡ 7. Funciones del Explorador de Windows

&rctivo Edción gcr Edvüto5 Hfrüirt6 Arud¿

O ** - J ,|t , abqcdr 4l crpotas

t,rrr¡ r, r ¡-) C:\Docúrcrt5 rd srttriqrwlti\Mis dcqncrtor\m rueles

Cüpüt6

[O eotrio
= ¿l ms docunc*os

r Ll Ádobe

L)E@
t [-] Fp
r [] oreb

uJ pip
,g| r'ri*'rst"

flr
x

oracle

¡¡

ry

ü
m

,

pfp
ü

MÉ ¡málenes

Mis vijeos

Presionar Para
CTRL. + G Ir a
F6 Cambia¡ entre el panel izquierdo y derecho

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + lixpandir la carpcta seleccionada.

BLOQ NUM +. Expandir la selección actual si esui contraída.

PROTCOM Capíluto 2 - Págind 6 ESPOL
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2.6 MANTENIMIENTO DE ST] PC

2.6.1 lltilizar el backup para hacer copias de se¡íuridad de los archivos

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco du¡o,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan perdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinla o en otro equipo de
su red. [¿s copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originaies
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Pa¡a acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restau¡ación.

{,$lc{
¡

I

tt v

Figur. 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de da¡ clic en el botón siguiente, aparecerá la panta.lla donde podrá elegir si desea
realiza¡ una copia de seguridad o restau¡ar a¡chivos, marque la opción "realizar una
copia de seguridad de ¡rchivos", luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de las a¡chivos yio carpetas, marque la opción

"Elegir lo que deseo incluir en Ia copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Figura 9. Selecciona¡ unidad

i}

BrE:1.-.:-A
-:Ar,rrus

PFP¡ \

Figura E, Elementos para inciuir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
ca¡peta de archivos temporales, también es posible que haya inslalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Selecciona¡ la Unidad que desee liberar.
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a contimración, e[ Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

¿

Figura 10. Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos

g,sP0¡

fi'*]iY

Bl8L,. .: al
:Ai.rilU6
PEtit,

Figurs I l. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la Papelcra de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar e[ espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envía¡ a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en [a Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y caryetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. d
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje

Nota: Al vacia¡ la Papelera de reciclaje se eliminan rle forma deflnitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez. seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Elimin¡r.
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Figura 12. Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botén Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

9**
Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

o

a

Botón Actualiz¡r: Haga clic en el botón para 6sl¡alizar [a información de [a ultima
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actt¡ali:¿a con f¡ecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

¿./l

Botén Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsquede: Haga clic aquí para abrir la ba¡ra de Búsqued4 donde puede elegir
un servicio de busqueda y busca¡ en Internet.

./ Eicd"

Botón Fevoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

§le",-t*

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web ldireccione¡ q
URL), o rutas de acccso a documentos en su PC. t,t''

lryql@
Pct

':-iti.--4'
fr¡'

?IBLIU i :CA

: atltPuS
rF}IAS
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Barr¡ de Est¡do: Observe [a pafe esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esui la
página actual y muestra un ícono de candado si está en un sitio seguro.

2.7.2 Buscar Información

Al d¿¡ clic en el botón "Busqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

ó
Not¡: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Exploredor y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Busqueda [a ayudará a definir la busqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección elect¡ónica de
una persona) y el Ayudante de btsqueda elegirá el servicio de busqueda especializado
en esa á¡ea.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las páginas

actuales aparecerán a la derccha dc la ventana del explorador. Haga clic en et botón E
que se encuentra en la parte superior de [a ba¡ra de brisqueda para cancelarla.

-o'
s$tP¿
fi:ii;t', \_-/.e

Figure 13. Botón de Busquedá en cl lntcma Explorador
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2.7..1 Configurar la Página de Inicio

Se puede configurar el lnternet Explorer p¿rra que al abrirlo, aparezca por primera vez la
página que el usua¡io desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la página de Inicio ya esui elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http:/iwr,l'rv.msn.com,i). Ademiás de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizad4 desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de Intemet.
En la ficha General presione el botón Usa¡ actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura 14. Configurar la página de inicio en el lntemel Explorer
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2.8 TNSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Intemet Information Server (llS) es el servidor de páginas web ava¡zado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las di§tintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

¡f Notar Windows 95. 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
\./ Windows 2000, no se admite la insta.lación de IlS. En su lugar podemos probar a

instala¡ el Personal Weh Serv'er

2.E.1 Agregar Componentes Adicion¡les de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a [a opclón de "lnstala¡ componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertff el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se

muestr4 seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes opcionales de Windows".

Figura 15. Iostalación Windo*'s XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

dEl

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana pa¡a seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista. ma¡camos la opción "Servicios de Internet
lnformation Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece Ia instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón ma¡cado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Frontpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la t¡ansferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (rara el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como apa¡ecen en
un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no inslala¡ las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se

vayan a utilizar.
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F¡gur¡ 17. Servicios dc lntemet lnformation Server

[Jna vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual ta¡da¡á unos minutos.

2.E.2 Acceder ¡l Senidor Web

Podemos accsder al servidor web para comproba¡ si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y debería
mostra¡ una página web informando que IIS está correctarnente instalado. Ademiis,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

{
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Figura IE. LocalHost
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2,8.-1 Sitio Web Predeterminado en IIS

Lo que se muestra crnndo accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco du¡o, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que s€ están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontra¡emos, entre otros a¡chivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en rnarcha al accedcr a cste directorio.

2.8.4 Colocar Nuestras Propias Páginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueb4 podríamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este a¡chivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir [a dirección http://localhost/prueba.asp

ó
Note: No se debe acceder al a¡chivo utilizando una ruta como esta:

C:\lnetpub\wuuroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a

través del servidor web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear rrrla carpeta dentro de
wuw.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:Unetpub\wvwroot\mi_web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: htrp://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Intemet Explorer (una dirección como
hup://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muest¡a el
documento por defecto.

En principio, el docuñento por delecto en IIS est¿i configurado a Default.asp o
Default.htm. Eslo quiere decir que deberiamos coloca¡ un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio pa¡a que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver este a¡chivo habria que componer una dirección como esta
http://localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nad4 pues ese es el documento por defecto. También podríamos acceder
aI a¡chivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

ó
Not¡: Podemos llama¡ al a¡chivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minuscula en su inicia[). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mavusculas v minusculas en nombres de
a¡chivos.
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correo electrónico, en ¡nglés email, es un s€rv¡cio de red para p€rmitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones,,
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en I97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que er¿l compartida por raribs usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba (@) como divisor entre el usuario y Ia computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro@máquina.com se lee ¡rrlro
en la máquirut.con. Los principales servidores de correo son: GMuil. Hotmail y yihoo.

El coneo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de envia¡ información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo Electrónico

2.9.2 tjtilidad del Correo Electrónico

Con el correo elecronico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentei p€rsonas con direcciones
electrónicas. Ademiís, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered euestions: las reipueitas
a las preguntas más frecuentes), el talk. que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiÍen recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parre del mundo. 
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Para que el usuar¡o pueda comunicarse a través del correo electrónico. deb€rá tener su
dirección de correo y la de la p€rsona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirccción de correo electrónico es creando una cuenta
cn Intemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de lnternet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. EI fnternet emplea un método llamado Domain
Name system (DNS) paru asignarle una dirección al computador. éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el Ip de la máquina o el
nombre en sí. pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direccione.i al,fanumérica';.

2.9.3 Direcciones de Correo Electrónico

2.9..1 Direcciones Alfanuméricas

Aquí sc tiene un ejemplo del formato de una dirección allanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdom inio.dom inio de primer nivel

L.l nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación. mosrramos una dirección de
lntemet para Luis Torres:

Itorres@yahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @)) es la dirección del
computador donde el señor Luis Torres puede ser encontrado. Tiene varias panes. cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres parles pero
puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruu de
donde puede ser encontr¿do el señor Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuatlor.
La últ¡ma parte de la dirección de lntemet se conoce como dominio de primer nivel. en
este ejemplo significa red. En Estados unidos ex¡sten seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

r":q19¿.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Militar

.gov : Cobiemo (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net : Opemciór de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

>¿
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2.9.5 El Navegador Web

un navegador ueb, hojeador o.web brt¡wser es una aplicación de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documenros hipenexro. comúnmente disciitos enl'lrMl' desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telara¡la Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostnu o ejecutar: gráficos. secuencias de vídeo.
sonido' animaciones y programas diversos además dei texto y ros hipervíncuros o
enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir ra visualización de
documenros de texto, posiblemente con recursos murtimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está er usuario, pero también pueden esrar en
cualquier otro dispositivo que este conect¿do a la compuradora del usuaiio (a través de
la InterneL por ejemplo) y que renga los recursos nicesarios para ra transmisión rre
documentos (un software servidor web). Tales documentos. comúnmente denom inados
página.s web, powen hipervincuior que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento. normalmente relacionado con el textoo la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pigina a otr¿. ubicada en cuarquier computadora
conectada a la Intemel x llama navegaclrín; que es de donde se origina er nübre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Web (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la lleb o WWt{, es un sislema de
hipenexto que funciona sobre Internet. pa¡a ver la información se utili:a una aplicación
llamada navegador web para extr¿er elementos de información (llamados "documentos',
o "príginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarros en ra pantara der
usuario.

El. usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la sgina a otros documenlos
o incluso enviar información al servidor para interactuar.on el. a la acción de seguir
hiperenlaces se Ie suele Ilamar "navegar" por la web. No se debe confundir la web"con
Intemet, que es la red ñsica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre ,'una intemet" (una inter-red) y ,,la

Intemet", uno puede referirse a "una web,, como un conjunto de sitios qr. pror""n
información por los medios descritos, y "ra web", qr".. ra enorrne e ¡nterconectada
web disponible práct¡camente en todos los sitios de Internet. .. (,: nt;'
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2.9.7 Híp

Es el protocolo de la web (www). usado en cada transacción. Las retras significan
Hyper Text Tronsfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertixto. El
hipertexto es el contenido de ras páginas web, y er protocoro de transfeiencia es er
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web. y la
respuesta de esa web, remitiendo Ia información que se verá en pantalia.También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos. como formularios
con mcnsajes y rrtros sim¡lares.

HlrP es un protocolo sin estado, es decir. que no guarda ninguna información sobre
conexiones anter¡ores. Al finalizar la transacción todos los datoi se pierden. por esto se
popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en il propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a
un visiBnte que ya estuvo en ese sitio anteriormente. craiias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante,
ofieciéndole asi un mejor servicio.

significa andorm Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El uRL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de ros
recursos de información disponibles en lnternet.

El URL de un recurso de información es su dirección en rnternet. ra que permite que er
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. por ello el uIiL combina el
nombre del ordenador que proporciona ra información, er directorio donde se encuentra-
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperirr los datos.

2.9.8 Url

El formato general de un URL es:
"servic io://dirección_de_la máquina:puerto/directorio/fi chero,, f, o¿
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Manual de Usutrio Weh Site Pdres

Equipo C¡r¡cteristicas Descripción

Estación de Trabajo
Procesador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM
Memoria Caché

64 Mb o superior

5ll Kb

Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""

Unidad de Disquete De 1.44 Mb

Mouse 2 o 3 botones

Teclado I0l tcclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarje ta de Red 3 COM o genérica

lmpresora

r
t

lmpresora inyección a tinta (opcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Tabla 8. Requerimiento de Hardware

Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

Tabla 9. Rtqucrim¡(nto dc Scrvidor

{;

2lti

d
Equipo C¡racterísticas Descripción

Sen'idor
Procesador Pentium 4
Velocidad 530 de 3Ghz o superior
Memoria RAM 256 Mb o superior
Memoria Caché lMb

36.4 Gb SCSIDisco Duro
'Iipo de Monitor SVGA dc 15""
Unidad de Disqucte De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
'l'e 

c lado l0l tecla.s

52X ó superiorUnidad de CD ROOM
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Munual de Usuario |feb Sife Pudres

)escripción del Proqr¡m¡

Microsolt Windorvs 98

Microsoli Windou's Me

-rb I
a

m)
Setq

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estación de aabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Tabla 10. Sistemas Oper¿t¡vos

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers preferiblemente:

Tabla I l. Browsers

f,slg¿
É( .l-\§'

i+:i*

É l5L

)Etias

iriiámetgxdorcr"§ Intemet Explorer 4.0 ó superior
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Manual d¿ Usuario W¿b Site Padres

5. TNGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (lnternet Explorer)

dE (¡É! !r lú ü'ú r.r¡¡

O--. - ;,9,i / r-d 'ir.ó(]É5€ñ::.,
r- . a) xo r,-.c..{. <Ú <,

?

\. O, '.". q|.,', a

Google

.Él

Figura 19. Pa¡rtaila de lnternet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página rr'u,u . padrcs.com.cc

Ardi{ro Eddóñ ver Fávütos l-loídr¡¿r*6 Ayud¿

f i.i:r. - + - @ A ñ qúrcrcd. f]Favatos Ü¡tr*i¡aC¡ Ü
Cieccion http:i/www.padres.com.ec srL04

Éí'.i,lTt_r.'14.¡
Y.

Figura 20. Pa¡talla de ingreso al sitio
dii:- -uA
l¡ t1.ru s
a€ tiAS

PROTCOM Capítuto 5 - Ptigina I F,.f POL

Internet Explorcr



Munual de Usuario Weh Site P dres

¡ padrar.com - aa¡crorolt lnllrnal f¡ploalr

3. Entonces se c¿rBará la página principal del Web Site Padres.

Arútvo tddóñ Y.r FñdlÉa ¡l'r¡útó A¡¡a

_) J I d á / tu*,, yf,,r"-u !r.ui".o. Q )., G. ) É-A t
t.-,, " a¡ üprbdloaiPú.{her.e¡
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, n^i/t¡. 'lr¡16 .llr¡1@
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rffia d. ¡¡!. . ots d. Dr!r. 86 drEd .üE rk .r oÍto.
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dE tD.EÚEtd ildi'ú.ot

llI IrDpúr¡dú¡ (¡ lr
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',,,i¡rorlrñp¿¡¡.1:Ir.üd;r.¡JÉ
,.h¡E ll. .l ur..b oó*. E
íe&.o & ,orDer' o <\.rto .
¡¡.F .rndB ,ri. ?r.ár!cl.
l6aE. 6 ar- 6d Lrtul. ,
s!¡,'.¡,4'' d.úd, oÉ¡r,
doE . ltb 

'. 
¡¡o ¡ .i.n r.

.¡c.¡ú.&r ú r.$¡¡d6, r¡

.ÉtG ot-. d6.É¡lút
¡qab.d.F. ú&r d. ¡a dd

&r L &L6c.,r DtArb.Dl. !d, L
r T.rón d. l¡ iEÍ¡ sú.r ¡
b-d. lir r..r hbúú$¡dd.
.Dad .r !úr r.¡*E-yp.t d. ht
ttteúda iL rr\ao . oh, it D-r¡
l\lddDt¡É.!.E tr Ec\-Dr!.
,.¡.Ja, -!tú!d.¿6 tDuú6 d. út.
Pr.ú a. tñ * -úÉrL t¡¡.1.
@ úE tp..É6rd nbrót6

2 - Ob§ -t¡a q{¡ l-. q b.
,.tü cu.l¡6 . ¡6 ¡úo. ó .¡

5 - Tdio !d il¡. §rú¡.,u
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FrFFfttT- r?ÍtrtrFFilt-

Figura 21. Pantalla de la página principal dc Padres
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Padres contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad, con total
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para así poder ser

de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

ó.T CABECERA

Tod¡s las páginas tienen un menú de las opciones que se manejan en el sitio y un logo
que identifica la página.

COIS€JOS . ¡¡¡& . !rró. .1.5¡t. .6.12ú6

Figura 22. Cabecera

6.2 MENU PRINCIPAL

El mcnú principal del sitio es intuitivo y fácil de recorrer.

Figura 23. Menú principal del Web Site
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6.2.1 Opciones del Menú

A continuación da¡emos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

Esta opción lleva¡a al usuario a [a pagina
de Salud la cual contiene artículos que son
ingresados por el usuario y el
administrador además tiene las siguientes
subcategorías: Alimentación, Primeros
Auxilios, Enfermedades, Vacunas, Fasa

Club, Consulta Expertos.

-

Esta opción lleva¡a al usuario a la página
de Educación la cual contiene artículos que

son ingresados por el usuario y el
administrador además tiene las siguientes
subcategorías: Etapa Preescolar, Etapa
Escolar y Trastomos.

M
g I

Esta opción llevara al usuario a la página
de Comunidad la cual contiene afículos
que son ingresados por el usuario y el

administrador además tiene las siguientes
subcategorías: Foros, Expefos responden y
'frucos de mamá.

il
Esta opción llevara al usuario a la páglna
de Recursos para Padres la cual contiene
artículos que son ingresados por el usuario
y el administrador además tiene las

siguientes subcategorias: Libros y
Decoración Infantil.
Esta opción llevara a.l usuario a la página
de Tiempo Libre la cual contiene afículos
que son ingresados por el usuario y el
administrador además tiene las siguienres
subcategorías: Cine, Video, TV, En Casa,
Cursos y Talleres, Aire Libre.

Tabls 12. C)pciones dcl Menú

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo real

Figura 24. Mensajes indicadores del silio
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.Bl6aú€n¿.4o, t ts...¿ri (, Identifica en que parte del sitio se encuentra.

Tabl¡ l.l- Identificación de IJsua¡io

6.-1,I Opciones Varias

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho. aquí les explicamos para que
sirve cada una de ellas.

Permite realizar una búsqueda dentro del
sitio sobre cualquier evento o noticia
publicada, con respecto a la palabra o
palabras escritas en el cuadro de texto.

EElir-
¡,De.ú.'gD1F&b

báotsqE,<ÉqD

Se muestra los pequeños consejos que
servirán de gran ayuda a los padres.

TTEEtrEEIIIE-

Se muestra la Encuesta del día.

3líir.-
l¡¡
&ll

lo¡llr]l.¡¡-¿Ár4ll-¡!*!r

Se muestra algunos servicios que tiene la
página.

Se muestra una serie de servicios que serán
de mucha ayuda para los padres.

Tabls 14. Opcioncs Varias

PROTCOM Capítulo 6 - Púgina -l ESPOL
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ó.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6..1.1 Página Principal - Home
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Figura 25. Página principal
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A Menú principal

B Artículo de la Semana

C Destacados

I) Pregunta Del Día

E Búsqueda

F Regisuese

G Consejitos

H Servicios

I Secciones Destacadas

J Libro

K Sen'icios
Tabla t5. Página de Inicio
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xr.'tulr h¡.'Er I rrr,ar

ó.4.2,'.Quiénes Somos?

Esta página muestra información acerca de que es padres.com y de sus creadores.

.óbft¡r¡.

O-.. -.t .i ú /; , .aa ;l¡'É rlú €) '.:- . 2- , é_ lfl t
'- a) ,@rr.dút ¿-tñE¡- G

Qulénes somos

p.ú.¡coñ !i !¡. o.!¡¡trr(oi cuyo o¡r.lñ .! tr q rporo
d.r.Ñnod.i6h'¡ór'6.1

p.É,. I 6 r¡ ¿oñ¡rtu(t¡ó. l. ú 
^o§r

r.n u. prctü. d.l.l.r.a. .noñE 'óñ ,.l,.r. F^ro ¡ un.
r h'ñ.c'On d. rot n'lo. (!'6r.ndo d.td. r¡

rh d¡r.u.6. r .r!-.h.d. oñ coñp¡.ro sop. d..rr.nos.o.ñ ñ.m¡ & i2 ño,..n3pDid.n

rú1, d. .6§i. ..ññd. pf,. . r.ñ1. e iot Pr¡ .ro
dm. r.ürra. v.lm'

ncb.n c¡¡úr.o. ú&(!úc¡xr.rrolrc¿Á¡e-rE

,roú.. 
'. rdroñ ls¡¡.flfa¡lllí-I¡o

!E@¡-Cl¡raÚ@

SlBLlar:LCi
CA MPr., S

PENAC

Figura 2ó. Página de Quienes Somos?

A Muestra Info¡mación de ¿,Qué es Padres.com?

B Muestra información de sus creadores v colaboradores.
Tsbls ló. Quienes Somos

i

t
¡
uidódo de

tus nlio§ e§
|tlu, ¡mportaDte?

¿Et c

!
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Manual de Usuurio W¿b Site Pad¡es

!l p.d.6.coír ' xl..oroll l¡l..ml frplo,.t

ó.4.-3 Rcgistro de llsuarios

Esta página p€rmite que el usuario se registre y haga uso de los servicios que se

encuentran en el site web.

a.di\{ ado4r v. ÉElo. rtrn¡L at^a

§-, - -_¡ rl 4¿' . ca* )rcnntn ütr¡¡!-. € ...i..2.. "É-é,X
(.- ,. a) ¡aríkrd/pÉ6r.t8..s

COTISEJOS . É-^rxó

,¡cñld', lL!<úio

tl,.u\.,¡i¡1.,.'
L. DI.úo. ¡ fo¡ú¡ ¡úr. ¿.1('bL P¡ó.. c6

Un.¿:- fe¡i. p.&u r...d.r ¡ ry.rt¡Dl.r h.¡.6(¡.r s r.rr.r.to.

cúb e.ó,do¡({ J

Figurr 27. Página dc Registro de Datos

Tabl¡ 17. Regist¡o de Datos

¡u¡¡ttrfi
üú I

Wl]D
nlorñ.rló¡ d. P.rlll

T
A Nombres y Apellidos

B País i Región

C Género

D Irecha de Nacimie nto

E Ocupación

F Dirección dc Corrco Electrónico

G Contraseña

H Repetir Contraseña

I Pregunta Secreta

J Respuesta Secreta

K Tipo Usuario

L Informaci(rn Personal
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Manual de Usuo¡io Weh Site Podrcs

6..1.{ OlvidoContraseña

Este servicio permite recuperar la contraseña con solo contestar Ia pregunla secreta.

¡.dió Erld¿ñ Yr fútd r¡rñfi. ¡ró.

On" - ., ) A 1 , aa.* !¡ r*u 0 'ilr.d. €' ::
r.-,, a) rr',|drrárrdñ/.irdryB,r..s

.a'--.4,9

co&§t.ros , E-^r¡¿o

Et-nl¿,, t\aüio As{ú6¡.
!¡l¡ta¡!¡E '.M..r C.tár,

. li.¡.r¡rr u ¡l.ror¡rr¿'li'

¿irr.d r ¡..M.t.do ¿. { c.lrrá¡|.?

lñ0.r. !ú lmbE d. ulueo t úrpo.d. r¡ 9o!@1. eoc
u3'Jáo d. P.d,ss coñ

]9

f
i,

Rf ¿rtfrfr¡

l
Ér. d.br..r l¡ htrmo ut!.no con q!. urt.d r. rgrrró S, lnád
úand.ño. .l.crdñrc.ñ.d.. úbf.rr56ádñ.rl ch

' oác. cepo oblg¡om

Figur¿ 28. Olvido Contrascña

Tabla lt. Olvido Contraseña

.-. [cAJ
A ¡J PUSí
] E NASI

A [.Jsuario

B Pregunta secreta

C Respuesta secreta
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Manual de Usuuio W¿h Sit¿ Pdtlr¿s

6.{.5 Búsqueda

Esta página permite ingresar el tema que s€ desea consultar y a su vez muestra los

resultados requeridos.

¡rdr6 ttur t, Fñr6 t5*l5 As¡.

O."' -.¡ iAt., a+,t y'¡'",..n Qrrra. g ',.1. ,2 - -€6 §
'- ll¡to,i,l-¡o*¡¿"¡t-.'aax¡ld&6adü

CONSEJO§ , EE^A ¿.

¡.-ld¿, l.b-úio

P Resultados de la Bú ueda

Figura 29. Página de Búsqueda

Tabla 19. Página de Búsqueda

f,sPoJ

É(9#

3.8LiCTEC/
: A MPUS

-!TAC

!l p¡¿rc¡,cc¡ xic.or.ll ¡ntc..!l trpb.lr

I
¡Para

n0sotros
tam bién I

P.L¡r !ú! p¡¿'t . hjor ¡dolr€.iü, ¿C¿oo b¡clr l¡¡ prc!?
Va 8ar¡do
T"d d. dr¡lo porúio E prE d¡ cooo p.¿!t
Vá Náa¡do
Brlrrt¡ P¡¿d cú Jú¡o 2m5

A Nos permite escribir el tema a busca¡.

B Iemas de la palabra que husca.

C Link que lo lleva al a¡tículo seleccionado.
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Mtnuul de llsuurio Web Sil¿ Padrus

ó.4.6 Fecha Probable de parto

Se muestra Ia lecha probable de parto según su última menstruación.

¡ p.drlr.conr irrolofr lrtlrmr frphr!.
&d$/o E(ba. Yr l&útú tifr!ñ5 a¡.ú.

O*.. r, _d3 {, o,io,.t. ;l¡ rn."to. gnrroor @ '...1.- .2-.-€É S
¿) tta l¡(¿EdlP.¿.lrld4,to.¿rr

CONSEJCIS . E-araro . ¡t úq

k ald., RolE,t Cotdña

. l-!íó. . ll¡ rro.

fc,[;r prob,rhl*,le p,rrto

Usr Elrtra c¡lculador¡ .r mJy ftol colo4E l¡ fEcla d. su í)¡¡oa mrosñ¡act¿Á .o !¡ c¡sü¡ co cl

forE¡to dd/Eo/¡¡¡a por eJcoplo 22tO42001. Lucso, prcnooc cl borih quc órc Crlcul¡¡ FccL¡
d. Pr¡to, nu¿rto §3t rn¡ L ¡¡.rdrá ¡ celcrlr ru F¿chá kobebl¿ & Prt¡ y l¡ E&d Gsteooral

M.s Ano

Calcular

¿Cü¡¡do o¡r.r¡ ú b¿b¿?

Apa!¡J h ao¡Jar quad¡ cúbúát¡da ru poñll¡
t¿ndri rü bcb¿ y clr.do !!qo L fil¡a

scrá sabar cudó lfqo !r!¿, cuedo

Prr¡ c¡.|ñ¡¡¡r l¡ Edád Git .lord o !rr+o +r¿ úcr¡ d¿ .úbdrr.d., !. ¿l¿b¿r coü cudo, d¡r

Figura 30. Página de Fecha Probable de Parto

Tabls 20. Fecha probable de pano

(

I;

5Po¿
,.\{l
,s,)!
:2.1

',-,,-.i:cr
1:,.¡?US

rEliA§

tY

iPara
n0s0tr0§
talnbiénl

A Dia de última me nstruación

B Mes de última menstnBción

C Año dc última mcnstruación

D Descripción del cálculo de la fecha probable de parto
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Manuul de lJsuurio lfeh Site Padres

!l p¡¿rer.cc¡ llicror.fl lñlor ml I rplorGr

6.4.7 Nombres de Bebés

Muestra los nombres de bebés según el origen, sexo, letra que desea busca¡ el nombre.

tdú,! Eni¿.r ltt f.rütú l¡tr¡rta 4^d.

Qnr. ¿ j A 4, a;+a. j¡r'or,'ürl¡l'.d.€ ..i, ,B--€fl '¡
r'" 

' 
. ll trol¡t ¿.<p¿-¡-¡.t¿".",c

co r¡sEJos . da^¡¡& . !r ¡td . 1.rr\d .41¡ú6

Gil
r Drar.e. ¡{o a. b,

r*o

Ab¡d

Abd¿a

A¡d

I . Td- d ú-r st&.
n¡9Frqrcr-É¡

G.@r
Á
Pr

A
Á
A

bár?o

h!brDo

h¿brto

bltfro

Figura 31. Nombres de bcbés.

Tabl¡ 21. Nombres de bebes

,r-rJ I ECA
,{ llt PtJ s

¡qNA-§

J
r!

.t,

t-

l)

A Origen del Nombre

B Género del Bebé

C Letra de comienzo del nombre

D Resultados de la búsqueda

PROTCOM Capilulo 6- Ptígino ll ESPOL
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Mrnual de Ilsuurio Web Site Pudres

¡Pada6,coñ .,¡h.aroll lnlarn l f¡pllr.r

6.{.E Tabla de Peso

Permite ver el peso del bebe segun la edad.

¡rdto tddüt lü f.rtt¡. tarlt.ts Andr

0.*. -¡ j d a., aa"a"yl¡r,,.t ¡t¡rt'.ó. Q:). ,á- -,É,6,-!
f,- r. ¿l tü¡rrdrúJpá.rtrd@ro..rr

CONSEJOS . €¡^8^.¿¿ . Gl r-

Paui/do, Rob.t't Co.¡dñ^

L,

c¡"ec-"r@

. r.5 ¡tor . ll2 ¡td

Tablas de peso

Elt¿5 t¿bl¿s de pBso corasponden ¡l promedro (percenhio s0) de lá pobl¿ción rñf¡ñtrl. ru
hijo pu€de present¡r vanacrones por encm¿ y debajo de estoe v¡lores, y¿ qu€ l¿ tábl¿ e5

sÍnplemente orient¿trv¿. siempre co¡sultá ¿ tu pedretre de confr¿ñ¿¿.

Nü¡¿5 Núos

3JE
4n

63)
ó,81

7)1
7¡B

11

á¡0
ó{¡
659
ot

$
J,ll
ó,0

6,óJ
1.8
1tt
I,A

v,Á
ft3
ót,l
ó
óó

6:13

@,¡

Figura 32. Tabla de Peso

Tabl¡ 22. 
-fabla 

de Peso

If

P

? ;L;J:.CA
,:AMPUS

AENÁS

T I

iPara
n0sotr0s
tambiénr

A Peso ideal

B Edad det bebe

C 'l-allrr idcal

PROTCOM Capitulo 6- Página l2 ESPOL
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Manuul de Usuurio Weh Sile Padrcr

ó.4.9 Tabla de Vacunas

En esta página se puede consultar la fecha en que su bebe debeni aplicarse las vacunas
según el tipo que estas sean.

Ht@ &Bh lú F@tor rErrlüe Arr.d.

O*"- .i I d 4, a*,oa. yl¡r,."u tnna. S .-l- . l-2..--€l $
: r, r éllüDr,lnCfroc¡lldsri'mrE.@

CO¡¡SIJOS . a5^¡^ro . Ó.t r\ó.

Dla]E)¿a Roá ColdñR

. i.! ¡t{ . glz rlo¡ 7

Vacunecrón dÉl MrnGleío de Selud

DP} dI

TAALA OT VACUI'AS

padra Aqüi l¿ moslramos lesyacunás $io 6uPadrÉs com lo aruda
lo larq! de su rde.

debe recrblf ¡

H¡b

LC.G.: ILa.ndosrs
O.Pf : 0 enr, Tos corrulsio y

dL Da.m y T&*o¡
m H¡únof,tarr! íllu6nz¡.lrpo I
Polio . ArilDohomÉllE¡
S.P.F : S¡r.ñplh, P.roldíis t Rubóol.

P.r3on.l¡c. l¡i v¡crñ¡r d. q¡ hfo

Figura JJ. Tabla de Vacunas

Tabla 2J. Tabla ric Vacunas

D
¡.

T

r,;L.;;EC¡
;AMPUS
:,E i AS

I p.drr¡.roír ' taiEroÉll lñl.rñí frpbr.r

T I

iPara
n0§0tr0§
tambiénr

A Edad del bebé

B Tipo de vacunas

C Descri¡rción de las vacunas
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I P¿drc¡.ca¡ Lic,oroll ¡iterml t¡plarer

6.{.10 Consulta de Libros

Esta opción permite buscar libros según el interés del usuario.

Ht¡o Eñir !' f¡,úb tlrrl'ltü A¡L

O-r. ', .{ d á , ---. *\¡r*u, gtÉH. €} ..). , G. _-,€ 6 $
:. ,, al HFrk¿ú/pdtú/\.rE.B

CO¡aSEJOS , EaA¡ ró ¡ Gt.á..

l,¡añld4 Rnb?n ct,l¿tun

HmvDnmnm

. j.a¡r6 . c1¡¡rd

I

.oñor l¡ .lrñ.r*.oóñ, .l ro.llo, ¡..

Figurs ]¡1. Pagina de consulta de libros

Tabla 2{..fabla de Consulta de libros

Uñ hqo !1.s., ¡ú6d.ñ..!n t.do óñü,. ¿CóÉo.r..drr.ut
ñ.on¿.¿.r fir'..r y.ñ6o.ñ.¡.ri (cóño d'rfnn.r 16r ñ6ñ.ñt t
pnv'l.c'¡¿or y nró¡r.' r.nl..tón.ñ.ñt l.t rrhr.ooñ., dliol.r'
L&ñno ,.h.u¡|, .uto,. d. arp.@ u. tl.ro, no¡ bñnd. uñ. gui.
6ñpl.t.. rlurn.¿.,.r. p.'nóp¡' ¡.rv. r p.rÉe.ñ.ñr. ¿.1 d.'¡ñlló
d. ñ!.rto, hiJót .ñ lor prñ.É, ¡aór ¿. yr¿., El libÉ .5od. t.m.t

larencr
Pet¡oud

PO

§

l irlPUS

f,FNAS

I¡Lt a

A Letra con que comienza el libro

B Origen del libro

C Breve descripción del libro

D Nombre del Autor
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Manual d¿ I/suario W¿b Site Pudres

6.4.1 I Guía de Profesionales

Muestra información de las personas que colaboran con nuestro sitio-

¡rdSo trEt l! f!,rotoÉ r¡rrü.3 AFd.

Qn*' L j.A 4, a,,o*"ylr."t ü¡t¡-.¡. Q J- rB'-é6:,
t-',..,, l) lQ,rilcrd¡dlP.úúlb.!,6d(flrbr.ry¡

CONSEJOS . tEA¡a¿ . Gr úd

EaG'rl'r/do, Rob<,7 Cald.rv]i

n*-*@

. l.!¡rd . !1¡ ¡lor

Guía de profesionales

-,

0 dE1'l¿,iit€,lfntt cdn

Figura 35. Página del Guía de P¡ofesionales

Tabla 25. Tabla dc Guia rlc Prol'esionales

J

PielDgo gaüdo at ¡a

Bdc¿lo o, Ery)ah-,ra

',¡A4!-TqLgo rys,ad
& 

'r-s 
& 15 dl¿' at

PsiÓbs¡o Na ^t,a)Dúr al rráañd
G:awd ¿@dt úat

¡ p.drcr-com . l{lc?oroll Inlcrnct Irplor!7

lt¡ Ilc!¡ria!Ild.r Or¡ril Ftr 8o¡

A Muestra el nombre del exp€rto.

B Muestra la ocupación que tiene.

C Muestra el país al que pertenece.

D Muestra el género del experto.

E Muesúa su dirección de contacto

F Muestra un breve resumen de su espccialidad v experiencia
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COI¡SEJE RIA FAMILIAR J,if, r1:;,.1 ., ir"[[.,,, _,iíi,.tii iI
qa

SUgOUeOA

¡

PADI?ES

L

(oxr¡t¡tla I j



Munual de Usua¡io Weh SiÍe Psd¡¿s

6.4.12 Chat

Esta opción nos permite realizar conversaciones con diferentes padres que navegan el
sltro

nombn, 
I

Uruanor ¿n lín¿.

aita momanto no hay uí/¡not an linaa

Figura 3ó. Página de Chat

A Opción para ingresar el nombre de inicio de sesión.

B Muestra los usuarios que se encuentran el chat

T¡bla 26. Tab¡a de Chat

-)¿

.jrl'

.lá' 4''"i

,.ri
:'! Ij -,lS 

'

PddrB.corn - Ch¡l . llicro$fl lnlprnel f¡pbre] E

Brnn
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Manuul de Usuurio Web SiI." Pudres

6..1.l -1 l.]suarios en Convcrsación

Se muestran todos los r¡suarios que están conectados a una sala específica en el servicio
de cha1.

Figura 37. Página de usuarios contactados al chat

Tsbls 27. fabla de opciones de chat

_gEF:.:,¿

f("*\;'v
I

S

rE@

roüc.t

0

0

:tI

rodor lo' úru.'io, v (.olon.ioñ.] v

¡ p¡dr$.com .Ch.l .llicroloft llttcrml tlphrlr x

A Muestra los usuarios conectados.

B Muestra la conversación de los usuarios.

C Mucstra la-s salas acti!'a-s en el chat.

D Opción donde se escribe el mensaje.

E Opción de formato de texto, iconos de estado del ust¡ario.

PROTCOM Capílulo 6 - Página 17 ESPOL
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ó.4.14 Página de Carta para los Padres

Se muestran las ca¡as de personas, que son enviadas a los padres.

¡ P.drlr.coñ . ,licroroll lntaroll f¡plor.r

¡rdrro tff.' Yr aliolrú llrrtr ¡,i.rd.

0-*-, ,)ÉI, ar4d. J1ÉEr6 üÉH. e
r"- áhDrtrtulP.d!.id..q,üdtr-l

" 2- ,1.9. 1

CONSE.TOS , E^¡¡& , Gr ú..

,l,'r.l)b, RoD.ri Car¿tue

:-.

. l-,tlo. . ll¡.rio.

cAlrf a DI u^J hIJo
A f ODOS tO5 DADIiES DEt

)

r. r,p.to ñ60r o.ñ¿o lo h.ór. Y ñ.
.nr.ñ.r . r,t r. ñit mb¡¡n y yo ño qsr.E

Sr.n r.. d. o.d.ñ.mr h.o,.lto, ñ.lo
p,¿!.r.r, l. h.;. ñ¡t 

'¡r'¿o 
y h¡, . ourt .

9

D.od. y m.,*iñ .r. porÉó¡,

D
*l*...r@ Qu. r..m¡ r.drr., no r¡cñrñ.. eú ño

A e.o¡, n¡ y. m¡tm lo r¡.

(.

Figura 3E. Página de cart para pad¡cs.

Table 2t. Tabla de carta para padres.

S¡ ñ. p6ñ.t t !ñ D'.ñró, d¡ñ.|o, D.É
t.mb'ón r' .r uñ otbc..

Cu.ñdo i. o..t u^ ¡óbl.c..o d ¿¡C.r,
'.¡o ñó 1... ¡ñr6i.ñd....' pcrqu. ,... n¡.¡

b"
V¿,r .

U"

¡Para
n0§otr0s
tambiénr

A Mucstra el titulo de la carta.

B Muestra el detalle de Ia carta.

C Opción para enviar ca¡ta a un padre

D Opción para ingresar una nueva ca¡ta a.l sitio

PR,OTCOM Capítulo 6- Ptígina lE ESPOI.
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I P¡d¡c¡.c¡r¡ f,k.o.oll lnlcrn l l¡plorcr

6.4.15 lngresar una Cartr

Se muestra todos los piropos que han sido recibidos por los usuarios.

f.dño tüt Yn F¡,rüú t5-t- a¡l

O**- -, :l 3 á, aa,a. ¡|¡r.-r ürs O *\. .G.="€([ 3
rr.,. allrrDJrb.rúrrDdlr/r9ñrt¿!+r

COI\¡SEJOS . tEAr ro . a-r ¡r.. . !.! r!.. . .ll ¡r€

D¿ar.rl&. R ob.n C rú nñ)a

ÁFr. r fñrb r c.b f'
f.i.
't:\r.''-' .L

*"n c-..@ BrgL,r,,

CAluPr.rJ

tseii¿s'

Figura 39. Página de lngreso de Carra.

T¡bl¡ 29. Tabla de ingreso de carta

r
¡Para

n0§otr0§
tambiénl

A Muestra el género de la persona.

B Muestra [os piropos recibidos.

C Opción para ingresar la carta con el respectivo formato
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I P¡in¡.c¡¡r llcr6orl hhrr.t t¡?5ñ,

ó,4.16 Página de Contacto

Esta página nos permite contactamos con los administradores de este sitio Web y
hacerle llegar cada una de las sugerencias.

0-". ., :j A 4' , ac.a' yl¡ r"ot " gt nu. Q -,;
:". ,, iD trDrft.df'ocrP.dqhür..*

,G.-€11 ü

CO¡ISEJOS . rsAn¡¿ó . !.r.¡r4 . l.t.¡to. . a!2rtor

E n,{r.lb, Ro¡t.r't cairlña

RT ¿I'f RT 

'T

t-l

ETE-
r . D¡..re. iu b¡o Á. b

OtD bür qu. lEr q hd

t -¡oc¿¿¿. §l.&rr

Figura 40. Págin¿ de Contaclo.

Tsbla J0. fabla de Contacto Ctf,
t
r.

8r8LrL i ¡1.¡
CAIYlPUS

PEIAS

culo da l¡ Sañana

E P..,

tE (C:

q

¿r. ru.ro - 'tr lX

0nt! d.l D¡¡¡a

A Opción para enviar correo al destinatario

B Dirccción de correo al cual va hacer enviado.

C Opción para escribir una sugerencia al destinatario
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6.4.17 Pregunta e Expertos

Opción que p€rmite realizar preguntas a nuestros diferentes expelos en diferentes á¡eas.

A¡diE tffr vú Fñtú tErülHü ¡¡-d.

O*r'J :l d.4, a;na7ir",.'to"üllllar€) .;:,. rA,.-i,g{
:"., ". l) heii¡.rrÉlPdÉtú.e.q

. 
^¡,¡t!.. 

, Grrt6 . 1.t4..

,, Consulluio online rc,il
l.D$.qú.rub¡,od.br

fI
2 - OtÉ ¡<tb qu. ú. q b.
¡óú .1¡Ú5 . 

'ú 
l4ld G .¡

Polaor, ¡dss de onn¡r lu consulle, la peúños que mns€s las s€cc'ones

! ñrj3sto foo, pañ aiiárla! que srwi6s consolt.s quÉ

rEspdrd(hs or ru6lr¡ !ágrna Elooclor rospondorá

sra posúh, hu.has gr¿cr¡sl

I . ¡.¿e 'l¿-. §i&.
rub¡oFnq b t- h

I
i
.t
.{

Coñso]en¿

.o@ot ¡I@
fi

Nombr¿

E u, rL, ),
_ ¡ [rtU5
PENA§

Emcnos sus comcÉños, ogmoes y

Figur¡ 41. Pregunta a Expeflos.

Tabl¡ 31. Tabla de Pregunra a Expenos

I P¡drr¡.ccn licrorolt lntermt frpbr.r

A Op;ión para escoger al experto segrin su categoría.

B Datos de usuario que realiza [a pregunta al exp€rto.

C 'l'ítulo dc la pregunta.

D Comentario o descripción de la pregunta.

E Opción para adjuntar un archivo o imagen

F Detalle de preguntas realizadas

PROTCOM Capítulo 6 - Ptigina 2l ESPOL
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6.4.IE Respuesta de Erpertos

Se muestra r¡n listado de las preguntas respondidas a los diferentes usuarios de nuestro
sitio.

a.rrm tri¡i vú FMrd ¡tsrrútE aÉ.

O*"' ¡. !. i ., aráq¡¿. . rñrÉ g rur""a. 1zr .2- , €11 S
. {l F.E /,!*úoir?d'r,os¡r- er¡rod@-r

CONSÉJOS . E^r ¿o

BaE¡ó, Róbda C<ndñ.

L

" Consuno'io ontina rc¡!il
r - o-. §.e. E ¡(D.r. b.

üI
Poftvor, ifle€ da añ.¡iu co.8ull.,la p¡drrnor qua,!i!as lss !.cclonsg
t ñue6lo foro, p¿r¿ ¡rl evll¡r quo oalo§ Concultat que puedan e51¡r
mepondrd.s eñ nu6lr¡ págrña El ooc1or óspondorá tan r¡p¡do como lo
so. poirbl.. much¡i gr¡cr..l

,úd 6db . tú rtó. 6 d

r . f.üb !d aa. $á¡ .
,uh{¡oF¡rb,-leñ

I tiiitttrf'

es Robcn Caldson?

F¡gür¡ 42. Respuesta de Expertos.

A Muestra la pregunta realizada por un usurio.

B Muestra el detalle de las respuestas de los expertos.

Tabla 32. Tabla de Respuesta de Expenos

G¡
O¡¡.
Cr

f
Éi '-iá.

\_-l

SiELr¡,;,.
CrM;rrs
PENA.

¡ p.drar.Gorn .¡lcroÚll llll.rrEr frplor.

T

iPara
nosoÜos
tamDiénl

Robcrt
I !{rhr .d
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I p.d..r.cdD . ltkrotoll lrf.r¡rl [¡plor.,

6.4.19 Ingrcso de Articulos

Esta opción no permite ingresar un articulo al sitio.

r.üir E&r 9ü F..¡Íl!r llir¡ra6 Ar!.d.

O**. - -dd 4, aic.a"'/¡r"-uü¡rH. A._:. e A.-,,É-6,'l
r-. - a¡ ttb,iJh(úEnlP¡óÉlñ.,/o.q,

CONSEJOS , EEAn zo . c-i tL.

.Bdñfda Ro& Cordm¡

1¡tüo

Pi'lo e ñ.ár. v l¡n¡rlo e C¡b

Figur¡ 43. Página de lngreso dc Articulos

Tsbla 33. Tabla de Ingreso de ArtÍculos

ConseJos

Eñbar¡zo

o"1o....@

L-

6
f

t

Br5!

'98¡....

Y 1

iPara
no§off0§
tambiénf

A Opción para escoger la categoría del artículo.

B Opción para escoger [a subcategoría del artículo.

C Título del artículo.

l) Detalle del atículo a publicar.
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6..1.20 [ oro

Se muestran todas las preSuntas realizadas el foro de padres.

I p.dr...coñ . tlk.o.oll lnt!.¡ct t¡plor..
Árdño Eddó. v!, rürü1o' rlY¡úls A,Jói

O*"' ._, j g 4 , o,i+r" J¡ r*r- ühri'.d. e
("" '-, d l*tpr,l*rú/PÉ.6íúoIÉp¡

-.€É x..'

COI¿SEJOS . ¿E^¡azo . o.r ¡¡r.r . 1-5 tio¡ ' lt2 ¡r..

a 17

hefl¡!.
I Eát¡','n

¡¡ A¡iao ¡.ó, a¡. .. & regir G ¡r¡ r¡rra¡

¿ ¡dE

'I dr¡o úo-t@'/irdb¿., frt ?

¡I E!¡dit .r ri ¡l¡i,

J O¡i.t.¿t d.. od.!¿i¡.r - ¡6 ,rii€
¡la,a^..ffi¿^áe&,á

Uí¡rb
PfuI
no¡-,

Yo

n!ást

Rñ
ht*

2

,
o

¡

I

o

¡

¡

o

UlEro

Figura.l4. Foro

Tabls l¿. Tabla de Foro

{.,?'Plt{

qr:

I
Btbtr'ÍF-'
Ea v e'J.

.PENAS

A Opción para agregar un nuevo tema en el foro

B Muestra la pregunta realizada.

C Muestra el usuario quien realizó la pregunta

D Muestra el número de respuestas de la pregunta

E Muest¡a el número de lecturas que registra la pregunta

F Muest¡a la fecha de la última pregunta realizada

G Muestra la hora que se conecto al foro

H Muestra el usuario que ingreso al Chat
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6.{.21 Pregunta en el Foro

Oprción para ingresar una pregunta al loro

il p.¿r"r.c.n l{krolofl llrlerlEl frplorer

A¡dE &E lr Fñtc itra¡rt6 Arld.

O*"' :j d ¡; / lúqdá v?F.,,rr6 ü¡rH. € .. 1. ,2. ,ti-$. !
a] S,rb(áorPú.'ildt'lbr¡!.s

CONSEJOS . E-Ar zo ¡ a.t 116

8-lñ,./llúñ< Hobal

Foru Co,ei¡io tnm Pudm

. !-l rto¡ ' cr¡.¡r.. f,s
t,

E@A.taú A 17 35 8l6Ltü ii_ _.,1

.CA¡vlPJStiE 
As,

j Pr.g+h v rdt v 5c. Y Coh

Figurs,l5. Págira de Pregunta en el foro

Tabla J5. Tabla de Pregunta en el foro

CO SEJERIA FA ILIAR

lulQr[0^

il Tt
I e

o
U

,.

d

p"t

A Muestra el título de la pregunla.

B Muestra la barra de herramienta para el formato de texto

C Muestra el detalle de la pregunta a ingresar
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6.4.22 Responder en el Foro

Opción para ingresar una respuesta al foro,

I
gá
6USOUÉO^

IT

o ü

r! t-COt{SEJERIA ÍAMILIAR il

Rrrpouhr

O*"'
F.st6 rtrúirtü anJó.

:) g ¿ , aio"ao J¡ r'-ro, ürlrid' € .',. .2. -éfl !
¿l Htr Jrti(..DrrPdl'jfast.s¡có.óÉ¡)lofu -7

CONSEJOS , ea^r¡¿b . c! lra

dE lrL¿úñ: Robrrl

' l-a¡16 . !12¡td

Foñ coú.jaia pa Pada

AñA.laor: I l8 Ol

Figura 4ó. Página Responder en el foro

A Muestra la barra de herramienta para el formato de texto

B Muestra el detalle de la respuesta a la pregunta realizada.
Tabla .16. Tabla de Res¡»nder en el foro.

d*qP
{i

ElBLi(, i i c/1
,CAVL-US

'PEtiAS
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6.4.2-1 Resultados de la Encue"sta

Se muestra los resultados de la encuesta

Ce Vent

kegunta
p ue le de{ic¡ u-n
tienpo r sus \jos

No
No Se

Si

Figura,lT.

Tsbl¡ 37. Tabla dc Rcsuhados de la encuesta.

3

)

1

Resultados ¡.le la encuesta

O¡

¿ :\r
P"li
::/.¿

t;E.r..rLCy'
e a'.1;,¡51
pÉlrAS/

sultados - Microsoft 1... tr

A Muestra la pregunta de la encuesta.

B Muestra la respuesta de la encuesta

C Muestra el número de votos.

D Opción para cerra¡ la ventana de resultados
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6.5 MANTENIMIENTOS

6.-§.1 Encuesta

En esta pantalla ingresa la información para el mantenimiento de la encuesla

&.hYD Erb6 rtrrEt6 
^Fd.

o^l,-. ,) A,i / a¡,qi.¿. ., Fffito, ü 'tr*d. €' ,:- - =i. 
..i. 11.

€l ltD /¡E¿-ar.dél.dúr*'tr-rúiinrdE a. .er

Figura 46. Mafltenimiento de Encuesta.

Tabla .18. Tabla de I.-ncucsta.

f
,

8t&t-¡.

,ca v,í.r).
\pEft¡ 

s

¡ wcbfornt lricio.olr lír!.i.! t¡plo.e.

et
ü¡

la

I

ffi
@

E
¡ 4. t¡ Br¡d¡

.rt.riñi.nr. d. Bñ. '-

E

A Llonsultar la cncuesta.

B Activación de la encuesta.

C Busca¡ encuestas.

l) AS,regar encuesta.

E Illiminar cncuesta

F Modifica¡ cncucsta

G Actualizar la encuesta

H Poner acliva la encuesta

I Eliminar altemativa de pregunta

J Flscribir nueva altemativa

K Grabar como nueva

L Escribir altemativa de encuesta

PROTCOM Capítulo 6- Página 2lt Í:SPOL
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¡ c.tBol.r . ticrorft hLrtlll [rpb..,

6.5.2 Categorias

En esta pantalla ingresa información para el ma¡lenimiento de la categoria.

Ard$ó E&r L! Fñút6 tinÍlt r Ann

O**. - j g ¿ / abqád¡ \ ? r¡nro' ü ürr,.d. €1
..-. al trbrr¡üJ¡,Áip.úcC.únnü,!d.od,.'.q!

Figura 49. Mantenimiento CateBorias

Tabla 39. 
-fabla 

dc catogorías

lz--r

f ''.'.rJt
t:: i

BIB!. .,

PE'IÁ§

IE
I

C¡t tüiúDfa¡i¡ianf¡

ET

A Código de la catcgoría

B Consultar categoría.

C Buscar categoría

t) ldentifi cador de categoría

E Descripción de categoría

F Estarlo dc categoría

G Nueva categoría

H Modif rcar categoría

I Elimina¡ categoria

.I (iuardar categoría
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¡ ¡rbcatalori.r - lllcrrroll lnt rml [rplo..i

6.5.-1 Subcatcgorias

En esta pantalla ingresa la información para el mantenimiento de subcategorías.

¡rdi'/o ftldón y.r F.yrtor tblYüdrt6 Alri.

Qnr- ._,t j d 4 / a,ra.j¡r'-t- Nr..rt,"ao Q -',. .2-,ét
r".:, e) ttbr¡o.úE{l?.ú'5kú'ÚIoriend.qq6.a¡

Adr,rn I'a.!as aúm

Figurr 50. Mantenimiento Subcategorias

Tabla .{0. Tabla de subcategorias.

f nPo¿

:¡ ! rt.

.,' 
,l

il .. ,,., -r/ |s /
Pfuü7

ConseJos

I

@
TEf, T

i¡&d4úi.r

E

=r@

A Código de subcategoría.

B Consulta¡ subcategoría.

C Permite eliminar el a¡chivo.

l) Buscar subcategoría

E Identiñcador de subcategoría

F Estado de subcategoría

G Nueva subcategoría

H Modificar subcategoría

I Elimina¡ subcategoría

.I (iuardar subcatcgoría
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6.5..f Libros

Esta pantalla permite el ingreso de los datos de los libros que se encuentran el sitio web
padres.

A.dnó E.bÚl vr F@to¡ ¡¡.rrrút5 AyrA

Q**-, n á t / ei,cú \'(6tvr- ü tr¡¡i.d. Q .-.',- .2- -.Ég
: , - , al ¡SJ,t*aÉF.úc/!üú¡o't¡cresbo.@t

Figura 51. Mantenimiento de libros.

Tabla.ll. Tabla de libros.

§

AIELI(j r a.-
r6:rri,r'.: r

?EIiAS

¡ hgr.i.rllb.o Llcrorofr ld.rncr 1¡plorlr

üú

c\téJatr,1 ¡^ \r r- 
^i

D *Fo

út niiiüto d. Liüror

A Categorías de libros.

B 'lítulo de libros.

C Detalle de libros.
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¡ ln8r.t¿r.rlicutor . rí!roroÍl lnt..n!l trplorll

ó.5.5 Artículos.

Mantenimiento que permite el ingreso de los artículos que se encuentran en el silio

¡.de Eddr vr Fet6 rt rtÉtó AFd.

O*" - .,, l', í,,: , ajú4d. ',,F6dtoú ütrha' € .'.. ?. .€11 S
.," . ¿l ttQrrt*.rú.,p.ú6l.tur/fqúrtú.6'..¡x

Figura 52. Mantenimiento de arliculos

Tabla 42. I-abla dc a¡tículos.
fiiFo,

1, ,-',lÍ

úAlicrb

A Categoría del artículo.

B Suhcatcgoría dcl articulo

C Título del artículo.

t) l)etallc t]cl articulo
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6.5.6 Sección.

Aquí se ingresan las secciones del sitio u,eb

I raccio,E ttl'ioli lúa,nal l¡0lorar

I @fr'iii

,¡dÉo t bü' vr F@tor r'rri. An¿.

O*t - - ,', i,,'; , aj'q¡d. .r¡,'16 ünrr.d. e :..2, ,€fl 'T
,. al trb /¡-¡"d,r!d.{.d-'ir/@ 4

Figura 53. Mantenimiento de sección

A Sección del artículo.

B Descripción de la sección.

C Contenido de la sección.

Tabla 43. Tabla de sección

i
I
\,

I

BlBLlOl!--'
cAM PUi'

PEt{45

H.ót iloÉ d. //t/

-

a. S..cioo
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6.5.7 Consejos.

Aqui se ingresan los consejitos de la pagina principal del sitio web.

Ad$re E&, vr F@t6 r*'rÉtB A)án

O-"- .-.r d d 4 , ri,l.a\)(r*d|6 ü' i'.d. Q )- .@- -,tél
Ql lnD:l¡d¿aú't/Pe6/dú¡+'/rlg'rwlo, .*

rc;
h;......

Figura 54. Mantenimiento dc conse_ios

Table 44- Tabla de consejos.

I

A Código de consejos.

B Consulta¡ consejos.

C Activar conse.jos.

Buscar conse'jos.

E Título de consejos

F Consejos

G Agregar consejos

H Elimina¡ consejos

I Modificar consejos

.I Guarda¡ consejos
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¡ coífiur-ton ¡{k.oroll hlcrlEl frplorc.

6.5.E Configuración,

Aquí se configura la página principal del sitio web.

Eü/o €ddÚr rt i..tl!to. rl ¡!¡t- Ar¡¡

O-" - _, fl g 4 / .rx.ú \)( rúqrú ü É¡i!.d. Q .',- - fZ- -- tÉ-l
¡,- altüD;/iú¿DriP.úÉ/.úirÉrrdós,tr.er

Figura 55. Configuración de la página principal

Tsbl, 45. 'fabla dc configuración de página principal.

( A¡

C'3l. Ir; /

CAMPUS

eftAy

.?5e6¡ltE-.¡

A Ver confi guración anterior.

B Logo a cambiar.

C Banner a cambia¡.

l) Color centro,

E Color derecho

F Color izqüerdo

G Nueva configuración

H Gr¡a¡da¡ configuración
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¡ anri(rcLÉ llic,atotl lnlcrnal f¡Clo.ar

6.5.9 Envié de Clave.

Aquí sc envía Ia clave al usuario

Ardi'ó t&r vr F¡,úr.. lir-ll Arlrh

O.". - )á1, a:'cr.;i¡raorrr üüd. e .-). .2. --, € É S
i. - " 

. a) tü¡rt(¿Ei/púrÉldrrÉd/r8fi.€.q

I

t ,Eü.(tbútú61c6 &p.r. l¡¡ld l0 Jq 2m,
0t I¡t?ú?93

Figura 56. Envió de clave

Tabla {ó. Tabla de envió de clave

i \+

8li¡c, l l -

c a ¡,lP,.i !
PENAS

.l c
::,
tlt

Srlctciomr §cnlrr Oopecion Em¡il fi¡o Prir lichi

Er¡rio do Ornr

A Sclecciona usuario a cnviar su clave v usuario solicitada.

B Nombre usuario.

C Ocupación usuario

t) Email de usuario.

E Tipo usuario.

F País usuario

G Fecha
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ó.5.10 Activación de servicios.

Aquí se activan los senicios.

!¡ pcnntror ' llcrorolt lnla.nal [¡plo...
a.d$'o Eddó.r vi Édqtor rkf,fiG a¡¡d.

Or"". - rl d /i 7 ot;a'*..'¡r',.t- ü ¡rrr',.d. €l
., altüD,//lÉ*bc/p.d6/drúiÉruhrrúo!rvtÉ..@r

€ ¡

C.]iii

'' hb'ir Ett¡d¿

Cutaú Ett.óo
q.!4!,u En.d.

12

Figura 57. Activación de servicios

Tabla 47. fabla de activación de servicios
1

PENAs

§cryicioCoü¡o Erredo

A Ctidigo del servicio.

B Sen,icio.

C Estado del serv'icio.

D Cambiar estado del servicio.
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENDO LA COMPTITADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones internas. que se ejecutan sin
inten'ención humana.

El ha¡dware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El ha¡dwa¡e de una computadora debe realiza¡ cuatro
ta¡eas vitales:

r' Unidad de Entrada

r' Unidad de Proceso

r' Unidad de Salida

/ Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los dalos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula es¿rs

instrucciones o datos.
Los resulhdos se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monilor o imprimiéndola.
El computador coloca [a información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

Tab¡a ,lE. Tabla de Dispositivos.

Figura 58. Componentes del Computador

A Monitor
ti Unidad de Proceso (CPU)

C Ratón o mouse

D Teclado
Tsbla 49. Tabla de Componentes del Computador
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es e[ teclado.
La mayor pafe de las acciones que pueden realizarse con el mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estánda¡ de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de dafos se hará principalmente por e[ teclado.
Podemos menciona¡ que un teclado es simila¡ a una máquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

Figura 59. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de [a A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simulüineamente se crea la mayúscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

1rc

Figura 60. 'feclas Alfanuméricas

E,dLL, 
t ,,_ .

,, ].q
PsA¡ 

s

oooo 6caa aaar
t'l.
L rr,?vrYr?r----r-r"{-
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

tsx

{

I

8l; .

BARRA
llsPA('t^tx)R^

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

En aplicaciones de texto. crea un párrafb y coloca cl
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

tÁB

l:N lllR

{FFdr}i:l}1!,:.
I}ACKSPA('I)

s ll. I

( t Rt_

a

1)

Elimina el carácter situado a Ia izquierda del cursor.
En cieñas aplicaciones (por ejemplo. páginas Web)
lunciona como botón Atñis..

Al pulsarla es pos¡ble aplicar la lunción secundaria
de una tecla alfanumérica. ésta lunción secundaria
de la tecla se indica en la pate superior y el carácter
principal aparece en la pane inferior.

Se utiliza en combinación con otras teclas para

aplicar funciones esp€ciales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

.\l. I

Esta tecla (Alt = alternativa). se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especialcs. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

AI,I (;R

Esta tecla (Alt Cr : gráfico altemativo). se combina
con otras para insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una fecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Cr.

IN t( to

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

La tecla [nicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inf'erior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resuhado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas allbbeticas permite

iales.ecutar comandos e

Ill.oQ MAYUS

SL I'R

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor). todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insenan en mavúsculas.

En un programa de procesamiento de texto. elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los

ue se encuentran selecc ionadose lem entos

,,-ll

t MtiNÚ
coNT ltxl UAt.

lsbl¡ 50. Irhl¡ dc lcclts ¡llinumúric¡¡.
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. Teclas de Funcién o fila de teclas F
usualmente rotuladas como Fl. I"2... Fl2. son un c()niunto dc teclas que sc rcscr\an por
un programa para funcioncs especiales como guardar r abrir docunrcntos. [)ichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el botírn [r Modc actir arjr¡. las rcclas Ij
se comporlan como en los teclados convcnc ionale.s. l-a accitin llclada a cabo al pLrlsirr
una tecla F depende de la aplicación activa. por cjcmpk). al pulsar l:7 cn una apliceción
se imprimiá un documento. mientr¿s quc al pulsar F7 cn otra aplicaciirn se llerar¿i a
cabo la conección ortogrática.

Apane de las teclas que van dc Fl hasta trl2. tenemos orras retlas quc cstán dcntro ilc
este grupo, Ias cuales las describimos a continuación:

Permitc "salir" de programas ¡.cancelar sont¿rn(l(l\
Es una especie dc "via de escapc" de la ventana rr cl
cuadro activo c,n panlalla.

f¡gurs 61. lcclas dc l.trncitin

Al presionarla. las teclas de direccitin permircn
recorer un documento en lugar de simplr,mcnte
cambiar la posición del cursor en el rnismo.

Alterna entrc dos mrxlos: con el corn un acl¡\ () sc
(]tr()

los

insertan caracleres automáticamcntc. lrn cl
modo. al introducir caractere§ sc sust ttu\ ün

tcron.ex rstenlcs lamcntc cn csJ
f'cnn ite captar una ¡nstantánca dcl contenido dc la

IS(

IVPR I'A\ I

i" r:¡s

pantalla de¡ ordenador ¡- copiarla al porlapapelcs.
Combinada con la tecla Alt. capra únicanlcnte cl
contenido de la ventana acliva. l.() copiarJo al
ponapapeles puede pegarse. por e,icmplo. cn un
documento de procesamiento de texkr.
Si se pulsa ind ividualmente. hace una pausa en la
presentación o la o¡reración en curso dentro dc u¡r
programa. En combinación con la tecla ('trl. onr í¡
un comando que intcrrunrpe algunos comandos dc

1,.\ r rs t,

DOS o ro ama5.
T¡bla 5l, labla dc rcclas luncionalcs.

8l¿L:; i ,CA
CÁIIiPUS

PENA9

llr_oQ Dt.st,r

l\ st,tt I
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de númcros y los signos de opcraciones matcrr.táticas r. *. - \ -.
F.stán ubicadas en el e)itremo derecho del tcclado. Permitcn insrcs¿rr n[¡nlcr(;\ \
símbolos aritméticos para ef'ectuar cálculos matemáticos básicos ) movrr cl cLrTsor.
Clada tecla tiene una lunción secundaria (indicada en la parlc inl.rrior) qrre sc acrira
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (Bt.(XlK Nl.:M). situada cn la csquina ruperior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas dcbc cstar actirado ertc
modo. Si está desaclivado^ las teclas desempcñan las filncioncs sccund¿¡rias
correspondientes. también disponibles en e'l teclado de navcqación.

l! f

-)
I

rF f *'Po¿

I ' '',$¡

' :a_, :

t'igura ó2. I,:clarlo \unririco

. Teclado de Navegación o edición
[slas teclas facilitan la navegación por la página activa. l.as icclas direccionales no:
permitcn recorrer un documenlo de texto o erállcos. paso a paso. cn { direeciones
(arriba. abajo. izqu ierda ¡,derc'cha).

(

-- .L - rlaÁ

PEIiAS

+

f igura 6J. l celirtir Jc \rr ct¡ui,ln
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte

de este grupo:

Tabla 52. 'fabla de teclas de navegación

A.2.2 EL MOTISE

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse est¿i compuesto por una c¿ucasa plástica diseñada de tal manera que puede ser

desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano-

l{, 'll, r

I rll Ilul l0ll Itigh l llirll,,

¡

:
I 'r- ,.

Figura ó{. Mouse

Irr:, i' IN ICIo
Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de

la línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se situa al principio de la página.

F'tN Tiene el electo contrario al de la tecla Inicio.

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

F
t Rtr PA(i

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de

un documento. una página Web, etc.

I
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana. elc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado. el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página. hoja de cálculo.
imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón cn cl
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuaci<in.
presentamos una tabla que explica los términos hísicos asociados al uso del Mouse.

T¡bl¡ 5J. Iabla ilc uso dcl mousc

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que eslé señalando o Ia tarea
que esté en curso.

T¡bls 54. Iabla de eshdos dcl mouse

ti
¡

dü.

>-'-'..

N
I
\r

8t8L¡C ;
C Á N.,.

PEIIAS

Scñalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Señale un elemento y, a cont¡nuación. presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuación. presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

k8

Punlero para ingresar o s€lecc¡onar texto.

Selección de Avuda-

lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

P El computador está procesando o está ocupado

§ Selección no disponible.

T Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Aj uste diagonal l.

Aj uste d iagonal 2.

Mover un objeto.

Selección con prec¡sión.+
ü Selccc ión de vinculo.

1 Selecc ión alternativa

PROT('OM Anexo A - Prigina 7 ESPOI,
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4.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes mis
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamailo CPt]
(Centrol l'rocessing flnit Unidud ('entral de Procesumienro). que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la información que recibe de
diferentes fuentes, efectua¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesodor puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC lControl Unit - Unidad dc Contro[) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Lógicul- l.a Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, la-s decodifica y las ejecut4 enviando datos a
cua.lquier dispositivo que la instrucción indique o realiz¿ndo dilerentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Lógica es Ia encargada de
realiza¡ las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: [a memoria ROM (Rear,l Onl.v'Memory Memoria de sólo
leclura) y la memoria RAM (Random Access Memory - Memoria cle Acceso Alaatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculós
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de satidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenia el estado de los programas que se_

están ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color-

{

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A dilerencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

PROTCOM .4nexo .1 - Póginu I ESPOL
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Tabla 55. fabla de unidades dc salida



Munuul de Usuu¡io W¿h Site Padrcs

A.5. UNIDAD DE MEMORTA AUXILIAR

Es un componente m¿íLs de la Luridad de proceso, es fimdamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la información de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es e[ medio de almacenamiento temporal cn la que el CPU puede
escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en
ésta. Pa¡a mantener [a información constante, podemos utiliza¡ los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escrilu¡a cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

Tabla 56. fabla de unidades de memoria auxilia¡

PROTCOM AnexoA - Ptiginu 9 ESPOI,
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,o,, u,."n,, tlu¡os almacenan una gran cantidad de 

I

linlormación. La grabación y recuperación de información 
I

les mucho más rápida que los disquctcs. 
I

I 
El precio dc los discos duros dependen de la capacidad de 

l
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almacenamiento y de la marca del fabricante. 
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B.I. CLOSARIO DE TÉRMINOS

Actir idad dc entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escritr
infbrmación en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene.
envíe. imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo. al guardar informacirin
cn un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían información a una
impresora o a través de un módem.

Actualizar: Poner al día la inlormación presentada en pantalla con los datos más
rcC lentts

@ (anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de ltrrma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en lntemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de Ia preposicitin
Inglesa at (en).

Acceso: l'órmino utiliz¡do en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente. los sitios quc ticne,n
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Prog,'ama cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por Ios virus
inlormáticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efbctivos, dada
la gran cantidad de virus que se
actualizarse periódicamenre.

crean cont¡nuamente. éstos programas debcn

Aolicaciírn: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo. como por
e'jcmpl o: el procesamiento de texto.'también suele utilizarse indistintamcntc el tén¡ino
"programa"

Aolicacién Web: Programa software que util¡za HT'IP para su protocolo cenlral dc
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la inlormación basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorim: Modelo conceptual ut¡lizado para describir Ia estructura de un
rlirectorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y.a Ia quc se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Archivo de Proerama: Archivo que inicia una aplicación o programa. l_os archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE. .PIl-, .COM o.BAT.



Archir o de texto: Arc h ir o que contiene ún¡camente letras. números y símbolos. t.ln
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quizás avances de línea y
retomos de carro. Es un archivo ASC|l.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y mantenicndo
presionado el botón del mouse y desplazindolo.

ASCII: (American Standard Code For lnformation Interchange ó Codigo numérico
esuindar). Ut¡lizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabeto. así como también números y signos de puntuación. Existen l2g
códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000 al lll llll.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cualcs son
ejecutados en servidores Microsoft lnternet lnformation Server antes de ser cnviados al
usuario para su visualización en forma de página HTML. Habitualmenfe esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la infomración que se envÍa a cada usuario específico. Los archivos de cste
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos. es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también st¡n
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacién: Proceso mcdiante el cual el sistema valida la intbrmación de inicio de
sesión de un usuario.

§
1/.
t'§

\

8l[ir-
cA [4;
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Banner: Cráfico o imagen, generalmente de forma rectangular inse¡tado en una página
web. En general s€ utiliza para publicidad.

Barra de d miento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de l¡sta cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de Ia ventana o cuadro de lisla.

Barra de menús: Bana horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
apiicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra dc títulos: Barra horizontal
cuadro de diálogo.

que aparece en la pañe su¡rerior de la ventana o



Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de dalos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
información.

BIOS: (Basic Input Output Sysrem ó Sistema básico de entrada / salida). programa
residente normalmente en EPR0M que controla instrucciones básicas entre el llardwarc
y el Software.

Bm: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de daros se
transmiten a través de un medio de comunicacioncs. por ejemplo: un módem de,2g.g
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

!!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir. 0 ó l.Un bir es Ia
unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. EI ancho
de banda se suele med¡r en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en lormato digital. t.lsualmente
un byte cons¡ste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno ( l). Esa sccuencia de númcros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caácter). Un kilobyre(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

fu!.¡i¡ Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. una memoria caché almacena el contenitlo
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ra
que es más nipida que la memoria RAM principal.

Camno: Es el espacio en la memoria que s¡rve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

(-'ampo Numériro: Hs aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).

('a m no Alfan umertc0: Es aquel que puede almacenar cualquier caráctcr (dígito. letra.
simbolo espec ial).

Q (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo elecrrón¡co).

CD ROM: Medio de almacenamiento

f
,
(l-*
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CigaBytes
de alta dens¡dad. cuya capacidad se mitle en



CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultiínea entre dos o más personas a
través de lntemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación,' escrita
pero ¡os últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y,video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtencr
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para
trabajar con uno ó más programas "servidores" específlcos, ¡.cada "servidor,, requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Comoutador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador.
memoria y dispositivos de entrada,/salida (E/S). La característica principal del
computador. respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora" es que puede
real¡zar tareas muy diversas, cargando distintos programas en Ia memoria para quc kls
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo. haccrlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinar¡as.

Conectividad de hases dc datos (ODBC): Interfaz de programación de aplicacioncs
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes dif'ercntes.
Es una especificación esuindar para obtener acceso a bases de datos multiplatafbrma.

Contraseñr ó Password: Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad ut¡l¡i.,ada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario. así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto. enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible env¡ar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido dc una
computadora que Io v¡sita. Al mismo tiempo. recoge infbrmación sobre el usuario.

@ (Central Processing tJnit ó Unidad central de procesamiento). t)s el dis¡rsirivo
que conliene los circuitos lógicos que realiz¿n las instrucciones de la computadora.

Cuadro de l)iáloso: Ventana quc aparece temporalmente para solicitar 0 suministrar
intbrmación al usuario.

Cuedro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la inlormación
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo. el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa. generalmcnte tirilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

{Í
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Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S., una Iista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazó por CARPETA.

I)irccción: []risten trcs tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "l]ireccirin
de correo electrónico" (email address); "lP" (dirección Internel); y ,,direcci(rn

hardware".

retción del I'ro net dirección Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es
única en una re(l con Protocolo de contro¡ de transmisión/Protocolo Intemet ('l'('p/lp).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. tJna dirección lp se sucle
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
b¡e) de una dirección lP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. por
ejemplo: 172.1 6.255.25 5.

Cada computadora conectada a Intemet tiene un único número de lP. Si la máquina ni
tiene un [P frjo. no esuí en realidad en Intemet. sino que pide "prestado,' un Ip a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente vía mdem).

Disco RIpido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se m¡de en
Megab¡es (Mb) o Cigabytes (Cb), en donde 1024 Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: I)iseilo que aparece en la superficie del escritorio. F,s posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general. distribuido y mulriplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones lP de sistemas centrales ("hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente cn
Internet es Ilamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes
son: .COM (comercial - empresas). .EDU (educación. centros docentes), .ORG
(organización s¡n ánimo de lucro), . NET (operación de la red). .GOV (Cobiemo t_rSA)
y .MlL (ejérc¡to USA). La mayoría de los países ticnen un dominio propio. Por ejempJo.qp f¡ ,
AR (Argcnlina) .PY (Paragua)). .US (Esrados Unidos de América). .ES (España¡. ..{.' - ."{
(Australia). etc. ,. , " \'.1it ,,:*,1 I
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Dominio: (Domain Name). Nombrc único que irientifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones. separadas por puntos. t,a sección de la
izquierda es la más específica. y la de la derecha la más general. Una computadora
panicular puede tener más de un nombre de dominio. pero un nombre de dominio se
refiere únicamente a una PC.

Dow¡load ó descarssr: En Intemel es el proceso de translerir infbrmación destle un
servidor de información a la propia pC.

Pqqlmg!]laeión: Manual escrito que detalla el manejo de un s¡stema o pieza de
hardware.

Doble Qlic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veccs. sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada apricación. como
por ejemplo: inicializ¿rla.

DVD: (Digital versarile Disc ó Disco Versitir Digitar). Disco que sirve para armacenar
más_ datos de contenido digital, como música o video. que un cD. tJn LivD guarda un
mínimo de 4.7 Cigabyres (el tamaño de una pe lícula de cine). / 
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Elem.etrto.de Pantalla: Partes que const¡tuyen una ventana o cuadro a" aiatogo 
"nrnXospor ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximii¿ar" y "Minimizar". lo.s bordes

de las ventanas y las barras de desplazamiento

Elemento de Programa: Aplicación o documento representado por un icono dentro «le
una ventana de grupo.

Escritorio: F ondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas. iconos y cuadros de
diálogo.

Eslacion de lr¿r ba io:
gráfica y de cálculo
servidores.

Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
Llamadas así para distinguirlas de los quc se conocen como

E¡landir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. ('on cl
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Exolor¡dor: Llamado también explorador web. lnterfaz clienre que permire al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en iu propio equipo:
seguir los hipervínculos y translerir archivos. un ejemplo es Microsoft lniemt-t
E xplorer.



Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de world wide
web para facilitar la comunicación con los proveedores y clientes de la organi:ración.

Firewell: (Cortafuegos). sistema que se coloca entre una red local e lnternet. La regla
básica es as€gurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Inlernet se realiCen
conforme a las polÍticas de seguridad de la organización que lo instala. A<lemás. sskrs
sistemas suelen lncorporar elementos de privacidad. autentificación, ctc.

Formulario: [:n la

Iormula.rio de consúlta: Formulario en línea que el usuario completa para buscar
inlormación por palabra clave o por conceptot también se denomina interf-az de
búsqueda.

usuario completa y

Freer,r a rc: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se
distribuyen a través de la red de fbrma gratuita.

FTP: (File Transler Protocol). Método utilizado para transferir múltiples archivos enrre
dos sitios de lntemet.

publicación en Web. una página o parte de una página Web que el
devuelve al servidor para su procesam iento.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen p,rseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de P¿ntalla: Fuentes que se muestran en pantalla. t,os fábricantes de luenlcs
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exaclamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIft (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados. estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

¡
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Gise: Prefijo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea r0'). cuando se emolea cr
sistema binario. como ocurre en informática. significa un múltiplo de 2r,,. o sea
1.073.741 .824.

ivo que almacena información acerca de una aplicación llS, como la
structuras y los objetos responsables del ámbito de ia aplicación.

Gg[Iet:t Uno de los primeros protocolos de lntemet y un programa diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Propramas: conjunto de apricaciones der Ariministrador de programas. t:l
agrupamiento de las aplicaciones fhcilita su localización cuando se desee iniciarlas.

(ilohal.asa: Arch
inicializ¡ción en e

(lruoo de Trabaiu:
agrupadas para facili
nombre exclusivo.

Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
tar su presentación. Cada grupo de trabajo está idenliflcado por un

rFFb¡
fG

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen un

Hioerlexto: Ceneralmente, cualquier texto que contiene
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector
visual izar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). computadora que permite a ros usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas cle
aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y F-l'p.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los scrvidores s(il
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada Ias 24
horas del día a lnternet para que el autor del sitio pueda darse a contrcer en la retl.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utirizado para crear ros docunrentos
de.hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos IITML son sirnplcs
archivos de lexto que conticnen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinámico). conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuvo
contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar DH'l'MI-. los
autores pueden aportar a las páginas web efectos especiales sin depender de prcgramas
del servidor.

a PC-.

enlaces hacia

8EL .

', t't.
'Ei.r

otros
pucde dar clic por para



HTTP: (HyperText Transporl Protocol). protocolo utilizado para transferir archivos rle
hipenexto a través de Intemet. Requiere de un programa icriente" de Hlrp en un
extremo y un "servidor" de HTTp en er otro extremo. Es er protocoro más im¡rrtante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transpor prctocor secured). Er protocoro de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usatlo para
trasportar por lnternet información confidenciar como er número dc tarjeta de crédiro.

I
Icono: Símbolo gráfico que aparece en
determinada acción a realizar por el
información, imprimir un texto, etc.

la pantalla de una
usuario, ejecutar un

PC para representar
programa. leer una

I.moresora: Dispos¡tivo de salida cuya funcionaridad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos. bloc de notas. visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico, generalmenfe papel. medianre el uso de cinta.
cartuchos de tinta o también con tecnologia láser.

I.mDresora.dq Inveccióo a tinta¡ Crean imágenes directamente sobre er paper ar nrciar
tinta a través de una pequeñas boquillas, ,u calidrd de impresión es bastante alta.

lmo res0ra I)redeterm inada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Impflmtr.
no habiendo espec ificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una
mpresora predeterm inada, que debe ser la que se utilice con mayor frec ucnc Ia

Informacién: [:s Io que se obtiene del procesamiento de datos. es el resultado final.

I.nstrucción.ó senrencia: conjunto de caracteres que se utirizan para dirigir un sislema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interfaz: Una conexión e interacción entre hardu'are. soflware y usuario. cs trecir. como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre sí. que utirizan el protmoro TCp/rp para
comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electricar and Electronic Engineers ó rnstituto de Ingenieros cn
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionares inrormáticos con lase cn ros
EE.IJU.

Intranel: Red privada dentro de una empresa que utir¡za el mismo software y
protocolos empleados en la Intemet global, pero que sólo es de uso intemo.



ISo: (lntemational organization for. standardization u organización rnternacionar paraIa Normalización). Organización de carácter uoluntuilí-irn¿uda en 1946 que esresponsabre de ra creación de est¿indares intemacionares 
"n 

mr"ha. areas. inctuy"nJo iainlormática y las comunicaciones. Está f"*u¿" 
-p"l- 

fu. organizaciones denormalización de sus países m iembro.

JL
\.

Javascriot: Lenguaje de programación que soportan ros navegadores. su co¿lEo seprograma directamente dentro de.la página HTML, y ., int"rpriuao n", ""**;;;;;leerla. A pesar de su nombre. no tieni náda qre 
"., "á, 

Lrn vu que los applets creadospor este ultimo se bajan. compilan y ejecutanal ser invocadoi 'por'la 
página.

#EG, Formato gráfico comprimido.desarrollado por la ,Join photographic Expert

:"r^""y1::l_lT.to 
JpEG soporra 24 birs por pixet y e bits ior pi.xet .n"irag.r.....on

escata 0e gflses.

Kbosi (Kilobits por segundo). tJnidad de medida de la capacidad de rransmis¡ón de unalínea de relecomunicac ión. Cada kilobir esta fo*uao poi iiiUitr.
Kilobvte: Es el ,:quivalente a 1024 bvtes.

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local ). Red de computadoras ubicadas cn clmismo ambiente, piso o edificio

I ice clas: Especie de permiso. aulorizando el Iibre uso del software

*P9 J!lr-*: vincllar). Apuntadores hiperlexro que sirven para salrar de unarnrorrnacton a ofra. o de un servidor a otro_

K
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ffiJ:ilHi::T:1: :i'i:Tl_" 
p,ara obrener acceso a una compuradora o a una red.

quien posibirira ef;."","o;;;;:,s,J"::.::ff:§:" va que generalmen'' e''ono"iao iJ,

Il egal¡v te(MB)' 1.048.576 byres; I .024 Kitobytes

M

NI

ffiÍÍ","U;i#,::-ffitl' de la frecuencia de reloj der microprocesador (en

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido ¡rermanccerá prcsentemientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria rje sólo lectura. (.hip de memoria quc sólo almaccnapermanentemenie insrruccioncs ) datos de los tabriánLs.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana r,e aplicación. l.os nombres delos menús aparecen en la baia ¿" ,.r,i, s,r"i;'[i". i" la pane superior <ie laventana. para abri¡ un menú. basra sólo con ,.1"."i;;";;l;;bre del mismo.

Módem: (Modulator.DEM"yi:.1 Disposirivo que se conecra a ta compuradora y a
l?_.,1T" _t:,1r1,.a y que permire corunicar.. .on otrur-"orprradoras a traves dclsrstema retefónico. Básicamente. 

.tos módems ,i;;; ;'l;; Jorou,udo*., de la mismamanera que los teléfbnos sirven a las personas

Htr #Ti: 
convertir el movimiento de Ia mano en desprazamiento tre un cursor

MP3: Formato de archivos de sonido. notable por su calidad y nivel de comprcsión.

Multimedia: Transmisión de dalos, video y sonido en tiempo real.

ffi : $'*,i:ii:i::,.".:;JiJff :ffi ; :ffi .X:
ffi,:lTiXi::"neiro. 

comúnmente desciitos ., lli.r,¿1,-J"-r¿" servidores rnrerner rje



Netiquette: (Etiqueta de la red).. Conjunto de normas dictadas por Ia costumbrc Y la;ff i,:[j,l[,Í:iff ]n,,:',ih*l::ri*:i¡*:;;".::".i,"¿.u".*,.*,¡i,Jl
Ngdo, En una rerj de área local. un nodo es un dispositivo ouees capaz de 

"orrni.rr.*.oi Jtros dispositivos de la misma. 
eslá conechdo a la red y

ffi lriombre lógico usado por open Darabase

"^,,".,,.iá"'ií#;i";'#,:ii:jj.'i:l;::ii:?iaf,§.Jf ,T:iT:ffi ,:i#iL,conex¡on a un origen de datos ODBC, .oro ,nu uu.. J" iu]ol o" ,ea ,.*.r.

ffiffiffiffi*:j:T:::l r: caracreres que to idenrifica. At conecrarse a unae."'i,,r.-.,1"il'T'l'J;":;.;:li:j:?J:tll::"i"l'#il:l,:,J#;l'-{".-T,

OSI: (Open Systems lnterconnection.ó Interconexión de Sisremas Abierros). C()n¡untode protocoros diseñados por comités rso."i .i .ii"i¡i" ii'.'.r".n,.,.s en esrándarcsrnternacionales de arquitecrura de ,.0., a..o.irüáJ;;;. 
* '

P
I)ágina Pri nc¡ (Home Page ó página lnicial

b o ra sección de un sitio w"b. 
) d" información de un grupo de

Cualquier dispositivo de hardware conechdo a una compuradora.

t:
páginas, un sitio We

Pe rifé ricos:

ffiifrffif:::ii:,:,§,y:rld Yid: web. una página web suere consisrir en un
un directorio determinado ¿. ,ltlll,l^ufu 

de gráficos y secuencias d" ;il".;: ;;
una dirección Unli. --" -! 

rn equrpo concreto (y, por tanto, identificable ;;;;;";;

3*1t]9':* cELL)' Es la parte. más pequeña de una panmna de video. consritu¡do
lo. Ino 9 

más punros que se considera" ."r" ,* ,"j¿i¿."i:construcción de imágenás. u¡Ia ur¡¡uau Ls por tanto, el bloque de



I'laca \larlre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
dilerentes lipos de ranuras,t- conectores. En ella se conectan todos los componentss de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecla a la fuentc de
alimentación.

I)rocesador: (M icroprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instruccioncs y
procesar los datrs que son necesarios para todas las lunciones del computador. Sc lo
considera el cerebro del compulador. L,l estándar del mercado es el f'abricado por la
emprcsa INTEL.

Procrama dor: Un individuo que diseña la lógica y escr¡be Ias líneas de código de Lrn

programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en lnternet. El protocokr más
común en el World Wide Web es HfiP. Otros protocolos dc lntemer inclu)en III lr.
Copher y telnet. F.l protocolo forma parre de la dirección URL completa de un rect¡rso.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios scrvicios de
Intemet.

Puerto: Conexión o enchul'e ut¡lizado para conectar un dispositivo al compulador. por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem. La información se envía desde la-
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

!),^, ,.)i

c

PL:*

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la A plicación: Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios 1,

archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Red: Se tiene urra red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compañir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtienc una
Intemet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que sc usan para almacenar datos accrca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Rcclas dr Unr Dresa: Leyes, regulaciones. directivas y prcrcedimientos codificados en
un sistema informático. También se conocen como lógica de negocios

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contienc instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.



Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más retlcs. l.os
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
infbrmación y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: lndica la locali zación de un archivo dentro dcl árbol de directorios

Rut¡ Absolut¿: I:s aquella ruta que hace referencia al drive. por ejemplo: s¡ dcseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/l netpub/wwwroot/cicyVindex.asp.

Rut¿ Rehtira: l:s aquella ruta que hace referencia a la carpela en la quc me encusntro
en ese momento. por ejemplo: si me encuentro cn wwwroot ¡.desco llegar al archivo - 31
¡ndex.asp entonces coloco: /cicylindex.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especílico al ,,clientr"J'. que
se ejecuta cn otras computadoras. EI término puede referirse tanto a un cquipo de una
red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red: cl s.t't*are
que se ejecuta en el equipo servidor y que ef'eclúa la tarea de servir archivos t- ejccutar
aplicaciones: o bicn, cn la programación orientada a objetos. un ftagmento dc córJigo
que intercambia inlormación con otro lragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas quc pcrmiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

§rftware: 'fodos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

1¡

I

S
S

SOL: (Lenguaje de Clonsulta Estructurado). t-enguaje estándar internacional
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

pirra

!¡

Tabla: En una Base de flatos, conjunto de datos ordenados en columnas y tilas.

Tarieta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través dcl cual computadrtras dc una

' "t l)
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red transmiten y reciben datos



TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de prorocolos que
definen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operarivo t.ln¡\.
pero actualmente puede encontrarse en cualquier s¡stema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada más común: permite al usuario introducir leÍras.
números o símbolos. caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Intemet conectarsc y escribir comandos en
un equipo remolo vinculado a Internel como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma pate del conjunto de
protocolos TCP/lP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios. que
cons¡ste en un monitor y un teclado.

Tiemoo de Acceso: '[iempo que le toma a una cabeza de lectura./cscritura moversc de
un lugar a orro sobre el medio de grabación.

Tiemno Máximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posihle para un disco.

'fienrpo l'ro nredio de Acceso: 1-iempo en promedio que le toma a una cabcza de
lectura.rescritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenam iento

Tiempo Real: l\4étodo para proccsar Ia inlbnnación cn cuanto se rccibc

Transferencia de Archivos: lrnvío de un archivo de una computadora a otra. por
e.jemplo: vía módem.

UPS: ( tJ ninterruptible Power Supply ó Suministro de li.nergía ln interrumpida). l.)s un
estabilizador electrón¡co que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten caÍdas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource l-ocator ó Localiz¿dor de Recursos Univcrsal). ldenritica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en lntemet. l.a direcci(rn
URI- también indica el protocolo de Intemet apropiado. como ll-tTp o FTI). por
ejemplo: http://www.m icrosoft .com.

USB: Tecnología que lacilita la conexión de perifericos a la computadora. [:sra
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hav que insertar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la pate trasera de la p( a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

PFIiÁ



usuario: f-'ualquier individuo que interactúa con el computador a nivel tle aplicación.
I"os programadores. operadores y otro personal técnico no s.n considcrados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Video: Señale's eleclrónicas y sistemas de circuitos que producen las im ágcncs cn la

VGA: (Video Craphics Anay ó Dispositivo Cráflco de Video). (Jn tipo de rarjcta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en ló colores (modelo estándar original).

Virus Programa que se duplica a sí mismo en un sistema infbrmático. incorporándosc a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan. se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o tle la mismalnternct.

pantalla del monitor

l\liniatura: Versión reducida de un gráfico con un hipervínculo a una vcrsitin
mayor dcl gráfico.
Vista cn

WJC: (World Wide Web Consonium).Organización apadrinada por el MI'l' y cl ('l:RN.
entre otros, cuvo fin es el establecimiento de los estándares relacionados con la www.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño. dispersa por un país o incluso por tr.xio el
plancta.

WLAN: (Wireless Local Área Neru,ork ó Red de Área l_ocal Inalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de Internet v con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. fis un conjunto rie scrviciás quc se
ejecutan sobre intemet y proporcionan una forma rentable de publicar informaciirn.
permitir colaboración y f'lujo de trabajo, y entregar aplicaciones comercialcs a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El web cs una colecci(rn de
sistemas host de lntemet que hace que esros servicios estén disponibles en Intcmet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en wcb se entrega normalmentc
en forma de hipenexto e hipermedia mediante H't'ML.
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