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Manual de Usuario Mi Genculogio

T. GENERALIDADES .

I.I INTRODUCCIÓN

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier ni'er. ya que consta dedistintos capitulos que contienen información crara y conciJa acerca de cómo op.rur.i
portal Mi Genealogía adem¿is de conocer sus diferentes sen,icios.

si usted no esuí familiarizado con el portal es necesa¡ia la rectura de este manuar antes
y/o- duranle Ia visualización de ras páginas. ya que re indica¡á paso a paso 

"r 
.-.;. a.i

mtsmo-

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manuar es guiar a los usua¡ios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema, entre ros temas que detalaremos enlos capítulos más adelante tenemos:

. Guía para conocer el entomo de Windows.. Cómo navegar en el Web Site Mi Genealogía.
' Guía para manejar cada una de las opcionei del Web Site.
' conocer el alcance de rodo el web site por medio de una expricación deralada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

I.3 OBJETIVOS GENERALES

Este manual es una guía de consulta para un usua¡io de cualquier niver, ya que consta de
distintos 

_capítulos que contienen información crara y concisa acerca de cómo operar erportal Mi Genealogía además de conocer sus diferentes sen,icios.

si usted no está lamiria¡izado con er portal es necesaria la lectura de este manuar antesy/o durante la visualización de las páginas. ya que re indicará paso a paso el ,-.¡o á.i
mismo.

I.4 OBJETIVOS ESPECÍTICOS

El objetivo de este manuar es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema. entre los temas que detallaremos en
los capítulos m¿ás adelante tenemos:

. Guía para conocer el entomo de Windows.. Cómo navegar en el Web Site Mi Genealogía.. Guía para manejar cada una de las opcionei del Web Site.
' conocer el alcance de todo er web site por medio de una expricación dera,ada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

E DCO}I Capítulol-pdginal ESPOL



.llanual de Usuario .Vi Gen¿u kryía

1.5 A QUrÉN VA DIRIGTDO ESTE MANUAL

Esle manual está orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operación de la Administración del Portal.

Web master, es la persona encargada de administrar toda Ia información que se
almacena¡á en la base de datos.

Usu¡rio en general. persona encargada de interactuar con el porral

1.6 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operarán el web Site son:

. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de páginas Web.. Conocimientos básicos de Intemet.. Conocimientos básicos de Windows.

I.7 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual estii organizado de la siguiente manera:

Generalidades

Ceneralidades.
Explicación de Ia Interfaz Gráfica.

Capitulo I
Capítulo 2

Ambiente 0peracional

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Softwa¡e.

Capítulo 3

Capítulo 4

C)peración

Ingresar al Portal.
Cómo Navegar en el Portal

Capítulo 5

Capítulo 6

Aneros

Conocimientos de Computación e Intemet.
Glosa¡io de Términos.

Anexo A
Anexo B

[-DC()]f Capítulol-Págint2 ESP0L
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I.8 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilust¡aciones e instrucciones que e[ usuario debe seguirpa§o a paso para poder manejar correctamente el poral. edámas in"tuy" info*u"'iln
adicional que servirá para orienta¡ al usuario sobre er correcto uso de ra computadora.

Luego de leer este manuar ros usuarios que van a operar en el portal de Mi Genearogía
esta¡án en capacidad de:

' conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde
puede ingresar al portal.

' El usuario por medio de ra información que contiene ra página de la apricación
puede conocer más a fondo el funcionamiinto del sitio

' se..especifrca ros requerimientos minimos de hardwa¡e para poder instara¡ laaplicación Web

I,9 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar el pofar, es importante que entienda las convencionestipográficas y los términos utilizados en el mismo.

I.IO CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita Términos a resalta¡ por su importancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya sea
haciendo uso del Mouse o del teclado.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.

E DCO}f Caphulol-Página3 ESPOL
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I.TI CONVENCIONES DEL MOUSE

I.I2 CONVENCIONES DEL TECLADO

Término Significado

"Señalar" Coloca¡ el exuemo superior del Morse sobre el elemento
que se desea señalar.

"Hacer clic"

Tecla Significado

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado
pa¡a ejecutfi un proceso. por ejemplo Fl para
mostrar la ayuda.

ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tccla Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER,'.

Teclas Direccionales

)É +ü
Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse
(l,-rluierda, derecha, arriba. abajo) en los
diferentes elementos de un control de ia pantalla,
un elemento a la vez.

Teclas de avance de página
D{ICIO. FIN. AV. PÁG. RE, PÁC,

Las teclas de avance de página son utilizádas
para movilizarse cntre va¡ios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

t_ DC()tlI Copítulol-Púgina4 fSPOL

Presionar el botón principal del Mouse {generalmenre el I

rzqurerdo) y soltarlo inmediatamente. 
I

I 
Tecla utilizada para mo\ erse entre los diferentes I

lcontroles de la forma. Con la recla TAB. se da el ]

lenfoque al primer control ubicado a Ia derecha. I

lcon SHIFT+TAB. se da el foco al primer conr.ol I

lde 
la izcuicrda. 

I
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I.13 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran información acerca de los errores . notl ficaciones y avisos.

Figura I ,I Mensaje de Información

hryia

I.I4 SOPORTE TÉCNICO

si tiene alguna duda acerca del funcionamiento der portar. revise er Ma¡ual de usuario.

si no. encuentra respuesta a su interrogante y desea m¿is información ar respecto onecesita una consulta más exhaustiva sobre er mismo, contáctese con el Administrador.

If, ''t )

-.-

tr:

E(
ü
9

i .rr-C.r
g¡€üt'.-.s
\CAÉ.
\?f-t'¡"

Otras tc.clas Adicionalmente puede utilizar olros elementos
del teclado. Por ejemplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado pam que se
active Ia función que está graficada en la
pane superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla mínimo dos funciones.

ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
aclive la tercera función de TECLA.

- In0l6úr LlgJrlo
- IrgúJa Cút6cñaA

ilicro¡of I lnte¡mt Irplorer tr

T] I)CoTI Capírulol-PáginaS ESPOL
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

2,1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta e[ ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realiza¡ las ta¡eas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consulta¡ la aytda de Windows. Podrá encontra¡ tareas comunes en
Contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha busca¡.

Para inicia¡ la ayuda haga clic en el botón, @" continuación en
Ayuda y soporte técnico.

Figura 2-l Pantalla de Ayuda de Winrlor,rs

{t Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Índice de Ayuda. escriba las primeras
Ierras del término que desee buscar. El índice está organizado como el de un
Iibro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

q

I

¿ J Ó f¡b f¡t"t Q u.,r @ ur.ncto yl oo-

E aa. f\rrbúú - Ee- (E
i-(Úr(ñnúóÓr.¡co¡

Ele8ir un tema de Ayuda Pedar a3lstenc¡a

r.¡1.{. d!&.rb{.{a. @ rllt [¡aa.

¡!r t-.lE r r{8..-r'-t ¡¡. wldr »

lw*n !, .r,¡or E*dr ñ a .,r¡or ., laaür r{ft

ult ltidlpáÉblrrúr¡ rü t &reró¡br-

Buscar O Centro de ayuda y soporte tócnico

Elogi, una larea

,

a
¿1

-f

ú!55.a,a--.rü--

¡nEia, tr{Ea, F l¡
r.{r¡r5.r¡rda¡tÉ

!ae.rr.L.
a.rL-.úr.r4.5.!h-a
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su pc, al iniciar windows aparecerán determinados
íconos en su escritorioi en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Figura 2,2 Botón inicio -v bsrra de tar€as

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su pC y
administra¡ sus archivos.

cr Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red. podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
coneclarse.

Icono

#

d
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar a¡chivos
eliminados por error.

EL Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
ta¡eas, podrá iniciar programas, abrir documenlos, cambia¡ la
configuración del Sistema. obtener ayuda. buscar elementos en su pC
y muchas opciones más.

;, lnl0lo O -. .. w.r.'Édoe., irr.. E J ¡roo,.n cifr. r- t b, :ú,¡

E DC'O}I Cqítulo2-Página2 ESPOL

2.3 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windo*s, encontrará el borón g¡ ¡¿ üIrJól 6arr. de
tareas de Ia parte inferior de la pantarla. Está predeterminudo qr".i".lE tén visibles
cuando Windows esté en ejecución.
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2.4 INICIAR EL TR{BAJO CON EL MENÚ INICIO

Al hacer clic en el botón, aparecerá un menú que contiene todo lo necesario pa¡a
empezar a trabajar en Windows.

Figura 2.J Botón inicio r barra de tareas

qFno¿

((, 
',

úleI ri' 
" 
F'^

'. A mf"Js
p.x,Lli

Descripció n

o de los programas que se
han instalado
Presenta un listad

uestra una lista de los archivos utilizadosM
últimamente.

Esta opción permi te cambiar la configurac ión
del Sistema

esta opción podemos buscar una
carp€ta, a¡chivo, equipo compartido o un

e de correo electrónico

A través de

mensa

lnicia la Ayuda, por medio de
opciones para saber cómo realizar una larea

ndice y otras

c ifica de Windows.
lr un programa, carpeta, documento

o recurso de Internet al coloca¡ el nombre

Permite abr

Con esta opció n se puede cambia¡ de sesión o
cambiar de usua¡io
Cierra o reinicia su PC
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J rr" r"rrr.
,)n"*.
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(}ffiffi*.*
.lJ¡'¡.--vt.*

I ^rr. r r*C,,o,ir*o

P*.
E rrntú..

,t¡b6Édr \aard td6 .iEI
IG

^(lrütrdq 
@p...tñ

&¡&dd d! .mr.a!r

Adnanatr

6r
L.¡

r
t; ln¡clo o

Iodor l,r Foq.eE »

ú't"*.
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Dependien
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es posible encon¡rar elementos

adicionales en el Menú
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2.5 VER EL CONTENIDO DE SU PC

windows organiz¿ Ia información a üavés de carpetas; tal como se ro haría en su oficina
o en casa. Puede examinar er contenido de sus archivos y carpetas haciendo .ri. .n vtiPC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

sólo tiene que hacer dobre cric en cualquier icono que desee para ver su contenido. Alabrir una unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y.urp"t* que conriene. Las carpetas ásu vez pueden conlener programas, a¡chivos y otris carpetas.

O Sugerencia: Pa¡a voher a la carpcta anterior. haga clic en la barra det herramientas, al da¡ clic en el botón ¿D. o bien presione la recla RETROCESO.Si la barra de herramientas no está visible. haga clic en el Menú V;i;;
continuación en la barra de herramientas.

O f¡ge1nci1: 
pTu.::. Ia jerar-quía de todas tas carperas dc su pC, podrá utitizarU et r.xptorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio. elija programas y. a

continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

Figura 2.{ Cooten¡do dr Mi PC

B vc ¡ore¡¡¡r*o
lS ¡'t. oc¡,,.r'¡r.
Od-6.drbrút

O oú-Er..r.ü
El p.¡¡-r¡

t ¡ ,r"n r c-r- 3-
-E'

(¡l * *. r.,r

\li tto ida. (c,

t€&ü F.hr 
^n 

.

l'.x

t(/ o<"t rqo ¡

&drü ¿Eaúr á.r. .qr+.

/o-."*",,.-..* )bt)

Ua.-E o ¡b..Úüx..-.h

-- 
E *.,",^, (1),,-.--n,\4, \?

JJ
t ¡iñ

f x

Presionar Par¡
CTRL. + E Selecciona¡ todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO cr c t') \ü us nor de a ape carpet

E DCO}I Cupítukt2-Púginu4 fSPOL
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Figura 2.5 Buscando archiuos o carpetai

.lIi Gtneal.oSta

2.6 BUSCAR NÁPIO,qNIT]YTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil locarizar archivos y carpetas en su pc. siempre puede examinar rascarpetas.en Mi PC. pero si desea encontrar argo rápidamente. puede utiliza¡ el .o,,undo
Buscar del menú Inicio.

En. el cuadro de diálogo Busca¡, se presentan varias opeiones. como son: buscarimágenes. documentos. todos los a¡chivos y carpetas, .quipo. o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y .'u,,ui* ias prefeiencias. ,qr aur.ri"'en'busca¡ todo.s los a¡chivos y carpetas'debeiá coroca¡ totio o parte a.r no.ur.-a.i
a¡chivo e indicar en dónde desea reariza¡ ra búsqueda, luego debi da¡ clic en er boron"Búsqueda" y. a continuación. aparecerán ros'resultados en er lado derecho de rapantalla Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. si J;r;;cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presioné el botón .,Detener,,.

l,T:,,..^:,i:1 l" búsqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
I::l:1,:,.,_"T:e- 

por ejemplo, si sabe que el archivo se encuenrra en atgún lugar de
ra ca¡pera wlndows en la unidad C, escriba C:/Win¿o*r.

O lr,*::-.n:r:r Pa¡a realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en elI ¡tru( -tnlcter una nueva-búsqueda" o presionar el botón,.Afrás.,y después
colocar la información referente a la nuevá búsqueda.

O h¡F¡, r¡o,.ú.
O+a¡oq*ot r.d\ l'.h ó (&¿

O tÉbtü.d,

I ¡fa.dría(-üo añarenÚtÉ

- ErPr. (ú-!r F k'-" rr, É. r¡ .r.h¡.Eü .r ,.¡ lqrrri.

,.*- A.
Üdrvo tdr tr ¿.^.n U,r¡,tr.

) J I ¿1"r.n.0. 1
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2.7 EXAMINAR CON f,L EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de windows permite visualizar todos ros archivos y carpetÍ¡s existentes
en su PC. En el Menú Inicio erija programas y, a continuación ¿e clic .i .iE-pr"."J",
de windows. En la parte derecha del Exploraáor de windows aparecerá er contenido dela unidad o de la carpeta que se elija.

Figura 2.6 Explorando su pC
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BLOQ NUM + +

bcarpet haj\E and r odas as t¡Sp as L) Ca SE CC c onada.a-rpeta
BLOQ NUM + + xpandir la carpeta seleccionada.E

BLOQ NUM + - Expandir Ia selección actual si eslá conlraída.
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2.8 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.8.I UTILIZAR EL BACKUP PARA
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

HACER COPIAS DE

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco du¡o,
para protegerlos en el caso de.que falre er disco duio y se produzcan pérdidas o poi *u
eliminación accidental de los datos.

Puede h-acer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad. pueden utirizarse para restaurar ros archivos o.iginur",
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Pa¡a acceder a esta opción debe da¡ cric en Inicio, programas, Accesorios, Herramientas
del Sistem4 copias de Seguridad, a continuación, alarecerá ra pantala de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Figura 2.7 Pasos pzra realizar una copia de seguridad

Luego de da¡ clic en el botón siguiente. aparecerá la panta[a donde podrá eregir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar a¡chivoi, marque la oi.ion ..."lira. ,oa
copia de seguridad de archivos". luego de cric en er botin siguiente y up*...rá ,nu
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

^ li. ';' 

"r, 

¡v* 'ú

Dqi

AL!¡.,1:r'E:
,\ñPls

Asistente para copia de seguridad o
restauración

Ed! d!rt616 gud.ró a r6dürü b üd¡,8 y cdfi¡reirE. d6 ¡{¡ 6qi¡o. raaa¿¿l c.p¡.¡ ¿b $!gl,Ild.d d. b¡ ri¡rrH

S¡ b r¡dar.p.d. cdrü¡ d l4&-!:.¡iidg pr6 cd,üd La ccrtEu.EEs
Gaoar püa h ccpa da ¡!$rij¡d o rr¡t¿¡¡ü. 56 rscqrEtda 6ca cfrjn ¡dopüa IoÉ ua{6rior ct/ü¡ldot

Crrd¡

Ei¡p"¡!*¡gq. @ +-É@

Hq¿ ct 'l S t¡-cr. p.r. cs¡thrd

AtislentG prr¿ copid dc scguridad o rertaurariin x
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si el usuario desea escoger cada uno de ros a¡chivos y/o carpetas, marque ra opción
"E,egir lo que deseo incluir en la copia de seguriáad", iuego presione .l b;;;
siguiente y saldrá la siguiente partalla:

2.8.2 LIBERADOR DE f,SPACIO EN DISCO

A veces windows utiliza archivos para una operación concreta y ros conserva en unacarpeta de a¡chivos temporales, también es posibre que haya instarado anteriormente
componentes de windows que ya no utilice. por varios motivos, incruida ra falta deespacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crea¡
más espacio libre. pa¡a acceder a est¿ opción debe da¡ cric en Inicio, rrog.Áur,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Libirador de Espacio en Disco, a;""iiri;iór;
aparecerá la pantalla de Selecciona¡ Ia Unidad que desee liberar.

Figura 2.8 Elementos para incluir en la copia de seguridsd

Figura 2,9 Seleccionar unidart

Cq¡¡ d. t.9úiLd o rd¡¡ct.¡
Prr-..|¡E úra crfi! e lqrrdd dr atlivo y caúgucirx o r.d¡rdhc d.rd, L¡. c.l¡. ürquú.d -ras

. at¡. l[ s,c-t. , CrEdü

¿Qr¡ b.hr?

O 8.d¡¡¡ ¡r+rrÉ , cúrbuÉir¡

H€. cft fl Si¡¡ii. pü. crtil]-.

Asklcnl. pr,t copi. d€ ¡?gu.idad o fr.t¿ur.ción x

Sdccd¡r h r¡*J¡d q¡ dcca bc¡¡.
lJl*tdr':

5¿¡

L {c:l
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Figu ra 2.10 Liberador de Espscio en disco

2.8.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

.Vi Geneakryía

sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceprar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los a¡chivos temporales que puedán eliminarse de forma segura.

Cada. ciefo tiem.po debe depurar ros a¡chivos eliminados, almacenados en [a papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por elos y aumentar el espacio'liüre en ei
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete á d. rnu unidad di red se eliminan
permanentemente y no se envía¡ a la papelera de reciclaje.

cuando se llena la Papelera de recicraje, windows ribera automáticamente espacio
sufic.iente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a ros últimos a¡chivos y.ú;i;
eliminados. windows asigna una papeiera de reciclaje para cada partici¿n o ¿isco ¿'uro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguienres pasos:

L En e[ escritorio, haga doble clic en papelera de reciclaje. , d
2. En el menú Archivo. hagaclic en Vacia¡ papelera de reciclaje.

,§ nota: Al vacia¡ ra papelera de reciclaje se eliminan de forma definiriva todos los'\¿/ elementos que contiene.

O llqllencia: si sólo desea quitar argunos elemenros de ra paperera de reciclaje,u mantenga presionada la tecra CTRL. Mientras hace cric en cada elemento que
desea quitar. [Jna vez seleccionados todos ros elementos que desea quimr, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Ljb¡úr dc a+cio m dtco crió c¿b.¡rldo cr¡üto!¡f*b poúó bar rr [Ci R.od: tadr rrnr ehbtñ cúdaa¡ra

D!a.d.nó: Cqrpritf üÉfiyG üfit-EE

Cacd¿

E
C&/aó..

Libe¡ado¡ de erpacio en ditco a
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Figura 2.1 I Pa pelera de Rrciclaje

2.9 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.9.I MANEJO Df,L INTERNET EXPLORER

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

O** -

nT[l,l¿:,rr": 
Haga ctic para ir a ta página siguienre de una serie de páginas que ya

o-
Botón Actuarizar: Haga clic en er botón para actuariza¡ ra inrormación de ra úrtimapágina o la que esperaba' Esto es útir si ve'informacián antigua en una página que seactualiza con frecuencia o si los gráficos ,o upu.a*a-o.rJ.,urn.n,a.
n

t=l

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio {la primera que vc cuando abre elexplorador.¡.
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Botón Búsq.ueda: Haga clic aquí para abrir Ia barra de Búsqueda, donde puede elegir
un serv'icio de búsqueda y buscar en Internet.

,¡Orr*"

Botón Favoritos: Haga cric aqui para abrir ra barra de Favoritos, donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a ros sitios web o documentos que visita con más
frecuencia.

frr.rrt".

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones tre las páginas web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su pC.

Diclcih Hlpri/

§luo

Barra de Estado: observ'e la parte esquina inferior izquierda de ra página para ver er
proceso de la página web. La parte derecha le indica en qué zona di sleguriiad esta la
página actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.
I

2.9.2 BUSCAR INFORMACIÓN

Al.da¡ clic en el botón "Búsqueda" de ra barra de herramientas der Exprorador. se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

¿1 lr,l, En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Exptorador yV de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda Ia ayudará a definir ra búsqueda. Elija er tipo de información
que desea encontrar (como una página web. unu.,npr..u o ridirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda eregirá er servicio de búsqueda especializado
en esa área.

cuando escribe la solicitud de búsqueda, apa¡ece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. conforme haga iric en ros erementos de la lista, Ias páginas
actuales aparecerán a la derecha de la ventana der exprorador. Haga clic 

"n .r ¡átiu E
que se encuentra en la parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

T]DC()}I Capírulo 2 - Página tl ESP()L
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2.9.3 CONFIGURAR LA PÁGINA DE INICIO

se puede configurar el Intemet Exprorer para que ar abrirlo, aparezca por primera vez ra
página que el usuario desee. En la mayoría de Ios casos. ra primera'vez'que se utiri.a
Intemet Explorer la página de Inicio ya está elegida de manera predeterminida.

Figura 2.12 Botón de Búsqueda en el Interrlet Etplorador

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
hrt ail.c Además de proporcionar correo electrónico flácilmente,

disponible y graruiro, la página de inicio hotmail.com le ofrece una ubicación central y
organizada. desde la cual puede tener acceso a infornaclon útil. La página de inicio
hotmail.com también contiene un vínculo a sitios intemacional es de hotmail.

Pa¡a configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos er Intemet
Explorer' haga clic en el menú I'renamientas y, a continuación, en opciones de Intemet.
!n l.a lcha General presione el borón usa¡ acual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida. la página principar de msn.com) raciritan esta op.rución ar incruir un borón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

tFi Or
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2.IO INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Intemet Information server ([s) es er servidor de páginas web avanzado de laplataforma windows. se distribuye gratuitamente ;unto .o'n las versiones de wináo*s
basadas en NT, como pueden ser windows 2000 Érofesional o windows zooo i.*er,
así como Windows Xp, también en sus versiones profesional y Server.

Estas norrnas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos cn las distintas versiones de ros sistemas opirati'os .o-.nráao, -t.r, .lbien hemos tomado Windows Xp profesional pa.a relatar los pasos y to,na. ta,
imágenes de las pantallas.

,n[ Notr: Windor¡'s 95. 98, las versiones Home, de win<]ows Xp. y ME. de
.<.'/ windows 2000, no se admite Ia instaración de IIS. En su lugar podemos probar ainstalar el Personal Web Server.

Figura 2.13 Configurar la pá gina de inicio en el lnternet Explorer
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2.TO.I AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio cD de instalación de windows Xp profesional. Hayque acceder a Ia opción de ',lnstala¡ componentes opcionales de Windows,,p*" p;;,,
cargarlo en nuestro sistema. pa¡a ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el cD de inst¿ración de windows y en ra ventana de auto-arranque que semuestr4 selecciona¡ ra opción que dice "rnstarar componentes opcionares ae win¿iws,,.

2) En el Panel de cont¡ol, selecc.iona¡ laopción de ,'Agregar 
o quita¡ programas,,y en laventana que sale, pulsar sobre el icono de Ia izquierdim*"rao .omo ,,e"g.rgr, 

"'q;ir;componentes de Windows,'.

F¡g ura 2.14 lnstalsción Windows XF

(¿f

ll lltrt¡l.r Wndor¡ Xp

I I ,*r.,aa com¡rgnon¡r¡¡ gpc,onar* ur¡ rrrí.,<¡r¡
+' nr¡ir¡r ü¡rü¡ adic¡on.b
T Qompot¡r comp¡tibfrdad úr¡ littsrn¡

Fe aQre oo" a hace/?

Xl satrr
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Figura 2.15 Agregar o quit8r componenles de Windorrs

Ahora nos muestra la ventana pa¡a serecciona¡ ros componentes adicionales dewindows qu-e hay disponibles. En la lista, ma¡camos Ia opción ,,servicios ¿" tnt.-eiInformation server (rrs)". por defecro se seleccionan unos cuantos componentes, dentrode los que ofrece la instaración de IIS. Nosotros podemos eregir qué .o*pon"nt".
deseamos instalar apretando el botón marcado como ,beulles,,.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de Fronrpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un sen,idor de FTp (para la transrerencia
de ficheros con el servidor por FTp), incruso uno de sMTp (para er envío d. 

"orreo,electrónicos).

si no.sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como aparecen en

ll^lll,.:.i- pr:.,p*,u la mayoría de los casos serán válidas. Sólo un derallei puede seiaoecua.o no tnstalar las extensiones de Frontpage en caso de qr" no p"naaros que sevayan a utilizar.

tFP,,P¿

ff'l
Brt Ln:) t i.-t

\ a.ArP'-;s
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Figura 2.16 Sen'icios de lntrrnet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" p.ua comenzar Ia instalación.

2.I0.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado conect¿rmente IIS.
Pa¡a ello simplemente debemos escribir http://localhosl en Intemet Explorer y debería
mostrar una página Web informa¡do que IIS está corectarnente instalado.

f,f,lffigo.,o.,
o

o a._-*

Figu ra 2.17 LocalHost
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2.T0.3 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado.
que se guarda en nuestro disco duro^ concretamente en la carpeta c:\lnetpub\wuuroot.

s_i accedemos a dicha carpeta desde Mi pC podremos ver los archivos que se est¿in
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontra¡emos, entre otros archivos uno
Ilamado "iisstart.asp" que es el que se pone en ma¡cha al acceder a este directorio.

2.10.4 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PÁGINAS

si nuestro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo. para hacer una prueba, podríamos colocar un archivo lramado "prueba.asp',
en Ia carpeta c:\lnetpub\wwwroot. para acceder a este archivo desde nuestro explorado,
deberiamos escribir la dirección http://localhosr./prueba.asp

d Nota: No se debe acceder al a¡chivo utilizando una ruta como esta:
C llnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del servidor Web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tuviéramos un sitio media¡amenle complejo, convendría crear una carpeta denlro de
ww\ry'.root con el nombre de nuestro sitio v dentro podríamos coloca¡ todos los archivos.Si el direcrori o tuvrera una ruta como C:\lnetpub\wrrutoot\mi paglnaweb.
accederiamos colocando esta dirección en nuestro navegador:
httD :/ilocalhostl lt)¡ náginau eb.

cuando se accede a ese directorio se sirve er documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. EI documenlo por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en [a ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivoen la dirección que colocamos en Intemet Exprorer (una dirección como
http://localhosr,/mijáginaweb especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra
el documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurarJo a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos coloca¡ un a¡chivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para !er esre archivo habría que componer una dirección como esta
http:/i localhoslmi_¡:áginawcb. Automáticamente sc muestra el archivo Default.asp.
aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También
podríamos acceder al a¡chivo especificando ., n{a' complela:
http://localhoslmi_u,eb/Default.asp

EDC()}I Cupitulo 2 - Púgina l7 ESP0I-
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¿i l"!1, Podemos llamar al.a¡chivo Defaulr.asp o bien default.asp (con mayúscula\d o mrnüscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones ei válida, ir., 
"nWindows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas .n non.i... á.

archivos.

fFP:Q
(i2.II ACERCA DE INTERNET

2.I I.I CORRIO ELECTRÓIVTCO 8lt]'- li r'i i r. .
.Ahrf ri

Correo electrónico. en ingrés emair. es un servicio de red para permitir?flús usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con ros mensajes también pueden ser enviados n"¡..á,
como paquetes adjuntos.

su nombre viene de la analogía con el correo ordina¡io por la utirización de,,buzones,,
(servidores) intermedios donde se envían y reciben Ios m"nsa.¡es.

Fue creado en l97l por Ray Tomrinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajerÍa en cada computadora (que era compartida por variás usuarios), p.ro no unoque permitiera enviar mensajes a otra compuladora á. ,nu red. Tomrinson eligió iaarroba (@) como divisor entri el usuario y ru .o.putuao* en ra que se aroja ra cas rade coneo porque en inglés @ se. dice "at,' (en). Así, pedro@máquina.com ,, lr" i"í,en la máquina.com. Los principares servidores de.o.r.o.on, GLiair, Hotmair y yáhur.

El correo electrónico continúa siendo una apricación popurar y muy útil debido a sufácil uso, rápid,a y económica manera de "nri. infor.u.ión y archivos po, * .o.iomenor que el de un timbre postal. El factor que ha dado urg. ál .o.r.o et..t onr"o 1"-mail) es la globalización económica.

2.II.2 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRÓNICO

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarro simultáneamente adiferentes buzones erectrónicos, es deci., ; áif"*;;r person¿rs con direcciones
electrónicas Adem¿t. el usuario puede generar foros de discusión sobre temas g"r;;i;;y específicos del tema que sea de su inrerés. Las posibilidade. ,on .r"h^, p"r".j;;;i;;
los foros telemáticos de discusión, FAes (Frecuánt Answ,eretl euesrions: i;, ,.r;r;;;a las preguntas más lrecuentes). el talt. que permite la conexión entre dos o másordenadores y también intercambiar mensajei en tiempo rear y de ma¡era interactiva_

Al uliliza¡ el correo electrónico (e-mail). nos pocremos comunicar de manera rápida ysencilla con usua¡ios que se encuentren en olros países y que necesiten recibir unainformación a tiempo. También es portátir, ya que lá único que se necesita es lener unacomputadora con un módem y una cuenta de acceso .n .i lrgu, p*u poa., u...á",
desde cualquier pane del mundo.
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2.II.3 DIRECCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO

l* q.!" el usuario pueda comunicarse a través der correo electrónico, deberá tener su
dirección de coneo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
["a forma m¿is fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Inremet_ a lravés de un proveedor de sen'icio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que er mensaje que enriamos
llegue c-on éxiro a su lugar de destino. Er Intemet empreá un método rlamado Domain
Name sysrem (DNS) para asignarle una dirección il computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tarto en números o también lramadá el Ip de la,,'aquinu o.r
nombre en sí, pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras ..pr.-
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direccionei arf,numéricas.

2. I T.4 DIRECCIONES ALFANUMÉRICAS

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es er nombre de una persona, por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte ñnar áe la tirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de
Intemet para Luis Torres:
Itones@yahoo.ec.net

La segunda sección de esra dirección (ruego der simbolo @) es la dirección der
computador donde el señor Luis Torres puede ser encontrado. TIáne varias p*.a, 

"uduuna separada por un punto. En este ejempro ra dirección está dividida.n o.r p*.t p..o
puede tener más. La primera parte del nombre que identifica ar computador e, tu *ü ¿"
donde puede ser encontrado el señor Tones, que puede significar que es el servidor de
nombres (NameSen'er). La siguiente parte <ra ideá de que se encuentra en Ecuador. La
última parte de la dirección de Intemet se conoce como iominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red. En Estados unidos existen seis dominios a" p.mÉ, ,ir"t
posibles. tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Milita¡

.gov = Gobiemo (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.II.5 EL NAVEGADOR WEB

Un navegador web, hojeador o_web bro\yser es una aplicación de software que pe¡rnite
3l_:t_:*i? recuperar y reproducir documentos hipertexto. comúnmente desc.itos enHTML, desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de documenlos es
conocida como la Tela¡aña Mundial o World Wide Web (w.ww).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos. secuencias de vídeo.
sonido, animaciones y programas diversos adem¿is dei texto y ros hipervínculos o
enlaces.

La funcionalidad b¿isica de un navegador web es permitir Ia visuarización de
documentos de texto. posibremente con recursos murtimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está el usua¡io, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a [a computaiora del usua¡io (a través dela Inlemet, por ejemplo) y que tenga los recursos nácesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
páginls llreb, poseen hipervínculos que enlazan una porción de texto o *u irug.i u
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a oúa, ubicada en cuarquier computadora
conectada a la Intemet, se rlama navegación; que es de donde se origina et no,,u.. ¿.
navegador.

2.1r.6 EL WORLD WrDE WEB (WWW)

La world wide web (del inglés, Teraraña Mundiat), ra web o www, es un sisrema de
hipertexto que funciona sobre Inremet. para ver ra información se utiriza ,nu upti.u.iJn
llamada navegador Web p¿ua extraer elementos de información litamaao."documentos" o "páginas web") de los servidores web (o,,sitios,') y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El. usuario puede.enionces seguir hiperenraces que hay en la página a otros documentos
o incluso envia¡ información al servidor para interaciuar.on ¿t. ¡, la acción de seguir
hiperenlaces se le suele lramar "navegar" por ra web. No se debe confun<iir la web'con
lntemet. que es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre ,'una intemet,, (una inter-red) y ,,la
Intemet", uno puede referirse a ,'una Web,,como un conjunto de sitios qr. pr*.*
información por los medios descriros, y "ra web". que es ra enoffne e intlrconectada
Web disponible prácticamenre en todos los sitios de Intemet.
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2.II.7 HTTP

E-s el protocolo de la web (www), usado en cada transacción. Las retras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia A. Upe.tJxto. ei
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transfeiencia es er
sistema mediante el cual se envían las peticiones de ácceder a una página Web, ; ü
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá.n p*tuÍlu. Turbién slne
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajcs ¡ otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones a¡teriores. Al ñnaliza¡ la transacción todos los datoi se pierden. por esto se
popularizaron las cookies. que son pequeños ficheros guardados en er propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. craiias a esra identificación, elsitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.1r.8 URL

significa unifurm Resource Locator, es decir, Iocalizador uniforme de recurso. El uRL
es Ia cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Intemet.

El URL de un recu¡so de información es su dirección en Intemet. la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. por ello el ulil- combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usa¡ para recuperar los datos.

El lormato general de un URL es:
"servicio://dirección_de_la máquina:puerto/directorio/fi chero',

{,F:l,l

{t
rI
,ií:

r+

ffi{:l-IT:i¡
'iLoilr'i¡,
rt||¡¡S

E DCO.\I Cupitulo 2 - Página 2l usP()1.



.Vanual de Ususrio ,lIi Genealogia

E DCO}I Capítulo2-Ptigino22 ESPOL



.- .¡.! &,¡)á, ¡áF,if !

,r.ir,r,¡.h{¡{*Fñ¡--r l

i \* 1.! l,,.t.::!Ér!j¡ 3r

q

=)

f

CAPITULO 3

Requerimientos de
Hardware



.Vanual de L'suario ,lli Genealogía

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

0 Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si usted está acostumbrado a ejecuta.r varias
iones.aplicac

Equipo C¡r¡cterísticas Descripción

Procesador Pentium Celeron o AMI)
Velocidad 500 Mhz o superior
Memoria RAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Du¡o 20Gbosu (lr
Tipo de Monitor SVGA de 14""
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
\,lo use 2 o 3 botones
Teclado l0l teclas
Unidad de CD ROOM 52X ó superior

Estación de Trabajo

eta dc RedT 3COMo ncnca

Impresora

Impresora inyección a rinta (opcional)
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Equipo Car¡cterlstic¡r Descripcióu

Procesador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior
Iüemoria RAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 5[ Kb
IVlemoria de Video 4 Mb o superior
Disco l)uro 20 Gb o superior
Tipo de lvlonitor SVCAde 15""
Unidad de Disquete De 1 ,.14 lvlb
fvfouse 2 o 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOlvf 52X ó superior

Sen idor

T eU de Red ICOMo nenca

§§
t,':
i.

E DCO}I Cnpírulo3-Páginu2 ESPOL



J,,n-- .¡í.*r!.i{}l

-..ry,.:¡ñrint¡?¡n {ñi{\¡

r-:l:l - S.llYj:rjr -¡J4?úd

,.- -/ -; -,.-i.l

CAPÍTTJLO 4
B¡BLIOTEC^

iAtlPU.S
PEX^S

Requerimientos de
Software)

PO

f'oLI

a.f



Manual de Usua¡io -ríi

4. REQUERIMTENTOS DE SOFTWARE

El portal puede coner en cuÍ¡rquier estación de trabajo que contenga uno de ros
siguientes Sistemas Operativos:

El Wcb Site puede visualizarse en el siguiente Bror¡.sers:

del ma

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

I
i

m
Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP
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fry¡r,üE



,Vanuul de L'suurio .Vi

,^¿l iiffimet
6P Expbr€r Intemet Explorer 4.0 ó superior

Netscqpe
Netscape Navigator 4.0 ó superior

5

,1,.'.i
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5. INGRESAR AL PORTAL

5.I ENTRAR AL PORTAL

I Ejecutar el Browser (lntemet Explorer)

rñr (á^ rr ¿* Fft .r¡
¿ ¿ ieo/.-- ¡i..É€ ,lj..a.-t

E!!fl. h!,!rm.,

ffi[
ET
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F¡gura 5.1 Pantalls de lnternet Explorer

J¿
tEt6 ó-rúrs 
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Figura 5.2 Prntalla de lngreso al portal
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2. En la ba¡ra de direcciones digitar el nombre de la página www.genealosia.com
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3. Entonces se cargará la página principal del portal Genealogia.

Figura 5.3 Psntalls Intro

Figura 5.{ Pantalls princips¡ de¡ portal
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6. COMO NAVECAR EN EL PORTAL

El portal de Mi Genealogía conriene menús y páginas amigables de gran flexibilidad,
con total ambiente windows. orientado al servicio informativo y transaccional, para así
poder ser de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.T CABECERA

Todas las páginas tienen el logo del portal y un grupo de botones de acceso a las
opciones mas relevantes del portal.

Figura 6.1 Cabecera

Figura ó.2 Botones

6.2 MfNÚ PRINCIPAL Y} l-\
,g$

¡
{.

El menú principal del portal es intuitivo y fácil de recorrer.

@
@

l¡Butrlrí,r-r
aALlt't,s
P€Í{^5

Figura 6.J Menú principal del portal

6.3 OPCIONES DEL MENÚ

A continuación da¡emos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

ir

Farnilias

Es la opción dedicada a los personas registradas en el portal,
donde encontrarán las sub-opciones:

. Arboles Familia¡es

. Álbum de Fotos

. Busca tu Familia

T- DCO}I Capítulo ó- Piiginu I ESPOL
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Opción que permite mostra¡ una galerÍa de fotos de personas
que forman parte de nuestro portal y aquellas fotos propias
deI usua¡io registrado.

r Retratos
. Documentos

Opción que permite buscar por uno o varios criterios para
hacer más fticil de encontra¡ información.

Permitirá acceder a otras páginas de interés en común.

6.4 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Estas opciones van en todas las páginas, aquí Ies explicamos para que sirve cada una de
ellas

I Jotttt: Este enlace nos permite acceder a la pantalla
principal del portal

Quienes Somos
Permite damos a conocer con todos los
usua¡ios que ingresan a nuestro portal.

,llapa de Sitio
Enseña al usuario una manera más rápida y
gráfica de acceder a cualquiera de las
opciones de este portal

Cqnticle os
Permite escribir al administrador del portal
las quejas y sugerencias

Deseo regislrarse ahora
En esta opción podrá registrarse si desea
forma parte de nuestro portal.

Olvido stt L'o lroseñu Permite recorda¡ su contraseña si ha dejado
por mucho tiempo de ingresar al poñal.

EDCO}I Capítulo6-Ptigina2 ESPOL
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6.5 LAS PÁGINAS DEL PORTAL

6.5.I PÁGINA PRINCIPAL - HOME PAGE

Esta página muestra la Página Principal en formato de imagen

Figura ó.{ Home Page
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6.5.2 FAMILIAS

Esta página muestra el Menú de Familias en formato de imagen

Figura 6.5 Página Menú de Familias
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6.5.3 FA}IILIAS . ARBOLES FANTILIARES

Podrá crear su ¿fubol genealógico de una manera fácil y rápida" pero solo lo pueden
hacer usuarios registrados, le da la facilidad de consulta¡ antes si ya existe algún
miembro que ya forme parte del árbol.

Figurs 6.6 Página de Arboles Familiares
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I¡ Menú principal
C Banner
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6.5.1 FAMII,IAS - ACTUALIZA INFORMACIÓN

Podrá actualizar Ia información de las personas que forman parte de su árbol
genealógico de una manera fácil y rápida, pero iolo lo pueden hu... uruu.io,
registrados.

o,.'' ü l¡ d ll /' r -.,. *bd o..i. ¿ ¿ - .tl !
Adk (&r Ir EFr. t,ú .,¡.
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I
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i

lln ¡i*.. C. Oao lar@n hl.,Ét f4t¡n,

Figura 6.7 Pág¡na de Actualizac ¡ón de Arbol

A Sesión de usuario re istrado
B Nlenú ncl
C Banner
D Criterios de b ueda
E Ciene de sesión
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6.5.5 FAMILIAS - VISUALIZATU ÁNNOI

Podrá ver su rirbol genealógico solo si es un usuario registrado.

Figura 6.8 Página de Visualización de Arbol
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6.5.6 FAMILIA _ ÁLBUM DE FOTOS
Podrá ver la galería de las fotos familia¡es de todos los usuarios registrados

Figura 6.9 Págioa de Galerfa de Fotos
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6.5.7 FAMILIA. BUSCA TU FAMILIA
Permite busca¡ a sus familiares solo digitando el nombre y apellido, lo podrrá.tr hacer
usuarios registrados.

Figura 6.10 Página de Busca tu Famil¡a
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6.5.8 MENÚ IMÁGENES

Esta página podrá ver las fotos más vistas que han sido ingresadas por los usuarios

Figura 6.1 I Página de lmágenes
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6.5.9 MENU BUSQUEDAS

Permite buscar información de los usua¡ios registrados que han formado su ¿lrbol

genealógico.

Figura 6.12 lltenú Búsquedas
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6.5.I0 MENU ENLACES

Permite ingresar a otras páginas de temas relacionados.

Figura 6.13 Menú Enlaces
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ó.5.II INICIO Df, SESIÓN

Si ya es usuario registrado podr:i ingresar al portal sólo escribiendo su e-mail y
contraseña así podrá acceder a cualquier opción.

Figura 6.1.1 lnicio de Sesión
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6.5.I2 PAGINA DE BIENVENIDA

Después de haber ingresado el usuario y el e-mail y si los datos fueron correctos se
presenta la siguiente pantalla.
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Figura 6.15 Página Bienvenida
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6.5.13 PÁGrNA DE REQUTSITOS

si no es usua¡io regist¡ado no podrá cre¿u su rírbol genearógico, a continuación la
pantalla de requisitos,

,dr. üÉr F tidtd Fdr. ¡rr.

Q-". ü -d ¿ó ¿rrr+*.f¡e.oc O .j. +, d -,¿U, g
F

llo,n. qulc¡¡!, §qOOt 1 ,t ¡,1, rL ','t!r¡r"1

REQUISITOS
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6.5.I.I REGISTRO DE USUARIOS

Formulario para el ingreso de datos del nuevo usuario.

Figura 6.17 Página Registro Usuario
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6.5.I5 CAÑIBIO DE CLAVE

Permite al usuario cambiar su contraseña.
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6.5.Ió OLVIDO DE CLAVE

Página que permite a los usuarios regisúados que han olvidado su clave, obtenerla por
medio del ingreso de la respuesta a la pregunta secreta.

Figura 6.t9 Página Olvido de Clave
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6.s.17 QUTENES SOMOS

Da a conocer el origen por el cual se diseñó este polal.

Figura 6.20 Págio8 de Quienes Somo§
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ó.5.I8 MAPA DE SITIO

Permite al usuario una fácil y rápida navegación en el portal.

Figurs 6.21 Página Mapa de Sitio
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6.5.I9 CONTACTENOS

Permite a[ usuario poder comunicarse ya sea via telefónica o e-mail

FiBurs 6.22 Página Contáctenos
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6.5.20 CONTACTENOS - VIA E-MAIL

Permite al usuario poder comunic¿use vía e-mail.

Figura ó.23 PáBina VIa e_mail

Ifr¿rtt Eqrnaao flg,arir:rta I t Ifer

d! r__-l rl
Ed(ih

Peqr

=NÁsA

&dúvo

-+
Envit

pPra:

Eccr
Af,rtol

il ensaje nuew Itr a

A Coneo electrónico del administrador

EDCOM Copítulo6-Ptiginu22 ESPOL
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ó.s.2r coNTÁcrpxos - vÍA TELEFÓxrca

Permite al usuario poder comunica¡se a través del te[éfono.

Figura 6.2'l Página Teléfonos Principales

A Menú principal
B Banncr
C Anuncios
D Enlace a páginas de interés
E Enlaces principales
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6.6 PÁGINAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL PORTAL

6.6.I INGRESO A LA ADMINISTRACIÓN DEL PORTAL

El administrador puede acceder al menú de opciones o administración del portal desde
cualquier lugar del portal, iniciando sesión con su usuario y clave propias. y así podrá
realiza¡ el mantenimiento respectivo al ponal.

Figura 6.25 Página Ingreso Sesión de Administrador
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,llanuul de Usuurio .Vi Geneu logía

6.6.2 MENÚ PRINCIPAL DE ADMINISTRACIÓN DEL PORTAL

se mueslran todas las opciones que pueden ser modiflcadas dentro der portar de Mi
Cenealogía.

O-". ) d d tl ¡r ¡.¡¿ l,"-t- € ._]. n - ...fl, !
ú

árdra ¡,iEr !r ÉEa ó-rr¡ ¡¡r.

I

+

!tr
AclMSio¡r

llANTE\IMIE§]TOs

et §o!¡ot qood d.t !¡lj;

U€lo.ñ'dr¡ú¡sr
(l¡!¡

()ruo{( i0!

t Elat!¡ld (drt
H!¡tr¡rÉt
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,l,Ianuol de L'suario ,Vi Geneología

6.6.3 ALERGIAS

A través de esta opción se pueden crea¡, modifica¡, consultar las alergias para que el
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.

Figu ra 6.27 Mantenim iento de Alrrgias
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6.6.4 INGRESO DE ALERGIAS

A través de esta opción se pueden ingresar otro tipo de arergia para que el usuario
registrado pueda armar su árbol genealógico.

Figu rs ó.1E Ingreso de Al€rgias
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ó.6.5 CIUDAD

A través de esta opción se pueden crea¡, modifica¡, consurt¿u las ciudades para que er
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.
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,Vanud ¿le Usua¡io .Vi Geneulogía

ó.6.6 INGRf,SO DE CIUDAD

A través de esta opción se pueden ingresar otro tipo de ciudad p.ua que er usua¡io
registrado pueda armar su árbol genealógico.
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6.ó.7 ENFERMEDADES

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consultar las enfermedades para que
el usuario registrado pueda armar su iirbol genealógico.
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6.ó.8 INGRESO DE ENFERMEDAD

A través de esta opción se pueden ingresar otro tipo de enfermedad para que el usuario
registrado pueda armar su iírbol genealógico.

Figura 6.32 [ngreso de Enfermedades

A Re al menú de o iones del arjm in istrador
B Irr r datos Grabar. si Cancela re sa al menú de Opciones de Adminisrador
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llli Genealogía

6.6.9 HOBBIES

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consultar los hobbies para que el
usuario registrado pueda ¿umar su ifuboI genealógico.

Figura 6.J3 Mantenimiento de Hobb¡€s

,{ Regresar al menú de opciones del administrador
B Presenta todos los hobbies ya ingresados

C Permite modificar los hobbies ya ingresados
D Permite ingresar nuevos hobbies
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.Vuuol de L'sua¡io ,Vi Geneología

6.ó.IO INGRESO DE HOBBIES

A través de esta opción se pueden ingresar otro tipo de hobbie para que el usuario
registrado pueda armar su árbol genealógico.
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6.6.u PAÍSES

A través de esta opción se pueden crear, modifica¡, consultar los países pa¡a que el
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.
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6.6.I2 INGRESO DE PAÍSES

A través de esta opción se pueden ingresar otro país para que el usuario registrado
pueda armar su árbol genealógico.
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6.6.T3 PREGUNTAS

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consultar preguntas para que el
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.
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Figu ra 6.37 M antenimiento de Preguntas

,{ ones del administradorRc ar al menú de
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t) Permite in nuevas untas
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ó.6.14 INGRESO DE PREGUNTAS

A través de esta opción se pueden ingresar otra pregunta pa¡a que el usuario registrado
pueda armar su árbol genealógico.
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Figura 6.J8 lngreso de Preguntas
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6.6.I5 RELIGIÓN

A través de esu opción se pueden crea¡, modificar, consulta¡ religión para que el
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.

Figura 6.39 Mantenim¡ento d€ Religión
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ó.6.16 INGRESO DE RELIGIÓN

A través de esta opción se pueden ingresar otra religión para que el usuario registrado
pueda armar su árbol genealógico.
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Figura 6..10 Ingreso de Religión
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6.6.17 TEZ

A tr. avés de esta opción se pueden crear, modificar, consurta¡ la tez para que er usuario
registrado pueda armar su iirbol genealógico.
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F igura 6.rtl Mantenimiento de Tei
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ó.6.I8 INGRESO DE TEZ

A través de. esta opción se pueden ingresar otra tez pa¡a que el usuario registrado pueda
arrnar su árbol genealógico.
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Figura 6.{2 lngreso de Tez
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6.6.I9 USUARIO

A través de esta opción se pueden crear, modifica¡, consurtar el usuario para que er
usuario registrado pueda armar su arbol genealógico.

O-"' J -n 3 ó ¿'¡¡¡,¡ r?,,.'¡. @ ü. -¡ d - -t(.t
h

¡'tiú Eút F t¡,rr. ü-*t¡ Á¡¡¡

cúllfl?rna coñEataña

€rt.do

USUARIO
.d¡_ZIEOy.ñ¡o cdn

¿Ml coLoR FA\lcRt] !
..,1

t

I

É* .Y'.8,Á.,

l4lcrirtrcio rtroroúr tnurrr f xpto.,.r x
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6.6.20 UBICACIÓN CORPORAL

A través de esta opción se pueden crea¡, modifica¡, consultar ubicación corporal de
alguna seña corporal para que el usuario registrado pueda armar su árbol genealágico.

Figura 6.{.1 M antenimiento de U bicación Corporal
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6.6.2I INGRESO DE UBICACIÓN CORPORAL

A través de esta opción se pueden ingresar otra ubicación para que er usua¡io registrado
pueda armar su árbol genealógico.

Figura 6.{5 tngreso de Ubicación Corporal
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6.6.22 SEÑAS CORPORALES

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consultar señas corporales para que
el usuario registrado pueda armar su ifubol genealógico.
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Figura 6.{6 M antenimiento de Señas Corporales
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6.6.23 INGRESO DE SEÑA CORPORAL

A través de esta opción se pueden ingresar otra seña corporal para que er usuario
registrado pueda armar su árbol genealógico.

Figura ó..17 logreso de Seña Corporal
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6.6.24 PROFESIÓN

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consurtar profesiones para que er
usuario registrado pueda armar su árbol genealógico.
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Figu ra 6.{8 Msntenimiento de profes¡ón
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6.ó.25 INGRESO DE PROFESIÓN

A través de esta opción se pueden ingresar otra profesión p¿'a que el usuario registrado
pueda armar su árbol genealógico.
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ó.6.26 ÁMBTTO

A través. de esta opción se pueden crear, modificar, consultar iírnbito para que el usuario
registrado pueda armar su árbol genealógico.
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Figura 6.50 Mantenimiento de mb¡to
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6.6.27 INGRESO DE ÁMNTTO

A través de esta opción se pueden ingresar otro áLrnbito para que el usuario regis*ado
pueda armar su árbol genealógico.
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Figura 6.51 Ingreso de mbito
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6.6.28 DEFORMACIÓN

A través de esta.opción se pueden crear, modificar, consulta¡ deformaciones para que elusuario registrado pueda armar su árbol genealógico.

Figura 6.52 ll a nten imiento de Deformación
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6.6.29 INGRESO DE DEFORMACIÓN

A través de esta opción se pueden ingresar otra deformación para que el usuario
registrado pueda armar su iiLrbol genealógico.
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F igura 6.53 lngreso de Defo¡mación
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6.6.30 ETNIA

A través de esta opción se pueden crea¡, modifica¡, consultar etnia para que el usuario
registrado pueda arm¿u su arbol genealógico,

Figura 6.5{ Mantenimienlo de Etnia
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C Permite modificar Ias etnias va ingresadas
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6.ó.3T IT{GRESO DE ETNIA

A través de esta opción se pueden ingresar otra etnia para que el usuario registrado
pueda armar su árbol genealógico.

Figura 6.55 [ngreso de Etnia
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Figura 6.56 Mar¡tenim¡ento de Ocupación

.l[i Genea logio

6.6.32 OCUPACIÓN

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consultar ocupaciones para que el
usuario registrado pueda armar su rirbol genealógico.
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6.6.33 INGRESO DE OCUPACIÓN

A trar'és de esta opción se pueden ingresar otra ocupación para que el usua¡io registrado
pueda armar su iirbol genealógico.
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Figura 6.57 lngreso de Ocupacién
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6.ó.34 PARENTESCO

A través de esta opción se pueden crear, modificar, consulta¡ p¿uentesco para que el
usuario registrado pueda atma¡ su arbol genealógico.

Figura 6.58 ltantcnimirnao de Parenlesco

O*". J rl 3 á r'ae* rl¡r-.. @ ). ; 4- ,1,!L
'-.,". flnro trtr,"af-49.¿r.9rre¡-r.húrr-rúo *

A¡dro tdr F [.rqb ür?¡rñ. 
^y!¡ó.

!

D

Edlx

I

:
I

5

a

7

(

t!

i^¡¡I'o¡
?ADIII

rDt^¡E
HTE

ma

ffiIqr

6X¡ ll'lP-litÍil|i.l.ri)r lt.crofl lnL.lrl f plor..

A Regresar al menú de opciones del administrador
I] Presenta todos los parentescos ya ingresados
C Permite modificar las parentescos va ingresados
l) Perm ite ingresar nuevos parentescos

v
\.

E DCO}I Capítulo6- Ptigina 57 ESPO L

;*l¡

C
Eaa
f Ea¡
Ea¡
IEó.ll
iEü¡



-Vanual de Usuario .lI i Gcneulogítt

6.6,35 INGRESO DE PARENTESCO

A través de esta opción se pueden ingresar otro p¿uentesco para que el usua¡io
registrado pueda armar su ¿fubol genealógico.

Figura 6. 59 lngreso de Parenlesco
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas. de acuerdo con instrucciones intemas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardwa¡e o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforma¡ una computadora. El ha¡dware de una computadorJ debe realiza¡ cuairo
ta¡eas vitales:

) Unidad de Entrada

F Unidad de Proceso

) Unidad de Salida

> Unidad de
atxiliar

memona

Seingresan los datos e instrucciones al computador,
utiliz¿ndo por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegiiLndola en un monilor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
m¿ís tarde.

fÉj,9
tb'_'
.i , ,:i r'

t)
*='-'t '" ]

Q\ITP ¿5J

Pfi^-/

j)ir'

Figura A,l CompoI¡entes del Computador

A \lonitor
B Unidad de Proceso (CPU)
C Ratón o mouse

D
.feclado
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4.2. UNIDAD DE ENTRADA

,{.2.I EL TECLADO

Existen diversas lormas de int¡oducir texto al equipo, pero el m¿b comú¡ es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden ,.álir-ri con el mouse lratOn¡, tambien
pueden hacerse con el teclado.

El reclado es el dispositivo de entrada est¿i,¡rda¡ de cuarquier pc. sin éste no nospodríamos comunica¡ con e[a. si bien hay otros dispositivos de entrada .up;;r-;;
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por .l'r."ruao.
Podemos menciona¡ que un teclado es simira¡ a una máquina áe escribir: por ro cuar su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen ras teclas en 4 zonas de tecras agrupadas según su
función:

I «¡w
\l l'rr,{ (
k(ryf ),i(1

qHo¿

ktr\ptrarrur ner rc kerypad Navqatton key pad

Figura A.2 Teclado

> Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

8

,]
,I " ,¡

Figura A.3 Teclas Alfanuméricas

ETBUO'I EC¡

c^Al{PUS

7EX^S

Las letras a-lfaMticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pursar una
de estas tec_las y Ia tecla Mayús simurtiineamente se cr*ea ra malriscula correspondiente o
el signo indicado en Ia parte superior de la tecla de puntuación.

fDCOM AnexoA-Página2 ESPO I,
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Las teclas alfanuméricas las describim os a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

TAB
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

a ENTER
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

t[- Ee'l:ip.u'a
BACKSPACE

Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atrás..

SHIFT

Al pulsarla es posible apti
de una tecla alfanumérica, ésta función secundaria

ca¡ la func ión secundaria

ndi
f'erio

de teca a SC c cna la s r c caracparte cfupeno )'
cn ¡ lnartc r,T

i i con ,ol I

CTRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleciionado.

1/

.a lr ALT
Esta tecla (Alt = altemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. por
ejemplo, AIt. + F abre el menú Archivo.

AIt,lr ALT GR
con otras para insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de ellos

co altemativo), se combina

se obtiene mediante la tecla Al

Esta tecla (Alt. Gr = gráfi

t. Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en Ia
posición que ocupa el cursor.

I¡'lC lO

La tecla Inicio tiene el mi
botón Inicio en la barra de
de la panralla. Se obtie

smo efecto que pulsar el
tareas de la pañe inferior
ne el mismo resultado

pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas permite

eJ

abi

cecutar mandos csc.l al Sc P ro mc o +I] oCpec p
\t nlmnI t7,& todas as acc ()nes ertas.

I

BLOQ MAYÚS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el recepror), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mavúsculas_

E DCO}I Anexo A - Pti¡¡inu 3 ESPOL
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.r¡lr¡
SUPR

En un programa de procesami
situado a la derecha del cursor
En otras aplicaciones elimina
ue se encuentran seleccionados.

I

ento de texto, elimina
de

OS

el carácter
inserción.
elementos

i Teclas de Función o fila de teclas F

usualmente rotuladas como Fl, F2-..F12. son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teJlas
tienen funciones distinras en cada programa. cln er botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionares. La acción lrevada a cabo ar pursar
una tecla F depende de la aplicación activa. por ejempro, al pursar F7 en una upriJu.ion
se imprimirá un documento, mientras que al puisar 

'F7 
.n otru aplicación se llerará a

cabo la corrección ortográfica.

f--=r i--T-'l----I,,

F¡gur8 A..l Teclas de Función

Aparte de las teclas que van de Fr hasta FI2, tenemos otras teclas que están dentro de
este grupo. las cuales las describimos a continuación:

ESC
Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape,' de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Bl¡¡il
f,is¡:) BLOQ DESPL

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambia¡ la posición del cursor en el mismo.

l:'iil t I¡-SERI'

s; con el común activo se
rnserta¡ caracteres automáticamente. En el otro

introducir carasteres se sustituyen los
sición.

Altema entre dos modo

modo. al
existentes ramente en esa

¡it -:r s

Irr,¡,,r

F¡¡rt Iil|PR PANl'

Permite captar una insta¡táne
pantalla del ordenador ¡, copiarla al portapapeles.
Combinada con Ia tecla AIt.. capta únicamente el
contenido de la ventana ac¡iva. Lo copiado al

a del contenido de la

eJc t¡cdcSporta I n1ppape o ncgafsepe unpo p
od C um nc dcto esamc ento cd tex o

PAT]SE

mente, hace una pausa en Ia
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con Ia tecla Ctrl. envía
un comando que intem:mpe algunos comandos de

Si se pulsa individual

DOS o as

EDC0}I Anexo A - Púgina1 T-SPO L
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F Teclado Numérico

Compuesto por teclas de números_ y Ios signos de operaciones mafemáticas l, r, _ y +.
Están ubicadas en el extremo derecho áer tecraáo. permiten ingresar números vímbolos aritméticos para efectuar cárculos maremáricos brisicos y"Áou.. ;f ;;;;"i.
cada tecla tiene una función secunda¡ia (indicada en la parte inferior) que se actiua
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLocK NUM). siruada .n la .rquina ,rf.rro.
izquierda de este teclado. para utiriza¡ las tecras numéricas debe esta¡ activadá estemodo' si está desactivado, Ias tecras desempeñan ras funciones secunda¡ias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

i ;7-----rlt, i a--a.t -¡-------r: ,.,r------...-1.
El,rq
ll,¡m

a:I

a

+I

ú

I¡rs

t .L
,l

I

F +
3

Ar l¡S tff.o¿

K:j.t#
I¡rt¡:

) Teclado de Navegación o edición

Estas. teclas facilitan la navegación por Ia página activa. Las tecras direccionares nosp€rmrren recorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

¡L¡FT

Figura A.5 Teclado Numérico

t

,F. ! -+

Figura A.6 Teclsdo rte Navegación

BBLloTEC'
c^xrus
;Fr^6

E DCOII .4nexoA- Ptigina S ESPOL
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Adicionalmente a las reclas de dirección, tenemos otftls teclas que también forman parte
de este grupo:

4,2,2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema ar computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta. información que se ingresa son básicamente iomandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse. está compueslo por una c¿ucasa plástica diseñada de tar manera que puede ser
desplazada por una mesa. I-a forma de dicha carcasa dependerá del ;od;lo y ;;i
fabricante, ya que algunos optan por ra forma de jabón y otros buscan una formá m¿ís
agradable a las manos, dependerá del usuario cuar de e[os es más cómodo para su
mano.

l.{ r,llr,l
1.,{l j}utl,n¡

Ri!.lltl llll¡r,,rl

Figura A.7 Mouse

- "a-------l:.

IN ICIo
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
Ia línea en la que se encontraba. En una págini Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

r!g AV PAC
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web. etc.

RE PAC
Se usa para recorrer hacia a¡riba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

EDCO}I AnexoA-Páginaó ESPOL
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El botón izquierdo se usa p¿ua hacer cric sobre botones (o víncuros web) a fin de activa¡
una función, abrir una venlana. etc. Er botón derecho sirve para abri. menús
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en ra panta a; al uctiuur 

"icomando deseado. el menú desaparece. Er borón rueda situado entre ros botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cárculo.
rmagen, etc.

Podrá observar en la pantalra una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se Ie_ da el nombre de puntero del ratón. n .ontinru"ion,
presentarnos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

Señala¡ puntero del Mouse sobre el elemento.Coloque el

l{acer clic un elemento y, a continuación.
idamente el botón del Mouse.

presione y suelteSeñale

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuaci
el botón del Mouse dos veces.

, presione y suelte rápidamenteon

El puntero del Mouse cambia de rorma según er eremento que esté señalando o la ta¡ea
que esté en curso.

N Selección Normal. Puede selecciona¡ opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingresar o selecciona¡ texto.

NZ Selección de Ayuda.

rtE Indica que el computador está trabajando en segundo plano.

A El computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Aj uste vertical

H Ajuste horizontal.

Aj uste diagonal I

Ajuste diagonal 2.

I.-l+ Mover un objeto,

+ Selección con precisión

ü Selección de vínculo

T Selección altemativa,

E I)CO}I .4ne¡o ,4 - Ptiginu 7 ESP()L



A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computa<ror. uno de los componentes másimportantes que podemos mencionar es el microproc..udo, o rambién llamado cpu(Central Processing Lnit - Unidad Cen¡ral de procesomientol, que constituye elcerebro de una compuradora ya que se encarga de toma¡ la información qr. ,..iá. a.diferentes fuentes, efectuar los irocesos nec-esa.ios a dicha informa.ió; , ;;;;;iresultado.al desrino que se le indicó. Er microprocesador puede ¿iri¿iise eilosgrandes bloques que son: ra CU o uC (Contror Li¡t - L'n¡ttad'tte Conrrol)y r" ¡,r,ülUAL (Arithmetic and Logic unit - unidad Arirmética y Lógica). La Lrnidad de Conr¡orse L'ncarga de recibir ras instrucciones, Ias decodifica y ras ejecuta, enviando daros acualquier dispositivo que ra instrucción indique o iediádo air.."r,., ip"."iiprocesos con los datos que ,egan. La Lrnidad Aritmético y Lógica.r tu .n.-[Á J"yllT 11. 
operaciones lógicas y aritméticas con los daros recitidos. Orro .".;;;;r;;lmportante dentro de la unidad de proceso son ras memorias, entre ras' cuaresdiferenciamos dos tipos: la memoria fiOM 1Rea,t Oni,iy trtemory _ .\lemoria rle sólolectura) y la memoria RAM (Rarutom Ar""rr'Mr^ory - Memoria de Acceso Areatorio).

4.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene ra función de mostra¡ ros resurtados de los cárculosy procesos de dalos. Entre ros tipos de unidades de salidas m¿ís comunes tenemos:

,Vanual tle Lisua¡io .lli Geneo logia

Las impresoras constituyen los disposirivos de impresión
más comunes y difundidos. A diGrencia de los monitores.
éstas generan una copia en papel.
Existen, tres tipos de impresoras: matriz de puntos.
lnyecclon a trnta y las láser.

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
están ejecutando y las respuestas de la pC an-te las óáenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y et monitor a
color.

EDC()}I  ne-roA-PáginaB ESP0L
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4.5. UNIDAD DE MEMORJA AUXILIAR
Es un componente m¿ís de la unidad de proceso, es fundamentar en las computadoras, ya
que. sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna ,*"ru porqu. iJtendria¡ un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es er medio de.almacenamiento temporar en la que er cpu puedeescribir, leer o modificar información. Cuando lramarnos a ra memoriu t",npo.ui
signifrca que al apagar la computadora se perderá toda [a informaci¿n ul*...nu'¿"-.n
ésta' Para manrener Ia información constante, podemos utiriza¡ los airpoririro, á"
almacenamiento como son: disco duro, disquetes á los discos ópticos.

§.

Jrói ¡

r.)

I:A

'É

f HAS

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de tra¡sportar. Los disqueres de 3.i pulgadá
proporcionan una protección contra escritu¡a cuanáo el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y .".rp.ru.ión de información
es mucho miás rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los rlatos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

T] DCO}T Anexo A - Página9 E§POL
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A
B.I. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Anlicación: Programa que se utiliza
ejemplo: el procesamiento de texto
"progr¿rma".

Activi4ed de Jfitrada/saride: operaciones de lectura o escritura que ejecuta elcomputador. El computador realiza operaciones de ,.lectura,' .r*io ,á ..".iu"información en er tecrado. o se seleccionen erementos utilizando el Mouse t..t"¡i. 
--'"-

La computadora ejecutará una operación de "escritura" cad,a vez qu" ,. ,ráu""n.,
envíe. imprima o presente información en panta a. por ejemplo. ar guardar informaciá
en un disco o cuando se muestra inrormación en panta a o ui enuiai info.mación a uiaimpresora o a través de un módem.

Acfualizar: Poner ar día ra información presentada en pantalra con los datos másrecientes.

@, (Anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de formaque separa el nombre der usuario de ros nombres de dominio der servidor d".o."o. iuuso en Intemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura a" fu pr.poS"iár,
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la www para representar un pedido der navegador parautiliza¡ o ver un archivo dentro de un servidor web. cenerarmenre, Ios ,itioriu" tiJ*n
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

ant¡v¡rus:, Programa cuya finaridad es prevenir las infecciones producidas por Ios virusinformáticos asi como curar ras ya producidas. para que sea, rearmente efectivos, dadala gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas debenactualiza¡se periódicamente.

para.realizar determinado tipo de trabajo, como por
También suele utiliza¡se indistinramenie el término

Aolicagió4 web: programa softwa¡e que utiliza HTTp para su protocoro centrar decomunicaciones y entrega ar usuario en ienguaje HTML la información basada 
"n 

w"u.También se denomina aplicación basada en Web.

.{r ol de direc Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
de un sitio Web.

os:
directorio dc archir.os o

Arch ivo tie P r0g

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco ¡- a la que se le asignaun nombre. Esta inlormación puerle ser un documento o una aplicación.

ra ma: Archivo que inicia una aplicación o
programa tlenen las ex tensioncs EXE..PtF..COM o.BA't.

programa. Los a¡chivos de



Argiivo.de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. unarchivo de texto no contiene información de formato, excepto quizás ur-... a" tin.u Iretomos de carro. Es un a¡chivo ASCIL

Arr?strar: Mover er eremento de ra pantalra que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del Mouse y desplaziíLndolo.

ASCII: (American standa¡d code For Information lnterchange ó Código numéricoestiíndar). urilizado por las computadoras para represenrar todaias r,*, ,i"yJrorr". iminúsculas del alfabeto, así como también números y signos de puntuación. Existen
128 códigos ASCII, los cuares pueden se. representadás m-ediante números binarios der0000000aI llltlil.

191,- {ectiw. Server Page ó 
-página 

de Serv.irlor Activo). Tipo especial de páginaHTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales sonejecutados en servidores Microsoft Internet Iniormation server antes de ser enviados alusuario para su visuarización en forma de página HTML. uabituatmente esosprogfamas realiza¡ consurtas a bases de datoi y los resultados de esas .onrrtru,
determinan,la información que se envía a cada usuá.io específico. Los a¡chivos de esteupo evan la extenslón .í§p.

Atributosi, En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de uncampo El tamaño de un campo o er tipo de información que contiene también sonatributos de un registro de base de datos.

Au Proceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
ario.

ticación:
sesión de un usu

H Gráfico o imagen, generarmenre.de forma rectangular insertado en una páginaWeb. En general se utiliza para publicidad.

Ba(ra de desqlazfr4iento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una!-entana o cuad¡o de lista cuyo contenido no es completamente visibre. Todas ras ba¡rasde desplazamiento contienen dos flechas de iesplazamiento y un .ru¿ro-'J"
desplazamiento que permiten reconer el contenido de la ventana o cuadro de rista.

Barra.4e menús: Ba¡ra horizonrar que contiene ros nombres de todos los menús de raaplicación. Aparece debajo de Ia ba¡ra de rítulo.

Barra de fitulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana ocuadro de diálogo.



llasedeD a tos
requeridas y or
información.

: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de daros que son
ganizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y r"cup.ruiiór, d"

BIgs: (Basic Input output system ó sisrema básico de entrada / sarida). programa
residente normalmente en EPROM que controra instrucciones básicas entre er Hu.á*ui"
y el Software.

Bos: (Bits per Second)- Medida que representa ra rapidez con que ros birs de daros se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. por ejemiro: un modem ae 2g.g
Kbps es capaz de rransferir 28.800 bits por segundo.

B¡f:. (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó l.un bit es la
unidad más pequeña de información que ra computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la canti
un b¡e consiste de I bits. Un bit es
(byte) pueden simboliza¡ una letra
1024 b¡es y un Megab¡e(Mb) son

dad de información en formato digital. Usualmente
un cero (0) o un uno (l). Esa secuencia de números
o- un espacio (un canicter). Un kilobyte(Kb) son
1024 Kilob¡es. 

^11 
].lr, ¡tri"l t

ts.(. ' \'\
ffi',.,i .,.i 1

a

'^"":. .1'-

(8Lr()

-AMI
Crché! subsistema especiar de memoria en el que se almacenan los rff,tiid 

- 
másutilizados para obtener acceso más rápido. una memo.ia caché armacena er contenido

de las ubicaciones RAM de acceso n,ás fr..r.nt" y las direcciones donde estos datos sealmacenan. cuando el procesador hace referenciai una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven arprocesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a ia velocidad det mic.op.ocesaao.lá
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Qamoo: Es el espacio en ra memoria que sirve para armacenar temporarmente un dato
durante el proceso. Su contenido va¡ía áurante la ejecución del progiama.

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (digitos).

camno Alfanulnérico: Es aquel que puede almacena¡ cuarquier carácter (digito, lerra,
símbolo especial).

cc: (carbon copy / courtesy copy). con copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD olt:
GigaBytes.

Medio de almacenamiento de alta clensidad, cuya capacidad se mitle en



cHAT: (Conversación, charra). comunicación simult¿ínea entre dos o más personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo sóro era posibte ra ".onr.rra.ián,, 

".".iüpero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clict Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

+!§i . 
Se dice que un progr¿rma es un "cliente', cuando sirve sólo para obtener

información sobre un programa "servidor". cada programa "cliente,,esra diseñado para
trabajar con uno ó m¿is program¿§ "servidores" .ip.Jifi.or. y cada ,'servidor,' ,.qui.r.
un tipo especial de "cliente',. Un navegador es u, piog.urnu ,,cliente,,.

comoutadori Es un dispositivo electrónico compuesto b¿isicamente de un procesador.
memoria y dispositivos de 

_ 

entrada,i sar ida (E/§). La caracterísrica principal der
computador' respecto a otros dispositivos simila¡es. como una calculadora, es qra pu.&
realiza¡ rareas muy diversas, cargando distintos programas en ra memoria pu," q". r",ejlu^t¡ 

1t 
procesador. Siempre se busca oprimiiar l-o, p.o..ro., ganar tiempo, hacerlo

m¿is fácil de usar y simplificar las ta¡eas rutina¡ias.

conectivid¡d.de bqses de d¡tgs (ODBC): Inrerfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación estaitrdar para obtener acceso a bases de datos .uñiptutufoÁu. 

--'

Con traseña o Password: Una clave
números y letras que no tienen ninguna
para restringir los inicios de sesión a las
Sistemas y recursos de la computadora.

generalmente conliene una combinación de
lógica. Es una medida de seguridad utilizada
cuentas de usuario, así como el acceso a los

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinata¡ios. Junto con ros mensajes también preden ser
enviados ficheros como paquetes adjunros.

cookies¡ Pequeño a¡chivo de texto que un sitio web coroca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. AI mismo tiempo, recoge información sobre er uiuario.

cPU: (Central Processing unir ó unidad centrar de procesamiento). Es er dispositivo
que contiene los circuitos rógicos que rearizan ras instrucciones de la comprtado.a.

Cu
información al usuario

rodc Diál Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministra¡

uad de'I to: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesa.a para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede cstar en blanco o contener texto.

Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente titilanre.
a posición en que aparecerá el próximo caracter a visuálizar cuando se pulse

Cursor:
Muestra I

una tecla.

IEE

I

I
I

i



D

Directorio: En D.o.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos armacenados. A partir de windows 95 este término se
reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de lntemet: ,,Dirección
de correo clectrónico" (email address); ',1p,, (dirección lntemet); y ,,dirección
hardware".

Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir información

rec el olo Intern d ire nI Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equlpo como una dirección de 32 bits que es
única en una red con Protocolo de control de transmisión?rotocolo Intemet (TCp/lp).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección [p se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o unb¡e) de una dirección IP como su varor decimal y separa cada octeto co; ,n p,-,nro. pái
ejemplo: 172.16.255.255.

cada computadora coneclada a Intemet tiene un único número de Ip. si ra máquina ni
tiene un IP hjo, no está en realidad en Intemet, sino que pide ,,prestado,, ,n ip u un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente vü módem).

Disco Rieido: unidad de armacenamienro permanenle de información. Éste es er que
guarda Ia información cuando apagamos la iomputadora. Aquí se guardan ra mayoría'Je
los programas y el sistema operativo. su caiacidad de almacenamienro ," ,nid" *,
Megab¡es (Mb) o Gigab¡es (Gb), en donde tó24 Mb = tCb.

Diseñ-o. dg Escritgrio: Diseño que aparece en ra superficie der escritorio. Es posible
crear diseños propios o selecciona¡ argunos de ros que proporciona windows ur l zooo
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede inserta¡se y extraerse en una unidad de disco.

DNS,:.(Domain Name system ó sistema de Nombres de Dominio). Er DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multipricado. su utiridad
principal es la búsqueda de direcciones Ip de sistemas centrares (,,hosts,,) bas¡índose en
los nombres de éstos. Er estiro de ros nombres de "hosts', utirizado actuarmente en
Intemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de ros dominios mris importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ánimo de lucro).. NET (operación de ra red)..cov tcob¡eáo úsnt
y. .MIL (ejército USA). La_ mayoria de ios paises lienen un dominio propio. poi
ejemplo, AR (Argentina) .Py (paraguay), .u3 (Estados unidos de ¿m¿¡ca), .es
(España). ..AU (Australia), etc.



Doqinio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o m¿ís seccionei. separadas por puntos. La sección de ra
izquierda es la miis específica, y ta de ta derecha, la más general. una computadora
particular puede tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
rel'iere únicamente a una PC.

d ó desc a ar: En Intemet es el proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia pC

nloa

-Dpgunsnt¡ció'n: 

Manual escrito que detafla el manejo de un sistema o pieza de
ha¡dware.

Doble c-lic: Acción de presionar y solrar rápidamente er botón der mouse (ratón) dos
veces' sin desplazarlo. Esta acción sine para ejecurar una determinada aplicíción.
como por ejemplo: inicializa¡la.

DVD: (Digital Versatile Disc ó Disco versát Digital). Disco que sirve para almacena¡
m¿is datos de contenido digitar, como música o viáeo, que ,, iD. un óvD guarda un
mínimo de 4.7 Cigabytes (el tamaño de una película de cine).

Elem.ento.de Pantall¡; Panes que constituyen una ventana o cuadro de diárogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de'.Maximizar'. y..Minimizar", Io's bordes
de las ventanas y las barras de despl¡zamiento.

Elemento de. Programa: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

E

Escritorio:
diálogo.

Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen venla¡as, iconos v cuadros de

Es.tgción d.e trflbeio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráhca y de cálculo' Lramadas iui para distinguirlas de ros que ." .ono..n .on,o
sen'idores.

Exoandir: Mostrar los niveres <ie directorio ocurtos trel ¿írbol de directorios. con er
administrador de archivos es posible expantlir un solo niver de directorio. una rama del
¿irbol de directorio o todas las ramas a lavez.

Explprador: Llamado también exprorador web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documenros HTML en el World Wide Web. en otra red o.n i, p.opio.qulpo:
seguir los hipen'íncuros y transferir archivos. un ejemplo es Miciosáft rnieáet
Explorer.



Extgnsión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres siruados alfinal de un nombre de a¡chivo. La eirensión suele indica¡ er tipo de archivo o
directorio.

Exlrsnet: Exrensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de worrd wide
web para facilitar la comunicación con ros proveeáores y clienfes de la organización.

I¡rgwall: (Cortafuegos). sistema que se coloca entre una red local e Intemet. [.a regla
básica es asegurar que todas ras comunicaciones entre dicha red e Intemet se realión
conforme a las políticas de seguridad de ra organización que lo instala. Además. estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, aurentificación. etc.

infbrmación por palabra
Formulario en línea que el usuario completa

clave o por concepto; también se denomina

Fornr ulario:
usuario compl

Formulario de consu Ita:

distribuyen
(Programas de libre distribución).

a través de la red de forma gratuita.

En la publicación en Web, una página o pane de una página Web que el
eta y devuelt e al servidor para su procesamiento.

F

G

para buscar
interfaz de

Programas de computación que SC

búsqueda.

F are:

[TP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir múlriples a¡chivos entre
dos sitios de Intemet.

[uente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símboros y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

¡ugntes de Pantstlil F'uenles que se muestran en pantalla. Los labricantes de fuentes
t¡ansferibles suelen suministra¡ ñ¡entes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamentecon las fuentes transferibles enviadas a- la impresora, lo cual garantiza q; i;;
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla qu" rnu u"= impresoi.

9II': (Graphics Inrerchange Format ó Formaro de archivos (comprimidos) deimágenes). También cxisten los lramados GrFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.



Giga: Prefijo que indica un múltiplo de L000 mi[ones, o sea l0e. cuando se emplea er
sistema binario, como ocurre en informática, significa un múltiplo ae Zro,'o sea
1.073.74r.8?4.

cto!¿!¿sai Archivo que almacena información acerca de una apricación IIS, como Ia
inicialización en esrructuras y los objetos responsables del ¿iL¡nbito de la aplicación.

§pD!§I! Uno de los primeros protocolos de Internet y un progra¡ta diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitiás remotos.

Gruno 4e Progrpmas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de programas. El
agrupamiento de las aplicaciones lacilita su localización cuando se desee inicia¡las.

Gruoo.de Trab-aigi. Un grupo de trabajo en windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. cada grupo de trabajo esu identificado por un
nombre exclusivo,

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una pC.

Hioertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enraces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases i las que el lector puede dar cric poi
para visualizar otro documento relacionado.

fu¡¡i (sistema central). compuladora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación. tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTp.

Hostine: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los servidores sGI
activos. 

.Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a Intemet pam que el autor del siiio pueda darse a conocer en ra red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para cre¿u ros documentos
de.hipertexto que se cmplean en la www. Los documentos HTML son simpres
a¡chivos de texto que contienen instrucciones ([amadas tags) entendibles po. el
Navegador (Browser).

DHTNIL: (HTML Dinámico). conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede us¿lrse pa¡a crea¡ documento, iITML 

"uyocontenido cambia diniimicamente e interactúan con el usuario. Al usa¡ DHTML. rts
aulores pueden aportar a las páginas web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HT'[P. (HyperText Transport Protocor). protocoro utirizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "criente,' de HTTp en un



HTTPS: (HyperText Transport protocor secured). Er protocoro de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una tlave. Esro ", ,ruao f*utraspoflar por Intemet información confidenciar como el número de tarjeta de créditá.

Icono: Símbolo gráfico que apa¡ece en
determinada acción a realizar por el
información, imprimir un texto. elc.

extremo y un "servidor,' de HTTp en el otro extremo.
de la WWW.

Es el protocolo más importante

la pantalla de una PC para representar
usuano. eJecutar un prograrrra. leer una

Imo reso ra e Inr ecc¡on a n ta:

I nfo acl0n: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

IEEE: (lnstitute of Elcctric
Electricidad y Electrónica)
EE.UU.

Ca.
(/-1.I

IIuoresor¡: Dispositivo de salid4 cuya funcionalidad es transcribir/pasa¡ un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas. visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico. generalmente papel, meaiarie-J ,r"'a"' 

",nücafuchos de tinta o también con tecnología Líser.

tinta a través de una pequeñas boq
Crean imágenes directamente sobre el papel al rocia¡
uillas, su calidad de impresión es bastanie ilta.

Impr.esor? Predelqrminada: Impresora que se ut¡liza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes ra impresoiu qu" ," desea utilizi. Sólo puede h;b"; ,;;
impresora predeterminada, que debe ser la que se urilice con mayor frecuencia.

[nstrucción ó senfenci¡: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interfaz: una conexión e interacción entre ha¡dwa¡e, sofirvare y usuario, es decir. como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internet: conjunto de redes conectadas entre sí, que utirizan er protocoro TCp/rp para
comunica¡se.

al and Electronic Engineers ó Instituto de lngenieros en
Asociación de prolesionales informáticos con 

-base 
en los

Intranqt: Red privada dentro de una empresa que utiliza er mismo sortu,are y
protocolos empleados en la Intemet global. pero qr. iólo es de uso intemo.

§9r (lntemational organization 
_fbr 

standardization u organización Internacional parala Normalización). organización de carácter voluntari"o fundada en re+o que es
responsable de la creación de estándares intemacionares en muchas áreas, incruyendo ia



informática y las comunicaciones
normalización de sus paises miembro.

Está formada por las orgalizaciones de

J
JavaScrioli Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código seprograma directamente dentro de )a página HTML, y es interpñrado po, nur.guio. uileerla. A pesar de su nombre, no tienL nida qra u.r.on Java, ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados poria pagina.

[@ Formato gráfico comprimido. desarrolrado por la 'Join phorographic Expert
Group'.. El formato JpEc soporta 24 bits por pixel y g bits por pixer .riiáag"n"r'"on
escala de grises.

Kbosi (Kilobits por segundo). unitiad de medida de la capacidad de tra¡smisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado po, .il bitr.

K

t
Kilobvte; Es el equivalente a 1024 byes

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local
mismo ambiente, piso o edificio

Lic Especie de permiso. autorizando el libre uso del soñr.l.are

dr.,o¿
(1niü

). Red de computadoras ubicadas en el

¡.: ¡ A§

c las:

!!nkl (Enlazar. r'incurar). Apuntadores hipertexto que sir'r.'n para sartar de una
información a otra. o de un serv.idor a otro.

Losin: Nombre de usuario utiliza<io para obtener acceso a una computadora o a una red.A diferencia del passu'ord. el,.rogin no es secreto. ¡a que generarmente es conocido por
quien posibilita el acceso medianre cste recurso.
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\t bvte I \II}}: 1.048.576 bytes; I.024 Kilob¡es.

It 0rtx Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presenle
mientras el computador perrnanezca encendido

Ilemoria Rolt: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
bricantes.permanenlemente instrucciones y datos de los la

Er8LlLl rEt ¡
.-ATíIU.(

Meeahertz: unidad de medida de ra frecuencia de reroj a.l ,nil'l#rl..rador (en
millones de ciclos por segundo).

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de apricación. Los nombres delos menús aparecen en la barra de menús situada cerca ie la parte ,rp".io. a" tuventa¡a. Pa¡a abrir un menú, basta sólo con selecciona¡ el nombre áel mismo.

Módem: (MOdutator,DEModularor). Dispositivo que se conecta a la computadora y aIa linea telefonica y que permite comuni.*r. 
"on 

otras computadoras a través del
sistema telefónico. Básicamenre, los módems sirven a las computadoras de Ia misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de ra ma¡o en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel tle compresión.

Multimedia: Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

I+erq$r=web o Yfb Browsen programa urilizado para acceder y recorrer sitios dela WWW. Es una aplicación de softu.are que permite ai usua.io ,..up.ru, y reproducir
documentos hipenexto. comúnmente desc.itoi en HTML, desde ,*rridor", Inümet de
todo el mundo.

Netiq.uett§: (Etiqueta de la red). conjunto de normas dictadas por ra cosrumbre y ra
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian ..juii ru,
usua¡ios de Intemct en sus relaciones con otros usua¡ios.

N

Nodo: En una red de á¡ea rocal, un.nodo es un dispositivo que está conectado a Ia red y
es cap¿¡z de comunica¡se con otros dispositivos de ia misma.



)í bre de tos N Nombre lógico usado por Open Databasee orl
Connectivity (ODBC, Conecriv idad abi erta de bases de datos) para referirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SeL Sener.

Pe ri fi'ri Cualquier dispositivo de hardrvare conectado a una computadora.

Nombre.de usu¡rio; La secuencia de ca¡acreres que ro identifica. Al conectarse a una
computadora' generalmente necesita proporcionai su nombre y contr¿seña a. uru*io.
Esta inlormación se usa para verifiiar 

-que 
la persona está autorizada p*u ur* .iSistema. 

I

IOL
\r

9sI; (open Systems Interconnection ó Interconexión de Sisremas Abiefos). conjunto
de protocolos diseñados por comités lso con el objetivo de convertirros en estándares
intemacionales de arquitectura de redes de computaáoras.

Páqina Principal: (Home page ó página Inicial) de información de un grupo depáginas, un sitio Web o la sección de uniitio Web. 
'

Págin¡ web: Documento de world wide web. una página web suere consistir en unarchivo HTML' con sus a¡chivos asociados de gráficos ! secuencias de comandos, enun directorio determinado de un equipo .on.r"ú 1y. poi tanto, identificabre mediante
una dirección URL).

P

Pixel: (PICture cELL). Es la parte más pequeña de una pantala de video. consrituidopor uno o más puntos que se consideran como una unidaá. Es por tanto. et btoque ae
construcción de imágenes.

s:

Placa \Iad re:
diferentes tipos
Ia computadora
alimentación.

(Motherboard). Es un circuito inregrado con varios microchips y
de ranuras y conectores. En ella se.on..tan todos los componentes de

incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de

Procesad.or: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas lás funciones der computador. se rá



lal de texto conectado directamente al equipo.
:olos TCP/lP.

Forma pane del conjunto de

rinal: Dispositivo de E/s conectado a una computadora para muchos usuarios. que
ste en un monitor y un teclado.

¡oo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectu¡a/escritura moverse de
.gar a otro sobre el medio de grabación.

rDo Máximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

noo Plomedio de Acceso; Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
¡ralescritura moverse de un lugar a otro sobre un medü de almacenamienlo.

mpo Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe.

rns.fere+cia,4e Archivos: Envío de un archivo tle una computadora a otra, por
nplo: vía módem.

!! (uninremrptible Power supply ó Suministro de Energía Ininterrumpida). Es untabiliz¿dor electrónico que está preparado para suprir ar compuradoi 
"r-ao ,*esenten caídas de energía o cambios de voltaje.

RLI (universal Resource Locator ó Localizador de Recursos universar). fdentifica de
'anera única Ia ubicación de un equipo, directorio o archivo en rntemei. La direcciónRL también indica el protocolo de Intemer apropiado, como HTTp o FTp. por
lemplo: http://w.r,irv.microsoft .com.

ISB: Tecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
:conoce automáticamente ros dispositivos nuevos y no hay que inserta¡ una praca
ontroladora para er dispositivo, ya que ." .on..tu u ra parte trasera de ra pc a un
nch-ufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su
--FIIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

usuario,. cualquier individuo que interactúa con er computador a nivel de apricación.
-os programadores' operadores y otro personar técnico no son considerados usua¡ios
luando trabajan con el computador a nivel profesional.

§i,),,i

U
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EBt, ''r ¡
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V
ideg: Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en laantalla del monitor.

9! t Viaeo. Craphics Anay ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjetaráfica capaz de obtener hasta 640x4gó puntos en r 6 coláres (modelo estrí,ndar original).

firus: Programa que se duprica a sí mismo en un sistema informático. incorporaindose atros programas que son utirizados por varios sistemas. Estos programas pueden causarroblemas de diversa gravedad en los sistemas qr. i* uñ*"nan, se propagan a travése cualquier medio de armacenamienlo, o a trar'és ae ra lañ. o de Ia misma Intemet.

/ista eR Mi¡,¡iatura: versión reducida de un gráfico con un hipervíncuro a una versiónnayor del gráfico.

lv3c: (world wide web Consorti um).orga¡ización apadrinada por er MIT y er CERN,-'ntre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estánda..s ,"¡u.ionrao, .o, i, ;rw\ü "
WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un pais o incluso por todo elplaneta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local Inakfunbrica).

WWW: (World Wide Web)., Es 
. 
el servicio mris gráfico de Internet y con lascapacidades más sofisticadas de vincuración. rr,n'-.onlunro a. ,".i"iá, iu"'Iejecutan sobre Intemer y proporcionan una florma ,*,rul. de pubricar irÁr,n]J¿r,permitir colaboración f flujg d¡ trabajo, y.no.g_ upii.u"iones comerciales a unusua¡io conectado desde cuarquier tugí alt .;#;. -'E; 

web es una corección desistemas host de Intemer qu* iu.. q,i. 
"rro, 

,;i"1", "esten 
disponibles en lnremetmedia¡re el protocoro H I-Tp. La información uu.u¿u .n 

-üeb 
se entrega normalmenteen forma de hipertexto e hipermedia mediante HiMi. 
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considera el cerebro del computador
empresa INTEL.

El est¡ándar del mercado es el fabricado por la

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios deInternet.

Prosramsdor: un individuo que diseña la lógica y escribe ras líneas de código de unprograma de computadora.

Protgcolo: 
ff!1odo por el que los equipos se comunican en Intemet. El protocolo más

común en el World Wide Web es HTTp. Otros protocolos de Intemet inctryen Ffp,
Gopher y telnet. El protocolo lorma pane de la dirección uRL completa d" ,n i..u..á.- 

'

Puerto: conexión o enchufe utilizado pa¡a conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un moniror ó un módem. La infórmación ,. .nuíu a"rá.'iu
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acccso aleatorio) y de tipo volátil ótemporal. Es la memoria de trabajo de una pC.

Ra-iz de la Aplipación: Directorio raíz de una aplicación. Todos ros directorios y
a¡chivos contenidos en ra raíz de la aplicación se consideran parte de ta apticacrorí.
También se denomina directorio de inicio de Ia aplicación.

Red: se tiene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Ar conecta¡ dos o más redes en conjunro se obtiene una
Internet.

Begistro: Es un grupo de campos reracionados que se usan para armacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reglas de EForesa: Leyes, regulaciones, direcrivas y procedimientos codificados enun sistema informático. Tambión se conocen como lOgica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de Ia pC.

Router: computadora de uso especifico que maneja ra conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes.on
información y deciden cuál es el mejor camino pa.a enuia.los.

R

Ruta de Acc o: lndica la localización de un archivo dentro del ¿irbol de directorios



Bula A:bsolFt$. Es aquella n¡ta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al a¡chivo index.asp entonces coloco ra ruta compreta de donde ie 

"n.r.ntrr,C :/[netpub/w*'wroot/c ic¡./index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a Ia carpeta en la que me encuentro
en.ese momenro. por ejemplo: si me encuentro en \r-!r'wroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicy't/index.asp.

§OL; (Lenguaje de Consulta Estrucrurado). Lenguaje estándar intemacional
definir y tener acceso a bases de datos relacionales. t,. .

Seryidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al ,,cliente,,, que
se €jecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de ra red; ei software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efeCtúa la rarea áe"servir archivás y 

"¡""ui*aplicaciones; o bien. en la programación orientada a objetos, un lragmento á. .Oalgo
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se lide.

§o: (sistema operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recu¡sos de hardware y software de una computadoá.

Soft¡vare¡ Todos los componentes no fisicos de una pC (programas).
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@, En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y niri "
Ta.riet¡ dq Interfa?, de Red: (NIC). Dispositivo a rravés der cuar computarroras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor contror protocol/rntemer protocol). conjunto de protocoros que
definen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el iistema operativo unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común: permite ar usuario introducir retras.
números o simbolos. caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet:. Protocolo que permite ar usuario rle [nternet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto 

'inculado 
a Intemet como si el usuario estuviera utilizando un


