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RESUMEN

El contenido de la propuesta de La Ruta del Sombrero abarca varios campos, tales
como lo tedrico — conceptual —con lo que se logra entender qué significa cada
término—, la historia referente al sombrero de Paja Toquilla —para poder
comprender el contexto en el que se desarrollaron varios hechos que marcaron la
vida del producto—, quiénes se interesan por el sombrero —para visualizar el
mercado al que se puede llegar mediante una correcta promocién—, y una
sugerencia de la manera como se deberia de presentar el sombrero de Paja Toquilla
como atractivo cultural en esta ruta para promocionar suficientes destinos que

justifiquen las visitas de turistas nacionales y extranjeros en la costa ecuatoriana.

Mediante la conjugacion de estos temas se ha procurado dar la informacidn
necesaria para tener una clara idea del sombrero de Paja Toquilla y todo lo que
gira a su alrededor para asi poder contribuir con criterios para retomar una
tradicién casi extinta que ademdas beneficie a una zona con gran potencial de

utilizacién turistica.
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INTRODUCCION

El sombrero de Paja Toquilla ha sido considerado por muchos afios una de las
principales artesanias tipicas y propias del Ecuador. Desde la época de nuestros
aborigenes esta técnica de tejido se ha venido desarrollando, dando como resultado

un producto representativo de nuestra identidad cultural.

Se considera el tema de la presente tesis como un punto para desarrollarlo amplia y
detalladamente, haciendo conocer de esta manera la importancia y el valor

histérico-cultural que se le debe de dar a esta joya artesanal.

El propésito que tiene el estudio y propuesta de una nueva ruta turistica en la costa
ecuatoriana, es dar a conocer el sombrero de Paja Toquilla a nivel internacional,
para que de esta manera, se identifique su procedencia, asi como también se pueda

observar de cerca todo su proceso de tejido.

A principios del siglo XIX, la exportacién del sombrero de Paja Toquilla fue el
principal rubro entre las artesanias que genero ingresos en la economia del pais, la
misma que con el paso de los afios, fue decayendo debido a intereses creados entre
los actores de su cadena de produccién. A través del presente proyecto se desea
darlo a conocer internacionalmente, para que cada dia sean mas las personas
interesadas en conocer los origenes de esta prenda de vestir, asi como también sea
mayor la cantidad de personas interesadas en adquirirlo; y de esta manera, pueda

llegar a ser nuevamente el principal rubro de exportacién de artesanias del pais.



Es importante valorizar el hecho de que el arbusto del cual se extrae la materia
prima para la fabricacién de estos sombreros, sea una especie endémica en nuestro
pais, ya que a pesar de los multiples intentos de re-plantarla en otros paises, las

condiciones no se han dado, y han sido esfuerzos en vano.

La técnica del tejido de estos sombreros, se ha transmitido de generacién en
generacion desde la época de la Colonia hasta la actualidad, manteniéndose intacta
como una tradicién entre los pobladores de la costa de las provincias de Guayas y
Manabi, que ha cambiado inicamente para mejorar € innovar modelos que vayan

de acuerdo con los gustos de los consumidores.

Los destinos turisticos costeros que existen actualmente en las provincias
involucradas en la presente propuesta, se encargan de vender el producto con el
que por excelencia cuentan: sol y playa. La adhesién de un recurso cultural a
dichos atractivos, haran de La Ruta del Sombrero un destino mas interesante que
llene totalmente sus expectativas de distraccion, esparcimiento y enriquecimiento

cultural.




CAPITULO I.- MARCO CONCEPTUAL DE LA
INVESTIGACION

1.1.- Objetivos

Los objetivos trazados para la realizacién de la presente investigacion estardn
enfocados en el uso sostenible de aquellos atractivos turisticos que se tienen
a la mano, pero que por la desinformacion y falta de iniciativa —tanto del
Ministerio de Turismo, como de la empresa privada— han sido
desaprovechados desde que Ecuador empezé a trabajar en el turismo

receptivo.

Asi mismo, la propuesta de una nueva ruta, logrard impulsar desde otro punto de
vista la visita a los mismos lugares fijados en la “Ruta del Sol” y sumar nuevos
destinos, que por sus caracteristicas hacen de esta nueva Ruta del Sombrero, un

destino diferente, interesante e innovador.

1.1.1.- Objetivo general

Proponer una nueva alternativa para la utilizacién de los recursos turisticos
costeros de las provincias de Guayas y Manabi mediante la creacién de la
Ruta del Sombrero, destacando asf la importancia potencial del sombrero

de paja toquilla en el turismo receptivo ecuatoriano.



1.1.2.- Objetivos especificos

v Conocer los origenes del sombrero de Paja Toquilla y la manera
cOmo se hizo reconocer internacionalmente.

v Analizar la situacién actual del sombrero de Paja Toquilla en los
dmbitos nacional e internacional.

v' Proponer una nueva ruta turistica que ayude al ingreso de recursos

econdémicos en la costa ecuatoriana.

1.2.- Justificacion del tema

Se considera que el tema tiene gran importancia en el dmbito turistico,
debido a que representa el trabajo realizado durante generaciones, mismas
que motivadas por el volumen de produccién inicial en el afio de 1630,
hicieron de esta actividad una de las mayores fuentes de ingresos para el
pais. Este hecho fue un incentivo suficiente para que se expanda la

produccién hacia diferentes poblaciones del austro ecuatoriano.

La elaboracién de este producto, por ser netamente artesanal, por la calidad del
tejido, por las caracteristicas de su materia prima y por la manera cémo se ha
transmitido el conocimiento para seguir tejiéndolo hasta la actualidad, constituye
ya una tradicién que crea valores intrinsecos y simbdlicos al sombrero para
quienes gustan de este producto, asi como también para el publico nacional y

extranjero en general.

Comparativamente hablando, la costa tiene aproximadamente un retraso de 50
afios en la utilizacién de recursos turisticos con relacién a la sierra, pero la
variedad de escenarios culturales y naturales existentes en el litoral ecuatoriano,
sumados a los diversos estudios que se han realizado para crear y aprovechar

nuevos destinos, ha dado como resultado una extensa gama de exdticos productos,



dignos de ser mostrados como atractivos turisticos uinicos del Ecuador, y sobre

todo de la costa ecuatoriana.

En el Ecuador existen provincias —tanto en la Costa como en la Sierra— que
viven de la produccién de los sombreros de Paja Toquilla, tales como Guayas,
Manabi, Cafiar y Azuay, pero en el presente estudio se hace una propuesta para La
Ruta del Sombrero, tomando en cuenta Unicamente las provincias de la costa antes
mencionadas, con la finalidad de crear una ruta turistica que se enfoque en la
produccién artesanal de los sombreros de Paja Toquilla, ya que la historia y

tradicién del tejido se dieron originalmente en estas dltimas.

Por los motivos antes mencionados, La Ruta del Sombrero nace en la poblacién de
Santa Elena en la provincia del Guayas, y termina en Montecristi en la provincia

de Manabi (Ver mapa de la ruta en el item 5.1.1 del capitulo V).

La propuesta de La Ruta del Sombrero surge debido a la importancia de las
tradiciones manufactureras ecuatorianas y de darlas a conocer a las personas, no
s6lo dentro del territorio nacional, sino también internacional por la curiosidad de
conocer la cara de un Ecuador inexplorado: sus playas, culturas, folclor, paisajes
naturales y demds atractivos que han estado produciendo fuentes de ingresos, que
se han incrementado en los ultimos afios por el auge y receptividad que han

generado.

1.3.- Marco conceptual de la investigacion

La definicién y creacién de conceptos para el turismo se ha dado desde
diferentes perspectivas: econdmica, social, antropoldgica, cultural,
administrativa, e incluso respondiendo a necesidades puramente empiricas,
lo que ha dado como resultado la existencia de diferentes acepciones para

un mismo término turistico, motivo por el cual a continuacién se citardn




varios autores y sus definiciones, para asi llegar a un solo resultado que

defina apropiadamente los términos que se mencionan en la investigacién.

Los términos arte, costumbre y tradicién son utilizados constantemente en el
presente trabajo, y para poder comprender sus diferencias, el lector se debe remitir

al glosario (Anexo D).

Los artesanos que realizan el tejido de los sombreros —100% hecho a
mano— son unos artistas por excelencia, ya que poseen una habilidad innata para
realizar esta labor. Dicha labor a su vez, se ha vuelto un habito (o costumbre) entre
las personas de los poblados inmersos en la Ruta del Sombrero, y més alla de eso,
constituye una forma de vida para ellos. De igual manera, este sombrero es una
tradicién, ya que sus técnicas de tejido se han ido pasando verbalmente de

generacién en generacién desde la época de la conquista hasta la actualidad.

1.3.1.- Atractivo turistico: conceptualizacion

Segun Glare Gunn', los atractivos turisticos son aquellos que tienen una
serie de caracteristicas que originan el desplazamiento temporal de
visitantes hacia un lugar definido en su tiempo libre. Sin ellos no existirfa
motivacién alguna para que se produzca el desplazamiento desde el lugar
habitual de residencia de una persona hasta el atractivo propiamente
dicho; es decir, sin la materia prima —que es el atractivo turistico mas
otros componentes— no existiria actividad turistica alguna. El aclara que
a menos que haya lugares interesantes, divertidos y que valga la pena

visitar, no hay necesidad de los servicios de hospedaje y comida (5).

! Glare Gunn fue un eminente maestro e investigador tedrico del turismo, procedente de los Estados Unidos.
Su afirmacién salié publicada en la revista Tourism Educators News Letter vol.5, nro. 1 enero y febrero

1981.




Desde el punto de vista financiero, se define como recurso al instrumento que
permite ser una fuente de ingresos en el negocio en el que se desea incursionar. Es
por esto, que existen quienes afirman que deberia llamarse recurso al atractivo
turfstico, pues es el que estd sujeto a una explotacién que dard como resultado el

ingreso de visitantes, y como consecuencia de ello, también de divisas.

Segtin Luis Gurria Di Bella, la posicién del punto de vista financiero —que es de
caricter netamente econémico— se opone totalmente a la turfstica, que afirma que
los recursos son aquellos que estin sujetos a una explotacién y transformacién
mediante procesos industrializados, particular que no sucede con los atractivos
turfsticos, debido a que su importancia se origina inicamente en el estado en el que
se encuentran, exceptuando aquellos atractivos creados o construidos por el
hombre. Es claro que en muchos casos se debe de adecuar los atractivos con una

infraestructura apropiada para su facilitacién en las visitas que se programen.

El atractivo turistico, segiin Roberto Boullén —escritor de libros de Teoria del
Turismo—, pone las condiciones para el desarrollo de la zona, porque todo lo que
se puede hacer en cualquier lugar al cual se desee explotar turisticamente, depende
de la categorfa y jerarquia del atractivo o los atractivos de base. Luego de este
planteamiento se encuentran las actividades que justifican al desarrollo, porque es

a través de ellas que se concreta el uso de un atractivo.

Tomando en cuenta los lineamientos antes mencionados, se debe considerar al
atractivo para el presente estudio, como aquellos bienes tangibles o intangibles,
que por sus caracteristicas intrinsecas dan valor a un lugar o regién, cerca de los
cuales debe existir la planta turistica que responda a los requerimientos de los

usuarios.




1.3.2.- Atractivo cultural: conceptualizacion

El tema principal alrededor del cual gira el presente estudio es un
atractivo cultural, el Sombrero de paja Toquilla. Por este motivo,
explicar este término serd de gran ayuda para entender, enfocar y
transmitir un producto de la Costa de Guayas y Manabi bajo una

concepcidn turistica.

Segtin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), existen cuatro tipos de

atracciones turisticas (10):

a) Las naturales

b) Las creadas por el hombre, pero no disefiadas con la intencién de atraer
visitantes

¢) las creadas por el hombre con la intencién de atraer visitantes

d) Los eventos especiales.

Ademads de esta clasificacidn, segin la OMT existen atracciones no reproducibles,
que incluyen elementos naturales o culturales, que de ninguna forma pueden ser
repetidos en otros lugares. Analizando estas afirmaciones, se llega a la conclusién
de que el Sombrero de Paja Toquilla es una atraccién creada por el hombre pero no
disefiada con la intencién de atraer visitantes, debido a que desde que se lo empezd
a tejer hasta la actualidad, se lo ha hecho con la finalidad de cubrir una necesidad,
la cual es proteger la cabeza de los rayos del sol, y no lucrarse. Asi mismo, el
origen del mismo se encuentra Gnicamente en Ecuador: su materia prima y los
tejedores. Ciertamente se podria llevar a ambos componentes a otros lugares para
reproducir este evento —actividades que ya se han realizado en varias
ocasiones—, pero se pierde mucho de la magia tanto del producto como del

tejedor, pues sale del contexto original en el que se deberia desarrollar.

-



Tomando en cuenta los criterios y andlisis antes mencionados, para efectos
especificos del presente estudio, se puede definir al atractivo cultural como aquel
bien tangible o intangible, que ha sido creado con la finalidad de satisfacer las
necesidades de un grupo humano especifico, y que con el tiempo ha alcanzado una
identidad propia, la cual se vuelve atractiva para otros grupos humanos que se

trasladan hasta este atractivo para conocerlo.

1.3.3.- Planta turistica: conceptualizacion

Para efectos de un mejor entendimiento de la terminologia que se aplica
en este estudio, es conveniente y relevante, tener claro un concepto que
abarca gran parte de los componentes que estdn inmersos en La Ruta del
Sombrero, tema alrededor del que girard esta investigacién y su

propuesta.

La actividad turistica genera la explotacién de los atractivos —combinacién de

bienes y servicios—; que a su vez constituyen la planta turistica, la cual se

encuentra como un recurso disponible en el mercado para la demanda existente.

La planta turistica se conforma por las instalaciones, equipos, bienes y servicios
que el turista requiere para su satisfaccién. Esta planta turistica es aquella que
complementa al atractivo para que el destino escogido cubra las necesidades
minimas de los usuarios, las cuales son (5):
a) Transporte

b) Alojamiento

¢) Alimentacién

d) Recreacién

e} Servicios de apoyo
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El transporte tiene el mismo grado de importancia que el resto de los servicios
turisticos, pues es a partir de éste que se inicia la actividad turistica, cuando el
usuario (turista) toma este servicio para desplazarse hasta el atractivo, ya sea

maritimo, terrestre o aéreo.

En el caso de los viajes turisticos, el transporte debe ser disfrutado por los turistas,
siendo cémodo y agradable, sin que ello signifique que necesariamente sea el mas
rapido. Esto es de gran importancia porque durante la realizacién de la actividad
turistica, el transporte es uno de los servicios que constantemente se utiliza y en el

que ademas se pasa la mayor cantidad del tiempo.

El alojamiento —concebido de los hoteles fundados por Ritz>— es otro

componente de la planta turistica, el cual permitira al turista un lugar de descanso

donde el viajero permanecerd antes de continuar su itinerario.

La funcién primordial del servicio de hospedaje radica en una armonia de servicios

que son:

v Larecepcién al momento de la llegada del huésped

v Una habitacién que satisfaga la necesidad de descanso y dé privacidad al
usuario

v" Facilidades de comunicacién

AN

Servicio de alimentacién

v' Seguridad

La alimentacién es uno de los servicios que casi todos los hoteles —con un cierto

estdndar de servicios— tienen; algunos con servicio completo de restaurantes, y

los de mayor categoria, con servicio a la habitacién. Esto hace que los servicios de

2 Ritz fue la primera cadena hotelera en fundarse mundialmente, y a raiz de@%@n@?@oncepm
3954

de alojamiento.
- * %
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alimentacién y hospedaje estén unidos, por lo que la administracién hotelera debe

guardar una coordinacidén entre ambos servicios.

El servicio de restaurantes de los hoteles va dirigido mayoritariamente a los
turistas, mas no unicamente hacia ellos. De igual manera, en las ciudades, centros
turisticos o cualquier destino, se ven restaurantes que podrian dar este servicio
tanto a turistas como al piiblico en general de la localidad, pero entonces dejan de
ser establecimientos de actividad netamente turistica. Existen casos en los que por
el tipo de comida, estindar de servicios o ubicacién, estos establecimientos son

claramente enfocados al piblico turista que se encuentra en el lugar.

La recreacién es aquella importante actividad complementaria que realizan los
turistas, una vez que tienen tiempo libre dentro o luego de haber cumplido con un
programa de actividades preestablecido. Esta consiste en dedicar un tiempo
determinado a aquellas actividades que se toman como hobbies, como por ejemplo
los deportes, lectura, teatro, juegos de saldn, casinos, entre otros. Este tiempo que
se dedica a la recreacién de las personas —de la cual se puede ser espectador o
formar parte de ella—, es parte de su comportamiento cuando se desplazan como

turistas en sus vacaciones.

Existen actividades de recreacién que son el atractivo propiamente dicho, tales
como esqui, la pesca deportiva, juegos de casino (Las Vegas), entre otros,

convirtiéndose ellas en el eje promotor de la actividad turistica.

Los servicios de apoyo: aquellos que van dirigidos a toda la poblacién de un lugar

cualquiera, como el servicio de bomberos, transporte publico, policia,

comunicaciones, hospitales, etc. Estos servicios tienen como fin satisfacer las

@12facen alas

necesidades basicas de una poblacién urbana, que al mismo%
1958

mismas necesidades de los turistas (5). 0
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La planta turistica es entonces, todo aquel servicio de transporte, alimentacién,
recreacion, alojamiento y servicios adicionales (de apoyo) que son necesarios para
que el turista, adaptdndose al medio, tenga las facilidades que encuentra en su

lugar de domicilio.

1.3.4.- Corredor turistico: conceptualizaciéon

La propuesta que se estd haciendo en el siguiente estudio, constituye
basicamente un corredor turistico de estadia, por lo que se va a proceder a
definir los conceptos requeridos para un mejor entendimiento de la

misma.

Los corredores turisticos son las vias de conexién entre las zonas, las dreas, los
complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos de
entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno. Segin su
funcién pueden ser (2):

v' Corredores turisticos de traslado

v" Corredores turisticos de estadia

1.3.4.1.- Corredores turisticos de traslado

Segin Boullén, los corredores turisticos de traslado estan constituidos
por la red de carreteras y caminos de un pais, en base a los cuales se

operan los paquetes o flujos turisticos con sus respectivos itinerarios.

No cualquier via puede desempefiarse en su totalidad como un corredor turistico.
Cuando esto es factible, se deben seleccionar las rutas que pasan por los mejores
paisajes, y de ser posible, que cuenten con mayor distribucién lineal de atractivos a
lo largo de su recorrido. No importa que el camino por recorrer a través de un
corredor turistico sea mas largo que el que se vaya a utilizar en una carretera que

carece de cualidades paisajisticas, porque se supone que el mayg'ﬁmpo del viaje

1958 [

Mmq':ﬁ:,m
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es recompensado ampliamente por la posibilidad de disfrutar del trayecto,

conociendo algunos nuevos paisajes.

Los corredores turisticos extienden su campo de accidén méas alla de su propia
superficie, y como la dimensién fisica de un corredor es longitudinal, el cdlculo de
su radio de accidn se realiza mediante un proceso que consta de dos partes:

v Ciélculo de la franja de proteccién visual

v' (Célculo del desvio a los atractivos

La finalidad de la franja de proteccién visual es defender, dentro de lo posible, el
campo visual del transeinte, impidiendo para ello que se deteriore el paisaje

circundante.

Dependiendo de la topografia y del tipo de paisaje que atraviesa, el ancho de dicha
franja toma tres dimensiones.

v" De 5 a 10 metros

v" De 50 a 100 metros

v' Hasta 500 metros
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Grafico 1: Corredor Turistico de Traslado
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Fuente: Elaboracién propia con base en las afirmaciones de Boullén

Todos los edificios en que se encuentren instalados los equipamientos de la ruta
—gasolineras, vulcanizadoras, servicios de mecénica ligera para los automéviles,
servicios sanitarios limpios y en buen estado para los turistas, asi como hoteles y
lugares para comer y comprar artesanias o productos regionales—, ubicados dentro
de su espacio turistico, necesariamente deben ubicarse a poca distancia de la
misma, para facilitar el acceso de los automéviles y autobuses que circulan por
ella. De ahi que su presencia es importante no sélo por la facilidad con que se ven,
sino también porque el viajero se detiene en los mismos para consumir los

servicios que prestan (Ver grifico 1).

Luego de haber especificado lo que es un corredor de traslado, se concluye que no

coincide con las caracteristicas de 1a Ruta del Sombrero de Paja Toquilla.
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1.3.4.2.- Corredores turisticos de estadia

Este elemento desempeiia una funcién que viene a ser la combinacién
de un atractivo con un corredor turistico. En efecto, los corredores
turisticos de estadia son superficies alargadas, por lo general paralelas a
las costas de mares, rios o lagos, que tienen un ancho que no supera en
sus partes mas extensas los 5 kilémetros. El largo es indeterminado,
porque depende de la longitud de las playas, de las costas, de los lagos

o de la ribera de los rios que tienen interés turistico (2).

Lo que distingue a un corredor de estadia de uno de traslado, es:
a) La forma de la disposicién de los atractivos
b) La forma del asentamiento de la planta turistica

¢) Su funcién —consecuencia de los 2 anteriores—

Quiere decir que también en este caso, el atractivo determina la estructura fisica
del corredor de estadia. En vez de situarse en un punto equidistante de un conjunto
de atractivos, o de concentrar el equipamiento en una sola playa o un bosque
—como sucede en otros lugares de concentracién de atractivos turisticos —, la
localizacién de la planta turistica en los corredores de estadia puede adoptar 3
formas diversas, a saber:

a) Ciudad lineal

b) Distribucién lineal en alojamiento

¢) Concentraciones escalonadas

La ciudad lineal es el modo m4s acertado de urbanizar un atractivo longitudinal,
porque asi se logra un acceso frontal a las dreas de interés turistico desde muchos
puntos y una distribucién més racional de los usuarios. Su profundidad puede

variar desde un minimo de 200 metros —que es lo ideal—, pues equivale a no mas
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de 2 calles, hasta un maximo de 500 metros. Atras se pueden ubicar las dreas para

la poblacién permanente (Ver grafico 2).

Griafico 2: Corredor Turistico de Estadia.- Ciudad Lineal
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Fuente: Flaboracién propia con base en las afirmaciones de Boullén

La distribucién lineal de los alojamientos es una forma de explotacién primaria de
los corredores de estadia, que consiste en una franja de no mas de 100 metros entre
el camino y la costa, donde diferentes propietarios construyen hoteles, moteles,
hosterias, campings, etc (Ver grafico 3). Por lo general, son prolongaciones de

localizaciones mayores que actian como centros turisticos (2).
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Grafico 3: Corredor Turistico de Estadia — Distribucion Lineal en
Alojamiento
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Fuente: Elaboracién propia con base en las afirmaciones de Boullén

Las concentraciones escalonadas responden a atractivos situados en el espacio,
dejando cortas distancias entre si. Esa particular disposicién acontece con mayor
frecuencia en las costas, cuando una serie de playas se suceden formando arcos
separados por paredes de rocas que culminan sus extremos, € interrumpen su
continuidad (Ver grafico 4). Otra posibilidad se da en las zonas de montafia de
interés paisajistico, en los lagos y en los rios ricos en pesca deportiva, que cuentan
con pequefios centros turisticos, los cuales se desarrollan en los lugares donde el

paisaje alcanza su mayor valor, y los rios, su mixima pesca (2).
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Grifico 4: Corredor Turistico de Estadia — Concentraciones Escalonadas
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Fuente: Elaboracién propia con base en las afirmaciones de Boullén

En otra gran cantidad de casos que responden a las formas espontdneas de
desarrollo turistico, aunque el atractivo se extienda en forma continua a lo largo de
muchos kilémetros, los asentamientos turisticos se escalonan para aprovechar
antiguos pueblos de pescadores, que lentamente se convirtieron en atractivos
turisticos, y mds adelante se han visto complementados por otros asentamientos
menores, que se originaron en el mismo proceso, o en las lotizaciones planteadas
para el mercado turistico de inversores, y familias que preferian construir sus casas

de vacaciones en lugares menos saturados.

Tanto la distribucién lineal de alojamiento, como las concentraciones escalonadas,
son formas de desarrollo que pueden llegar a evolucionar para convertirse en una
ciudad lineal que, como ya hemos dicho, es la forma maés racional de planificar un
corredor de estadia. Sin embargo, en el caso de las concentraciones aisladas, antes
de fomentar su fusién, es necesario verificar que efectivamente mejorard el
funcionamiento urbano, sin que implique la pérdida de identidad de sus lugares

tipicos (2).
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Con todos los conceptos ya expuestos, se puede llegar a la conclusién de que el
proyecto en mencién, La Ruta del Sombrero, constituye un corredor turistico de
estadfa con las caracteristicas de Concentraciones Escalonadas, por cuanto la
planta turistica existente en ella se encuentra situada en puntos estratégicos que

unen a diferentes atractivos con pocas distancia entre si.

1.3.5.- Ruta: conceptualizacion

Es un viaje combinado en el que intervienen varios servicios:
alojamiento, transporte, guianza turistica y alimentacién, mismo que se
realiza de acuerdo a un itinerario programado y con un disefio circular

—en la mayoria de las veces—; es decir, que se va por una ruta hacia el

destino, y se regresa por otra distinta hacia el origen, en caso de darse un

regreso.

.~ . 3 s~
Segun Picazo”, para poder disefiar una ruta, se deben tomar en cuenta los lugares
mads pintorescos e importantes del sector, tanto en la ida como en el regreso, y
trazar la ruta de tal manera que se haga un poco mds larga y desarrollar un

itinerario holgado, teniendo asi mayor cantidad de dias para realizarla (11).

La caracteristica primordial de estas rutas es que se utiliza la via terrestre para
realizarlas. En caso de que se cumpla con todos los requisitos antes mencionados,
pero que no se utilice la via terrestre, deja de ser un circuito, y pasa a llamarse
cruceros o grandes viajes. La transportacion en carro puede combinarse, en ciertos
tramos, con otro tipo de transportes como el tren o el avién, pero siempre el medio

de transporte principal deberi ser el automévil.

<®P0;
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3 Autor del libro Asistencia y gufa de grupos turisticos.
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Es frecuente escuchar la utilizaciéon de los términos “ruta” y “excursién”
indistintamente, pero segiin Picazo, la Gnica diferencia entre ambos, es que el
segundo dura 1, 2, 6 3 dias, y el turista es movido principalmente por un interés
gastronémico o cultural. Una ruta debe realizdrsela en un plazo mayor a 3 dias, y

el motivo de desplazamiento del turista es simplemente conocer nuevos horizontes.

Un four siempre tiene por lo menos un punto de origen y uno de destino. Lo
mismo sucede con una ruta. En el caso de la ruta, tenemos un punto de origen y
hasta llegar al destino, se debe tener la suficiente cantidad de atractivos que
justifiquen el tiempo y la distancia recorrida, puntos ya mencionados en el presente

documento.

En algunos casos se tiende a mal utilizar los t€rminos “ruta” o “circuito” también,
pero para el presente estudio, se debe de hacer la diferencia entre ambos términos.
La ruta tiene un lugar de origen y uno de destino, sin que ello signifique que sea el
mismo; mientras que el circuito, es aquel que tiene un origen y cuyo punto de
culminacién serd el mismo que el de partida. De cualquier manera, tanto en la ruta
como en el circuito intervienen varios servicios, tales como el alojamiento,
transporte, guianza, alimentacidn, etc., mismos que se deben realizar de manera

programada con la ayuda de un itinerario (11).

El término ruta ha sido explicado en este capitulo con la finalidad de hacer ver que
esti bien empleado para la propuesta de La Ruta del Sombrero de Paja Toquilla, ya
que este tramo constituye una ruta, en la cual se va explicando poco a poco el
proceso del sombrero de paja toquilla, teniendo —en este caso— un punto de
partida distinto al punto de llegada, y en el camino se pueden ir observando la

suficiente cantidad de atractivos que justifican la larga trayectoria del mismo.
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1.4.- El sombrero de paja Toquilla como atractivo cultural

De acuerdo a los conceptos que se han analizado en este capitulo, se puede
enfocar ahora cada uno de ellos, haciéndolos converger en una misma idea
para definir cémo un articulo de vestimenta, puede ser considerado como un

producto de interés turistico.

Al sombrero de Paja Toquilla se lo puede catalogar como una atraccion creada por
el hombre pero no disefiada con la intencién de atraer visitantes, pues el atraer
turistas nunca fue el eje de la produccién de los sombreros. Mediante este estudio
se propone hacer de esta tradicién, un motivo de visita para aquellas personas que
se interesan por ver su produccidén, dénde se realiza y el contexto en el que se

desarrolla esta actividad artesanal.

Se ha mencionado que los atractivos culturales son bienes tangibles o intangibles
que poseen caracteristicas propias que satisfacen a un grupo humano especifico.
La produccién del sombrero de Paja Toquilla como tal, es una actividad que se
puede apreciar en vivo, de la cual los turistas aprenden mucho, pues tienen la
posibilidad de interactuar con los artesanos y asi involucrarse con ellos en el
proceso. Esta actividad constituye una nueva experiencia que satisface los
intereses y expectativas que tienen los turistas, debido a que no tienen en sus

paises de procedencia la oportunidad de ver este tipo de manufacturas.

Enfocando estos conceptos hacia el tema central de esta investigacion, se afirma
que este atractivo cultural, el proceso de produccién del sombrero de Paja
Toquilla, se encuentra en un corredor turistico de estadia, por estar ubicado en
superficies alargadas paralelamente al mar, cuya planta turistica se encuentra a una

distancia prudente, dejando cortas distancias entre los atractivos.

<SP0,
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Este producto se podria catalogar como una parte de la identidad artesanal
ecuatoriana. Es una tradicién que ha sobrevivido en nuestro pais desde el Periodo

de Integracién, y se la mantiene hasta la actualidad.

Si se pondera la tradicién verbal de ensefianza para el tejido del sombrero de Paja
Toquilla, la importancia socioecondmica que ha tenido —y sigue teniendo— en
los tejedores y demds actores inmersos en el proceso, las cualidades del producto
que realzan su elegancia, las caracteristicas histéricas como se dio a conocer
internacionalmente y el alto grado de interés que demuestran paises de Europa,
Asia y América por conocerlo en detalle (como se explica en el capitulo V), se
concluye que el sombrero de Paja Toquilla es un producto con suficientes
atractivos histdricos y culturales que justifican organizar visitas tematicas en las

que se explique todo lo relacionado con su proceso y evolucion.

1.5.- Metodologia propuesta

Para poder cumplir con los objetivos planteados que se mencionan
anteriormente, se recurrié a dos tipos de investigacidn puntuales que son la

investigaciéon documental y la investigacioén de campo.

1.5.1.- Investigacion documental

Esta investigacién fue realizada tomando en cuenta los libros que centran
su interés en las artesanias ecuatorianas, folclor, tradiciones, o incluso
narraciones de siglos pasados realizadas por extranjeros y nacionales que
observaron el desarrollo de diversas actividades de los ecuatorianos, entre
las que también se destacan la produccidén y comercializacién de
sombreros de Paja Toquilla. Dichos libros complementaron la
reconstruccién histérica de los hechos y fueron utilizados para el

diagnoéstico de la situacion actual.
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Para la construccién de la perspectiva teérica se utilizaron libros mds técnicos que
tratan sobre conceptos inherentes al turismo, los cuales permiten al lector darse
una idea del significado de los mismos; incluso, si es que no tuviese conocimiento
alguno acerca de los términos del turismo. Para recolectar la informacién

documental se camplieron con los siguiente pasos:

v Localizar las fuentes de consulta, que fueron las bibliotecas privadas de
empresas de Guayaquil y Cuenca que se dedican a la venta y exportacién de
sombreros de Paja Toquilla.; las bibliotecas de universidades donde se ensefia
Turismo y las bibliotecas publicas de Cuenca. De estas bibliotecas se extrajo la
informacién més importante de cardcter histérico referente a varios dmbitos de
la produccién, venta, evolucién y reconocimiento internacional del sombrero
de Paja Toquilla, asi como también los conceptos y definiciones de la

terminologia turistica utilizada en esta investigacion.

v" Se clasificé la informacién de estos libros con la finalidad de utilizarla en los
diferentes capitulos, segin su aplicacién, mediante una lectura cientifica
obteniendo de esta manera lo més relevante de los diferentes autores. Esta
clasificacién enfocé el estudio de diferentes maneras, pudiendo asi determinar
los capitulos, su orden y extensién, a pesar de que en la medida que se
avanzaba en la investigacion, se iba formando una interrelacién entre ellos que
proporciona al lector una secuencia y orden légico para su mejor

entendimiento.

v" La informacién recolectada ha sido citada en los diferentes capitulos, apoyando
asi el criterio de los autores para poder de esta manera sustentar las
afirmaciones y conclusiones a las que se llegan. Citar lo mas relevante y
enriquecedor de diferentes autores ayuda a que se tenga una base cientifica de

cada opinién o conclusién a la que se quiere llegar en este estudio. Es asf como

TSP O,
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también se puede llegar a conclusiones mas puntuales y especificas referentes
al eje central de la presente tesis: el Sombrero de Paja Toquilla enfocado desde

el punto de vista turistico.

Con la informacién recopilada en la investigacién documental, se pudo concluir
aspectos histéricos y tedricos, mismos que revelan el valor folclérico y cultural

que el sombrero de Paja Toquilla posee.

1.5.2 Investigacion de campo

La investigacién documental debe ser apoyada en la investigacién de
campo para poder complementar la informacién que cada una de ellas
aporta, es asi como también se visitaron las poblaciones inmersas en la
Ruta del Sombrero. Para la realizacién de la investigacién de campo se

siguieron los siguientes pasos:

v' Visitas a cada poblacién que se considera parte fundamental en la elaboracién
del sombrero. Estas visitas sirvieron para poder crear guiones previos de lo que
se informarfa a los visitantes, ademas de poder percibir lo que cada una de ellas

posee en lo referente a sus atractivos turisticos.

v" Se realizaron entrevistas a personas claves que conocen sobre el Sombrero de
Paja Toquilla, su historia, importancia y valor cultural. Las entrevistas
complementan también la informacién documental, a pesar de que se corre el
riesgo de que parte de esta informacién sea analizada desde puntos de vista
muy personales. Estos criterios son al mismo tiempo muy enriquecedores,
debido a que manifiestan aquella informacién dificil de plasmar desde un

punto de vista histérico o conceptual.
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Las personas que ayudaron a que las entrevistas complementen este estudio se las

denomina “informantes claves”, y ellos son:

Alejandro Lecaro, Gerente de Ventas y Marketing. Ecuandino Corp. S.A.,
empresa exportadora de sombreros de Paja Toquilla. Luque 229 entre Chile y
Pedro Carbo 4to. Piso. Guayaquil. Entrevista a profundidad.

Edgar Sanchez, Gerente General. Ecuandino Corp. S.A., empresa exportadora de
sombreros de Paja Toquilla. Luque 229 entre Chile y Pedro Carbo 4to. Piso.
Guayaquil. Entrevista a profundidad.

Pablo Lainez, Jefe de Bodega. Ecuandino Corp. S.A., empresa exportadora de
sombreros de Paja Toquilla. Luque 229 entre Chile y Pedro Carbo 4to. Piso.
Guayaquil. Entrevista a profundidad.

Alicia Ortega, Gerente General. Homero Ortega Cia. Ltda.., empresa exportadora
de sombreros de Paja Toquilla. Av. Gil Ramirez Davalos 3-86. Cuenca. Entrevista
a profundidad.

Fernando Paredes, Comerciante de Sombreros de Paja Toquilla. Calle Larga 225.
Cuenca. Entrevista.

Gregorio Quirumbay, Artesano-Tejedor. Sinchal. Entrevista.

Teresa Quirumbay, Artesana. Barcelona. Entrevista.

Katja Vogel, Importadora de Sombreros de Paja Toquilla. Fischergasse 16,
Heidelberg. Alemania. Entrevista acerca del comportamiento de compras del
mercado aleman.

Roberto Pefia, Representante de Ecuandino Corp. S.A., empresa exportadora de
sombreros de Paja Toquilla. Av. Las Palmas, Mallorca. Espafia. Entrevista acerca
del comportamiento de compras del mercado espaifiol.

Gabriel Landivar, Importador de sombreros de Paja Toquilla. Lake str. 165B,
Watauga. USA. Entrevista acerca del comportamiento de compras del mercado
estadounidense.

Ana Maria Rios, Gerente de Operaciones. Céndor Travel. Alemania 45-55 3er
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Roberto Alonso, Guia profesional de turismo. Jativa N 104-32 y Bosmediano,
Edificio Bosmediano, piso 9 Departamento D. Quito. Entrevista a profundidad.
Marcela Romero, Gerente de Programacién. Metropolitan Touring. Portugal 834,
Edificio El Quilate, Piso 5. Quito. Entrevista y opinién acerca de la integracién de
la Ruta del Sombrero como un nuevo destino.

Javier Castro, Guia profesional de turismo. Los Esteros Mz. 9A villa 7.

Guayaquil. Entrevista a profundidad.

v Se evalué la planta turistica existente en las poblaciones inmersas dentro de la
Ruta del Sombrero para poder realizar visitas organizadas. Conocer con qué
facilidades de vias de acceso se cuenta, es de gran importancia para poder crear
una propuesta turistica para estas zonas. Esta evaluacién ayuda a realizar un
esquema de la duracién y caracteristicas que cada visita tendria, pudiendo asi
definir qué lugares no pueden ser visitados por la falta de caminos o carreteras

que ayuden a su acceso.

v Mediante la investigacién de campo se pudo ver qué otros atractivos existen en
la zona, ademds de los culturales o folcléricos. La variedad de atractivos
turisticos ayuda a crear valores agregados que satisfacen o complementan otros
intereses distintos a los culturales; es decir, teniendo también otros atractivos,
como por ejemplo paisajisticos, se contribuye al enriquecimiento de zours

organizados.
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CAPITULO IL- ORIGENES E HISTORIA DEL
SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

2.1.- El sombrero en la época de la conquista: conquistadores

espainoles en la costa ecuatoriana

Redactar una historia para saber con exactitud desde qué época se estda
produciendo este tipo de manufactura, resulta una tarea muy compleja y
casi imposible, debido a que no existen datos bibliogrificos e histéricos
que indiquen fechas exactas del inicio de esta actividad. A pesar de ello,
y superando estas limitaciones, se procederd en el presente estudio a
indicar la importancia e inicio aproximado de esta actividad artesanal que
tuvo gran fuerza e importancia en la Epoca Republicana, generando

interesantes rubros econémicos para el Ecuador.

Los indicios nos hacen suponer que aparentemente la elaboracién de los tejidos de
Paja Toquilla se iniciaron en el periodo de Integracién (500 A.C. — 1500 D.C.) (9),
especificamente con la cultura Mantefia. Los hallazgos arqueoldgicos han dado
como resultado una gran variedad de figurines que muestran protectores para la
cabeza que se asemejan a cascos, cuyo material de elaboracién podria haber sido la
paja que se obtiene de las hojas de la palma. Debido a la abundancia de dicha
palma en estas zonas, los integrantes de la cultura Mantefia la podrian haber

utilizado por su suavidad, flexibilidad, color y facilidad para ser utilizada en los

tejidos (1). %SPO{
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Por la inexistencia de datos o bibliografia que den con exactitud cualquier otra
informacién, se parte del libro de Miguel Ernesto Dominguez “El Sombrero de
Paja Toquilla: Historia y Economia” cuando en el afio de 1534 Pedro de Alvarado
llegbé desde Centroamérica a Bahia de Caréquez4 para internarse por Manta con
direccién a la Ciudad de Quito. Debido a la inclemencia del clima, por la humedad
y las altas temperaturas, sumado a la falta de agua, entraron a lJipijapa,

descubriendo varios tesoros que luego los llevaron hasta Montecristi.

En estos lugares notaron que los indigenas llevaban sobre sus cabezas adornos que
simulaban ser “alas de vampiros” (Ver figura 1), los cuales eran tejidos traslicidos
que simulaban estar hechos de piel de murciélago (vampiros). Los conquistadores
supieron que estos tejidos eran realizados con las fibras de las hojas de una palma
de la regién, pero no le dieron mayor importancia, debido a que su deseo era
continuar sus planes de conquista para proceder a la fundacién de otras

poblaciones como Quito, San Gregorio de Puerto Viejo, Loja, entre otras.

* Utilizaremos los nombres actuales para brindar una mejor ubicacién geogréfica al lector.
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Figura 1: Alas de Vampiros

Fuente: “Panamd, sombrero de leyenda”. Ediciones Libri Mundi, 1995

Fue en 1630 cuando Francisco Delgado de Panama llegd a las costas de Manabi
(especificamente a Montecristi) para radicarse en esta regién. Luego de un analisis
not6 la gran habilidad que tenian los nativos con estos tejidos que eran elaborados
con una fibra vegetal seca y larga, proveniente de la hoja de una palma.
Analizando estos tejidos y viendo su utilidad para protegerse de los rayos del sol,

propuso transformar las “alas de vampiro” en tocas (3).

2.1.1.- La Toca

La costumbre de cubrir la cabeza se remonta desde mucho tiempo antes
de la época de Cristo con los paises del Oriente que sentfan la necesidad
de protegerse de los rayos solares. Como precursores de este tipo de

proteccién —y para no ir mas atrds en la historia por no tener pruebas
$ 1953
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fidedignas de ello— tenemos a los egipcios, quienes cubrian su cabeza
desde la frente dejando caer el resto del liencillo por la parte posterior de

las orejas hasta los hombros y espalda.

De la misma forma y por la misma necesidad de proteccién, en la época de la
Conquista, las tocas también eran usadas para adornar la cabeza y protegerla
elegantemente contra los rayos solares. Estas eran tejidas de tres maneras
diferentes: como lienzo ligero — utilizado por las religiosas—; como campana —
rastico sombrero sin mayores acabados — y como sombrero. El hecho de utilizar
estos tejidos como simbolo de elegancia se volvié una costumbre que incentivé a
los tejedores para que las produjeran permanentemente y siempre procurando

incrementar su calidad (3).

Para la elaboracién de las tocas se tenian dos tipos de paja: la paja mocora y una
paja especial que daba un acabado muy diferente y superior. Las tocas de paja
mocora eran toscas debido a que la paja con la que se tejian era mds gruesa, a
diferencia de la paja especial que hacfa de las tocas un tejido fino y que por su
textura era ficilmente plegable, pues permitia ser doblado y guardado como un
pafiuelo. Se empezé entonces a llamar a las tocas con el diminutivo de “toquilla” y
fue asi como hombres y mujeres empezaron a utilizar en sus cabezas y cuellos las
“toquillas” adornadas con cintas, plumas y otros accesorios que las hacian mas

atractivas.

Asi es como empez6 la gran produccién de estos tejidos en Montecristi y Jipijapa
para hacer los sombreros de Toquilla. Luego se extendié el comercio de estas

“toquillas” a otros lugares de la colonia, principalmente a Guayaquil.
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A raiz de esto, se empez6 a hacer conocer a los tejedores de Montecristi y Jipijapa
en otros lugares del Reino de Quito para poder vender con mayor facilidad este

producto, extrayéndose la paja toquilla dnicamente de esta regién (3).

2.2.- La paja Toquilla: descripcion

La paja toquilla es un arbusto de la especie de las palmeras que carece de
tronco. Su raiz es un tubérculo similar a la papa, del cual nacen los peciolos
cilindricos que llegan a medir hasta tres metros de largo (1). Al final de
ellos se abre una hoja de forma semicircular, cuyo color es verde claro. La
materia prima para la elaboracién de los sombreros es extraida de las hojas

tiernas y aln cerradas que recién salen de la raiz de la planta.

Las plantaciones de toquilla se dan tGnicamente en los bosques tropicales de la
regién occidental de la cordillera costera de Chongdn — Colonche, por lo tanto, es

una especie endémica del Ecuador.
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La manera de plantarlas es dejando espacios de aproximadamente cuatro metros
entre si, de manera que tengan luz y espacio suficiente para su crecimiento ya que
con el tiempo se transforman en una tupida vegetacién. La cosecha se da luego de
dos o tres afios desde que se sembraron, pero esto depende de la cantidad de lluvia
y de las caracteristicas del suelo. Este debera tener un pH> de 7, lo cual indica que
es neutro. Si su pH fuera superior a siete, seria muy bésico y si fuera inferior,
entonces seria muy 4cido. Este grado de pH se puede obtener por fertilizantes

naturales que contengan cal, dcido fosférico y nitratos.

Algo particular de esta planta, es que en la parte inferior de los tallos tiernos que
atn no se han abierto, tienen una textura muy suave y que se asemeja al Palmito en

su color y sabor.

2.3.- El sombrero durante los siglos XVIII y XIX

Luego de que en los siglos XVI y XVII se empezé a conocer sobre el

Sombrero de Paja Toquilla, ya en el siglo XVIII, se producia y vendia en

grandes cantidades en Ecuador, exportidndolo hacia Panama (3).

En el siglo XIX empez6 a verse al sombrero como una posibilidad de negocios,
motivo por el que se present6 el producto en Europa, tal como se describe en los

siguientes apartados.

Este hecho es el de mayor importancia, pues histéricamente fue el momento mas
adecuado, ya que el deseo de conocer el nuevo continente motivaba la compra de

los productos procedentes del mismo.

5 El pH es el grado de acidez que debe tener el suelo.
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2.3.1.- Los reyes de Espaiia: origen del nombre cientifico

El nombre cientifico de la paja Toquilla (Carludovica Palmata) tiene una

conexién directa con los reyes de Espafia: Carlos IV y su esposa la Reina
Luisa. Se casaron en el afio de 1748, pero fue recién en el afio de 1789

cuando Carlos IV asumi6 el trono.

Las diferentes actividades positivas de los reyes de Espafia consisten en haber
facilitado la creacién de las organizaciones gremiales de trabajadores en maderas
finas, asi como de tejedores. De igual manera aceptaron la formacion de talleres de
tejidos para tocas y sombreros de paja; y por ultimo, suprimieron las tasas

impositivas para las manufacturas (3).

Luego de la muerte de la reina y de su esposo (1818 y 1819 respectivamente) se
dio el nombre a esta planta que adopté la contraccién de los nombres latinos
"Carolus" por Carlos y Luduvicus por Luisa; de ahi el nombre cientifico que es

"Carludovica Palmata’.

2.4.- Adopcion del nombre ''Sombrero Panama''

La construccién del canal de Panam4 es el hecho principal por el que se
adoptd este nombre a nivel internacional, pero esto a su vez fue movido por
la explotacién del oro en América del Norte, ya que varios grupos humanos
(mayoritariamente masculinos) llegaban desde Europa e iban hacia la parte
sur occidental de Estados Unidos y pasaban por la zona donde se construia

esta importante obra.

Estos grupos llevaban el sombrero en mencién por sus caracteristicas de ligereza,
frescura, elegancia y calidad, sin saber su lugar de origen. Debido a que durante
todo su viaje desde Europa hasta su destino no encontraban este sombrero en otras

localidades, llamaban al sombrero como “El Sombrero de Panamid” por
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encontrarselo s6lo en este lugar, pero desconocian que era importado desde
Ecuador (4).

2.4.1.- El oro en los Estados Unidos

“La fiebre del oro” que hubo en los Estados Unidos fue el motivo por el
que se generaron masivas migraciones que iban en busca de este
codiciado metal. En el mundo entero se sabia que en el “nuevo
continente” se encontraban grandes cantidades y que ain no existian

duefios ni adjudicados que tuvieran derechos legales sobre las minas.

— Ademis de ello se sabia de las culturas exdticas que habitaban y de la
POLITECHICH DEL LTORAL ] )
CIB - ESPOL belleza de sus mujeres. Todos estos factores movian pueblos enteros de
aventureros europeos que decidian tomar el reto y cumplir con un suefio

americano.

Debido a que una gran cantidad de inmigrantes llegaban hasta las costas de
América Central y especificamente a Panami para seguir sus viajes hasta las
Costas del Pacifico norteamericano, veian con gran asombro la existencia de un
sombrero ideal que aliviaba el intenso cansancio generado por las altas

temperaturas del trépico (4).

2.4.2.- Construccion del Canal de Panama

El trifico de metales que se daba en el Istmo de Panamd en los siglos
XVI y XVII podria haber generado grandes conflictos entre Espafia e
Inglaterra, paises conquistadores de vastas 4dreas de América, por lo que
como iniciativa de los espaiioles se propuso la construccién de un canal

que uniera los dos océanos: Atlantico y Pacifico.

Esta propuesta fracasé inicialmente pero luego fue adoptada por los Estados

Unidos, Gran Bretafla y Francia. Por medio del tratado de Clayton — Bulwer
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firmado en el afio de 1850, se propuso la construccién y neutralidad del canal de
Panama. Por su parte, Colombia, ya en el afio de 1881, cedié el territorio a
Bonaparte Wise® para que se proceda a la construccién del canal a cargo de la

compafiia Ferdinand Lesseps, que inici6 con las obras en ese mismo afio (3).

Esta empresa fracasé cuando por enfermedades y el clima se causé la muerte de
mas de 20.000 trabajadores. Este fue el motivo por el que todo el proyecto pasé a
la administracién de los Estados Unidos, creando una atmésfera de intranquilidad

por parte de los gobiernos de Francia y Colombia.

Fue en el afio de 1914 cuando se iniciaron las operaciones en el Canal, luego de
que Panamd se habia independizado con la ayuda de los Estados Unidos. Esta
ayuda estratégica generd la creacién de convenios entre Estados Unidos y Panama,

mismos que daban control sobre la obra hasta 1999 al pais del norte.

Para la construccién del Canal bajo la administracién de los Estados Unidos, se
utilizaron una gran cantidad de trabajadores norteamericanos, y fue también por
ellos que las negociaciones y comercializacién de los sombreros de Paja Toquilla

tuvieron positivos resultados y aceptacién en los “Forty Nines”.

La construccién del Canal y la gran incidencia de los rayos solares obligaba a los
trabajadores a utilizar protectores para la cabeza, y los sombreros de paja Toquilla
fueron los ideales por la gran frescura que brindaban. Fue asi como se empezé a
comercializar los sombreros que adquirieron errénea e inmerecidamente la
denominacién de ‘“Panama Hat” pues se los comercializaba en cantidades

gigantescas desde Panama hacia América del Norte y Europa.

8 Compaiiia duefia de los derechos de la construccién del Canal de Panam4, quienes a su vez sub-
contrataron a la Cia. Ferdinand Lesseps.
7 Grupos de europeos que iban en busca de oro a California.
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2.4.3.- Presentacion del sombrero en su primera exposicion

internacional

La primera exposicion oficial internacional del sombrero de paja Toquilla
se realiz6 en el afio de 1855 en la ciudad de Paris. A esta exposicién

asistieron la gran mayoria de los paises europeos y algunos de América.

Felipe Raimondi era un francés residente en Panama quien envi6 una coleccién de
sombreros a esta exposicion, causando un gran impacto entre los asistentes. Todos
los sombreros fueron vendidos e incluso uno fue obsequiado a Napoleén III, cuyo
valor era de 1000 francos o 195 USD aproximadamente. Uno de los motivos por
los que este articulo se tomé como indumentaria de moda y clase fue por el hecho
de que Napoledn 11T lo lucia con gran elegancia. Habiendo obtenido tanto éxito en
esta exposicion internacional, Raimondi continué exportando estos productos

desde Panamad y ello le representaba grandes ingresos (4).

Esta actividad y sus volimenes de exportacién creaban expectativas en las casas y
boutiques de moda europea, y fue por este motivo que se empezd a demandar estos
sombreros en cantidades muy elevadas. Ello fomentd el surgimiento de empresas
que se dedicaran a su exportacién y comercializacién desde Ecuador hacia Europa

y América del Norte.

2.4.4.- Tejido de Sombreros de Paja Toquilla en Cuenca vy sus

alrededores

Muchas personas que tienen verdaderos conocimientos referentes al
Sombrero de Paja Toquilla y su historia, han de haber tenido que
preguntarse en algin momento el motivo por el que existan dos lugares

muy puntuales de produccién de sombreros en Ecuador: Montecristi en la
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provincia de Manabi y Cuenca en la del Azuay.



37

La introducci6n de la manufactura de sombreros de Paja Toquilla en la provincia
del Azuay se dio en el afio de 1844, cuando por orden del Municipio de Cuenca se
dispuso el dictado de clases de la manufacturacién del producto antes mencionado,
como una actividad paralela a las normalmente establecidas, debido a la escasez de

trabajo y la dura situacién econémica de la época.

Esto fue promovido por el Corregidor de Azéguez —Don Bartolomé Serrano—,
quien queria que los habitantes de la zona aprendieran a tejer para tener alguna
actividad productiva, aunque no fuera lucrativa. Ya que el costo de la paja era
bastante bajo, llevé desde Jipijapa algunos maestros tejedores que se encargarian

de ensefiar a tejer en escuelas y colegios tanto a nifios, como a jévenes y adultos.

Habiendo explicado al pueblo el motivo por el que sentia la necesidad de que
aprendieran a tejer sombreros, comenzd a entregar la materia prima, advirtiéndolos
de que aquel que no cumpliera con esta disposicién seria encerrado en la cércel
piblica para que ese sea el sitio de aprendizaje con un maestro especial que los

obligaria a que aprendieran este oficio.

A pesar de varios reclamos y haber apresado a importantes personajes de la
localidad, con mano dura se fue haciendo respetar esta disposicién, convirtiéndose
primero en una obligacién, luego en un trabajo que favorecié a varios centenares

de familias que veian una nueva fuente de ingresos para sus hogares.

De esta manera es como empezaron a formarse poblaciones enteras de tejedores de
sombreros, que eran de diferente calidad y que abastecian la demanda generada
tanto en los diferentes pueblos comerciantes de sombreros de Manabi como en la

ciudad de Guayaquil, desde donde también se hacfan grandes embarques (1).
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2.4.5 .- Decaimiento de la produccién de sombreros en la Peninsula

de Santa. Elena

Otra de las grandes interrogantes para muchas personas, es el porqué
habiendo existido en épocas pasadas tanta demanda —nacional e
internacional— de sombreros de Montecristi, Jipijapa y de toda la
Peninsula de Santa Elena, actualmente no se vea ese auge, o por 1o menos
constante produccidén en este sector de la costa ecuatoriana, mds atn

cuando la paja Toquilla se cultiva en la cordillera Chongén - Colonche.

Al respecto, se ha tratado de encontrar informacién en varios libros —tanto de

historia general como especializada en el tema de estos sombreros—, pero no se ha
encontrado ninguna informacién que revele el motivo puntual por el que se dejé de
producir tan importante articulo. Por ello se recurrié a varios tejedores, para saber
mediante entrevistas si tenfan ellos alguna informacién en la que se revelara este

asunto.

Desde Montecristi hasta Valdivia se traté de encontrar alguna fuente informativa,
pero fue solo en la comuna de Sinchal donde se encontré al Sr. Gregorio

Quirumbay, hombre de 80 afios y tejedor desde los seis®.

“Don Gregorio”, como lo llama todo el pueblo, es uno de los dos tejedores de los
“Sombreros de Agua” que aln quedan en Ecuador, segilin palabras de su esposa e
investigacién que se ha podido realizar. Este sombrero tiene como particularidad
ser un poco mas grueso y sus fibras son tejidas muy estrechamente entre si. Debido
a la particularidad de su tejido, es que este sombrero termina volviéndose casi

impermeable, y hasta se puede recoger agua con é] —sin que se pierda mucha de

¥ Sr. Gregorio Quirumbay. Tejedor. Comuna Sinchal. Abril 6, 2002
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ella—, ya que casi no se filtra entre las hebras del sombrero, es de ahi de donde

viene su nombre: “Sombrero de Agua”.

El hizo referencia a centros de acopio que se situaban en Santa Elena y Libertad,
ademds de importantes puertos de embarque desde donde se exportaban los

sombreros, tales como Manglaralto, Libertad y Guayaquil.

De igual manera, recordaba que existian familias, tales como Laines, de la A,
Yagual y Panchana —por citar sélo algunas de ellas— que se dedicaban a
intermediar con los artesanos toda su produccion para luego venderla al por mayor
a los exportadores. Estas familias eran de Guayaquil, pero a su muerte no hubo
quién continuara con el negocio y por ello toda la poblacién tejedora, a pesar de
sus esfuerzos por conseguir otros compradores, decayd violentamente para

entregarse a otras actividades tales como la pesca, agricultura, entre otras.

Entre las historias y anécdotas que contaba Don Gregorio, hizo una acotacién de

gran importancia, misma que se cita a continuacién:

...mi papa me contaba cémo el abuelo siempre vendia sus sombreros, porque
por toda estd drea se acostumbraba solo a tejer sombreros en tantas cantidades que
desde por aqui en Sinchal, Barcelona, Rio Seco, hasta Santa Elena era el lugar més
importante de tejedores de la costa...

Al haber escuchado esta aseveracion de una persona que goza de gran lucidez, se
trat6 de encontrar alguna fuente bibliografica que concordara con ello, hasta que se
pudo constatar en el libro titulado “Cuatro afios entre los ecuatorianos” de
Friedrich Hassaurek, quien fue embajador de Estados Unidos en 1860, lo que a
continuacién se cita (6): “...Sombreros de paja toquilla, la mayoria de los cuales

se manufacturan en Ecuador, principalmente en Santa Elena, Montecristi y otros
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pueblos de la Costa; alli su elaboracién se convierte en la iinica ocupacién de sus

habitantes...”.

El mismo autor reconoce que estas poblaciones tejedoras también sufrieron un
decaimiento en la produccién, debido a la insercién de otros sombreros de paja
toquilla de menor precio. Lo que no especifica Hassaurek es si eran sombreros de
Cuenca o de otros paises, pero se puede concluir que serian los sombreros del
austro ecuatoriano, por el tiempo en el que se da aproximadamente este
decaimiento en la costa y el tiempo en el que se empieza a producir mayores

cantidades en Cuenca y sus alrededores.
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CAPITULO III.- SITUACION ACTUAL DEL
SOMBRERO DE PAJA TOQUILLA

3.1.- Situacion actual del Sombrero de Paja Toquilla en Ecuador

Actualmente este producto artesanal vive dos realidades en el pais, pues se
produce en dos de sus regiones —costa y sierra—, por lo que se observan
situaciones de diferente indole en cada una de ellas. Para la realizacién de
este estudio, se hard un especial énfasis en lo referente a la costa, por ser la
regioén escogida para formar esta nueva “Ruta del Sombrero”, justificado ya

en el capitulo L.

La elaboracién del sombrero de Paja Toquilla, tanto en la costa como en la sierra,
es exactamente la misma, pues se utiliza la misma materia prima y se teje con la
misma técnica. La diferencia radica en el tratamiento y seleccién de la materia
prima. Para la elaboracién de los sombreros de la costa se toma una materia prima
de mejor calidad —la paja es més flexible, de color uniforme, y se la mantiene
constantemente enrollada en trapos algo himedos para que no pierda las
caracteristicas antes mencionadas—, de manera que la calidad del tejido sea

superior al de la region austral.
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3.1.1.- La Costa

Actualmente existen varias poblaciones en la costa, principalmente en la
provincia del Guayas, que se estin dedicando mayoritariamente a
producir varios articulos artesanales en Paja Toquilla. Estas poblaciones
——Barcelona, Sinchal, Febres-Cordero, Libertador Bolivar, Dos Mangas,
Cadeate, San Antonio, Manglaralto y Montafiita— han visto ¢6mo la
demanda de sombreros de Paja Toquilla en varios modelos y calidades,
se ha ido incrementando en los dltimos afios, luego de que empresas
exportadoras de sombreros, tales como Ecuandino Corp. S.A. y Homero
Ortega, entre otras, han venido educando y creciendo junto a las

poblaciones y sus tejedores para que asi tengan nuevos ingresos.

3.1.1.1.- Produccion del sombrero de Paja Toquilla en las

provincias de Guavas v Manabi

La produccién de los sombreros y su calidad depende de cada grupo y
sector al que se haga referencia; es decir, si se mencionan las
poblaciones de la provincia del Guayas, entonces se refiere a los
sombreros crochet y sombreros de agua. Cuando se mencionan
poblaciones de la provincia de Manabi, tales como Pile o Montecristi,
entonces la calidad es muy superior, como por ejemplo los Finos,

Extrafinos y Super finos.

Existe por parte de algunas personas el temor de dedicarse Unicamente a tejer
sombreros, pues toda su produccién siempre estd condicionada a la calidad de la
misma y ademds creen que en algiin momento los pedidos podrian disminuir,

significando esto que se quedarian, tentativamente, sin ninguna fuente de ingreso.

Muchas de estas poblaciones tienen un contacto directo con la playa, la pesca o

agricultura, y por ello el tiempo dedicado a esta labor —tejido de sombreros— es
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reducido. Es asi que la mayor parte de su tiempo productivo lo invierten en otras
actividades, tales como los trabajos de la temporada turistica, la cosecha de varios
productos agricolas, el comercio de la pesca y el trabajo en laboratorios
camaroneros u otras empresas de la zona, lo cual motiva a que los grupos de
tejedores prefieran dedicarse a este tipo de actividades que aparentemente son mds
lucrativas, pero en efecto no lo son, ya que invierten menos tiempo por una

remuneracién mayor, sin necesidad de salir de su casa.

En Guayas existen mayoritariamente mujeres para el tejido en Paja Toquilla. Ellas
se dedican a tejer los sombreros crochet en horas de poca actividad doméstica.
Generalmente necesitan alrededor de cuatro horas para poder terminar un

sombrero, independientemente de la talla.

Para los sombreros de agua, se cuenta Ginicamente con tejedores varones, hombres
de edad avanzada que aprendieron este oficio en su nifiez, cuando se consideraba
que sdlo los hombres debian trabajar (Fuente: Sr. Gregorio Quirumbay. Tejedor.
Comuna Sinchal. Abril 6, 2002). Ademas de los pocos tejedores de esta calidad de
sombreros hay dos jévenes que estdn aprendiendo a tejer, pero manifiestan que lo
que se gana por cada sombrero es poco en relacién al tiempo invertido en la

elaboracion de ellos.

Segitin Carlos de la O, comunero de Libertador Bolivar, la cantidad registrada de
artesanos que se dedicaban a producir sombreros en el afio 2000, eran 18 tejedores,
entre hombres y mujeres, que hacfan sombreros tipo crochet en Libertador Bolivar
dnicamente y 2 ancianos en Sinchal que se dedicaban a tejer los “sombreros de

agua”.

En la actualidad existen alrededor de 263 artesanas entre Libertador Bolivar (80),

Cadeate (20), San Antonio (130) y Montaiiita (2), que producen el sombrero
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crochet, 31 tejedores del sombrero ordinario distribuidos entre Febres Cordero (2),
Dos Mangas (4) y Rio Seco (25), ademas de 5 nuevos artesanos que tejen ahora el

“sombrero de agua” en Sinchal.

Grifico 5: Incremento en el niimero de Tejedores en la Provincia del Guayas

140
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40

20

Poblaciones

Fuente: Carlos de la O, poblador de la comuna de Libertador Bolivar

Los sombreros de mejor calidad, de Pile y Montecristi, son tejidos principalmente
por hombres. En Pile, donde se produce la més alta calidad, se dedican a tejer estos
sombreros muy temprano en la mafiana, o ya entrando la noche, para que el calor
del difa o la falta de humedad, no reseque la paja ni daiie la textura, uniformidad y

suavidad del sombrero.
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Montecristi es ademds de un centro de acopio, el lugar en el que muchos
sombreros de la costa son terminados, peluqueadosg, maceteados™ y planchados.
Estas labores son compartidas entre toda la familia para tener un volumen de

produccién suficiente que dé el sostén econdmico requerido.

3.1.1.2.- Calidades v precios de sombreros de Paja Toquilla

Una de las caracteristicas de gran importancia de los sombreros de Paja
Toquilla es la variedad de formas, calidades y técnicas de tejido, dando
todas ellas siempre el mismo resultado: un sombrero para cada gusto.
Los tipos de sombreros que actualmente se producen en la costa son los

siguientes:

Hippie, tejido en técnica crochet. Es una innovacién que nacié en Libertador
Bolivar —poblado de la provincia del Guayas— Una caracteristica es la
resistencia del sombrero al agua, calor o cualquier otra inclemencia del tiempo,
pues es de tejido algo grueso y muy fuerte. Se lo puede tefiir para darle diferentes
colores, a pesar de que su color natural es el mismo de la paja procesada., es decir,
beige. Su precio de venta final en Ecuador es de 7 ddlares, cuando el artesano lo

vende directamente.
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? Corte de pedazos de paja que quedan al terminarse el largo de una hebra o inicio de la siguiente
cuando se teje
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Foto 2: Tejido del Sombrero Crochet

X

Fuente: Edgar Sénchez V. Gerente General Ecuandino Corp. S. A.

Campanas son los sombreros crudos, que se venden tanto a intermediarios
nacionales para que los terminen de procesar, como a empresas en el exterior que
les dan formas diferentes a las que normalmente se trabajan en Ecuador. Su color
es el mismo que el color original del sombrero Hippie. Su precio de venta es de 3
dédlares. Este sombrero no se vende a consumidores finales por tener que pasar por

procesos de acabado.

1% Golpes con maceta de madera ligera que da uniformidad al tejido CIB - ESPOL
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Foto 3: Campana

Fuente: Victor Chiluiza G., autor de la tesis

Sombreros de Agua, se tejen actualmente s6lo en Sinchal. Su tejido es realizado
con dos pares de pajas que se intercalan simultdneamente, motivo por el que es un
sombrero algo pesado. Se lo llama Sombrero de Agua porque esti tan
estrechamente tejido, que si se coge agua dentro de €1, muy poca se escurre entre
sus hebras. Su color debe ser necesariamente blanco —luego del proceso de
blanqueado1 1—, debido a que durante este proceso final realizado en la Sierra, el
sombrero se torna més suave, flexible y moldeable. Su precio de venta es de 15

délares, cuando el artesano realiza la venta directa.

! Se sumergen los sombreros en una mezcla de agua con tripofosfato de sodio p X954 van

blancos @ ?
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Foto 4: Sombrero de Agua

Fuente: Mabel Rodriguez S., autora de la tesis

Montecristi es ya una marca que representa un sombrero de mejor calidad sin
procesos quimicos de ninguna indole. Este tipo de sombrero es generalmente de un

color beige, ya que este el color de la paja procesada. Su precio de venta es de 80

dolares.

Foto 5: Montecristi

Fuente: Edgar Sanchez V., Gerente General Ecuandino Corp. S. A.
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Finos. Dentro del grupo de los sombreros Finos, existen subgrupos, mismos que se
definen segin el nimero de engires'?, por lo que existen los Finos, stper finos y
Extra finos. La mayoria de los sombreros finos son de color beige, debido a que se
los trabaja con la paja en color natural. Existen algunos que son de un color un

poco mds claro, y esto es porque se les realiza el proceso del zahumado®. Su

precio de venta es de 400 dodlares.

Foto 6: Fino

Fuente: Carole Denford. Reportera de la revista “The Hat Magazine” - Inglaterra

3.1.2.- La Sierra

En la sierra se vive una realidad totalmente diferente, debido a que las
cantidades de sombreros que se tejen, son muy superiores a las de la
costa; y ademds de esto, se toma el tejido de los sombreros de Paja

Toquilla como la actividad econémica m4ds importante y lucrativa, capaz

12 Ntimero de circulos que s6lo se ven contra la luz en la parte de la plantilla
B Proceso en el que se pasa el sombrero por azufre en polvo
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de generar ingresos para las familias, y no como un ingreso mas que

ayude a mejorar la economia familiar.

Para la gran mayoria de la poblacién serrana que se dedica a tejer sombreros de
Paja Toquilla, esta labor se realiza a cualquier hora del dfa, con la finalidad de

1555

entregar la mayor cantidad posible de “campanas”” a los “perros ~”, para asi poder

obtener mds ingresos.

La gran cantidad de intermediarios que existe en el proceso de produccién de los

Sombreros de Paja Toquilla —desde que sale del tejedor hasta llegar a manos de

los exportadores—, genera un pago bajo por cada campana tejida, y a su vez un
encarecimiento del producto cuando llega al consumidor final. Este hecho
contradice a quienes aseguran que los precios elevados se deben a los altos
maérgenes de utilidad, desconociéndose la importante, ardua y muy significativa

actividad de los tejedores.

El valor promedio que se paga por una campana de calidad regular a un tejedor no
es mayor a dos doélares; pero este producto cuando ya tiene el proceso de
blanqueado y planchado, puede llegar a tener un valor de treinta délares en el
mercado. Sin embargo, cuando se tienen productos de mejor calidad y acabado, su
costo inicial de produccidn para el tejedor puede ser desde tres délares —como es
el caso de los crochets—, pasando por seis délares —como pasa con los sombreros
de calidad intermedia—, y llegando hasta los diez délares —como es el caso de los
sombreros de agua—; pero asi mismo, el precio de venta final podria llegar a los

ciento veinte ddlares, o incluso mas.

14 Sombrero de Paja Toquilla sin mayores acabados.
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Grafico 6: Relaciéon Costo — Calidad del Sombrero

Costo (USD)

Calidad

Fuente: Alejandro Lecaro. Gerente de Marketing. Ecuandino Corp. S. A.

Es importante destacar que tanto los sombreros de la costa como los de la sierra
—desde el tipo ordinario o sencillo hasta el tipo crochet—, tienen un estindar
igual de calidad. Ademads de esto, el motivo principal por el que el costo de cada
sombrero alcanza estos valores se debe a varias razones, mismas que a

continuacién podemos detallar.

3.2.- Comercializacion del sombrero de Paja Toquilla

Indudablemente, para que esta actividad siga viva, como hasta ahora, es
indispensable generar ingresos a las personas que se dedican a la elaboracién
del sombrero. Por este motivo se explica brevemente cémo la venta de los

sombreros se realiza, tanto a nivel nacional como internacional.

'S Intermediarios del sombrero entre el tejedor y las empresas exportador&b&%
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3.2.1.- Comercializacion local

Los pueblos que se ven a lo largo de la Ruta del Sombrero comercializan
toda su produccién para mercado local. Dentro del mercado local se tiene
también a los intermediarios o exportadores, mismos que negocian con
poblaciones completas para adquirir los productos a un precio fijo muy

inferior al que se da al publico.

Para la venta de toda la produccién, se utilizan intermediarios entre los
exportadores y el tejedor, con la finalidad de que se haga desde un inicio una
preseleccién de sombreros que cumplan con los requisitos de calidad establecidos

por los exportadores.

Una gran ventaja de los artesanos de Montecristi consiste en estar en el lugar que
internacionalmente se conoce como una marca, sindnimo de calidad y distincién.
Por este motivo, ante otras poblaciones que producen el sombrero, los pobladores
de Montecristi tienen la ventaja de que todo turista, extranjero principalmente,

quiere comprar un “Montecristi”.

Los sombreros de baja calidad son generalmente vendidos en mercados artesanales
nacionales, donde la calidad no es lo mas importante, sino su precio. Este
fenémeno es el mismo que se ve en la venta de diferentes productos de

exportacion, tales como el banano, flores, camarones, entre otros.

Algunos sombreros de baja calidad también son exportados, pero a paises donde se
necesita masificar destinos turisticos, como por ejemplo Brasil, conocido

internacionalmente por sus playas. En este pais se venden muchos sombreros de
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Paja Toquilla, pero no con la finalidad de que el turista se lo lleve como recuerdo,

sino para su uso durante su estadia'®.

3.2.2.- Comercializacion internacional

La venta de los sombreros en el exterior, y sobre todo en Europa y
Estados Unidos, se realiza mayoritariamente a través de ferias
internacionales, mismas que se caracterizan por tener un gran flujo de
grupos importantes de compra —especializados en moda y prendas de

vestir—, que también son intermediarios.

En estas ferias las empresas ecuatorianas que exportan los sombreros de Paja
Toquilla, procuran vender el producto en un precio justo, de manera que se cubran

los costos de participacion y que ademds dejen una utilidad representativa para

ellas.

Definitivamente el precio de venta a los Gltimos intermediarios de los sombreros
es bastante elevado en relacién al costo real del producto, pero si se consideran los
costos fijos de las empresas, los costos de transporte del producto hasta el
consumidor y todos los rubros en los que se incurren por participar en las ferias
mencionadas, se entiende por qué el precio de venta de los sombreros puede
ascender desde los tres délares —precio al que lo venden los tejedores— hasta los
veinticinco ddlares cada uno, precio al que lo compran los ultimos intermediarios

de la cadena.

Como se indicé anteriormente, existen también muchos intermediarios entre el

tejedor y el consumidor final, pues desde Ecuador hasta el mayorista en el

16 Entrevista a Edgar Sanchez V., Exportador de sombreros, Ecuandino Corp. S.A.
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mercado final, no hay menos de seis intermediarios: el tejedor, el perro”, el
... .18 . i t
comisionista °, el mayorista ? en Ecuador, el exportador y el mayorista del pais

comprador.

Cada uno de ellos tiene una funcién especifica; unos sirven para recolectar la
produccidn, otros para vender a las casas exportadoras que sélo adquieren el
producto por cantidades superiores a las cien docenas®, los revendedores, las
compafiias de tratamiento del sombrero donde se le da forma, textura y colores a

los sombreros, y los exportadores propiamente dichos?.

La participacién en cada una de estas ferias internacionales tiene costos bastante
elevados, a los que se debe de sumar pasajes aéreos, viaticos (hospedaje,
alimentacién, transporte interno), decoracién de los locales de exposicién de la

feria en la que se participa, y cualquier otro gasto inherente a un viaje de negocios.

Estos gastos son dificiles de cuantificar pues dependen del pais en el que se
participe y los costos de cada stand, pero se puede llegar a cantidades aproximadas
en las que figuran el ticket aéreo a Europa (1200 ddlares), hospedaje y
alimentacién por semana (800 ddlares), alquiler de stand en la feria (entre 3000 y
7000 délares, segin ubicacion y drea), decoracién del stand (600 délares), por lo
que como un valor referencial, se puede calcular que cada feria cuesta entre 6000 y

13000 dolares.

17 Acopiador de sombreros que recorre las comunidades productoras del sombrero y que vende al
comisionista

18 yendedor de sombreros al mayorista

' Intermediario final antes de llegar al exportador

%12 unidad de compra de este producto en Ecuador es siempre la docena

2! Entrevista a Alejandro Lecaro R., Gerente de Ventas y Marketing, Ecuandino Corp. S.A.,
Empresa exportadora de sombreros de Paja Toquilla
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3.3.- El Sombrero de Paja Toquilla como articulo de moda en

Europa

El mercado europeo se interesa mucho por este producto, y es ademas uno

de los mayores consumidores de sombreros en el mundo, gracias a la
costumbre de utilizar sombreros como una prenda frecuente de vestido,
misma que se debe, entre otras cosas, a las bajas temperaturas de este

continente.

Los libros de moda en Europa recomiendan la utilizacién de ciertos tipos de
sombreros segin la época del afio, motivo por el que el sombrero de Paja Toquilla
se utiliza principalmente en verano. En esta época del afio la gran mayoria utiliza
entre 2 y 4 semanas para sus vacaciones, y procuran visitar destinos de sol y mar

en el Mediterrdneo o en las costas del Atlantico de Espafia y Francia.

Esta particularidad ayuda a que el sombrero también se vuelva un articulo de venta
estacionario, y es precisamente en esta época del afio, cuando en catalogos, ferias y
pasarelas de moda, se lanza el producto como un complemento de vestido que
brinda elegancia los usuarios, enfocdndose a varios grupos de consumidores como
clubes de Golf, corridas de toros, eventos deportivos, clubes nauticos, ademéas de

las ventas que se realizan en boutiques o almacenes especializados.

Sélo en Alemania existen alrededor de 1500 almacenes que se especializan en
vender sombreros de todo tipo, y el volumen de sus ventas es de aproximadamente
1500.000 sombreros de Paja Toquilla al afio (Fuente: Alejandro Lecaro, Gerente
de Marketing y Ventas, Ecuandino S.A., Empresa exportadora de Sombreros de

Paja Toquilla).
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Estas cifras demuestran que, sOlo en Alemania, tentativamente se tendrian
1500.000 turistas potenciales interesados en conocer el proceso de elaboracién de

estos sombreros.




CAPITULO IV.- CONTEXTO DE LA PROPUESTA
PARA LA RUTA DEL SOMBRERO DE PAJA
TOQUILLA

4.1.- Contexto fisico — geografico

La Ruta del Sombrero estd parcialmente inmersa en la Ruta del Sol.
Mediante la descripcién del contexto fisico geografico —que a continuacién
se detalla— se puede comprender qué poblaciones estdn comprendidas
dentro de ambas —Ruta del Sol y Ruta del Sombrero—, y qué otras

poblaciones y / o comunidades forman parte sélo de la dltima.

4.1.1.- Ubicacién geografica

La Ruta del Sombrero esta ubicada en la costa central del Ecuador y
abarca la parte nor-occidental (NO) de la provincia de Guayas y la parte
sur-occidental (SO) de la provincia de Manabi. Para llegar a esta ruta, se
sale desde la ciudad de Guayaquil y se toma la via a la Costa —via
asfaltada que constituye la carretera E40—, llegando hasta Santa Elena
en el Km.735 de la via del Pacifico, punto referencial donde se inicia la
Ruta del Sombrero. Desde ahi se vira a la derecha para seguir por la
carretera E15 —via asfaltada de flujo masivo de vehiculos—, o también

conocida como la Via del Pacifico, via a la cual se hard referencia cada
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vez que se mencionen los kilémetros en los que se sitian las diferentes

poblaciones.

Cuando se llega a la poblacién de Valdivia (Km. 692) existe una bifurcacién en la
cual se encuentra una carretera parcialmente asfaltada, ya que en su mayorfa es
lastrada, que conduce a las poblaciones de Sinchal y Barcelona, sobre las cuales se
hablard més ampliamente en los siguientes subcapitulos. Es asi que desde Santa
Elena (515000 UTM / 9754000 UTM) hasta la poblacién de Montecristi (538000
UTM / 9885000 UTM) se ha dado el nombre de “La Ruta del Sombrero”.

Como punto de referencia anterior a la Ruta del Sombrero se encuentra Salinas
—en la provincia del Guayas—, balneario de gran importancia turistica que genera
importantes ingresos para la Peninsula de Santa Elena, pues se vuelve el eje

econdémico mds importante de toda esta region en la temporada playera.

En la provincia de Manabi, Manta es la ciudad de mayor importancia
socioeconémica debido a su puerto, mismo que es el de mayor importancia en el
Ecuador, principalmente por la exportacién de atin. Esta ciudad, es parte de la

Ruta del Sombrero, detalle que se explica a continuacién.

Los limites para la Ruta del Sombrero estdn dados por las siguientes poblaciones:
al norte Manta (en la provincia de Manabf), al Sur Santa Elena (en la provincia del
Guayas), al este (como poblacién mds oriental de toda la ruta y en la provincia del

Guayas) Barcelona, y al oeste el Océ€ano Pacifico.

Para poder tener una idea graficada de esta zona, véase los siguientes mapas, en
los cuales primero se ubica a Ecuador dentro de América del Sur, luego a las

provincias de Guayas y Manabi dentro del Ecuador, y luego un mapa sélo de las 2
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provincias, para de esta manera poder observar los poblados mas sobresalientes,

antes de en el préximo capitulo, ver finalmente el mapa de la Ruta del Sombrero.

Mapa 1: América del Sur

Fuente: www.mapquest.com



Mapa 2: Ecuador

Fuente: www.mapquest.com
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Mapa 3: Provincias de Guayas y sur de Manabi

Fuente: www.encarta.com

4.1.2.- Descripcion del area v sus recursos

A lo largo de la Ruta del Sombrero se encuentran diferentes poblaciones

en las que se observan distintas actividades socioecondmicas, tales como:

v'  Extraccién de sal

v/ Piscinas y laboratorios camaroneros

v Ganaderia
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Agricultura
Pesca
Turismo

Artesanfas

AN NI NN

Construccién

Extracciéon de Sal, se realiza Gnicamente en la primera parte de la Ruta del
Sombrero, entre el sector norte de Ballenita hasta antes de llegar a Valdivia en
algunas piscinas y pozos ubicados al margen de la carretera E15. Estas piscinas y
pozos tienen una produccién constante de sal en bruto, misma que es procesada er

Guayaquil.

Piscinas y laboratorios camaroneros, que en los tltimos afios han sufrido fuertes

crisis, motivo por los que muchos han cerrado ya sus actividades por decisién
propia o quiebra. Esta actividad requiere una extensa cadena de trabajadores, pues
algunos deben recolectar las larvas, y el resto de personas constituye el personal de
planta necesario para la supervisién y cosecha del producto. Por la construccién de
estas piscinas y laboratorios, se conoce que se ha deforestado una gran parte de la
costa, sobre todo, del manglar. Es importante recordar, que estas piscinas y
laboratorios, no sélo estdn ubicados entre Ballenita y Valdivia, sino que también se

encuentran al norte de Puerto Cayo, por la via E15.

La Ganaderia es practicada tanto por los pobladores oriundos de la Peninsula de
Santa Elena, como por hacendados que tienen algunas propiedades en la zona. Esta
actividad es de baja incidencia, pues no hay grandes cantidades de cabezas de

ganado por la zona. La produccién es para consumo local.

Agricultura, actividad que es mds practicada por los pobladores originarios de la

zona, antes que por empresas que hayan decidido invertir en la misma. Por lo
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general, los duefios de las tierras poseen pequefias parcelas con las que obtienen
cosechas para la venta dentro de comunidades aledafias, y para consumo de sus
hogares. Generalmente producen maiz, sandia, melén y pimiento, pero en muchos
casos, aplican sélo el monocultivo, por el que estin empobreciendo los nutrientes

del suelo.

La Pesca es ampliamente practicada en casi toda la ruta. Las poblaciones que
comercializan y realizan esta labor son San Pedro, San Pablo, Monteverde,
Salango, Puerto Lépez, Puerto Cayo, San Mateo y Manta. Estas poblaciones han
tenido esta cultura de pesca ancestral, motivo por el que son muy hébiles en su
labor, y se han constituido en los proveedores de amplias zonas del litoral, e

incluso de la sierra.

Turismo, actividad que por su naturaleza beneficia a una gran cantidad de
poblaciones, por la demanda de mano de obra y actividades socioeconémicas que
la complementan. Todas las poblaciones reciben directa o indirectamente ingresos
por el Turismo. La planta turistica existente en la zona se ha mejorado en los
ultimos afios, luego de que se ha visto la necesidad de tener una oferta suficiente,

en la que se satisfagan necesidades para cada segmento del mercado.

Artesanias, que son trabajadas en diferentes materiales y para diferentes usos.
Existe una gran variedad de productos a la venta, entre los que figuran —ademas
del sombrero de Paja Toquilla— las lamparas de madera, articulos en concha y
coral, decoracién en barro, carteras y bolsos de Paja Toquilla, varias figuras
talladas en Tagua, hamacas en Paja Toquilla, entre otros. La mayoria de estos
articulos artesanales son vendidos a nacionales y exportadores, como por ejemplo

a Pro Pueblo y Ecuandino, solo por citar dos ejemplos.




64

Construccion, actividad que se ha incrementado en los tltimos afios por distintas

razones, como por ejemplo la reconstruccién de las carreteras de las provincias de

Guayas y Manabi; construccién de varios hoteles, casas, restaurantes, laboratorios,

etc.

4.2

.- Contexto socioeconémico

Los actores sociales que participan en la Ruta del Sombrero son aquellos que
desarrollan actividades especificas, que observadas en conjunto, dan la vida a
esta ruta. Teniendo una visién general de las diferentes actividades
socioecondmicas de los pueblos que se incluyen en esta propuesta, se puede
tener un panorama bastante aproximado de todo lo que se ve tangible e

intangiblemente en el recorrido.

4.2.1.- Poblados que intervienen en la manufactura del sombrero

v

Las poblaciones que intervienen en la manufactura del sombrero estan
comprendidas tanto en la provincia de Guayas como en la de Manabi.
Haciendo una lista de sur a norte, y tomando a Santa Elena como punto
de salida e inicio de la Ruta del Sombrero en el Km. 735 de la carretera

E15, se tiene:

Valdivia (Km. 692 sobre la carretera E15), poblacién desde la que se toma la
bifurcacién hacia Barcelona y Sinchal. Lugar de venta de productos
artesanales, entre los que figuran los sombreros de Paja Toquilla. En esta
poblacidn no se tejen sombreros, sino que nicamente se venden algunos de la
produccion local. Ademds de la venta de artesanias, se dedican también al
comercio de productos de primera necesidad. Es un punto que genera mano de
obra para los laboratorios y piscinas camaroneras, agricultura y construccién.
La cantidad porcentual de la poblacion que se dedica a cada actividad no estd

registrada, pero segln Karina Gonzilez, pobladora de Valdivia, alrededor de
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un 60% de la poblacién trabaja en laboratorios, y el resto en el comercio

(20%), agricultura (15%) y construccién (5%).

Barcelona (a 2,9 Km. de la carretera E15 desde Valdivia), primer lugar de
visita de la ruta en la que se observa la coccién de la Paja Toquilla que es
traida desde los toquillales por los hombres (18% de la poblacién se dedica a
esta actividad). Desde aqui, alrededor del 20% de la poblacién venden los
bultos de paja para los compradores de la sierra y para los tejedores de la zona.
Un 20% trabaja en la agricultura en las tierras aledafias al pueblo. El 42%
restante de la poblacién econémicamente activa tiene trabajos esporddicos
—temporada playera, trabajos domésticos en las ciudades, temporadas de
cosecha en la provincia de Manabi, entre otros—. Fuente, Sigifredo de la Cruz,

acopiador de sombreros.

Sinchal (a 2,5 Km. de la carretera E15 desde Valdivia), pueblo en el que se
tejen los Sombreros de Agua. Los tejedores de estos sombreros alcanzan
apenas un 8% de la poblacidn, cuatro de ellos son ancianos mayores de 83 afios
y los otros cinco tejedores, son jévenes de 20 afios. El resto de la poblacién
tiene las siguientes actividades, 30% son obreros para la construccién, 40%
agricultores, y el 22% restante tiene trabajos esporddicos, similares a los

mencionados en la poblacién de Barcelona.

Libertador Bolivar (Km. 685 sobre la carretera E15), poblacién de acopio y
tejido de los sombreros Crochet. El 55% de la poblacién se dedica al tejido de
los sombreros antes mencionados. Un 5% sigue trabajando en ciudades como
Manta, Salinas y Guayaquil como empleados domésticos (guardias, nifieras,
empleadas domésticas). Alrededor del 12% trabaja constantemente en la
agricultura, tanto en los alrededores de este pueblo, como en haciendas

ubicadas a lo largo de la provincia del Guayas hasta la provincia de Manabi. El
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18% se dedica a la pesca artesanal. El restante 10% de los pobladores tiene
actividades varias, entre las que figuran la construccién, el turismo para poder

operar la planta turistica de Montafiita y en la ganaderfa.

San Antonio (Km. 684 sobre la carretera E15) es una pequefia poblacién que
casi nadie la conoce debido a que no estd al margen de la carretera. Es el
pueblo de mayor produccién de sombreros crochet que actualmente existe en
toda la Ruta del Sombrero, tal como se lo menciond en el capitulo anterior.
Alrededor del 70% de su poblacién —incluyendo nifios— tejen sombreros,
pues no tienen otras actividades socioecondémicas que los involucre como
fuerza de trabajo. El otro 30% se dedica a la venta de pan de Cadeate y la

construccion.

Febres Cordero (ubicado a 6,3 Km. de la carretera E15 desde San Antonio)
estd algo alejada de dicha carretera, motivo por el que raramente reciben visitas
de turistas. En esta poblacién, por raro que parezca, se hacen varias prétesis
dentales en acrilico y en oro. Ademds de ello se trabaja en sombreros de Paja
Toquilla similares a los de agua, pero no de una calidad tan 6ptima. El trabajo
de esta zona estd enfocado principalmente en la agricultura (80%), ganaderia

(10%), trabajos dentales (9%) y en el tejido de sombreros (1%).

Rio Seco (ubicado a 6 Km. de la carretera E15 desde Manglaralto) es tan
desconocido como Febres Cordero, y las actividades a las que se dedican son
muy similares, exceptuando las prétesis dentales. Los porcentajes varian
distribuyéndose entre la agricultura (75% aproximadamente) y ganaderia en un

13%, adem4s del tejido de sombreros (12% de la poblacién).

Cadeate (Km. 683 sobre la carretera E15) es muy conocido en toda la

Peninsula de Santa Elena por su famoso pan. El 40% de la poblacién trabaja en
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panaderias, el 10% en el turismo, el 11% en la pesca artesanal, el 8% en el
tejido de sombreros crochet, el 15% en el comercio de productos varios
—comidas, plantas, licores, entre otros—, y el 16% restante son trabajadores

eventuales para diferentes oficios domésticos en las grandes ciudades.

Manglaralto (Km. 680 sobre la carretera E15), es una poblacién que trabaja
muy poco en el turismo. Es bastante conocido por un restaurante de buena
comida, La Calderada, pero no es una actividad representativa, pues apenas un
5% de la poblacién trabaja en actividades similares dentro del pueblo. Una
gran cantidad de pobladores trabajan en la construccién —el 60%—. El 5% se
dedica la pesca artesanal. La produccién de sombreros en esta poblacién,
tampoco es representativa, pues existen Unicamente dos personas que se
encargan de producir los crochets —el 1%—, y no lo hacen constantemente. El

29% restante trabaja primordialmente en turismo, en el poblado de Montafiita.

Dos Mangas (ubicado a 6 Km. de la carretera E15 desde Manglaralto), es un
pueblo que recientemente se ha organizado para realizar excursiones turisticas
en sus cercanias. Tienen recorridos a caballo que pueden durar hasta 3 dfas,
pero no cuentan con la infraestructura y planta turistica adecuadas para poder
explotarlos al médximo. Sus pobladores estin organizados en pequefias
cooperativas o asociaciones de artesanos que trabajan en Tagua o Toquilla. Los
artesanos de la Tagua (40%) proveen de sus productos a Pro Pueblo y
pequefios almacenes de Montafiita para la venta local. Las personas que
trabajan con la paja Toquilla son aquellas que hacen bolsos, carteras y
sombreros que también llevan hojas de banano (20%); los recolectores de la
paja (12%), e incluso cocineros de este mismo material (8%). El resto de los
pobladores (20%) se dedican a la agricultura en pequefias parcelas ubicadas en

los alrededores de esta poblacion.
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v" Montafiita (Km. 677 sobre la carretera E15), es un pueblo que se dedica
integramente al turismo. La planta turistica existente demanda no sdlo
trabajadores del lugar, sino también de otras poblaciones, algunas de las cuales
ya se han mencionado. Tal como se ha lo ha descrito, Montaifiita tiene una
produccién marginal en comparacién con los demds pueblos tejedores de la
zona, por lo que podria aseverarse que el 100% de su poblacidn se dedica al
turismo o venta de productos varios —artesanias de madera; de tagua; de Paja

Toquilla; aretes, collares, anillos de coral, etc.—.

v" Pile (Km. 573 sobre la carretera E15), es un pueblo muy pequefio pero de gran
importancia mundial para la produccién de los sombreros Finos. En este
pueblo el 90% trabaja en la agricultura y en el tejido de los sombreros antes
mencionados simultdneamente. El 10% restante se dedica a trabajar para
laboratorios y piscinas camaroneras que quedan en sus cercanias. Es
importante recalcar que es la dnica poblacién que tiene en la escuela de la
localidad, profesores que se dedican a ensefiar como tejer para procurar

mantener esta tradicién en las siguientes generaciones.

v" Montecristi (ubicado a 53 Km. de Manta sobre la carretera E30), conocido
como la capital mundial del sombrero de Paja Toquilla. Es el centro de acopio
mds importante de sombreros Finos de todo el litoral ecuatoriano. Existen
varias familias que cumplen el rol de “perroszz” (alrededor de un 30%),
familias azocadoras® (20%), exportadores directos (2%), comerciantes (15%)
y trabajadores para cafetaleros de la zona u otras empresas que requieran mano

de obra en Manta (33%).

22 Intermediarios de campanas para revenderlos a otros intermediarios o exportadores.
% Familias que se dedican a darle el borde o remate en el ala de los sombreros Finos




69

4.2.2.- Actores sociales locales

La cadena organizacional existente para poder producir los sombreros de
Paja Toquilla es la misma tanto en Guayas como en Manabi, y muy
similar a la existente en las poblaciones de la sierra, pues fueron
organizadas de la misma manera como se lo tenia desde sus inicios en la

costa.

Los recolectores de paja** —iinicamente hombres— van hasta los toquillales para

cortar los cogollos25 , y vienen cargados con las mulas hasta los pueblos de Sinchal
0 Dos Mangas —en el caso de la provincia de Guayas, que es de la que se hablarg,
pues en Manabfi los lugares de coccién de la paja se encuentran muy lejos y son de

s - . 2 . . .
dificil acceso—, donde varias personas 6 quitan las fibras verdes y los cocinan.

Luego de que los cocineros han terminado su labor de coccién de la paja, esta se
deja secar para luego formar los reales”, las pesetaszg, los ochos® y los bultos™.
De ahi se venden a los mayoristas, que compran este producto en grandes
cantidades —los cuencanos compran 30 bultos semanales y los pueblos de la

Costa compran 20 ochos semanales—, para luego ser revendidos a los artesanos.

Tanto en la provincia de Guayas como en Manabi existen los perros, que acopian
la produccién y la clasifican segin los intereses de los compradores

—exportadores principalmente—.

* Primer actor en la cadena
% Hojas de la palma que no se han abierto
® Grupo sin nombre caracteristico, pero que en este estudio se los llamara “cocineros”
%7 Grupo de 7 cogollos
% Grupo de 28 cogollos
% Grupo de 112 cogollos
* Grupo de 28 ochos
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Los centros de acopio en la Ruta del Sombrero estin situados en Libertador
Bolivar y Montecristi. Actualmente Montecristi es un lugar de gran importancia
para el acopio de sombreros finos (como se lo explicd anteriormente), mientras
que Libertador Bolivar es una poblacién que recién tiene dos afios trabajando
como centro de acopio de productos en Paja Toquilla, por lo que no es conocido

como tal.

4.2.3.- Ingresos generados por la producciéon del sombrero de Paja

Toquilla

Como informacién referencial, se puede decir que actualmente una

familia conformada por 3 personas, percibe alrededor de 30 USD
semanales, realizando las tareas acostumbradas en la localidad —pesca,
agricultura, etc—. De las 3 personas, por lo menos uno es hombre y las

otras dos personas integrantes de la familia son su esposa e hija / hijo.

En la actualidad las personas que constantemente tejen, entregan semanalmente
entre 4 y 5 sombreros a un precio de tres ddlares cada uno, en la calidad crochet.
Esto representa en la familia, entre el 40 y 50 % de la economia familiar en la
mayoria de los casos, pues el otro 50% corresponde a los ingresos del hombre de

la casa —agricultura, pesca, y demds tareas propias de la zona—.

Existen familias en las que las mujeres estdn trabajando de empleadas domésticas
en ciudades como Salinas, Manta o Guayaquil, y el salario promedio de ellas
fluctia entre los 80 y 120 ddlares mensuales. Este trabajo l6gicamente se realiza

por lo menos 5 dias a la semana con 40 horas de trabajo.

El ingreso promedio de un trabajador de la zona de Libertador Bolivar y sus

alrededores es de aproximadamente 120 délares mensuales, pero por el trabajo de
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tejer sombreros en sus casas, podrian incrementar estos ingresos hasta un 70%,

dependiendo del tipo de sombreros que quieran producir.

Las poblaciones que actualmente estin tejiendo constantemente sombreros de
Agua o Crochet, han notado la ventaja que representa el tejer estos sombreros en
sus casas y ven que es una creciente y lucrativa fuente de ingresos, por lo que cada
vez se incrementa mas el nimero de personas (mayoritariamente mujeres) que se
dedican a este trabajo. Al mismo tiempo estdn concientes de que es la mejor forma

de contribuir a que la economia de la familia mejore.

Una tejedora promedio, de los sombreros tipo crochet, necesita alrededor de cuatro
horas de trabajo en las que puede terminar este articulo. Si dedicara ocho horas
diarias tendria un ingreso neto de seis ddlares diarios. Si este valor se lo multiplica
por los cinco dias laborables que normalmente se dedican para trabajar, tendrian al
final del mes alrededor de ciento veinte délares de ingresos brutos, mismos que no
percibian antes sin necesidad de salir de su casa. De estos ingresos brutos,
deduciendo el costo de la materia prima, quedan con ciento cinco ddlares
aproximadamente; es decir, apenas el 6% de sus ingresos les representa un costo,
demostrindose asi que es una actividad artesanal altamente rentable (Fuente:

Maria Suérez, tejedora. Entrevista realizada el 12 de diciembre, 2002).

Este ingreso extra se veria motivado a producir mas en la medida en la que se vea
la necesidad de incrementar los ingresos. Igualmente —y como pasa en todas las
poblaciones costeras— las mujeres trabajan todos los dias de la semana, y no
necesariamente ocho o nueve horas diarias, sino mucho mas tiempo. Otro factor
que debe de considerarse, es que es una actividad manual que no demanda mayor
concentracién, por lo que se la puede desarrollar mientras supervisan otras

actividades del quehacer doméstico diario.
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Ademas de ello, debe considerarse la ventaja que obtendrian estas familias por
tener a los padres trabajando en casa, causando un impacto social positivo en estos

pueblos de la costa ecuatoriana.

Los tejedores de sombreros de mejor calidad, tales como los Montecristi y los
Finos, perciben otras cantidades por la venta de cada uno de sus sombreros. Esto
es de gran importancia, pues el volumen de ventas que realizan es menor, pero el

precio de venta es muy superior.

Los sombreros Finos que se producen en Pile, por ejemplo, tienen un costo que
varia entre los 200 y 350 ddlares. Esta fluctuacién depende de que tan fino sea el
producto y por ello, el tiempo que se haya invertido en elaborarlo. Asi mismo se
debe recordar que estos sombreros son tejidos a horas especificas, como se explicd
anteriormente, por lo que el tiempo de elaboracidén de cada uno de ellos va desde

los 90 hasta 180 dias.

4.3.- Analisis preliminar de la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla

Para poder establecer la viabilidad que tiene la presente propuesta, se
procederd a realizar un anélisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee, para segin eso, saber con lo positivo que se cuenta
actualmente dentro de la Ruta, y ver cuales son los aspectos que se deben de

fortalecer en un futuro, para su continuo progreso.

4.3.1.- Fortalezas

Las fortalezas con las que cuenta la Ruta del Sombrero, son aquellos
factores que van a hacer que esta ruta se pueda explotar como un nuevo
destino turistico, ya que es una propuesta diferente a las actualmente

existentes en la costa ecuatoriana. Dichas fortalezas son:
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v" Es un producto turistico que no posee competencia directa real, ya que no
existe otro pais en el mundo en el cual se teja el sombrero de Paja Toquilla.

v El sombrero de Paja Toquilla es un producto tradicional que forma parte de la
identidad cultural ecuatoriana, y por lo tanto despierta curiosidad en los
extranjeros por saber su proceso de elaboracién, mismo que se lo observa en la
Ruta.

v" A lo largo de la ruta se concentra la mayor cantidad de atractivos naturales,
equipamiento e instalaciones turisticas de la faja costera ecuatoriana.

v" Todos los actores sociales que intervienen en el proceso de produccién del
sombrero de Paja Toquilla se encuentran a lo largo de la ruta propuesta.

v La materia prima que se utiliza para la elaboracién del sombrero, se encuentra
unicamente dentro de la Ruta del Sombrero de Paja Toquilla.

v El sombrero de Paja Toquilla que se produce en la costa ecuatoriana es un
producto artesanal —100% hecho a mano—, lo cual atrac a los turistas
extranjeros, debido a que en sus paises de origen no se realiza esta labor.

v Con la propuesta que se estd realizando en la presente tesis, se puede dar la
apertura de nuevos mercados internacionales para incrementar el flujo de
turistas extranjeros del Ecuador.

v" Promocionando a la Ruta del Sombrero podrd fomentarse de mejor manera el
turismo interno y receptivo que atin no se encuentra plenamente desarrollado
en la costa de Guayas principalmente, pues a Manabi si llegan los turistas

nacionales e internacionales.

4.3.2.- Oportunidades

El hecho de proponer una nueva ruta que incremente el inventario
turistico que posee la costa ecuatoriana, brinda la oportunidad de que se
puedan cambiar creencias que han estado preestablecidas, y que con el
pasar de los afios, se han ido posicionando en el pensamiento humano.

Dichas oportunidades son las siguientes:
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v' La Ruta del Sombrero puede ser visitada durante todo el afio por sus
caracteristicas climéticas.

v El Ministerio de Turismo estd lanzando continuamente material promocional
con el que se da a conocer los diferentes atractivos turisticos del Ecuador.
Dentro de esta linea de accidén se puede insertar los atractivos de la Ruta, de
manera que sea promocionada como un destino del Ecuador.

v" Los cambios de temperaturas o volimenes de precipitacién se dan siempre
gradualmente y nunca afectan la accesibilidad a la zona, exceptuando la
corriente del Nifio, por lo que eventos naturales no son de mayor incidencia en
la Ruta.

v Existe un gran interés en empresarios turisticos, asi como en las poblaciones
inmersas en la Ruta por tener mads turistas nacionales e internacionales que

visiten esta zona.

4.3.3.- Debilidades

Todos los productos existentes en el mercado, ya sea que estén o no

posicionados en el mismo, tienen debilidades frente a la competencia

directa o indirecta. Lo mismo sucede con los nuevos productos que se

quiere sacar para ponerlos a disposicién del piiblico, ya que no cuentan
con un nombre reconocido. A continuacién se detallan las debilidades
que posee la Ruta del Sombrero:

: v" Los habitantes de las provincias de Guayas y Manabi, principalmente aquellos
involucrados en el turismo, no conocen los principales atractivos culturales de
la Ruta.

v' La Ruta del Sombrero no cuenta con una sefializacién vial ni turistica
aceptable, con la cual se puedan orientar mds facilmente las personas que
circulen por ella.

v" Algunos pueblos inmersos en la ruta no cuentan con todos los servicios bésicos
—agua potable, luz, teléfono y alcantarillado—, lo cual incomoda a los turistas

que quieren visitarlos.
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v" Los actores sociales inmersos en la Ruta tienen limitaciones idiomaticas, por lo
que comunicarse con extranjeros es casi imposible.

v El uso més frecuente de las vias y carreteras para poder visitar la ruta, hard que
éstas se deterioren mds rapidamente, y se corre con el riesgo de que no sean
arregladas inmediatamente, afectando asi a las poblaciones que se encuentran a

lo largo de ella.

4.3.4.- Amenazas
Cuando se propone un nuevo producto, si no se toman las debidas
precauciones, se corre con el riesgo de que en un futuro —a corto,
mediano o largo plazo— se convierta en una amenaza para el sector en
donde se estd desarrollando el proyecto. Tomando este punto en cuenta,
las amenazas que causaria la propuesta de la presente tesis, serfan las
siguientes:

v La promocién de la Ruta del Sol como destino turistico masivo, podria generar
impactos negativos de tipo social que afecten a las poblaciones que
actualmente producen el Sombrero de Paja Toquilla. El impacto mds alarmante
serfa que los tejedores abandonen sus tradiciones para buscar empleos en el
area del turismo o en la construccion de planta turistica.

v' Actualmente no se cuenta con el apoyo del Ministerio de Turismo o las
Céamaras Provinciales de Turismo de Guayas y Manabi, por lo que la
promocién de esta ruta serd dificil mientras que estos organismos no
emprendan una agresiva campafia publicitaria de la zona resaltando sus
atractivos.

v La falta de seguridad que tiene el pafs actualmente es una amenaza para el
turismo, y las provincias de Guayas y Manab{ no son la excepcién, ya que no
existen muchos policias en la zona para patrullarla constantemente, a pesar de

que ain no existe la delincuencia en estos pueblos.
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v’ Al proponer el funcionamiento de la Ruta del Sombrero se corre con el riesgo
de que en un futuro, los actores que intervienen en ella, ya cuando vean que sus
ingresos van aumentando, quieran cambiar un poco su estilo de vida, y con
ello, la ruta perderfa su atractivo de convivir por un momento con las personas
que giran en torno al proceso de produccién del sombrero de Paja Toquilla en
su ambiente natural.

v" La presencia anual del fenémeno del Nifio podria incidir fuertemente en caso
de que la temporada de lluvia tenga grados de precipitaciéon mayores a los

normales.




CAPITULO V.- RUTA DEL SOMBRERO DE PAJA
TOQUILLA

5.1.- Ruta Tematica Sugerida

Teniendo las caracteristicas de un corredor turistico de estadia, la Ruta del
Sombrero deberia ser visitada de tal manera que tenga un orden logico, pero
por tener sus elementos separados entre si, desde el punto de vista de

ubicacién geogréfica, se comienza en la poblacién de Santa Elena.

Esta ruta ofrece una gama de servicios que combina el alojamiento, transporte,
guianza turistica, folclor, gastronomia y artesanias; pues resalta lo més atractivo de
la zona, observdndose en un inicio las hojas tiernas cortadas de la palma, el
desvene™, la seleccién de la materia prima apta para el tejido, su coccién en las
grandes ollas que contienen s6lo agua en las que se cuece por 35 minutos, para
tener la materia prima en un estado en el que se puede trabajar por quedar més
flexible. Luego de estar cocinada pasa a los cordeles, donde se la deja secar por 2
dias (con bastante sol), y hasta 4 dias (cuando estd nublado) (Fuente: Teresa

Quirumbay, 65 afios. Artesana).
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Foto 7: Seleccion de la Paja Toquilla

Fuente: Victor Chiluiza G., autor de la tesis

Desde Santa Elena, siguiendo por la carretera E15, se llega hasta el poblado de

Valdivia —punto referencial para la ubicacién geografica del lector—, donde
existe una bifurcacién, en la cual se toma la via de la derecha y se continia hasta el
poblado de Barcelona. En este tltimo pueblo se puede ver la forma de seleccién,
coccién y secado que utilizan los pobladores para procesar la paja, quedando de

esta manera flexible (Ver foto 7).

Saliendo de Barcelona y con direccién de regreso al poblado de Valdivia, a cinco
minutos en auto, se llega hasta Sinchal, donde se ve la forma y utensilios para tejer
los “Sombreros de Agua” (Ver foto 8). En este pueblo existen algunos artesanos
que muestran c6mo se empieza el tejido en la plantilla o corona y las hormas que

utilizan para ello, mismas que son de madera.

31 proceso en el que se quitan las fibras verdes por tener clorofila. Esto se hace para evitar que la
paja Toquilla se oscurezca.
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Foto 8: Tejido del Sombrero de Agua

Fuente: Edgar Sanchez V. Gerente General Ecuandino Corp. S. A.

Se continda de regreso hasta Valdivia, donde ya se ven sombreros terminados,
algunos de los cuales son de la zona, y otros de Cuenca. Este pueblo se dedica a la

comercializacién de ellos, mas no a su manufactura o procesamiento de la paja.

Siguiendo por la carretera E15 hacia el norte se llega hasta Libertador Bolivar,
donde existe una gran cantidad de tejedores de los sombreros crochet (Ver foto 9).
Asi mismo, se puede encontrar otras artesanias hechas con la misma materia

prima, como por ejemplo ldmparas, individuales de mesa, paneras, entre otras.
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Foto 9: Artesana de Libertador Bolivar

Fuente: Victor Chiluiza G., autor de la tesis

Tanto en Libertador Bolivar como en Manglaralto —poblacién que también se

encuentra en la carretera E15 —, ademas de poder ver cémo se tejen los crochet,
también se puede disfrutar de la playa, que son muy extensas y casi nunca

visitadas, por lo que la privacidad es uno de los elementos por los que muchas

personas se sienten atraidos (Ver foto 9).

Luego de esta comuna se encuentra Montafiita como siguiente pueblo de
importancia turistica de La Ruta del Sombrero. Aqui se puede ver cémo se
practican deportes nauticos, tales como el surf y body board. Este es un pueblo
netamente turistico con un flujo constante de turistas —tanto nacionales como

extranjeros— en el afio.
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Los siguientes pueblos ubicados en la Ruta del Sombrero, como Olén, Ayampe,
Las Tunas, Puerto Rico, Salango, Puerto Lépez y Agua Blanca tienen gran
afluencia turistica, debido a la gran cantidad de hosterias que se encuentran en la
zona, a las que llegan aquellos interesados en conocer el Parque Nacional
Machalilla y todas sus atracciones, tales como sus bosques secos, la Isla de la
Plata, sus museos, playas, lugares de snorkel y buceo, asi como también la

observacién de Ballenas Jorobadas entre los meses de junio y septiembre.

La playa de Los Frailes esta ubicada dentro del Parque Nacional Machalilla y es
muy visitada, debido a que la arena qué en ella se encuentra es muy blanca y fina,

teniendo asi mucha similitud con las playas de las Islas Galapagos (Ver foto 10).

Foto 10: Mirador Playa Los Frailes

Fuente: Mabel Rodriguez S., autora de la tesis
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Pile es un importante pueblo en esta ruta, pues es el que produce los sombreros
“Finos”. Casi todas las familias del lugar trabajan en la elaboracién de estos
cotizados sombreros; y ademds, es importante recalcar, que los habitantes de esta
poblacién aprenden a tejer sombreros desde nifios en la escuela como una materia
mds, procurando asi mantener viva la tradicién que ha venido sobreviviendo por

varios siglos (Ver foto 11).

Foto 11: Tejedor de sombrero Fino en Pile

Fuente: Victor Chiluiza G., autor de la tesis

Luego de la visita a Pile, se llega hasta las playas de San Mateo, muy frecuentadas

por baifiistas y practicantes de deportes tales como el surf, body board, entre otros.

Pasando San Mateo se llega a Manta, puerto de gran importancia a nivel nacional e
internacional. En esta ciudad se puede disfrutar de la extensa playa Murciélago, o

de los exquisitos platos que se preparan con mariscos. Para los aficionados a la
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pesca, existe también un particular atractivo en la playa de Tarqui, y consiste en
ver la gran cantidad de embarcaciones que en la madrugada llegan hasta la orilla
con toda la pesca realizada. Este desembarque se convierte en una especie de
pequeifio mercado al que acuden los mayoristas para abastecerse del producto, y asi
poder venderlo en mercados locales, o incluso a otros intermediarios que llevan la

pesca hasta otras ciudades como Guayaquil y Quito.

A cuarenta minutos de Manta se encuentra Montecristi, una pequefia poblacién
que también se la puede denominar como “La Capital Mundial del Panama Hat”,
por tener una gran importancia histérica en el desarrollo del sombrero de Paja
Toquilla. Fue desde este pueblo de donde se empez6 a dar un lugar de origen a los

sombreros que iban hacia Panami, tal como se lo explicé en el capitulo II.

Desde Montecristi se regresa hasta Guayaquil, punto referencial para la realizacién
de esta ruta, o de lo contrario puede realizarse algin otro recorrido hacia otras

rutas y / o atractivos del pais.
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Ruta del Sombrero
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5.1.2.- Lista de atractivos turisticos

Los atractivos que se encuentran en la zona, y especificamente los

involucrados en la Ruta del Sombrero, son los que se muestran en la

Tabla 1.

5.1.3.- Ubicacion de los atractivos

Véase el mapa 3 de la Ruta del Sombrero y su ubicacidn geogrifica en la

lista de atractivos turisticos.

5.1.4.- Servicios turisticos: alojamiento, alimentacion y

esparcimiento

Los servicios que a continuacién se sugieren son WUnicamente una
propuesta que representa a toda la oferta actual existente en La Ruta del

Sombrero.

En lo gastronémico, se cuenta con la facilidad de varios comedores o restaurantes,
como por ejemplo el restaurante del Farallén Dillon en Ballenita; las cevicherfas
que quedan pasando “Capaes”; el restaurante del Valdivia Eco-Lodge antes de
llegar a Valdivia; La Casa del Sombrero en Libertador Bolivar; La Calderada en
Manglaralto; todas las cafeterfas y restaurantes en Montaiiita, como por ejemplo,
“Las empanadas del chileno”, “Tatoo”, entre otros; El Delfin Mégico en Salango;
El Barco Hundido en Puerto Ldpez; los restaurantes del Malecén escénico, La

Parrillada del argentino, el restaurante del Hotel Oro Verde, entre otros, en Manta.
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Tabla 1: Lista de Atractivos

86

de la Ruta del Sombrero

Punto de referencia de inicio de la Ruta del

Toquilla

Santa Elena | Iglesia de Santa Elena 3 minutos
Sombrero.
Venta de artesanias Poblacién en la que se toma la bifurcacién de la
. hechas en barro, Paja . .
Valdivia e . 15 minutos carretera E15 para dirigirse hasta Barcelona y
Toquilla, imitaciones de .
f P Sinchal.
piezas arqueoldgicas
e ” Observar c6mo las mujeres sacan las fibras que
Clasificacién y coccién . . . .
Barcelona . . 25 minutos poseen clorofila, cocinan la paja y la secan en los
de la Paja Toquilla
tendederos.
Sinchal Tejedores de Sombreros 30 minutos Visita a los ancianos tejedores que trabajan en la
de Agua elaboracién de los Sombreros de Agua.
Libertador Elaboracién y comercio Disfrutar de la playa, observar tejido de los
. de artesanias. Extensa |De 6 horas a 2 dias |sombreros crochet, conocer variedad de artesanias
Bolivar .
playa. elaboradas en la Peninsula de Santa Elena.
Manglaralto Extensa playa 1 hora Disfrutar de la playa
Turismo deportivo y de
Montagita aventura, playa, paseos De 8 horas a 2 dias Préctica c}el surf, descenso rapl@o y cabalgatas.
a caballo, venta de Vida nocturna de esparcimiento.
artesanias.
Olén Santuapr)i;)yc;e Olén, 3 horas Visitar el Santuario de Olén. Disfrutar de su playa.
Ayampe, Las
Tunas, Puerto| Hoster{as turisticas, 2 dias Disfrutar de la tranquilidad que proporciona el
Rico, Salango, paisajes, playas aislamiento de estas hosterfas.
Agua Blanca
p Isla de la Plata y p Disfrutar de las bondades de la Isla de la Plata.
Puerto Lépez | Ballenas Jorobadas. 2 dias P
Observacion de ballenas y pesca artesanal.
Pueblo de pescadores
Los Frailes [Extensa playa, senderos. 4 horas Observar los paisajes y disfrutar de la privacidad
que ofrece esta playa.
. Tejido de los sombreros . Visitar a los tejedores de los sombreros més finos
Pile . 45 minutos
Finos de todo el mundo.
Malecén Escénico, Visita al Malecdn escénico, donde se puede
Manta playa Murciélago, 162 dias disfrutar de la exquisita y muy fresca comida hecha
gastronomia. CON mariscos.
Montecristi Sombreros de Paja 40 minutos Visitar pequefios talleres donde se trabaja en los

sombreros Montecristi.

Fuente: Recopilacién propia de los autores de la tesis en salida de campo
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Tabla 2: Ubicacién y distancias de los pueblos de la Ruta del Sombrero
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. . .
Santa Elena | 515000 UTM /9754000 UTM | Km 735 40 minutos
Valdivia 531000 UTM / 9786000 UTM Km 692 12 minutos
Barcelona 535000 UTM / 9786500 UTM | 2,9 Km de Valdivia 5 minutos

Sinchal 535500 UTM/ 9787500 UTM | 2,5 Km de Valdivia 25 minutos
Libertador
Bolfvar 529500 UTM/ 9793000 UTM Km 685 8 minutos
Manglaralto 528500 UTM/ 9795500 UTM Km 680 8 minutos
Montafiita 527500 UTM / 9798500 UTM Km 677 6 minutos
Olén 527000 UTM/ 9801500 UTM Km 674 25 minutos
Ayampe 521500 UTM / 9815000 UTM Km 651 3 minutos
Las Tunas 520000 UTM /9817500 UTM Km 646 3 minutos
Puerto Rico 519000 UTM /9819500 UTM Km 642 7 minutos
Salango 514500 UTM /9823500 UTM Km 639 20 minutos
Agua Blanca | 528500 UTM /9831000 UTM | 11 Km de Pto. Lépez 35 minutos
Puerto Lopez | 522000 UTM /9827500 UTM Km 632 13 minutos
Los Frailes 523500 UTM / 9835500 UTM Km 617 40 minutos
Pile 517000 UTM / 9875000 UTM Km 573 45 minutos
Manta 531000 UTM /9895500 UTM Km 518 30 minutos
Montecristi 538000 UTM /9885000 UTM 53 Km de Manta en fa Fin de la Ruta

carretera E30

Fuente: Recopilacién propia de los autores de la tesis en salida de campo
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En el hospedaje, al igual que en la alimentacién, se tiene una oferta que cubre
todos los presupuestos, como por ejemplo las hospederias comunitarias a lo largo
de toda la ruta; el Farallén Dillon en Ballenita; el Valdivia Eco-Lodge antes de
llegar a Valdivia; el Hotel Montaiiita, Los Delfines, Las Cabafias de Vito, el Hotel
Baja Montaiita, el Hostal Centro del Mundo, el Hostal Maverick en Montaiiita; La
Barquita, Alandaluz, La Tortuga en Puerto Rico; la Hosteria Mandala, Mantaraya

Lodge, Hotel Machalilla, Hotel Las Ballenas en Puerto Lopez.

En Manta también existen varias posibilidades de hospedaje, pero los mejores
hoteles se encuentran en el sector de El Murciélago, como por ejemplo, el Hotel
Aeropuerto, el Oro Verde, Cabafias Balandra, el Hotel Manta Imperial, entre otros,
mismos que son bastante costosos, pero ofrecen un sector agradable para el
visitante. En el sector de Tarqui hay hoteles mas econdmicos, como el Pacifico,

Las Gaviotas, Casa Blanca, Victoria, entre otros.

Para el esparcimiento, hay muchos bares en los diferentes pueblos que se
encuentran 2 lo largo de La Ruta del Sombrero, pero no todos ellos se enfocan
hacia el turista, pues se dirigen méas al mercado local (pobladores). A pesar de esto,
existen suficientes lugares que se concentran especialmente en Montafiita, Puerto

Lépez y Manta.

5.1.5.- Precios referenciales de paquetes turisticos para la Ruta del
Sombrero
Debido a que la propuesta de la presente tesis no es un paquete turistico
completo, sino el funcionamiento de una nueva ruta, se procedera a
informar muy brevemente el costo que tendria visitarla, para poder tener

una idea muy general acerca del precio que tendria que pagar un turista.
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v" Un programa de 5 dias y 4 noches, por ejemplo, que tiene como punto de
partida y finalizacién la ciudad de Guayaquil, tiene un costo de USD 657
(Seiscientos cincuenta y siete 00/100 délares). Este programa estd hecho en
base a dos personas, e incluye alojamiento en hoteles de primera clase, guianza
turistica, transportacién en carros full equipo destinados s6lo para uso turistico,
y alimentacién. A medida que aumenta el nimero de personas que quiera
tomar el programa para visitar la ruta, los costos bajan, y por ende, el precio de

venta final.

Los costos que a continuacién se detallan som totales, es decir, habria que
dividirlos para dos personas (base sobre la que se calcula el precio del tour) y
luego aumentarle un 20% de utilidad.

130 USD en hotel

475 USD en transporte

&
L4

53

*

3

%

200 USD en guianza turistica
35 USD en extras

o,
%

®
e

255 USD en alimentacién y hospedaje del guia y chofer

v Un programa de 3 dias y 2 noches que tiene como punto de partida y
finalizacién la ciudad de Guayaquil, tiene un costo de USD 327 (Trescientos
veintisiete 00/100 délares). Este programa estd hecho en base a dos personas, e
incluye alojamiento en hoteles de primera clase, guianza turistica,
transportacién en carros full equipo destinados s6lo para uso turistico, y
alimentacién. Asi mismo, al igual que en el caso anterior, a medida que
aumenta el nimero de personas que quiera tomar el programa para visitar la

ruta, los costos bajan, y por ende, el precio de venta final.
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Al igual que en el programa anterior, se hard un desglose de los costos para la
operaci6n de este tour. Al igual que en el programa anterior, se estin guardando
los mismos estdndares y porcentajes de utilidad.

+¢ 60 USD en hotel

+¢+ 285 USD en transporte

+¢ 120 USD en guianza turistica

% 80 USD en hospedaje y alimentacién del guia y chofer

Se debe tomar en cuenta que estos programas son referenciales, hechos en base a
dos personas —motivo por el que los costos se elevan—, se utilizan servicios de
primera, se incluye las 3 comidas diarias, y no se ha tomado en cuenta el flujo
masivo que generaria esta nueva propuesta. Con un flujo fijo y constante de
visitantes mensuales, los proveedores de servicios turisticos necesariamente
tendrian que bajar los costos para que las agencias puedan armar los paquetes,

ofreciendo asi un mejor precio al turista.

Luego de haberse detallado todo el programa sugerido, y apoydndose en las
encuestas realizadas que se detallan mds adelante, se estima que la Rura del
Sombrero el primer afio generaria un ingreso de USD 69000 (Sesenta y nueve mil
délares). Esta premisa se basa en las 92 personas (de las 100 encuestadas)
interesadas en conocer los atractivos que posee la Ruta del Sombrero; de las
cuales, el porcentaje mayor —39% equivalente a 39 personas— piensa permanecer
en Ecuador hasta 15 dias, con un gasto diario de miximo USD 50 (48% de las
personas encuestadas). Se estima este valor de ingreso referencial para el primer
afio, debido a que es un producto turistico nuevo que primero necesita posicionarse

en el mercado.
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Mercado Objetivo: analisis de mercado

En el mercado intervienen los compradores —demanda— y los vendedores
—oferta—, para poder adquirir y vender los productos. No necesita de

espacios fisicos concretos, ya que no se encuentra necesariamente en un

Unico lugar.

El consumidor es aquel que compra bienes y servicios para uso personal, o para

satisfacer las necesidades del grupo familiar. Cada individuo o consumidor tiene

diferencias bien definidas para realizar una compra, tales como (12):

Edad

Ingreso

Educacién

Gustos

Lugares de concentracién, y;

Habitos

Para planear la introduccién y evaluar la aceptacién de cualquier producto a un

mercado se debe, por ejemplo, calcular o hacer estimaciones del niimero de

clientes que tienen un interés potencial en hacer uso de dicho producto, para lo

cual se podria hacer una encuesta entre ellos y determinar si cumplen y llenan sus

expectativas (Ver grificos 7 y 8). Otra opcién, es basarse en productos similares

que han sido introducidos anteriormente, para evaluar sus resultados y analizar la

receptividad que tendria una nueva oferta (7).

POLITECKICA DEL UTORK

CIB - ESPOL
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Grafico 7: Conocimiento de los turistas encuestados acerca de la Ruta del

Sombrero

0%

ElSi BINo

100%

Fuente: Elaboracién propia

Grifico 8: Interés por parte de los turistas encuestados en conocer los

atractivos que posee la Ruta del Sombrero

8%

E1Si Bl No

92%

Fuente: Elaboracién propia

Este proceso ha sido implementado en la realizacién de la presente propuesta, por
lo que las encuestas realizadas han demostrado el interés y receptividad que

tendria una agresiva gestion de promocién del destino. Estos resultados revelan las
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interrogantes mds importantes para conocer hacia quién se debe de enfocar el
producto; segiin el tiempo de estadia en el pais, cémo éste satisface sus anhelos o
intereses; y un aspecto muy importante para determinar los intereses: el sexo de la

persona (Ver graficos 9, 10y 11).

Grafico 9: Sexo de los turistas encuestados

E Masculino

H Femenino

Fuente: Elaboracién propia
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Grifico 10: Tiempo de permanencia de los turistas encuestados en Ecuador

2%

24%

E1- 15 dias
B 16 - 30 dias
31 - 90 dias
091 - 180 dfas

35%

Fuente: Elaboracién propia

Grifico 11: Preferencias de los turistas encuestados para visitar 1a Ruta del

Sombrero

3%

& Guia Local

B Guia Regional

O Transporte Puiblico
O Transporte Privado

M Itinerario Preorganizado

26%

Fuente: Elaboracién propia

La manera como se debe aplicar la mercadotecnia hacia los mercados objetivos es

la mercadotecnia adaptada al cliente; es decir aquella en la que la empresa adapta

X95,g
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sus ofertas segin las necesidades de clientes especificos u organizaciones

compradoras, mostrdndose asi flexible ante sus intereses y necesidades (7).

%"'\\’

e~
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Grifico 12: Interés de los turistas encuestados en conocer las regiones del
Ecuador

Costa
& Sierra
O Oriente
£ Galapagos

19%

Fuente: Elaboracién propia

Esto es aplicable a la Ruta del Sombrero, pues de acuerdo a los intereses que
muestre el mercado, se puede definir qué parte de la ruta—o su totalidad, segiin el
caso— serd mostrada al turista y cémo seria el enfoque, pues existen grupos que se
interesan tnicamente por la parte cultural y socio-econémica de las poblaciones de
los paises en vias de desarrollo; otros grupos, fijan su interés en las artesanias, su
historia y caracteristicas; también existen quienes se sienten altamente atraidos por
los bosques costeros de los trépicos; y asi se podria seguir con cada variante que se

encuentra en esta propuesta (Ver grafico 13).
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Grifico 13: Grado de interés por parte de los turistas encuestados por

conocer los atractivos que posee la Ruta del Sombrero

10%

26%

Historia
B Artesania
O Arquitectura

O Naturaleza
B Grupos Etnicos

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 14: Conocimiento de la existencia del Sombrero de Paja Toquilla por

parte de los turistas encuestados

Fuente: Elaboracién propia




Grifico 15: Conocimiento por parte de los turistas encuestados de que el

Sombrero de Paja Toquilla se teje tinicamente en Ecuador

98

43% |
ESi BNo

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16: Interés de los turistas encuestados en visitar una ruta mas

completa que la Ruta del Sol

BSi HENo

Fuente: Elaboracién propia




99

Partiendo del resultado de esta parte de la encuesta, puede observarse que los
intereses de los turistas estdn inmersos en la propuesta de la Ruta del Sombrero,
por lo que incluso puede pensarse en la formacién de paquetes turisticos que giren

en torno a la Ruta del Sombrero (Ver graficos 14, 15 y 16).

Segin Kotler, Bowen y Mackens, se puede definir como mercado objetivo o
potencial a la serie de consumidores que muestran algiin interés en un producto o
servicio en particular; afirmacién que coincide completamente con la propuesta de
la Ruta del Sombrero, pues a lo largo de ella, como se lo ha mencionado, existen
una gran cantidad de atractivos de diferente indole que se enriquecen y
complementan entre si. Ademas de ello constituyen un atractivo mas que realza los
atractivos de la Ruta del Sol. La encuesta revela cémo ambas rutas se veran

beneficiadas.

Grifico 17: Conocimiento por parte de los turistas encuestados de la

existencia de la Ruta del Sol

BS{ ®No

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 18: Nacionalidad de los turistas encuestados

100

5%

FUSA
BITALIA
OAUSTRIA
OALEMANIA
ESUIZA
KOREA

B HOLANDA

JAPON
B CHILE

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 19: Edad de los turistas encuestados

10%

50%

Fuente: Elaboracién propia
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Grifico 20: Presupuesto de gasto diario en Ecuador de los turistas

encuestados

E20 - 50 USD
E51 - 80 USD

48% 081 - 150 USD
@151 - 300 USD
M 301 o més

17%

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo de estas afirmaciones y junto con los resultados de las encuestas, se sabe
que el mercado meta para La Ruta del Sombrero lo constituyen aquellas personas
adultas y de la tercera edad, que sean extranjeras —Europa (Alemania, Austria,
Ttalia y Suiza), EE.UU. y Japén, principalmente—, y que posean un estatus
econdémico medio —tomando en cuenta el presupuesto de gasto diario— Ver

grificos 18, 19 y 20).

5.2.1.- Oferta actual: competencia

Para poder tener una mejor idea acerca de lo que los términos oferta y
compefencia implican, se explicard de una manera un poco mas amplia
sus respectivos significados, con el fin de encontrar su mejor aplicacién

para estos términos en la presente investigacién.
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La oferta, desde el punto de vista econémico, estd constituida por todos aquellos
productos o servicios que se ponen a la venta en el mercado, los cuales siempre
estdn dirigidos a una segmentacién especifica del mismo. En cambio, la oferta
turfstica (que no es sino una ramificacién de la oferta como tal), se basa en
atractivos, planta e infraestructura turistica para atraer y prestar los

correspondientes servicios a los usuarios (8).

Los recursos turisticos se basan en los potenciales geograficos, histérico-
monumentales, o culturales que posee un nicleo (pueblo, ciudad, provincia,
comarca, regién, pafs) como sus playas, monumentos, paisajes, folclor o

gastronomia, y que tienen un poder de atraccién y motivacién hacia los turistas. (8)

Partiendo de estas afirmaciones, se puede definir entonces a la oferta turistica
como el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicién de los usuarios

que estdn dispuestos a pagar por el uso y obtencién de ellos.

Cada producto o servicio enfrenta una amplia gama de competidores. El concepto
de mercadotecnia establece que para lograr el éxito, un determinado producto o
servicio debe satisfacer las necesidades y los deseos de los consumidores mejor

que como lo hacen sus similares competidores.

Los mercados deben adaptarse no sélo a las necesidades de los clientes meta
(mercado objetivo), sino también a las estrategias de otros productos o servicios
que sirven a los mismos mercados meta. Los productos o servicios deben lograr
tener una ventaja estratégica, posiciondndose de manera sélida en las mentes de los
consumidores. Para encasillar mejor a nuestra competencia, debemos de tomar en

cuenta los diferentes niveles de competidores que existen (7):
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1) Otras empresas que ofrecen servicios / productos y precios similares a los
mismos clientes. Debido a que en este estudio se habla de una ruta que competiria
con otras similares, se la podria comparar con la misma Ruta del Sol, misma que
apunta al turismo de sol y playa, anexando atractivos culturales, naturales e

histéricos, mismos que pueden recorrerse en aproximadamente 3 dfas.

El Camino del Inca es a su vez una ruta que enfoca aspectos arqueolOgicos,
sociales y culturales, ademds de turismo gastronémico y paisajes naturales. Esta

ruta puede realizarse en aproximadamente 5 dias.

La Ruta de las Estrellas fue recientemente creada como tal, y su recorrido mezcla
la costa y la sierra involucrando cada uno de sus atractivos mds relevantes:
agroturismo, paisajes naturales de montafia, grupos étnicos y naturaleza. A pesar
de la existencia de varios tipos de atractivos turisticos, esta ruta puede tomar 4

dias.

La Ruta del Cacao se realiza en 3 dias, y en ella se observan atractivos de
agroturismo, arquitecténicos e histéricos, donde se puede ver hasta la actualidad
los diferentes procesos del cacao y su importancia econémica en la historia del

Ecuador.

Cabe recalcar que el tiempo de duracién de los tours arriba mencionados es s6lo
referencial, debido a que se pueden acortar o alargar, segin la disponibilidad de

tiempo e interés del turista.

2) Todas las empresas que ofrecen el mismo servicio / producto o clase del
mismo. Aqui, en cambio, se podria considerar una "Ruta del Sombrero Andina"
—aln no explotada— a un recorrido desde Guayaquil, pasando por Sig-Sig.

Azdbgues, Biblidn, Cuenca y otras poblaciones de las provincias de Cafiar y Azuay.
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En dichas poblaciones también hay personas que se dedican a tejer el sombrero de
Paja Toquilla—lo cual constituye una similitud con las poblaciones de la costa—,
pero a pesar de ofrecer el mismo producto, carece de ciertos atractivos naturales,

tales como la playa, bosques secos, bosques secos tropicales; que por su ubicacion

geografica difieren de los de la Costa.

3) Todas las empresas que proporcionan el mismo servicio / producto. En este
nivel entran todos aquellos operadores turisticos ecuatorianos, tales como
Metropolitan Touring, Creter Tours, Seitur, entre otros, quienes trabajan en la
Costa y se dedican a comercializar paquetes a lo largo de la Ruta del Sol. Por lo
anteriormente expuesto, se puede deducir que estos operadores constituyen una
competencia parcial, ya que la Ruta del Sombrero tiene tan sélo una pequeiia
parte inmersa en la Ruta del Sol, quedando asi el tramo que no est4 inmerso, libre

de cualquier tipo de competencia, por no haber sido descubierto atin.

4) Todas las empresas que compiten por el dinero de los mismos
consumidores. Este punto se refiere a todos los operadores turisticos ecuatorianos
que tratan de captar el mismo mercado. La diferencia entre los destinos que
ofrecen estos operadores y la Ruta del Sombrero, es que ella ofrece un valor
agregado, el atractivo cultural del Sombrero de Paja Toquilla, mientras que los

otros ofrecen simplemente turismo de sol y playa en las diferentes partes de la

costa ecuatoriapa.

Analizando el punto “Otras empresas que ofrecen productos / servicios similares
a los mismos clientes”, se debe tomar en cuenta que las dos épocas de temporada
alta en la costa son: la temporada playera y la época de apareamiento / observacién
de las ballenas jorobadas (tiempo en el cual las agencias se dedican a vender los
mismos productos que ya estin bastante promocionados). A diferencia de estos

productos, esta propuesta es innovadora e interesante por captar la atencidn de



105

cualquier turista, ya que mezcla atractivos culturales y naturales en los pueblos

artesanales de nuestra costa.

Considerando el item “Todas las empresas que ofrecen el mismo servicio /
producto o clase del mismo”, se deben citar los servicios de alojamiento y
alimentacién exclusivamente, que son componentes de la Ruta del Sombrero; y
por ende, seria "un servicio agregado” a nuestro tour, que complementa y ayuda al

resto de toda la propuesta que se expone en este estudio.

A su vez, “Todas las empresas que compiten por el dinero de los mismos
consumidores” se compone tanto de los proveedores de servicios (hoteles,
restaurantes, bares), como de las agencias que forman los paquetes de servicios
turisticos similares, mismos que a pesar de venderse en ocasiones, no estan siendo
enfocados de la manera como se lo propone con esta tesis; es decir con un enfoque

social y cultural de esta regién.

5.2.2.- Demanda actual

Al igual que en el caso anterior, para un mejor entendimiento del tema,

vamos a proceder a explicar un poco lo que el término demanda significa.

El término demanda estd intimamente relacionado con la capacidad de carga que
pueda tener un determinado lugar, o con los recursos que se cuentan para poder
manejar un four, debido a que siempre se debe de pronosticar la cantidad de
personas estimadas que arribarian al destino, para segilin eso planificar la forma en
que se las ubicarfan y la mano de obra necesaria para la realizacién exitosa del

proyecto (7).
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La demanda turistica se la puede definir como el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estd motivado por una serie de productos y servicios
turisticos, con el objeto de cubrir sus necesidades de descanso, recreo,

esparcimiento y cultura en su periodo vacacional.

Actualmente la demanda turistica estd muy segmentada, debido a sus particulares
motivaciones y necesidades sociales condicionadas por la edad, sexo, estado civil,
poder adquisitivo, nivel cultural, etc. Podemos distinguir, por ejemplo, el turismo
juvenil, el turismo de la tercera edad, el turismo familiar, el turismo de negocios,

entre otros (8).

Asi entonces, la demanda estd conformada por todas aquellas personas que estan
interesadas en adquirir el producto o servicio que determinada empresa, o grupo de
ellas, pone en el mercado para ofrecerlo como una alternativa mas de consumo, ya

sea similar a las ya existentes o una propuesta innovadora.

La demanda turistica es aquella que responde al deseo de los turistas por adquirir
un producto, que por sus cualidades llena sus expectativas y justifica su viaje hasta
el mismo. En la Ruta del Sombrero, se puede apreciar, cémo a pesar de existir una
demanda tangible, actualmente nadie estd sacando provecho de un atractivo que
satisface las necesidades de los usuarios que desconocen este destino, pero que al
empezar a promocionarse, seria un producto muy solicitado por las caracteristicas

que posee.

A pesar de que hasta ahora no se ha hecho un nuevo enfoque de esta ruta (como se
lo plantea en este estudio), la demanda por la Ruta del Sombrero creceria, ya que
han habido turistas que ya han realizado este tour (conciente o inconscientemente),
y les ha parecido algo muy interesante, porque han regresado a sus pafses de

origen y lo han recomendado con sus conocidos y familiares (Ver gréfico 16).
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Actualmente no existe una demanda fija para la Ruta del Sombrero, ya que hasta el
momento no se le ha dado la publicidad que merece. En todo caso, la mayoria de
turistas que se ven por los caminos de esta ruta, son personas adultas procedentes

de Europa y Estados Unidos principalmente (Ver gréfico 18).

5.2.3.- Segmentacién del mercado

Los mercados estan formados por un grupo de consumidores que difieren
en sus deseos, recursos, ubicacién geografica, actitudes y practicas de
compra, siendo asi posible utilizar cualquiera de estas variables para

segmentar un mercado.

La segmentacién del mercado consiste en la divisién del mercado en distintos
grupos de compradores que requieren productos separados y / o diferentes mezclas
de mercadotecnia, para lo cual una empresa debe identificar diversas maneras de
segmentarlo para poder estructurar perfiles de los segmentos obtenidos seglin un

estudio previo (7).

Hoy en dia, las empresas adaptan sus programas de mercadotecnia a las
necesidades y deseos de segmentos geogrdficos (naciones, estados, regiones,
condados, ciudades, vecindarios, densidad, o clima), demogrdficos (edad, sexo,
ciclo de vida familiar, ingreso, ocupacién, educacién y nacionalidad), o
psicogrdficos (clase social, estilo de vida y caracteristicas de personalidad). Todos

estos puntos se explican a continuacién (7):

v" Geogrifico: Estados Unidos y Europa son dos mercados muy marcados que se
interesan por todo lo referente a la naturaleza, gente, su modus vivendi, las

artesanias, historia y tradiciones.
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Esto se ve en el alto grado de interés que muestran cuando se les explica como se
estructuran las sociedades indigenas (o autéctonas de una regién), las creencias
que tienen, los porcentajes de razas (indios, mestizos, negros, etc.), porcentajes de
desempleo, analfabetismo y todo aquello que esté dentro del circulo socio-cultural,
asi como la riqueza de las diferentes regiones del Ecuador (en este caso de la costa
entre las provincias de Guayas y Manabi), los paisajes naturales que estas
provincias poseen, sus dreas protegidas (Cerro Blanco, Puerto Hondo, Parque

Nacional Machalilla, entre otras) (Ver grafico 13).

Este es el eje principal de los fours mas comercializados que enfocan las visitas a
reservas naturales, mercados indigenas, el deseo por parte de los turistas de
convivir con lo autéctono o nativo de una regién y muchos otros programas mads,
que ponen como atractivo principal a la gente en armonia con la naturaleza;
programas en los que se destacan las actividades artesanales a las que se dedican

los pueblos.

Estos dos continentes, y sobre todo Europa, tienen a su vez focos especificos que
reiteran o confirman estos puntos, mediante constantes solicitudes para poder
apreciar aquello que no se ofrece con regularidad. Este mercado busca aquello
atipico, pues todos los lugares “turisticos” que poseen en sus respectivos paises,
han sufrido una depredacién natural —quizds involuntaria— por parte de los

grupos que los han visitado, prostituyendo asi a cada uno de éstos lugares.

Como ejemplo de ello tenemos los mercados indigenas (atractivos que en su
momento se enfocaban al aspecto socio-cultural de los mercados, como lugares
donde la esencia de un pueblo se reunia para comercializar a su manera sus
productos), donde ya no se percibe la esencia de un pueblo que se observa en

poblaciones que solian ser aisladas y desconectadas de la “civilizacién moderna”.

<SP

1958

ot

T

POLITECHICA DEL LTTORAL

CIB - ESPOL



109

Un claro ejemplo de ello son los grupos autctonos del oriente ecuatoriano, ya que
en la actualidad —en muchos de ellos— se paga una entrada a la comuna para que

vistan y se comporten como lo hacian antes.

Todos estos impactos negativos del turismo, no son sélo consecuencia de la
inapropiada explotacién de un atractivo, sino parte natural del desarrollo de
pueblos o regiones que entran en contacto con otras culturas mds modernas. Esto
se ha visto, por ejemplo, en la transformacién del mestizo ecuatoriano o de
cualquier pafs, y por estos y otros argumentos mds es que existen marcados grupos
humanos que solicitan constantemente destinos atipicos, para asi poder entrar en

armonia con la naturaleza, su gente, creencias, idiosincrasia o “cultura en general”.

Todo esto es un recurso que todavia se posee en la Ruta del Sombrero, y por ello
constituye un nuevo destino a explotarse, pero para las personas involucradas en el
turismo que se decidan a trabajar en ella, deberdn pensar en la manera apropiada

de su comercializacidn y conservacién, para que sea un recurso de larga vida.

De todo lo anteriormente expuesto, se puede llegar a la conclusién de que los
habitantes de Europa y Estados Unidos definitivamente constituyen el mercado
meta de este proyecto, por cuanto es un destino innovador, que posee atractivos
culturales y naturales, muy distintos a los que estdn acostumbrados a visitar en sus

respectivos paises. (Ver graficos 13, 16 y 18).

v" Demografico: los grupos turisticos son siempre hombres y / o mujeres que
sienten una necesidad de involucrarse con los habitantes de su destino turistico

y conocer la mayor cantidad de detalles que sus visitas se lo permitan.

Esto nace a raiz del interés y grado de educacién que poseen, el cual es mucho mas

elevado al del promedio de ecuatorianos o latinoamericanos en general. Este nivel
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de educacién (desde su formacién primaria, seguida por la secundaria y la
superior) crea un interés por saber cémo se ha desarrollado —o estd
desarrollando— un grupo definido de personas durante sus visitas. Por lo general,
procuran (dentro de sus posibilidades econémicas) transmitir este sentimiento a
sus hijos que vienen para nutrirse conjuntamente, y poder asi en familia, vivenciar

experiencias que enriqueceran sus conocimientos.

Existen casos de padres de familia (turistas) que van mas alld de traer a sus hijos
s6lo como visitantes, haciendo un esfuerzo econdmico mayor, y dejdndolos como
alumnos de intercambios estudiantiles en los que, el convivir con familias
ecuatorianas de diferentes estratos sociales, genera una madurez en el participante
de estos programas y enriquece su calidad humana; pues al final de la mayoria de
estos programas, cada alumno lleva consigo una idea clara de muchos aspectos
culturales e ideolégicos, que como turistas jamds podrian conocer; o por el
contrario, aprenden a valorar aquello que consiste dentro de sus culturas, algo

normal.

Estos programas dejan también una alta conciencia humana y de ayuda al préjimo
en los participantes, pues aprenden a no hacer distinciones de razas, procedencias,

religiones o creencias.

Este problema en particular se ve cada vez mds en continentes enteros, como
Norteamérica, Europa e incluso Asia, pero a través de programas de intercambios
estudiantiles (sélo por mencionar un ejemplo) se logra crear conciencia de lo

equivocado de esta postura.

Es por esto que dentro del aspecto demografico, la Ruta del Sombrero es un

destino creado con la finalidad de atraer personas adultas, por cuanto posee mucha
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riqueza cultural y folklérica, mostradas a través de todo el proceso de produccién

del Sombrero de Paja Toquilla.

v’ Psicografico: este segmento divide a los consumidores en diferentes grupos
sobre la base de su clase social, estilo de vida y caracteristicas de personalidad,
factores que ejercen una fuerte influencia sobre las preferencias en los
productos y servicios que adquieren. Es por esto que las personas que se

encuentran en el mismo grupo demografico pueden tener perfiles psicograficos

muy diferentes.

Tomando sélo el aspecto del estatus de vida (estrato social) de las personas que
serian los potenciales turistas interesados en visitar la Ruta del Sombrero, se puede
notar que todos ellos tienen una posicidén econdémica, dentro de su sociedad, desde
la clase media en adelante; hecho que estd directamente vinculado con sus
ingresos, y que a su vez generan la necesidad de compra de destinos que se
acomodan a su presupuesto (Fuente: conclusién propia luego de participacién en
Ferias Internacionales de Turismo en Viena y Hamburgo, celebradas en Enero y

Febrero del 2002, respectivamente).

El Ecuador es un pais que se ha ido encareciendo por las diferentes medidas
econdmicas y los porcentajes de inflacién dolarizada, pero atin asf, sigue siendo un
destino econdmico y competitivo, en relacién no sélo con otros paises de Europa y

Ameérica del Norte, sino también de América del Sur.

Esta ventaja de ser un pais econémico sumado al hecho de contar con paisajes
Unicos y folklore innato, hacen de la Ruta del Sombrero un destino asequible al
mercado meta trazado, por cuanto las personas adultas europeas y norteamericanas
de la clase media y la clase alta, cuentan con los suficientes recursos para costearse

un viaje de esta magnitud, que va de acuerdo con su estilo de vida.
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v Edad: el conocimiento del mercado referente a la edad entre jévenes, adultos y
ancianos, tiene significado sélo cuando se la complementa con una

comprensién del comportamiento y de la motivacion del consumidor (12).

Los aspectos culturales en cada destino van de la mano con los intereses de los
turistas adultos y de la tercera edad —mercado objetivo de la ruta propuesta—,
que primordialmente se enfocan en aspectos sociales, histéricos y étnicos; es decir,

se interesan por la cultura de un pueblo o destino, atractivo principal de la Ruta del
Sombrero.

Las personas adultas constituyen la poblacién econémicamente activa, y por ende,
un segmento importante dentro del mercado, ya que tienen la disponibilidad

econdmica para realizar varios viajes en el transcurso del afio.

El mercado de la tercera edad es un segmento muy poco explotado turisticamente,
debido a que se tiene la creencia de que no aporta mucho al sistema econémico.
Sin embargo, es un mercado muy interesante, ya que constituye un segmento
significativo dentro de la poblacién mundial, que cuenta con los recursos
econdmicos suficientes —en muchos casos estan dispuestos a gastar gran parte de
los ahorros de toda su vida— para costearse un viaje en el cual pueden descubrir y

aprender costumbres y tradiciones de las cuales carecen en su pafs de origen, por el

simple hecho de pertenecer a otra cultura.

v" Ingresos: la agrupacién que con mis frecuencia se hace de los consumidores
resulta de su nivel de ingresos, el cual se refiere a la cantidad de dinero que una
persona recibe en un tiempo definido —en una semana, en un mes, o en un

aflo— y que pueden ser altos, medios o bajos (12).
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Del nivel de ingresos que una persona posea, depende el destino que elija para
realizar un viaje y el monto que pueda gastar durante su tiempo de estadia en el
lugar. Es asi como el mercado turistico puede ofrecer dos paquetes con un mismo
destino, con el mismo lapso de tiempo de estadfa, pero con un precio totalmente
diferente. La diferencia se puede dar por la categorfa del hotel, por la clase
escogida en la aerolinea, por el tipo de vehiculo que se utilice para la realizacién

del tour, y por un sinnimero de motivos mas que hacen que el producto se

encarezca o abarate.

También se puede dar el caso de que existan destinos altamente costosos, que no
sean asequibles a la clase obrera —por citar alglin ejemplo—, y que tan sélo sean
enfocados a personas con un nivel de ingresos alto —gerentes y duefios de

empresas—, capaces de costearse este tipo de viajes exclusivos.

5.2.4.- Estudio de Mercado

La realizacién de estudios de mercado debe tomarse como informacién
referencial cuando se quiere vender un producto o servicio en un punto
determinado. La eleccién de este punto se la realiza mediante la

segmentacién del mercado, tema antes mencionado.

Una vez que se tiene definido el segmento del mercado al cual se quiere llegar, se
pueden hacer proyecciones de venta, considerando ciertas variables que como
tales, pueden cambiar en el transcurso del tiempo, dependiendo de factores

incontrolables, tales como crisis politicas, sociales, econémicas, o incluso por

desastres naturales.

Si las variables que se elijan permanecen relativamente fijas, puede suponerse que

el estudio realizado de las potenciales ventas en un mercado definido seran las
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esperadas. Las proyecciones que se realicen deberdn también tomar en cuenta

volimenes de venta y comportamientos de compra ya existentes en el mercado.

Partiendo de esta observacion, debe tomarse béasicamente en cuenta a la Ruta del
Sol por contener un alto porcentaje de productos turisticos similares a los

mencionados en la Ruta del Sombrero.

Hasta ahora no se cuenta con cantidades de ventas reales y confiables por parte de
los proveedores de alojamiento, alimentacién y transporte por diferentes factores,
tales como: el temor a que la competencia realice un bench marketing (superar las
estrategias de venta y servicio de la competencia). Por otro lado, la informacién
existente en organismos gubernamentales, es obsoleta por haberse realizado, en
ciertos casos, una recopilacién de datos hace mas de una década, cuando las

realidades eran totalmente diferentes a las actuales.

Atin asi, si se toman perfiles a los actualmente perceptibles, es notorio ver que la
demanda de atractivos turisticos atipicos es cada vez mayor, tal como se observa
en las gufas de turismo internacionales y ferias o bolsas de turismo en el exterior.
Esta tendencia marca una clara aceptacién en mercados de gran importancia para

el Ecuador, como Europa Occidental, Australia y Norteamérica.

Para mostrar un respaldo de estas aseveraciones, deberd consultarse con las
empresas que en més de una ocasién han observado la reaccién de los potenciales
mercados antes mencionados, mas no tnicamente en la procedencia porcentual de
los turistas; es decir, tomando en cuenta el nimero relativo de las nacionalidades

de donde provienen cada uno de ellos.
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5.2.5.- Canales de distribucion

Un canal de distribucién es una serie de organizaciones independientes
que participa en un proceso que tiene el objetivo de lograr que un
producto o servicio esté disponible para los consumidores o para las
empresas. Para contar con un sistema de distribucién se comienza con la
seleccion de los miembros del canal, y una vez que éstos han sido

seleccionados, la atencidn se concentra en el manejo del canal (7).

En la actualidad las empresas u organismos gubernamentales deben tomar en
cuenta que para poder vender el destino que se proponen, no sélo se debe recurrir a
las herramientas comunes de publicidad (radio, TV, afiches, prensa, etc.), sino que
también se debe utilizar una eficiente cadena de distribuidores, tales como las
agencias de viaje u operadoras de turismo receptivo, para que lo den a conocer
entre sus clientes habituales, con la finalidad de que el producto se vaya
posesionando en el mercado al que se quiere llegar. De esta manera se puede llegar

a tener un flujo constante de turistas que obliguen a mejorar la oferta en servicios y

precios.

Otro importante canal de distribucién es aquel que se transmite verbalmente dentro
del Ecuador, tal es el caso de Galdpagos, la “Avenida de los Volcanes”, Bafios de
Ambato, mercados indigenas, parques nacionales, entre otros. Para poder llegar a
que esto también se de con la Ruta del Sombrero, se deberia de hacer una fuerte
campafia publicitaria en la que se logre concienciar a toda la poblacién que es un

destino rico en atractivos turisticos fiacilmente explotables.

Un problema es que existe mucho regionalismo que limita la promocién turistica
interna —que es de gran importancia—, ignorancia de parte de los mismo
ecuatorianos, hace que desconozcan todo aquello que puede resultar interesante

para los turistas, ademds de existir mezquinos intereses (econémicos
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principalmente) de promocionar sélo ciertas dreas o regiones, mas no todo un
destino como tal, y por ello se pierden muchas visitas que, en definitiva,

favorecerian a extensas areas geograficas del pais.

Los canales de distribucién antes descritos hacen que se incrementen cada vez més
las plazas de trabajo en lo que al campo turistico se refiere, ya que a medida que se
alarga mas, se crean mdas agencias e intermediarios, pero al mismo tiempo se corre
con el riesgo de que el precio del producto aumente mucho, y no sea asequible al
bolsillo de los turistas. Es por esto que siempre se deben conseguir los lugares mas

baratos, pero que a su vez, ofrezcan un muy buen servicio.

Los canales de distribucién se utilizan para obtener mis ventas (a través de
diferentes locales), sin que esto represente invertir en gastos de operacién, ya que
se podria promocionar un producto en varias partes a la vez, sin que
necesariamente se tengan varias oficinas alrededor del mundo para darlo a
conocer. Esta promocién se la harfa en primera instancia a los diferentes contactos,
y ellos a su vez lo venden a otros, o directamente a los clientes. De esta manera,
todas las partes involucradas en la venta del destino comisionan por la venta

realizada para cubrir sus gastos y ademas obtienen una utilidad de ello, como en

cualquier actividad comercial.

El uso de intermediarios se debe a su mayor eficiencia para lograr que los
productos estén disponibles en los mercados meta. A través de sus contactos,
experiencia, especializacién y escala de operacién, los intermediarios por lo

general ofrecen mas de lo que una empresa puede brindar por su propia cuenta (7).

La utilizacién de los canales de distribucion es una herramienta de vital
importancia para la promocién de destinos turisticos. Es por este motivo, que con

el pasar del tiempo, se han ido creando otras herramientas que ayudan a que se
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congreguen todas las personas interesadas en participar en los canales de
distribucién, como por ejemplo las ferias de turismo. A estas ferias asiste tanto
piblico en general como el especializado que se dedica a la venta de destinos

turisticos.

Este piblico especializado es el que a su vez luego promociona algtin destino en
particular, dependiendo del interés del mercado, la facilidad de operacién del

destino y las ganancias que toda la gestién de ventas le representen.

De alguna manera, las agencias de viajes del exterior, son las que van marcando
también las tendencias, debido a la “agresividad” con la que empiecen a promover
algin destino. Esto les representa también fuertes inversiones por los viajes de

familiarizacién, Famtrips, que deben de realizar para saber lo que estdn vendiendo.

Habiendo explicado ampliamente la funcién que los canales de distribucién
desempefian, se concluye que los canales de distribucién para la Ruta del
Sombrero de Paja Toquilla seran las ferias internacionales de turismo, las agencias
de viaje —nacionales y extranjeras—, las operadoras turisticas ecuatorianas —que
a su vez tienen contacto con agencias extranjeras—, y las mayoristas. De todos
estos medios de distribucidn que se utilizardn para la difusién de la Ruta del
Sombrero, el mds importante es el de las ferias internacionales de turismo, ya que
aqui es donde las agencias de todo el mundo concurren masivamente para conocer
nuevos productos turisticos, y para hacer contactos o alianzas estratégicas con

agencias y operadoras de otros paises.

Para que los canales de distribucién anteriormente nombrados tengan éxito, el
Ministerio de Turismo debe de invertir recursos econdmicos en la creacién de

material de promocién como pdsters, videos y mapas para que sean el principal
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elemento con el que se pueda mostrar el publico la ilusién de un destino con las

caracteristicas de la esta propuesta.
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CONCLUSIONES

Se rescatd y registr6 a través de una investigacién bibliogrifica y de relatos
hablados la informacién que a continuacién se detalla:

o La historia del sombrero de Paja Toquilla.

o El proceso de elaboracién, técnicas de tejido y la manera como se ha

mantenido su elaboracién durante varias generaciones.

2. La fama del Sombrero de paja Toquilla 6 “Sombrero de Panama”, nace a
partir de la difusién a nivel mundial, de la calidad del sombrero durante la
construccién del Canal de Panamd, debido a la gran afluencia de personas de

diferentes partes del mundo en el desarrollo de esta obra.

3. El sombrero de paja Toquilla es conocido mundialmente como Panama Hat,
pero se sabe su procedencia, pues de un total de 100 extranjeros encuestados,

el 65% indicé que conocia el Panama Hat y de este grupo el 57% sabia que

éste se teje en Ecuador.

4. El nimero de artesanos tejedores de sombreros de Paja Toquilla de la

provincia del Guayas se ha incrementado de 20 a 263 desde el afio 2000

hasta la actualidad.
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5. Queda demostrado que la propuesta de la Ruta del Sombrero atrae piblico,
ya que existe interés por parte del turista extranjero en visitar la Ruta del
Sombrero, debido a su atractivo cultural principal: el sombrero de Paja
Toquilla; pues el 92% de una muestra de 100, respondié afirmativamente que

la visitaria.

6. El sombrero de paja Toquilla no es solamente una prenda de vestir mas, sino
que constituye un atractivo cultural del Ecuador por las siguientes
caracteristicas:

o Historia
o Folclor
o Artesania que se mantiene viva durante siglos

o Identidad de un pueblo

7. La Ruta del Sombrero es producto del enfoque del Sombrero de Paja
Toquilla como atractivo cultural, credndose asi un nuevo atractivo turistico
en el litoral ecuatoriano. Este nuevo producto turistico no tiene competencia
con ningln otro pais en el mundo, por las siguientes razones:

o El sombrero de Paja Toquilla es una prenda de vestir reconocida y
admirada internacionalmente, especialmente por aquellos que aprecian
la calidad del mismo, y que se interesan en conocer su proceso de
elaboracién.

o El Ecuador es el dnico pais donde se teje este producto.

o Existen condiciones para establecer esta ruta, pues ésta, se encuentra a
lo largo de la carretera E15 y presenta atractivos naturales y culturales;

as{ como también, una planta turfstica existente.

8. La caracteristica mds importante —turistica y culturalmente hablando— de

la Ruta del Sombrero, es la de “Museo Viviente”, la misma que tiene indicios




9.

10.
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de ser sostenible en el tiempo, pues se demuestra el incremento en el nimero

de artesanos dedicados a esta actividad y el interés de extranjeros en visitarla.

La Ruta del Sombrero es un corredor turistico de estadia de 248 kilémetros,
que se inicia en Santa Elena y que recorre las poblaciones ya descritas,
finalizando en Montecristi. La Ruta del Sombrero incorpora a cinco nuevas
localidades (Barcelona, Sinchal, Pile, Manta y Montecristi) que no se

encuentran en la conocida Ruta del Sol.

La Ruta del Sombrero, a diferencia del tipo de turismo tradicionalmente
explotado —sol y playa— propone una alternativa de turismo no estacionaria
en la costa ecuatoriana, pues puede ser visitada durante todo el afio

utilizdndose uno mas de sus numerosos recursos turisticos.
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RECOMENDACIONES

Esta propuesta representa un estudio preliminar para el lanzamiento de
una nueva ruta, a la cual se le deben incorporar estudios de impacto
ambiental y capacidad de carga, para de esta manera tener un desarrollo

sostenible en la zona.

Debe capacitarse a las poblaciones inmersas en la Ruta del Sombrero
no solamente en el 4mbito del tejido como se lo ha hecho hasta ahora,
sino también en el aspecto de la valoracién de la riqueza cultural que
poseen, a fin de que ellos mismos sean los que promuevan los
atractivos naturales y culturales de la zona cuando estén en contacto

directo con los turistas.

El Ministerio de Turismo debe generar material promocional que ayude
a presentar esta nueva alternativa que integra a las manufacturas de la

costa, su historia y naturaleza.

POLITECNICA DEL LITORAL
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Anexo A

Entrevistas a tejedores y artesanos en general

D AT o O

—
=

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Nombre de la persona

Edad

Lugar de residencia

(Hace cudnto tiempo se dedica a tejer este tipo de sombreros?
(Coémo adquirid este conocimiento?

(Cuantas horas dedica semanalmente a esta labor?

(Cuantos sombreros produce en la semana?

{Cuantas horas se demora en hacer un sombrero? Qué tipo?

Ingresos que percibe por cada sombrero

. (Cudnto representa el ingreso por sombreros en la economia familiar

comparado con el resto de actividades a las que se dedican?

(Qué otras actividades lucrativas realiza?

(Cuanto tiempo dedica a estas actividades durante el dia / semana?
(Cuantas personas en la familia se dedican a esta profesién?

(Cudntos varones y cuantas mujeres la realizan?

[ Tiene alguna anécdota relevante que pueda enriquecer esta investigacién?
(Cudl es el mayor problema en la realizacién de esta actividad?

Sugerencias y comentarios.

580,
&
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Atractivos Turisticos.-
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Supercategoria 1. Atractivos Naturales

Categoria: 1.1 Sitios Naturales
Tipo: 1.1.1 Costas
Subtipo 1.1.1.1 Playas
Nombre: Libertador Bolivar
Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacién:  Provincia del Guayas

Caracteristicas: poblacién cuyas actividades socio econdmicas son bastante variadas,
pero que ademds de ello ofrece una extensa, pacifica y desolada playa. Estd dentro de
una gran bahfa con una extensién de aproximadamente 12 Kms. (desde el CENAIM
hasta Montafiita). El color del agua es transparente verdosa, temperaturas que varian
desde los 22 hasta los 28° C. Su oleaje es leve, hay poca vegetacion circundante y no
presenta corrientes riesgosas para los bafiistas. Cuenta con servicio de alumbrado
publico, agua por tanqueros, y se estd incrementando el nimero de lineas telefénicas,
ya que anteriormente slo habian 3.

Observaciones: tener una extensa playa como esta, es uno de los atractivos que se
deben de explotar en esta ruta, con la finalidad de tener una variedad de productos que
satisfagan los distintos intereses de los turistas. Desarrollar esta playa con la siembra
de plantas tropicales tales como palmeras, adecuar pequefias canchas de volley
playero, implantar servicios higiénicos y construir pequefios bares o restaurantes cerca

de la playa, impulsarian las visitas de turistas que pasen por la zona.
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Nombre: Montaiita

Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacién: Provincia del Guayas

Caracteristicas: playa muy conocida por los surfistas nacionales e internacionales,
quienes afirman que se tiene la mejor ola derecha en la costa del Pacifico
sudamericano.En esta poblacién se observa la terminacién de una playa que empieza
a la altura del CENAIM, a 17 Kms. aproximadamente de Montafiita. Es importante
destacar que el estilo de esta poblacién es muy sencilla, y por ello es catalogada como
un destino ridstico autéctono, aunque para otros, es ya muy internacionalizado al
existir varios duefios provenientes de otros paises que han traido sus comidas tipicas y
costumbres. Cuenta con alumbrado publico, agua potable y telefonia (incluso celular).
Observaciones: la oferta turistica existente en bares, restaurantes y lugares de

hospedaje facilita y atrae a més bafiistas o turistas en general, motivo por el que se ha

vuelto un destino muy popular a nivel local y regional.

Nombre: Olén

Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacion: Provincia del Guayas

Caracteristicas: posee una playa de poca pendiente, gran oleaje pero no
representa un mayor peligro para los baflistas. La presencia de arbustos y
palmeras da una mejor imagen del lugar; su arena es color gris claro, de
mediana a fina en su grosor. Cuenta con alumbrado publico, agua por

tanqueros, y muy pocas lineas telefénicas.
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Nombre: Puerto Lépez

Jerarquia: 3

Ubicacion: Provincia de Manabi

Caracteristicas: es un destino turistico altamente visitado, sobre todo en la
época de observacién de Ballenas Jorobadas (de junio a septiembre). Su playa
estd bastante descuidada por tener mucha basura orginica e inorganica
producto de las mareas y del hombre. Esta localizado en una pequefia bahia de
2,8 Kms. de extensién. Carece mayoritariamente de vegetacion, excepto en el
extremo norte, donde la inversidn privada esta tratando de llenarla de palmeras
para que sea mas atractiva. Cuenta con servicio de alumbrado piblico, agua
potable y telefonia.

Observaciones: por ser un destino con gran afluencia y estar dentro del
Parque Nacional Machalilla, tiene una gran variedad de hoteles y hostales, asi
como restaurantes, bares, agencias de viajes especializadas en la venta de tours
a la Isla de la Plata y también para la Observacién de Ballenas. La Comunidad
Econdémica Europea estd dando apoyo técnico a los pobladores para realizar
nuevos proyectos turisticos con la finalidad de presentar varias alternativas a
los visitantes. Uno de ellos es la construccién de la “Balsa Mantefia” que es
similar a las embarcaciones utilizadas por la Cultura Mantefia. La oferta de
tours en esta poblacién —ademads de los antes mencionados— consiste en
tours de buceo de profundidad, snorckel, tours de pesca, observacién de aves,

visitas a museos, visita a la comunidad de Agua Blanca, tours en Kayak, entre otros.
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Nombre: Los Frailes
Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacién: Provincia de Manabi

Caracteristicas: esta playa es ideal para la prictica de snorkel por la flora y
fauna submarina que posee. El oleaje es casi nulo por estar ubicada en una
bahia muy pronunciada. La pendiente de la playa es leve, el color del agua es
azul y la arena es color gris. Tiene en su alrededor mucha flora que
corresponde a un bosque seco tropical. Es un area protegida que cuenta con luz
y agua sélo en el area de informacidn.

Observaciones: esta playa es considerada una de las mejores playas del Parque
Nacional Machalilla por sus caracterfsticas. Tiene facilidades basicas para los turistas

(bafios) pero carece de lugares para hospedaje y alimentacién dentro de ella.

Nombre: San Mateo

Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacién:  Provincia de Manabi

Caracteristicas: es una playa desolada, no tiene facilidades de ningiin tipo. La
pendiente de la playa es algo pronunciada, pero no significa un peligro muy
alto para los bafiistas. No cuenta con servicios bdsicos.

Observaciones: es una playa poco conocida para el mercado nacional. Sélo se

sabe de ella por la informacién de los habitantes de Manta y sus alrededores.

<SP0,
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Nombre: Manta
Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacién: Provincia de Manabi

Caracteristicas: tiene una extensa playa muy recurrida y con bastante sol la
gran mayoria del afio. La granulometria de la arena es adecuada por no ser
muy fina, pero carece de vegetacién. El Malecén Escénico ha dado a esta playa
un valor agregado por ofrecer a los turistas todas las facilidades necesarias en
lo referente a alimentacidn, bebidas, bafios, venta de artesanias y alquiler de
carpas. El oleaje puede ser peligroso en ciertas ocasiones, pero presenta
también, ventajosamente, con salvavidas que alertan de la presencia de fuertes
corrientes marinas. Cuenta con alumbrado pudblico, agua potable y telefonia
(incluso celular).

Observaciones: el costo para hospedaje es algo elevado, por lo que se puede
concebir a este balneario como un lugar algo elitista. La presencia de los
militares estadounidenses, se ha vuelto bastante conocido y ha sufrido una

evolucién positiva en los dltimos afios.
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Supercategoria 2. Atractivos Culturales

Categoria: 2.1 Folklore

Tipo: 2.1.1 Artesanias y artes

Subtipo 2.1.1.1 Manufacturas

Nombre: Coccion de la Paja Toquilla

Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicacion:  Sinchal — Provincia del Guayas

Caracteristicas: poblacién que se dedica a la coccién de la Paja Toquilla. Se
observa el primer paso en el que se transforma el material bruto en materia
prima. Se la vende en este mismo pueblo a los mayoristas que le revenden
principalmente en mercados de la sierra. Este pueblo cuenta con alumbrado
publico y agua por tanqueros.

Observaciones: debido a que se quiere promover esta ruta enfocdndola a las
actividades artesanales relacionadas con la Paja Toquilla, este pueblo
representa el punto de partida desde el que se enfocara el interés de los turistas
por nutrirse de la mayor cantidad de conocimientos posibles que giren
alrededor de la elaboracién de cualquier manufactura cuya materia prima sea la

Paja Toquilla.
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Nombre: Tejido de los “Sombreros de Agua”

Jerarquia: 3. Atractivo propio

Ubicacion:  Barcelona — Provincia del Guayas

Caracteristicas: este pueblo posee pocos artesanos que todavia se dedican a
tejer este tipo de sombreros. La visita a la casa de uno de los artesanos y la
observacién de la técnica del tejido de estos sombreros que son tnicos en el
Ecuador y el mundo, despierta el interés por saber mucho de la historia de la
peninsula y el sombrero. Este pueblo cuenta con alumbrado publico y agua por
tanqueros.

Observaciones: se debe de adecuar de alguna manera las viviendas que se
eligen para las visitas, pues presentan ciertos aspectos de insalubridad que

pueden resultar negativas para los visitantes.

Nombre: Tejido de sombreros Crochet

Jerarquia: 3. Atractivo propio

Ubicacion:  Libertador Bolivar — Provincia del Guayas

Caracteristicas: este pueblo tiene varios artesanos que se dedican a tejer los
sombreros con crochet, dando asi un nuevo modelo que se llama “Hippie”. La
manera cOmo se teje, el tiempo que demanda y lo atractivo del producto, hacen
de este sombrero (nuevo en el mercado y en produccién artesanal en el
Ecuador), es una manera de hacer conocer los valores de los artesanos de la

costa ecuatoriana.
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Observaciones: los lugares en los que se muestra la técnica del tejido son las
mismas casas de los artesanos, por lo que es también una excelente

oportunidad para conocer mucho de la cultura de los habitantes de la costa

(cholos).

Nombre: Tejido de sombreros Crochet
Jerarquia: 3. Atractivo propio
Ubicacién: Manglaralto — Provincia del Guayas

Caracteristicas: pueblo que presenta varias actividades socio — econémicas,

entre las que se destacan también los tejedores de sombreros “Hippies”. Este

pueblo cuenta con alumbrado ptiblico, agua por tanqueros y muy pocas lineas
telefénicas.

Observaciones:. los lugares en los que se muestra la técnica del tejido son las
mismas casas de los artesanos, por lo que es también una excelente

oportunidad para conocer mucho de la cultura de los habitantes de la costa

(cholos).
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Nombre: Tejido de sombreros “Finos” y “Super Finos”
Jerarquia: 3. Atractivo con méritos propios

Ubicacion: Pile — Provincia de Manabi

Caracteristicas: esta pequefia poblacion tiene varias familias que se dedican a
tejer los sombreros mds finos de Paja Toquilla, motivo por el que se los
denomina “Sombreros Finos o Stper Finos”. También tiene una escuela en la
que los estudiantes tienen como parte de sus materias, clases para que también

aprendan a tejer. Este pueblo cuenta con alumbrado publico y agua por

tanqueros .

Observaciones: al igual que en otros pueblos donde se observa la técnica para
tejer sombreros con Paja Toquilla, aqui las casas de cada familia son los

escenarios donde el visitante comprende mucho de lo referente a precios de

estos productos.
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Nombre: Azocado y planchado de sombreros

Jerarquia: 2. Atractivo con méritos

Ubicaciéon: Montecristi — Provincia de Manabi

Caracteristicas: el azocado y planchado de sombreros consiste en observar
los dltimos procesos antes de que el sombrero vaya al consumidor. En este
proceso se ve la manera como se remata el tejido de tal manera que no se abra
en su borde externo. También se componen los sombreros; es decir, se
perfecciona cualquier falla que el tejido tenga, tales como fibras rotas u
oscuras, pajas demasiado gruesas que tienen que ser sacadas y reemplazadas.
El planchado consiste en dar la forma definitiva al sombrero. Estas formas
pueden ser: clasica, planter o doumont, vaquera y otras mas que se pueden ver
segun los catdlogos de los artesanos.o gustos del cliente. Este pueblo cuenta
con alumbrado publico, agua potable y telefonia.

Observaciones: las familias que demuestran cémo se realiza este proceso,
también tienen sombreros a la venta, particular que solo se observa en ciertas

poblaciones como Libertador Bolivar, Sinchal y Cadeate.
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Anexo C

Encuesta de aceptacién para la Ruta del Sombrero

Fecha / Date:

Sexo / Sex: M F
Nacionalidad / Nacionality:

Edad / Age:

Lugar de la entrevista / Place of interview:

- (Cuénto tiempo piensa permanecer en Ecuador? / How long do you plan to stay
in Ecuador?

DelalS5dias/1to 15 days

De 16 a 30 dias / 16 to 30 days
De 31 290 dias/ 31 to 90 days
De 91 a 180 dias / 91 to 180 days

- (Cudles de las siguientes zonas es la que més le gustaria conocer? / Which of the
following areas would you like to get to know the most?

Costa / Coast Sierra / The Andes
Oriente / Jungle Galédpagos

- (Ha escuchado acerca de la Ruta del Sombrero? / Have you ever heard about “La
Ruta del Sol”?

Si/Yes No
- Si le propusieran visitar una ruta mas completa que la Ruta del Sol, ;la visitaria?

! If you would be invited to visit a route with more attractions than “La Ruta del
Sol”, would you do it?

Si/ Yes No
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- (Cudl de los siguientes atractivos le interesa méas? / Which of the following
tourism attractions interested you the most?

Historia / History Cultura / Cuiture
Naturaleza / Nature Artesanias / Handcrafts
Grupos étnicos / Ethnic Groups Arquitectura / Architecture

- La Ruta del Sombrero presenta los siguientes atractivos turisticos: naturaleza,
artesanias, historia y cultura. ;Es este destino interesante para Ud.? / The Ruta del
Sombrero has the following tourism attractions: nature, handcrafts, history and
culture. Is this an interesting place to visit for you?

Si/ Yes No

- {Conoce Ud. el Sombrero de Paja Toquilla? / Do you know the Panama Hat?

Si/ Yes No

- (Sabia Ud. que este sombrero se teje inicamente en el Ecuador? / Did you know
that this hat is woven only in Ecuador?

Si/Yes No

Entrevistado por:

Objetivo de la encuesta.- Saber las necesidades e intereses de los turistas que
visiten la Ruta del Sombrero, es importante para tener una idea general referente al
namero de visitas que podrian darse en ella, asi como observar la aceptacién de la
misma. De ahi que se ha procedido a hacer una encuesta en diferentes puntos de

Guayaquil, donde se observa la constante visita de turistas procedentes de otros
paises.
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ANEXOD

Glosario

Arte: método, conjunto de reglas para hacer bien una cosa. Habilidad, talento,
destreza.

Costumbre: héabito, uso. Prictica que ha adquirido fuerza de ley. Conjunto de

cualidades, inclinaciones y usos que forman el fondo del cardcter de un pais.

Tradicién: transmisién oral durante largo espacio de tiempo (13).
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