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1. Generalidades

1.1. Introducc¡ón

Este manual cont¡ene información respecto a cómo operar el sistema, conocer su
funcionam¡ento, identificar los Usuarios que pueden util¡zar el sistema y los
conoc¡m¡entos mínimos que se deben tener para lograr una correcta comprensión
de cada una de las func¡ones del mismo.

Es de mucha importanc¡a leer este manual antes y/o durante la utilización del
Sistema acerca del funcionamiento del m¡smo comprende:

. Cómo operar la página de BUZoN VIRTUAL

. Conocer el alcance de todo la página por medio de una explicación detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que la conforman.

Este manual está orientado a los usuar¡os finales y ad min¡stradores. En otras
pa labras a:

Publ¡co en General, son las personas interesadas en formar parte del
sistema de BUZON VIRTUAL

Web master, que es la persona encargada de administrar toda ¡nformación
que se almacenará.

1.3. Conocimientos Requeridos

Los conocimientos mínimos requeridos que deben tener las personas que manejen
el Sitio Web y e manual son:

Conocim¡ento para Usuarios:

> Conocimientos básicos de Internet.
, Conocimientos básicos de Windows

Conoc¡m¡ento para administradores:

> Conocimientos básicos de las herramientas de d¡seño de páginas Web.
> Conoc¡m¡entos básicos de Internet.
> Conocim¡entos básicos de Windows.
;. Conoc¡mientos básicos SqlServer, V¡sual Studio.net (C#)

Este manual se creo con el objetivo de Controlar y Mantener en forma efectiva el
Banco de Datos, de una u otra forma, que se ¡nvolucre en el uso de los reg¡stros de

F:t¡co.tÍ Capítulo I - Página I ITSPOL
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cursos y empresas que soliciten de esta página, con la facilidad de tener acceso a
ella desde su hogar u otro s¡tio externo.

1.5. Breve descripción de la Página

Esta pá9ina permitirá llevar el reg¡stro de las quejas o sugerenc¡as que el usuario
(estud¡ante, personal administrativo, personal docente, etc.) ingrese al s¡stema
para mas tarde darle soluclón a su inquietud.
Se podrá generar opc¡ones (de consultas de quejas y sugerencias, ingreso de un
comentar¡o a una queja, consultar las quejas que han sido solucionadas, envío y
recepción de correos).
La página de BUZON VIRTUAL está compuesto de las sigu¡entes opc¡ones:

1.1.1 Regístrese

Permite al usuario registrarse y así obtener un login y una contraseña para poder
ingresar al sistema

1.1.2 Reg¡stro Usuar¡o

Permite reg¡strarse como usuario, una vez registrado podrá entrar al sistema y
hacer uso de las siguientes opciones:

1.5.1.1. Inicio

Regresar a la pantalla principal

1.5.1.2. Quejas

Permite ingresar una queja escogiendo el área y la división a la que pertenece la
queja.

1.5.1.3. Sugerencias

Perm¡te ingresar una sugerencia escogiendo el área y la división a la que pertenece
la sugerenc¡a.

1.5.1.4. Correos

Permite enviar y rec¡b¡r correos de otros usuarios registrados en el s¡stema.

1.5.1.5. CasosResueltos

El usuario podrá ver las quejas que han sido soluc¡onadas.

1.5.1.6. M¡s datos

Permite actual¡zar los datos personales y la contraseña del usuar¡o

{
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L.5.L.7. Quienes Somos

Ereve Descripción de nuestra empresa.

1.5.1.8. Contáctenos

Aquí se presentará una lista de contactos de los departamentos y usuarios con los
cual se desea contactar.

1.1.3 Administrador

Perm¡te reg¡strarse como adm¡nistrador, una vez registrado podrá entrar al sistema
y hacer uso de las s¡guientes opciones:

1.5.1.9. Inicio

Regresar a Ia pantalla princ¡pal

1.5.1.1O. Quejas

Permite ¡ngresar una queja escogiendo el área y la división al que pertenece la
queja.

1.5.1.11. Sugerencias

Permite ¡ngresar una sugerenc¡a escogiendo el área y la d¡vis¡ón al que pertenece la
sugerenc¡a.

1.5.1.12. Correos

Permite enviar y rec¡b¡r correos de otros usuarios registrados en el sistema.

1.5.1.13. Casos Resueltos

El usuario podrá ver las quejas que han sido solucionadas.

1.5.1.14. Mis datos

Perm¡te actualizar los datos personales y la contraseña del usuario

1.5.1.15. Manten¡m¡entos

El administrador podrá real¡zar los mantenimientos de usuario, quejas sugerenct&,
tipo de actividad, unidad académica, pregunta secreta, área, división, estado

t:t)('ov Capítulol-PriginaJ L-SPOI-

,llanual de Diseño



.llanuol dr Dist¡io ll eb Sit¿ Bu:ón l'irtual

1.5.1.16. Quienes Somos

Breve Descripción de nuestra empresa.

1.5.1.17. Contáctenos

Aquí se presentará una lista de contactos de los departamentos y usuar¡os con los
cual se desea contactar,

1.6. Organización de! contenido de este Manual

Este manual se encuentra dividido en capítulos. Seguidamente se detalla la
Organizac¡ón del manual:

Capítulo N" 7
Se espec¡fican la Introducción, a quienes se dirige este manual, objet¡vos, definición
de estándares para la lectura del mismo, etc.

Capítulo No 2
Amb¡ente Operacional del s¡stema actual.

Capítulo No 3
Se presenta la definición del problema actual.

Capítulo N" 4
Se presenta la Solución propuesta

Capítulo No 5
Diagrama General del Sistema.

capítulo N" 6
Diagrama lerárq u ¡co del Sistema

capítulo N" 7
Estandarizac¡ón del S¡stema.

Capítulo No 8
Descripción de las Clases

capítulo N" 9
Modelo Entidad Relación

Capítulo N" 70
Diseño de las Pantallas del Sitio Web Buzón Virtual

i

c
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2. Ambiente Operacional del Sistema Actual

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) surgió como respuesta a las

crecientes demandas de educación c¡entífico-técnaca en la Costa. Fue creada s¡endo

Presidente de la República el Dr. Camilo Ponce Enríquez, med¡ante Decreto
Ejecutivo No. 1664 publicado en el Registro Of¡c¡al del 11de noviembre de 1958. El

25 de mayo de 1959, en dos aulas de la Casona Universitaria, 5l alumnos inic¡aron
oficialmente la v¡da académica de la ESPOL, bajo la dirección del primer Rector. Ing.
Walter Camacho Navarro.

La ESPOL consta de varios Centros de Investigación involucrados con empresas del
país y del exterior; de igual manera en ESPOL existen varios Programas
Académicos espec¡alizados en los dist¡ntos niveles académicos como tecnologias,
ingenierías, maestrías y doctorado. Existen varios Campus o extens¡ones que están
ubicados en d¡stintas prov¡ncias del Ecuador.

La ESPOL ofrece servic¡os académ¡cos en d¡ferentes ramas:

Consta de cinco (5) Facultades de Ingeniería en: Cienc¡as de la Tierra, Marítima y

C¡encias del Mar, Mecánica y Producción, Electr¡c¡dad y Computación y la Facultad
de Ciencias Humanísticas y Económicas.

T¡ene seis (5) Programas de Tecnología en: Alimentos, Computación, Electricidad y
Electrónica, Mecánica y Pesq uería.

La Escuela de Postgrado en Administración de Empresas ESPAE, ofrece educación
en Postgrados en las modalidades ejecut¡va y a programas regulares a tiempo
completo.

LA ESPOL ofrece servicios generales de Accesoria, capac¡tación, laboratorios,
public¡dad, tecnología, promoción de empleo, enseñanza pedagógica.

9-slo¿
f,i"e})
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Actualmente, LA ESPOL cuenta con una pág¡na en Internet muy extensa,
detallada e ¡nformativa. Sin embargo deb¡do al gran numero de estudiantes con que

cuenta actualmente la ESPOL se ha visto en la imper¡osa necesidad de receptar sus
dudas, quejas y comentarios tanto de estudiantes como personal de la ESPOL para

así para prestar un mejor sistema de estud¡o y solucionar los siguientes problemas:

3.1.1 Quejas Los estudiantes o personal de la ESPOL no

saben a donde dirigirse si qureren exponer
algo que los ¡nq u ieta

Los estudiantes o personal de la ESPOL no
pueden exponer sus quejas con l¡bertad

El estudiante o personal en general no
recibe respuesta inmediata sobre el ped¡do

hecho si lo hiciere

Tiempo de Respuesta

PROELEMAS DESCR¡PCIOf{

El)('o,rÍ t..\Pol

3. Definición de! Problema actual

I

I
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4. Solución Propuesta

Tomando en cuenta Ia necesidad que tiene la Institución de escuchar las

inquietudes del personal de la ESPOL (Estudiantes, personal docente, personal

adm¡nistrativo, así como visitantes en general) se propone realizar un portal, la

cual es una herramienta para el control y mejoramiento continuo, ya que permrte

visualizar e informar de lo que sucede, cuáles son las inqu¡etudes, quejas y
sugerenc¡as que tienen los usuarios de la inst¡tución.

La ESPOL podrá visualizar y controlar acciones negat¡vas, positivas, que se lleguen
a generar y otorgar soluciones rápidas y acertadas a dichos asuntos para el mejor
funcionamiento de la Institución.

Los usuarios de la ESPOL sentirán que son escuchados y habrá un mejor amb¡ente
entre ellos.

El propósito de este Proceso de Atención y Seguimiento al sistema de Quejas,
Reclamos y Sugerencias es ofrecer a la entidad una herramienta útil para rec¡bir,

tram¡tar , dec¡dir y resolver las quejas, reclamos y sugerencias que los usuarios
formulen teniendo como base las normas vigentes; ampliar los conceptos que son

básicos, a fin de perm¡t¡r a la Institución tener una clara concepción y orientación
que les facilite cumplir eficazmente la tarea impuesta y, por otra parte,
proporcionar los elementos de ju¡c¡o necesarios para adoptar una decisión ajustada
a la legalidad, equidad y justicia.

Por lo expuesto la ESPOL tendrá una imagen sólida y funcional con m¡ras a

escuchar las neces¡dades que perm¡tan un mejor amb¡ente entre los mlembros de
la Instituc¡ón. Por nuestro equipo de trabajo propone el desarrollo de las s¡guientes
opciones de información en el sitio Web:

4.L Requerimientos

Por lo que el presente proyecto contempla:

t
49Rec¡bir las sugerenc¡as, quejas, reclamos, solic¡tud e informaci

formulen los usuar¡os.
que

Son sugerencias:

La mejora de calidad de los servicios públicos.

El incremento de la ef¡ciencia de los elementos personales y
mater¡ales de la Administración.
El ahorro del gasto público.

La s¡mplif¡cac¡ón o supresión de trámites de los que sean innecesar¡os.

o

\
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Cualqu¡er otra medida que suponga un mayor grado de satisfacc¡ón
de las necesidades sociales de interés público.

Son quejas o reclamac¡ones las man¡festaciones formuladas por los usuar¡os
con la final¡dad de poner de manifiesto los retrasos, desatenc¡ones o
cualqu¡er otra anomalía que observen en los órganos, unidades
adm¡nistrat¡vas y personal en general

o El ingreso de una queja o sugerenc¡a para ser enviados al encargado
corfespond ¡ente.

o Establecer canales de comunicación efect¡va para la atención oportuna de las
quejas y sugerencias.

o Recibir y anal¡zar la viabilidad de las sugerencias propuestas.

o Acercar a los usuarios de la ESPOL para conocer sus expectativas e

inic¡at¡vas con el propósito de mejorar y detectar los problemas que estén
afectando.

o Ejercer el control y segu¡miento para adoptar los correctivos necesarios.
o Mostrar la información ¡ngresada por los usuarios con sus respectivas

soluc¡ones y respuestas.
o Hacer el análisis estadÍstico sobre las actividades realizadas en cumplim¡ento

de estas fu nciones
o Decidir y resolver las quejas, reclamos y sugerencias sobre los asuntos que

por su naturaleza y nivel de competenc¡a corresponda.
o Mostrar información per¡ódica sobre las actividades ejecutadas en desarrollo

del s¡stema, incluyendo los siguientes aspectos:
/ Serv¡cios que presentan el mayor número de quejas.
/ fipo de quejas más frecuentes.
r' Sugerencias de los usuarios or¡entados a mejorar el serv¡cio y a

racionalizar el empleo de recursos.
/ Otras actividades relac¡onadas con el sistema.

Generar ¡ngresos que permitan al sitio ser auto sustentable económ¡camente
y se conv¡erta en una fuente de utilidades.

La información que se contempla integrar en el portal comprende:

o

tr Producto: Portal Buzonvartual
o Nombre Dominio: www,buzonv¡rtual.ec (ejemplo)
f Conten¡do de las páginas del Portal: La información

contempla ¡ntegrar al Portal comprende:

Clave de acceso / solo usuarios registrados/ login
Servic¡os
Postee Usted
o Sugerencias

. Por área

Quejas/ Reclamos

que se

Bt',

t'

Et)('o.v
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. Por área
Académico

. Docenc¡a
. Cátedra
¡ Política del curso
. Ayudantías' "'":'T;;:1":':'""
. AYuda Audiovisual

r Administrativo
,., Personal de Apoyo
.r Transporte
o Seguridades en la Univers¡dad

', Servac¡os
. Básicos
. Laborator¡os/Talleres
. InfraestructuraAulas

Correos
. Personal

Disco virtual
Mapa del sitio
Contáctenos
Polít¡ca de uso del sit¡o / Términos de uso

ssf:-
(

3reLl0IEC¿
C^ MPUS
P€I{AS'
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7. Estandarización del Sistema

7.t Formatos para almacenam¡ento de informac¡ón

7.1.1 Nombre de la Base de datos

XXXXXX

Nombre descr¡ptivo de la Base de datos.

Eiemplo:

EuzonVirtual

Nombre descr¡ptivo de la Base de datos.

7.1.2 Nombre de Tablas

TB XXXXXXXXXXXXXXXX

Nombre descr¡ptivo de la tabla

Constante ut¡l¡zada para ident¡f¡car una
ta bla

Ejemplo:

tb usuarios

Nombre descriptivo de la tabla Usuarios

Constante utilizada para identiñcar una
tabla

7.1.3 Nombre de Campos

xxx_xxxxxxxxxx
Descr¡pt¡vo del campo. De ser mayor a
una palabra, la pr¡mera se separará del
resto con un su bguión.

Mnemónico del nombre de la Tabla

Ejemplos:

usu nombre

Descriptivo del campo nornbre de
usuario

:i.
Mnemónico de la Tabla Usuar¡o'

'2F1, .
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7.2 Formatos para Elementos del Sistema

7.2.1 Nombre de páginas web

FRMxxxxxxxxxxxxxxxx...

Nombre descriptivo del a rch ivo.

Constante utilizada
formular¡o

para identif¡car un

Ejemplor

FRM ¡ng resoq uejas
Nombre descriptivo de la pagina crear
una nueva materia.

7,2.2 Nombre de arch¡vos de clases (capa de reglas del negocio)

clxxx xxxxx xxxxx xx

Nombre descr¡ptivo de la clase.

Prefajo CL (class).

Ejemplo:

clquejas

Nombre descr¡ptivo de la clase.

Prefijo CLS (class).

7.2.3 Nombre ló9ico de clases generales

clx xxxx xxxxx xxxxx

Nombre descriptivo de la clase.

Mnemón¡co de clase (class).

Ejemplo:

c la rea

Nombre descriptivo de la clase mater¡a.

Mnemónico de clase (class).

EDCO-IT Capítulo7-Página2 ESPOL
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7.2.4 Nombre de atr¡butos de clases

xx x x xxxx x x xx x xxx

Eiemplo:

area

7.2.5 Nombre de métodos de clases

xxxx xxxx x xxxx xxx

Eie m plo:

modificar(

7.2,6 Nombre de controles

xxx_xxxxxxxxxxxxxxxx

Eiemplos:

txtco menta rio

btn_grabar

Nombre descriptivo del atributo.

Nombre descrapt¡vo de¡ atributo nombre
materia.

Nombre descript¡vo del método.

Nombre
mod¡f¡car.

descriptivo del método

Nombre descriptivo del control.

Pref¡jo del control.

Nombre descr¡ptivo del control para el
nombre del usuario.

Prefijo del contro l.

Nombre descriptivo del
reg istrar.

Prefijo del control.

control 
.
para

rr

( *,*
'\-r

4
/)
I
';

5,3LJf rEC¡
-AMPUS
PETAS
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Prefiios para controles
TXT TextBox
CMB ComboBox
BTN Botón
LBL Label

datgr¡d DataGrid

7.2.7 Nombre de var¡ables

xxxxxxxxxxxxxxx

Ej emplo:

area

Nombre descriptivo de la variable.

Nombre
pregu nta.

descript¡vo de la variable

P

arBUofEC¡
C 
^IñJg*irl

Itl)('O.ll Capírulo7-Página4 ESPO L
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8. Descripción de las Clases

8.1 Descripción de la Clase Area
WEB SITE BUZON VIRÍUAL

web S¡te Buzonv¡rtual
veRsrórv r.o

Pá9¡na 1/1
Fecha / diseñol

01/06/2006
Fecha / últlma
actualizac¡ón:

t2/06/2005

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patric¡a Guevara

Nombre de la Clase: clarea
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementación

DescrlDclón de la clase

Subclases: Ninguna.

Su perclases: N¡nguna.

Colaboradores: Clconexión

Descripción:
Esta clase permite el registro, consulta
modificación y eliminación de las áreas
creadas para el inqreso.

Responsabilidades:

Registrar
mod ifica r
registros.

consu lta r,
elim ina r

Cola bo rad ores:

clco n exion.

EDCO,II Capítulo I - Página I ESPOL
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8.2 Descripción de la Clase conquejasugerenc¡a

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pág¡na 1/l
Fecha / dlseño

0 r/06/2006
Fecha / últ¡ma
actual¡zaclón:

r2/06l2oo5

Em presá:
ESPO L

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patric¡a Guevara

Nombre de la Clase: clco nquejasugerencia
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementación

DescrlDc¡ón de Ia c¡ase

Subclases: Ninguna.

Superclases: N¡nguna.

Co la bo rad ores: clconexión.

Esta clase
quejas y
s¡stem a

permlte la
sugerencias

consulta de
ingresadas

las
al

Responsabilidades:

Consu lta r

Colaboradores:

clconexion.

EDCO.II CapituloS-Prigina2 ESPO L

web S¡te Buzonvirtua I

VERSION 1.0
I

I

Descripción:
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8.3 Descripción de ¡a Clase Division
WEB SITE BUZOT{ VIRTUAL

web S¡te Buzonv¡rtual
VERSIóN 1.0

Página 1/1
Fecha / diseño:

ot/06/2006
Fecha / últ¡ma
actual¡zac¡ón:

r2/06/2OO5

Empresa:
ESPO L

Autores:
Carlos Loja

Son¡a Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: cldivision
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementac¡ón

Descripclón de la clase

Subclases: N¡nguna.

Superclases: N ¡ng u na.

Cola bo ra d o res: clconexión.

Descripción:

Esta clase permite el reg¡stro, consulta
modificación y eliminación de las
d¡vis¡ones por área creadas para el
inqreso que quejas y suqerencias

Responsabilidades:

Reg¡stra r consultar, modiflcar y
eliminar registros.

Colaboradores:

a clconexion.

E D( O.v Capítulo8-Págino3 f-SPOL
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8.4 Descripción de la Clase Estado

WEB SITE BUZON VIRTUAL

web S¡te Buzonv¡rtual
VERSIóN 1.0

Págana l/1
Fecha ,/ dlseño:

or/06/2006
Fecha / últ¡ma
actual¡raciónl

r2lo6/2oos

Empresa:
ES POL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soled¡spa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clestado
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementación

Descrlpción de la clase

Subclases: Ninguna.

Superclases: Ninguna.

Colaboradores: clconexión

Descripción:

Esta clase permite el registro, consulta
modificación y eliminación de los
cambios que se van realizando en el
estado de cada transacción realizada

Responsabilidades:

Reg istra r
mod¡f¡car
registros.

Cola bo ra d ores:

clconex¡on.

t_D( o.v Capítulo8-Páginal ESPOL
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WEB SITE BUZON VTRTUAL

Web S¡te BuzonV¡rtual
VERSIóN 1.0

Página l/L
Fecha / última
actual¡zac¡ón:

r2lo6/2o05

ESPO L

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soled¡spa
Patricia Guevara

Tipo:
Modelo Conceptual
Implementación

Descr¡pc¡ón de la clase

Subclases: N ing una.

Su pe rclases: N ¡ng u na.

Cola bora dores:

Descripción:
Esta clase perm¡te el reg¡stro, consu lta
modiFicación y el¡m¡nación de las
suqerencias inqresadas en el sistema

Responsabilidades:

Reg istra r
m od if¡ca r
reg¡stros.

consultar,
eliminar

Cola boradores:

clconexion.

f

8l s,-, .., 
-

CAiipl
'Oeñ"..
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8.5 Descripción de la Clase ingresosugerenc¡a

Fccha / d¡seño: 
Io1/06/2006 
I

I

Empresa:

Nombre de la Clase: cl¡ng resosugerencia

I

I

I

I

clconex¡on
I

I

I

I

I

I

I

I
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8.6 Descripción de la Clase Ingreso Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web S¡te Buzonv¡rtual
VERSIóN 1,0

Pág¡na 1/1
Fecha / d¡seño:

o1/06/2006
Fecha / últ¡ma
actual¡zac¡óni

r2/06/2005

Em presa:
ESPO L

Autoresl
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patr¡c¡a Guevara

Nombre de la Clase: cl¡ng resousua rio
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementac¡ón

Descra n de Ia clase

N¡nguna,

Su pe rcla ses: Ninguna.

Colaboradores: c lconex ¡ó n

Descripción:
Esta clase perm¡te el reg¡stro, consulta
modificación y eliminación de los
usuarios ingresados en el s¡stema

Responsabilidades:

consu lta r,
el¡m¡nar

Colaboradores:

clcon ex ¡o n .

osPú

{í$
3r¿¡-lO i EC¡

:AMPUS
p€tAs
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8.7 Descripción de la Clase Tipo de Actividad

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site BuzonV¡rtual
VERSIóN 1.0

Fecha / d¡seño:
o1/06/2006

Fecha / últ¡ma
actual¡zac¡ór:

12/06/2005

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Son¡a Soled¡spa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: cltipoactiv¡dad
T¡po:

Modelo Conceptual
Implementación

Descrlpc¡ón de la clas€

Subclases: N inguna.

Superclases: N¡nguna.

Co la borad ores: clconexion

Descripción:
Esta clase perm¡te el registro, consulta
modificación y eliminación de los t¡pos
de actividades creados en el sistema

Responsabilidades:

Registrar
mod ifica r
registros.

consultar,
eliminar

Colaboradores:

clcon exion.

gsP

§¡

slruorEC¡
:AIñ,Á¡
lar¿/

EDCO,II Capítulo8-Página1 ESPOL
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8.8 Descripción de ¡a Clase Correos

Responsabilidades:

Consu lta r.

WEB STTE BUZON VIRTUAL

Web Site BuzonV¡rtual
VERSIÓN 1,0

Pá9ina 1/1
Fecha / d¡seño:

o1/06t2006
Fecha / últ¡ma
actualizaciónl

t2/0612005

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la clase: clcorreos
T¡po:

f'lodelo Conceptual
Implementación

Descrlpción de la ctase

Subclases: N¡nguna.

Superclases: N¡nguna.

Colaboradores: clconex ¡on

Descripción: Esta clase perm¡te obtener los correos
generados en la tabla de correos

Colaboradores:

clconexion.

E DCO.IT Capítulo8-Página8
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8.9 Descripción de la Clase división sugerenc¡a

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Página 1/1
Fecha / d¡seño:

01/06/2006
Fecha / última
actualización:

12/06/2005

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

ombre de la Clase: cldivisionsug
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementac¡ón

Descr¡pclón de la clase

Subclases: N¡nguna.

Superclases: Ninguna.

Colaboradores: clcon ex¡o n

Descripción: Esta clase perm¡te consultar todas las
d¡visiones que t¡ene queias

Responsabilidades:

Consultar.

Colaboradores:

clconex¡on.

L,D( 0.\I Capítuto I - Página 9 r-SPOL
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8.lODescripción de la Clase Ingreso de Firma

Responsabilidades: Colaboradores:

consu lta r y clconexion.Reg¡stra r
modificar

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Página 1/1
Web Site Buzonv¡rtual

VERSIóN 1.0
Fecha ,/ d¡seño:

o1/06/2006
Fecha ,/ última
actual¡zaclón:

r2/06/2O05
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patric¡a Guevara

Empresa:
ESPOL

T¡po:
Modelo Conceptual
implementac¡ón

Descripción de la clase

Subclases: Ninquna.

Superclases: Ninguna.

clconexionCo la bo ra d ores:

Esta clase permite el registro, consulta
y actualización de las recogidas de
fi rmas

E DCO,IT ESPOL

Descripción:

I

Nombre de la Clase: clingfirma

CopituloS-Páginal0
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8.l1Descripción de la Clase Ingreso Comentario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site Buzonv¡rtual
VERSIóN 1.0

Páq¡na 1/1
Fecha / diseño:

01/06/2006
Fecha / últ¡ma
actuall¡aclón:

12/06/2005

Empresa:
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clases cl¡ngcomentario
Tipo:

Modelo Conceptua I

Implementación
Descrlpclón de ta clase

Subclases: Ninguna.

Su perclases: N¡nguna.

clco n ex io n

Descripción: Esta clase permite el reg¡stro y consulta
de un comentario

Responsabilidades:

Reg istra r
reg¡stros

consultar

Colaboradores:

clconex¡on.

L I)( Ov F:SPOt,

ESPO L

lColaboradores:
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8.12Descripción de la Clase Ingreso Correo

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web S¡te Buzonv¡rtual
veasróru r.o

Fecha / diseño:
ot/06/2006

Fecha / última
actual¡za€¡ónl

r2l06/2005

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Sol€dispa
Patr¡c¡a Guevara

Nombre de la Clase: cltipoactivadad
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementación

Descr¡pc¡ón de la clase

Subclases: Ninguna.

Su pe rclases: N¡nguna.

Colaboradores: clconex¡on

Descripción: Esta clase permlte el registro de los
correos entra ntes

Responsabilidades:

Registrar

Colaboradores:

clconexion.

I

EDCO,IÍ Capítulo I - Página l2 ESPOL
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8.13Descripción de la Clase Quejas

WEB S¡TE BUZON VIRTUAL

Web S¡te BuzonV¡rtual
VERSIóN 1,0

Pá9ina 1/1
Fecha / dlseñor

or/06/2006
Fecha / última
actual¡zac¡ón:

r2l06/2005

Empresa:
ES POL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clquejas
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementación

Descrlpción de la clase

Subclases: N¡nguna.

Superclases: Ninguna.

Cola bo ra d ores: clco nex ion

Descripción:
Esta clase permite el registro, consulta
modiF¡cac¡ón y eliminación de las quejas
creadas en el s¡stema

Responsabilidades:

Registrar
mod ifica r
reg¡stros.

consultar,
e lim ¡na rv

Colaboradores:

E DCO,IÍ ('apítulo 8- Página lJ ESPOL
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8.14Descripción de la Clase Pregunta Secreta

Responsabilidades:

Reg¡strar
m od ifica r
registros.

consu lta r,
elim ¡na rY

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web S¡te BuzonV¡rtual
VERSIóN 1.0

Páqina 1/1
Fecha / dis€ño:

o1/06/2006
Fecha / últ¡má
actualizar¡ón:

t2l06l2oos

Empresa:
ESPOL

Autoress
Carlos Loja

Son¡a Soledispa
Patricia Guevara

Nombre de la Clase: clpreg u ntasecreta
Tapo:

Modelo Conceptua I

Implementación
Descripción de la clase

Subclases: Ninguna.

Su perclases: N¡nguna.

Colaboradores: clconexion

Descripción:

Esta clase perm¡te el registro, consulta
modificación y eliminación de las
preguntas secretas creados en el
sistema

Colaboradoresl

?Ftt

t-,D(ov Capítulo I - Página l1 ESPOL
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8.15Descripción de la Clase Unidad Académica
WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web Site Buzonv¡rtual
VERSIÓN 1.0

Página 1/1
Fecha / diseño:

0l/06/2006
Fecha / últ¡ma
actualizac¡ón:

12/06/2005

Empresa:
ESPO L

Autores:
Carlos Loja

Son¡a Soledispa
Patric¡a Guevara

Nombre de la Clase: cltipoact¡vidad
Tipo:

Modelo Conceptual
Implementac¡ón

DescriDción de la clase

Subclases: N¡nguna.

Su pe rclases; Ninguna.

Colaboradores: clco nex ¡on

Descripción:

Esta clase permite el registro, consulta
modificación y eliminación de las
unidades académ¡cas creados en el
sistema

Responsabilidades:

Reg istrar
modificar
registros.

consu lta r,
elim ina r

Colaboradores:

clconexion.

f,SPD
í -:¿ t

d(n*ia)
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8.16Descripción de la Clase Solución

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Web S¡te BuzonV¡rtual
VERSIÓN 1.0

Fecha / d¡scño:
o1/06/2006

Fecha / últ¡ma
actuallzación:

12/06/2OO5

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soled¡spa
Patric¡a Guevara

Nombre de la Clase: clsolucion
T¡po:

Modelo Conceptual
Implementación

Descrlpclón de la clase

Subclases: Ninguna.

Su perclases: Ninguna.

Colaboradores: clconex¡on

Descripción:
Esta clase perm¡te el registro, consulta
modlf¡cación y el¡minación de las quejas
para darle solución
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modificar
registros.
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Colaboradores:
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CAPITULO 11
DISE¡TO DE PANTALLAS

Y REPORTES



.llanual de Diseño ll'¿b Site de Buzón Virtual

11. Diseño de Pantallas

11.1Pantalla Principal del Sitio Web Buzón Virtual

Frecuencia de uso: D ia r¡a
Observaciones: .,

WEB SITE AUZON VIRTUAL

Página l/l
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIóN 1.0
Fecha / dlseño:

0l/06/2006
Fecha / últ¡ma
actualizac¡ón:

t2106/2006

ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soled¡spa
Patricia Guevara

Nombre Fís¡co:
FRMindex.aspx

Descripción: Pantalla principal del Web Slte Buzón
Virtu a I

Diseño de Pantallas

** I u. oa.. . r¡Fú. '- n llr." ,{¡..!.r r ,ú d...¡
.¡¡.*t.¡.É.d,r.'.re

r¿od¡lú tr&rwittc.orú r&o.

tiltJl'tt 
^D: 

5l olla t ¡¡ t¡^J

r¡o §r¡ r^'l^ ¡to¡o¡¡ 
^ 
!.!

Elft¡tA r!§

9 róE srlq¡lr ü¡ arqú'

É

L,l)('o.tÍ Capímlo ll - Ptigina I T.SPOL

I 

e,"nr..",
I

"r#ñrIt

rúr ¡nquictú<rar\_
¡.taÚ c-¡ fou qirrx

aá

D,r¿d¡
v¡rr¡¡l

r¡r¡16 3út ññ.¡..

I



llcb Site de Butón Virtual

11.2Pantalla de ingreso de usuarios

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Página l/1
Fecha / últ¡ma
actualizac¡óni

t2/06/2006

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Fecha / d¡seño:
ol l06/2006

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

ESPOL

Nombre Fís¡co3
FRM inq usua rios.aspx Descr¡pc¡ón: Pantalla de ¡ngreso de sugerencias

D¡seño de Pantallas

t

,
T

t u oplñtón nos ayudag ncJorar

@euEEA

{3

I

I

\\

Bu ¡ó n
Vi.rral

E-¡ü,{J

913L.

Frecuencia de uso: Diar¡a
Observaciones:

ED(-O.V ES POI,

Manual de Dise¡io

atú. orñrñr arÉóa
A-ñ¡a.(. ,ú6Onr.

I

Empresa:

¡Fa l¡¡-¡ !.¡rrÉ! c¡ü! tB i*¡a§!

-..,_ I

iI-I'

I

Capitulo ll - Página 2



.llanual de Dis¿ño lli,h Silc de Bu:ón l irtual

11.3 Pantalla Principa! del Usuario
WEB SITE BUZON VIRTUAL

Página L/l
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIÓN 1.0
Fecha / d¡seño:

01/06/2006
Fecha / últ¡ma
actual¡zacióni

L2/06/2006
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patr¡cia Guevara

Empresa:
ESPOL

Nombre Físico:
FRMindex2.aspx

Descripción: Pantalla principal de ingreso de
usuano
Diseño de Panta¡las

¡¡ úr. . r.i..d. - ¡,¡.. ú ¡. a-. ü. ¡-t¡i- a r.

h

9! !
lr'ttr7¡¡ 0 ú¡l ¡-úrdm, Lr
ln$:@cúd) li¡-ETIi.i vú

oslo¿

rláii'.x/"

'f_t;

c!.r,L c-ñ¡ f,xxl¡lfnE Ir.J.('r¡

-¿

I
...,*.- r

Frecuencia de uso: Diaria
observac¡ones:

CAMPUS

E DCO.II Capíruloll-Página3 ESPOL

I

I

I

I

I

¡- ---J-¿

i..:\o t

"I¡rtu'¡l
tu ,¡4r 1a,@

gu8 ruocrrñclat..?

I rtr

PSIAS



|l'cb Site de Bu¿ón L'irtual

11.4Pantalla Principal del Administrador
WEB SITE BUZON VIRTUAL

WEB SITE BUZON VIRTUAL
vrnsróru r.o

Página 1/1
Fecha / d¡seño:

o1/0612006
Fecha / últ¡ma
actuallzac¡ón:

r2/06/2006

Empresa:
ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Son¡a Soled¡spa
Patr¡cia Guevara

Nombre Físico:
FRMindex ad min.aspx

Descripciónr Pantalla princ¡pal de ingreso del
administrador
Dlseño de Pañtallas

,rr¡¡¡b 0r¡ro Liár.ffi !r
r:]rú4frúo Do u^t-rTB) ,r¡

f,s
I

Frecuencia de uso: Diaria.

E
E
E

1¡ i¡a. . ..a.¡d. r ,ú¡. - 
r¡ .á. d i¡r* a. ¡

. td * r. ..e ñ- - a-a dü d r. ,l¡aai! t
-.¡.- ¿.4ó . r¡..a.L

I

I¡EEff

.o3-" ylló. nos ay.,dag n¡c.lor¡r

I

Brílri tra I¡ d-.lr-¡¡.

D¡ zó n
Vi.tq¡l

ut¡Er o.rLr ¡

¡tus

ED('O,IÍ Capítulo Il -Páginal ES POI.

tl[anual dc Diseño

I I

I

I

rrrrpa.- |tdr¡.-r.,. 
I

I

+¡E¡¡-+L]!:!!31

¡

Observaciones:

$,F "--¡ i3¡

r¡0a.. ffi ar-a-.. Ú. crr!-r
É!ña.rú 

^oL¡l¡Elt^o* ^t'iffi¡§tl¡aflt

trt Ar- Itr (ñ óo--.



llottual ¡lo Distño lli'b Sitt dtt Bu:ón l'irtuul

WEB SITE BUZON VIRTUAL

11.5Pantalla de ingreso de quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIÓN 1.0

Página 7/ I
Fecha / dise no

or/0612006
Fecha / última
actualizac¡ón:

12 06 2006

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Gueva ra

ESPOL

Nombre Físico:
FRM ¡n UE as.as

Descripción: Pantalla de ¡ngreso de quejas
x

rEil
trlrffi

1rrc6l2006

S.l* E
§ r¡r. *-. r¡.i¡

e ,-¡-¡...i,\,----¡--¡r-¡L¡- lirrr¡Ú-r**¡ !rl

rFt

Dlseño de Pantallas

¡ tó n
9lrtual."- a¡f-".O,1Un "os 

ayuda3 r,rc.ioror

Observaciones:

EDCO.IT l-.s Pot,

I

I I

Empresa:

I

icó 6- 9¡iÉ (ñ (áa-ad r(ló! túb 66tÉr l!¡Eá :ñ3.c
hrñdd'

IiíllF:¡ft-!

4¡¡I¡¡d

'tr

F--*]

t
f----1

I Frecuencia de uso: Diaria. I

I

Capítulo ll - Ptigina 5



.lÍtnual ¡lL Dis¿¡itt ll'eb Site de Bu¿ón l'irtuul

11.6Pantalla de ingreso de sugerencias

WEB SITE BUZON VIRTUAL

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Página 7/7
Fecha / dls€ño:

o1/06/2006
F€cha / última
actualiu ación:

1210612006

Em presa 3

ESPOL

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soled¡spa
Patricia Guevara

Nombre Fís¡co:
FRMinqsuqerencias.aspx Descripción: Pantalla de ingreso de sugerencias

D¡seño de Pantallas

I

a3l-: "j1ó" nc-s ayudag ¡¡tlorar

r

a-¿r-
¡G¡U.

rato¡
V¡ct,.¡l

Frecuenc¡a de uso: Dia ria.
Observaciones:

t D('o.v Capítulo ll -Pdgina6 Í.sPot,

I

I

"E

r--i;;-l t-i=--l

I

I

I

rü <i-. 9añ (ñ c-tr¡ü r.o- .¡.nlñ

I

I



.lltnual fu l)isttio ll cb Site fu Buztin l irtuul

WEB SITE BUZON VIRTUAL

D¡seño de Pantallas

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Empresa:
ESPO L

Nombre Físico:

Fecha / última
actual¡zac¡ón:

12 06 2006
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Descripción: Pantalla perm¡te rev¡sar el correo
FRMcorreos.as x

r---l

Frecuenc¡a de uso: Diana
Observac¡ones:

E D('O.v Copítub ll - Prigina 1 I:SPOL

11.7Pantalla de Revisar Correo

I
Página 1/11

Fecha / d¡seño: I

or/06/2006 
|

I

I
I

I

I

tÉi:t rffi..l

I

I

I

I

I

I

I

I .*É.-^,
I rÉht

?

ñl

It--

I

oplrfl6n nor ayudag ndorar
r¡o.b q¡:r t-. ¡rE- fiEi-ir

¡;iiúrr) r-ir(¡E..

"3"
*, o¡.r.. griE cor6 {ñi-rc.

V¡rr.¡al
rzó¡



,llanual de Discño ll'¿h Site lc Bu;ón ) irtual

11.8Pantalla de Envío de Correos

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSION 1.0

Empresa:
ESPOL

Nombre Físicoi Descr¡pción: Pantalla envío de correos
FRMenviarcorreos. as

Página 1/1
Fecha / última
actuali¡ac¡ón¡

12/06/2006
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soled¡spa
Patricia Guevara

x

l1tút2üó
2t 13

(¡toro&¡or-r!d.ñ

T;:=-l

D¡seño de Pantallas

)

EDCO.If

ta.

Capítulo ll -Página8 Í.,SPOL

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Fecha /
I or/06/2006

I

I

I

L!ÉE

I

r.:tg

I

I

I

¡t O- 1ttB Cr, aah.rc. i¡oa..

- rl¿. l.q¡¡do ¿!I ñB¡zó¡
9¡rr¡ol

C¡r-r- a&. tirt Él
iñ¿rlr aúi¡o,..

Observaciones:
I



llonuul da Disttio ll'ah Site dt Buz¡ín j'irtuol

11.9Pantalla de Casos resueltos

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Pá9ina 1/1
WEB SITE EUZON VIRTUAL

VERSIóN 1.0
Fecha / d¡seño:

01/06/2006
Fecha / últirña
actual¡¡ac¡ón:

06 2006
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

t2

Empresa:

Nombre Fís¡€o:
FRMmante ue as.a5

ESPOL
_.............-_

X

t {¡J.t -> ¡.4ó ld ¡-.¡ , Olrh¡.rr

Descripción: Pantalla de mantenim¡ento de quejas

*."@

Frecuencia de uso: D ia r¡a.

Diseño de Pantallas

Lt':
a-hr. a .-.F¡i.. 4t...¡---

III

-

,-^,I I I

Observaciones:

1., l) ('( ) .t Í Copítuloll-Púgina9 t._sPot_

I

I

TÉ&¡. til Dfr frr-

¡É o*, rírr¡¡. Gcñ o6.ir-ó r¡Ú qD.]Ú c.rÉú d¡rr¡.ar

a

. r,o hqricrt/áEO¡tó¡
9¡¡l¡¡l



llanual da Diseño ll'eb Site de Bu¿ón l'irtual

11.10 Pantalla de mantenimiento de quejas

WEB SITE BUZOÍ{ VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Fecha / diseño:
or/0612006

Página 1/1
Fecha / últ¡ma
actualización:

06 2006I

Em presa:
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

r¡¡rLLr - ¡ ¡¡rr 
^.¡¡r..l(l. 

DM¡¡ir Oúrr.L (lt¡t

^."*@
^--.8

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Nombre Físico:
FRM ma ntequeias. aspx

Diseño de Pantallas

Frecuencia de uso: D ia ria.
Observaciones:

EDCO-IT Copítulo ll -l'igint l0 ESPOL

I

I

I

Ll': - '1"',:-

ESPOL

Descr¡pción: Pantalla de mantenimiento de quejas 
I

I

*

I

lr

g
I'!

,i
.. rrr ¡¡{!¡.ri¡rat

iú- r.E¡ 5.4

Duzó¡
9irr.¡i

ab,xr- ah.7'... at".-¡"-

¡ffi. Lr¡

L/i

;!



lÍanuul de Diseño ll'eb Site de Bu.ón t'irtuol

WEB SITE BUZON VIRTUAL

11.11 Pantalla de Actualizar datos de usuario

Pá9¡na 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIóN 1,0
Fecha / diseño

01/06/2006
:-r- Fecha / última

actualizac¡ón:
t2/06

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patric¡a Guevara

Empresa:

Nombre Físico:
FRMactua ldatousu. as x

ESPOL

Descripción: Pantalla de actual¡zación de los datos
de usuario

¡r trx ¡e¡ r¡h I

I

Frecuencia de uso: Ocasionalmente

D¡seño de Pantallas

l:

_-

EDCO.If (apírulo ll Ptiginu I I ESPOL

I
\

I

I I

I

E

. rr¡, i¡qui.ird.iD¡ró¡ \(v¡¡l¡¡l f

r¡!-r q-- t* Crtsq
¡ú-rr.i t-d.ord¡

¡r. ü.t ¡a.É¡ €ro (..h.

Observaciones:



.llqnuol tlc Disttio ll eb Sit¿ dc Ru;ón l irtuol

11.12 Pantalla de ingreso de Comentarios

^Yu¡lÉ 
<L Lóú¡6

NO ¿ l¡ú ¡rüe! rw Brr r<o, ao .§&. o¡d¡

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Descripc¡ón: Pantalla de ingreso de comentar¡os

Empresa:
ESPO L

I.1t06/2006

FRMin comentar¡o. as x

Fecha / diseño:

Nombre Físico:

Página 1/1
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIóN 1.0

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Fecha / última
actuallzac¡ón:

r2/06t2006

Diseño de Pentallas

coru¡(ó.io ú au!16

Frecuencia de uso: D ¡a ria.
Observaciones:

Et)('o.rI Capitulo Il - Página l2 I:Sl'OL

I

I

L]Ej:=J

r\§
T-t l-i=El

f.:
??r,

J

k
I

I

i¡, ói. t¡rñ Cdü ,:Eb* ¡inao.

Vl¡ro¡l

I



llanuol de Dis¿tio ll ( b Sit( dc Buzón l irtual

WEB SITE BUZON VIRTUAL

11.13 Pantalla de Consulta de quejas

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIÓN 1.0

Fecha / d¡seño
or/06/2006

Pág ina 1/1
Fecha / últlma
actual¡zación;

12/06l2006
Autores:

Carlos Loja
Son¡a Soledispa
Patricia Guevara

Empresa:
ESPOL

Nombre Físico:
FR M conq u eja ssu g e re ncia s. a
S x

Descripcaón: Pantalla de consulta de quejas

I
lO ¡ l¡ú ¡n¡¿s! t* d, pa.ó y e r+!. úl¡

^Y!dd. 
4 L¡bdrmo

@[ t-..-.e",l-*,

T:]

Diseño de Pantallas

cdÉ.úetor.b Qu.lrt

Frecuenc¡a de uso: Diaria
[ouservac¡ones. 

-
.,

EI)C0.v Capítulo I I - Prigina lJ

I

I

I

I

lrübl

I

¡6 qr¡r 9t ú 6ta aBrúe tb otrh

¡i¡¡ luqcr¿nclat
_Q"9¡¡r¡tt

¿on
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Ilanual fu Disttio |l'eb Site dc Bu¿ón l'irtual

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Diseño de Pantallas

11.14 Pantalla de Consulta de Sugerenc¡as

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIÓN 1.0

Fecha / daseño;
01/06t2006

Fecha / últ¡ma
actual¡zación:

06 2006

Empresa:
Autores:

Carlos Loja
Sonia Soledispa
Patricia Guevara

ESPOL

Nombre Físico:
FRMconquejasugerencia.asp
x

Descripción: Pantalla de consulta de sugerencias

Pá9ina 1/1

EI ,.' .,:t: . ¿',.

t¡¿i! ..!¡¡r l¡, B.+!a

apr -t

lcoad..16 dc quer.t

Frecuenc¡a de uso: Ocasional
Observaciones:

ED( O.v Capítulo ll - Ptigiru ll

I

I

I

Z
I

I
I

!t (ba ¡trE crrí .¡¡lE aa t¡ca q¡!.1ü c.iE- .rtf.n!
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Du¡ó¡
9rr¡¿l ,L"
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llanual de Diseño lfeb Site d¿ Buzón l irtual

11.15 Pantalla de mantenimiento de Usuario

lsd.D. ¡¡.-. crr

lyC

@
E

,#t
-_:7

Frecuencia de uso: Ocasional

FRMlistadousuarios.as x
Nombre Físico: Descripción: Pantalla de mantenimiento de

usua rio

Pá9ina U1

Empresa:
ES POL

/06/202 0{¡

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Fecha / última
astual¡zac¡ón:

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patr¡cia Guevara

D¡seño de Pantallas

@t

Observac¡ones: Jt¡C I EC¡
,:Axpu5

,tl¡^s

t-:D(-o.rÍ Capítulo ll - Prigino l5 ESPO L

WEB SITE BUZON VIR,TUAL

Fecha / diseño:
01/06/2006

7-
I

: tt:'

lr.ra

Ecl.r

D¡¡ó¡
9¡¡t¡al



,llanual de Disctio ll'eb Site fu Bu;ón l'irtual

11.16 Pantalla de mantenimiento de Quejas

¡t n .¡.l.rn i. Q¡.¡r

)
)(
I

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Empresa:
ESPOL

t2 2006

FRMmant XUE a5.as
Nombre Físico:

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIÓN 1.0

Fecha / d¡seño:
ot/06/2006

Fecha / últ¡ma
actual¡2ac¡ón:

Autores:
Ca rlos Loja

Sonia Soledispa
Patric¡a Guevara

Descripción: Pantalla de manten¡miento de quejas

Diseño de Pantallas

Frecuencia de uso: Ocasional
Observaciones:

E r)('0.V Capítulo ll -Página l6 ESPOL

Página 1/1 
|

... iu¡ inÍ{ictrd!}Drzór
li¡rr,.¡! '\

'-{¿ t

I-

\\

I
1



lllunual d¿' Dittño lleb Sit¿ e Bu:tin firtual

tt.L7 Pantalla de mantenimiento de sugerencia

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Empresa:
ESPOL

06 2006

FRMmantesu erencra. as x

Págita 7/7
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIÓN 1.0
Fecha / d¡seño:

or/06l2006

Autoresl
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patr¡c¡a Guevara

Fecha / última
actual¡zac¡ón:

Descripción: Pantalla de manten¡m¡ento de
SU erencras
D¡seño de Pantallas

Observac¡ones:

L DCO.II Capítulo I I - Página l7 t.:sPot,

I

I
I

I I

I I

I Nombre Físico:

thrybl

.*.#
i¡-ñ r ;¡

§¡ ¡¡ r.?-'l. á |

Frúv..3.,ú... I

I..,,_.,.,.. I

Frecuencia de uso: Oca sro na I

l¡¡óa
9l¡t¡¡J



,llonual le Discño ll eb Site de Buzón l'irtual

11.18 Pantalla de
actividad

mantenimiento de tipo de

.rant.ó,ñ..ñnl & tl¡. & ¡.r¡LL¿

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Descripción: Pantalla de consulta de sugerenc¡as

Empresa:
ESPOL

62

Pá9ina 1/1
WEB SITE EUZON VIRTUAL

VERSIóN 1.0
Fecha / dlseño:

or/06/2006

Nombre Físico:
FRMconquejasugerencia.asp
x

Autores:
Ca rlos Loja

Sonia Soled ispa
Patricia Guevara

Fecha ,/ última
actual¡zac¡ón:

Diseño de Pantallas

-IF

Frecuenc¡a de uso: Ocasional
Observaciones:

Í- D('O.v Capírulo ll Página 18 E.tPOt.

túbt

I

I
a

i13

¡r¡e ¡u€trcncla,,..
'lñ5. ñr.ü l-

'oll lr r ¡'¡ t
r¡!oñ

I

I



.llanuul de Dísttio ll'eb Sitc de Buzón l'irtual

11.19 Pantalla de
secreta

r¡nr.¡iñ¡..tó & ltaa-r. taar.t.

Frecuenc¡a de uso: Ocasional

manten¡miento de pregunta

§ ttr-r .l¡ú. crh I

I t.,--,.- ¡

l"-"--'l@,¡,¡--J

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Descripción: Pantalla de manten¡m¡ento de
pregunta secreta

Página 1/1

Empresa:
ESPOL

S X

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIÓN 1.0

Fecha / d¡seño
or/06/2006

Autores:
Carlos Loja

Sonia Soledispa
Patricia Guevara

Fecha ,/ última
actualizac¡ón:

r2/06/2006

Nombre Físico:
FRM ma ntepregu ntasecreta. a

Diseño de Pántallas

I

-

[=

Observaciones:

ED(0.r1 Capituloll-Ptiginal9 L.SPOI-

I I

Ii

V¡¡lr¡l



-lluttuol dt Disctio l|'¿h Site de Bu:ón l'irtual

11.20 Reporte

WEB SITE BUZON VIRTUAL

trcha / d¡seño:
01106/2006

Fecha / últ¡m.
actualización:

: t2/06120o6 __
Autores:

Carlos Loja
Son¡a Soledispa
Patricia Gueva ra

ESPOL

Nombre Físico:
FRI'4 nnre rtes.as escripción: Reportes

X

br.*¿.-é*klE

| 3l dñ .¡r-¡ rri.

| 6.oern t¡ ü.

a

I

-

Llr t'¿ I

¡nl

recuencia de uso: Ocasional
observac¡ones:

Diseño de Pantallas

ED{-O.rÍ Capítulo ll - Página 20 T:SPOL

I

WEB SITE BUZON VIRTUAL
VERSIóN 1.0

Página 1/1 
|

I

le-n..."'

9¡rrr¡ol
ró á-. gritr. añt Ca. tá..4o. l.. Dl!. q-r *. C¡tlÉ!€ ata¡ñ Ct{ tEr

I

'ü-.-
'CA,

br



llanual le Diseño lYeb Site de Buzón l irtual

11.21 Reporte de Usuario

WEB SITE BUZON VIRTUAL

Página Lll
WEB SITE BUZON VIRTUAL

VERSIÓN 1.0
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Nombre Físico:
FRMre orteusuarios.as X

Descr¡pc¡ón: Reporte de Usua rios

ESPO L

h¡j.¿lhdÉú

tbt...ó..r-*&!:k

,l,l¡¿"r,1'l.l ol

§t ri.¡.r .lr-r rDi.

§l b¡a H h¡f

Diseño de Pantallas

LD( O.tÍ Capítuloll-Página2l ESPOL

Frecuencia de uso: Ocasional

Observaciones:
_i

I
I

I

tÚ*L!ál

I

I

9¡¡r¡ol
¡§ q*t 9{rñ¡a !:rn€ c6in-r lrt 5. oñsE cú.db. ¡ú c.rrSddi

.{:I
I

ta

I

rÉl



ll cb Site dc Bu:ón l'irtuol

LL.22 Reporte de Transacc¡ones

WEB SITE BUZON VIRTUAL
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