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Munual ie Usuuio Web Site l-ive Fish

Este manual contiene una clara explicación para los usuarios, debido a que posee una
infbrmación concisa y precisa de cómo navegar en el Web Site Live Fish además

muestra como utilizar sus dif'erentes servicios.

Si usted no está familiarizado con el Web Site es necesaria una revisión a fondo de este

manual antes ¡y'o durante la visualización de las páginas, ya que le indicará paso a paso

la operación del mismo.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del Web Site.

Entre los temas que detallaremos en los capítulos de este manual tenemos:

. Guía para conocer el entorno de Windows.
r Cómo navegar en el Web Site Live Fish.
. Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.
. Conocer el alcanoe de todo el Web Site por medio de una explicaoión detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo confbrman.

Este manual está orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operación de la Administración del Web Site.

Web master, es la persona encargada de administrar toda la información que se
almacenará en la base de datos.

Usuario cn general, persona encargada de inleractuar con el Web Site

I.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minir¡os que deben tener las personas que operarán e! Web Site son

l. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas We
2. Conocimientos básicos de Internet.
i. Conocimientos básicos de Windows.

l-)

EI)COM Capitalo I - Púginu I ESPOI-

I. GENERALIDADES

I.1 INTRODUCCTÓN

I.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL



Monuol de Usuurio Web Site l-h,e ñsh

Generalidadcs

Capítulo I

Capitulo 2
Generalidades.
Explicación de la Interface Gráfica

Ambientc 0peracional

Capitulo 3

Capitulo 4
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de Software.

0pcración

lngresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site

Anexos

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e Internet
Glosario de Términos.

I.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual está organizado de la siguiente manera

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraoiones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar corectamente el Web Site. Además incluye
información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el co¡recto uso de la
computadora.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site de Live Fish
estarán en capacidad de:

r Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

El usuario por mdio de la información que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

a

Se especifica los requerimientos mínimos de ha¡dware para pofi¡ instalar Ia
aplicación Web, '-lr"'

EDCOM Capítulo I - Pá¡¡inu 2 ESP0L
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I Capitulo 5

I Capitulo 6



Manuul de Usuurio Web Site Live Fish

I.7 CONVENCION ES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7,1 Convenciones de Formatos de Texto

I.7.2 Convenciones del Mouse

Formato Tipo dc Información

\riñeta numérica I

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que * Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea

haciendo uso del mouse o del teclado.

Grático del botón Palabra botón y a su lado irá la representación gráfica.

Término Signilicado

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
que se desea señalar.

''Hacer clic" Presionar el botón principal del mouse (generahnente el
.izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

'f1

TEC^

EDL'OM Capitulo I - Piigina 3 ESPOI,

I Numeración de procedimientos pasó a paso.
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Munual de Usuuio Web Site Lh,e Fish

L7.3 Convenciones del Teclado

'l'ecla Significado

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para

mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

) e,¡ ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de Ia
pantalla, un elemento a la vez,

Teclas de avancc de página
INICIO, FIN, AV. PÁC, RE. PÁG

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
conlroles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfbque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar olros elementos
del teclado. Por ejemplo:

/ SHIFT+TECLA es utilizado para que se

active la función que está gtaficada en la
parte superior de TECLd siempre que ésta
cumpla mínimo dos funciones.

/ ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera función de TECLA.

EI)COM Copítalo l - Prigina I ESPOL



Mtnuul de [Jsuuio web Site Liw Fish

I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran inibrmación acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Debe ingresar un nDmbre para el pais

Figurx l. Mensaje de Información

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o
necesita u¡a consulta más exhaustiva sobre el Sitio, contáctese con el Administrador del
Sitio.

EDCOM Capítulo I - fuiginu 5 EST\OL
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Munual tle Usuurio Web Site Live Fish

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFTCA

2,T IN'I'RODTICCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Fqyutor {J Hi*ori¡l f} :o*,to t*tr*o go(¡{rÉs

Elegir una tarsa
J t4d¡tengá actual¡2ado §r e+¡po con Whdor{§ t pd*e

¿] Euscar hardw*e y JoftwúÉ corrpatiuc para wíndo¿rs xP

# De5hóaer lo5 camb¡o, reah¿dos Bn 5u Éq.¡¡po con Rertar¡rar
§stemá

!¡.1 Lltkc HarrümiÉñt!' péüe vc. l¡ ñftrrn¿oén de 5u ¿qupo ).

da$odicar p.obbn¿.

tr

Íld¡ce

Elegir ull tellla de AyuclaPedir asistelrcia
. fiovedades efl Windoer XP

. tttí.ic¿, vídeo, iúegos y
fotoE

. Frs¡da¡nÉr¡tot de l¡r¡r¡dolr5

d§ lfiv¡tü a un ür*lo ¿ cúEf,t rie o su equeo ron Asist€oci.

J Obteñer ioporte técnko, o enaortrór hformór¡ofi en lo,r

qrupos de notid6 de U-rdHg )@

5

. Rede5 y web

. Trabaie de fomra rer¡ota

. géguridad y sdÍinistráción

. Persooalizar el eqdpo

. A.ceslbilidad

. Irnprim¡r y trantmitir por
f¿x

. Rendinieoto y
mdntedñúento

. H dware

. Solutior¡ar úD prob¡ema

. EnYíe 5u5 comentarios a
Flcroroft

¿Lo sabta?
Cuando esté coñectádo ¡ Intéhetr eat¿ zon¿ mortrará víEulos
p¡ró la informó.¡ón de óyudo y soporte té.n¡co oportufros.. 5, desca
.ofiedar€ a lnternet atüa! ioide el Afittpr*e par¡ rx¡ev¡
conerorin y rca ctirn se ertablece una ronexÉn a Inttrñrt s
kavfu de r-m proveedor de seruoos lnternet. 

f¿

nm"*, Effi Q Centro de ayuda y soporte té
E't¡blÉer oFEionrr de h,r]§queCá windons xP Profe

Figura 2. Panlalla de A)uda dc WiÍdows #
EDCoM Cüpíralo 2 - nigino I ESPOI-

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en

Contenido y en Indicg y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón, _1^:g:yl a continuación en Ayuda y

,) soporte tócnico.

.xl I



Web Site Live Fish

s

\> Notr: Algunos Temas de Aluda contienen un texfo verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá un¿ delinición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del términr-r que desee buscar. El indice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra,

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Icono Descripción

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

h Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

ri
:,i

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por effor.

'In¡cio
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar Ia
configuración del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

st)!

CT c

AMPUS

EDCOM Ctpítulo 2 - higino 2 ESPOL

Manlal dc Usuurio

I

I

I

I



Munual de llsuario Web Site Li¡'e Fish

2.2.1 El Botón Inicio y l¡ B¡rrN de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en la .'1.!5-oi barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

'InlC¡ .., O" 7r{3

Botón Inicio Barra de ta¡eas

Figura J. Botón inicio ) barrá de tareás

2.2.2 lniciar el 'l'rabajo con el Menú Inicio

Al hacer clic en el botón
necesario para empezar a trabajar en Windows

DcscripciónIcono
Prescnta un listado de los programas que se han instalado

Muestra una lista dc los archivos utilizados últimamente.

Esta opción permifo cambiar la corrfiguración del Sistcma.

A tr¿vés dc esta opción podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compartido o un mcnsaje de corrco
clectrónico.
Inicia la A¡uda, por medio del Indice ¡ otras opciones para

saber cómo rcalizar una t¿rea específic¿ de Windorvs.
Permite abrir un programat carpeta, documenlo o rccuruo
de Internet al colocar cl nombrs-

gro9rüflat

DoñJüerto!

Cod-¡quaci&r

ErJs€ar

&yud¿ y soporte té(nicó

Ejefl.t¿r...

eenar sesiófl de Nat¡..,

Sr4ar e+*ro.,.

I / In¡cb

)

)

t
)

f*
tr

Con esta opción se puede cambiar dc sesión o cambiar de

Dcpendiendo dc su equipo 1 de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionalcs en cl Mgfri(, Fft

Ciena o reinicia su PC
ustIaflo.

ci{
9nqlsEl'

EI)CoM Cupítulo 2 - Prigina 3 ESPOL
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Munuul de Usuario Web Site l-ive Fish

2.3 VER EL CON'I'ENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se [o haría en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y calpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a

su vez pueden contener pfogramas, archivos y otras carpetas.

j rl

Aúúo Eck'ón Y( Er,rúf6

ár

Llüüiartáa

elq-Édó

á'!c.

c*o"t- fii-
, H¡P': l.

Arúit6 dlnacerd&i en e*e eqúírro

t orúi¿r*{,s compütidos

Ufldsder d. ds{o .hro

',.gfl 
u*o t .ot (c¡ ..(É!üJ Db(o lo.d (0,

Dispo5it¡vos cm dmacer¡¡m¡€nto ertraíble

L!<io.rJ5ra) , lhdádde @ (E:)

!t Ilr
CarDa. dd ld.rña

tr'igura -1. Contsnido de Mi PC

rll Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de
v herramientas, al dar clic en el botón , o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de herramientas.

s Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a

continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

Presionar Para
CTRL, + E
F5 Actualizar una ventana

RETROCE§O Ver el nivel superior de la carpeta

ElX'OM Cüpítulo 2 - Púgino I ESIYI,
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2.4 BUSCAR R.,IPTO¡.TUNi'ITE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las

carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscaq se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpefas, equipos o personas, infbrmación
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carpetas' deberá coloci¡r todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realizar la búsquedir, luego debe dar clic en el botón
''Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botirn "Detener''.

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:flVindows.

§ugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando olic en el
link "Inicier üna nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después
colocar la infbrmación referente a Ia nueva búsqueda.

I
.,.i i1..." r,r¡ ,l! 1t: r : i1l..ilr:!l.l
ArclivE EúcaT' 9€r Edvúro,s

i,t:.

, Result€do dc t búsqued.

Asirt¿ntc püs hisqucd¿ x

Herram¡€rtü

Bú!qreda

Ayuda

...j r.
par¿ ¡ omen/dr \u búaqu6dd, <iqd lds instru, .rúre\ dFl panei i?ouBdñ.

B.rs(¿r segrin lo. siJuieñtes

rodo o pórt! dd rsráre dé

B,3cr eñ:
* D¡s.o lo(.1(c,)

¿cr¡ÉñdoftÉ.r¡odacd&? v
¿Quá túr¡do tlerE? V

l.lis qpcif,E .sd¡z.d¡5 Y

Una pal¿tsr¡ o frale €n d ¿rrtivo¡

Figura 5. Buscándo archivos o qrpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC- En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En [a parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elüa.

,.. i l,, r-t: li,r1:

ArcHvo Ed(lén Yer

-l AtrÉÉ .
.".-lv

CüpáEs

,"J Escrtorio

- r I,[s documertos

Adobe

Eavqtos Eendntrtd AlUd¡

? Brisq:eda r capetm H-
-.. r: Ci\Do,:uments End setl¡ngs\N¿t¡lFl¡s documertos\mdnuales

x
. tr

t5p

, ordtle

php

+ . l5p

or¿cle

. php
] t{ .úrt"
-. Mis imágenes

' Mls vidcos

Figura 6, Explorando su PC

Presionar Para
CTRL. + G
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho

BLOQ NTJM + * Erpandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actual si está contraida.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6-l Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realiza¡ copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que thlle el disco duro y se produzcan pérdidas o por ur¡a

eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red- Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Prograrnas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, apareceri la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

l. t-: t)t-. i) !l.l r'ji -:, ¡rlrj::'l . :-.t'll: '!'l]r

Asistente para cop¡a de seguridad o
restauraciÓn

Este ¿éGtents b ayudará ó restáurd los archNos y coñfigu¡cirn€s d6 su eqüpo
o a realÉa copias de seguidad de los mismos.

S¡ lo trdiere. puede cámb¡¿r d irodo áeáp¡¿do pard cánb¡a las cor¡rbuacio¿er
usadas para le copia de segrrid¿d o festaurar. Se r€coflienda eda opDión sólo
paa bs usrarios avarzados-

de asrstentá

Haga clic en Siguiente para contiT ,rar

Stgr.rtenle > I I Cancelar l

Figum 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "reel¡zer une
copia de segur¡dad de archivos", luego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pirntalla.

, .:llll, I l..r I ll

tlemento¡ para mdurr en la copia de *eguridad
Puede h¿ce¡ una ¡opia de seguridad de cualquie¡ comblnaciún de unid,idei, cárpelts. o ¿rchivos

¡¡J"'l Hagó dotle cfc eír r¡ eb¡et¡to de la i¡+¡ie¡do Ed! \q s{ corl¿.iJo én h deroc+a. Lr,Eqo

il^\-l sdeccixre la casina de veriiceirÍ¡ eft¡ada d lado de h triLd. cameta o dr€*ú€ q.r destc
:' --w---i inc¡i en h copia de seguidad

llarer*os parc ircti cn lo cog! dc sequirüd

....i

tr
ü
tr
tr
D
E

,. M¡PC

_-t üctu.lÉado

., cd

,_.., cblt
I cicytl

.¡ diskdle5

..1 lnr¡xiri Manual Diseño

Nombre Conrent¿io
+

{

tr
tr
tr
tr
D
tr
r-]

Figura 8. Elenrentos pár¿ inclut en la copia de scguridad

2.6.2 Liberedor de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalad<-r anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la fálta de

espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre- Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continu¿ción,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

.,.1:,.,. ),J t t r'.j ) r t,J.: I

Sehor¡rE h ú*ld ql.t desss lb.rd

lrúJede*

., [c:]

j §d"

Figula 9. Seleccionar unid¿td
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuaciórl el Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

l lr.L,=,,,'1,-: rj- i j,,r:,r,. ,:r rJr ,,,; r-r,, ''- ,

L¡berador de espacio en disco M¿s ofcrcnes

P¡.¡ede ue¡l Libe¡¡dor de eep¡<io e¡ <I+co p¡¡ liber¡ h¡et¡
283.679 KB de esp¡cio de disco en [C:).

fucfii4a para elirúuc

i;J 5 Archivos terporabs de lntanet

rJ ¡ Papelera de r6cielaie

i]j gtr ¡¡ct¡vos ae reoUro de indaleiin
i:l t¡ Bcsta.¡nc¡ sist¿m¡¡ alm¡cc¿¡cs d. ddos o..

[-] § Archivos tenporahs

E spffio tol¡l efi dscú qr8 recuper{*

Los arclivüs dé fogremo descargade mn controk¡ Aclivá( y
$Jbp.og[drEs Java q.€ se descsgldr d¡oriáicdrEr{e desde
lr*6r1et cr¡ürdo sB v€ñ dot6rmirédd pát¡1as. 5á guddat
trmpordnÉr¡te er¡ h cdFetó d risrú rEnürc. [¡,¡e se encr¡erlra
en eldsco d¡o.

Y"1 -9f,*o¡

i A€epl?l Car¡cehr

Figura I0. Liberador de Esplcio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos

:tt-' l.:,.'' ,,¡ t ,i l. .r rr lr . , I r. r'

Lit¡e.ada, de espác;o en dsco Más op¿¡Dr'es

1 6.036 Kg

OKB

66{ KB

2KS
266.947 K

16.037 KB

H PucdB fb.r.r más e3prcio rñ d¡*co quitondo
cor¡ponentes opcionales de W¡r¡dows que no ut¡¡ce

LE¿¡¡'..

E Pqede liberór már esp¿c¡o en drsco quitando progrdmas

L'ber¿r...

.t,
É

P!¡cde ¡berd rÉi espac¡o en disco ¡+itando todo menos
d pulto ds rástau.ciá't inás reciertla

I LrbErd

it C¡ñcel¿r

O¿r¿s opciones del Libc¡ador dc Espacio err disco

EI)COM

F¡gurn ¡ l.
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2.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almaoenados en la papelera de

reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espucio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar [a Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

l En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. :¿

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje

\-. Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva lodos los
--/ elementos que conliene.

,., Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

{p mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar, Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminer.

' Faddá de Rt( rr¡r¿

E 'ar6o3s
tsl^'ffi4si
al f¡1
qEIIA

-€j.Er1A33
E lErlD
¡tlErl(
qErtct2
EIIlD
al¡rrr
EllrrlF
4Elz
alrf?A
.ql,É-'iu

t

Pe.Lr. dc REcil.jG

Figurn 12. Papelera de Re,ciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internef f,xplorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior

; Ahó '

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

Botón Actuelizar: Haga clic en el botón para actualizar la infbrmación de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Internet.

&Jsqrda

Bofón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
lrecuencia.

Favoritú5

Barr¡ de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las págin
[IRL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

as Web (¡lirecciones

DireEc¡m :, http://www.mic¡osof t.com/¡sap¡/redir. dX?prd=ie&pver=6&"a¡:msnhome

SrSLtOrEcá
CA IIIPUS

PEÑA¡f
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Munuul le Usuurio



I

Munuul le Usutrio Web Si¡e Lit'e Fish

Barra de Estado: Observe la parte esquina inl'erior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está Ia
página actual y muestra un ícono de candado si está en un sitio seguro.

2.7,2 Buscar Información

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la bara de herramientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Not¿: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la a¡udará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Aludante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Confbrme haga clic en los elementos de la lista, las páginas

actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón "i
que se encuentra en Ia parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

J

e

1¡Eg¡.!i4:g ' t E!d'!l{¡rq¡l¡&!
rreirlE .,J.¡@úr4

n:l

Figula I J. Botón dc Búsquedá er¡ el ¡ntemel Explorador EIELIOIECÁ

CAIIPUS
\eEüs
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2.7.J Configurar la Página de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez [a
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la página de Inicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.cotr./). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le oliece una ubicación central y
organizada, desde [a cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio dif'erente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuacióq en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) t-acilitan esta operación al incluir un botón o
un vinculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

/.,1,'- 1':tt,:-; ,.1: )t,-tt n'rL

Cme¡imes
Gener¿l

Ptoqranas

SegwiJad

Opciones avamadas

Priv*¡ld Conrúio

^!¡J\

Puede cambiar le págino que utiliza como pÉgina de inicio.

Qirección:

sapáginaen$arol

La calpda Histodal csrtiene v írüiús a las pághas ya üsiadas par¿ tena
meso r¡¡ás ráf*Jo ee¡rdo lo desee.

D ías que p.re& guarda les
péginós a1 Hislor¡¿f Eonar Historial

U

20

ldiunas. Accesibil¡d¿d.]I

Acerrr¡ l 1 Carcetar j

Fignra IJ. Configurar ta pígina de inicio e el Intenet Explorer

![sar actual I I PGdeterm¡nadá

-i'..rJ Oheccion:

j ¡ Usar página en Sanco
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2.8 INST'ALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Intemet Inlbrmation Server (IIS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Prolesional o Windows 2C100 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windows XP profésional para relatar los pasos y tornar las
imágenes de las pantallas.

Not¡: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows )(P, y ME" de
Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8. I Agregar Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opción que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

Figura 15. hlslalación Windüws XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de " Agregar o quitar progr¿rmas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

fáObi¡r o
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Figura 16, Agrcgar o quitru compouentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opción "Servicios de Intemet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando e[ botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la tra¡sferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de cor.eos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones 
"o-o 

Jrur""", ,n
un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas. Sólo un detalléi puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar. 

L

EDCoM Capítulo 2 - Púgina 15 ESPOL

Cerrór



Munual le Usu¡t¡it¡ Web Süe Lit e Fish
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Figuru 17. Sen'icios de Intemet Inlb¡rnaüon Sener

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.

2.8.2 Acceder al §ervidor Web

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y debería
mostrar una página web informando que IIS está correctamente instalado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergentg si es que fue instalada.

'.. ... : .. -...:. -:. " '

: \¡¡+, - - r, . !.,r: rr\¿,d:, ¿

. Vrcroso+t, Windows/ Professional

,,
'l

Figura 18. I-ocalHost
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2.8.3 Sitio Web Predeterminado en llS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C.\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es e[ que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.E.4 Colocar Nuestms Propias Páginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:Unetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la dirección http://localhost/prueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:

C:\Inetpub\wwwroot\prueba. asp, pues de esa manera no se estaría pasando a

través del servidor web y la página ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo" convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre d€ nuestro sitio y dentro podríamos colocar todos los archivos.
Si el directorio luviera una ruta como C.\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http.//localhost/mi web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por delecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defbcto en IIS está configurado a Defhult.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

\>

Recordar que para ver este a¡chivo habría que componer una dirección como esta
http:i/localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el archivo Delault.asp aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento Err defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta complela: http:/ilocalhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llama¡ al a¡chivo Default.asp o bien default.asp (coh ¡nayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es vállda, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en (ombres de
archivos. \

\>
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2.9 ACERCA DE INI'ERNE'I

Correo electrónico, en inglés emdil, es un serücio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese enfonces ya existía un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro@máquina.com se lee 7ledro
en la ntáEtina-conl. I-os principales servidores de correo son'. GMail, Hotmail ¡t Yohoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.9.2 Utilidad del Correo Electrónico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamenfe a

diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales

¡' especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más frecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo reaj y de manera interactiva-

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualr¡uier parte del mundo.

ED(.VM Cupítukt 2 - Púgina I8 ESPOL
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Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá tener su

dirección de corrzu y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servisio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
Ilegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el
nombre en si, pero ambas represenlan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciortes numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfaün éricos.

2.9,4 Direcciones Alfanuméncas

Aqui se tiene un ejemplo del fbrmato de una dirección alfánumérica

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

E[ nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Carlos Suárez. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de
Internet para Luis Torres:

csuarez@yahoo.com.ar

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Carlos Suárez puede ser encontrado. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes
pero puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es Ia
ruta de donde puede ser encontrado el señor Suárez, que puede signiticar que es el
servidor de nombres (nAMEsER\rER). La siguiente parte da idea de que se encuentra
en Ecuador. La última parte de la dirección de Internet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal com<r se muestra a continuación:

EI)COM Cupitulo 2 - Páginu 19 ESP0L
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.edu : EducaciórL Centros docentes

.mil: Militar

.gov : Gobiemo (no militar)

.com : Comercial, empresas

.net : Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 El Navegador Web

Un navegador web, hojeador o v'eb browser es una aplicación de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto" comúnmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gfáficos, secuencias de vídeo,
sonido, a¡imaciones y progríunas diversos además del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemenfe con recursos multimedia. Los documentos pueden

estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
pltginas rleá, poseen hipervincttlos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a Ia Internet, se llama ntwegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World WideWeb (Www)

La World Wide Web (del irrylés, Tblar«ña Mtrdial), la Web o llWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los sewidores web (o "sitios") y mostrarlos en [a pantalla del
usuafio.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Intemet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la inlbrmación.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet" (una inter-red) y "la
Internet", uno puede referirse a "una wel¡" como un conjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
web disponible prácticamente en todos los sitios de Internet.

(
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2.9.7 Http

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. Las letras significan
Hyper Text Transfer hotocol, es decir, protocolo de transf'erencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es deciq que no guarda ninguna inlormación sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a

un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gra¡ número de inlbrmación sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.9,8 lJrl

Significa Unifornt Resotrce Locatar, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Internet.

El URL de un recurso de información es su dirección en Internet, la que permite tlue el
navegador la encuentre y la muestre de lbrma adecuada, Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

ED(:OM Capítul| 2 -Pá§na 2l ESI\»,
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"servicio://dirección_de_la máquina: puerto/directorio/lichero "
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Equipo Características Descripciól

Estación de Trabaio Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia

Pentium [V de ZGhz
256 I\,{b.

40Gb.
AGP de 32 Mb.
SVGA de 15"
PS/2

.1i2,,
J

52X ó superior
56K

Impresora

t
- -¿ A

lmpresora inyección a tinta (opcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Nota: El sistema puede correr con rnenos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

1}

¿0P,${

5,|(
!t)r

atBLIol Ec¡
CA[N,{
9EüTI
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Equipo Car¡cterístic¡s Descripción

Servidor
Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax,Módem
Kit Multimedia

Pentium [V de 2Ghz.
512 Mb.
8ocb.
AGP de 64 Mb.
SVGA de 15"
PSl2

^|2,,J
52X ó superior
56K

ss
t
1;

D
).

EIBLIOTECá,
CAMPU$
PEf¡AI

ET)COM Capítulo 3 - Prigina 2 ESIÜL



fOl.lf¡

a

CAPITIJLO 1

RseusnrMrENTos D
SOFTWARE

)L

BIBUOT

l*
1

.-li

crueug/
\PEIA,



Munual le Usturio l{eb Site Liw Fish

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operalivos:

Microsott Windows Me

[,ogutipo Descripción del Progrema

Microsoft Windows 98

l=J-- ha,.-r

. ";':fd

"4-i
'\itlm¿orrs

t
dü

.ü 
\í'r

Ulfadotts.:r-q

Microsoft Windows 2000

Micrr¡soll Windows XP
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El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser pref'eriblemente:

lnternet
Explorer Internet Explorer 4.0 ó superior

I
t-.
\,\i
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

&.h,o Édoón *i ¿4dB bseE.d4

.r-'t - ¡r !üqe tud6 {'¡ú,cú. i; . .}

suqD¡ca !r ünd.
Fáq'n¡r *r *Fi¡nr

Gt:tE[c

É¡rt¡¡4&! . I¡d{jr'rr-! dij¡llC¡ . Gó.¡r¿ ¿.aq!!qrir\

ü¡¡¡-&-c§!&-Í¡¡¡l,i¡3'!li!

tr'igura 19. Pantiülá de Internet Ex?lorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página ¡¡¡¡w-[!ve:fi¡h.qor]l

ArdÍrc E&¡in l€r Eá,/strr Húrár*rtli Arud.

Figura 20. Pantalla dc in8feso al sitio
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3, Entonces se cargará la página principal del Web Site Live Fish

: i*;,;i&-j::.i;:-;:".1.". " -.ir..:;,u¡,:, .: ., .

rd*ú a,úl v, tMr6 túrr*rr4 ¡$i

,,)' : úilo¿¡ra

Ttlr':,;c,:.rr
Ii ,¡, i:qi' mvffiM

Lei ofrEcemqs estas y mas vadedades dé pe{es
conr€5tible5 , omñ¡nefltai?s ehke a nsestro s¡tio y r€vise

núestros p rodú(tc5

8lroir r.sé lLrrrr.h ffi"H-1@

tl ilt¡ffr[§ll

Figur¿ 21. Pantalla de la p¿i8ina p'incipal dc Live Fish

SIBL¡OIÉC.,A

CAMPUS

PEÑA8
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Wcb Site Live Fish contiene un menú desplegable y de secciones, creadas en
ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para así poder ser
de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

6.1 CABECERA

Todas las páginas tienen un banner y logo del sitio

Iropicol
f ¡ve fish

. ., ijf '1,!:1,, : rl.;,i

ffiX§Effirc¡Ñ&,"dÓr L VE

Figura 22. Cabecera

6.2 MENU PRTNCTPAL

El menú principal del sitio se divide en varias partes fáciles de fácil acceso para los
vlsltantes.

Figura 23. Menú principal del Web Site
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6,2.1 Opciones del Menú

A continuación se dará una explicación de cada opción y submenú que contiene el menú
principal, los cuales son links a las páginas requeridas.

\;"xi

@ Esta opción llevará al usuario a la página
principal del sitio

Contiene detalladamente toda la
información de los productos que ofrece
nuestro sitio.

Contiene toda la información acerca de
nuestros clientes en el sitio.
En esta opción se presentara la descripción
de nuestro sitio.

Esta opción vera un mapa del sitio

@ Contiene todos los servicios
nuestro sitio web..

que ofrece

E@@ Aquí se tiene todas las comunidades en
donde opera nuestro sitio..

E@ Permite a un usuario registrarse como un
nuevo cliente.

l)om,: üompr,:r?
En esta opción se muestra los pasos que
debemos seguir para realizar una compra.

En esta opción se presenta todas las
politicas del sitio

f@ En esta opción se podrá ver todo 1o

relacionado a nuestro sifio.

@ Esta opción se dará como comunicarse con
nosotros y que nos diga sus sugerencias.

@ Contiene la información de
quines somos . ffi.§t'

o

@ Esta opción se muestra
nuestro sitio web. '{'.qffi

EDCOM ESPOL
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@ Esta opción se muestra la visión de nuestro
sitio web

EE@ Contiene las últimas noticias de los peces

en forma general.

ñT:I
t¡Á¡&¡!,¡5¡¡¡¡ Esta opción se muestra la gran variedad de

peces que posee nuestro sitio.

Contiene la información del catálogo. Para
ver los peces

@ En esta opción se presenta una lista de los
peces que mas han sido comprados

tilFñrilt
En esta opción se mostrara todas las
promociones que ofrece el sitio para

realizat las compras de los peces.

6.3 OPCIONES VARTAS Y MENSAJES

Lstc mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso luego de haberlo realizado.

Figura 24, Mensajes indicadores del sitio

Viernes, I de Junlo 2004 1 Se mueslra la fecha actualizada

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho, aquí les explicamos para que
sirve cada una de ellas.

L/oirg¡,r
AilIPUS

hrlsr¡:o

Permite realizar una búsqueda,, dentro del
sitio de acuerdo al tipo de Srqueda que
puede ser por código del produciiq; código de
usuario, nombre de producto ftbha Jacruia.estado. Il. l

EDCOM Capítulo 6- Página 3 ESPOL
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6.4 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6,4.1 Página Principal - Home

1'I F¡I

Tro

m¡nislra.lor Andrcs

Reo¡rtrese or6tl:

ffi*ffi8Gil

comestlbles y ornamentales énEe a nuestro sltlo y revlse
nuestrqs p rpductas

Tropical LiveFish
ofrecemos e6tas y más varledades de pecés

ANCEL

i-rttttr!'t*nrIl

il ltillll[l§fl

Figura 25. Página principal

&.dudot ld,ici* C6arn! l{¡toúoi tÍ¡or.i. túr.¡iiiúnto

A Menú principal

B Permite al usuario entrar a sesión mediante su usuario y contraseña

C Permite ver el nombre y el logo del sitio

D Nos muestra la descripción del pez mas vendido.

B Muestra las fotos de los cinco peces mas vendidos.

F Nos permite registramos como usuario.

G Muestra la figura del pez mas vendido

EDCOM Capítulo 6- Púgina 4 ESPOL
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6.4.2 Nuestros Productos

Esta página sirve como guía para el usuario ya que se encuentran todas las opciones
detalladas de los productos que ofrece nuestro sitio.

Tropicol
live f¡sh ffiXffiil§lffi¡F@';;., ;";

Domlngo. 1l de Junio
2OA4

E;;r:¡

llusstrqs Productos

Y bi.d,v.. d.¿ ñ,¡ñr
fru¡do, y qu. 16^ ñ!r áreid¡i por.l ñ.rc.do rnr.ñ.don¡L

Réol.tiár6 or6tlr

@

TOP 5 L¡VEEI§H

/:J,t6Fl-

rrl,ilrrrH$0

Figura 26. Página de nuestros productos

A Muestra el título de la página Nuestros Productos

B Muestra las fotos de los peces mas vistosos y mas vendidos de nuestro sitio

Produt'r §aY¡¿É: Li,úr¡s! , ñIrr\.
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Esta página sirve como guía para el usuario ya que este podrá ver todos nuestros
clientes por que estos pueden ser no solo empresas o compañías sino también una
persona natural.

f ro pico I

liv e fiJh M#MNEil
Domiñgo, !1 de Junlo

2004 f;;;.-=

tluestro Cllentes

ar qu. ñu.*o r.'l.r ¿..r¡.nr

Figura 27, Página de nuestros clientes

¡ op 5 LtvEr:lstj

iNL:EL

R6dld16!é or6tl{

@!j

fl,lliilltn§0

P¡! sir¡^.. §sy¡c6: C.soidr r¡úrnr* teu¿¡a ¡¡anc.i.@'lo

A Muestra nuestros clientes ya sean estos empresas o persona natural
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ó.4.4 Descripción

Esta página muestra una descripción detallada acerca de nuestro sitio como una
compañía

Tropicr:l ffixwffirctlive tis h

).imingó, 11 de lL¡nio
2DA4

enverido admiiistr'ád6r Añ(lres

=¡@Effi 
UESTRA cot.tpA rA.

{;,.dy
oÉsdd 1§!Ú NDsrnfos nB d€dÉm6 i rá

añpld vrl¿d.d de p.cE vLvhñr6 y ñflso Fr. .l cdm

¡vl s.njd d.¡cul¡ó r. bcol!áhcu$/¿qul Eúádd.su Añáca La

ránF áÉti c6 .r .qúpo d. !.cndo!i! de p!ño .n al ddñ p¿ñde¡
ro"P. ñt, ry-r]_!$rl

¡l'l\lEL
En .r ]i@ d E: dÉE td m.olrc tftñc L ó.h pñ É. .l
106 u6sdá' d. cdÉ.b. .¡r. ú6r\b3.rrG hñ. 0.^d0 ñucf.
paa trái.. y !.odrr6 d¿ NiEos. rrBr6 párilr¿ftloa. Egr 6 rr3 H.dos L¡¡dor y Eúq- .
wi:ndc ft .cddÚ. .4¡.te mrtáÉrd€! i d. 6 l.r .E[¡*ÉÉ dd lo3
,iffiio¡1d.6 ñlr ál¡ldc

¡¡rá6to pab Écmdor .. Frvldr pa6 3.r r. r¿qióñ d. uÉ t ñ d
É6oist16se or¡tls

@l

ñ¡turrér y coño uñ lúbrlid. consDnl6 dé ..1á ñundo ralicdo Ir mpüt noa vtr d,t cuu* d. á
mJd/.r rcdh. nl. l.ñ.no3 . cu dsdo prccesa nd¡ csds prüducl u po' m dáñÍ si fr'hún a.

lxred ,o¡ll! hqa .l w.brlé 5fmrl. y ptEd. .vrl§!4 lo.L i. i.fo¡lBÉn q!. o{.d rc
e.drc ét.@ .a¡i pr. blndd

rllilrlltn$0

ra 28. P na dc nucstra ce anla

I

t
\

Proé.er6 sqrci{r c§.rr¡. t¡o!.¡ú. lopie¡¿ téd.nú¡'¡to

A Muestra la descripción de nuestra compañía.

EDCOM Capítulo 6- Página 7 ESPOL
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6.4.5 Mapa del sitio

Esta página sirve como guía para el usuario dentro del sitio ya que se encuentran todas
las opciones detalladas y al dar clic en ellas se cargan en Ia página principal lo que se

esta buscando.

f)orfiiñoo. 1t de Juñiü
20$4

nido

ReolJtÉié orát¡s

E. ürf¡

-. r,,_rfid.r/ : ilr rt A,ri,.

TOP 5 LIVETI.9U

r\i't3.e .

O adñ! a6 p'nr

lll,lllltR§0

d*e

l\orlnn,r §sy.u C¡.r,r.i *e¿ú¿r t.pdt¿ l¡ñiúni@¡tq

A Muestra los links que lo lleva a los servicios que ofrece el Sitio Web

EDCOM Cttpítulo 6- Página I ESPOL

Manual le Asuario
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Figura 29, Página del mapa del sitio
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6.4.6 Registro de Usuario

Esta página muestra los pasos a seguir para registrar un nuevo usuario en la empresa.

REGISTR.O DE USUARIO

h,rñ*"",lJo* cedoño

n()s

^,aua*,lc"o.r, 
e.'",

oF«ró.,,lalb ai¿ 13 erapá üll! ¡

|e*"d;--l
fdérb*, F¡AA --

I

Figüra 30. Página de Registro de usua¡ios

K

Éárr,tú la$Éiñ an6prns Ne.,l.r l¡.úú! P¡rd!8(3.

A Muestra el titulo para registrar un usuaric.r..

B Se ingresa un nombre y un apellido del usuario.

C Ingresamos su clave secreta.

D Volvemos a ingresar su clave para así verificarla.

E Ingresamos apellidos completos del usuario.

F Ingresamos la dirección completa del usuario.

G Ingresamos el país de origen.

H Ingresamos la ciudad donde vive el usuario..

I Se ingresa el teléfono.

J Ingresamos el E-mail del usuario.

K
F La dirección del usuario

EDCOM Capítulo 6- Página 9 ESPOL

El nombre del sitio Web.
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6.4.7 Como Comprar

Esta página sirve como guía para el usuario dentro del sitio ya que se muestra con
mucha claridad los pasos a seguir para realizar una compra Io cual primero debe de
registrarse en el registro de usuario como se muestra a continuación.

Domingo, 11 de Juñ¡o
2804

§ienveñ¡do adnr¡nistrador AñdresrcFffi=
Como Comprar?

,,-.-,.,...,rñffi@
@

i(ü! rBo !t iltuat¡a

!n!. ¿¡nJo ¿! ia 3r ú! ori ¿i f.,0P-hllVEEftH

RágirtEs€ d16tis

rc@t;l

E-

,.,,,.. li:ri.

.-,,,É;-- milllilrH§0

A Muestra los pasos a seguir para realizar una compra

B
Muestra como registrar a un nuevo usuario como le mostraremos después mas
detalladamente

EDCOM Cnpitulo 6- Prigiru I0

Figura 31. Página como comprar
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6.4.8 Compra Realizada

Esta página le muestra al usua¡io un mensaje que su oompra fue exitosa y si se realizo.

&.lro Eddh v, FlqÚ 15dú*6 ¡r!6

ü,," - r ;

hrpr¡x¡t n,rv!l'd!rr!.aa¿,.6!x

f ropico I

liv e iish

L,'¡i,, I

MMMffiilMrcil e f is h

Dc.nirso, 1i rl,i -r,rñ o
2i04

Tu ¡:edrdo lire prtrce.'tdo e\itesaürente Nos
colr¡rrucflrello¡' col¡tigo rle rcuerdo col las

especrticlrcr,.ner del coltrat,l

-J

tlt,lilrEH$0

¡i,; - '
:i!

ilh.n,d!

:!Iel ., , l;, ' 'r' hrú¡ ¡t-,"¿t h,.r ... I lÉ-lr.F"r' - *-,ñ hi- E@l@Eü B!',r .rEr c r.:+t§,i,.

Figura 32. Mensaje compra realizada

A Muestra el mensaje que la comprar si se ha realizado

B
Boton que permite volver al usuario a la Página anterior o si este tuvo algún
error permitir corregirlo.

EIBLIOTEC.A
,,CAÜIPU$

rprffd

$r
f(ir¡,,\

EDCOM Cnpítulo ó - Página l1 ESPOL
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6.,1.9 Políticas

Se muestra a continuación las políticas de nuestro sitio Web.

T¡opi;*slt ',

live fish.
,rir+s ! d: ilr!r (, 10!14

I@
M,.EWreH

Politicas DO

Lo3 ti.npo3

Pea lor f,lUU lo! dia vErn..

00, .n l! clud.d d. f,lú1
00, e¡ la ciud.d d. Ne! York

!@-nl Da!. e¡¿rÉgi6 a cualqul.E ótro luqár d.¡r.o d.Mcoádo¡r
crt!.sm. dé lás a:oo. 1.3 1á:00, I. DloDo¡áo! nl,nlm 4 horag
.r.r¿n'rr.rdo dé rá crü.iád d. é¡t!.q!

Es n.c.!sfo n.hcronárl. quc pnEá r.d.a cúpl1! co¡ loc boraEros
d. .nr!.gr. .! n.cÉ3áE16 q!. l. d1r.cc1ób d.l d.ltf¡Átárro
coDteÁs. dacos coúpl.tor y .xrct.s .

L. recoñ.bdms que a¡ler dE coo¡r.r con nosoiEo! .sE¿ úrcd IvY lll
3lcsRo d. que l. D.r5ú¡. .!raEá .¡ el do6tc1¡1o d. eúrr.g¿, ,u!

re, harán 3
lnre¡... dé .nrr.o.¡ áráfc. d.l 0.1Éro.

no 3. r.allraf, devoluclober dE d¡nÉra nr ráElvlo!

Figura 33 Página quienes somos

8t8uoTt Cá

frrpus
H.AS

DDCOM Cqítulo 6- Páginu 12 ESPOL
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|

A l Mr.rt u las políticas de nuestra compañía.
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6.4,10 Contáctenos

f ro p ics,f
live tish,,.

s, , d4 llrrnll 2(lú4

@

ffi§:Wilro@ e

Sugerenciag

Pnr¡:uaiq!rcr coñenlaiio.0muñques€ crn ños.t6 y

UOS

u1

Ilcedeño@horñail com

Ios t.llc1to por ru paglná
lerhiEe dÉ un.r. Exc!l!¡Eé
ifieracEllÚ cor.¡ Euaúlo!oistrore ordtii :l

Éei d: .r1:r[ a .],r11,.
r .itl,r:j¡l,r C. i¡ ir tl il

-rr-t la,,i.:r: .t:
rt,3i.:;r'l..i,L- r,-'
d prririrerr. a9,rr i-,.:2

¡1tr¿rter:l§,
;,"! n*"r I

F ura 34 na de Su rencras

fúr,erú .Serv¡c¡or Cóftr'ür t¡osórro! !,¡ol{ti& ¡r

I

A Titulo de la Página donde podemos enviar alguna sugerencia

B Ingresamos los nombres del usuario.

Ingresamos los apellidos del usuario .

D Ingresamos el telétbno del usuario que suscribe.

E
F Ingresamos el comentario que el usuario desea enviar.

G Ingresamos la sugerencia que el usuario desea envia¡.

I Comegimos en caso de errores.

EDCOM Capitulo 6 - Página 13 ESPOL

Esta página le brinda la facilidad a e[ usuario por si este quiere mandar un comentario o

alguna sugerencia.

t"e¡" I

t-

It

C

Ingresamos su correo electrónico.

H lEnviamos cl comenlario o [a sugerencia..
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6.4.11 ¿Quiénes somos?

Esta página muestra información acerca de ¿Quiénes Somos?

ffi.Fffi§rcHil lffi*ioo, L !e t
Tropicol
live fish

'iemes, 9 d üú4

Rcal<tmsc aratis

=ñírñrñ

,

Somos

Por qué r.c1b1ñó3 p.dldos . r!ávér d. Inr.r!..?

3 rá¿ón.. !rlrclpá!E5:

lI ser uúá r1.¡dá r.ctb¡r 5u. pedldo! éú

ürE.d ñ13rc ,@d. a.áIi¿d 3u Dédfdo .n I¡Eer¡éE t .! iár

DOS

áFida y r.qüro d.id. su cára o .hpE.s!, .¡ cualqulcr part. d.I
lcEdor ,o d. llUU cn cElqur.r hlra del dia

.! !¡o.. la .ré ,.cé3 d.l lcu.dorr
úa q¡a Ell.dqd y

cclldad de ru.sLró! ñ.lorÉ3 p.c.r qqé DGd. .o$!!a! dc m^.ra

váEi.d.d.! .¡c¡urledr .l culdado d. ró5 D.c.s 9 uD
.l! e¿ta.sa .tiEieEt. ri.{r!. r.ráa v hú lldo rurrtEa
1óú y eil6 d. disrl¡cló¿ coñ .ue3¿Éos cllcnt.!.

rqulé! no!. (L¡.11., todor to. diE dll á6ó. ¡¡¿E.rnés ¡uEa

¡o! d.ior dé su iúrr.la de créd1Eo r¿ váI1dárá¡
d1¡.cEMnr. co¡.¡ b.¡so/ sttr tnt.rn.dlárló ó 4pl.ádos qu.

mI uro dr ellor.
-ljri.d tom ru t1cñpo párá .leglr Ia ..pecie t IÁ eaóEldád dE
p.c.s rE r.a¡ .rios orharcntÁl.r

I ¡.¡.¡"1 .1réU ",,-,*...1r¡r...1.":*..,1.¡¡.".1ir.o... 1..¡¡.....1 üc".. l§q,.. 1,L]c".. lA+... llEiñl -¡¡-.. l:Qe 9E:

Figura 35. Página de ¿Quiénes somos?

A
B

q
Í*Íl

#g

EDCOM ESPOL

I

r"sr" 
I

Muestra el título de la página ¿Quiénes Somos?

Muestra las opciones principales del silio

E

Capítulo 6- Páginu 14
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6.4.12 Misión

Esta página sirve como guía para el usua¡io dentro del sitio para que sepa la misión de

nuestra empresa virtual

],',"$T, ffiHWmred
Oom:nqo, 1i de lunio

2ü)4 liñ;;¡!

l¡uéstfa t'lislón

] OI¡5 ! IJE'LIiIJ

AI;í]:L
¡¡,ülú itl¡r¡ ñ .¡!..3. cl]ádhr* é ht'd.rá .!nÉ aF¡odáo d r.dr.b!E dc !ur.
.l 'e Eúd á uñ F.r6 .áld

I ¡¡ ¡lttraa]¡

fr: .r¡ r.Jrir .: 1,.
-'iat ritair, r.l¡r ¡ lrnl

clLr. leL l-.:n it,r
!,rirrl¡r..i;r't, i I I É

Figura 3ó. Página nuesÚa misión

A Muestra la mision de nuestro sitio

,c

P'oúdo' SByEo Cotrp!ü Neorror t.p.66 iial.lw.rlo

EDCOM ESPOL

if,"c;u r c

-t 
'1,' I
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6.4.13 Visión.

Esta página sirve como guía para el usuario dentro del sitio para que observe la visión
de nuestro sitio.

Tropicol
live f ish ffix§§ffi§ffi¡ ffi;;"',

D9mi go, 11 de Jun¡o
2tr04 Fñ;¡,.r=

hknt;;ñ;;¿;ní)ra¡

E".,rf 

--
f¡uestró Vislon

oh.ñ.nt.l.r. ñ.r:dor .rt ñj.'o',.r. tu6rc ñ. ñúe 4«
num.ro dr.1u.ror lüe¡..s d¿lFq.do , Éor lo .J.l lo, cd ¡''r ¿'i1plr.r ñ1.*ró ñ.1..0 .

,ror doñd..ñt.' ao .o¡b.Eor y¡ ro. po,m.d¡ot.
k.t.n¿ó d.6nñ¿rn.' .rñqo, '.o do,.ro,o y,ip,do, p.r. r¡r:r,t¡!¡rr.r qu..ur*f.'

n.ns.ñ.r d.,d. <u rropio r;'!.

1r¡P-5.LIYIf t$il

Ahrüi:r

R60istrase oratlr

@i

il lNnE[in

Figura 37. Página nuestra visión

"*l::1'.'
tlBLlo'ÍÉc¡
t¡. rliPUS

\peiAS

P,.dÉj¡.1 !i,#i.rhi C. r¡nsl,o: Fh¡'ri¡ !i.É&.nhiinn,

EDCOM Capítulo 6 - Púgina 16 ESPOL
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Mr"rrru la vision de nuestro sitio.
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Perrnite que el usuario que suscribe vea el catálogo y por que clase especifica.

Tropicol
live fish =ffiffi18[!ft,ooo, 

L ve

l(]u5LiVl:llÍii-i

r!'lr.:iFl

,i

Fi

a¡r.wcñkkr ¿dminis{r¿rdor Arrdres

@

Dr,m n(r, 11 de lun
)ct4

Ráo¡gtroro gÉtit

-E@lÜl

L¡veFish té invita a v€r nuéstros
p{§ductos

illlr{ilrtn$0

Figura 38. Página del Catalogo

A Nos permite ver cuanto elementos nos genero la busqueda

B Vemos en detalle todos los productos buscados

C Permite al usuado que suscribe ve¡ la canasta.

8'8¡-,orEc¡
c4 rUPus

ftfi^i,

T] ic
lgilil
lc¡l

ti:
§!

r,:
f,l

-!el
-{{t,l

EDCOM Capítulo 6- Página 17 ESPOL
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6,4.15 Búsqueda

Permite que el usuario que suscribe haga una búsqueda escogiendo por lo que desea

buscar.

ü4.e
hrP lr,6eL^ElE¡úr*¡hf .Ds

rlE@!ffi

!.d J é'., " .¡ M6h .rb@rr 14, ..

fffir-JT-

Liverish te ¡¡rv¡ta a v

llIIIllIR§O

at r*Ln , *lEolr d--

-T

orsr jJE.!,o !itjE h,,ó

Figura 39. Página del Catalogo

J

re§o

A Procedemos a escribir por lo que se desea hacer la busqueda

B Damos clic en el botón de busqueda y procedemos a buscar

Nos muestra los productos que se obtuvo en la busqueda con su código
,detalle, precio y stock como observamos en la Página.

EDCOM Caphulo 6 - Página 18
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6.4.16 Mantenimiento de Pedidos

Esta página permite visualizar todos los mantenimientos de pedidos que ha realizado un

usuario y así de esta forma puede llevar un seguimiento de los mismos.

ropicol
v¿ 'ish mffi8ffiffi&!§§'"0"' L ve tish

)o,t!deJunio
2úi4

ido adnrinistrador An(lresffi
,qi ¡idnre i

urqueda A,",an:ada

I'IAt]TEIIII,IIEIITO DE PEDIDO

li;;;;i:l

,,,, 
I

sLri5.g-srltl5

TOP 5 LIVEFISH

A¡ICEI-

)

rlEra¡ rE irac,l EU]!rINAR

A Seleccionamos de una lista por lo que se quiere hacer el mantenimiento

B Damos clic para que nos permita entrar

C Podremos observar todos los pasos que hemos hecho en el mantenimiento.

EDCOM Capítulo 6 - Páginu 19 ESPOL
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Figura 40. Página Mantenimiento de Pedido
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6.4.17 Mantenimiento de Periodo

Esta página permite visualizar todos los mantenimientos de periodo que ha realizado un
usuario y así de esta forma puede levar un seguimiento de los mismos.

I =141¡l

ft !;/¡r¿lbirldtcviÚFbd.,4¡

lr,:x ffixWK& l-r!6 t,5h

J
en'/enido admin¡st¡¿dor Andres

I

,r^-]
róiento de Período

illllillrrf,§0

r op i r, tvi.t r..it rManteni
E',ir@rFñll§rilrr4ñrrcilññffi nll

I

,rh.bl :, {t., " ..,.I,rJ.ü"üúoro't'l'¡¡¡.. E@ BtBr J8,19 3CE !','

Figura 41, Página Mantenimiento de Periodo

A Podremos observar todos los pasos que hemos hecho en el Mantenimiento de
Pe¡iodo.

EDCOM Capítulo 6- Página 20 ESPOL

, ,ru, 
I



Manual de (lsuario lüeh Site Live Fish

6.4,18 Mantenimiento de Usuario

Esta página permite visualizar todos los mantenimientos de los usuarios que y así de

esta forma puede llevar un seguimiento de los mismos.

ropicol
ive fish ffiBWil§EHle'o'dá'.': L'r ve r sh

Iñ;*,,':f
irk) admirrictrador AndresFffT'EñT
qii r\¡ilrlro :

t.r, 
I

ttrage or¿t¡s

MANTEf,¡It4IENTO DE USUARIO

lflL§_!.rvEÉrsH

¿:..JijEL

add .. u.suáA¡o
)f

llil§0

Figura 42. Página Mantenimiento de Usuario

A Podremos observar el mantenimiento de usuario

B
Vemos detalladamente el mantenimento viendo así cada uno de los campos del
usuario los cuales se están modificando

EDCOM Copítulo 6- Página 21 ESPOL
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-t i04

: IO-USUANIO IO.CIUOAO NOI'IBAE

__l

.l ' i' 
I

C lPodr.mos adicionar otro usuado si lo deseamos hacer dando clic en el boton.
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6.4.19 Mantenimiento dc Factura

0,".0¿" E r*r¡1,r".4"a,.,.¡¡V*-¡*t"*pt

f ropicol
live fish ffi;;HEET I !e f ,s1

Dornin!:o, 1.1 de lunio
2004

nveDido odnrin¡sa rr $¡

iiANTEflII,I¡EI']TO DE FACTU RA

Figura 43. Página Mantenimiento de Factura

__l

8clfúele-crati¡

tLlliltllER$0

!:llÁ .,.t,o é ' ¡n ror'u*oetvo,¿...1

l"olt ¡-Lt-yLL!5t-I

.i:.tG ,

F ¿:: :¿ ¿gL.,Jul:'.
,:,lur.:',:r .r¿ i.:r ,jr'-

i,rri fe.:.i: ,ri:
irp3r i3.::i,: r-ri._. ar)f 1 *:

¿ .,:úx.]r c-¡ ¡i,ri

' 
j- 

'"" 
¡

rBrBr rlE,lS r,t0E ta,r{

A Observaremos en detalles como se a realizado el mantenimiento de la factura.

EDCOM ESPOL

Esta página permite visualiza¡ todos los mantenimientos de cada una de la facturas que
y así de esta forma puede llevar un control de las mismas.

rog¡¡ 
|
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6.4.20 Mante nimiento de Menú

&.re Édlrdr vt fedr.t Hár{L,tr, &rrá'

**oo.'ffi i.l ú¡, i
f rop ico I

ive fis h ffiHWME tish

Oorrlngo, Il dc Junlo
:00,1

Reolsrr6<e orátl<

li;ffi;i-,

I','ANTENIMI ENTO DE T.lENU

:9 t2 :coñuñidld¿,

r orr 5 L.rvrr ¿§ll

.'\i l,:':L

É.: a¡.r! --'i.,.,r'.
;. !ji.:r: a!. : l.r,:i
ia,¡.i.rr1.'r',r -ii -r'

lJr.: .,¡:t¡.'i: Il:

rl

1Y9:!-13!t't

{t

tl!ülrrH§0

i]
-!.1

. ..1hksBr r¿c

i!r'§r,¡8.!.,o ?lE r,!glfr:l:] ., ¡, ';,i "./ r"d,,¡ t¡,'*",1v,",nFj¡r.',g,^*,rr* U mdqrúro¡¡'$.d,«... . i

Figura 44. Página Mantenimiento de Usuario

B Vemos detalladamente el mantenimento viendo así cada uno de los menú

C Podremos adicionar otro menú si lo deseamos hacer dafldo clic en el botón.

EDCOM Capítulo 6 - Págint 23 ESPOL
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Esta página permite realizar un mantenimiento en cada uno de los Menú.

li. trl ¡ tr] 9l

A I Podr.rnor observar el mantenimiento del menú

,}
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6.4.21 Mantenimiento de Productos

Esta página nos permite realizar mantenimiento de los productos que ofrece el sitio.

)*'" - ',: ' -.1et
r*ipilb(.ñóc,n,wrrá/rónnrcr,odrd6.q

f
I ffiE@§@ e ilsh

Dcrr lngo, l1 de lunlo
2044

I

I,IANTEN!''IIENTO DE PRODUCTOS

Fr--_J

Ebfrú-... I

.*b*,-. E--
Rádi.trása dr.tl.

:@!l

tlililrrH$0

Tl.l¡o T Comestible
T Mar TOmamerllales

T Exotiaos

I rr,.-, I r"-rr." I

IJ

!¡::l :"¡ o ¡11 " t,"r""r.h. ü""diit* ., If)¡r"F,h. *,*,r¡.'"... I V^p!.rE;-p-i I

ra 45. ina de Mantenimiento de Productos.

I

I

rBLIO T ECA

CAMPUS'

záAl

G

A Ingresamos el código y damos clic en el botón para proceder a buscar
dicho código..

Ingresamos el nombre comercial del producto

C Ingresamos el nombre científico del producto

D
Al dar clic en el botón examinar buscaremos la imagen del pez que

aparecerá en la parte derecha de la pantalla

E Ingresamos su precio.

F Verificamos si existe en stock este producto.

G Vemos el estado del producto que puede ser activo o inactivo.

H Seleccionamos la clase de pez que es..

I Son los botones que permiten buscar, actualizar o elegir uno nuevo.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticasJógicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales :

r' Unidad de Entrada

/ Unidad de Proceso

r' Unidad de Salida

r' Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegrindola en un monitor o imprimiéndola-
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

§

Figura 46. Componentes del Computador

§

B Unidad de Proceso (CPtl)
C Ratón o Mouse

EDCOM Ane-tcoA - Página I ESPOL
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

4.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse co¡ el Mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estiíndar de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máqüna de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
ñrnción:

Figura 47. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las let¡as alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simuháneamente se crea la mayúscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

(

I
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

}{
TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

I ENTER
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En ohas aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

BACKSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
ftmciona como botón Atrris..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta fi¡nción secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL
Se utiliza en combinación co¡ otras teclas para
aplicar frrnciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

Esta tecla (Alt = aitemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (AIt Gr : gráhco altemativo), se combina
con otras para insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecia contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENÚ
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

lNlcro

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas .permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAyIJS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mavúscülas.

EDCOM ESPOL
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SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de

inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados-

Figura 49. Teclas de Función

ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

EIoq
D¿strl BLOQ DESPL

Al presionatla, las teclas de dirección petmiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

INSERT

Alterna entre dos modos; con el común activo se

insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posición.

hnpr
l¿nt IMPR PANT

Permite captar una instantiinea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado ai
portapapeles puede pegarse, por eiemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la teola Ctrl, envía
rm oomando que intemrmpe algunos comandos de

DOS o programas.

Anexo A - Ptigina 4 ESPOL

. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como Fl, F2... Fl2, son un conjunto de teclas que se reservan por
un progrnma para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se ilevará a
cabo la corrección ortográfica.

Aparte de las teclas que van de Fl hasta F12, tenemos otras teclas que est¿ín dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuación:

lr,i

EDCOM
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l, *, - y +.

Est¡in ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover ei cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si esta desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

!t

+

IrLlciD

l¡.::

-+

+

+

I
Fir,

Figura 50. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a p¿rso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

lF + -+

Figura 51. Teclado de Navegación

t
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A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad ffsica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingtesa son biísicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse eslá compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma miis
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

Figura 52. Mouse

INICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
Ia línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se situa al principio de la página.

Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

AV PÁG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

RE PAG
Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

EDCOM Anexo A - Página 6 ESPOL

Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:

h,ui
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activa¡
una función, abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextualss en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de crilculo,
imagen, etc.

Pod¡á observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
esoritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos biísicos asociados al uso del Mouse.

Tarea Acción

Señalar

Hacer clic Señale un elemento y, a contin¡i¡ción, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Haoer doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto

Nz Selección de Ayuda.

hs lndica que el compufador está trabajando en segundo plano.

E El computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Ajuste vertical.

,H Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal l.

Ajuste diagonal 2.

s Mover un objeto

+ Selección con precisión

ü Selección de vínculo.

T Selección altemativa
1JS

r§

EDCOM Anexo A - Ptigina 7 ESPOL

Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Centrul Processing Unit - Unidad Central de Procesamienlo), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la información que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o AC (Control Unit - Unidad de Contro[) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Lógica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Arifmétict y Ltígica es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (rtead Only Memory - Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio).

4.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

,l

ilg7,i
¡
Blgil.i0TEcá
\c¡¡¡r,ú3

\ pt»¡s

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

estriLn ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y üfundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras; matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser. 

.É; ,
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la información de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en
ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de información
es mucho mris rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

'.¡.'{}','
A diferencia de los anterio¡es, éstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

P0'
t", \
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B.I. GLOSARIO DE TERMTNIOS

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
inibrmación en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ralón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,
envie, imprirna o presente información en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían infbrmación a una
impresora o a través de un módem,

@ (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de for¡na
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso; Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antivirusr Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así r:omo curar las ya producidas. Para que sean realmente efbctivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"programa".

Aolicación Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la inlormación basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de irectorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web

Archivo: Conjunto de infbrmación t¡ue se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Actualizar: Poner al día Ia información presentada en pantalla con los datos más
recientes.



Archivo de Proqrama: Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT
Archivo de texto: Arch ivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un
archivo de texto no contiene inform¿ción de fbrmato, excepto quiás avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCII.

Afrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazándolo

ASCIIT (Arnerican Standard Code For Intbrmation Interchange ó Código numérico
estándar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras ma1'úsculas 1

minúsculas del alfabeto, así como también números y signos de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000 al lllllll.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Infbrmation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en fbrma de página HTML. Habirualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la infbrmación que se envía a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

A uten cton: Proceso mediante el cual el sistema valida la infbrmación de inicio de
sesión de un ust¡ario

Banner: Grático o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una página
web, En general se utiliza para publicidad.

Barra de desDlazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inf'erior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es complelamente v¡sible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recomer el contenido de [a ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de [a
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.



Barra de títulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son

requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de

intbrmación.

BIOS: (Basic Input Output System ó Sistema básico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
y el Software.

@ (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bia: (Binary Digit ó Dígito Binario), Es un digito en base 2,es decir, 0 ó l.Un bit es lu
unidad más pequeña de información que Ia computadora es capaz de manejar. EI ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvter Unidad de medida de la cantidad de información en tbrmato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (l). Esa secuencia de números
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Camoo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Camoo Numórico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos)

Camoo Alfanumériro: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (digito, letra,
símbolo especial).

Q (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).



CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en

GigaBy'tes.

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultánea entre dos o más personas a

través de Internet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrifa
pero los últirnos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón)

Cliente: Se dice t¡ue un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
infbrmación sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para

trabajar con uno ó más programas "servidores" especilicos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Comuut¡dor: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realízar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador, Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las la¡eas rutinarias.

Conectividad de bases de datos IODBC): In tertaz de programación de aplicaciones
que perrnite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes
Es una especificación estándar para obtener acceso a bases de datos multiplatalorma.

Contraseña ri Password: Una clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesitin a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: {Email), Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño a¡chivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una

computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobre el usuario.

CPU: (Central Prooessing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Diáloso: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
intbrmación al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la infbrmación
necesaria para ejecutar un comando, En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.



Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Dglei Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las

computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S , una lista de nombres de archivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados
reemplazó por CARPETA.

A partir de Windows 95 este término se

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "Direccirln
de correo electrónico" (email address); "IP" (dirección Internet); y "dirección
hardware".

Direrción del Prutocolo c Internet (dirección IP): Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (TCP/P).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
blte) de una dirección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172 16 255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un único número de IP. Si la máquina ni
tiene un IP frjo, no está en realidad en Internet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via módem).

Disco Ríqido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es el ilue
guarda la infbrmación cuando apagamos Ia computadora. Aquí se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = IGb,

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dorninio), Et DNSles un'
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basándose en

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT i 2000
o Windows 9x / )(P.

Disouete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.



los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es amado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ánimo de lucro), . NET (operación de la red), .GOV (Cobierno USA.)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo.
AR (Argentina) ,PY (?araguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), .,AU
(Australia), etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de lnternet. [,os
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La seoción de la
izquierda es la más específica, y la de la derecha, la más general. Una computadora
particular puede tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó descarqar: En Internet es el proceso de transfbrir información desde un
servidor de infbrmación a Ia propia PC

Documenteción: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente e[ botón del rnouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar un¿ determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacenar
nrás datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Ggabytes (el tarnaño de una película de cine).

Elemento de Proqrame: Aplicación o documenlo represenlado por un icono dentro de
una venlana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo

Estasión de trabaio: (lomputador de gran potencia que cuenta con elevada capacidafl
gráfica y de cálculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen conio
selvidores. : .....

s

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.



Exuandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un s«rlo nivel de directorio, una rama del
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llanrado también erplorador Web. Intert'az cliente t¡ue perrnite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsofi Internet
Explorer.

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. l¿ extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Ertranct: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para f'acilitar la oomunicación con los proveedores y clientes de la organización,

Firewall: (Cortañregos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organízación que lo instala. Además, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y dewelve al servidor para su procesamiento

Pormulario dc consulta¡ Formulario en línea quc el usuario completa paru buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

F'reewale: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transfbrir múltiples archivos entre
dos sitios de Intemet.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, simbolos y caracteres. Las
firentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

transl'eribles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactanregte
con las fuentes transf'eribles enviadas a la impresora, lo cual garantiza (ÉId{
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos {.- ...

*¡{t ..
§l

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes



GIF: (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.
Gisa: Prefúo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea l0e. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informática, significa un múltiplo de 2'r0, o sea

1.o73.74t.824.

Global.asa: Archivo que almacena información acerca de una aplicación [IS, como la
inicialización en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la aplicación

Gooher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Gruuo de Proqramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agmpamiento de las aplicaciones facilita sr¡ localización cuando se desee iniciarlas.

Grupo de I'r¡baio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC

Hipertexto; Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

fu¡g (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se com¡:nican utilizando programas de
aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet, WWW y FTP

Hostinq: Espacio para un sitio o página de Internet en uno de los servi
activos, Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora '2¿*as

f
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horas del dia a Internet para que el autor del sitir¡ pueda darse a conocer
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HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DETML: (I{TML Dinámico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en

Internet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dinámicamente e interactuan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las páginas Web cfectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transf'erir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un proglama "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo más importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Intemet inf,ormación confidencial como el número de tarjeta de cráJito.

Icono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PCI para representar
detenninada acción a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
infbrmaciírn, irnprimir un texto, etc.

lmu ra: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinfa o también con tecnología láser.

Impresora de Inyección a tinta: Crean imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastante alta,

Imuresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando lmprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede hatrer una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con malor fircuencia.

Información: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

lnstrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema

T

de procesamiento de dalos en la ejecución de una operación



Interfaz: Una conexión e interaccíón entre hardware, soliware y usuario, es decir, como
la platafbrma o medio de comunicación entre usuario o programa-

lnternel: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profbsionales informáticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que sólo es de uso intemo.

IS0: (lnternational Organization for Standardization u Organización Internacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de estándares intemacionales en muchas áreas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones de
normalización de sus países miembro.

JavaScrint: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

progr¿rma directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya t¡ue los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

JPEG: Fornato gráfico eomprimido desarrollado por la'Join Photographic Expert
Group'. El fbrmato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Kbos: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

J

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.



I-AN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del sollware.

Link: @nlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.
Loqin: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Mesabyte (MB): L048.57ó b)tes; I .024 Kilobytes.

N{esa hertz: Unidad de medida de la fiecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador perrnanezca encendido.

Memori ROM: Memoria de sólo lectura Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un me¡rú, basta sólo con seleccionar el nombre del mismo,

illódem: (MOdulator,DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a

la línea telefónica y que permite cornunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefónico. Básicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor,
sobrc la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión



Navesador Web o Wcb Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de software que permite al usuario recuperar y reprotlucir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde se¡¡idores Intemet de
todo el mundo.
Netiquetfe: @tiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Intenret en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de área local, un nodo es un dispositivo que eslá conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma-

Nombrt de orisen de datos IDSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para retbrirse a la unidad
e infonnación necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizado para usar el

Sistema.

E (Open Systems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estándares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Multimedia: Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.



Pásina Principal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web

Página Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en

un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora

Pixel: (PICture cELL). Es la parte más pequeña de una pantalla de video, constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad- Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores- En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a [a fuente de
alimentación.

Procesedor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las ñ¡nciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estándar del mercado es el tábricado por la
empresa INTEL.

Prosr¿mador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las lineas de código de un
proBrama de computadora.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
luternet

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ó un rnódem. [-a información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufb.
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Pn¡tocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo más
común en el World Wide Web es HTT?. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma pade de la dirección URL completa de un recurso.



RAM: Eandom Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicación: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios 1'

archivos contenidos en la raiz de la aplicación se consideran parte de la aplicación
También se denomina directorio de inicio de Ia aplicación.

Rcd: Se tiene una red cada vez que sa conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Rcgistro; Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Regl¿s de Emuresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informático. También se conocen como lógica de negocios

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexión dos o más redes, Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
infbrmación y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica [a localización de un archivo dentro del árbol de directorios

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
Cl : /lnetpub/wwwroot/cicyt/index. asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index-asp entonces coloco: /cicyt/index-asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al
se ejecuta en otras computadoras. E[ término puede referirse t¿rnto a un

"cliente". quc
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red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en Ia programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia inftrrmación con otro fragmento de código cuando se pide.

Q (Sistema Operativo). Prograrna o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no lisioos de una PC (Programas)

§OL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar internacional para

definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

}!!a¿ En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas

Tarieta de lnterfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letras,
números o símbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Intemet coneclarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/P.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

'I'iemuo de Acces0 Tiempo que le toma a una cabeza de lectura./cscritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemuo Máximo de Acceso; Tiempo de acce

Tiemur¡ Promedio de Acceso Tiempo en
lectura./escritura moverse de un lugar a otro so

so mas largo posible para r" oirlff.Po¿

promedio que te toma , *rff.^ o,i
bre un medio de almacenamie$r,., 

. 
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I'iempo Real: Método para procesar la inlormación en cuanto se recibe. ErAtr-
C4fipU.c
pEf^s

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol{nternet Protocol), Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unis,
pero acfualmenle puede encontrarse en cualquier sistema operativo.



Transferencia de Archivos: Envío de un archivo de una somputadora a otra, por
ejemplo: via módem

UPS: (Uninterruptible Power Supply ó Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se

presenten caídas de energia o cambios de voltaje.

!![¿ (Universal Resource Locator ó I¡calizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en Internet. La dirección
IIRL también indica e[ protocolo de Intemet apropiado, corno HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoli.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automátic¿mente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su

CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profbsional.

Video: Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estándar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, in"o.poranlorJ'tl
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas puedeh causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de Ia LAN, o de la misma Inlemet.

eMPUS
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Yista en Miniatura: Versión reducida de un gráflco con un hipervinculo a una versión
mayor del gráfico

WIC: (World Wide Web Consortium). Or ganiz:acion apadrinada por el MIT r" et CIERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de Ios estándares relacionados con la WWW.

WAñ Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

Wl-,\N: (Wireless Local Area Network ó Red de Area Local Inalámbrica)

WWW: (World Wide Web). Es el serr¿icio más gráfico de Internet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Internet y proporcionan una fbrma rentable de publicar infbrmación,
permitir colaboración y tlujo de trabajo, y entregar aplicaciones oomerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es urra colección de
sistemas host de Intemet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente
en fbrma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.
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