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INTRODUCCION

BIBLIOTECA
BE EICUeLAS TECHOLUGICAS

Considerando las necesidades de DEFACTOR S.A.
manifestadas a través de su gerente, para facilitar v
agilitar el trabaio del personal gue maneja las operaciones de
crédito. se ha desarrollado el SISTEMA DE CARTERA Y CREDITO.
el cual proveerd informacidn actualizada v confiable en el
momernto que se lo reguiera. permitiendo un eficiente control
sobre las operaciones de descuento de documentos, oréstamos
directos. cartas de garantia v avales para loarar oportuna
toma de decisiones.

El sistema de Cartera v Crédito comprende las siaguientes
opciones:

1. Clientes y Compradores

Este médulo permite llevar el control de los clientes v
compradores gue adeudan cartera a la empresa, nos permite
ingresar a los nuevos clientes. asignarles su linea de
crédito v =u linea de sobreniro en caso de ser necesario,
ademas de generar reportes v consultas de las deudas vy
datos personales.

Piw Operaciones de Cartera y Contingentes

Este méddulo tiene como funcidén llevar el control de todas
las operaciones de descuento de documentos. préstamos
directos. cartas de garantia v avales. permitiendo el
inagreso. modificacidn. eliminacion,. consultas v reportes
de las operaciones gue estan en vigencia., vencidas. por
vencer y en leagal.

B, 18 Cierres

Este mdédulo permite generar cierre diarioc vy mensual.
ademas generar reporte de asientos de diario generados
para la contabilidad de la empresa.



La

Saldos BRancos

La funcidn de esta modulo es controlar los saldos de
bancos con los gque trabaja DEFACTOR S.A.: permite
generacion. reimpresidn. anulacidn de chegues b4
mantenimiento de asientos contables por operaciones
diferentes a las de operaciones de cartera v crédito.

Mantenimiento del Sistema

Este madulo permite respaldar. restaurar v reindexar la
informacion del Sistema de Operaciones Cartera v Crédito.
Ademas permitird el mantenimiento de las tablas v
archivos utilirados en el sistema.

Seguridades
Este méddulo controla el acceso al sistema unicamente al
personal autorizado bajo la asignacion de diferentes

niveles de accesco de acuerdo a la funcidn gque realiza en
la empress.

informacidn reguerida en cada L& de los médulos

mencionados sera ingresada por parte de la persona encaraada
de cada una de las operaciones.



OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es avudar al personal
encaraado del manejlo del Sistema de Operaciones de Cartera v
Crédito acerca del funcionamiento del mismo v comprende:

Guia para utilizar el computador.

k]
- Como operar el sistema.
- Conocer el alcance de todo el sistema por medio de

una explicacioén detallada e ilustrada de cada una
de las opciones del sistema.

A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Sub—Gerente de Crédito. encargado(a) de supervisar v verificar
que la informacidn inagresada al sistema esté correcta por
medio de reportes v consultas.

Analista de Crédito. encaronadol(a) de evaluar los resultados
que el sistema provee.

Instrumentado de Operacidn. es el encarocado de inogresar la
informacidn a1l sistema v de emitir los reportes diarios v
mensuales de acuerdo a los reaguerimientos de cada uno de los
departamentos.

Contador. es el encaroado de controlar v cuadrar que los
asientos de diario automaticos que genera el sistema sean
correctos v completos para proceder a entregar los mismos a la
contabilidad.



ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual estad organizado en tres partes principales:
- Configuracidn.
Guia para el usuario.

- Informacitn adicional.

Se encuentra formado por siete capitulos v tres apéndices:

1. Configuracidn
Comprende el capitulo 1. el cual proporciona informacidn
relacionada con los pasos previos necesarios que se deben
realizar antes gue el sistema este en capacidad de ser puesto
en ejecucidn.
Los puntos principales discutidos en este capitulo son:

- Reguerimientos de Eguipos.

— Reguerimientos de programas.

- Conociendo el teclado.

- Instalaciéon del Sistema.

— Arranque del Sistema.

— Tipos de Usuarios.

2. Buia para el Usuario
Comprende los Capitulos del dos al siete. los cuales le dan
informacidén sobre cada uno de modulos oue forman el Sistema.
E=stos mddulos son:

- Clientes v Compradores.

= Operaciones de Cartera v Contingentes.

- Cierres.

- Saldos BRancos.

= Mantenimiento del Sistema.

— Seguridades del Sistema.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

“cAPITULO 1

CONFIGURACION

24
1.1 REQUERIMIENTOS DE EQUIPO

Fara la instacidn del Sistema de Operaciones de Cartera

v Crédito. usted debe tener disponible como minimo
siguiente:

Urn Computador BOZB&6 u 804846 (como Servidor)

=
= Un disco duro de 120 Mb (minimo)
7 / /
{ - 4 MEB de mamoria RAM
/1 T Un floppy disk de S 1/4" de 1.2 MR
- 2% Mz (minimo)
- Una tarieta de NE/2000
- Uno o mais computadores FC (como Estaciones
trabajo)

-~ Un floppy disk de 5 1/4" de 1.2 ME
. Un MB de memoria RAM

= Una tarieta de NE/2Z2000

lo

de

Capitulo 1 CONFIGURACION Pdg. 1 -1



DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL nfr USUARID

Cables v conectores para redes.

Una impresora de 132 columnas.

1.2 REQUERIMIENTOS DE PROGRAMAS
Se requiere los sigulentes programas:
i Sistema Operativo D.0.S. (Versidn 2.0 en adelante).
— Sistema de Base de Datos FoxPro/Lan.
- Froaramas v archivos del Sistema de Operacicones de

Cartera v Crédito.

1.3 CONOCIENDO EL TECLADO
El teclado del computador permite ingresar los datos aque
2l sistema le scolicite para su funcionamiento.
El teclado estd compuesto de cuatro partes principales:
- Teclado de méouina de escribir.
- Teclas Funcionales,
- Teclado numérico.
- Teclas especificas del computador.
& _cont1nuac1én se 1lustra el teclado estandar de un
microcomputador:

|
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

est] [rt @H@@@E}EEE ) friz)  fonr] e oy
L L

L
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L

] ™ f e R F1C ]
Mg udgagn g e G
f — ' .
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= ., .
SH!HBUULJUDUUB SHIFT | B sl [ 1”
o) I 1] vaRRe ESPACTABORY m!icm A=) o s i.miii
: L N | [

Fig. 1.1 Teclado standard de up computador

b S T TECLADO DE MAGQUINA DE ESCRIBIR

La parte central del teclado del computador es
similar al teclado de una maguina de escribir
comun .

| |
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DEFACTOR 5.4,
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MWANUAL DE USUARID

1.3.2 TECLAS FUNCIONALES

Las teclas funcionales es aqguel conjunto de
teclas localizadas en la parte superior del
teclado.

A continuacidn se presenta el coniunto de
teclas funcionales:

£ | F2 |
e L1
| F
| Fz | Fa |
| N L__.._._.._....__!

7 |  F8
L L
| | | |
| F9 | | Fi1o |
i | ! |
| i |
| F11 | F12 |
]

Fig. 1.2 Teclas funcionales del teclade

RiBL |0
% DE ESCUcLAS

i . ]
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DEFACTOR 5.A.
Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

1.3.3 TECLADD NUMERICO

Es el conjunto de teclas localizadas en el
lado derecho del teclado. las mismas aue
tienen dos funciones:

NUM | |/ ¥ = |

J

171 |8 1 |le Fu |

1 I +

4 - s |16 -

; : E

Iz e |{z i |[1 eD]| N

l I | T

' E

[0 Ins | |.Del R
L | L

Fig. 1.3 Teclado numérico de un computador

Al presionar la tecla denominada Num Lock. =1
teclado numérico se activa o se desactiva.
seaun el estado actual en gue se encuentre. En
la parte superior de esta tecla hav una lu:z
que se enciende cuando el teclado numérico
esta activo v se apaga cuando dicho teclado
funciona para movimientos del cursor.

| . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |}
1.3.4 TECLAS DE MOVIMIENTO DEL CURSODOR

1

l )

toi

|

4 b
= —

]

i

| N—
— Tecla Re.Pdg., peraite retroceder en la
|Pag Up} pantalla hacia paginas anteriores a2 la
L actual.
e Tecla Av.Pdg., persite avanzar paginas en
P.Down! la pantalla.
L |
—_ Tecla Ins {Insertar), cuando ez activada
!lns ! se puede insertar caracteres en un texto.
|
—_— Tecla Del (Borrar), cada vez cue presione
fDel ! esta tecla, el caracter gue esta sobre el
| — cursor serd borrado.
iHmei Tecla Home, no es Gtil para funciones de

Usuarios Generales.

!End f Tecla End, no es Gtil para funciones de
B— Usuarios Generales.
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
-
1.3.5 TECLAS ESPECIFICAS DEL COMPUTADOR
Tecla de Maydsculas (Shift), si  se presiona
1 Shift esta tecla a! sismo tiempo oue se opresiona una
letra, ésta aparece en maviscula. cuando se deja
de presionar esta tecla, los caracteres digitados
a continuacibn aparecen en sindsculas,
5i se presiona la tecla de mavisculas con una de
las teclas gue contienen dos simbolos, el caracter
que aparece es la parte superior es mostrado en
pantalla. Existen dos de estas teclas, una al lado
izquierdo y otra al lado derecho del teclado.
e Tecla Eaps‘Loct. sirve para cambiar }_a escritura
ftaps Lock por omisién de mavidsculas & wmindsculas v
IS | viceversa, cada vez que se la oprima. Se aplica
s6lo para las teclas alfabéticas.
_ Iel:l_a_de Rutrm_:mf desplaza el cursor una
{— ! posicibn a la izouierda dentro de la pantalla.
L borrando el caracter oue se encuentra en dicha
posicidn,
— Tecla ENTER, sirve para Aterlinar una linea v
| ! colacar el cursor al inicio de la siguiente linea.
l También se utiliza para dar por aceptado caspos de
! datos gue se han digitado en una pantalla
| (aJtEnter | detersinado.
— hcl_a Tabuladora, desplaza el tursor  ocho
! Tab --u\! | posiciones a las derecha de la pantalla.
l |<_ |
— Tecla Control, se usa en combinacitn con otras
ICtrl | teclas.
I
| ]

Capitulo 1 CONFIGURACION

Pdg.

=7



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

— Iech Escape, se la utiliza para salir de las

|Esc | opciones, por ejesplo:

| | Presione Esc para salir

7 Tecla Alterna, e esplea en cosbinacién con

}Alt | ptras teclas.

P, |

— Tecla Print Screen. sirve para 1lmsprimir lo  oue

IPrint ! aparece en pantalla.

{Screen

| 13
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera v Crédito MANUAL DE USUARID
. =
1.4 INSTALACION DEL SISTEMA

Fara instalar el Sistema usted debera& tener lo sicuiente:

Una v
a ins

Un diskette (Foxpro/Lan) contieniendo el maneiador
de Hase de datos FoxFro/Lan versidén 2.2 v los
programas ejecutables del Sistema de Operaciones de

Cartera v Creédito.

ez aue uvusted tenaga esta informacidn puede proceder
talar el Sistema en el disco duro de su computador.

INSTALANDO EL MANEJADOR DE BASES DE DATOS
(FOXPROL)

Fara instalar el manejador de bases de Dataos
Fox—-pro Lan se deben realizar los sicuientes
pasos:

1. Introducir el diskette 1 (FoxPro/Lan) en
el drive A:.

2a En la linea de comando del D.0.S. diogite
lo siguiente:

finstal

B A continuacidn presione la tecla <ENTER>.
En el proceso de intalacidn se mostrara
el mensaie INSTALANDO MANEJADOR.

Una wvez terminado el proceso mostrarda el
mensaie MANEJADOR INSTALADO.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

| .

INSTALANDD PROGRAMAS EJECUTABLES DEL SISTEMA

Fara

instalar los programas ejecutables del

Sistema de Operaciones de Cartera v Crédito se
deben realizar los siguientes pasos:

Introducir el diskette de programas
ejecutables en el drive A

Digitar en la linea de comando del D.0.S.
lo siguiente:

cceinstal

A continuacidn presione la tecla <ENTER>.
En el proceso de intalacién se mostrara
el mensaie INSTALANDO SISCRE.

Una vez terminado el proceso mostrard el
mensaie SISTEMA SISCRE INSTALADO.

Capitulp 1 CONFIGURACIDN

Pdg. 1 -10



DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Dperaciones de
|

Cartera v Crédito MANUAL DE USUARID

1.5 USUARIOS DEL SISTEMA DE OPERACIONES DE CARTERA Y CREDITO

Los uwusuarios del Sistema de Operaciones de Cartera v
Créditos han sido clasificados en tres tipos:

|

B Erincipal
B Digitador

W Externo.

Usuario PRINCIPAL:

- Es acuel gque tiene autorizacion para
utilizar absolutamente todas las cpciones
del sistema.

b= Es el Unico tipo de usuarioc ague tiene
acceso a la opcidn SEGURIDADES DEL
SISTEMA.

Usuarios DIGITADOR

@ Fuede eijiecutar todas las opciones del
Sistema a excepcidn de SEGURIDADES DEL
SISTEMA.

Usuarios EXTERNO

= Al seleccionar las diferentes oociones
solo puede visualizar los datos a menera
de consultas v reportes. no tiene acceso
a opciones de ingreso. modificacidn.
eliminacidn. ni mantenimiento s
seguiridades del sistema.

K

Capitulo 1 CONFIBURACIDN

Pdg. 1 -1



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. ;.
1.6 ARRANGQUE DEL SISTEMA

Fara iniciar
Cartera
pasos:

1.8.41

una sesion con el Sistema de Operaciones

Credito. usted debe realizar los siguientes

Si el

computador estd apagado vy no trabaja en

Red Novell.

Nota:

Verifiaoue que el computador esteé
conectado.

Encienda el computador. para lo cual debe
mover hacia arriba o presionar &l switch
de encendido. segun ! modelo del mismo.

Encienda el monitor del computador. para
lo cual debe presionar el switch el cual
se encuentra ubicado dependiendo del
modelo del mismo.

Después de unos sequndos. aparecera en
pantalla el prompt del sistema sistema.

Cz\>
Dioitar CREDITO.
Digitar la teclas <ENTER>.
S1 tiene dificultad con el arranque
del cistema comuniquese con el

personal del Departamento de
Computacidn de su emoresa.

Capitulo 1 CONFIGURACION
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
)
e
1.6.2 Si el computador esta encendido y no trabaja
en red novel.
1 Verifioue que se encuentre en la linea
de comandos del D.0O.S.
2s Diocite C:=
. Fresione la tecla <ENTER>
4. Dioite Cd A
b 19 Fresione la tecla <ENTER>
6. Dioitar CREDITO
7. Fresione la tecla <ENTER>»
Una ver realizados los Dasos antes

mensionados. usted va ha inagresado a1l Sistema
de Operaciones de Cartera v Crédito.

Capitulo 1 CONFIGURACION
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
]

L}

1.6.3 5i el computador estd apagado v trabaja en Red

Novell.

: Verifigue que el computador esté
conectado.

Za Enciends el computador. para lo cual debe
mover haclia arriba o presionar el switch
de encendido. segun el modelo del mismo.

Sw Encienda el monitor del computador. para
lo cual debe presionar el switch el cual
se encuentra ubicado dependiendo del
modelo del mismo.

4, Después de unos segundos. apareceri en
pantalla el prompt del sistema sistema.

Cz\>

9. Digitar RED. lueco ingrese su login v
password respectivo.

] Digitar CREDITO.

7 Dioitar la tecla <ENTER>.

Nota: 51 tiene dificultad con el arranque

del sistema comuniguese con el
personal del Departamento de
Computacidn de su empresa.

Capitulo 1 CONFIGURACION
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Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |
-
1.6.2 Si el computador est& encendido y trabaja en
red novel.
1. Verifigue aque se encuentre en la linea
de comandeos del D.0O.S.
4= Digite C:
3. Fresione la tecla <ENTER>
4. Dicite Cd \
5. Fresione la tecla <ENTER>
o 8 Digitar RED. luego inagrese su login vy
password respectivo.
& Digitar CREDITO
74 Fresione la tecla <ENTER>
Una vezr realizcados los pasos antes
mensionados. usted va ha inagresado al Sistema
de Operaciones de Cartera v Creédito.
Lueao aparecerd la pantalla de presentacion
del Sistema de cambios:
L a

Capitulo 1 CONFIGURACION
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera vy Crédito MANUAL DE USUARIO
|

- .

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO

JEFAL]

Todos los derechos reservados

DEFACTOR 5. A,

Ingrese su clave: |
Inarese su password: {

[
et el

Inarese su clave y password asignado o ESC para salir..

Fig. 1.6 Pantalla de presestacide del Sistesa

En esta pantalla usted deberid inaresar:

- La clave de usuario

- Contrasefda (Passwords)

En la parte inferior de la pantalla aparece el
siguiente mensaje:

Ingrese su clave y password asignado o Esc para salir..

| . ||
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Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
B
=
* RiBLIODTECA
PE ESCUCLAS IECHOLLGIT .
1.7 INGRESO DE CLAVE
- Digite el nombre del usuario (clave). la cual debisd
ser asionado por el personal del Departamento de
Computacidn de su empresa.
- Si no desea inaresar al sistema. presione la tecla
<ESC>, v retornard al D.0.S.
1.8 INGRESO DE PASSWORD
- Luego de digitar el nombre del usuaric. debe
inaresar su contrasena (password). la cual debid
zer asignada por el personal del Departamento de
Computacidn de la empresa.
For razones de seaquridad la no serd visualirzada por usted
al momento de ingresarla por razones de seguridad.
S1 el nombre inaresado no pertenece a ninouno de los
usuarios del sistema el siguiente mensaje es mostrado la
pantalla:
Clave no registrada intente nuevamente.. <-—! Continua
i
51 la contrasefa ingresada no corresponde al usuario.
aparece el siguiente mansaje:
i Fassword inaresado es incorrecto...<——! Continua .
L }
Luego de lo cual el sistema le pedird gue reingrese el
Usuario y la contrasefia nuevamente.
| »
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DEFACTOR 5.A.
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S1 ha intentado inaresar tres veces seauidas al Sistema
v no ha podido va sea porque el usuario o la contrasefda

=Yulp incorrectos. el siguiente mensaje aparece en
pantalla:

"

Acceso al sistema no le es permitido... <——! Continua }

Despues de haber presionado cualquier tecla. el sistema
no le permitiréd el accesc forzandolo a retormar al DOS
por lo gue deberd soclicitar su clave v contrasefa
correcta al personal del Departamento de Computacion de
la empresa e intentar nuevamente el ingresoc al sistema
si1ouiendo &stos mismos pasos.

51 su clave y password ingresados son correctos le
aparecera la pantalla mostrada en la siguiente pagina:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
. -
DEFACTOR §. 4. SISTENA DE OPERACIONES BE CREDITOD 93703709 i
CCo00d NENU PRINCIPAL DEL SISTEMA 7:08:16 1
f . !
! 1. Clieates y Cospradores
2. Oper. Carlera/Contingentes
3. Procesos de Cierres
4, Saldos Bancos
5, Nantenimiento del Sistesa
6. Sequridades del Sistesa
! 0. SALIR DEL SISTENA
{
| Esc Up Down i
Fig. 1.8 Ment Primcipal del Sistesa
51 intenta 1inagresar a las opciones gue no le son
permitidas. el siguiente mensaje aparece en pantalla:
E fcceso al sistema no le es permitido... <——! Continua i
1
Fara celeccionar cualouiera de estas opciones usted
puede :
| ! ]
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Sistesa de Operaciones de Carteras y Crédito MANUAL DE USUARID
u R
= Digitar el numeroc correspondiente a la opcidén

deseada. ©

L Ubicarse con las teclas de movimiento de cursor
(7). (i) v presione <ENTER> para confimar la
seleccidn.

Cada vez aoue se posicione en una de las opciones

del menl., en la parte inferior de 1la

. pantalla aparece una descripcidn sobre lo
que hace esta opcidn.

La opcidn cero (0) le permitird retornar a la pantalla de
acceso al Sistema. en caso de haber inaresado por error
o simplemente desea terminar esta sesidn.

B _u
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DEFACTOR 5.A. ;
Sistesa de Doeraciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

. .

CAPITULO 2

CLIENTES Y COMPRADORES

OBJETIVD: Mediante esta opcidn se puede llevar un control de los
clientes de DEFACTOR S.A. v su linea de creédito v
sobregiro, permitiendo dar mantenimiento (ingreso.
modificacidn. eliminacidn). consultas v reportes.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidn 1 del mend principal.

Se presenta la siguiente pantalla:

DEFACTOR 5. &, SISTEMA DE DPERACIONES DE CRERITO 23/03/0% !
fL1000 CLIENTES ¥ CONPRADORES 7:06:20 |
J

1. Clientes y Compradores
2. ﬂltfi
1. Prnr!l. Clientes y Crédite
4, Sald!?. Compradores
3. Mantl
6. Sequ]0. NENU ANTERIOK

L

0. SALIR DEL SISTEMA !
L ]

| Esc Up  Dowm |

I 1
Fig. 2. Mend del mbdulp Clientes y Cospradores

] u
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

El menu de Clientes v Compradores estd compuesto de 2 opciones. La
opcion cero (0) le permitirda retornar al mend principal en caso de
haber ingresado por error o simplemente =i desea terminar esta
sesidn.

Fara seleccionar cualouiera de las dema&s opciones de este menud.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcién o
mediante las teclas de movimiento del cursor (7)) (1). hasta

ubicarse en la opcidn aque desee v presionando la tecla <ENTER>
para confirmar la seleccidn.

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| o
| |
2.1 CLIENTES Y CREDITO
OBJETIVO: For medio de esta opCcion usted puede dar
mantenimiento & los clientes de la emoresa
(ingreso. modificacidn. eliminacidn). consultas.
reportes. dar lainea de crédito v sobregiro en caso
de ser necesario.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
- Escoja la opcidon 1 del mend Frincipal.
- Ezcoija la opcidn 1 del men Clientes v
Compradores.
Se presenta la siguiente pantalla.
DEFACTOR 5. &. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/09
CCi109 CLIENTES Y CREDITO 7:04:24
1. Clieates y Compradores
i 2. Dper i
3. Procil. Cliestes y Crédite |
4, Saldi2. Cos,
¥ ] ] I
[ 3 MantlH mantenisieato Clientes |
6. Sequld. NENID. Modificacita Lin. Créd. v Sobreq. |
I_].’:. Consultas !
0. SALIR DEL 5!4. Reportes !
— !
Io. NENU ANTERIOR |
{ g
Esc Up  Down i
]
Fig. 2.1 Menu Mantenimiento de Clientes
| | ]

Capitulo 2 CLIENTES Y COMPRADORES

Pig. 2-3
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Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. i
2.1 .4 MANTENIMIENTO DE CLIENTES
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede dar
mantenimientoc a los clientes de la empresa
(ingreso. modificacidn. eliminacidn).
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
& Escoja la opcidn 1 del menu Frincipal.
= Escoja la opcidn 1 del men Clientes v
Compradores.
- Escoja la opcion 1 del mend Clientes v Crédito.
Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente
pagina.
L |
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Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

]
DEFACTOR §. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/09 |
fe110 NANTENINIENTO DE CLIENTES 7:06:28 |

J

1. Clientes y Compradores
2. ﬂnrl )
3 Proc|l. Clieates y Crédito |
4. Sald|2, Coa
2 lani! 1. Mantesiniento Clieates
8. Sequl0. MENI2. Hodi .
L——13. Cons |1, Ingrese

I 0. SALIR DEL 514, Repoi2. Modificacitm
l._._; 3. Elininacibe

10, NENU
0. NENU ANTERIOR

——

.'nl,}l]if \
BE ESQUciAS (0. - CAS
1
I Esc Up  Domn

po—

Fig. 2.1.1 Mantesisiesto de Clientes

|
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Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
_

2.1.1.1 INGRESO DE CLIENTES

OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted inaresa los
datos del cliente de la empresa.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidn 1 del mend Principal.

- Escoja la opcidn 1 del menu Clientes v
Compradores.

- Escoja la opcidn 1 del menu Clientes v Crédito.

- Escoja la opcidon 1 de Inagreso.
Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente
pagina.

| |
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Dperaciones de Lartera y Crédito MANUAL DE USUARID
i I
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO §3/03/0% E
Ceity INGRESD DE CLIENTES 7:06:42 i
Cédrgo Cliemte: [ 5]
Noabre Cliesie :f 1
Direccion - ]
Télefono HI ] Cindad :f ]
Fecha Registro :f ] Fecha ¥eto, Cho.:f ]
Tipo de Ewpresa : ]
Nosbre Ejec.l if ]
Titulo Ejec.! :f ]
Nombre Eiec.? o )
Titelo Eyec.2 o ]
Tipo Producto :f )
Cod.Tiso Nep. [ ]
Fecha Est.Fin, [ }
Fanco v Cta.Cte.s{ ]

| 1.

Termino de Yenfa:[ ] d1as
Linea Crédito 3 ]

e = e

Ingrese Nosbre comsleto del Cliente o Esc para salir..

Fig. 2.1.1.1 Imgrese de Clieates

PASOS A REALIZAR

1.

51 no desea i1naresar datos presione Esc para retornar al
Mend Mantenimiento de Clientes.

El céddigo del cliente se agenera automaticamente.

Se incoresa el nombre del cliente. =u inaoresc es
cbligatorio.

Se 1inaoresa la direccidn del cliente. su ingresc es
obligatorio.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Lartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
-
S Se inoresa Ciudad de residencia del cliente. =su inagreso
es obligatorio.
b. Se inoresa teléfono del cliente. sSu ingresc es
obligatorio.
Za Se inaoresa fecha de registro en la empresa nombre del
cliente. su ingreso es cbligatorio.
8. Se inaresa fecha de vencimiento de contrato del cliente.
su ingreso es aopcional.
9. Se inoresa tipo de empresa. su inaresoc es obliogatorio.
10. Se inaresa nombre de ejecutivo principal. su ingresoc es
obligatorio.
11. Se ingresa titulo de ejecutivo principal. su ingreso es
obligpatorio.
12. Se inaresa el nombre de ejecutivo suplente. su ingreso es
cpcional.
13, Se inaresa titulo de ejecutivo suplente. su inareso es
opcional.
14. Se incresa Tipo de Producto que comercia. su ingreso es
obligatorio.
15. 5e inoresa cddigo de tipec de negocioc. su inaresoc es
obligatorio.
16. Se inaresa fecha de estado financiero. =su ingreso es
opcional .
17. Se inaresa Banco y cuenta corriente. su inagresoc es
cocional.
18. Se inagresa término de venta. su inoreso es ocpcional.
19. BSe inaresa linea de crédito del cliente. su ingreso es
obligatoric.
20. Se inaresa impuesto unico. su ingreso es oblicatorio.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
| |
21. Se incoresa impuesto solca. su inaresoc es cbligatorio.
22. Se inoresa funcionario autorizado. su ingresc es
cbligatorio.
2.1.1.2 MODIFICACION DE CLIENTES

OBJETIVO: For medioc de esta obcidn usted se modifica
datos del cliente de la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCIDN:

Escoja la opcidn 1 del menu Fraimcipal.,

=

= Escojia la opcidn 1 del menul Clientes v
Compradores.

- Escoja la opcidn 1 del menu Clientes v Crédito.

= Escoja la opcidn 2 de Modificacidn.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente
p&gina.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. | |
IDEFACIDR 5. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREBITO 93/03/09 E
1112 MODIFICACION DE CLIENTES 1:07:13 }
|
(odigo Clieate: [ 1)
Nonbre Clieate :[AUTOLITORAL C.LTDA. ]
Direccitn :[LUTS URDANETA 215 Y B.MOREND ]
Telefono [ 306743) Ciudad 1[BUATABUIL ]
Fecha Registro :[93/02/12) Fecha ¥cto, Cte.:[94/02/12]
Tipo de Empresa :(C]
Noabre Ejec.! :[JUAN MENENDEI R, ]
Titalo Ejec.! :[BERENTE ]
Koabre Eiec.?  :[ROSA VALVERDE ]
Titelo Ejec.? 3 1
Tipo Producto  :[VEHICULOD ]
Cod.Tipo Neg. :[29]
Fecha Est.Fin. [ /7 / ]
Banco v Cla.Cte.:[PROGRESD 13147-2 ]
Teraino de Yeata:[ 0] dias
Linez Crédito  :[ 900,000.000.00]
Ingrese Nosbre cospleto del Cliente o Esc para salir,.
Fig. 2.1.1.2 Medificacide de Clieates
FASOS A REALIZAR
1. 51 no se desea modificar datos presione Esc para
retornar al Mend Mantenimiento de Clientes.
2w Inaorese cdéddioo del cliente a modificar los datos.
S Modifioue los datos necesarios.
| . |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

2.1.1.3 EL IMINACION DE CLIENTES

OBJETIVO: FPor medio de esta opcién usted se modifica
datos del cliente de la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 1 del mend Frincipal.

i

- Escoja la opcion 1 del menu Clientes v
Compradores.

- Escoja la opcidn 1 del mend Clientes v Crédito.

- Escojla la opcidon 3 de Eliminacidn.
S5e presenta la pantalla mostrada en la siguiente
pagina.

| —a
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |
DEFACTOR S, A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD §3/00/09 1
fei1z2 ELININACION DE CLIENTES 7:07:13 |
]
Codigo Clieate: [ 1]
Moabre Clienie :TAUTOLITORAL C.LTD4, 1
Direccidn +[LUIS URDANETA 215 Y B.NOREWD ]
Télefono [306743) Cindad :[EUAYARUIL ]
Fecha Reaistro :[93/02/12) Fecha Yeto. Cto.s[94/02/12)
Tipo de Empresa :[C)
Mosbre Ejec.!  :[JUAN NENEWDEI R, )
Titelo Ejec.!  :[BERENTE ]
Noabre Ejec.?  :[ROSA VALVERDE ]
Titelo Ejec.?  f 1
Tise Producto  :[VEWICULOD ]
Cod.Tipo Neo. :[29]
Fecha Est.Fin. [ / / )
Banco y Cta.Cle,:[PROGRESD 13147-2 ]
Teraino de Venta:[ 0] d1as
Linea Crédito o[ 900,000.000.00)
Deses eliminar datos 5/a ?
Fig. 2.1.1.3 Elisinacite de Clieates
PASOS A REALIZAR
1. 51 no deses eliminar presione Esc para retornar al
Menu Mantenimiento de Clientes.
215 Inarese céddioco del cliente a eliminar los datos.
K48 Aparece un mensaije, preauntandole €1 desea eliminar
o no al cliente.
— 51 digita S el cliente ser& eliminado.
~ 81 digita N rearesaréd al paso 2.
NOTA: Se eliminan solo los clientes aue no tienen
cartera pendiente de pagar con la empresa.
L u
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

L |
2:1:2 CAMBIO DE LINEA DE CREDITO Y SOBREGIROD

OBJETIVO:

For medio de esta oocion usted puede cambiar
la linea de crédito de los clientes asi como
tambieén asionarle v/o cambiarles su linea de
sobreogiro.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidn 1 del mend Frincipal.
- Escoja la opcidn 1 del menu Clientes v Crédito.
- E=scojla la opcion 2 Cambio de Linea de Crédito v

Sobregiro.

Se presenta la siguiente pantalla:

!IEF&CIDR 5. A SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/09 i
FEIIZU CANBIO DE LINEA DE CREDITD Y SOBREGIRD 7:07:59 t
i

Clave Antorizada: [ ]

Clave Clieste : [ 1] AUTOLITORAL C.LTD4.

Lin. Crédite @ [ 900.000.000.00]

Lin.Sobregire : [ 0.00]

{ Ingrese el Linea de Crédito del Cliente o Esc para salir.. }

Fig. 2.1.2 Casbio de Linea de Crédito y Sobregire

Capitulo 2 CLIENTES Y COMPRADORES
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y [rédito NANUAL DE USUARID

[ .

PASOS A REALIZAR

51 no desea modificar la linea de crédito ni la de
sobregiro presione Esc para retornar al  Menu
Mantenimiento de Clientes.

Inarese la clave de la persona autorizada para
hacer modificacidn. la MisSma gue no Sera
visualizada al momento de inaoresarla. de no tener
auvtorizacion mostrard el mensaje de Persona no
Autorizada.

Ingrese codigo del cliente a modificar los linea de
credito v sobregiro.

Modifigue los datos necesarios.

_B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[ &

n
213 CONSULTAS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede
consultar de manera general v especifica los
datos de los clientes de la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA DOPCION:

- Escoja la opciédn 1 del mend Frincipal.
- Escoja la opcidn 1 del menud Clientes v Creédito.
- Escoja la opcidn 3 Consultas.

S5e presenta la pantalla mostrada en la siquiente pagina.

| |
Capitulo 2 CLIENTES Y CONPRADORES Pdg. 2-15




DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
IlEFhCTOﬂ . N SISTENA DE OPERACIONES BE CREDITD 93/03/09
[cCeise CONSULTAS DE CLIENTES Y CREDITD 7:08:08 E
i

! 1. Clieates y Compradores |
| 2. Oper — )
] 1 Proc!] Clientes y Crédito |
| 4 Sa!i|2 Col
| 5
i ]
H

nau!i . Manteniniento Clientes i

. Seauld. HEH 2 Modificacitn Lin. Créd. v Sobreq. |

l—l3 Consaltas |

0. SALIR DEL Sll Rego |

l—t |l beadrica '
10. MEMU|2. Especifica

. Estado de Cuenta

— 1

0. BENU ANTERIOR

e e

kst Up  Domn

Fig. 2.1.3 Comsaltas

FASOS A REALIZAR

, I S1 no desea realizar las consultas presione Esc
para retornar al Mend Mantenimiento de Clientes.

7. Seleccione el tipo de consulta gue desea realizar.

| . 5
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

B

= B, R | CONSULTA GENERICA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
datos de todos los clientes de la empresa.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la

-
= Escoja la
- Escoja la

Se presenta la

| B

opcidn 1 del menu Frincipal.
opcion 1 del menu Clientes v Crédito.

opcidtn 3 Consultas.

pantalla mostrada en la siguiente péaoina.
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

| B

[DEFACTOR S, &.

SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/09 !
ECC]]E!! CONSULTA DE DATOS GEMERALES DE CLIENTES 7:08:20 |
B
CLAYE  NONBRE DIRECCION TELEFONO
1 AUTOLITORAL C.LTD4. LUIS URDANETA 215 ¥ B.MOREND 304743
3 GLORIA'S COMPUTER AV, LAS LONAS 982 89029
2 LUBRISOL CARCHI Y COLON 430981
4 MARISOL RENTS A CAR hY. SAN JORGE 929 276334

Pedn  Powp down lp  Esc

Fig. 2.1.3.1 Conselta de Datos Gemerales

PASOS A REALIZAR

Si no desea realizar la consulta aeneral de
clientes presione Esc para retornar al Menu
Consul tas.

Utilize las teclas de movimiento del cursor
indicadas en la linea de mensaje de la pantalla
para visualizar los datos de los clientes.
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DEFACTOR S5.A.
Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

2.1.3.2 CONSULTA ESPECIFICA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
datos de todos los clientes de manera
individual.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 1 del ment Frimcipal,

-
= Escoja la opcion 1 del mend Clientes v Crédito.
- E=scoja la opcidn 3 Consultas.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente p&aina.

| B ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. - n
DEFACTOR 5. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03709
CC1132 CONSULTA ESPECIFICA DE CLIENTES 7:08:55
Clave Cliente :[ 1)
Noabre Cospleto :[AUTOLITORAL C.LTDA. 1
Direccidn ([LUIS URDAMETA 215 Y B.MORENO ]
Téletono :[306743) Cindad s [GUAYABUIL 1
Fecha Registro :{93/02/12) Fecha Yeto. Clo.:[94/02/12)
Tiso de Empresa :[C]  CIA. LTD4,
Nosbre Ejec.! :[JUAN MENENDEZ R, )
Titele Ejec.!  :[BERENTE ]
Nowbre Eiec.? :[ROSA YALVERDE 1
Titulo Eiec.? [ ]
Tipo Producto  s[VERICULO ]
Cod.Tipo Nen. :[29] ACTIVIDADES NO BIEN ESPECIFICADAS
Fecha Est.Fin, [ / /1 )
Banco v Cta.Cte.:[PROGRESD 15147-2 ]
Ternine de Venta:[ 0] dias
Linea Crédito  :[  900.000.000.00)
Pulse ¢--| para Continuar ... o Esc para retormar
Fig. 2.1.3.2 Consulta de Datos Gemerales
PASOS A REALIZAR
) P Si no desea realizar la consulta especifica
presione Esc para retornar al Menu Consultas.
2 Inarese el cddioo del cliente oue desee concsultar.
51 no existe en el archivo aparecerd el mensaje de
gue el cliente no existe.
3. Una wvez consultado el cliente se presiona ENTER v
volvera al pasoc 1.
L § |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito WANUAL DE USUARID
. |
2.1.4 REFPORTES

OBJETIVO: For medio de esta obcidn usted emitir listados
de los clientes de la empresa. estos muestran
datos agenerales como su linea de creédito v
sobregiro.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 1 del mend FPrincipal.

| |
- Ezscoja la opcidn 1 del menu Clientes v Crédito.
- Escoja la opcion 4 Consultas.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente pagina:

L | ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
" - B
IDEFALIOR . ., SISTENS DE OPERACIONES DE CREBITO 93/03/09 |
— BEPIRTES DE CLIENTES Y CREDITO |

| L. Clieates y Compratores |

2. Oper —
3. Procly, Clientes y Crédite |
4. Sald|2. Cos
5. Mand 1. Mantenimienio Clientes

6. Sequi0. NEN|Z, Modificacidm Lin. Créd. y Sobreq.
3. Consulias
0. SALIR DEL 54, Repertes

1
|
)
|

0. XEWI[1. Geseral de Clientes
12, Datos del Clientes

|

]
.
]!
i -_J
]3. Estado de Cuentas 3
|

j

0, MENU ANTERIOR

=

Esc  Up  Down

—

Fig. 2.1.4 Reporte de Clieates

PASOS A REALIZIAR

1. 851 no desea emitir ninoun tipo de reporte presione
Esc para retornar al Mend Reportes.

2 Con las tecla de movimiento del cursor elioa el
reporte gue desea emitir., para volver al menu
anterior elica la opcidn Q.

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

| -

2.2 COMPRADORES

OBJETIVO: For medio de esta opcion usted puede dar

mantenimiento & los compradores de laos

clientes

principales (inaoreso. modificacidn., eliminacidn),

como también generar consultas v reportes.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

Escoja la opcidn 1 del menu Fraincipal.

-
Escoja la opcidn 2 del mend Compradores.

Luego aparecerad la siguiente pantalla :

!iEFnCTDﬂ 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO §3/03/09 E
[Efl?@ﬁ COMPRADORES 7:09:49 |
j

! 1. Clieates y Conpradores i
2. Oper
3. Procit, Clientes v Crédite |
4, Sald!2, Compradores
3. Mand .
6. Seould. NENI1. Nanteaisieato Compradores
] L_____42. Consultas
0. SALIR DEL 5!3. Reportes

!

[0, NENY ANTERIOR

|

b e —

Esc Up  Down

Fig. 2.2. Compradores

| B

-
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. n
7. INGRESO DE COMPRADORES

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted inaresa los

datose de los compradores qgue adeudan a loas
clientes de la empresa.

COMO LLEGAR

- Escojia
- Escojia
- Escoija
- Escoja

Se presenta

A ESTA OPCION:

la opcidn 1 del mend Frincipal.

la opcidn 2 del menu Compradores.
la opcidn 1 de Mantenimiento.

la opcidn 1 de Inareso.

la pantalla mostrada en la siguiente pagina.
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
[DEFA!:H!R 5. A, SISTEMA DE OPERACIOMES DE CREDITO 23/03/09 ]!
INGRESD DE CLIENTES COMPRADORES 7:40317 |
}

L

Ewm

Cosprader : [ 24)
Codigo Clte. : [ 1] RUTOLITORAL C.LTD4.

Nosbre Completo: [WARIA REINOSD 1

Desea orabar el regisiro S/N 7 |

Fig. 2.2.1 Ingreso de Cospradores

FPASOS A REALIZAR

51 npo desea inagresar compradores presione Esc para
retornar al Mend Mantenimiento de Compradores.

El codigo del comprador cse cenera automaticamente.

Se 1naresa el coédigo del cliente &l cual adeuda. =u
inareso es obligatoric.

Se 1inoresa el nombre del comprador. s=su inaoresoc es
obligatorio.

Capitulo 2 CLIENTES Y COMPRADORES Pdg. 2 - 25



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- |
2.2.2 MODIFICACION DE COMPRADODR

OBJETIVO: For medioc de esta opcitn usted se modifica
datos del comprador.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcion 1 del mend Frincipal.

-

- Escoja la opcidn 2 del menu Compradores.
- Escoja la opcidn 1 de Mantenimiento.

= Escoja la opciéon 2 de Modificacidn.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente pdgina.

| § | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[ ]
E
DEFACTOR 5. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/09 }
cei1? MODIFICACION DE CLIENTES CONPRADORES 7:10:49 j

Comprador : [ 23)

-

Codigo Clte. : [ 0] 1
Nosbre Cospleto: [ 1

Foato Dewda  : [ ]

BEBI.IOIF,('A
DE ESCUTLAS 1ECHULUGICAS

Ingrese Cédieo de Cliente Principal o Esc para salir..

Fig. 2.2.2 Medificacite de Cospradores
PAS0OS A REALIZAR
1 i no desea hacer la modificacidn presione Esc para
retornar al Mend Mantenimiento de Compradores.

2 Inorese codigo del comprador a modificar los datos.

3. Inaorese el codigo del cliente al cual le adeuda
cartera.

4, Modifioue los datos necesarios.

L -
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- | |
2.2.5 ELIMINACION DE COMPRADORES

DBJETIVO: For medio de esta opcidn usted se modifica
datos del cliente de la empresa.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcion 1 del mend Frincipal.

-

- Escoja la opcidon 2 del menu Compradores.
= Escoja la opcidn 1 de Mantenimiento.

- Escoja la opcidn 3 de Eliminacidn.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente pagina.

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Lartera y Crédito MANUAL DE USUARID
a | |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIOMES DE CREDITO 93/03/09
13 ELININACION BE CLIENTES COMPRADORES 7:11500

Cosprador : [ 23]
Clte. Primcipal: [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA,
Noabre Completo: [CARLOS DIAZ ]

Nonto Dewda @ [ 21,400,000.00

Deses Eliminar 2l Cosprador S/N ?

i |
Fig. 2.2.3 Elisimacite de Coapradores
PASOS A REALIZAR
1. S1 no desea eliminar al comprador presione Esc para

retornar al Ment Mantenimiento de Compradores.
2. Inorese codigo del comprador a eliminar.

3. Inorese el codigo del cliente &l cual le adeuda
cartera.

45, 51 desea eliminar al comoprador diocite S. caso
contrario digite N. v retornaria al
paso 2.

NDTA : S¢lo se pueden borrar los compradores aoue no
adeudan & sus clientes.

| & :
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. i
2.2.49 CONSULTAS COMPRADORES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede

consultar de manera general v especifica los
datos de los compradores que adeudan a los
clientes de la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

S
- E=scoj
- Esco)
- Escoj

a la opcion 1 del ment Frincipal.,
a la opcidon 2 de menu Compradores.

a la opcidn 2 Consultas.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente pagina.

. |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- B
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/09
o220 CONSULTAS DE COMNPRADORES 131109

1. Clientes y Compradores ]
2. Oper -
3. Proctl. Clientes v Crédito i
4. Sald|2. Conpradores |
I3, Nt .
b. Segqu|0. MEN|1, Mantenisiento Compradores
!2. Consaltas

{ 0. SALIR DEL 513, Reso .
| A 1. Besbrica I

!

!

}

10, BENUJ2. Especifics
L

S—

io. NEMU ANTERIOR
L

Esc Up Domm |

Fir. 2.2.4 Consaltas

FPASOS A REALIZAR

1. 51 no desea realirzar las consultas presione Esc
para retornar al Ment Compradores.

2. Elioa el tipo de consulta oue desea realizar. va
sea generica o especifica.

D Eliaoa la opcidn O si desea rearesar al mand
anterior.

| B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| &

2.2.4.1 CONSULTA GENERICA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede dar
consultar datos de todos los compradores que
adeudan a los clientes de la empresa. va sea
ordenados por codigo o por nombre.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcion 1 del menu Frincipal.

»

- Escoja la opcion 2 del menu Compradores.
- Escoja la opcidn 2 Consultas.

= Escoja la opcidn 1 Consultas genérica.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente péagina.

B |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |
!lEFﬁtTﬂﬂ 5. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/09 5
[Ctl??ll CONSULTA DE CLIENTES COMPRADORES 7311319 t
]
CLIENTE CLIENTE NONTD
CLAVE CONPRADOR PRINCIPAL UM

2 ALAYA V. MANUEL Y/0 SRA, AUTOLITORAL C.LTDA. 300.000.000.00

| Podn  Poup  Down Up  Esc

Fig. 2.2.4.1 Consulia de Datos Geserales

FASDS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Ment Consultas.
2s LUtilize las teclas de movimiento del cursor opara
visualizar los dataos de los

compradores v el monto de la deuda.

| —
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE LSUARID
- R |
2.2.8.2 CONSULTA ESPECIFICA
OBJETIVO: For medioc de esta opcién usted puede dar
consultar datos de todos los compradores de
manera individual.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
- Escoja la opcidn 1 del ment Frincioal.
- Escola la opcidtn 2 del menu Compradores.
- Escojla la opciotn 3 Consultas.
= Escoja la opcidn 2 Consulta especifica.
Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente péagina.
| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

DEFACTOR §. A. SISTENA DE OPERACIOMES DE CREDITO 93/03/08
e CONSULTA ESPECIFICA CONPRADORES 1:10s147
Coaprador [ m

Clte, Principal: [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA,

Noabre Completo: [WARIA REINDSD ]

Nosto Dewda @ [ 21.400,000.00)

Presione {-- .., Para continwar consulia

Fig. 2.2.4.2 Consulia de Datos Gemerales

PASOS A REALIZAR

1.

2.

L

Fresione Esc para retornar al Ment Compradores.

Inorese el cedioo del comprador gue desee
consultar, si no existe en el archivo aparecera el
mensale de ogue el cliente no existe.

Una wvez consultado el cliente se presiona ENTER v
volvera al paso 1.

Capitulo 2 CLIENTES Y COMPRADORES Pdg. 2 - 35



DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
__

| |
2.2.9 REPORTES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted emitir listados

de los compradores gue adeudan a los clientes
de la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escola la opcion 1 del mend Frincipal.

-
= Escoja la opcidn 2 del menu Compradores.
- Escoja l1a opciédn 3 Reporte.

Se presenta la pantalla mostrada en la siguiente pagina:

| . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

DEFACTOR 5, &. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703709 !

(1220 REPORTES DE COMPRADORES 711309 I

! 1. Cliestes y Compradores i
{ 2. Doer,
3. Procil. Clientes y Credite
14 Sill!Z. Compradores

i, ﬂint[
6. Sequ|0. MEN|1. Manienimienio Compradores
I—‘Z. Consultas

0. SALTR DEL 513, Reportes

—— ]

S———

0. NENU ANTERIOR

Esc  Up Down

Fig. 2.2.5 Reporte de Compradores

PASOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Menu Compradores.

2. Fresione ENTER para proceder a enviar el reporte a
imprimnir.

Una wvez eleoida esta opcidn se presentard en la
pantalla el mensaje gue se esta emitiendo reporte.

| i
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NAMUAL DE USUARID
|

CAPITULO 3

OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES

OBJETIVO: Esta opcidn nos permite realizar mantenimiento (inagreso
madificacidn v eliminacidn Fia abonos, cancelacidn,
renovacién. consultas. reportes v operaciones en aeneral
de Descuento de Documentos., Fréstamos Directos. Cartas de
Garantias v Avales.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcion 2 del mend principal.

Una vezr escogida la opcidn se muestra la pantalla mostrada en la
pagina siguiente:

BIBLIOTEIA
BE ESCheiAs IEC 1O UGICAS

| - |
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
- |
‘DEFP.CTIJR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/02/0% ]'
it:{:Z(!O() DPERACIONES Y CONTINGENTES 12:00:00 |
|

f 1. Clientes y Compradores i
2. Oper. Cartera/Contingentes |
3. Pr
| & Sail. Descuento Docusentos
1 Halz. Préstasos Directos
b. 59!3. Cartas de Garantia
4, Avales

0. sAl
L—10. MENU ANTERIOR

1

Esc Up Down

Fig. 3. Meni del mbdulo de Operaciones de Cartera y Contingentes

El mend Operaciones de Cartera v Contingentes estd compuesto
de 4 opciones.

Fara seleccionar cualauiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (7)
(1. en la opcidn gue desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment principal en
caso de haber ingresado por error o simplemente desee terminar
esta sesidn.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| ]

3.1 DESCUENTO DE DOCUMENTOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede seleccionar la
opcidn de Vehiculos o de VYarios.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal.

] Escoia la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/02/0%
CE2100 MENU DE DESCUENTOD DE DOCUMENTOS 12:00:00

1
|
!
J

1. Clientes vy Compradores

2. Dper. Cartera/Contingentes
3. Pr|
4. Sal1. Descuento Docusentos
3. Mal2. Pr

b, 59'3. Call, Vehiculos
gl. Av|2. Varios
0, SAl

0. MElo. NENU ANTERIOR
L

Esc Up Down

Fig. 3.1 Ment del médulo de Descuento de Docusentos

L
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

|

El menu de Descuento de Documentos estéd compuesto de 7
cpciones.

Fara seleccionar cualauiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcién o
tubicarse por medio de las teclas de mavimiento del cursor (1)
(i}, en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pag. 3 -4



DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
|
3.1.1 VEHICULOS
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede
seleccionar las operaciones aue pueden
realizar con Vehiculos.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
L Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal
- Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Continaentes.
| | Escoja la OPCION i | del menu Descuento de
Documentos.
Una wvez escoaoida la opcidn se muestra partalla
mostrada en la pagina siguiente:
| | n
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DEFACTOR 5.A.

ICEE!IO MENU DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS 12:00:0

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
_
i |
—
!DEFQCTGR S. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/02/05 |
0 |
|

|

1. Clientes v Com : -
2. Oper. Cartera/|l. Mantenimiento
3. Pr 2. Abonos !
| 4. Salt. Descuent|3. Cancelacién
3, Ma]2. Pr 4. Renovacién
6. Sell. Call. Ye|5. Cambio de Estado
4. Avi2. Valé. N/D x Cheque Protestado
0. SA 7. N/C x Recuperacitn Cheque
0. MEI0. MEIB. Cheaues
e 9. Liguidacidn Sobrepago
A. Consultas
B. Reportes ri
0. MENU ANTERIDR |
i
Esc Up Down

—

Fig. J.1.1. Mend del sbdulo de Vehiculos

El menu de Vehiculos estd compuesto de 11 ocpciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
uwbicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)

{i). en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Descuento de
Documentos en caso de haber inaresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
|

MANUAL DE USUARID

Selelad MANTENIMIENTO

OBJETIVO: For medio de esta

seleccionar S1 1Ngresar.

opcidn usted puede

una ocperacidn de Descuento de Vehiculos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoia la OPCIDN 2 del menu

Frincipal

modificar o eliminar

] Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera

v Continoentes.

L] Escoija la OFPCION 1 del
Documentos.

] Escoia la OPCION 1 del menu

Una wvez escogida la opcidn se
mostrada en la pagina siguiente:

menu Descuento

Vehiculos.

de

muestra la pantalla

Capitulo 3 OPERACIDNES DE CARTERA Y CONTINGENTES
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MAMUAL DE USUARID
|
|
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
cc211t MANTENIMIENTD DE DESCUENTD DE OPERACIDNES 14:00:20 }

| 1. Clientes y Cos,
| 2. Oper. Cartera/|1. Nantenisiento
05—

| 4. 5Sal1, Descuent|3. Call. Ingreso
|

|

|

]

|

3, Mal2. Pr 4, Rel2. Modificacién
6. Sel3. Call. Vel|5. Cal3. Eliminacidn
8, Avi2. Valb. N/ ji

b
0. SA 7. N/10. MENU ANTERIOR
L Jo. melo. melg. Ch j

9

A

B

. Liguidacién Sobrepaco
. Consultas
. Reportes

0. MENU ANTERIDR |

| Esc Up Down I

Fig. I.1.1.1. Ment del mbdulo de Mantenimiento de Vehiculos

El mend de Mantenimiento estéd compuesto de F opciones.

FPara seleccionar cualouiera de las oociones de este menu.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (7)
(1. en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> opara
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al menu de Operaciones
de cartera y Contingentes en casc de haber inaresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

| | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

L

3.1.1.1.1.

|

INGRESD

OBJETIVO: For medio de esta obcitn usted puede inaresar

todos los datos que comprenden un registro de
Descuento de Vehiculos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCIDN:

L] Escoia la OPCION 2 del ment Principal

= Escoia 1a OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera
vy Continoentes.

| Escoija la OPCION 1 del menu Descuento de
Documentos.

Escoia la OPCION 1 del ment Vehiculos.

Escoja la OPCION 1 del ment Mantenimiento de
Dezcuento de Operaciones.

Una vez escooida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
{DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
gCC?llll INGRESD DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS 14:00:57 !
L 4
Fecha Operacifn : [93/03/13) Cod. Operacidn: | 173
Cod. Cliente 1 ¥ AUTOLITORAL C.LTDA.
Cod. Comprador : [ 261 CEVALLOS MIELES STEFAND
Monto 8l { 23.344,00] No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [93/05/13)
Dscto.[ 7.561179): [ 1,765,081 No. Adici.: [0] Tasa Mora : [ 0,001}
Diferencia Sfis 1 21,578.911
Comis, [ 0.60%) : [ 129.47]
Valor Compra 5/.: [ 21,449 ,44)
6. Fin.[ 0.00 %] : [ 0.00]
Isp. [ 0,00 %) : [ 0.00]
Valor a Pagar §/. [ 21.449.44]

Desea emitir cotizacién S/N ? !

Fig. 3.1.1.1.1. Pantalla de Ingreso de Vehiculos

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea inaresar datos presionar ESC para retornar al
mentt Mantenimiento de Vehiculos.

b Inaresar los datos aque == piden siquiendo las
instrucciones gque se van mostrando en la pantalla.

B 4 51 desea emitir la cotizacidn digitar S. con lo cual se
generara un reporte en el gue se detalla la forma de pago
del descuento de vehiculos.

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
R B
4. Si se inaresa pacos diferentes. aparecerid una ventana en

la que se ingresaran los distintos pagos con sus
respectivas fechas de vencimiento.

|DEFACTOR S. . SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
feezanns INGRESD DE DESCUENTO DE DOCUNENTOS Wiot:32 |

Fecha Qoeracién : [93/03/13) Cod. Operacitn: | 174]
Cod. Cliente : [ 2] LUBRISOL CIA. LTDA.
Cod. Comprador : [ 2] ALAVA V. MANUEL Y/D SRA.
Monto §/.: [ 22,222,001 No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [ / /[ ]
AA/MN/DD _!
Pago: 1: [ 0.00] { 7 1+ 1] !
|
|
i
!
|
|
[}
|
! Ingrese Valor de Pago ..o Esc para salir i
L |

Fig. 3.1.1.1.1.1. Pantalla de Ingreso de Vehiculos Proceso Pagos Diferentes

| n
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. L
D. Si ingreso una cantidad mavor a ceroc en numerc de

|

adicionales le aparecerd la siguiente pantalla en la cual
pide el valor v la fecha de cada adicional. Sdlo pueden
haber hasta un maximo de 6 adicionales.

| DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
}CE?!!II INGRESO DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS 14:02: 16

.‘
i
J

Fecha Operacidn @ [93/03/13) Cod. Operacidn: [ 174]

Cod. Cliente L S LUBRISOL CIA. LTDA.

Cod. Comprador : [ 2] ALAVA V. MANUEL Y/0 SRA.

Monto S/ 2,222.00] No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [93/05/13]

Dscto.f[ 7.561179): [ 168,001 Mo. Adici.: [2] Tasa Mora : [ 0.001%)
.................. :

Diferencia Slad | 2,053.99] RA/MM/DD |

Conis. | 10 ] |Adic. 1s [ 0.000 [ / / 1
------------------- | |

Valor Compra 5/.: [ I i

6. Finl  1]:( 1 g

Isp. [ [ ] j }
------------------ | |

Valor a Pagar 5/. [ ] - j

Ingrese Valor de Adicional..o Esc para salir

SRS

Fig. 3.1.1.1.1.2. Pantalla de Ingresc de Vehiculos Proceso de Adicionales
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B
®
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 g
cc24i1 INGRESD DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS 14:00:57 i

Fecha Operacién & [93/03/13) Cod. Dperacitn: [ 1731

Cod. Cliente : [ 1) AUTOLITORAL C.LTDA.

Cod. Cosprador : [ 26} CEVALLDS WIELES STEFAND

Monto 8l { 23,344,00) No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [93/05/13)
Dscto.[ 7.361179): [ 1,765.08] Mo. Adici.: [0) Tasa Mora : [ 0.001)
Diferencia  S/.: [ 21,578,911

Comis. [ 0.60%) : [ 129.47)

Valor Compra S/.: [ 21,449 ,.44)

6. Fin.[ 0.00 1] : [ 0.00}

Imp. [ 0.00%): 1 0,00]

Valor a Pagar 5/. [ 21.449.44)

| Desea grabar el registro S/N 7

Fig. 3.1.1.1.1.3. Pantalla de Ingreso de Vehiculos Proceso de Brabar

6. 51 decsea arabar la operacidn diocitar S. con lo cual se
registrardn en los respectivos archivos cada uno de los
datos ogenerados con el inareso.

7. Una wvezr oarabados los datos pide los datos para la
genmeracion de chegues.

;] | |
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 -13




DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera vy Crédito MANUAL DE USUARID
N '
BIBLIOTECA
BE ESCUCLAS (ECHOLLGIEAS
;DEFQCTDR S. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC21111 INGRESD DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS 14:01:19 |
j
Fecha Operacitn : [93/03/13] Cod. Operacitn: | 1731
Cod. Cliente 1 [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA.
Nimero de Cheaues: [ 1]
DATOS PARA EMISION DE CHEQUE
Cod. Banco [ 21 : [BANCO CONTINENTAL ]
Ne. Cheoue s [ 22221
Fecha Cheque + [93/03/13)
Valor Cheoue S/.: [ 21,449.44)
! Ingrese Valor de Chegue..o Esc para salir i
| i
Fig. 3.1.1.1.1.4. Pantalla de Ingreso de Vehiculos Proceso Chegques
| ! |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
| |
J.1.1.1.2. MODIFICACION
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede modificar
todos los datos que comprenden un registro de
Descuento de Vehiculos.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
L Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal
n Escoia la OPCIDN 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.
3 Escoia la OFCION 3 1 Descuento de
Documentos.
4 Escoia la OPCIDON 1 del ment Vehiculos.
| Escoia l1la OPCION 2 del Mantenimiento de
Descuento de Operaciones.
Una wver escooida la opcidn muestra pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
L . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito

|

MANUAL DE USUARID

FASOS A SEGUIR

h 1

DEFACTOR S. A.
£ea1112

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO
MODIFICACION DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS

93/03/1

)
14:07:44 !
}

Cod. Dperacidn
Cod. Cliente i
Cod. Coaprador

Monto 5/
Dscto.[37.395932

1

»
4
.
.

Diferencia 5/.:

Comis., [ 5.40%) : [

Valor Compra §/.:
6. Fin.[ 0,001] :
fep. [ 0.00%1] :

Valor a Pagar 5/.:

{
{
r [ 12)
(
{

12]
1)

2,475,000.00)
923,549.32)
[ 1.549,450,68)
83.670.34)
[ 1,455.,780.35)
{ 0.001
[ 0.00]

{ 1.465,780.3%)

Fecha Operacion : [92/08/14)
AUTOLITORAL C.LTDA.

BARCO J. MA. DEL CARMEN DE
No. Pagos: [18] Fecha Venc.:

No. Adici.: [0] Tasa Mora

[94/02/14)
[ 4.00%]

Deses modificar el registro S/N 7

Fig.

51 no desea modificar datos presionar

311012,

Pantalla de Modificacitn de Vehiculos

al mend Mantenimiento de Vehiculos.

Digitar el cédigo de la operacién v

todos

dicha operacidn apareceran.

—

Si desea modificar digitar S.

ESC para retornar

los datos de

Capitulo 3 DPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES
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DEFACTOR S.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
4

NANUAL DE USUARID

Ju1l.1.1.3. ELIMINACION

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted

todos los datos gue comprenden
Descuento de Vehiculos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del ment

u Ezscoia la OPCIDN 1 del menu
v Contincentes.

puede eliminar
un reaistro de

Frincipal

Dperaciones de Cartera

- Escoija la OPCIDN 1 del men Descuento de
Documentos.

[ Escoja la OPCION 1 del ment Vehiculos.

L Escoia la OPCIDN 3 del mend Mantenimiento de
Descuento de Operaciones.

Urna wvez escooida la opcidn se muestra la pantalla

mostrada en la pagina siguiente:

Capitulo 3 DPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES

]
Pdg. 3 -17



DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
| |
!DEF&CTDH 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
itﬁ?lllﬁ ELIMINACION DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS 14:04:04 i

Cod. Operacién f 12] Fecha Dperacién : [92/08/14]

Cod. Cliente I N AUTCLITORAL C.LTDA.

Cod. Comprador : [ 12] BARCO J. MA. DEL CARMEN DE

Monto S/.s | 2,475,000.00] No. Pagos: [18) Fecha Venc.: [94/02/14)
Dscto.[37.390932]): [ 925,549.321 No. Adici.: [0) Tasa Mora : [ 4.00%)

Diferencia S/ [ 1.549,450,68)

Comis, [ 5.40%) : [ 83.4670.34]
Yalor Compra e [ 1,465,780.35)
B. Fin.[ 0.00%) : [ 0.00) B
lap. [ 0.001] : [ 0.00) JeLIninaR

e CANCELAR
Valor a Pagar §/. [  1.463,780.35]

Escoja una opcidn

Fig. 3.1.1.1.3. Pantalla de Eliminacitn de Vehiculos

PASOS A SEGUIR

: I 51 no desea eliminar datos presionar ESC para retornar al
mentl Mantenimiento de Vehiculos.

2. Digitar el cédigo de la operacion v todos los datos de
dicha operacidn apareceran.

Se Si desea eliminar el reaoistro esoooer la opcidn de
ELIMINAR.
4., 51 no desea eliminar puede anular la eliminacidn con la
cpcidn de CANCELAR.
[ | . |
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
E

S.1.1.2 ABONOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede cada uno
de los pagos correspondientes a una operacidn
de Descuento de Vehiculos.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

= Escoja la OPCION 2 del ment Principal

| Escoia la OPCION 1 del mend Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

L Escoia la OPCION 1 del meri Descuento de
Documentos.

[ Escoja la OPCION 2 del menu Vehiculos.

Una wvez escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la p&aoina siguiente:

E § |
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 f

CC2112 ABOND DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS 14:04:33 i

Tipo de abono v

Cod. Operacién & [ 12} Fecha Operacibn: [93/03/13)

Cod. Cliente 3 T AUTOLITORAL C.LTDA.

Cod. Comprader : [ 121 BARCD J. MA. DEL CARMEN DE

No. de Letra : 1 2) Abono S/. 1 [ 137.500.00]

Fecha de Abono : [92/10/14 ]

Dias Vencidos 1 [150]

Int. Mora [ 0.00%): [ 1 Solca Moral 1 [ ]

L

Ingrese Interés por Mora..o Esc para salir

Fig. 3.1.1.2. Pantalla de Abonos de Descuento de Vehiculos

FASOS A SEBGUIR

:

51 no desea realizar el abono oresionar ESC para retornar
al mend Descuento de Vehiculos.

Inoresar el tipo de Abono. el cual puede ser 1 = Mensual
2= Adicional.

Inaresar 21 codigo de la operacién v los datos del valor
del abono con los respectivos intereses. si los hay . se
mostraran. especificando si se abona a Letras o a
Adicionales.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" 0
!DEFACTUR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 !
ltﬂ?lu ABOND DE DESCUENTD DE DOCUMENTOS 14:04:40 ]
J

Tipo de abono : {13

Cod. Dperacitn : [ 12] Fecha Operacidn: [93/03/13)

Cod. Cliente s [ 1) AUTOLITORAL C.LTDA.

Cod. Comprador : [ 12} BARCO J. MA. DEL CARMEN DE

No. de Letra 1 { 2) Abono §/. 1 { 137,500.00)

Fecha de Abono : [92/10/14 )
Dias Vencidos + [150)
Int. Wora [ 0.00%7: [ 0.00] Solca Moral 0,0011: [ 0.00]

1 =Letra 2 = Intereses 1 = Letra + Intereses (0

Rt et

Fig. 3J.1.1.2.1. Pantalla de Abonos de Descuento de Vehiculos Procesc de grabar

| n
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ ]

3.1.1.3 CANCELACION

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede cancelar
una operacidn de Descuento de Vehiculos.
aumentando la linea de crédito del cliente.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu Principal

] Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= ‘Escoia la OFCION 1 del ment Descuento de
Documentos.

| Escoia la OPCION 3 del ment Vehiculos.

Una vezr esceogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la p&gina siquiente:

| B ]
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 -22




DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
[DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ;
b

}C€2113 CANCELACION DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS 14:06:0

b

Cod. Dperacién & [ 124] Fecha Cancelacién :193/04/04]
Cod. Cliente : [ 8) SEGURDS EL SOL

Cod. Comprador : [ 1] ROBERTD TIGRERDS

Saldo Operacidn : [ 40,000.00)

Cod. Banco [ 1] : [BANCO GUAYABUIL ]

No. Chegue + [ 141)

Fecha Chegue : [93/704/04]
No. Comprobante : [ 128]

Desea Grabar la Cancelacion S/N ?

Fig. 3.1.1.3. Pantalla de Cancelacién de Vehiculos

PASOS A SEGUIR

51 no desea realizar la cancelaciédn presionar ESC parsa
retornar &l mend Descuento de Vehiculos.

Inoresar el cé6digo de la operaciétn v la fecha de
cancelacidn. con lo cual se mostrard el valor de 1la

cancelacion v los respectivos intereses. =i los hubiere.
debiéndose ingresar los datos del cheque a recibir.

Si se desea arabar la cancelacidn diagitar S.

B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y [rédito MANUAL DE USUARID
|

3.1.1.4 RENOVACION DE DESCUENTO DE VEHICULOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn la operacion es
renovada va sea por capital menor, igual o
mavor del capital gue adeuda actualmente.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del ment Frincipal

w2 Escoja la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

L Escoia la OPCION 1 del ment Descuento de
Documentos.

| Escoja la OPCION 4 del menu Vehiculos.

Una ver escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pé&gina siguiente:

| = |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Lartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. | |
!DEF#ETGR g, A. SISTENA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ;
iCE?lH RENDVACION DE DESCUENTOD DE DOCUMENTOS 14:01:19 |
|
Fecha Operacién : [93/03/13) Cod. Operacitn: | 173)
Cod. Cliente B & ARUTOLITORAL C.LTDA.
Cod. Comprador : [ 28] CEVALLOS MIELES STEFAND
Monto §/.: [ 23,344,001 No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [53/05/13)
Dscto.[ 7.5611791: [ 1,765.08) No. Adici.: [0) Tasa Mora : [ 0.00%)
Diferencia §/.: [ 21,578.91)
Comis. [ 0.601] : [ 129.47]
Valor Compra S5/.: [ 21,449,44]
6. Fin.[ 0.00 X] 2 [ 0.00]
Imp. [ 0,00 1) :( 0.00]
Valor a Pagar S/. [ 21,449.44]

| Inorese Cédioo de Operacitn ..Esc para salir

Fig. J.1.1.4 Pantalla de Renovacidn de Descuento de Vehiculos proceso inicial

FPASDS A SEGUIR

1. 51 no desea realizar la renovacidn opresionar ESC para
retornar al menu Descuento de Vehiculos.

2. Digitar el codigo de la operacidn aue se va & rencvar con
lo cual aparecera los datos de dicha operacidn como se
muestra en la pantalla siguiente:

| .}
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B
L |
IDEFACTE}R 5. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
’B[‘.?lll RENOVACION DE DESCUENTD DE DOCUMENTODS 14:01:19 {
Fecha Operacidén : [93/03/13) Cod. Operacitn: | 173)
Cod. Cliente s [ 1 AUTOLITORAL C.LTDA.
Cod, Comprador : [ 28] CEVALLDS MIELES STEFANO
Monto 8lay 1 23,344,00] No. Pagos: [ 2] Fecha Venc.: [93/05/13]
Dscto.[ 7.561179]): [ 1.765.08] No. Adici.: [0) Tasa Mora : [ 0.00%)
Diferencia 8.8 21.578.9!)
Comis, [ 0.80%1 : [ 129.47)
Valor Compra §/.: [ 21,449,448
6. Fin.[ 0.00 1) : [ 0.00]
lap, [ 0.00 %) : [ 0.00]
Valor & Pagar 5/, [ 21.849.44)
! Renovar Operacidn S/N ? [ ]
L
Fig. 3.1.1.4.1. Pantalla de Renovacion de Descuento de Vehiculos
K. 51 desea renovar la operacidn digitar S. con lo cual se
procede a ingresar los datos de la nueva operacién.
E ) |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
% | |
SelaleS CAMBIO DE ESTADO

OBJETIVO: For medio de esta oocidn usted puede cambiar
el estado de la operacidn de vencida a legal o©
de lecal a pérdida.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Principal

= Escoia la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Ecscoia la OFCION 1 del menu Descuento de
Documentos.

- Escoja la OPCION S del menu Vehiculos.

Una ver escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la péoina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera vy Crédito NANUAL DE USUARID
R T ®
DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 E
CC2115 CAMBIO DE ESTADD DE LA OPERACION 14:07:38 }

Clientes vy Cnl :

| 1.

i 2. 0p¢r. Carteral
!3 B
|4 %“ Descuent
} 3.
|
|

1. Mantenimiento
2. Abonos
3. Cancelacitn
.4' Renovacidn
. Se 3 Cal! Ve|3. Cambio de Estado
I4 Av|2 Vals. #Ii !
7
B
9
A
B

ﬂﬂZ W__—-

|0.%l 1
I

L |0. NEJO. ME
il i

1
« N/11, Vencidas a Legal
. Ch]2. Legal a Pérdida
.L”
. CD!O. MENU ANTERIOR
. Rel ]

|0, MENU ANTERIOR ;
L

m
un
~™
[~
©
=
=
=
>

Fig. 3.1.1.5. Meni de Cambio de Estado

El mend de Cambioc de Estado estd compuesto de 2 apciornes.

FPara selecciocnar cualaouiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medioc de las teclas de movimiento del cursor (1)
(i). en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> bpara
confirmar la seleccidon.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
0 simplemente desee terminar esta sesidn.

|
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- |
Sudwle b NOTA DE DEBITO POR CHEQUE PROTESTADO

OBJETIVO: For medic de esta oocidn se emite la N/D por

cheque protestado.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Una

Ezcoia la OPCION 2 del mentt Primcioal

Escoia la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

Escoia la OFCION p del men Descuento de
Documentos.

Escoia la OPCION & del ment Vehiculos.

vez escogida la opcién se presenta la pantalla

mostrada en la pagina siouiente:

]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Lrédito NANUAL DE USUARID
| B
|
]
!DEFQCTBR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 |
ICE?llﬁ N/D POR CHEQUE PROTESTADD 14:42:20 i
]
Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]
No. Chegue : [ 122)
Desea emitir N/D S/N [ ] i
L |
Fig. 3.1.1.6 Pantalla de Emisidn de N/D
FASDOS A SEGUIR
1. Si no desea emitir la NOTA DE DERITO presionar ESC para
retornar al menu Descuento de Vehiculos.
2. Inaresar el Céddigo del Banco niumero de chegue
protestado.
% i Si desea emitir la N/D diocitar S.
| | §
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
. i
3.1.1.7. NOTA DE CREDITO POR RECUPERACION DE CHEGUE

|

OBJETIVO: For medic de esta opcidn se emite la N/C por

recuperacidédn de cheaue.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

Escoja la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

Escoia la OPCION 1 del men Descuento de
Documentos.

Escojia la OPCION 7 del menu Vehiculos.

Una ver escogida la opcidn aparece la siguiente pantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Lartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| }

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC2280 N/C POR RECUPERACION DE CHEBUE 18:45:12 i

Cod. Banco [ 2] : [BANCD CONTINENTAL ]

No. Cheaue v [ 1242]

} Desea eaitir N/C S/N [ ] I

{ j

Fig. 3J.1.1.7 Pantalla de Eaision de N/C

PASOS A SEGUIR

b Si no desea emitir la NOTA DE CREDITO presionar ESC para
retornar al menu Descuento de Vehiculos.

2. Inaresar el Cdéddigo del Banco numero de cheque
protestado de acuerdo a las instrucciones oue se van
mostrando en la pantalla.

7 51 desea emitir la N/C digitar S.

L |}
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
|

NANUAL DE USUARIO

3.1.1.8 CHEQUES

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn
chegues o reimprimirlos.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu

Frincipal

usted puede emitir

= Escoja la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera

v Contingentes.

- Escoija la OFCION 1 del
Documentos.

| Escojia la OPCION 8 del menu

Una vez escogida la opcidn se

mostrada en la pégina siguiente:

L

Vehiculos.

muestra la

Descuento

de

pantalla
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
!DEFHCTGR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
CC2118 MENU CHEBUES 14:08:16 JI

f }

1. Clientes y Coa

2. Dper. Cartera/
3. PP

. Mantenimiento
. hbonos
. Cancelacion

1
2
4. 531, Descuent|l
5. Mal2. Pr 4. Renovacisn
6. 5913. Call, Ve|5. Cambio de Estado |
| |4, Av|2. Valb. N/D x Chegue Protestado I
]
B
9
B
B

0. S#i . N/C x Recuperacitn Cheaue
L lo. Mefo. MEl8. Cheaues
s . 14 |
. Coll. Emisién
. Rel2. Reimpresitn

0. ME{O, MENU ANTERIOR

L MNPSS—

} Esc  Uo Down |

Fig. 3.1.1.8. Mend de Cheoues
El men de Cheqgues est& compuesto de 2 opcicres.

Fara seleccionar cualouiera de las opciones de ecte ment.
usted puede digitar el numero correspondiente a la ocpciédn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(i). en la opcidn aue desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al menu de Descuento de
Vehiculos en caso de haber inoresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.

L
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DEFACTOR S5.4.

Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito
L

NANUAL DE USUARID

3.1.1.8.1 EMISION

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn

cheaues.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

& Escojia la OPCION 2 del ment Principal

usted puede emitir

m Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera

v Contingentes.

= Escoia la OPCION 1 del
Documentos.

W Escoia la OPCION 8 del menu

| Escoia la OPCION 1 del menu

Una wvez escooida la opciédn se

mostrada en la pd&aina siguiente:

L B

Vehiculos.

Cheaues.

muestra la

Descuento

de

pantalla
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
g L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
CC21184 EMISION DE CHEGUES 14:08:33 !
|
Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]
No. Cheaue [ 122)

Desea emitir cheaque 5/N

Fig. 3.1.1.8.1. Pantalla de Esisitn de Chegues

FASDS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el cheoues presionar ESC para retornar
al mend Cheques de Vehiculos.

P Inaresar el Cddigo del Banco.
S Inaoresar ! namero del cheqgue.
4. 51 desea emitir el cheocue digitar S.

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| W

3.1.1.8.2 REIMPRESION

OBRJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede
reimprimir cheaques.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

- Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
Continoentes.

= Escoia 1a OFCION 1 del menu Descuento de
Documentos.

= Ezscoia la OPCION B del menu VYehiculos.

] Ezscoia la OPCION 2 del ment Cheaues.

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
21182 REIMPRESION DE CHEBUES 14:08:33

Nro. de Cheque Anterior : [ 24) Codigo Banco @ [ 1] [GUAYABUIL ]

Nro. de Cheque Actual & [ 30) Cédigo Banco : [ 1] [GUAYABUIL ]

Desea Emitir el Cheoue S/N

Fig. 3.1.1.8.2. Pantalla de Reimpresitn de Chegues

| B _—
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

PASOS A SEGUIR

h % 5i no desea reimprimir el chegue presionar ESC para
retornar al meny Chegues de Vehiculos.

2. Inaresar el Céodigo del Banco del cheque anterior.
4 Inaresar el nimero del cheque anterior.
e Inaresar el Céddigo del Banco del cheque actual.
rs (9 Inoresar el namero del chegue actual.
b. 51 desea emitir el cheogue digitar S.
L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
o |
3.1.1.9. LIGQUIDACION DE SOBREFPAGO

L §

OBJETIVO: For medio de esta oobcidn es posible realizar

la liguidacidn de scbrepago mavores a S/.100,
para 1o cual == emitird el cheaue
correspondiente

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escojia la OPCION 2 del ment FPrincipal

Escoia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

Escoia la OFCION 1 del menu De=cuento de
Documentos.

Escoia la OPCION 9 del menu Vehiculos.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada

pagina siguiente:

B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
5 |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
CC23R0 LIGUIDACION DE SOBREPAGD 23:57:17 |
}
Codigo Operacidn | 0]

Cédigo del Banco @ [ ]

Nimero del Chegue @ | ]

Fl = Operacitn .... Ingrese cédigo de OPERACION.. o Esc para salir

,...._._..

Fig. 3.1.1.9 Pantalla Liouidacitn de Sobrepago

FPASOS A SEGUIR

: i 51 no desea realizar la liouidacidn presionar ESC para
retornar al mend Descuento de Vehiculos.

2. Inaresar el Cédigo de la operacién por la cual desea
realizar la liguidacidn de sobrepago.

| . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

|
3ale1.10 CONSULTAS DE OPERACIONES

L

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar

el estado ageneral de la operacidn.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal

Escoija la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

Ezscoija la OPCION 5 del ment Descuento de
Documentos.

Escoia la OPCION 10 del ment Vehiculos.

ver escogida la opcidn se muestra la pantalls

mostrada en la p&oina siguiente:
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 1
CC211A CONSULTAS DE DPERACIONES 14:09:30 ]

L. Clientes v Con, :

2. Oper. Cartera/

. Mantenimiento

\
3. Pr . Rbonos I
4, Saii. Descuent |3. Cancelacitn !
. Re
]

|
!
| 1
| 2
! 3
I 5. Maj2, Pr j
| 6. Se|3. Caf1. Ve|5. Caj1. Datos de Dperacitn
! i, AviZ. Valé. N/12. Inforse Chos. Protestados
! 0. 5A | 7 . Dperaciones en Vigencia
8
9
A
B

| | HE?G. ME . Dperaciones Yencidas
L

3
4
'5. Dperaciones por Vencer

. Colb. Dperaciones por Canceladas
7
8

. Dperaciones en Legal
. Liguidacibn por Renovacibn

0. MENU ANTERIOR

R PP PRSI S ——

Esc  Up Down

I

Fig. 3.1.1.10 Mend de Consultas de Dperaciones

El ment de Consultas de Operaciones estd compuesto de 8
opciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este ment.
usted puede diagitar el numero correspondiente a la oocidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursocr (7)
{i). en la obcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> bpara
confirmar la seleccidén.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

| & -
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

| =

3.1.1.10.1

DATOS DE UNA OPERACION

OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted puede consultar
el estado de una operacidn., verificando
saldos. pagos pendientes v valor abonado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal

L] Escoia la OPCION 1 del mend Operaciones de Cartera
v Continaoentes.

a Escoia la OPCION 1 del mert Descuento de
Documentos.

= Escojla la OPCION 10 del ment VYehiculos.

- Escoia la OPCION 1 del menu de Consultas.

Una wver escogida la opcidn se muestra la opantalla
mostrada en la pégina siauiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| —a
[DEFQCTBR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 f
3
i

lCEEllﬁl DATOS DE UNA OPERACION 14:09:4

Cod. Dperacidn 1) 12}

Cod. Cliente 1 AUTOLITORAL C.LTDA.
Cod. Cosprador | 12] BARCO J. MA. DEL CARMEN DE
Monto S/.:0  2.475.000.00] No. Pagos: [1B) Fecha Venc.: [94/02/14)
Valor Compra b4l 1,465,780,33) No. Adici.: [0) Tasa Mora :[ 4.00)
Valor Pagade  5/.:[ 137.500. 00}
Valor por Pagar 5/.:[  2.337.500.00]

14

Pagos Pendientes 17]

Presione (----| para Continuar..o ESC para salir

Fig. 3.1.1.10.1 Consulta Datos de una Operacidn

FPASOS A SEGUIR

1. 5i no desea realizar la consulta opresionar ESC para
retaornar al menu Consulta de Documentos.

2. Inoresar el codigo de la operacidn v los datos seran
mostrados.

S Fresionar ENTER para continuar con la consulta.

L | ]
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
E

| |
Jalal.10.2 CONSULTA DE CHEQUES PROTESTADOS

OBJETIVO: For medio de esta ocpbcidn usted puede consultar
los cheaques protestados que los clientes
giraron a la empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mentt Principal

L Escoia la OPCION 1 del men’ Operaciones de Carters
y Continaentes.

| Escoia la OPCION 1 del ment Descuento de
Documentos.

= Escoia la OPCION 10 del menu Vehiculos.

| Escoia la OPCION 2 del menu de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la paogina siguiente:

| =
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito
L

NANUAL DE USUARID

|DeFAcToR s. .

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO
|CC211A2 CONSULTA DE CHEGUES PROTESTADOS
{

]

93/03/13

14:17:48 t
i

COD.BCO. No. CHEGUE

1 23345
1 28245

AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
14345 RUTOLITORAL C.LTDA.

VALOR

234,455.00
455.999.00
2.234.449.88

Podn  Poup

Fig. 3.1.1.10.2 Consulta de Cheques Protestados de Descuento de Vehiculos

PASOS A SEGUIR

1= Si no desea realizar

consulta

retarnar al mend Consulta de Documentos.

2 Utilizar las teclas
desplazarse en la pantalla.

|

L S Y FE A

Ll quCAs

presionar ESC

movimiento de cursor

Dara

Dalra
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
|

MANUAL DE USUARID

3.1.1.10.3 CONSULTA DE DOCUMENTOS EN VIGENCIA

OBJETIVO: For medic de esta oncitdn usted puede consultar

las operaciones que estan e
mostrando la fecha de operacidn.

vigencia,
valor de

dicha operacién v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

m Escoia la OPCIDN 2 del menu Frincipal

L Escoia la OPCION 1 del ment Operaciones de Cartera

v Contingentes.

- Escoia la OFCION 1 del menr Descuento
Documentos.

| | Escoia la OPCION 10 del menu Vehiculos.

] Escoia la OPCION 3 del menu de Consultas.

Una vez escogida la opcidn se muestra |1

mostrada en la pagina siguiente:

de

pantalla
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DEFACTOR S.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
| |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CL211R3 CONSULTA DE DOCUMENTOS EN VIGENCIA 14:10:17
CODIGD  NOMBRE CLIENTE VALDR FECHA VENC.
92 AUTOLITORAL C.LTDA. 30,000,00 93/08/23
93 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/23
94 AUTOLITORAL C.LTDA, 30.000.00 93/08/23
95 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000,00 93/08/23
96 AUTOLITORAL C.LTDA, 30.000,00 93/08/23
97 AUTGLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/23
98 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 93706721
99 AUTOLITORAL C.LTDA. 50.000,00 93/07/24
100 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.000.00 9310724
101 AUTOLITORAL C.LTDA. 60.000.00 93406/23
110 AUTOLITORAL C.LTDA. 19.000.00 /04126
111 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 93/06/25
112 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.,00 93/07/26

Podn Poup  Down Up  Esc

Fig. 3.1.1.10.7 Consulta de Docusentos en Vigencia
PASDS A SEGUIR

1. S1 no desea realizar la consulta presionar ESC para
retornar al mend Consulta de Documentos.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

L ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
_
i |
3.1.1.10.4 CONSULTA DE DOCUMENTOS VENCIDOS
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede concsultar
las operaciones gue estan vencidos. mostrando
la fecha de operacién. el wvalor de dicha
operacion v la fecha de vencimiento.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
Escoia la OPCION 2 del mentt Frincipal
Escoia la OPCION 1 del mernt Operaciones de Cartera
v Continaentes.
L Escoia la OPCION 1 del ment Descuento de
Documentos.
|3 Escoja la OPCION 10 del menu Vehiculos.
- Escoja la DPCION 4 del meny de Consultas.
Una wver escogida la opcién se muestra | pantalla
mostrada en la pdgina siguiente:
| B . |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
L |
DEFACTOR 5. &, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ]
CC211R4 CONSULTA DE DOCUMENTOS VENCIDOS 14:10:44 §
]
CODIGO NOMBRE CLIENTE VALDR FECHA VENC.
293 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/01/03
294 AUTCLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/01/03
295 AUTOLITORAL C.LTDA. 90, 000,00 93/01/07
298 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/01/17
297 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/01/17
298 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.,000.00 93/01/21
299  AUTOLITORAL C.LTDA. 50,000.00 93/01/21
Podn  Poup  Down  Un  Esc !'
J
Fig. 3.1.1.10.4 Consulta de Docusentos Vencidos
PASOS A SEGUIR
1. 81 no desea realizar la cornsulta opresiomar ESC para
retornar al memn Consulta de Documentos.
2 Utilizar las teclas de movimiento de cCursor Dara
desplazarse en la pantalla.
L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" R |
Je1.1.10.5 CONSULTA DE DOCUMENTOS POR VENCER

| |

OBJETIVD: For medio de esta opcitn usted puede consultar
las operaciones gue estan por vencer en un
lapso de 15 dias. mostrando la fecha de
operacion. el wvalor de dicha operacitin v la
fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA DOPCION:

- Escoja la OPCION 2 del mentt FPrincinoal

| Escoia la OPCIDN 1 del mernt Operaciocnes de Cartera
v Contingentes.

] Escoia la OPCION 1 del men Descuento de
Documentos.

] Escoia la OPCION 10 del menu Vehiculos.
= Escoia la OPCION S del ment de Consultas.

Una ver escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina sicquiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
i
|
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/43 i
CC211A5 CONSULTA DE DOCUMENTOS POR VENCER 14:10:57 i
CoDIsD NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
92  AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/23
33 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/23
94 AUTOLITORAL C.LTDA, 90.000.00 93/08/23
9% AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 93/08/23
96 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000,00 93/08/23
97 AUTOLITORAL C.LTDA. §0.000.00 93/08/23
98 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000,00 93/06/21
99 AUTOLITORAL C.LTDA. 50,000.00 93/07/21
100 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.000.00 93/07/21
101 AUTOLITORAL C.LTDA. 60,000,00 93/06/23
110 AUTOLITORAL C.LTDA. 10.000.00 3/04/26
111 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000,00 93/06/25
112 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000,00 93/07/26

Podn  Poup  Down Up  Esc |

Fig. 3.1.1.10.5 Consulta de Documentos por Vencer

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea realirzar la consulta presionar ESC para
retornar al mend Consulta de Documentos.

2. Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

L -
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DEFACTOR 5.4,
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito

MANUAL DE USUARID
4
Sl 106 CONSULTA DE DOCUMENTOS CANCELADOS
OBJETIVO: FPor medio de esta opcitin usted puede consultar
las operaciones aue estan canceladas.
mostrando la fecha de aoperacidén. el valor de
dicha operacion v la fecha de vencimiento.
COMD LLEGAR A ESTA OPCION:
= Escoja la OPCION 2 del ment Frincipal
L Escoja la DPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.
= Escoia la OPCION b | del menl Descuento de
Documentos.
] Escoia la OPCIDN 10 del mend Vehiculos.
| Escoia la OPCION 6 del menu de Comsultas.
Una wve:z escogida la oocidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
| |
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Lrédito MANUAL DE USUARID
- ]
,[DEFM:TUR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
|CE211A5 CONSULTA DE DOCUMENTOS CANCELADODS 14:11:15 1
CODIGO  NOMBRE CLIENTE VALDR FECHA VENC.
97 AUTOLITORAL C.LTDA. 30,000, 00 93/08/23
98 AUTOLITORAL C,LTDA, 40,000.,00 93/06/21
99  AUTOLITORAL C.LTDA. 50,000.00 93/07/21
100 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 93/07121
101 AUTOLITORAL C.LTDA. 60.,000,00 93/06/23
110 AUTOLITORAL C.LTDA. 10,000.00 93/04/26
111 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/06/25
112 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 93/07/26

Podn  Poup  Down Up  Esc |

Fig. 3.1.1.10.6 Consulta de Docusentos Cancelados

FASOS A SEGUIR

h 2% 51 no desea realizar la consulta opresionar ESC para
retornar al menu Consulta de Documentos.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

|

3.1.1.10.7

CONSULTA DE DOCUMENTOS EN LEGAL

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan en leagal., mostrando
la fecha de operacién. el valor de dicha
cperacidn v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

[ | Escojia la OPCION 2 del ment Frincipal

] Escoja 1a OPCION 1 del ment Operaciocnes de Cartera
v Contingentes.

& Escoia la OFPCION 1 del ment Descuento de
Documentos.

- Escoia la OPCION 10 del menlt Vehiculos.
[ ] Escoila la OPCION 7 del mend de Corsultas.

Una vez escoogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la péoina siguiente:
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. u
DEFACTOR S. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
CL21187 CONSULTA DE DESCUENTO DE DOCUMENTOS EN LEGAL 18:11:36 }
CODIGD  NOMBRE CLIENTE VALDR FECHA VENC.
93 AUTOLITORAL C.LTDA. 30.000,00 93/08/23
96 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/23
97 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000,00 93/08/23
98 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.,000,00 93/06/21
99  AUTOLITORAL C.LTDA. 30,000,00 93/07/21
100 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 93/07/21
104 AUTOLITORAL C.LTDA. 60.000.00 93/06/23
110 AUTOLITORAL C.LTDA. 10.000,00 93/04/26

No existe registros |--» continua

Fig. 3.1.1.10.7 Consulta de Docusentos en Legal

PASOS A SEGUIR

1. 5i no desea realizar la consulta opresionar ESC para
retornar al mend Consulta de Documentos.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor Dara
desplazarse en la pantalla.

| B n
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINSENTES Pdg. 3 - 54




DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
v | |
3.1.1.11 REPORTE DE DESCUENTO DE DOCUMENTODS
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan en legal. mostrando
la fecha de operacidén. el wvalor de dicha
aperacitdn v la fecha de vencimiento.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal
= Escojia la OPCION 1 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.
= Escoia la OFCION 5 § del menu Descuento de
Documentos.
- Escoia la OPCION 11 del menu VYehiculos.
Una vez escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pdgina siguiente:
| B 2
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito ) NANUAL DE USUARIO
|
| |
1
!DEF&CTDR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO F3703/13 |
;CC?IIB REPORTES DE OPERACIONES 14311356 !
L ]

1. Clientes v Cos
2. Oper. Cartera/
L Pr‘

LN Safl. Descuent
3.

b.

r ]
. Ma
. Ab
. Ca
. Re

1
2 1, Estado de Cuenta Dperacitn
3 2. Inforse Chos. Protestados
4 3, Operaciones en Vigencia
Sefﬁ. Eafl. Vel|5. Cal4, Operaciones Vencidas
!4. nv|2. Vaib. N/i5. Operaciones por Vencer
7. N/ib. Dperaciones Canceladas
8 7
9 8
A 9
B A
B

Mai2. Pr—

i TN
L lo. Melo. K
I B

. Chi7. Operaciones en Legal

. Li| . Reimpresitn Liouid.Ingreso
. Cnl . Liguid. Rendis. de Oper.

. RelA. Resumen de Cartera

. Clasificacién de Crédito

0. ME

0. NENU ANTERIDR

Esc  Up Down

il

Fig. 3.1.1.11 Reportes de Operaciones

| |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito

|
R Bt IOVECA .
BE EsCuccAs 1ECHOLWGICAS
W B B REFPORTE DE ESTADO DE CUENTA
OBJETIVO: Emitir un listado de los pagos realizados en
las respectivas fechas de abono.
COMD LLEGAR A ESTA OPCION:
L | Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal
| Escoija la OPCION 1 del menu Operaciones de Carters
v Continaentes.
L Escoia la OPCION 1 del mernl Descuento de
Documentos.
m Escoia la OPCION 11 del menu Vehiculos.
= Escoia la OPCION 1 del menu de Reportes.
Una wvez escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina sicuiente:
- i |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B
h |
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 f
CC211B4 ESTADD DE CUENTA 9:43:36 |
}

CODIGO: T 971

| Desea Emitir Reporte S/N : [N)]

Fig. 3.1.1.11.1 Informe de Estado de Cuenta

FASOS A SEGUIR

b I Si no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al men’ Reporte de Documentos.

2 Inarese el codigo de Operacion.

Ss Diaitar S si desea emitir el reporte.

|
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

| |
Jedoltd .2 REFORTE DE CHEQUES PROTESTADOS

OBJETIVO: Emitir un listado de los cheaues protestados.

COMO LLEGAR A ESTA OFPCION:

L] Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal

B Escojia la OPCION 1 del menu Operacicones de Cartera
v Continagentes.

L Escoia la OPCION 1 del mend Descuento de
Documentos.

& Escoia la OPCION 11 del mend Vehiculos.

= Escoija la OPCION 2 del menu de Reportes,

L : |
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |
B |
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC211B2 INFORME BENERAL DE CHEQGUES PROTESTADOS 23:20:43 1
FECHA INICIO: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

I Desea Esitir Reporte S/N : [N) E

Fig. 3.1.1.11.2 Reporte de Chegues Protestados

PASDS A SEGUIR

X. 51 no desea emitir €l reporte presionar ESC para retornar
al meni Reporte de Documentos.

2 Inaresar las fechas de inicio y final del reporte.

e Digitar S si desea emitir el reporte.

| - |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
S31:1.11.F REPORTE DE INFORME DE OPERACIONES EN VIGENCIA

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vigentes.

COMD LLEGAR A ESTA DPCION:

L] Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal

L Escoia la OPCION 1 del menu Dperaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OFPCION 1 del meT Descuento de
Documentos.

= Escoia la OPCION 11 del menu Vehiculos.
] Escoia la OPCION 3 del menly de Reportes.

Una wvez escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la p&agina siouiente:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
|
!DEFM:TBR 5. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITD 93/03/14 i
|CE211£3 INFORME GENERAL DE OPERACIONES EN VIGENCIA 9:5%:11 !
}
FECHA INICID: 93/03/14 FECHA HASTA: 93/03/14

| Desea Emitir Reporte S/N : [N] é
}

Fig. 3.1.1.11.3 Reporte de Descuento de Vehiculos en Vigencia

PASOS A SEGUIR

h . S1 no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al ment Reporte de Documentos.

2 Inoresar las fechas de inicio y final del reporte.

. Dicitar S s1 desea emitir el reporte.

| . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

S.1.1.11.4

REPORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS VENCIDOS

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las ocperaciones vencidas.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escola la OPCION 2 del ment Frincipal

B Escoja la OPCION 1 del mentt Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la OPCION 4 del men Descuento de
Documentos.

e Escoja la OPCION 11 del menu Vehiculos.

- Escoja la DPCION 4 del menu de FReportes.

Una wver escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina sicuiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
¥
iDEFAC?OR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITOD 93/03/14 E
|CC211B4 INFORME GENERAL DE OPERACIONES VENCIDAS 9:55:31 |
l B
FECHA INICID: 93/03/14 FECHA HASTA: 93/03/14

Desea Emitir Reporte S/N : [N] |

Fig. 3.1.1.11.4 Reporte de Descuento de Vehiculos Vencidos

FPASOS A SEGUIR

1a Si no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al menlt Reporte de Documentos.

2. " Inaresar las fechas de inicio v final del reporte.

. 1 Digitar S si desea emitir el reporte.

|
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
|

MANUAL DE USUARID

D=lx1:11.8 REFORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS POR VENCER

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones gue estan por vencer

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del ment Frincipal

|| Escoija la OPCION 1 del ment Operaciones
v Contingentes.

E Escoia la OFPCION i ¢ del ment Descuento

Documentos.
“ Escoia 1a OPCION 11 del menu Vehiculos.

= Escoja la DPCION S del menu de Reportes.

Una vez escogida la opcidn se muestra la

mostrada en la pé&gina sicuiente:

| .

Cartera

de

pantalla

-
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- | |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 E
CC211R5 CARTERA POR VENCER 9:36:36 |
]
FECHA INICID: 93/03/14 FECHA HASTA: 93/03/14

Desez Emitir Reporte S/N : [N]

Fig. 3.1.1.11.5 Reporte de Descuento de Vehiculos Por Vencer

PASOS A SEGUIR

s Si no desea emitir el reporte presiocnar ESC para retornar
al mernd Reporte de Documentos.

2. Inareszar las fechas de inicio vy final del reporte.

3w Digitar S =i desea emitir el reporte.

L 2
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Dperaciones de Cartera y Lrédito

MNANUAL DE USUARID
| §
-
Felel.1Y.6 REPORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS CANCELADOS
OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones que estan canceladas.
COMD LLEGAR A ESTA OPCION:
i Escola la OPCIDON 2 del ment FPrincipal
= Escoja la OPCIDN 1 del ment Operaciones de Cartera
vy Contingentes.
= Escoia la OFPCION 1 del menu Descuento de
Documentos.
| Escoia la OPCION 11 del mend Vehiculos.
] Escoia la OPCION &6 del menu de Reportes.
Una ver escoagida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la p&oina siguiente:
| )
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |
| |
!DEFACTDR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 E
'CCZIIBE INFORME GENERAL DE OPERACIDNES CANCELADAS 9:57:22 |

FECHA INICIO: 93/03/14 FECHA HASTA: 93/03/14

| Desea Emitir Reorte S/N : [N]

Fig. 3.1.1.11.6 Reporte de Descuento de Vehiculos Cancelados

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al mend Reporte de Documentos.

2, Inaresar las fechas de inicio y final del reporte.

D Digitar S =i desea emitir el reporte.

| _—
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DEFACTOR 5.4.
Sistesa de Operaciones de Cartera vy Crédito MANUAL DE USUARID
|

3.2 PRESTAMOS DIRECTOS

OBRJETIVO: Llevar el control de todos los Fréstamos Directos
concedidos a los clientes de la Empresa.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal,

] Escaoia la OPCION 2 del menud Operaciones de Cartera
v Contingentes.

IDEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93403713
ICCZIGO OPERACIONES PRESTAMDS DIRECTOS 14:12:06

, 1. Manteniniento
{ 1. Clientes y Con!?. Abonos
| 2. Dper. Cartera/|3. Cancelacidn
Je Pr' |4, Rencvacidn
4. Sall. Descuent!&. Casbio de Estado
i HB!Z. Préstamo|6. N/D x Cheoue Protestado
6. Se|l. Cartas d!7. N/C x Recuperacién Chegue
4. Avales |8, Cheaues

9. Liguidacién Scbrepagc
0. MENU ANT!|A. Consultas

B. Reportes

0. SA

0. MENU ANTERIOR

Esc  Up Down

S—

—-

Fig. 3.2 Mend del mbdulo de Préstames Directos

| - u
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

|

El mend de Fréstamos Directos estad compuesto de 11 opciones.

Fara seleccionar cualaouiera de las opciones de este ment.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor

[ ]
(1Y, en la cpcidn gue desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

{ -
|

La opcion cero (0) permitird retornar al mend de Operaciones
de cartera y Contingentes en casc de haber inaresado por erraor
o simplemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| =

|
JePula MANTENIMIENTO DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio de esta cocidn usted puede
seleccionar si ingresar. modificar o eliminar
una operacién de Fréstamos Directos.

COMDO LLEGAR A ESTA OPCION:

| Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

- Escoja la OPCION 2 del menu (Operaciones de Cartera
Continagentes.

E- Escoia la OPCION 1 del menu Fréstamos Directos.

Una vez escogida la opcidén se muestra la sicuiente
pantal la:

[ 1 n
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- a
!DEFACTGH 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
Ittmo MANTENIMIENTO DE PRESTAMOS DIRECTDS 14:12:10 |
J

!1. Mantenisiento

1. Clientes y Com|{2. Abonos

2, Oper. Cartera/|3. Cancelll. Ingreso

3. Pr 4. Renova|2. Modificacibn
3

}
|
4. Sall. Descuent|5, Canbiuii. Eliminacion ]
3. Mal2, Préstamo}é, N/D x | |
6. Se|3. Cartas ¢|7. N/C x |0. NENU ANTERIOR |
4, Avales 18. Cheauel J
0. SA 9. Liguidacién Sobrepago
0. MENU ANTIA, Consultas
B. Reportes

0. MENU ANTERIOR

| 1314 Up Down

Fig., 3.2.1 Mend del mbdulo de Mantenimiento de Préstamos Directos

El menu de Mantenimiento est& comouesto de 3 opciones.

Fara seleccionar cualouiera de las opciones de este ment.
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (7)
(i'« en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcion cero (0) permitird retornar al ment de Préstamos
Directos en caso de haber inaresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.

L |
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
-

| |
3.2.1.1. INGRESO DE PRESTAMOS DIRECTOS

B

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede inaresar

todos los datos que comprende un registra de
Fréstamos Directos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal

- Escoja la OPCION 2 del mend Operaciores de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 1 del menu Fréstamos Directos.
| Escoia la OPCION 1 del mend Mantenimiento de

Fréstamos Directos.

Una wvez escoaida la opcidn se muestra la pantalla
siguiente:

. |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Lartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
Cc2211 INGRESD DE PRESTAMOS DIRECTODS 14:12:41 f
|
Fecha Operacidn s [93/03/13) Operacién Nomero HI | 1743
Codigo Cliente 2 0 1) AUTOLITORAL C.LTDA.
Valor de Préstasc : [$ 2.384,555.00
Plazo {Dias) : [ 20) Fecha de Vencimiento: [93/04/02]
Intéres I : [ 2.00) [+ 2.605,08)
Ispuesto Unico % s [2.00] s 2,609.06]
Ispuesto Solca I v [ 0.60] [$ 2.605.06)
Valor a Recibir : $ 2.339.344.87
aasS=Zs=zszz=zIzE=zzx . ’ )
Valor a Pagar Vcto. @ 8 2,347.160.08 8t I0T R,

% ESCucias 1EChOLWGICAS

Desea esitir Cotizacitn S/N ?

Fig. 3.2.1.1 Pantalla de Ingreso de Préstamos Directos.

FASOS A SEGUIR

s 51 no desea inoresar datos presionar ESC para retornar al
mentt Mantenimiento de Préstamos.

2. Inaresar los datos que s piden siguiendo las
instrucciones gque se van mostrando en la pantalla.

O 851 desea emitir la cotizacidn diagitar S. con lo cual se
generara un reporte en el gue se detalla la forma de paaco
del Fréstamo Directo.

L »
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
e | |
{DEFQCIOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 E
lCC2211 INGRESD DE PRESTAMOS DIRECTOS 14:12:44 |
]
Fecha Dperacién v [93/03/13) Operacitn Nimero t 174)
Cédigo Cliente I . AUTOLITORAL C.LTDA.
Valor de Préstamo  : [ 2,.344,555,00
Plazo (Dias) s [ 20) Fecha de Vencimiento: [93/04/02)
Intéres I + [ 2.00} [ 2.605.08)
Impuesto Unico % : [ 2.00] [$ 2.605.08]
Ispuesto Solca I v [ 0.60] [$ 2.605.06]
Valor a Recibir : 1 2,779,3144.97

Valor a Pagar Vcte. &1 8 2,347.160.06

Desea grabar el registro S/N ? |

Fig. 3.2.1.1.1 Pantalla de Ingreso de Préstasos Proceso Grabar

51 desea arabar la operacidn dicitar S. con lo cual se
registraran en los respectivos archivos cada uno de los
datos oenerados con el inareso.

. |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

3.2.1.2. MODIFICACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede modificar
todos los datos gue comprende un registro de
Fréstamos Directos.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal

i Escoia la OPCIDN 2 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoja la OPCION 1 del menu Fréstamps Directos.

] Escoja la OPCIDON 2 del menu Mantenimiento de
Fréstamos Directos.

Una vez escoaoida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

L .
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y [rédito NANUAL DE USUARID
. | |
!DEFﬁCTGR 8. B SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 }
itt?ﬁl? MODIFICACION DE PRESTAMOS DIRECTOS 18:13:09 !
j
Cédigo Operacién T 12) Fecha Operacitn : [92/08/14]
Cédigo Cliente : [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA,
Valor de Préstamc @ [$§  2,475,000.00]
Plazo {Dias) r [ 0] Fecha de Vencimiento: [94/02/14]
Intéres 1 [ 4.00] [$ 83.470.34)
Ispuesto Unico % s [ 0.00] s 925,549,32)
Impuesto Solca [ 0.00] [§ 0.00]
Yalor a Recibir : $ 1.549,450.68

Desea sodificar el registro S/N ?

Fig. 3.2.1,2 Pantalla de Modificacidn de Préstamos Directos

PASOS A SEGUIR

y Si no desea modificar la cperacidn presiornar ESC oara
retornar al mend Mantenimiento de Préstamos.

2. Dicitar el codigo de la operaciédn v todos los datos de
dicha operacidn apareceran.

% Si desea modificar digitar S.

4. Luego se procede a modificar inareando los datos como en
el modulo ingreso.

__ -
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

v | |
3.2.1.3. ELIMINACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

| I

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede eliminar
todos los datos gue comprende urn reoistro de
Fréstamos Directos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal

] Escoja la OPCION 2 del mend Operaciones de Cartera
v Contingentes.

] Escoja la OPCION 1 del menu Fréstamos Directos.
- Escoia la OPCION 3 del ment Mantenimiento de

Préstamos Directos.

Una wvez escooida la opcidn aparecerd la siguiente
pantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
&
iDEFﬁCTDR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 %
!CC?Z!S ELININACION DE PRESTAMOS DIRECTOS 14:15:07 |
| ]
Cédigo Operacign 3 [ 174) Fecha Operacidn y 193/03/13)
Cédigo Cliente [ AUTOLITORAL C.LTDA.
Valor de Préstamoc ¢ [$§  2,344,5535.00]
Plazo (Dias) : [20 ] Fecha de Vencimiento: [93/04/02)
Intéres 1 [ 2.00] [$ 2.605.08]
Impuesto Unico % : [ 2.00) [ 2,605.06)
Impuesto Solca % [ 2.00) [$ 2.603.08]
Valor Rcibid es : $ 2.339.344 .88

Cédigo del Banco @
No. Cheaue girado
Beneficiaric H

Valor a Pagar Vcto. @ 8 2,347,160.06

0]
0]

— ey —

Desea Eliminar Operacién S/N ?

Fig. 3.2.1.3 Pantalla de Eliminacibn de Préstamos Directos.

FASOS A SEGUIR

1.

Si1 no desea eliminar la operaciédn presicnar ESC para
retornar al memi Mantenimiento de Préstamos.

Digitar e! codigo de la operacién v todos los datos de
dicha operacidn apareceran.

51 desea eliminar el recgistro digitard S de acuerdo a la
peticidn.

_B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
__
Sa2a? ABONOS DE PRESTAMOS DIRECTOS

|

OBJETIVO: For medico de esta opcién =e abona los
oréestamos de los clientes. emitiendo el
respectivo comprobante.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

| Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

] Escoia la OPCION 2 del menu Operaciornes de Cartera
v Contingentes.

] Escoia la OPCION 2 del menu FPréstamos Directos.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

L
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
n | |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93703413 i
£C2220 ABONOS DE PRESTAMOS DIRECTDS 14:14:34 |
}
Operacién Nisero B | 2001 Fecha Abono v [93/03/137
Cliente H AUTOLITORAL C.LTDA.

1
Fecha Operacitn s 193/02/02] Fecha de Vencimiento: [93/04/02]
Valor de Préstamo : [ 3.000,000.00]

Abono de Deuda $ [ 1,000,000,00)

Saldo Actual : [ 2,000,000.00)

Efectuar Abonc 5/N : [ ]

Fig. 3.2.2. Pantalla de Abonos de Préstamos Directos.

PAS0OS A SEGUIR

1. S1 no desea realizar el abono presionar ESC para retornar
al mend de Préstamos Directos.

2. Inaresar el cddigo de la operacién v los datos del valor
del abono con los respectivos interecses.

. 18 Inaoresar los datos del cheaue por concepto del abono.

L . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistess de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- |
Si2:3 CANCELACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio de esta opcién usted puede cancelar
una operaclion de Fréstamos Directos,
aumentando la linea de crédito del cliente.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoia la OPCION 2 del menu Principal

= Escoja la OPCION 2 del menu (Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoja la OPCION 3 del menu Fréstamos Directos.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

L . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

L

IDEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
[EC?ZSO CANCELACION TOTAL DE PRESTAMODS DIRECTOS 14:14:53 |
j
Cédigo Dperacitn  : [ 0) Fecha Cancelacion : [ 1
Cédigo Cliente o 1
Fecha Operacidn | 1 Fecha de Vencimiento: | ]
Valor de Préstasc : | ]
Saldo de Deuda { 1
! F1 = Operaciones.. Ingrese cddigo de OPERACION.. o Esc para salir E
L j

Fig. 3.2.3 Pantalla de Cancelacién de Préstaso Directos proceso inicial

FPASOS A SEGUIR

1: 81 no desea realizar la cancelacidén presicnar
retornar al mentt de Préstamos Directos.

2. Inoresar el cédigo de la operacién aue se
cancelar.

ESC para

reauiere
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito WANUAL DE USUARID
|
!DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
lICEH}O CANCELACION TOTAL DE PRESTAMOS DIRECTOS 14:15:23 }
Cédigo Operacidn [ 220) Fecha Cancelacaén @ [93/03/13)
Cédigo Cliente [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA.
Fecha Dperacitn [93702/02) Fecha de Vencimiento: [93/03/02)
Valor de Préstamo [ 2,000,000.00]
Saldo de Deuda [ 500,000.00)
i Desea Cancelar Operacitn S/N [ ] E
L }
Fig. 3.2.3.1 Pantalla de Cancelacitn de Préstasos Directos
B Digitar 8 =1 desea Cancelar la operacidén.
| . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
1 |
3.2.4. RENOVACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medioco de esta opciédn la operacion es
renovada va sea por capital menor. igual o
mavor del capital gue adeuda actualmente.

COMOD LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del mernd Principal

] Escoia la OPCION 2 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

& Escoja 1la OPCION 4 del menu Préstamos Directos.

Una wvez escogida la opcidén se muestra la pantalla
siauiente:s

L ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
| |
R}
!DEFQCTUH 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
|DC2240 RENOVACION DE PRESTAMDS DIRECTOS 14:15:09 }
Cédigo Operacidn | 0] Fecha Renovacién L | ]

—

Cédigo Cliente
Plazo (Dias)
Valor de Préstamo
Saldo de Deuda !

Fecha de Vencimiento: [ 1

- ==
e ey gy
—

| F1 = Operaciones.. Ingrese cédigo de OPERACION.. o Esc para salir g
|- I

Fig. 3.2.4 Pantalla de Renovacitn de Préstamos Directos proceso inicial

PASDS A SEGUIR

1. 51 no desea realizar la Renovacidn opresionar- ESC para
retornar al menlt de Préstamos Directos.

2. Dioitar el codicgo de la operacidn gue se va a rencovar con
lo cual aparecera los datos de dicha operacién camo se
muestra en la pantalla siguiente:

L&
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- | |
!DEFACIDR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
!CCINO RENOVACION DE PRESTAMDS DIRECTOS 14:17:09 |
j
Cédigo Dperacién @ [ 230) Fecha Renovacidn & [93/03/13)
Cédigo Cliente H 1} AUTOLITORAL C.LTDA.

{

Plazo (Dias) [ 30] Fecha de Vencimiento: [93/04/13]
Valor de Prestamo @ [ 3.000,000,00]
Saldo de Deuda [ 0,00}

Renovar Operacion S/N? [ ]

Fig. 3.2.4.1. Pantalla de Renovacion de Préstasos Directos.

S Si desea renovar la operacién dicitar 8. comn lo cual se
procede a 1naresar los datos de la nueva operacidn.

L
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 -89




DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

—
i CAMBIO DE ESTADD DE PRESTAMODS DIRECTOS

| =

OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted puede cambiar
el estado de la operacion de vencida a legal o
de leoal & pérdida.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

E Escojia la OPCION 2 del mend Frincipal

- Escoja la OPCION 2 del ment Operacicones de Cartera
v Contingentes.

] Escoja la OPCION S del menu Fréstamos Directos.

Ura wver escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la p&gina siguiente:
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93403713
CC2250 CAMBID DE ESTADD DE PRESTAMOS DIRECTOS 14:15:28

SEIS——

Mantenisiento
Abonos
Cancelacitn

. Renovacidn
Cambio de Estado
. ND x

N/C % |1. Vencidas a Legal
- Cheque)Z. Legal a Pérdida
Liguid|

. Consull0. MENU ANTERIOR
Report L—

1. Clientes v Coa
2. Dper. Cartera/
3. Pr

4, Sali. Descuent!)
3.

b.

Ha|2. Préstamo
Sell. Cartas ¢
4, Avales

0. 5A

0. MENU ANT

0o X -0 0 s O WA e G R

e e

|

<
-

MENU ANTERIOR

-

Esc Up Down |

Fig. 3.2.5 Mend de Cambio de Estado de Préstamos Directos
El mentt de Cambioc de Estado est& compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el nimero correspondiente a la ococidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursar (1)

{1). en la obcidn gue desee v presionar la tecla <ENTER> rpara
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Préstamos
Directos en caso de haber inoresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.

B | ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

| |
FuZuba NOTA DE DEBRITO POR CHEQUE PROTESTADO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn se emite la N/D por
cheque protestado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal

| Escola la OPCION 2 del menu Ooeraciones de Cartera
v Continoentes.

] Escoia la OPCION & del ment Fréstamos Directos.

Una vez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pdoina siguiente:

| —
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DEFACTOR S.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L
L |
;DEFACTDR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
EEC??bﬂ N/D POR CHEBUE PROTESTADD 14:42:20 |
| |
Cod. Banco [ 2] : [BANCD CONTINENTAL 1
No. Cheque [ 122)

~ ~

Desea emitir N/D S/N [ ]

Fig. 3.2.b Pantalla de Esisidn de N/D

PASOS A SEGUIR

: B

L

Si no desea emitir la NOTA DE DEBITD presionar ESC para
retornar al mend de Préstamos Directos.

Inaoresar el Cbdigo del Banco y numero de cheque
protestado.

Si1 desea emitir la N/D digitar 8.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
. n
Ja2.7. NOTA DE CREDITO POR RECUPERACION DE CHEGUE

OBJETIVO: For medio de esta opcidn se emite la MN/C por
recuperacion de cheque.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

] Ezcoia la OPCION 2 del men’ Frincipal

- Escoija 1la OPCION 2 del menu (Operaciornes de Cartera
v Contingentes.

| Escoia la OPCION 7 del menl Fréstamos Directos.

Una vez escogida la opcidn aparece la siguiente pantalla:

[ | . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- |
DEFACTOR S. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
CC2280 N/C POR RECUPERACION DE CHEQUE 14:43:12 |
|
Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]
No. Chegue [ 1242)
| Desea ewitir N/C S/N [ ) |
L i
Fig. 3.2.7 Pantalla de Emisidn de N/C
PASOS A SEGUIR
1. 51 no desea emitir la NOTA DE CREDITO presionar ESC para
retornar al menl de Préstamos Directos.
2. Inaresar el Coddigo del Banco numero de cheque
protestado.
3. Si desea emitir la N/C dioitar S.
| & |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

| |
3.2.8. CHEQUES DE PRESTAMOS DIRECTOS

L

OBJETIVO: For medic de esta acocidn usted puede emitir
chegues o reimprimirlos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

& Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal

| Escoia la OPCION 2 del menl Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoija la OPCION B del menu de Préstamos Directos.

Una vez escogida la opcidén aparecerd la siguiente
pantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera v Crédito MANUAL DE USUARID
. L |
}DEF&CTOR 5. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 E
gCCﬁ'BO MENU CHEBUES 14:16:1p [
! }
q ’1. Mantenimiento E
! 1, Clientes v an'E, Abonos |
| 2, Oper. Cartera/|3. Cancelacitn |
3. Pr ;4. Rencvacitn ]
4. Sall. Descuent|5. Cambioc de Estado
3. Mal2. Préstamo|b. N/D x Chegue Protestado
! b, 52!3. Cartas d!7. N/C x Recuperacién Cheque
|4, Avales |B. Chegues
0. SA 9. Li— -
0. MENU ANTIA. Cu!l. Emisitn
"B.RQZ.Rﬂlwenon ‘
lo. m-:io. MENU ANTERIOR }
l

Esc Up Down

Fig. 3.2.B Ment de Cheques

El mend de Chegques estd compuesto de Z opciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (7)
(1). en la opcicon aue desee v presicnar la tecla <ENTER> rpara
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al menu de Préstamos
Directos en caso de haber inoresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NARUAL DE USUARID
. |
J.2Z2.8.1 EMISION CHEQUES DE PRESTAMDS DIRECTOS

|

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede emitir
chegues.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

|| Escoia la OPCION 2 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

& Escoja la OPCIDON 8 del menu Fréstamos Directos.

- Escoia la OPCION 1 del mend Cheaoues.

Una vez escogida la oocidn se muestra la pantalla aque
aparece en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera v Crédito MANUAL DE USUARID
R a
IDEFACTOR S. 4. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
jccze ENISION DE CHEGUES 14:16:38 |

Dperacitn Nimero @ [ 174] RUTOLITORAL C.LTDA,

Fecha Emisitn » [93/03/13)

Cod. Bance [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]

No. Chegue s [122222}

Beneficiario : [RUTDLITORAL C.LTDA. ]

Desea emitir chegue S/N

Fig. 3.2.8.! Pantalla de Emisidn de Chegues

PASOS A SEGUIR

1. 5i no desea emitir el cheoue presionar ESC para retornar
al mend Cheques de Préstamos.

Za Inaresar el Cédigo del Banco.
S. Inaresar el ndmero del cheque.
4. 51 desea emitir el cheaue digitar S.
| & | ]
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito
5

NANUAL DE USUARID

3.2.8.2. REIMPRESION CHEQUES DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio

de
reimprimir cheques.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

ES Escoja la OPCION 2

] Escojla la OPCIDON 2

v Continoentes.

- Escoia la OPCION 8

| Escoia la OPCION 2

del

del

del

del

ment Frincipal.

mend

menl Fréestamos

menu Cheaues.

Operaciones

esta opcién usted

puede

de Cartera

Directos.

IDEFACTOR S. 4.

lCCI?BZ REIMPRESION DE CHEBUES

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

14:17:02

Nro. de Cheoue Anterior : [ 24]

Nro. de Cheque Actual : [ 0]

Cédigo Banco

Cédioo Banco

[ 1] [BUAYAGUIL

[ 1] [BUAYABUIL

| Desea Emitir el Cheque S/N

Fig. 3.2.8.2 Pantalla de Reimpresitn de Chegues

B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea reimorimir el chegue presionar ESC para
retornar al mendi Cheques de Préstamos.
2. Inaresar el Codigo del Banco del cheque anterior.
3. Ingresar el nimero del chegue anterior.
4. Inoresar el Codigo del Banco del cheque actual.
o 1 Inoresar 2] nimero del cheque actual.
6. 51 desea emitir el cheaue dioitar S.
L . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- | |
% e LIGUIDACION DE SOBREPAGO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn es posible realizar
la liquidacidn de sobrepago mavaores a S/.100,
para lo cual SE emitira el cheaue
correspondiente

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

| Escoja la OPCION 2 del mend Principal

| Escoia la OPCION 2 del mend Operaciones de Cartera
v Continaentes.

- Escojia la OPCIDON 9 del menu Fréstamos Directos.

Una ver escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la p&gina siguiente:

| - B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera vy Crédito MANUAL DE USUARIO
| B
| |
?DEFRC!DR 5. A. SISTEMA DE OPERACIDNES DE CREDITO 93/03/143 %
[CC?SBO LIBUIDACION DE SOBREPAGD 23:57:17 |
i
Cédigo Operacitn @ | 01
Codigo de! Banco & [ ]
Nisero del Cheque : | ]
i Fi = Doeracitn .... Ingrese codige de OPERACION.. o Esc para salir :
L §
Fig. 3.2.9 Pantalla Liguidacién de Sobrepago
FPASOS A SEGUIR
it Si no desea realizar la liouidacién de sobrepaco
presionar ESC para retornar de Préstamos
Directos.
2 Ingresar el Codigo de la operacitn por la cual desea
realizar la liguidacidn de scbrepago.
| - -
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

| |
3.2.10 CONSULTAS DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medic de esta oocidn usted puede consultar
el estado general de la operacidn.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

¥ Y

] Escoja la OPCION 2 del menu Princioal. .

= Escoia la OPCION 2 del mentt Operaciones de Cartera
v Contingentes.

| Escoja la OPCION 10 del menu Préstamos Directos.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina sicguiente:

[ B -
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DEFACTOR 5.A.

{CC2240 CONSULTAS DE PRESTAMDS DIRECTOS
L

Sistesa de Dperaciones de Cartera y [rédito MANUAL DE USUARID
" R |
|DEFACTOR 5. A, SISTENA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
1317326 |
}

;1. Mantenimiento

Operaciones en Legal PE ESCWiAS IECNOLUGICAS

. Dperaciones Canceladas
0, MEI8. Liguidacién por Renovacidn

I
|
i 1. Clientes v Coni?. Abonos i
| 2. Dper. Cartlralls. Cancelacidn |
| 3, Pr __._.__"l. Renovacién |
I 4, Sall, Descuentgﬁ. Eai
! 3. Mal2, Préstamo|6. N/|1. Datos de Operacidn
b. Se)3. Cartas d{7. N/|Z. Inforse Chos, Protestados
! 8. Avales |8. Chil. Doeraciones en Vigencia
10, 54 [9. Lil4, Operaciones Vencidas .
L—lo. newy aNTla, ofs. 8181 16TECA
6.
7

L_____ﬂﬂ.h
i

i

10. MENU ANTERIOR

7
1
|
]
%

Operaciones por Vencer |

|

1

|

]

|

i

|

]

L i

Esc Up Down

Fig. 3.2.10 Mend de Consultas de Préstamsos Directos

El mendt de Consultas de Operaciones estd compuesto de B
opCciones.

Fara seleccionar cualauiera de las opciones de este ment.
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1Y« en la opcidn oue desee v presionar la tecla <ENTER> rara
confirmar la seleccidn.

La opcién cero (0) permitird retornar al ment de Préstamos
Directos en caso de haber inoresado por error o simplemente
desee terminar esta sesidn.

L — B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

3.2.10.1 DATOS DE UNA OPERACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVOD: For medic de esta opcidn usted puede consultar
el estado de una operaclon. verificando
saldos. pagos pendientes v valor abonado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

L Escola la OPCION 2 del menu Operaciones de Cartera
Contingentes.

-l Escoia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.
L Escoia la OPCION 1 del mernd de Consultas.

Una vez escogida la opbciédn aparece la pantalla mostrada
en la paaina siguiente:

B a
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DEFACTOR S.A.
Sistema de Dperaciones de Lartera y Crédito

L

NANUAL DE USUARID

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO
CC2241 CONSULTA DE DATOS DE PRESTAMOS DIRECTOS

..l

93/03/13 |
14:17:37 |
J

Operacitn Nimerc s [ 174] Fecha Operacitn

Cédigo Cliente : [1) AUTOLITORAL C.LTDA.
Valor de Préstamo : [$% 2.344,555.00)

Plazo (Dias) s [20) Fecha de Vencimiento:

Intéres 1%
Ispuesto Unico
Ispuesto Solca 1

[ 2.00] (% 2.605.06)
I 2.00] [s 2,605.06)
[ 2.00) [ 2,605,068}

[

Valor de Recibit es : $ 2,339.344,88

Valor a Pagar Vcto. : §  2.347.160.06

[93/703/13)

[93/04/02)

Pulse (--! para Continuar ... o Esc para retornar

S

Fig. 3.2.10.1 Consulta Datos de una Dperacion

FASOS A SEGUIR

1.

| §

51 no desea realizar la consulta

retornar al menl Consulta de Préstamos.

Inoresar el cddigo de la operacidn

mostrados.

precsionar ESC para

vy los datos seran

Fresionar ENTER para continuar con la consulta.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
v |
3.2.10.2 CONSULTA DE CHEGBUES PROTESTADOS

OBJETIVO: For medio de esta opciédn usted puede consultar
los chegues orotestados ague los clientes
giraron a la empresa.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

L] Escoja la OPCION 2 del menti Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

] Escojia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.

- Escoia la OPCION 2 del mend de Consultas.

Una vez escooida la opcién aparece la pantalla mostrada
en la p&oina siguiente:

Capitulo 5 OPERACIOMES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 - 108



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
k|
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93!03!131
CL22A2 CONSULTA DE CHEBUES PROTESTADOS 14:17:48 !
J
C0OD.BCO. Mo. CHEBUE CLIENTE VALDR
| 23345 AUTOLITORAL C.LTDA. 234,4535,00
1 28245 AUTOLITORAL C.LTDA. 459,999.00
2 34345 AUTOLITORAL C.LTDA. 2.234,449.88
I ]
Podn  Poup Down Up  Esc !
j
Fig. 3.2.10.2 Consulta de Chegues Protestados
FASOS A SEGUIR
1. Si no desea realizar la consulta oresionar ESC D& &
retornar al ment Consulta de Préstamos.
s Utilizar las teclas de movimiento de cursor Dara
desplazarse en la pantalla.
[ =B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B

a2
3.2.10.3 CONSULTA DE PRESTAMOS EN VIGENCIA

L

OBJETIVO:

For medic de esta opcidn usted puede consultar
las cperaciones aue estan en vigencia.
mostrando la fecha de operacién. el valor de
dicha operacién v la fecha de verncimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal

L] Escoia la OPCION 2 del mend Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

| Escoia la OPCION 10 del ment Fréstamos Directos.

B Escoia la OPCION 3 del menu de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B —
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
CC22R3 CONSULTA DE PRESTAMOS DIRECTOS EN VIBENCIA 14:17:48 !
]
CODIG0 NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
142 CREACIONES LARGACHA 2.500,000,00 93/03/18
145 ASESORES DE SEBURDS EL SOL 1,000.000.00 93/04/02
146 CREACIDNES LARGACHA 100,000,00 93/03/18
148 CREACIONES LARBACHA 100,000,00 93/03/18
162 MARISOL RENT A CAR 100,000.00 93/04/12
163 CREACIDNES LARBACHA 1.000,000.00 33/04/08
167 SEGUROS YAGUARCOCHA 26.bb8.665.66 93/08/07

Pogdn  Poup Down Up  Esc

-

Fig. 3.2.10.3 Consulta de Préstamos en Vigencia
PASOS A SEGUIR

: 78 S1 no desea realizar la consulta presionar ESC para
retornar al menu Consulta de Préstamos.

s Utilizar las teclas de movimiento de cursor Dara
desplazarse en la pantalla.

B |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[N

| |
3.2.10.4 CONSULTA DE PRESTAMDS VENCIDOS

| -

OBJETIVO:

For medic de esta oocidn usted puede consultar
las operaciones que estan vencidas. mostrando
la fecha de operacitn. el valor de dicha
operacidn v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L] Escoia la OPCION 2 del mend Principal

L Escola la OPCION 2 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.

| Escoia la OPCIDON 4 del menu de Consultas.

Una ver escogida la opcidn aparecer& la pantalla mostrada
en la pagina sioguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
| |
[DEFACTOR S. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/132 i
}EC??M CONSULTA DE PRESTAMOS VENCIDOS 14:18:03 E
J
CoDIBo NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
149 LUBRISOL CIA. LTDA. 200.000.00 93/02/15%
154 LUBRISOL ClA. LTDA. 300,000,00 93/02/2%
! Podn  Pguo Down Uo Esc 5
L i
Fig. 3.2.10.4 Consulta de Préstamos Vencidos
PASOS A SEGUIR
1. 51 no desea realirar la consulta presionar ESC para
retarnar al mend Consulta de Préstamos.
2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor Lara
desplazarse en la pantalla.
L il
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
" a
3.2.10.95 CONSULTA DE PRESTAMOS DIRECTOS POR VENCER

| 1

OBJETIVO:

For medio de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones aue estan por vencer en un
lapso de 15 dias. mostrando la fecha de
operacidn. el wvalor de dicha operacidn v la
fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoila la OPCION 2 del menu Frincipal

n Escoia la OPCION 2 del ment Operaciones de Carters
Continaoentes.

- Escoja la OPCION 10 del mend Fréstamos Directos.

- " Escoja la OPCION S del menu de Consultas.

Una ver escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siouiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
| |
!DEFMIOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 f
lCE?RAﬁ CONSULTA DE PRESTAMDS DIRECTOS POR VENCER 14:18:1¢ |
i
CoDIGD NOMBRE CLIENTE VALDR FECHA VENC.
139 LUBRISOL CIR. LTDA. 1.000,000.00 93/03/18
140 ASESORES DE SEGURDS EL 50U 5.000.000.00 93/03/23
141 GLDRIA'S COMPUTER 4,000,000.00 93/03/25
142 CREACIONES LARGACHA 2.500,000,00 93703728
143 LUBRISOL CIA. LTDA. 1.000,000.00 93/03/18
145 ASESORES DE SEBUROS EL SOL 1,000.000.00 93/03/18
146 CREACIONES LARGACHA 100.000.00 93/03/18
147 BLORIA'S COMPUTER 1,000,000.00 93/03/22
148 CREACIONES LARGACHA 100,000,00 93/03/18
162 MARISOL RENT A CAR 100.000,00 93/03/22
167 CREACIONES LARGACHA 1.000,000.00 93/03/18
164 SEBURDS YAGUARCOCHA 21.010,500.00 33/03/19
163 SEGUROS YAGUARCOCHA 26,b6b.6bb. 66 93/03/25
, Pedn  Pgup Down Uo  Esc E
L i

Fig. 3.2.10.5 Consulta de Préstamsos por Vencer

FAS0OS A SEGUIR

1. S5i no desea realizar la consulta presionar ESC para
retornar al menu Consulta de Préstamos.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor D& &
desplazarse en la pantalla.

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito ) NANUAL DE USUARID
| — .
32.2.10.6 CONSULTA DE PRESTAMOS DIRECTOS EN LEGAL

L

OBJETIVO: For medic de esta cpcidn usted puede consultar

las operaciones aue estan en legal. mostrando
la fecha de operacidn. el valor de dicha
operacion v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCIDN:

Escoja la OPCION 2 del menu Principal

Escoja la OPCION 2 del menud Operaciones de Cartera
v Contingentes.

Escoja la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.

Escoia la OPCION 6 del menu de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada

pagina siguiente:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |
BE EOBALAS TECHBLUGICAS *
!MFﬁCYGR 5. A SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 !
|CC22Ch CONSULTA DE PRESTAMDS DIRECTOS EN LEGAL 13:01:35 |
L j
CODIGO  NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
45  AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 92/08/23
43  AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 92/08/23
43 AUTOLITORAL C.LTDA. %0.000.00 92/08/23
50 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.000,00 92/06/21
54  AUTOLITORAL C.LTDA, 50,000,00 92/07/21
62 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 92/07/21
64  AUTOLITORAL C.LTDA. 60.000.00 92/06/23
70 AUTDLITORAL C.LTDA. 10,000,00 92/04/26
i Podn  Poup Down Up  Esc |
- j
Fig. 3.2.10.6 Consulta de Préstasos Directos en Legal
PASOS A SEGUIR
b 51 no desea realizar la consulta precsionar ESC para
retornar al menu Consulta de Préstamos.
2u Utilizar las teclas de movaimiento de cursar cara
desplazrarse en la pantalla.
L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

3.2.11. REFORTES DE PRESTAMOS DIRECTOS

OBJETIVD: For medic de esta opcidn usted puede emitir
reportes de todas las operaciones contempladas
en Fréstamos Directos.

COMD LLEGAR A ESTA DPCION:

i Escoia la DPCION 2 del menu Frincipal

= Escojia la OPCION 2 del menu Operaciones de Cartera

A}

v Continocentes.

i Escoia la OPCION 11 del ment FPrestamos Directos.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

| B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |

EDEF#CTGR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
|CC2280 REPORTES DE PRESTAMOS DIRECTDS 14:18:5!
t

Mantenimiento ‘
1. Clientes vy Com Abonos l
2. Dper. Cartera/ !
3, Pr {
4. Sall. Descuent :
5. Mal2, Préstaso
6. Seld, Cartas d

4, Avales

Cancelacitn
Renovacibn
Ca,
1
N/

-

Inforse Chaos. Protestados
. N/ Operaciones Canceladas
Chi3. Operaciones en Vigencia

j 38
2.
3.
0. SA Lil4. Operaciones Vencidas
3.
5.
7.
8.

10, NENU ANT

Co Operaciones por Vencer ]

Re|6. Operaciones en Legal
Aviso de Yencimiento
Clasificacién de Crédito

“b-oﬂ:l‘-lﬂ‘!_ﬂ&bﬁllﬂ:-‘

[?

ME

ID. MENU ANTERIOR

l Esc Up Down

Fig. 3.2.11. Reportes de Préstamos Directos

L B
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DEFACTOR S.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MAMUAL DE USUARID
|

3.2.11.1 REPORTE DE CHEQUES PROTESTADOS

OBJETIVO: Emitir un listado de los cheaues protestados.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= E=scoia la OPCION 2 del mend Princioal

| Ezscoia la OPCION 2 del ment Operaciones de Cartera
v Continagentes.

- Escoila la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.

= Escoia la OPCION 1 del mend de Reoortes.

| .
Capitulo 3 DPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 - 120




DEFACTOR S.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- | |
!DEFACTGR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 %
IEC??BS INFORME GENERAL DE CHEBUES PROTESTADOS 23:20:45 |
j
FECHA INICIO: 93703712 FECHA HASTA: 93/03/13

| Desea Emitir Reporte S5/N : [N]

Fig. 3.2.11.1 Reporte de Cheques Protestados

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el reporte presionar ESC para retormnar
al mendt Reportes de Préstamos.

2 Inaoresar las fechas de inicio y final del reporte.

s Digitar S =i desea emitir el reporte.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

3.2.11.2. REPORTE DE PRESTAMOS CANCELADOS

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones canceladas.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Ezcojla la OPCION 2 del mend Frincipal

- Escojia la OPCION 2 del mend Ooeraciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.
i Escoija la OPCION 2 del mentt de Reportes.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la p&gina siguiente:

| SN, __u
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito

MANUAL DE USUARID
. |
EDEFAETUR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
!EC??B3 INFORME GENERAL DE OPERACIONES CANCELADAS 23:20:45 !
[ i
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte 5/N @ [N] E
|

Fig. 3.2.11.2 Reporte de Préstamos cancelados

PASOS A SEGUIR

1. S1 no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al men’t Reportes de Préstamos.

2 Inaresar las fechas de inicioc y final del reporte.

Za Digitar 8 si desea emitir el reporte.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B

3.2.11.3. REPDORTE DE OPERACIONES EN VIGENCIA

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vigentes.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

&= Escoija la OPCION 2 del ment Principal

L Escoia la OPCION 2 del mend Operaciones de Cartera
v Contingentes.

L Escoia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.
(33 Escoia la OPCION 3 del menlu de Reportes.

Una ver escogida la opcidn aparecera la pantalla mostrada
en la p&oina siguiente:

i |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| 8
| |
!DEFACIDR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/1 i
{CC2253 INFORME GENERAL DE OPERACIONES EN VIGENCIA 23:20:4% f
J
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte S/N : [N) |

Fig. 3.2.11.3 Reporte de Préstamos en Vigencia

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al mend Reportes de Préstamos.
2la Inoresar las fechas de inicio y final del reporte.
3 Dioitar § si desea emitir el reporte.
|
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
L |

3.2.11.4. REPORTE DE PRESTAMOS VENCIDOS

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vencidas.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L] Escoia 1la OPCIDN 2 del mend Principal

- Escoia la OPCION 2 del ment Operaciones de Cartera
v Continaentes.

- Escoia la OPCION 10 del menu Fréstamos Directos.

] Escoia la OPCION 4 del mend de FReportes.

Una ver escogida la opcidén aparece la pantalla mostrada
en la paogina siocuiente:

[ | 2
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |
R |
|DEFACTOR S. . SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
%ccma INFORME GENERAL DE OPERACIONES VENCIDAS 23:50:31 |
}
FECHA INICID: 93/03/13 FECHA HASTA: 93/03/13

o e

Desea Eaitir Reporte S/N : [N) é
}

Fig. 3.2.11.4 Reporte de Préstamos Vencidos

FAS0S A SEGUIR

1. Si no desea emitir el reporte presionar ESC para retornar
al meni Reportes de Préstamos.

2. Inoresar las fechas de inicio y final del reporte.

S Digitar S si desea emitir el reporte.

| & 2
Capitulo 3 OPERACIOMES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 -127




DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

3.2.11.5. REPORTE DE PRESTAMOS POR VENCER

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operacliones por vencer.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal

= Escoia la OPCION 2 del mend Operaciones de Cartera
v Contingentes.

i Escoia la OPCION 10 del ment Fréstamos Directos.

[ ] Escoila la OPCION S5 del mend de Reportes.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la p&agina siguiente:

L . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Lrédito NANUAL DE USUARIO
|
|
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 §
CC2285 INFORME GENERAL DE OPERACIONES POR VENCER 23:55:31 |
]
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte S/N : [N) i
J

Fig. 3.2.11.5 Reporte de Préstamos por Vencer

PASDOS A SEGUIR

1 Si no desea emitir el reporte presionar ESC para retormnar
al menu Reportes de Préstamos.

2. Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.

. Digitar S si1 desea emitir el reporte.

| ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

3.2.11.6. REPORTE DE PRESTAMOS EN LEGAL

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones en Leogal.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L Escoia la OPCION 2 del menu PrinQiDal

= Escoia la OPCION 2 del ment Operacicones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la DPCION 10 del menu Préstamos Directos.
- Escoia la OPCION 6 del mend de Reportes.

Una ver escogida la opciédn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

L H
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito

NANUAL DE USUARID

3.3 CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: Llevar el

control de de todas

las operaciones

realizadas en Cartas de Garantias concedidas a los
clientes.

COMO LLEGAR A ESTA

OPCION:

B Escoja la OPCION

Ta Escoja la OPCION
y Contingentes.

2 del menu

3 del menu

Frincipal.

Operaciones de Cartera

CC2300

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO

OPERACIONES CARTAS DE GARANTIA

93703/13
22:30:2%

3. Pr
4, Sa
3. Ma
6. Se

0. 5

1. Clientes y Coa
2. Oper. Cartera/

2
3.
4,
1. Descuent|3.
2, Préstamo|é.
3. Cartas d}7.
4, Avales (8.
9.

A

B.

.

D.

0. MENU ANT

0.

Mantenimiento

Abonos

Cancelacitn

Renovacidn

Caabio de Estado

Pago a Beneficiario

N/D x Cheque Protestado
N/C x Recuperacién Cheque
Cheques

Imprimir Carta Garantia
Liguidacién Sobrepago
Consultas

Reportes

MENU ANTERIOR

BIPLIODTECCA
M OYRELAS (LCHRLLGICAS

Esc  Up

Down

Fig. 3.3 Mend del sodulo de Cartas de Garantia
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
|

El mend de Cartas de Garantia esta compuesto de 13 opciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el nuamero correspondiente a la opcion o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1), en la opcidn gque desee vy presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitira retornar al menu de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

| § |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. %
3.3.1. MANTENIMIENTO DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidén usted puede
seleccionar s1 ingresar, modificar o eliminar
una operacidon de Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal

] Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

m Escoja la OPCION 1 del menu Cartas de Garantia

Una vez escogida la opcion se muestra la siguiente
pagina:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CCZ310 MANTENIMIENTO DE CARTAS DE GARANTIA 22:25:06
1. Mantenimiento
1. Clientes y Coa|2. Abonos
2. Oper. Cartera/|3. Cancel|l. Ingreso
3. Pr 4. Renova|2. Modificacion
4, Sa|l, Descuent|3. Cambic|3., Eliminacidn
3. Maj2. Préstamo|b. Pago a
6. Se(3. Cartas d|7. N/D x [0, MENU ANTERIOR
4, Avales |B. N/C »
0. 5A 9. Cheques
0. MENU ANT|A. Imprimir Carta Garantia
B. Liquidacién Sobrepago
C. Consultas
D. Reportes
0. MENU ANTERIOR
Esc Up Down

Fig. 3.3.1 Mend del médulo de Mantenimiento de Cartas de Garantia

El menu de Mantenimiento estéd compuesto de 3 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (T)
(1), en la opcidn que desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcion cero (0) permitira retornar al mend de Operaciones

de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- | |
3.3.1.1. INGRESD DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede ingresar
todos los datos que comprenden un registro de
Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

L] Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartersa
y Contingentes.

| Escoja la OPCION 1 del menu Cartas de Garantia.
| | Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento de Cartas

de Garantia.

Una wvez escogida la opcidn se muestra la pantalla
siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- .

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703713

cc23n INGRESOD DE CARTAS DE GARANTIA 22:27:36

Fecha Operacién ¢ [93/03/13] Cédigo Operacidn I | 176 1

Cédigo Cliente t [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA.

Noabre Beneficiario : [MERALTA ]

C.1.D o RUC de Benf.: [3456122331222)

Valor de Barantia : ([$% 78,888,888.00]

Plazo (Dias) : [ 30] Fecha Vencimiento : [93/04/12]

Comisitn 1 : [ 2.00] [¢$  131,481.48]

Impuesto Unico X [ 2.00) [$  131,481.48]

Impuesto Solea X : [ 2.00] [$ 131,481.48)

Ingresos Ordinariosl: [ 2.00] [$ 131,481.48]

bastos Judiciales @ [$ 29,999.00

Gastos Varios : [$299,999.00

855,923.92
Desea emitir cotizacidn S/N ?
Fig. J.3.1.1 Pantalla de Ingreso de Cartas de Garantia proceso cotizacién.

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea ingresar datos presionar ESC si  desea
regresar al mend Mantenimiento de Cartas.

2, Ingresar los datos que se piden siguiendo las
instrucciones que se van mostrando en la pantalla.

3. S1 desea emitir la cotizacidn digitar §, con lo cual se
generara un reporte en el que se detalla la forma de pago
de la Garantia.

E ]
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DEFACTOR §.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC2311 INGRESD DE CARTAS DE GARANTIA 22:27:38
Fecha Operacion ¢ [93/03/13] Coédigo Operacion 0 176 ]
Codigo Cliente [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA.

Nosbre Beneficiario :
C.1.D o RUC de Benf.: [3436122331222)
Valor de Garantia

[MERALTA ]

(¢ 78,888,888.00]

Plazo (Dias) : [ 30] Fecha Vencimiento i [93/04/12)
Comisitn 1 : [ 2.00) (s 131,481.48)
Ispuesto Unico X% [ 2.00] [$ 131,481.48]
Impuesto Solca 1 [ 2.00] [$  131,481.48]
Ingresos OrdinariosX: [ 2.00] [ 131,481.48]
Gastos Judiciales [$ 29,999.00
bastos Varios ! [$299,999.00

$  855,923.92

Desea grabar el registro 5/N ?

Fig. 3.3.1.1.1 Pantalla de Ingreso de Cartas Proceso de Grabar

51 desea grabar la operacidn digitar S, con lo cual se
registraran en los respectivos archivos cada uno de laos
datos generados con el ingreso.

Una vez grabados los datos le da opcidn a generar la
Carta de Garantia.
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DEFACTOR S5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
cC231 INGRESO DE CARTAS DE GARANTIA 22:27:40
Fecha Operacidn ¢ [93/03/13] Codigo Operacién : [ 176 ]
Cédigo Cliente TR O | AUTOLITORAL C.LTDA.

Nombre Beneficiario : [MERALTA ]

C.I.D o RUC de Benf.: [3436122331222]

Valor de Barantia : [$% 78,888,B888.00]

Plazo (Dias) [ 30] Fecha Vencimiento : [93/04/12)
Comision 1 [ 2.00] [$  131,481.48)

Iapuesto Unico % v [ 2.00] [§ 131,481.48]

Impuesto Solca % [ 2.00] (s 131,481.48]

Ingresos Ordinariosi: [ 2.00] §] 131,481.48]

Gastos Judiciales [$ 29,999.00]

bastos Varios

.
.
v
v

[$299,999.00]

§ 835,923.92

Desea

emitir Carta de Garantia S/N ?

Fig. 3.3.1.1.2.

Pantalla de Ingreso de Cartas Proceso de emision de Carta.

6. S1i decidid emitir la carta se logrard una inteface con WS
para lo cual escoja m para poder trabajar con mailmerqge.

7 Fara emitir la carta digitar carta y luego ESC.

8. Si la carta es emitida se procede & ingresar los datos
del cheque que serd recibido por concepto de Garantia
Concedida.

| B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| =
| |

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC23 INGRESO DE CARTAS DE GARANTIA 22:27:45

Fecha Operacidn : [93/03/13] Codigo Operacidn [ 176 ]

Codigo Cliente 1] AUTOLITORAL C.LTDA.

Nisero de Cheques: [ 1]

DATOS CHEQUE

Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]

No. Cheque s [ 2222)

Fecha Cheque : [93/03/13)

Valor Cheque S/.: [ 853,923.92)

Ingrese Valor de Cheque..o Esc para salir
Fig. 3.3.1.1.3. Pantalla de Ingreso de Cartas Proceso Chegues

| | 2
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DEFACTOR S5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. u
3.3.1.2. MODIFICACION DE CARTAS DE GARANTIA

| B

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede modificar
todos los datos que comprenden un registro de
Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del ment Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

m Escoja la OPCION 1 del menu Cartas de Garantia.

" Escoja la OPCION 2 del ment Mantenimiento de Cartas
de Garantia.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. | |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£C2312 MODIFICACION DE CARTAS DE GARANTIA 22:35:00
Fecha Operacion ¢ [93/03/13] Cédigo Operacion @ [ 176 ]
Codigo Cliente LI B 8 AUTOLITORAL C.LTDA.
Nombre Beneficiario : [MERALTA ]
C.1.D o RUC de Benf.: [3436122331222)
Valor de Barantia : [% 78,888,888.00]
Plazo (Dias) [ 30] Fecha Vencimiento : [93/04/12)
Comisitn % : [ 2.00] [$  131,481.48]
Impuesto Unico ¥+ [ 2.00] [$  131,481.48]
Impuesto Solca 1 : [ 2.00] [$ 131,481.48]
Ingresos Ordinariosi: [ 2.00] [$  131,481.48]

Gastos Judiciales
Bastos Varios

[$ 29,999.00]
[$299,999.00)

“s  am  ws

H 855,923.92

Desea modificar el reqistro 5/N ?

Fig. 3.3.1.2 Pantalla de Modificacion de Cartas de Barantia

PAS0OS A SEGUIR

p [ Si no desea modificar la operacién presionar ESC si desea
regresar al mend Mantenimiento de Cartas.

2. Digitar el cédigo de la operaciéon v todos los datos de
dicha operacidn aparecerdan.

3. 5i desea modificar digitar 8.

4. Luego se procede a modificar ingreando los datos como en
el modulo ingreso.

z n
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. J - 142




DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y [rédito MANUAL DE USUARID
|

3.3.1.3. ELIMINACION DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede eliminar
todos los datos que comprenden un registro de
Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del mend Operaciones de Cartera
y Contingentes.

[ ] Escoja la OPCION 1 del menu Cartas de Garantia.

- Escoja la OPCION 3 del menl Mantenimiento de Cartas
de Garantia.

Una vez escogida la opcion aparecerd la siguliente pa&gina:

| -
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. B

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC2313 ELIMINACION DE CARTAS DE GARANTIA 22:35:31

Fecha Operacifn t [93/03/13) Codigo Operacidn : [ 176 ]

Codigo Cliente L1 AUTDOLITORAL C.LTDA.

Noabre Beneficiario : [MERALTA ]

C.1.D o RUC de Benf.: [3456122331222)

Valor de Barantia : [$ 78,888,888.00]

Plazo (Dias) ¢ [ 30] Fecha Vencimiento : [93/04/12]

Comisidn 1 : [ 2.00] {$  131,481.48]

Impuesto Unico X% [ 2.00] [$  131,481.48]

Impuesto Solca 1 ¢ [ 2.00] s 131,481.48]

Ingresos Ordinariosi: [ 2.00] [§  131,481.48]

Bastos Judiciales @ [$ 29,999.00)

bastos Varios ; [$299,999.00]

$ 835,923.92

Desea eliaminar el registro 5/N 7

Fig. 3.3.1.3 Pantalla de Eliminacion de Cartas

FPASOS A SEGUIR

1. S5i no desea eliminar la operacidén presionar ESC si desea
regresar al meni Mantenimiento de Cartas.

2 Digitar el codigo de la operacidn vy todos los datos de
dicha operacidn apareceran.

3. 81 desea eliminar el registro digitard S de acuerdo a la
peticidn.

| | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
" |
5, SO, ABONOS DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede abonar a
capital si el cliente se convierte en el
deudor de dicho capital.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCIDN 2 del menu Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

] Escoja la OPCION 2 del menut Cartas de Garantia.

Una wver escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
- -
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC2320 ABONOS DE CARTAS DE GARANTIA 22:44:37
Codigo Operacidn [ 174 ] Fecha Vencimiento : [93/02/10)

Codigo Cliente :
Valor Barantia

Capital Actual 5
Dias Vencidos y

[ 1] AUTOLITOTAL C.LTDA.
{ 2,000,000.00}

{ 2,000,000.00]
{

(

Abono Capital 800,000.00]

Abono Mora % t [ 5.00] { 40,000.00)
Solca Mora 1 : [ 5.00] [ 40,000.00]
Abono Capital - { 720,000,001
Cap. después abono @ 1,280,000.00

Ingrese cédigo de OPERACION.. o Esc para salir

Fig. 3.3.2. Pantalla de Abonos de Cartas de Barantia

PAS0OS A SEGUIR

1. S1i no desea realizar el abono presionar ESC para regresar
al mend Cartas de Garantia.

2 Ingresar el cddigo de la operaciédn v los datos del valor
del abono con los respectivos intereses.

3. Ingresar los datos del cheque por concepto del abono.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. |
3.3.3 CANCELACION DE CARTAS DE GARANTIA

| B

OBJETIVO: For medioc de esta copcidn usted puede cancelar
una operacidn de Cartas de Garantia,
aumentando la linea de crédito del cliente.

COMOD LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

T Escoja la OPCION 3 del menl Operaciones de Cartera
y Contingentes.

= Escoja la OPCION 3 del ment Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

.
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DEFACTOR S5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
= | ]
BB A
BE Loluc, SLLGICAS
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£C2330 CANCELACION DE CARTAS DE GARANTIA 22:44:50
COD.OPER  FEC.OPER. NOMBRE CLIENTE YALOR CANCELAR
160 92/10/20  AUTOLITORAL C.LTDA. 200,000.00 (N]
162 93/02/21  AUTOLITORAL C.LTDA. 800,000.00 [N]
163 93/02/21  AUTOLITORAL C.LTDA. 400,000.00 [N]
170 92/10/20  AUTOLITORAL C.LTDA. 200,000.00 [N]
Cancelar S/N
Fig. 3.3.3 Pantalla de Cancelacidén de Cartas de Garantia
PASOS A SEGUIR
1. 51 no desea realizar el abono presionar ESC para regresar
al mend Cartas de Garantia.
2. Ingresar en la fila de CANCELAR S o N para cancelar la
operacidn requerida.
- -
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
" ]
3.3.4. RENOVACION DE CARTAS DE GARANTIA

| B

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede extender
el plazo de la Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCIDON 2 del menu Principal.

[ & Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

] Escoja la OPCION 4 del ment Cartas de Garantia.

Una wvez escogida la opcion se muestra la pantalla
siguiente:
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
i

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC2340 RENOVACION CARTAS DE GARANTIA 22:46:16

Fecha Operacidn v [93703/13) Cédigo Operacidn I ]

Codigo Cliente I | ]

Noabre Beneficiario : | )

C.1.D o RUC de Benf.: [ ]

Valor de Barantia : [$% 0.00]

Plazo (Dias) : [ 0] Fecha Vencimiento : [ / / ]

Comisitn Y [ 0.00] [$ 0.00]

Impuesto Unico % ¢ [ 0.00] (s 0.00]

Impuesto Solca % : [ 0.00) [$ 0.00]

Ingresos Ordinariosi: [ 0.00) (s 0.00]

Gastos Judiciales s 0.00]

Bastos Varios $ s 0.00]

Ingresar codigo de Operacién a Renovar

Fig. 3.3.4 Pantalla de Renovacion de Cartas de Barantia.

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar la renovacidn presionar ESC para
regresar al mend Cartas de Garantia.

2. Digitar el céddigo de la operacidn gue se va a rencovar con
lo cual aparecerd los datos de dicha operacidn como se
muestra en la pantalla siguiente:

| ] | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" |

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC2340 RENOVACION CARTAS DE GARANTIA 22:46:26

Fecha Operacién ¢ [93703/13) Codigo Operacidn | 176 ]

Codigo Cliente ¢ L 1] AUTOLITORAL C.LTDA,

Noabre Beneficiario : [MERALTA ]

C.1.D o RUC de Benf.: [3456122331222]

Valor de Barantia : [$§ 78,888,888.00]

Plazo (Dias) : [ 30) Fecha Vencimiento : [93/04/12)

Comisidn % ¢ [ 2.00] [$ 131,481.48]

Iapuesto Unico % : [ 2.00) [ 131,481.48]

lapuesto Solca & s [ 2.00] [$ 131,481.48]

Ingresos Ordinariosi: [ 2.00] [$ 131,4B1.48]

Gastos Judiciales
Bastos Varios

[$ 29,999.00
($299,999.00

e wm e

$ 859,923.92

Renovar Operacién S/N? [ ]

Fig. 3.3.4.1. Pantalla de Renovacion de Cartas de Garantia proceso renovacidn.

3w 51 desea renovar la operacién digitar S, con lo cual se
procede a ingresar los datos de la nueva operacidn.

_ 2
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B

| |
. S, s CAMBIO DE ESTADO DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: FPor medio de esta opcidn usted puede cambiar
el estado de la operacidn de vencida a legal o
de legal a pérdida.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

] Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

| Escoja la OPCION 5 del menu Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

- | ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
" ]
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CL2350 CAMBIO DE ESTADD DE CARTAS DE GARANTIA 22:45:04

1. Mantenisiento
1. Clientes y Com|{2. Abonos

2. Oper. Cartera/|3. Cancelacién

3, Pr———— {4, Renovacitn

4. 5a|l. Descuent|3. Casbio de Estado
3. Ma|2., Préstamo|b. Pago a
6. Se|3. Cartas d|7. N/D x {1. Vencidas a Legal

4. Avales . N/C x |2. Legal a Pérdida
0. 54 . Reimpr
0. MENU ANT|A. Iamprim|0. MENU ANTERIOR

. Consultas

8
§
A
B. Liguid
C
D. Reportes

0. MENU ANTERIOR

Esc  Up  Down

Fig. 3.3.5 Mend de Cambio de Estado

El menu de Cambio de Estado estd compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1), en la opcidn que desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcién cero (0) permitira retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
0o simplemente desee terminar esta sesidn.

L ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
[

| |
3.3.6. FAGO A BENEFICIARIO DE CARTA DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcién usted puede pagar al
beneficiario de la Carta de Garantia en caso
de que nuestro cliente no haya cumplido con el
beneficiario.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

B Escoja la OPCION 2 del menu FPrincipal

- Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

- Escoja la OPCION & del menu Cartas de Garantia.

Una wvez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siquiente:

| _n
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. ]

DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC2360 PAGD A BENEFICIARIDS DE CARTAS DE GARANTIA 22:47:01

Fecha Operacidn : [93/02/15) Codigo Operacidn : 169 1

Coédigo Cliente t [ 1] AUTOLITORAL C.LTDA.

Nombre Beneficiario : [ANDRES PEREIRA ]

C.1.D o RUC de Benf.: [1244564345235]

Valor de Barantia : [$§  2,000,000.00]

Plazo (Dias) s i .30) Fecha Vencimiento : [93/03/13]

Mora 1 [ 72.00]

Solca Mora % [ 0.40]

Pagar a Beneficiario S/N 7 [ ]

Fig. 3.3.6. Pantalla de Pago a Beneficiario de Carta de Garantia

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar el pago al beneficiarioc presionar
ESC para regresar al menu Cartas de Garantia.

2 Ingresar el Cddigo de la Operacidn que serd pagada al
beneficiario.

5.9 5i desea pagar al beneficiario digitar S.
4. Ingresar los datos correspondientes al cheque que sera
emitido
| - |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

]
F, e, i NOTA DE DEBITO POR CHEQUE PROTESTADO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn se emite la N/D por
cheque protestado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

B Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del menl Uperaciones de Cartera
y Contingentes.

| Escoja la OPCION 7 del mend Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcitdn aparecerd la pantalla mostrada
en la pa&agina siguiente:

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
x L]
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIDNES DE CREDITO 93/03/13
CC2370 N/D POR CHEQUE PROTESTADOD 22:42:20
Cod. Banco [ 2] : [BANCD CONTINENTAL ]
No. Cheque 1 [ 122)

Desea emitir N/D S/N [ ]

Fig. 3.3.7 Pantalla de Emision de N/D

PASOS A SEGUIR

1.

| &

51 no desea emitir la NOTA DE DEBITO presionar ESC para
regresar al menu Cartas de Garantia.

Ingresar &1 Cédigo del Banco y numero de cheque
protestado.

Si desea emitir la N/D digitar S.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

¥
3:3:8. NOTA DE CREDITO POR RECUPERACION DE CHEQUE

OBJETIVO: For medio de esta opcidn se emite la N/C por
recuperacidn de cheque.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del menl Operaciones de Cartera
y Contingentes.

= Escoja la OPCION 8 del menu Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| .
| |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£C2380 N/C POR RECUPERACION DE CHEQUE 22:45:12
Cod. Banco [ 2] : [BANCD CONTINENTAL ]
No. Cheque s [ 122)
Desea eaitir N/C S/N [ ]
Fig. 3.3.8 Pantalla de Emisidn de N/C
PASOS A SEGUIR
1. S5i no desea emitir la NOTA DE CREDITO presionar ESC para
regresar al menu Cartas de Garantia.
2 Ingresar 1 Cédigo del Banco numero de cheque
protestado.
3. S1i desea emitir la N/C digitar S.
|} |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| |

| |
3.3.9. CHEQUES DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede emitir
cheques o reimprimirlos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

| Escoja 1z OPCION 2 del menu FPrincipal.

= Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

a2 Escoja la OPCION 9 del menu de Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pa&gina siguiente:

| . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
CC23%0 MENU CHEBUES 23:10:48
1. Mantenimiento
1. Clientes y Com|2. Abonos
2. Oper. Cartera/|3. Cancelacitn
3. Pr 4. Renovacién
4. Sal. Descuent|5. Casbioc de Estado
3. Ma|2. Préstamo|b. Pago a Beneficiario
6. Se|3. Cartas d|7. N/D x Cheque Protestado
4, Avales [B. N/C x Recuperacion Cheque
0. 5R 9. Cheques
0. MENU ANT|A. 1n ia
B. Lijl. Emisidn
C. Co|2. Reimpresibn
D. Re
0. MENU ANTERIOR
0. ME

Esc  Up  Down

Fig. 3.3.9. Mend de Chegues

El menu de Cheques estd compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursar (1)
(1), en la opcidn gue desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitira retornar al mend de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
0 simplemente desee terminar esta sesion.

__ |
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

" “u

3.3.9.1 EMISION DE CHEQUES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede emitir
cheques.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

' Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

] Escoja la OPCION 9 del menu Cartas de Garantia.

= Escoja la OPCION 1 del mend Cheques.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

| . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| B

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC2391 EMISION DE CHEBUES 22:45:33

Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]
No. Cheque [ 122)

Desea emitir cheque 5/N

Fig. 3.3.9.1. Pantalla de Emisitn de Cheques

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea emitir el cheque presionar ESC para regresar
al menu Cheques de Cartas de Garantia.

2. Ingresar el Cédigo del Banco.
3. Ingresar el numero del cheque.

4. 5i desea emitir el cheque digitar S.

8
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DEFACTOR S5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito
| -

NANUAL DE USUARIOD

3.3.9.2. REIMPRESION DE CHEQUES

OBJETIVO: For medio de esta
reimprimir chegues.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

E Escoja la OPCION 2 del menu

= Escoja la OPCION 3 del menu
v Contingentes.

& Escoja la OPCION 9 del menu

= Ecscoja la OPCION 2 del menu

opcidn usted puede

Frincipal.

Operaciones de Cartera

Cartas de Garantia.

Cheques.

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITOD
CC2392 REIMPRESION DE CHEBUES

93/03/13
22:48:33

Nro. de Cheque Anterior : [ 24] Cbédigo Banco : [ L] [BUAYAGUIL ]

Nro. de Cheque Actual : [ 30] Cédigo Banco : [ 1] [GUAYABUIL ]

Desea Emitir el Chegue S/N

Fig. 3.3.9.2. Pantalla de Reimpresion de Cheques

| .
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
B

PASOS A SEGUIR

1. 5i no desea reimprimir cheques presionar ESC para
regresar al mend Cheques de Cartas de Garantia.

2 Ingresar el Cddigo del Banco del cheque anterior.
S Ingresar el numero del cheque anterior.
4, Ingresar el Cddigo del Banco del cheque actual.
= [ Ingresar el numero del cheque actual.
6. Si desea emitir el cheque digitar S.
B '
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DEFACTOR 5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

3.3.10. EMISION DE CARTA DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn se emite Cartas de
Garantia pendientes.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

e Escoja la OPCION 10 del menu Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

| |
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DEFACTOR S.A. )
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| B

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23R0 EMISION DE CARTAS DE GARANTIA 22:47:17

Cédigo Operacitn i 0 0] Fecha Operacién [ ]

Codigo Cliente : B
Noabre Beneficiario : [
C.1.D o RUC de Benf.: [ ]
Valor de Barantia : [
Plazo (Dias) [

)|
] Fecha Vencimiento : [ ]

Comisitn % [
lapuesto Unico ¥ & [
[
[

Impuesto Solca X -
Ingresos Ordinaripsl:
Gastos Judiciales
Bastos Varios

Mt et et et
~r— o —
[ R S N -

e wm ow
—

F1 = Operacién .... Ingrese cédigo de OPERACION.. o Esc para salir

Fig. 3.3.10 Pantalla de Emisién de Carta de Garantia procese inicial

FPASOS A SEGUIR

h S1 no desea emitir la carta presionar ESC para regresar
al meni Cartas de Garantia.

2. Ingresar el Cédigo de la operacion por la cual deses
emitir la carta, luego de lo cual aparecen los datos
correspondientes a dicha operacidn.

e —A
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| ]
|

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CC23A0 EMISION DE CARTAS DE GARANTIA 22:47:17

Codigo Dperacion HE | 168 ] Fecha Operacitn + [93/03/12)

Codigo Cliente A AUTOLITORAL C.LTDA.

Nombre Beneficiario : [ HUGO PLAZA ]

C.1.D o RUC de Benf.: [7865432234555]
Valor de Garantia : [$§  2,000,000.00]

Plazo {Dias) [ 30] Fecha Vencimiento : [93/04/12)
Comisidn % : [ 5.00] [ 100,000.00]
Impuesto Unico T ¢ [ 2.30] [ 50,000.00]
lmpuesto Solca ¥ [ 1.00] [ 20,000.00]
Ingresos Ordinariosi: [ 1.00] [ 20,000,00]
Gastos Judiciales [ 3,000.00]
Bastos Varios 5 { 3,000.00]

$ 300,000.00

Emitir Carta de Garantia S/N [ ]

Fig. 3.3.10.1 Pantalla de Emisitn de Carta de Garantia

%8 51 desea emitir la carta digitar S.

4, Al hacer inteface con WS escoja m para poder trabajar con
mailmerge.

b I Fara emitir la carta digitar carta vy luego ESC.

6. 51 la carta es emitida se procede a ingresar los datos
del cheque que serd recibido por concepto de Garantia
Concedid=x.

E B
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DEFACTOR S5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

3.3.11. LIGUIDACION DE SOBREPAGO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn es posible realizar
la liguidacidn de sobrepago mayores a S/.100,
para b cual se emitira el cheque
correspondiente

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

[ ] Escoja la OPCION 3 del ment Operaciones de Cartera
y Contingentes.

m Escoja 1la OPCION 11 del menu Cartas de Garantia.

Una vezr escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pagina siquiente:

| ] a
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pig. J - 189




DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
u ]
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23B0 LIBUIDACION DE SOBREPAGD 2315717
Cédigo Operacion 1 0]

Codigo del Banco @ [ ]

Nimerc del Cheque : [ ]

Fl = Operacitn .... Ingrese cédigo de OPERACION., o Esc para salir

Fig. 3.3.11 Pantalla de Liguidacién de Sobrepago de Carta de Garantia

FASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar la liguidacidn presionar ESC para
regresar al mend Cartas de Garantia.

2. Ingresar el Cédigo de la operaciédn por la cual desea
realizar la ligquidacidn de sobrepago.

|
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
- .
5, . 0 7 CONSULTAS DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consul tar
el estado general de la operacidn.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal

L] Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Carteras
y Contingentes.

= Escoja la OPCION 12 del mend Cartas de Garantia.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

a5 - »
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES ; Pag. 3 - 171




DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
- L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£c23co CONSULTAS DE CARTAS DE GARANTIA 22:47:32

1. Mantenimiento

1. Clientes y Com|2. Abonos

2. Dper. Cartera/|3. Cancelacién

3. Pr 4. Renovacibn

4. Safl. Descuent|3. Cambio de Estado

3. Ma|2. Préstamojb, Pa

6. Se|3. Cartas d|7. N/

4, Avales |8, N/

0. SA 9. Re
A
B
C
D

1. Datos de Operacidn
2. Inforse Chgs. Protestados
3. Dperaciones en Vigencia

. Im|4. Dperaciones Vencidas
¥
6.
1.

L——{0. MENU ANT

o Li Operaciones por Vencer
. Co|b. Operaciones en Legal
. Re|7. Liquidacién por Renovacidn

0, ME|0. MENU ANTERIOR

Esc  Up  Down

Fig. 3.3.12 MNent de Consultas de Cartas de Barantia.

ElL mend de Consultas de Operaciones esta compuesto de 7
opCcliones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (7)
(1), en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcion cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o simplemente desee terminar esta sesion.

L
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

]
3.3.12.1 DATOS DE UNA OPERACION

B

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede consultar
el estado de una operacidn, verificando
saldos, pagos pendientes vy valor abonado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

| Escoja la OPCION 3 del menu UOperaciones de Cartera
y Contingentes.

= Escoja la OPCION 12 del mend Cartas de Garantia.

| Escoja la OPCION 1 del ment de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

_—
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| }
|

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703713

CC23C! CONSULTA DE DATOS DE CARTAS DE GARANTIA 22:47:44

Fecha Operacibn + [93/03/13} Codigo Operacion g i 176 ]

N )
Codigo Cliente { 1] A - AUTOLITORAL C.LTDA.

Nosbre Beneficiario
C.1.D o RUC de Benf.
Valor de Barantia : [$ 78,B88,888.00]

[MERALTA ]
[3456122331222)

se sa  =s

Plazo (Dias) : [ 30) Fecha Vencimiento : [93/04/12)
Comision 1 : [ 2.00] [¢  131,481.48]
Impuesto Unico 2 : [ 2.00] [$ 131,481.48]
Ispuesto Solca ¥ ¢ [ 2.00] [§  131,481.48]
Ingresos Ordinariosi: [ 2.00] [$  131,481.48]
Bastos Judiciales @ [$ 29,999.00]
fastos Varios - [$299,999.00]

$ 855,923.92

Presione (----, para Continuar..o ESC para salir

Fig. 3.3.12.1 Consulta Datos de Cartas de Barantia.

FASOS A SEGUIR

:

51 no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al mend Consultas de Cartas de Garantia.

Ingresar el coddigo de la operacion vy los datos seran
mostrados.

Fresionar ENTER para continuar con la consulta.
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. ]
Fe3.12.2 CONSULTA DE CHEQUES FPROTESTADOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
los cheques protestados de Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

e Escoja la OPCION 2 del mend Frincipal.

[ Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

m Escoja la OPCION 12 del menu Cartas de Garantia.
B Escoja la OPCION 2 del menu de Consultas.

Una wvez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

__ ! |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
"
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
CC23C2 CONSULTA DE CHEUBES PROTESTADOS 22:47:59
COD.BCO  No.CHEQUE CLIENTE FECHA VALOR
1 987866  AUTOLITORAL C.LTDA  93/02/26 300,000.00
1 345655  AUTOLITORAL C.LTDA  93/02/27 650,800.00
2 367777  AUTOLITORAL C.LTDA  93/03/02 1,300,000.00
Pgdn  Pgup Dawn Up  Esc
Fig. 3.3.12.2. Consulta de Cheuges protestados
FASOS A SEGUIR
1. Si no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menu Consultas de Cartas de Garantia.
2w Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.
L | ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | ]
3.3.12.3 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA EN VIGENCIA

OBJETIVO:

For medio de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan en vigencia,
mostrando la fecha de operacidn, el valor de
dicha operacidn v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

E:3 Escoja la OPCION 12 del mend Cartas de Garantia.

-3 Escoja la OPCION 3 del mend de Consultas.

Una wvez

escogida la opcidn se presentard la pantalla

mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B
L]
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
CC23¢3 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA EN VIGENCIA 22:47:59
CODIe0 NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
152 AUTOLITORAL C.LTDA. 3,000,000,00 93705703
179 LUBRISOL CIA. LTDA. 2,000,000.00 93/01/20
181  ASESORES DE SEGURDS EL S0L 200,000.00 93/02/18

Pgdn  Pgup Down Up Esc

Fig. 3.3.12.3. Consulta de Cartas de Garantia en Vigencia

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al mend Consultas de Cartas de Garantia.

2. Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

L= - |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| |

g
S3.12.8 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA VENCIDAS

OBJETIVO:

For medio de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan vencidos, mostrando
la fecha de operacién, el valor de dicha
aoperacion y la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 2 del menl FPrincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoja la OPCION 12 del menu Cartas de Garantia.
= Escoja la OPCION 4 del ment de Consultas.
Una wver escogida la opcidn se presentarda la pantalla

mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
3
L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23C4 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA VENCIDAS 22:48:17
CoDIeD NOMBRE CLIENTE YALOR FECHA VENC.
120 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 93/01/03
124 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 93701703
125 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 93/01/07
126 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000, 00 93/01/17
127 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.,00 93/01/17
128 AUTOLITORAL C.LTDA, 40,000.00 93/01/21
129 AUTOLITORAL C.LTDA. 50,000.00 93/01/21

Pgdn  Pgup  Down Up  Esc

Fig. 3.3.12.4 Consulta de Cartas de Grantia Vencidas
PASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menld Consultas de Cartas de Garantia.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

L 8
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" -
3.3.12.9 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA POR VENCER

|

OBJETIVO:

For medic de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan por vencer en un
lapso de 1% dias, mostrando 1la fecha de
operacion, el valor de dicha operacidn y la
fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del menl Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del mend Operaciones de Cartera
y Contingentes.

] Escoja la OPCION 12 del menu Carta de Garantia.

L ] Escoja la OPCION S del ment de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparecerd muestra la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.4,

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| ]
| |
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 '
CC23C5 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA POR VENCER 22:48:41
CoD160 NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
152 AUTOLITORAL C.LTDA. 3,000,000.00 93/05/03
154 AUTOLITORAL C.LTDA. 600,000, 00 §3/05/03
175 AUTOLITORAL C.LTDA. 54,656,565.00 93/04/12
176  AUTOLITORAL C.LTDA. 78,888,888.00 93/04/12
177 LUBRISOL CIA. LTDA. 200,000,00 93/04/02
178 LUBRISOL CIA. LTDA. 878,787.00 93/04/02
180  ASESORES DE SEGUROS EL SOL 200,000.00 93/02/26
182 GLORIA'S COMPUTER 60,000.00 93/03/17
183 SEGUROS YAGUARCOCHA 200,000.00 93/05/12

Pgdn  Pgup Down Up  Esc

Fig. 3.1.1.10.3 Consulta de Cartas de Barantia por Vencer
PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menud Consultas de Cartas de Garantia.

2 Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.

| 8 |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L

3.3.12.6. CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA EN LEGAL

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estan en legal., mostrando
la fecha de operacidn, el valor de dicha
operacion y la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

| ] Escoja la OPCION 2 del menu Principal.

= Escoja la OPCION 3 del menl Operaciones de Cartera
y Contingentes.

=3 Escoja la OPCION 12 del menu Cartas de Garantia.
- Escoja la OPCION &6 del menu de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

| -
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e

DEFACTOR 5.A.
Sistemsa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| N -
pnedr TOTECA a
u | PN AS GO
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£C23Ch CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA EN LEGAL 23:01:36
CODISD  NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
85  AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000,00 92/08/23
B8  AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 92/08/23
B9  AUTOLITORAL C.LTDA. 50,000,00 92/08/23
90 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 92/06/21
94  AUTOLITORAL C.LTDA. 30,000.00 92/07/21
102 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000.00 92/07/21
108 AUTOLITORAL C.LTDA. 60,000.,00 92/06/23
110 AUTOLITORAL C.LTDA. 10,000.00 92/04/26
Pgdn  Pgup Down Up Esc
Fig. 3.3.12.6 Consulta de Cartas de Barantia en Legal
FPASOS A SEGUIR
1. 5i no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menu Consultas de Cartas de Garantia.
2. Utailizar las teclas de movimiento de cursor parea
desplazarse en la pantalla.
L |
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO

s, S . REFPORTES DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted puede emitir
reportes de todas las operaciones contempladas
en Cartas de Garantia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del menl Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.

Una ve:z escogida la opclidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

_ | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
i
L]
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC2300 REPORTES DE CARTAS DE GARANTIA 0:31:34
1. Mantenimiento l
1. Clientes y Coa|2. Abonos l
2. Oper. Cartera/|J. Cancelacion
P 4, Renovacibn l
4, Sa|l. Descuent|5. Ca
3. Ma|2. Préstamo|é. Pa|l. Estado de Cuenta
6. Se|3. Cartas d|7. N/|2. Informe Chgs. Protestados
4. Avales |8. N/|3. Operaciones en Vigencia
0. SA 9. Ch|4. Operaciones Vencidas
L |0. MENU ANT|A. Im|5. Operaciones por Vencer
B. Li|6. Operaciones en Legal
C. Co|7. Aviso de Vencimiento
D. Re|B. Clasificacién de Crédito
9. Operaciones Canceladas
0. ME
0. MENU ANTERIDR
Esc Up  Down ‘]
Fig. 3.3.13. Reportes de Cartas de Garantia
| |
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DEFACTOR 5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |}

3.3.13.1 REPORTE DE ESTADO DE CUENTA

OBJETIVO: Emitir un listado del estado en gue la cuenta
se encuentra.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

[ Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

= Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.
] Escoja la OPCION 1 del menu de Reportes.

Una wve:z escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

B . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
B
| |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
cc2am ESTADD DE CUENTA 23:15:42
CODIBO: [ 0]

F1 = Codigo Operacién  Ingrese Codigo de Operacidn.. o Esc para salir

Fig. 3.3.13.1 Reporte de Estado de Cuenta

PASOS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el reporte presicnar ESC para regresar
al mend Reportes de Cartas de Garantia.

2 Ingresar el cddigo de la operacién.

L] § |
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- u
3.3.13. REPORTE DE CHEQUES PROTESTADOS

OBJETIVO: Emitir un listado de los cheuqges protestados.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

b33 Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

] Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

k4 Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.
] Escoja la OPCION 2 del meni de Reportes.

Una wvez escogida la opcion se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B
L
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC2302 REPORTE DE CHEBUES PROTESTADOS 23:15:42
FECHA INICIO: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte S/N : [N]

Fig. 3.3.13.2 Reporte de cheques protestados.

FPASOS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el reporte presionar ESC para regresar
al mend Reportes de Cartas de Garantia.

2 Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.

3. Digitar § s1 desea emitir el reporte.

| & K
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
| |

3.3.13.3. REFPORTE DE CARTAS DE GARANTIA EN VIGENCIA

OBJETIVO: Emitir un listadc desde y hasta una fecha de
todas las operaciones vigentes.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

= Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

] Escoja la OPCION 13 del mend Cartas de Garantia.
® Escoja la OPCION 3 del mend de Reportes.

Una vez escogida la opcion aparece la pantalla mostrada
en la p&agina siguiente:

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| |
i
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
£C2303 INFORME GENERAL DE OPERACIONES EN VIBENCIA 23:20:45
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13
Desea Emitir Reporte GS/N : [N]
Fig. 3.3.13.3 Reporte de Cartas de Garantia en Vigencia
FASOS A SEGUIR
1. 81 no desea emitir el reporte presionar ESC para regresar
al meni Reportes de Cartas de Garantia.
2. Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.
3. Digitar 8§ si desea emitir el reporte.
| 8 ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| B

3.3.13.4. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA VENCIDAS

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vencidas.

COMO LLEGAR A ESTA OFCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

| Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.
= Escoja la OPCION 4 del mend de Reportes.

Una wve: escogida la opcidn se muestra la siguiente
pantalla:

[ | ]
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23D4 INFORME BENERAL DE OPERACIONES VENCIDAS 23:50:31
FECHA INICIO: 93/703/13 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte 5/N : [N]

Fig. 3.3.13.4 Reporte de Cartas de Garantia Vencidas

FPASOS A SEGUIR

1. Si no desea emitir el reporte presionar ESC para regresar
al mend Reportes de Cartas de Garantia.

2; Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.

Se Digitar S si desea emitir el reporte.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
]

3.3.13.5. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA POR VENCER

OBJETIVO: Emitir un listado desde y hasta una fecha de
todas las operaciones por vencer.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

|2 Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

= Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

] Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.
& Escoja la OPCION S5 del menu de Reportes.

Una vez escogida la opcidn se muestra la pantalla
siguiente:

| ; |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |

DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23D03 INFORME GENERAL DE OPERACIONES POR VENCER 23135:31
FECHA INICIO: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Eaitir Reporte 5S/N : [N]

Fig. 3.3.13.5 Reporte de Cartas de Garantia por Vencer

FASOS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir el reporte presionar ESC para regresar
al mend Reportes de Cartas de Garantia.

Z. Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.

3. Digitar S si desea emitir el reporte.

2
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DEFACTOR §.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

3.3.13.6. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA EN LEGAL

OBJETIVO: Emitir un listado desde y hasta una fecha de
todas las operaciones en Legal.

COMO LLEGAR A ESTA OFPCION:

= Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal.

Escoja la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
y Contingentes.

E Escoja la OPCION 13 del menu Cartas de Garantia.
| Escoja la OPCION &6 del menu de Reportes.

Una wvez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR S5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |
| ]
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC23D6 INFORME GENERAL DE OPERACIONES EN LEGAL 23:58:22
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte G5/N : [N]

Fig. 3.3.13.6 Reporte Cartas de Garantia en Legal

PASOS A SEGUIR

1. 5i no desea emitir el reporte presionar ESC para regresar
al mend Reportes de Cartas de Garantia.

Lo Ingresar las fechas de inicio y final del reporte.

3. Digitar S si desea emitir el reporte.

L
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DEFACTOR S5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera v Crédito MANUAL DE USUARID
| .

3.4 AVALES

OBJETIVO: Llevar el control de todas las operaciones de
Avalizacidn de documentos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoija la OPCION 2 del ment Frincipal.

L Escoia la OPCION 4 del ment Operaciones de Cartera
v Continaentes.

!DEFACTDR 8. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703714
|EC2400 MENU AVALES 2:47:58

El. Mantenimiento

1. Clientes v CGI!Z. Abonos

2. Oper. Cartera/|3. Cancelacitn

3. Pr 4. Renovacidn

4, Sall Descuentlﬁ Cambip de Estado

3. Hal? Préstannl& Pago a Beneficiaric

b. Sela. Cartas d/7. N/D x Chegue Protestadec

!4. Avales lﬂ. N/C x Recuoeracidn Cheoue

0. SAI I? Reimpresidn Chegues

L——10. MENU ANTI{A. Liouidacitn Sobrepaco
!B. Consulta

C. Reportes

e e e e e ey

|
|
|
E
|
)
|
|
|
|
|
|
|
|
!
J

|

]

!

0. MENU ANTERIOR
{

Esc Up Down

Fig. 3.4 Mend del sddulo de Avales

L] | |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

El ment de Avales estd compuesto de 12 opciones.

Fara seleccionar cualouiera de las opciones de este mend.
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (73
(). en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
canfirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitira retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
n
S.8.1. MANTENIMIENTO DE AVALES
OBJETIVD: For medio de esta oocién usted ouede
seleccionar si inagresar. modificar o eliminar
una operacidédn de Cartas de Garantia.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
E=scoia la OPCION 2 del mend Principal
Escoia la OPCION 4 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.
] Escoia la OPCION 1 del mend Avales
Una wvez escocida la opcidn se muestra la siguiente
pagina:
| | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B
|
!DEFﬂCIﬂR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
ICEQHQ MANTENIMIENTD DE AVALES 22:25:06 |
i

| I

1. Mantenisiento |
1. Clientes v Com|2. Ahannsi
2, Dper. Cartera/|3. Cancel|l. Inoreso
3 Pr;—_.__.i. Renuva!E. Modificacion
4. Sall. Descuentl|3. Cambiol3. Eliminacitn
3. Ha!?. Préstamolb. Pago a!
b. Sej3. Cartas di7. N/D x |0, MENU ANTERIOR
{4, Avales 8. N/C x L—
P o. Sﬂ! 9. Chegues
L__—--!O. MENU ANTIA. Imprimir Carta Garantia
LB, Liguidacién Sobrepago
L
D

. Consultas
. Reportes

0. MENU ANTERIOR

e ——

Esc  Uo Down |

Fig. 3.4.1 Mend del sbdulo de Mantenimiento de Avales

El mend de Mantenimiento estid compuesto de 3 ocpcionecs.,

Fara seleccionar cualouiera de las opciones de este ment.
usted puede digitar el numeroc correspondiente a la opcidédn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(Y. en la opcidn gue desee v presionar la tecla <ENTER> para
canfirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones

de cartera y Contingentes en caso de haber inoresado por error
o simolemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| B

3.4.1.1. INGRESO DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta oocitn usted puede inaresar
todos los datos gue comprenden unm registro de
Avales.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

[ ] Escoija la OPCION 2 del mend Frincipal

= Escoia la OPCION 4 del ment Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 1 del menu Avales.
L Escoia la OPCION 1 del ment Mantenimiento de
Avales.

Una wvez escooida la opcldn se muestra la pantalla
siguiente:

| i
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| §
|
[hEFACTDﬂ 5. & SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 E
{DC?lll INGRESD DE AVALES 2:48:3% {
Fecha Operacidn : [93/03/14] Cédigo Operacibn [ 183 ]
Codigo Cliente : [ 2]
Noabre Beneficiario : [MERALTA
C.1.D o RUC de Benf.: [7987897987)
Valor de Barantia : [$ 897.878.00]
Plazo {Dias) s [ 22 Fecha Vencimiento [93/04/05]
Comisién % [ 2,00} s 1.097.40]
Impuesto Unico 1 [ 2.00] [$ 1,097.40)
Impuesto Solca % » [ 2.00) [$ 1.097.40)
Gastos Varios 3 [ $2.222.00)
$ 5.514.21
i Desea eaitir cotizacion S/N ? g
}
Fig. 3.4.1.1 Pantalla de Ingreso de Avales.
PASDS A SEGUIR
1. 51 no desea Inoresar datos presionar ESC para reagresar al
mentt Mantenimiento.
2. Inaresar los datos oue se piden siauiendo las
instrucciones mostradas en la linea de mensajes.
e, 4 51 desea emitir la cotizacidn diaitar S.
] | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L B
| |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 i
CC2411 INGRESO DE AVALES 2:48:36 Il
]
Fechaz Dperacién : [93/03/14) Cédigo Operacidn | 185 )
Cédigo Cliente : [ 2)
Noabre Beneficiario : [MERALTA 1
C.I1.D o RUC de Benf.: [7987897987)
Valor de Barantia : [$ 897.878.00]
Plazo (Dias) : [ 22) Fecha Yencisientoe : [93/04/0%)
Comisitn 1 : [ 2.00) [$ 1,097.40)
Ispuesto Unico 1 : [ 2.00] (s 1,097.40)
Impuesto Solca % : [ 2.00] [$ 1,097.40)
Bastos Varips y [ $2.222.00]
$ 5.514.24

Desea grabar el registro S/N? |

Fig. 3.4.1.1.1 Pantalla de Ingreso de Avales Procesc de Grabar

4., Si desea arabar la operacidn digitar S. con lo cual se
registraran en los respectivos archivos cada uno de los
datos oenerados con el inagreso.

| L
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

L

3.4.1.2. MODIFICACION DE AVALES

OBJETIVO: For medic de esta opcién usted puede modificar
todos los datos aque comprenden un registro de
Avales.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

i Ezcoia la OPCION 2 del menl Frincipal

= Escoia la OPCION 4 del mend Operaciones de Cartera
v Continagentes.

- Escoia la OPCION 1 del mentt Avales
& Escoia 1la OPCION 2 del menu Mantenimiento de
Avales,

Una vez escooida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

n A
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
B
| |
|DEFACTOR 5. 4. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 |
2412 MODIFICACION DE AVALES 2:50:09 |
)
Fecha Operacidn r [93/03/14) Cédigo Dperacien & [ 185 )

Cédige Cliente r [2)

Nosbre Beneficiario : [MERALTA ]
C.1.D o RUC de Benf.: [7987897987)

Valor de Barantia : [ 897.878.00]

Plazo (Dias) : [ 22 Fecha Vencimiento : [93/04/0%)
Comisibn 1 [ 2.00) [$ 1,097.40]
Ispuesto Unico 1 + [ 2.00] (s 1.097.40]
[spuesto Selca 7 y [ 2.00) [$ 1,097.40}
bastos Varios : [ $2,222.00]

Desea modificar el registro S/N ?

Fig. 3.4.1.2 Pantalla de Modificacién de Avales

PASOS A SEGUIR

p I S5i no desea Modificar presionar ESC para rearesar al menu
Mantenimiento.
2 Digitar el codigo de la operacidén v todos los datos de

dicha operacidn apareceran.
3. Si desea modificar digitar S.

E Lueoo se procede a modificar inoreando los datos como en
el méduloc inareso.

[ . . |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L L]
3.4.1.3. ELIMINACION DE AVALES

L

OBJETIVD: For medic de esta opciédn usted puede eliminar
todos los datos que comprenden un registro de
Avales.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoia la OPCION 2 del mend Frinmncipal

= Escoia la OPCIDON 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 1 del mend Avales.
k=< Escoia la OPCION 3 del mend Manternimiento de
Avales.

Una wvez escoocida la opcidn aparecerd 1= siguiente
cpantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito $ MANUAL DE USURRIO
o | |
|DEFACTOR S. A, SISTEA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 |
IEC2413 ELIMINACION DE AVALES 2:30:27 |
}
Fecha Operacién : [93/03/14) Codigo Operacitn | 185 }
Cédioo Cliente 1 2]
Noabre Beneficiario : [MERALTA ]
C.1.D o RUC de Bent.: [7987897987)
Valor de Barantia : [% 897.878.00)
Plazo (Dias) : | :22] Fecha Vencimiento : [93/04/0%)
Comisién 1 : [ 2.00) } ] 1.097.40]
Impuesto Unico % : [ 2.00] (s 1,097.40]
Impuesto Solca ¥ [ 2.00] I} 1,097.40)

Bastos Varios [ $2,222.00]

$ 5.514.24
i i
Desea eliminar el repistro S/N ? |
i
Fig. 3.4.1.3 Pantalla de Eliminacion de Avales
FASOS A SEGUIR
1. 51 no desea Eliminar presionar ESC para rearesar al menud
Mantenimiento.
2 Digitar el codigo de la operaciodn v todos los datos de
dicha operacidén aparecerian.
S 51 desea eliminar el recistro diagitar& S de acuerdo a la
peticidn.
| B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |
BIBLIDVTRCA
PE ESCUcLAS 1ECHOLUGICAS
3.4.2 ABONDS DE AVALES
OBJETIVO: For medio de esta opbcidn usted puede abonar a
capital s1 el cliente se convierte en el
deuwdor de dicho capital.
COMD LLEGAR A ESTA OFPCION:
[ | Escora la OPCION 2 del ment Frincipal
Escoia la OPCION 4 del mend Operaciones de Cartera
v Contingentes.
- Escoia la OPCION 2 del menuy Avales.
Una vez escogida la opcién se presenta la pantalla
mostrada en la p&oina siguiente:
| | |
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
|
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/14 i
CC2420 ABONOS DE AVALES 2:50:47 |
i
Cédigo Operacidn L | 184 ) Fecha Vencimiento : [93/02/10]
Cédigo Cliente t T 1) AUTOLITOTAL C.LTDA.
Valor de la Letra : [ 2.000,000,00]
Capital Actual N 2.000.000.00]
Dias Vencidos : [ 28]
Abono Capital y 1 800,000.00)
Abono Mora 1 : [ 5.00) [ 40,000.00}
Solca Mora 1 [ 5.00] { 40,000,00]
Abono Capital ! [ 720.000,00})
Cap. después abono @ 1,280,000.,00
Ingrese c6digo de OPERACION.. o Esc para salir 1
]
Fig. 3.4.2. Pantalla de Abonos de Avales
PASOS A SEGUIR
1 51 no desea Abonar presionar ESC para reagresar al menu
Avales.
2. Inaresar el codigo de la operacién v los datos del valor
del aborno con los respectivos intereses.
o, Inaresar los datos del cheque cor concepto del abono.
| B |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
= | |
B3 CANCELACION DE AVALES

ORJETIVO: For medio de esta opcidin usted puede cancelar
una operacion de Avales., aumentando la linea
de crédito del cliente.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

F 3 E=coia la OPCION 2 del mend Frincipal

= Escojla la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la DPCION 3 del menu Avales.

Una vez escogida la opcidn aparecer& la pantalla mostrada
en la pagina siauiente:

[ | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
= ]
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ;
CC2430 CANCELACION DE AVALES 22:44:30 |
i
COD.OPER  FEC.OPER. NDMBRE CLIENTE VALOR CANCELAR
190 92/10/20  AUTOLITORAL C.LTDA. 200.000,00 [N}
192 93/02/21  AUTOLITORAL C.LTDA. 800.000.00 N]
193 93/02/21  AUTOLITORAL C.LTDA. 400,000.00 [N]
196 92/10/20  AUTOLITORAL C.LTDA. 200,000,00 N]

Cancelar S/N

Fig. 3.4.3 Pantalla de Cancelacién de Avales

FASOS A SEGUIR

1. 51 no desea Cancelar oresionar ESC para rearesar al menu
Avales.
2 Ingresar en la fila de CANCELAR 8 o N para cancelar la

operacion reauerida.

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

‘l
3.4.4, RENOVACION DE AVALES

ORJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede renovar

la avalizacion.

COMD LLEGAR A ESTA DOPCION:

3 Escoia la OPCION 2 del mend Fraincipal

L Escoia la OPCION 4 del mend Operaciones
v Continogentes.

] Escoia la OPCION 4 del mend Avales

de Cartera

Una vez escogida la opcidn se muestra la pantalla

siguiente:

B

Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES

Pdg. 3 - 214



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. @
!BEFACTDR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/14 i
|I‘.‘C2440 RENOVACION DE AVALES 2:52:37 i
Fecha Operacién g1 ] Codigo Operacitn @ | 01
Cédigo Cliente : ]

Nombre Beneficiario :
C.1.D o RUC de Benf.:

Valor de Barantia ]

-
L e e B e B e ]
L]

Plazo {Dias) ] Fecha Vencimiento : [ ]
Comisidn 1 z f ] [ ]

Ispuesto Unico ¥ | ] [ ]
[apuesto Solca X -

Ingrese codioo de OPERACION.. o Esc para salir

Fig. 3.4.4 Pantalla de Renovacidn de Avales.

PASDS A SEGUIR

1z 5i no desea Renovacion presionar ESC para reagresar al
ment Avales.

Lu Digitar el cddico de la operacidn oue se va a renovar con
lo cual aparecerd los datos de dicha operacidn como se
muestra en la pantalla siguiente:

| & |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
_
| |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 1
CC2440 RENDVACION DE AVALES 2152:37 |
J
Fecha Dperacidn + [93/03/10 Cédigo Operacitn 3 T 183 ]
Cédioo Cliente : 2]
Nosbre Beneficiario : [MERALTA }
C.I.D o RUC de Benf.: [7987897987]
Valor de Garantiz : [$ 897.878.00]
Plazo {Dias) : [ 2] Fecha Vencimiento : [93/04/05)
Comisibn % : [ 2.00] s 1.097.40]
Impuesto Unico y [ 2.00] [% 1,097.40]
Impuesto Solca 1 [ 2.00) I} ] 1.097.40)
Bastos Varios H [ $2.222.00)
$ 3.914.21

Renovar Dperacitn S/N 7 [ )

Fig. 3.4.4.1. Pantalla de Renovacion de Avales.

A

- 51 desea renovar la operacidn digitar S. con lo cual se
procede a inagresar los datos de la nueva cperacidn.

| B |
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DEFACTOR 5.4.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
R |
3.4.5 CAMBIO DE ESTADO DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta oocidn usted puede cambiar
el estado de la operacidn de vencida a legal o
de leagal & pérdida.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoia la OPCION 2 del menu FPrincipal

Escoia la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la OPCION S5 del menu Avales.

Una ver escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la p&aoina siguiente:

| B u
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| |
|
!DEFACTDR 5. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO §3/03/14 i
Eﬂﬁo CAMBID DE ESTADD DE AVALES 2:37:19 |
|
il. Mantenimiento
1. Clientes v Enn!i. Abonos
2. Oper. Eirhril[.. Cancelacién

. Pr !4. Renovacion

Saii. Descuent|5. Cambio de Estado
. Mal2, Préstamol6. Pago Cy
- Seld. Cartas d|7. N/D x |1. Vencidas a Lecal
‘4. Avales |8, N/C x 12. Legal a Pérdida
0. SAJ 19. Cheaue|
L_..__._EO. MENU RNT!&. Liguid]0. MENU ANTERIOR
L Ip. Consull

IC. Reportes

N = oA

o

|
|0. NENU ANTERIOR
]

Esc Up Down

Fig. 3.4.5 Mend de Cambio de Estado de Avales

B . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédite NANUAL DE USUARID
_

El meni de Cambio de Estado esta compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualouiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numeroc correspondiente & la cpcidn o

ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1), en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcion cero (0) permitird retornar al menu de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

| ! ]
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[
| |
Z.4.6. PAGDO A BENEFICIARIO DE AVALES
OBJETIVO: FPor medioc de esta opcidn usted puede pagar al
beneficiario del Aval en caso de que nuestro
cliente no hava cumplido con el beneficiario.
COMO LLEGAR A ESTA DPCION:
- Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal
| Escoja la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.
L] Escoia la OPCION 6 del menu Avales.
Una vez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la péoina siguiente:
| § B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
v | |
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 |
CC2460 FAGD A BENEFICIARIOS DE AVALES 2:33:49 |
}
Fecha Operacién v [93/03/13) Cédige Operacién & [ 230 )
Cédigo Cliente ¢ [ 1) AUTOLITORAL C.LTDA.
Nombre Beneficiaric : [ FERNANDD ENDARA ]
C.1.D o RUC de Benf.: [3433657356b66
Valor de Barantia ¢ [$%  300,000,00]
Plazo (Dias) [ 30] Fecha Vencisiento : [93/03/15]
Mora 1 : [ 25.00]
Solca Mora i ¢ [ 3.00)
Pagar a Beneficiaric S/N 7 [ ]
Fig. 3.4.b. Pantalla de Pago a Beneficiario de Avales
FASOS A SEGUIR
1. S5i no desea Faoar a Beneficiario presionar ESC para
regresar al mendt Avales.
7.8 Inaresar el Cddigo de la Operacién aue serd paoada al
beneficiario.
3. Si desea pagar al beneficiario digitar S.
4, Inaresar los datos correspondientes al cheque oue sera
| |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B
W
emitido
Sulod s NOTA DE DEBITO PDOR CHEQUE PROTESTADO

| B

OBJETIVO: For medio de esta onciédn se emite la N/D por
cheque protestado.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION: R
] Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal .
= Escoia la OPCION 3 del mend Operacicones de Cartera

v Continagentes.

i Escoia” la OPCION 7 del menl Cartas de Garamtia.

Una vez escogida la opcibn aparecerad la pantalla mostrada
en la p&agina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
|
!DEFACTDR 5. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 %
!CCEA?G N/D POR CHEGUE PROTESTADD 22:42:20 |
i
L]
Cod. Banco [ 2] : [BANCO CONTINENTAL ]
No. Cheque : [ 122)
RIBLIOTECA
BE ESCUELAS TECN@ROGICAS
Desea emitir N/D S/N [ ]
L
Fig. 3.4.7 Pantalla de Emisién de N/D
FASOS A SEGUIR
1la 81 no desea Emitir Notas de Débito presionar ESC para
rearesar al mend Avales.
2 Inoresar el Céddigo del Banco v numero de chegue
protestado.
B S5i desea emitir la N/D digitar S.
B | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito WANUAL DE USUARID
- R |
Z.4.8. NOTA DE CREDITO PDOR RECUPERACION DE CHEQUE

OBJETIVO: For medic de esta opbcidn se emite la N/C par
recuperacidn de cheaque.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

=3 Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

= Escoia la OPCION 4 del menG Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

] Ezscoia la OPCION 8 del menu Avales.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la paoina siguiente:

L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Lrédito

MANUAL DE USUARID

lDEFﬁCTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO

| 93/03/13 |
'CCZlSﬂ N/C POR RECUPERACION DE CHEDUE 22:45:12 l
L J
Cod. Banco 7 21 : [BANCO CONTINENTAL 1

No. Cheaue s [ 122)

Desea emitir N/C S/IN[ ]

Fig. 3.4.8 Pantalla de Emisitn de N/C

FPASOS A SEBGUIR

)

23

51 no desea Emitir Notas de Crédito
regresar al mend Avales.

Inaresar el Cédigo del Banco v
protestado.

51 desea emitir la N/C digitar S.

presionar ESC para

numero de cheqgue
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
3.4.9. CHEQUES DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta opcion usted puede emitir
cheques o reimprimirlos.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal

] Escoia la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 9 del menu de Avales.

Una wvez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la p&ogina siguiente:
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DEFACTOR S5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

|DEFACTOR S. . SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 |
[ec2e%0 MENU CHEQUES 23:10:48 |

Mantenimiento
. Rbonos
. Cancelacidn
. Renovacidn
. Cambio de Estado
Pago a Beneficiarie
N/D x Cheoue Protestado
N/C x Recuperacidn Checue
Cheques
! II, i3
Lijl. Esision
Cn!Z. Reisoresitn
. Rel
0. NENU ANTERIOR
ME L

1, Clientes v Coa
Oper. Cartera/
Pr

2.
I s —
4. Sall. Descuent
5
b.

Na|2. Préstasc
59!3. Cartas d
!4. Avales

i i i e il

-

| 0. SA
L]0, NENU ANT

D O D 0 O O LA B L R
B 5

s s

=

i

m
uwn
-
=
p =]

Down

Fig. 3.4.9. Mend de Cheques
El meni de Chegues estd compuesto de 2 aopciones.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu.
usted puede digitar el numerco correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medico de las teclas de movimiento del cursor (1)
(iYe Bn la cpcidn aue desee v presiocnar la tecla <ENTER> para
confirmar la cseleccidn.

La opcidn cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera vy Contingentes en caso de haber inaoresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
a

3.4.9.1 EMISION DE CHEQUES DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede emitir
cheaues.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

=® Escoia la OPCION 2 del mend Frincipal

- Escoia la OPCION 4 del mend Operacicones de Cartera
v Contingentes.

- Escota la OPCION 9 del ment Avales.

[ ] Escoia la OPCION 1 del menu Cheoues.

Una vez escogida la opcidn aparecerd la pantalla mostrada
en la paoina siguiente:

| B -
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
 §

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 3/03/13
CC2491 EMISION DE CHEBUES 22:45:33 |

Cod. Banco I 2] : [BANCD CONTIMENTAL ]
No. Cheoue : [ R2)

Desea emitir checue S/N

Fig. 3.4.9.1. Pantalla de Emisitn de Chegues

PASDS A SEGUIR

1. 51 no desea emitir cheoue presionar ESC para rearesar al
mentt Avales.

2. Ingresar =1 Cddigo del Banco.
3. Inoresar el numero del cheque.

4, 51 desea emitir el cheaue digitar S.

n_
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DEFACTOR S.A.

L

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
3.4.9.2. REIMPRESION DE CHEQUES DE AVALES
OBJETIVD: For medio de esta oocion usted ouede

reimprimir cheagues.

COMO LLEGAR A ESTA DOPCION:

] Escoia la DPCION 2 del menu Principal
= Escoia la OPCION 4 del menl Operaciones de Cartera
v Contingentes.
] Escoia la OPCION 9 del menu Avales.
k1 Escoia la OPCION 2 del mend Cheaues.
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 i
CC2492 REINPRESION DE CHEQUES 23:48:33 !
J
Nro. de Cheque Anterior @ [ 24] Cédigo Banco : [ 1] [GUAYARBUIL ]
Nro. de Chegue Actual : [  30] Cédigo Banco : [ 1) FBUAYAGUIL ]

Desea Emitir el Cheoue S/N

Fig. 3.4.9.2. Pantalla de Reimpresitn de Chegues

2
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
h
PASDOS A SEGUIR
1: 51 no desea reimprimir chegue presionar ESC para reqresar
al mendt Avales,

.48 Ingresar el Codigo del Banco del cheque anterior.

3. Ingresar el nimero del cheque anterior.

4. Inoresar el Cédigo del Banco del chegue actual.

e T Ingresar el numero del cheque actual.

6. 51 desea emitir el cheoue digitar S.
L | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Lrédito NANUAL DE USUARID
|

|
38100 LIGUIDACION DE SOBREPAGO DE AVALES

L

OBJETIVO:

For medio de esta apcidn es posible realizar
la liguidacidn de sobrepago mavores a S/.100,
pDara lo cual =12 emitira el cheoue
correspondiente

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

| Ezcoja la OPCION 2 del menu Frincipal

B Escoja la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

Escojia la OPCION 10 del menu Avales.

Una ver escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pégina siguiente:

BiIBLIOTECA
BE ESCULLAS TECNOLLGICAS

_u
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 1}
CC24A0 LIBUIDACION DE SDBREPAGD 01:57:17 }

Cédigo Operacibn @ [ 0}
Codige del Banco : [

Nimero del Cheque : | ]

F1 = Operacién ..., Ingrese cédigo de OPERACION.. o Esc para salir

Fig. 3.4.10 Pantalla de Liguidacidtm de Sobrepage de Avales

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea liouidacion de Sobrepago presionar ESC para
rearesar al mend Avales.

B Inaresar ] Cdéddigo de la operacidn por la cual deses

realizar la liguidacidn de sobrepago.

] | |
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. 3 - 233




DEFACTOR S.A.

Sistemsa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
N |
J.4.11 CONSULTAS DE AVALES

OBJETIVO: For medic de esta opbciédn usted puede consultar
el estado ageneral de la ocoeracidn.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L] Escoia la OPCION 2 del menut Principal

= Escoia la OPCION 4 del mend Operaciones de Cartera
v Continagentes.

= Escoia la OPCION 11 del menu Avales.

Una ver escogida la opcidn aparecera la pantalla mostrada
en la pacina siguiente:

| .
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y COMTINGENTES Pdg. 3 - 234




DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[
|
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93103/1;ﬁ
CC24B0 CONSULTAS DE AVALES 2:57:45 |
]
I. Mantenimiento g
1. Clientes v Coml2. Abonos !
2. Oper. Cartera/|J. Cancelacién |
| 3. Pr 4. Renovacitn
4. Sall. Descuent!|5. Casbio de Estado !
3, Mal2. Préstasolé. Pa, —
6. Sel3. Cartas d7. Nl!l. Datos de Operacion !
4. Avales |8. N/|2. Inforse Chos. Protestados !
| 0. 54 9. Eh!S. Operaciones en Vigencia !
L__;EI. MENU ANTIA. Ll!‘. Operaciones Yencidas fl
Lﬁ!l. Co|5. Overaciones por Vencer !
C. Ref6. Ooeraciones en Legal '
{7. Licuidacién por Renovacitn
0. M| |
!
|

__ilo. MENU ANTERIOR

Esc U Down

Fig. 3.4.11 Mend de Consultas de Avales

El ment de Consultas de Operaciones estad compuesto de 7
opciones.,

Fara eseleccionar cualouiera de las opciornes de ecte ment .
usted puede digitar el numerc correspondiente a la opcién o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor {7)
(iY. en la opcion que desee v presionar la tecla <ENTER> para
canfirmar la seleccidn.

La opcidén cero (0) permitird retornar al menu de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber inaresado por error
0 simplemente decsee terminar esta sesidn.

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

L ]
3.4.11.1 DATOS DE UNA OPERACION DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
el estado de una oaperacidn. verificando
saldos. pagos pendientes v valor abonado.

COMO LLEGAR A ESTA OFPCION:

[ ] Ecscoia la OPCION 2 del menu Frincipal

] Escoia la OPCION 4 del menl Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la OPCION 11 del mend Avales.

= Escoia la OPCION 1 del mend de Consultas.

Una ver escogida la opcidn aparecera la pantalla mostrada
ern la pagina sigulente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| §
|
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 i
CC24B1 CONSULTA DE DATOS DE AVALES 2:58:36 !
i
Fecha Operacidn : [93/03/14) Cédigo Operaciotn | 185 )

Codigo Cliente r [ 2)

Nombre Beneficiario : [MERALTA ]
C.1.D o RUC de Benf.: [7987897987]
Valor de barantia : [% 897.878.00]
Plazo {Dias) v [ 22] Fecha Vencimiento : [93/04/0%)
Comisitn 1 r [ 2.00) 1§ ] 1.097.40)
Impuesto Unico 1 : [2.00] [ 1.097.40]
Ispuesto Solca % : [ 2.00] s 1.,097.40)
Gastos Varios : [ $2.222.00)
H 5.014,21
Presione {----. para Continuar..o ESC para salir

Fig. 3.4.11.1 Consulta Datos de una Dperacibn de Avales

FAS0S A SEGUIR

1. S5i no desea consultar presionar ESC para rearesar al menu
Consultas de Avales.

2. Inoresar el céodigo de la operacion v los datos =seran
mostrados.

i, Fresionar ENTER para continuar con la consulta.

2 ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. |
.
!DEFRCIOR 5. A, SISTEMA DE CPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
lCCQSBZ CONSULTA DE CHEGUES PROTESTADOS 22:47:39 |
]
C0D.BCO  No.CHEQUE CLIENTE FECHA VALOR
1 987866 AUTOLITORAL C.LTDA 93/02/26 300,000.00
1 J4565% RUTOLITORAL C.LTDA 93/02/27 650,800.00
2 367777 AUTOLITORAL C.LTDA 93/03/02 1,300,000.00
i Podn  Poup Dlown o Esc }
{ §
Fig. 3.4.11.2. Consulta de Chegues protestados
FAS0OS A SEGUIR
R Si no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menlt Consultas de Avales.
2 = Utilizar las teclas de movimiento de cursor nara
desplazarse en la pantalla.
| ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
o | |
3.4.11.3 CONSULTA DE AVALES EN VIGENCIA

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consul tar
las operacliones de avales que estan en
vigencia. mostrando la fecha de operacidn. el
valor de dicha operacién v la fecha de
vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION:

- Escoila la OPCION 2 del mend Frincipal

- Escoia la DPCION 4 del mend Operaciones de Cartera
r Contingentes.

- Escojla la OPCION 11 del menu Avales.

Escoia la OPCION 3 del menu de Consultacs

= -

Una vez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pdgina siguiente:

| . | ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
& |
iDEFACFDR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/14 '»
CCZ4R3 CONSULTA DE AVALES EN VIBENCIA 02:47:%9 |
J
CoDIGo NOMBRE CLIENTE VALOR FECHR VENC.
152 RUTOLITORAL C.LTDA. 3.000,000.00 93/05/03
179 LUBRISOL CIA. LTDA. 2.000,000,00 93/01/20
181 ASESORES DE SEGURDS EL 50U 200.,000,00 93/02/18
Podn  Pgup Down Up  Esc l
{ |
Fig. 3.4.11.3. Consulta de Avales Vigencia
L B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

B
3.4.11.4 CONSULTA DE AVALES VENCIDOS

OBJETIVO: Por medic de esta opcidn usted ouede consultar
las operaciones de avales que estan vencidas.
mostrando la fecha de operacidn. el valor de
dicha operacidn v la fecha de vencimiento.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal

w Escoia la OPCION 4 del mend Operaciones de Cartera
vy Contingentes.

L Escoija la OPCION 11 del menu Avales.

= Escoja la OPCION 4 del mend de Consultas.

Una wvez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pdagina siguiente:

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
n |
iDEFACTDR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 E
Itfmb! CONSULTA DE AVALES VENCIDOS 02:48:17 j
CODIGO NOMBRE CLIENTE YALOR FECHA VENC.
320 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/08/03
324 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000,00 93/01/03
128 AUTOLITORAL C.LTDA, 50.000,00 93/01/07
126 AUTOLITORAL C.LTDA, 90.000.00 93/01/17
127 AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.00 93/04/17
128 AUTOLITORAL C.LTDA. 40,000,00 93/01/21
129 AUTOLITORAL C.LTDA. 50.000,00 93/01/21

Podn  Poup  Down  Up  Esc

N—

Fig. 3.4.11.4 Consulta de Avales Vencidos

L ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

- | |
3.4.11.93 CONSULTA DE AVALES POR VENCER

OBJETIVO:

For medioc de esta opcidn usted puede consultar
las operaciones que estédn por vencer en un
lapsc de 15 dias. mostrando 1la fecha de
operacion. el valor de dicha operacidn v la
fecha de vencimiento.

COMD LLEGAR A ESTA OPCIDN:

L Escoja la OPCION 2 del menu Frincipal

L] Escoia la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoja la OPCION 11 del menu Avales.

L] Ezcoia la OPCION S5 del ment de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparecerd muestra la pantalla
mostrada en la p&aoina siguiente:

— B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
X B
:!DEFAEIDR 5. A, SISTEMA DE OPERACIDNES DE CREDITO 93/03/13 ‘f
[CENBS CONSULTA DE AVALES POR VENCER 02:48:41 |
I
coDleo NOMBRE CLIENTE VALOR FECHA VENC.
152 AUTOLITORAL C.LTDA. 3.000,000.00 93/05/03
154 AUTOLITORAL C.LTDA. 500,000.00 93/05/03
175 AUTOLITORAL C.LTDA. 34,656,5363,00 3/94/12
I i
L Podn  Poup Down Up  Esc E
Fig. 3.4.11.5 Consulta de Avales por Vencer
[ | ’ |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[ |

J.4.11.6 CONSULTA DE AVALES EN LEGAL

OBJETIVO: For medio de esta opbcidn usted puede consultar
las operaciones gue estan en legal. mostrando
la fecha de operacidén. el valor de dicha
operacidn v la fecha de vencimiento.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoia la OPCION 2 del menG FPrincipal

Escoia la OPCION 4 del menu Operaciones de Cartera
v Continoentes.

] Escoia la OPCION 11 del menu Avales.

L] Escojia la OPCION &6 del ment de Consultas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la p&gina siguiente:

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito WANUAL DE USUARID
R |
‘DEF#CTDR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13 i
IECNB& CONSULTA DE AVALES EN LEGAL 23:01:36 E
CoDIgo NOMBRE CLIENTE YALOR FECHA VENC.
285 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 92/08/23
288  AUTOLITORAL C.LTDA. 90.000.,00 92/08/23
289 AUTOLITORAL C.LTDA. 90,000.00 92/08/23
290 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.000,00 92/06/21
294 AUTOLITORAL C.LTDA. 30,000.00 92/07/24
302 AUTOLITORAL C.LTDA. 40.000.,00 92/07/21
304 AUTOLITORAL C.LTDA. 60.000.00 92/06/23
310 AUTOLITORAL C.LTDA. 10,000.00 92/04/26

Podn  Poup Down Up  Est |

Fig. 3.4.11.6 Consulta de Avales en Legal

] __B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

S.4.12. REPORTES DE AVALES

OBJETIVO: For medic de esta obcién usted puede emitir

reportes de todas las operaciones contempladas
en Avales.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L3 Escoila la OPCION 2 del menu Principal.

L Escoia la OPCION 3 del mend Operaciones de Cartersa
y Continoentes.

] Escoia la OPCION 12 del menu Avales.

Una vez escogida la opcién se presenta la pantalla
mostrada en la p&gina siguiente:

RiIBL JOTECA
B LolUsiAS TECNOLOGICAS

| B |
Capitulo 3 OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTES Pdg. J - 248




DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
u
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 1!
CC24C0 REPORTES DE AVALES 0:31:34 |
]
- —]
1. Mantenimiento |
! 1. Clientes v Cos|2. Abonos ]
| 2. Oper. Cart:ni]}. Cancelacidn |
| 3. Pr. 4, Renovacion '
| 4. Sall. Descuent|S. Ca ——
é 3. Mall, Préstasolé. Pa!x. Estado de Cuenta !
! b. Sell. Cartas d!?. NI!Z. Inforse Chas. Protestados !
! 4. Avales 8. N/|3. Doeraciones en Vigencia |
| 0. 58 9. Inl4, Doeraciones Vencidas !
10, MENU ANT|A. Li|5. Operaciones por Vencer !
B. Cof6. Operaciones en Legal !
C. Re|7. Aviso de Vencimiento !
8. Clasificacitn de Crédito |
9. Dperaciones Canceladas ]
0. HE! f
10, MENU ANTERIOR ;
L - -_—
Esc Up Down f
Fig. 3.4.12. Reportes de Avales
n B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| &
| |
J.4.12.1 REPORTE DE ESTADO DE CUENTA DE AVALES
OBJETIVO: Emitir un listado del estado en oue la cuenta
se encuentra.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
] Escoia la OPCION 2 del ment Frincipal.
| Escoija 1la OPCION 3 del ment Operaciones de Cartera
v Contincentes.
= Escoja la OPCION 12 del ment de Avales.
[ | Escoia la OPCION 1 del menl de Reportes.
Una wvez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
E | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L
L |
[DEF#ETDR S. A, SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 |

iCC?3C1 ESTADD DE CUENTA 23:15:42 ;
{

cobIe: | 0]

Fl = Codige Operacién  Ingrese Cbdigo de Operacién.. o Esc para salir i
}

Fig. 3.4.12.1 Reporte de Estado de Cuenta

PASDS A SEGUIR

: 51 no desea emitir el reporte presionar ESC para reagresar
al mend Reportes de Avales.

2. Inaresar el cddigo de la operacién.

[ | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
= | |
3.4.12.2 REPORTE DE CHEQUES PROTESTADOS

OBJETIVO: Emitir un listado de los checues protestados.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal.

- Escoja la OPCION 3 del menu Ubperaciones de Cartera
v Contingentes.

| Escoia la OPCION 12 del menu Avales.

- Escoia la OPCION 2 del menl de Reportes.

Una ver escogida la opcidén se presenta la pantalla
mostrada en la pdéogina siguiente:

. |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|
| |
;DEFQETDR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/14 3
£c23c2 REPORTE DE CHEBUES PROTESTADOS 23:15:42
FECHA INICIO: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

| Desea Emitir Reporte S/N : [N} i
L j

Fig. 3.4.12.2 Reporte de cheques protestados.

PASOS A SEGUIR

1. 5% no desea emitir el reporte presionar ESC para rearesar
al menu Reportes de Avales.

Za Inoresar las fechas de inicio y final del reporte.

i 0" Dicitar S si desea emitir el reporte.

L B
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| =

3.4.12.3. REPORTE DE AVALES EN VIGENCIA

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vigentes.

COMOD LLEGAR A ESTA OPCION:

L] Escoia la DOPCION 2 del menu Frincipal.

= Escoia la OPCION 3 del ment Operaciones de Cartera
y Contingentes.

- Escoia la OPCION 12 del menu Avales.
1 Escoia la OPCION 3 del ment de Reportes.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pé&ogina siguiente:

] _—
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
n
DEFACTOR S, A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93!03;557
£c23c3 REPORTE DE AVALES EN VIGENCIA 23:20:435
}
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Decea Emitir Reporte S/N : [N} |

Fig. 3.4.12.3 Reporte de Avales en Vigencia

PASOS A SEGUIR

5 I8 Si no desea emitir el reporte presionar ESC para reoresar
al mend Reportes de Avales.

2. Inaresar las fechas de inicio y final del reporte.

2

Digitar S si desea emitir el reporte.

| -
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
2

3.4.12.4. REPORTE DE AVALES VENCIDOS

OBJETIVO: Emitir umn listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones vencidas.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoia la OPCION 2 del menu Frincipal.

- Escoia la OPCION 3 del mentt Operaciones de Cartera
v Contingentes.

] Escoija la OPCION 12 del mend Avales.

= Escoia la OPCION 4 del menu de FReportes.

Una wver escogida la opcidn se muestra la siguiente
pantalla:

| |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |
| |
|DEFACTOR S. 4. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 |
jcezcs REPORTE DE AVALES VENCIDOS 23:50:31 |
J
FECHA INICIO: 93/03/13 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte S/N @ [N])

Fig. 3.4.12.4 Reporte de Avales Vencidos

FASOS A SEGUIR

; Si no desea emitir el reporte presionar ESC para rearesar
al ment’ Reportes de Avales.

2. Inaoresar las fechas de inicio y final del reporte.

S Digaitar S =i desea emitir el reporte.

| e
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
8

3.4.12.5. REPORTE DE AVALES POR VENCER

OBJETIVO: Emitir um listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones por vencer.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

bl Escoija la OPCIDON 2 del mend Principal.

L Escoia la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

- Escoia la OPCION 12 del menu Avales.
- Escoia la OPCION 5 del menld de Reportes.

Una wver escogida la opcidn se muestra la pantalla
siguiente:

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
b |
lDEFhL‘IUR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ’
.CC23E5 REPORTE DE AVALES POR VENCER 23:55: i
FECHA INICIO: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Desea Emitir Reporte S/N @ [N)

R

Fig. 3.4.12.5 Reporte de Avales por Vencer

FPASOS A SEGUIR

) Si no desea emitir el reporte presionar ESC para rearesar
al mentt Reportes de Avales.

2% Ingresar las fechas de inicio v final del reporte.

.. Digitar 5 si desea emitir el reporte.

| = B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

3.4.12.6. REPORTE DE AVALES EN LEGAL

|

OBJETIVO: Emitir un listado desde v hasta una fecha de
todas las operaciones en Legal.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

? -
- Ezscoia la DOPCION 2 del mend Frincipal.

- Escoia la OPCION 3 del menu Operaciones de Cartera
v Contingentes.

= Escoia la OPCION 12 del menu Avales.

= Escoija la OPCION & del menu de Reportes.

Una wvez escogida la opcidn se presentard la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
" |
!DEF&CTUR S, A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13 ;
IEC?SCB REPORTE DE AVALES EN LEGAL 23:58:22 |
J
FECHA INICID: 93/03/12 FECHA HASTA: 93/03/13

Bi1GLIOTYECHK
PE €5CUciAS TEONDLOGICAS

Desea Emitir Reporte S/N : [N]

Fig. 3.4.12.6 Reporte Avales en Legal

FASOS A SEGUIR

: 51 no desea emitir el reporte presicnar ESC para reagresar
al ment Reportes de Avales.

2. Inaoresar las fechas de inicio y final del reporte.

. 1 Digitar S si desea emitir el reporte.

L |
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DEFACTOR 5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| =

CAPITULO 4

CIERRES

OBJETIVO: Mediante esta opcidn se puede realizar diariamente,
mensualmente un cierre contable con el objeto de
generar los asientos contables y la generacidn de
sus respectivos reportes.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION 3 del menu principal.

Se presenta la siguiente pantalla:

DEFACTOR §. 4. SISTENA DE OPERACIONES BE CREDITO 9310314
CL3000 PROCESOS DE CIERRE B:47:00

1. Clieates y Compradores

2. Oper. Carlera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Sald
3. Mant |1, Cierre Diario

6. Sequ|2. Emisién Asiemntos Comtables
3, Cierre Mensual

0. SALI

0. NENU ANTERIOR

Esc Up  Down

Fig. 4 Meni del sédulo cierres

| 8 1
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
. -
El ment Cierre est& compuesto de I opciones numeradas. La opcion

cero (0) le permitira retornar al mend principal en caso de haber
ingresado por error o0 simplemente desea terminar esta sesidn.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu, usted
puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o mediante las
teclas de movimiento del cursor (7) (1), hasta ubicarse en la
opcidn gue desee y presionando la tecla <ENTER> para confirmar la
seleccidn.

| | |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito HANUAL DE USUARIO
| B

| |
4.1 CIERRE DIARIO

OBJETIVO : Mediante esta opcidn usted genera un proceso
en el que incluye se incluye respaldo de bases
de datos, generar datos histdricos, genera las
provisiones de las operaciones.

COMO LLEGAR A ESTA DPCION

- Escoja la opcidon 3 del mend principal
- Escoja la opcidn 1 del menu de Cierre.

Una wvez escogida esta opcion se presenta la siguiente
pantalla:

BEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREBITO 93703714
LL3100 CIERRE DIARID B:47:00

Estd sequro de hacer cierre S/N [5]

Fig. 4.1 Pantalla inicial de cierre diario
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

FASOS A REALIZAR

1. En la parte inferior de la pantalla aparecera el
mensaje de confirmacidn:

1.1 &i digita N el retornar al menu de Cierre.

2. Mostrara la siguiente pantalla indicando que se
estan generandos los asientos automaticos para
contabilidad.

DEFACTOR S, 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC3100 CIERRE DIARIO B:47:00

Se estan generando asientos comtables

Fig. 4.1.1 Pastalla imicial de cierre diario
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DEFACTOR S.A.

Sistema de DOperaciones de Cartera y (rédito NANUAL DE USUARIO
| =

4.2 EMISION DE ASIENTOS CONTABLES

OBJETIVO : Mediante esta opcidén usted puede listar los
asientos de diario generados en base a las

transacciones realizadas en el transcurso de
un dia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION

- Escoja la opcidon 3 del menu principal
= Escoja la opcidn 2 del menu de Cierre.

51 escoge esta opcidn e presenta la siguiente pantalla:

[

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 :

CC3200 EMISION ASIENTOS CONTABLES 8:47:00
FECHA INICIO: 92/01/09 FECHA HASTA: 92/01/09

Fig 4.2 Pantalla inicial de reporte de asientos contables

|
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NAMUAL DE USUARID
|

PASOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para regresar al Menu Cierre.
2. Digite la fecha de inicio v fin del pericdo a imprimir.
ATENCION

En cualquier caso que se va a imprisir un reporie, si la
inpresors estd apagada o no active aparecerd el siguiente
Bensaje:

Encienda 1a impresora... Formulario 80 (--)Continua

3. En la parte inferior de la pantalla apareceréa
el mensaje de confirmacidn:

Desea Ewitir Reporte S/N i [N)

3.1 Si digita N el retornar al menu de Cierre
Contable.

3.2. 51 presiond S se imprimird el reporte
respectivo.

Luego de imprimir el reporte el siguiente
mensaje aparece en la parte inferior de la
pantalla:

Proceso Terminado ¢---| Continua

Fresione <{ENTERZ» para regresar& al Menu Cierre Contable.

E . |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
|

4.3 CIERRE MENSUAL

OBJETIVO : Mediante esta opcidn usted genera un proceso
en el que incluye se incluye respaldo de bases
de datos, generar datos histdricos, genera las
provisiones de las operaciones.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION

= Escoja la opcidn 4 del menu principal.
- Escoja la opcidn 3 del mend de Cierre.

Una wvez escagida esta opcidn sino se ha realizado el
cierre diario mostrara el siguiente mensaje:

Cierre diario no ha sido realizado (--- Continua

| ]
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DEFACTOR 5.4.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
._ T -

PASOS A REALIZAR

A continuacion se muestra la siguiente pantalla:
DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14 |
e300 CIERRE NENSUAL B:47:00 |
J

Estd sequro de hacer cierre /N [5]

Fig. 4.3 Pantalla inicial de cierre sensual

En la parte inferior de la pantalla aparecera el mensaje
de confirmacion:

1.1 5i digita N retornaréd al menud de Cierre.

| . |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

Luego de imprimir los reporte el siguiente mensaje
aparece en la parte inferior de la pantalla:

Proceso Tersinado {---! Continua

Fresione <ENTER> para regresara al Menu
Cierre.

BIBLIBTECA
PE ESCUCLAS TECMOLOGICAS

L |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
[ |

CAPITULO 5

SALDOS BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcién se puede llevar un control de Saldos
de los Bancos con los cuales DEFACTOR S.A. trabaja.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
- Escoja la opcidn 4 del menu principal.

Se presenta la siguiente pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREBITO 93/03/14
CCa000 SALBOS BANCDS 1:04:03
1. Clientes y Conpradores '

2. Oper, Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4. Saldes Bancos |
3. Mante
6. Sequr{l. Reimpresida de Cheques

2, Generacidn de Cheques

0, SALIR|3. Anulacidn de Cheques

4. Asientos Contables

3. Generacién de Saldos Bancos

0. MENU ANTERIOR

Esc Up Down

Fig. 3. Mend del mbdulo saldos bancos

] a
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| §

El mend de Saldos Bancos esta compuesto de S opciones. La opcidn
cero (0) le permitirad retornar al mend principal en caso de haber
ingresado por error o simplemente si1 desea terminar esta sesidn.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu, usted
puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o mediante las
teclas de movimiento del cursor (7) (l). hasta ubicarse en la
opcidn que desee y presionando la tecla <ENTER> para confirmar la
seleccion.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
|

L
5.1 REIMPRESION DE CHEQUE

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede reimprimir
cheques generados sdlo por este méodulo.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la opcidn 4 del menu Frincipal,
- Escoja la opcidn 2 del mend Saldos Bancos.

PASOS A REALIZAR

h 5 Se presenta una ayuda de los datos de cheques girados en
este modulo. Mediante las teclas de movimiento del
cursor (1) (1), puede sequir consultando.

2. Fresione Esc el Sistema le pediré los datos del cheque
como se muestra en la siguiente pagina:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
" |

DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO §3/03/14

CC4100 REINPRESION DE CHERUES 1:04:05

Nro. de Cheque Mnterior : [ ] Chdigo Banco : [ ] [ ]

Nro. de Caenta | ]

Nro. de Cheque Acteal : [ ] Cédigo Bamco : [ ] [ 1

Nro. de Ceenta N | ]

Tngrese nbmero de cheque a girar

Fig. 5.1, Pantalla inicial de reimpresitn de cheque

< Ingrese el numerc de cheque anterior, banco, cuenta, su
ingreso es bligatorio.

4, S1 el chegue est& anulado el siguiente mensaje aparecera:

Error!!'... Cheque ha sido anulado

S Ingrese el numero de cheque actual, su ingresoc es
aobligatorio.

6. Ingrese el cddigo de banco actual.

| B
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
. | |
p o Si el cheque no existe el siguiente mensaje aparecerd:
Error'!'... Cheque no ha sido eaitido
8. A continuacidn se muestra la siguiente pantalla:
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CCa190 REINPRESION DE CHEQUES 1:04:0%
Nro. de Cheque Anterior : [ 123]  Cédigo Banco : [ 2] [Banco Continental]
Nro. de Cuenta : [134547]
Nro. de Cheque Actwal : [ 234] Codigo Banco : [ 1] [Banco Buayaquil ]
Nro. de Cuenta : [343434]
Desea enitir CHEQUE S/N : [§]
3.1.1 Pantalla reimpresién de cheque
En la parte inferior de la pantalla pide confirmacidn para
emitir Cheque.
| } |
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| |

]

ATENCTION
En cualquier caso que se va & imprimir un reporte, si la

impresora estd apagada o no activa aparecera el siguiente
mensaje:

Encienda la impresora... Formulario 80 <—— Continua

Luego se imprimird el cheque con su respectivo detalle.
8.1. 851 digita S los datos son grabados.
B.2. Si1 digita N los datos ingresados no son

grabados.

FRegresa al PASO 1.

| . a
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito
L

NANUAL DE USUARIO

5.2 GENERACION DE CHEQUES

OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted
cheques por cualgquier operacién
Cambios, ademas permite ingresar

correspondiente en este cheque.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Una wvez escogida esta opcidn se presenta

pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO $3/03/14
CCa200 GENERACION DE CHEQUES 1:04:03
Nro. de Cheque a girar : [ 0] Codigo Bamco : [ ] [ ]
Beneficiario : [ ]

Fecha del Cheque 3§ ]

Valor del Cheque : [ ]

Detalle del Cheque  : [ )

Ingrese Nisero de Cheque a Birar

Fig. 5.2. Pantalla inicial generacitn de cheques

|

Escoja la opcidn 4 del mend Frincipal,
Escoja la opcidn 1 del menu Saldos Bancos.

podra generar

no sea de

el asiento

siguiente

Capitulo 5 SALDDS BANCDS
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DEFACTOR S.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L

A

PASOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Meni Saldos Bancos.

.4 Ingrese el numerc del cheque & girar, suU 1ingresoc es
obligatorio.

S A continuacitn se muestra una ayuda de los bancos
con los que la empresa trabaja.

Mediante las teclas de movimiento del cursor (1) (1),
puede movilizarse en la ayuda.

Fresione Esc para ir & ingresar el céddigo del banco.

4. Ingrese el cédigo del banco.

s 10 Ingrese nombre del beneficiario del cheque. su ingreso es
opcional.

6. Ingrese la fecha de emisidon del chegue, su ingreso es
obligatorio.

Ta Ingrese el wvalor del cheque & girar, su ingreso es
obligatorio.

8. Ingrese el concepto de emisidn del cheque.
9. A continuacidn se muestra la pantalla de la siguiente
pagina:
[ § |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
= |

DEFACTOR 5. &. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14

CC4200 GENERACION DE CHEBUES 1:04:035

Nro. de Cheque a girar : [ 5] Codigo Banco : [ 1] [GUAYAGUIL ]

Beneficiario : [ANDRES SANCHEI LUNA ]

Fecha del Cheque » [92/12/12)

Valor del Cheque s 600,000.00]

Detalle del Cheque : [PRUEBA ]

Desea esitir Cheque S/N: [S]

10.

Fig. 5.2.1 Pantalla de generacidn de cheque

En la parte inferior de la pantalla pide confirmacidn
para emitir Cheque.

A continuacidn se imprimira el chegue con su respectivo
detalle.

9.1 Si digita S los datos son grabados.

9.2 S1 digita N los datos ingresados no son grabados.

A continuacidon aparecera la siguiente mostrada en la
pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
-
L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/14
CCA200 GENERACION DE CHEBUES 1:04:05

FECHA @ [92/12/10]

LINEA  NRO. CUENTA  NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER

ENTER = Modifica INSERT = Adiciona DEL = Elimina ESC = Sale

Fig. 5.2.2. Pantalla de ingreso de asiento contable por generar cheque

En la parte inferior de la pantalla se encuentran las
alternativas a utilizar:

ENTER Modificacidn de cada linea del asiento
contable,

INSERT Fermite la adicidn de otras lineas de

L3
asientos de un mismo movimiento contable,

- DEL Fermite la eliminacidn de una linea de un
movimiento contable,

- ESC Salir del ingreso del asiento contable, si el
valor total del débito y crédito no es igual, un
mensaje aparecerd en pantalla:

| & a

Capitulo 5 SALDOS BANCOS Pdg. 3§ - 10



DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

Error'''... Debe es diferente de haber

11. A continuacion se muestra la siguiente pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTEWA DE OPERACIONES DE CREDITO ¥3/03/14
R P L] GENERACION DE CHERUES 1:04:0%

FECHA : [92/12/10]

LINEA  NRD. CUENTA  NONBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
1 110200100000  Banco Bolivariame 12,000,000.90
2 UIAII2  MUEBLES 0.00 12,000,000.00

ENTER = Modifica INSERT = Adiciona DEL = Elimina  ESC = Sale

Fig.  5.2.3.  Pantalla de  ingreso de asiento comtadle por  gqemerar  cheque

12. Si presiocna Esc la siquiente informacidn es pedida:

BETALLE: [

]

Luego de ingresar el detalle, presione <ENTER> v
regresa al PASD 1.

L : |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
|

5.3 ANULACION DE CHEQUE

OBJETIVO: Por medio de esta opcidn usted puede anular cheques
que han sido emitidos & traves de la opcidn de
generacidn de cheques del médulo Saldos Rancos,
ademas elimina el asiento contable que se ingresd
en la generacidn del cheque.

COMO LLEGAR A ESTA OFCION:

Escoja la opcidn 4 del ment Frincipal,

: Escoja la opcidn 3 del mend Saldos Bancos.

Una wvez escogida esta opcidn se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR §. A. SISTEMA DE QPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CCA300 ELININACION DE CHERUES 1104:03
Nro. de Cheque a amular : [ ] Cbdigo Banco : [ ][ ]
Nro. de Caeata i [ ]

Ingrese ndsero de cheque a anular

Fig. 5.3, Pantalla de  ingrese de asiesio contable por  gqeserar  cheque

" B
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| §
]
PASOS A REALIZIAR
p Fresenta ayuda con los datos de cheques emitidos en
la cual con las teclas de movimiento del cursor (T1)

(l), puede consultar los datos de chegque emitidos

en este modulo.

2 Fresione Esc el Sistema le pedird los datos del
cheque.

3. Fresione Esc para retornar al menl principal.

4, Ingrese el numero de cheque a anular, su ingreso es
obligatorio.

- 8 Ingrese el cddigo del banco. si es correcto se
mostrara el nombre del banco v el numero de cuenta.

b. A continuacion en la parte inferior de la pantalla
se muestra el siguiente mensaje:

Desea anular CHEQUE S/N : [5]

&.1. Si digita S el cheque generado
anteriormente queda anulado al igual que
el asiento contable.

&.2. Si digita N el cheque no es anulado.
Regresa al PASO 1.

| . ! ]
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
&

n

5.4. ASIENTOS CONTABLES

OBJETIVO: Mediante esta opcidn usted puede ingresar,
actualizar, eliminar movimientos contables donde
se encuentra involucrado las cuentas de los bancos
respectivos con que trabaja DEFACTOR S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidon 4 del menu Frincipal,

- Escoja la opcion 4 del mend Saldos Rancos.

Una vez escogida esta opcidn se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR 5. &, SISTEMA DE OPERACIONES DE CRERITO 93743714
(raany ASIENTOS CONTABLES 1:39:40

{, Clientes y Conpradores
2. Dper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Saldos Bancos

3. Mante
6. Sequr{l, Reimpresifm de Cheques
2. beneracitn de Cheques
0. SALIR|3. Anulacide de Cheques
4. Asientos Contables

3, Generacite de §

1. Ingrese o
0. MENU ANTERIOR |2. Modificacidm " N | = {.i i?,l ECA
3. Elisinacite Vb EoldeaaS TECNOLUGICAS
0. MENU ANTERIOR
Esc Up Down
Fig. 5.4 Mend de asientos contables
o s
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |

B

El menu Asientos Contables estd compuesto de 2 opciones

numeradas. La opcién cero (0) le permitird retornar al
ment Saldos Bancos, en caso de haber ingresado por error
o simplemente desea terminar esta sesidn.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn
o mediante las teclas de movimiento del cursor (7)) (1).
hasta ubicarse en la opcidn que desee y presionando la
tecla <ENTER> para confirmar la seleccidn.

5.4.1. INGRESO

OBJETIVO: Mediante esta opcidn usted puede ingresar,
movimientos contables.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mend Frincipal,

=
- Escoja la opcidon 4 del menu Saldos Bancos.
- Escoja la opcidn 1 del menu Asientos

Contables.

Una wvez escogida la opcidn la pantalla de 1la
siguiente pagina se mostrara:

| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

|

DEFACTOR 5. A.
Co4atl

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
INGRESO DE ASIENTOS CONTABLES 1:59:400

FECHA @ [93/03/14]

ENTER = Modifica INSERT = Adiciona DEL = Elinina  ESC = Sale

Fig. 3.4.1 Ingreso de movisientos

PASOS A REALIZAR

3.

Fresione Esc para retornar al Menu Saldos Bancos.

Ingrese la fecha de elaboracidn de los asientos
contables, su ingreso es obligatorio.

A continuaciodn aparecera la siquiente pantalla para
ingresar el numero v tipo de comprobante:

Capitulo 5 SALDOS BANCOS
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
. B
DEFACTOR 5. A. SISTEMA BE OPERACIONES DE CREBITD 93/03/14
Crad1l INGRESO DE ASIENTOS CONTABLES 1:39:40
FECHA : [93/03/14) No. Comprobante: [ 3101]

ENTER = Modifica INSERT = Adiciona BEL = Elisina  ESC = Sale

Fig. 3.4.1.1 Ingreso de movimientos

[} | ]
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MNANUAL DE USUARIOD
| |
]
4. A continuacidon se mostrard la siquiente pantalla:
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CRERITO 93/03/14
CC4411 INGRESD DE ASIENTOS CONTABLES 1:39:40
FECHA : [93/03/14] No. Comprobante: [ 3101)
LINEA  NRD. CUENTA  NOMBRE DE LA CUENTA DEBE HABER
ENTER = Modifica INSERT = Adiciona BEL = Elimina  ESC = Sale
Fig. 3.4.1.2 Pantalla de ingreso de movimiento
En la parte inferior de la pantalla se encuentran las
alternativas a utilizar:
- ENTER Modificacidn de cada linea del asiento
contable,
= INSERT Fermite la adicidn de otras lineas de
asientos de un mismo movimiento contable,
- DEL Fermite la eliminacidn de una linea de un
movimiento contable,
= ESC Salir del ingreso del asiento contable, si el
valor total del deébito y crédito no es igual., un
mensaje aparecera en pantalla en la siguiente
paginas
| | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| B
L
Error!!!... Debe es diferente de haber
- 1 S5i presiona Esc la siguiente informacidn

es pedida:

Luego de ingresar el detalle, presione <ENTER>
vy regresa al PASO 1.

| |
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de
| B

Cartera y Crédito

MANUAL DE USUARID

D5.4.2. ACTUALIZACION

OBJETIVO: Mediante esta opcidn usted puede actualizar

COmMO

movimientos contables.

LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mendt Frincipal,

Escoja 1a opcion 2 del
Contables.

menrLt

Escoja la opcidn 4 del mend Saldos Bancos.
Asientos

Una vez escogida la opcidn la pantalla de la
siguiente pagina se mostrard:
DEFACTOR 5. A, SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93103714
[e4d2t HODIFICACION DE ASIENTOS CONTABLES 1:59:40
No. Comprobamte: [ 1211] FECHA : [92/12/11]
Ingrese Comprobante ..... Esc para retronar
Fig. 5.4.2 Pantalla inicial de sodificacion de movimientos
a
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| B

PASOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Meni Saldos Bancos.
2. Ingrese el numero de comprobante:
3. A continuacidn se mostrard la siguiente pantalla

con los datos del asiento

DEFACTOR 5. A. SISTEMR DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
o442t RODIFICACION ASIENTOS CONTABLES 1:59:40

No. Comprobante: [ 12311 FECHA : [92/12/11]

LINER  WRO. CUENTA  NOWBRE DE LA CUENTA 131 HABER
I 110200400000  Banco Internacional 18,500,000.00 0.00
7 300200600000 Comisiones Pagadas / 61,666,467 0.00
3 210700100000  Comisiones por Pagar 0,00 61,666,467
4 211000100000  Inversiones Convenio 0.9 18,500,000,00
DETALLE: [INVERSION-IC 5553 PESANTES IRLANDA SRTA. )

ENTER = Modifica INSERT = Adiciona DEL = Elisina  ESC = Sale

Fig. 9.4.2.1. Pantalla modificacién de movisientos
En la parte inferior de la pantalla se encuentran

las alternativas a utilizar:

E |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
5 |
- ENTER Modificacidn de cada linea del asiento

contable,

- INSERT Fermite la adicidn de otras lineas de
asientos de un mismo movimiento contable,

= DEL Fermite la eliminacidén de una linea de un
movimiento contable,

- ESC Salir del ingreso del asiento contable, si
el wvalor total del debito y credito no es
igual, un mensaje aparecerd en pantalla en la
siguiente pagina:

Error'!!... Debe es difereate de haber
o 58 Si presiona Esc la siguiente informacidn es pedida:
] E 1 A L L E -
Luego de ingresar el detalle, presione {ENTER>
y regresa al PASO 1.
L - __u
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
|
L
5.4.3 ELIMINACION
OBJETIVO: Mediante esta opcidn usted puede eliminar
movimientos contables.
COMD LLEGAR A ESTA OPCION:
- Escoja la opcidn 4 del menu Principal.
- Escoja la opcitn 4 del mend Saldos Rancos.
- Escoja la opcidn 3 del mend Asientos Contables.
Una vez escogida la opcidn la pantalla de la siguiente
pagina se mostrara:
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREBITO 93/03/14
CC443t ELININACION DE ASIENTOS CONTABLES 1:59:40
FECHA = [93/03/14] No. Comprobante: [ 3101]
Ingrese nbwero de cosprobante
Fig. 5.4.7 Pantalla inicial de eliminacion de movimientos
B ) |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
|

PASDOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Menua Saldos Bancos.
2a Ingrese el numero de comprobante:
e A continuacidn se mostrard la siguiente pantalla

con los datos del asiento

DEFACTOR §. &, SISTENA DE OPERACIONES DE CREITO 93/03/14
CCA31 ELININACION DE ASIENTOS CONTABLES 1:59:40
FECHA : [93/03/08) TIPO CONPROD. : [1)
LINEA  WRO. CUENTA  NONBRE DE LA CUENTA DEBE RABER

| 11031204343 WUEBLES 500,999,999, 00

2 11093434343  BANCO BEL PROGRESD 500,999, 999.00

ENTER = Nodifica INSERT = Adiciona DEL = Elimina  ESC = Sale

Fig. 4.4.3.1 Pantalla de eliminacifn de sovisientos

[ n
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
- | |

En la parte inferior de la pantalla se encuentran

las alternativas a utilizar:

- ENTER Modificacidn de cada linea del asiento
contable,

= INSERT Fermite la adicidn de otras lineas de
asientos de un mismo movimiento contable,

- DEL Fermite la eliminacidn de una linea de un
movimiento contable,

- ESC Salir del ingreso del asiento contable, si
el wvalor total del débito y crédito no es
igual, un mensaje aparecera en pantalla en la
siguiente pagina:

Error!!!,.. Debe es diferente de haber
= B Si presiona Esc la siquiente informacidn es pedida:
Desea eliminar 5/ [5)
Luego de contestar. presione <{ENTER> vy regresa al
FASO 1.
| | |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| |

9.5 GENERACION DE SALDOS BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcidn puede consultar los saldos de
lag cuentas bancarias que maneja DEFACTOR S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 4 del menu Frincipal.
Escoja la OPCION S5 del ment Mantenimiento del
Sistema.

Una wvez escogida esta opcion se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703714
CCe500 GEMERACION DE SALDOS BANCDS 6:34: 00

1. Clieates y Compradores

2, Oper, Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4. Saldes Bancos

3. Nante
6. Sequr|{l. Reimpresidn de Cheques

2. Generacitn de Cheques

0. SALIR{3. Anulacitn de Cheques

4. hsientos Contables

3. Geaeracide de Saldes Bancos

0. NENU |1, Valeres girados per Bancos
2. Valores ingresados a Bamcos
3. Saldos Bancos

0. MENU ANTERIOR —_—

Esc Up

Fig. 5.3 Mead del wbdulo gemerar saldos baacos

| 8 &
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD

L
El mend Generacion de Saldos Bancos esta compuesto de 3
opciones numeradas. La opcidn cero (0) le permitira
retornar al mend Saldos Bancos, en caso de haber
ingresado por error o simplemente desea terminar esta
sesidn.
Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este
menut, usted puede digitar el numero correspondiente a la
opcion o mediante las teclas de movimiento del cursor
(T (1), hasta ubicarse en la opcidn que desee vV
presionando la tecla <ENTER> para confirmar la
selecclidn.

__
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |

5.5.1 VALORES GIRADOS POR BANCOS

OBJETIVD: Mediante esta opcidn puede consultar o
generar un reporte de todos los valores
que se acreditan a la cuenta de los
respectivos Bancos con  que trabaja
DEFACTOR.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del menu Frincipal,

: Escoja la opcion o del men
Mantenimiento del Sistema.
- Escoja la OPCION 1 del Generacidn de

Saldos Bancos.

Una vez escogida esta opcidn se presenta la
pantalla de la siguiente pagina:

| - |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
o | |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
coasto VALORES GIRADOS POR BANCOS 6:34:55
1. Clientes y Coapradores
2, Dper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres
4. Saldes Bancos
3. Mante
6. Sequr|l. Reimpresitn de Cheques
2. Gemeracitn de Cheques
0. SALIR{3. Anulacifn de Cheques
4. Asientos Contables
3. Generacida de Saldes Bances
1
0. MEMU 1. Valeres girades por
2. Yalores ingresados a|1. CONSULTA
3. Saldos Bancos 2. REPORTE
0. MENU ANTERIOR —
Esc Up
Fig. 3.5.1 Mend del sbdulo valores girados de bancos
El ment Valores girados por Bancos esta compuesto
de 2 opciones numeradas. Con Esc le permitirad
retornar al menu de Saldos Bancos, en caso de haber
ingresado por error o simplemente desea terminar
esta sesion.
Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este
menlt, usted puede digitar el ndmero correspondiente
a la opcidn o mediante las teclas de movimiento del
cursor (7)Y (1). hasta ubicarse en la opcidn gue
desee v presionando la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.
L 2

Capitulo 3§ SALDOS BANCOS



DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO

- T, B, B

| —

CONSULTA VALORES GIRADOS POR BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcidn puede consultar los

valores girados por Bancos va sea
escogiendo de un Banco especifico o de
todos los BAncos con que trabaja DEFACTOR
S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mend FPrincipal,
Escoja la opcidtn S5 del mend Saldos
Bancos.

Escoja 1la opcidtn 1 del mend Valores
Girados por Bancos.

Escoja la opcidon 1 del menu Consulta.

Una wvez escogida esta opcidn se presenta la
siguiente pantalla:
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DEFACTOR S5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
0eas 11 VALORES GIRADOS POR BANCOS §154155
CODIGO DEL DANCO: [ 0] [ ]

BIBLIOTECA
DE ESCULLAS TECNOLOGICAS

Ingrese Codigo de Banco  [O) para todes los Bancos

Fig.

3.5.1.1 Pantalla inicial de valores girados de bancos

PASOS A REALIZAR

En la parte inferior derecha se muestra una
ventana gque contiene datos de los bancos.
Mediante las teclas de movimiento del cursor
(1) (1). puede consultar los bancos, presione
Esc para ingresar codigo de banco.

Como se muestra en la linea de mensajes si
digita 0 en bancos la consulta es de todos los
bancos.

A continuacidn se debe ingresar rango de
fechas para la consulta:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
L
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIOMES DE CREDITO 93/03/14
Ccastt VALORES GIRADOS POR BANCOS 6:34:53
CODIGO DEL BANCD: [ 0] [ ]
FECHA INICIO: FECHA HASTA:

Ingrese Fecha

Fig. 35.5.1.1.1 Pantalla de valores girados de bancos

| |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L
| |
4., La pantalla generada es la siguiente:
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC4stt VALORES GIRADOS POR BANCOS 6:54:33
LINEA DETALLE FEC. EML. VALOR
| ANULACION DE CHERUE Nro. 34 Banco Boliv 92/08/31 1,000,000.00
2 COMPRA DE SUMINIUSTROS ¥2/08/11 1,000,000.00
3 CONPRA DE SUNINISTROS 92/08/31 1,000,000.00

TOTAL VALORES GIRADOS : 3,000,000.00

Fgdown | - Baja L - Sube Polp  Esc = Sale

Fig. 95.5.1.1.2 Consulta de valores girados de bancos

e Fresione Esc para retornar al Menu Valores
Girados Bancos.

5. Mediante las teclas de movimiento del cursor
indicadas puede seqguir consultando.

|
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD

.

3.5.1.2

[

IMPRESION VALORES GIRADOS POR BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcidn se emite reporte de

los wvalores girados por Bancos va sea
escogiendo de un Banco especifico o de
todos los BAncos con que trabaja DEFACTOR
S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mend Frincipal,
Escoja la opciétn 5 del ment Saldos
Bancos.

Escoja la opcidon 1 del menu Valores
Girados por Bancos.

Escoja la opcidn 2 del mend Reporte.

Una wvez escogida esta opcidn se presenta la
siguiente pantalla:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

DEFACTOR S. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
toasi2 VALORES GIRADOS POR BANCOS 8154155
CODIGD DEL BANCD: [ 0] [ ]

Ingrese Cbdigo de Banco [0] para todos los Bancos

Fig.

| B

3.5.1.2, Pantalla inicial de consulta de valores girados de bancos

PASOS A REALIZAR

En la parte inferior derecha se muestra una
ventana que contiene datos de los bancos.
Mediante las teclas de movimiento del cursor
(1) (1), puede consultar los bancos. presione
Esc para ingresar céddigo de banco.

Como se muestra en la linea de mensajes =i
digita O en bancos la consulta es de todos los
bancos.

A continuacidn se debe ingresar rango de
fechas para el reporte:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|
| ]
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703714
ccasn? YALORES GIRADDS POR BANCDS 6:34:55
CODIGO DEL BANCO: [ 0] [ ]
FECHA INICID: FECHA HASTA:
Eaitir reporte S/N [5]
5.5.1.2.1 Pantalla final de reporte de valores girados de bancos
4., Emn la parte inferior de la pantalla pide
caonfirmacidn para realizar la impresion.
4.1 S5Si digita N no se emite el reporte, vy
regresa al PUNTO 1.
4.2 5i digita & se emite el reporte, vy
regresa al PUNTO 1.
L |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

9.9.2.

VALORES INGRESADOS A BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcidn puede consultar o

generar un reporte de todos los valores
que se 1ingresan a la cuenta de los
respectivos Bancos con que trabaja
DEFACTOR S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la copion 4 del menu Frincipal,
Escoja la opcidn 5 del mend Saldos
Bancos.

Escoja la opcidon 2 del mend Valores
Ingresados a Bancos.

Una wve:z escogida esta opcidn se presenta la
siguiente pantalla:

BEFACTOR 5. A.
Ccas20

SISTEMA DE OPERACIONES BE CRERITO 93/03/14
VALORES INGRESADOS & BANCOS 7:49:17

3. Mante
6. Sequr

0. SALIR

1. Clientes y Compradores

2. Oper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Saldos Bancos

1. Reinpresitn de Cheques

2. Generacitn de Cheques

3. Anulacidn de Cheques

4. Asientos Contables

5. Generacida de Saldos Bancos

0. NENU

1

1. Valeres girades por
2. Valores ingresados a{l. CONSULTA
3. Saldes Bancos 2. REPORTE

0. MENU ANTERIOR S

Esc Up

Fig. 5.5.2 Mend de valores ingresados a bancos

Capitulo 5 SALDOS BANCOS

Pig. 5-37



DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito WANUAL DE USUARIO

El mendi Valores Ingresados a Rancos esta
compuesto de 2 opciones numeradas. Con Esc
retornard al mend de Saldos Bancos, en caso de
haber ingresado por error o simplemente desea
terminar esta sesidn.

Fara seleccionar cualguiera de las opciones de
este mend, usted puede digitar el numero
correspondiente a la opcidn o mediante las
teclas de movimiento del cursor (T7) (1). hasta
ubicarse en la opcidn que desee y presionando
la tecla <ENTER> para confirmar la seleccidn.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO

3.5.2.1.

CONSULTA VALORES INGRESADOS A BANCOS

OBJETIVO:

Mediante esta opcidn puede consultar los
valores ingresados a Bancos va sea
escogiendo de un Banco especifico o de
todos los Bancos con que trabaja DEFACTOR
S.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mend Frincipal,
Escoja l1la opcidn S del mend Saldos
Bancos.

Escoja la opcion 2 del mend Valores
ingresados a Bancos.

Escoja la opcidn 1 del menu Consulta.

Una wvez escogida esta opcion se presenta la
siguiente pantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
- L]
DEFACTOR 5. A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
£casa VALORES INGRESADOS POR BANCOS 6:34:35
CODIGO DEL BaNCD: [ 0] [ ]

Ingrese Cédigo de Banco [0] para todos los Bamcos

Fig. 5.5.2.1 Pantalla inicial de consulta de valores ingresados a bancos

PASOS A REALIZAR

1= En la parte inferior derecha se muestra una
ventana que contiene datos de los bancos.
Mediante las teclas de movimiento del cursor
(1) (1), puede consultar los bancos. presione
Esc para ingresar codigo de banco.

2. Como se muestra en la linea de mensajes si
digita O en bancos la consulta es de todos los
bancos.

3. A continuacidn se debe ingresar rango de

fechas para la consulta:

| 2
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| §
| |
DEFACTOR §. 4. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO §3/03/14
{eas2t VALORES INGRESADOS POR BANCOS 6194153
CODIGO DEL BANCO: [ 0] [ ]
FECHA INICIO: FECHA HASTA:

Inqrese Fecha

Fig. 95.5.2.1.1, Pantalla sequnda de consulta de valores ingresados a bancos

| u
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
L
4. La pantalla generada es la siguiente:
DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIOMES DE CREDITO 93/03/14
CC4s21 VALORES INGRESADOS POR BANCOS 6194155
LINEA BETALLE FEC. ERI. VALOR
1 ANULACION DE CHEQUE Nro. 34 Banco Boliv 92/08/31 1,000,000.00
2 CONPRA DE SUNINIUSTROS 92/10/31 3,000,000.00

TOTAL VALORES INGRESADOS: 4,000,000.00

Pgbown | - Baja | - Sube Pglp Esc = Sale

Fig. 9.5.2.1.2 Consulta de valores ingresados a bancos

- 8 Fresione Esc para retornar al Menut Valores
Ingresados a bancos.

6. Mediante las teclas de movimiento del cursor
indicadas puede sequir consultando.

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO

| =

S9.9.2.2

REPORTE VALORES INGRESADOS A BANCOS

OBJETIVO: Mediante esta opcidn se puede emitir un

reporte de los wvalores ingresados a
Bancos va sea escogiendo de un Banco
especifico o de todos los Bancos con que
trabaja DEFACTOR S.A.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcitn 4 del mend Frincipal,
Escoja la opcion 5 del menu Saldos
Bancos.

Escoja la opcion 2 del ment Valores
ingresados a Bancos.

Escoja la opcidn 2 del mend Reporte.

Una wvez escogida esta opcidn se presenta la
siguiente pantalla:
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD

| 18

DEFACTOR . A. SISTENA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
Leas22 VALORES INGRESADOS POR BANCOS §354:55
CODIGO DEL BANCD: [ 0] ([ ]

Ingrese Cédigo de Banco  [0] para todos los Bancos

Fig. 5.3.2.2 Pantalla inicial de reporte de valores ingresados a bancos

| 1.

FASOS A REALIZAR

En la parte inferior derecha se muestra una
ventana que contiene datos de los bancos.
Mediante las teclas de movimiento del cursor
(1) (1), puede consultar los bancos, presione
Esc para ingresar cddigo de banco.

Como se muestra en la linea de mensajes si
digita O en bancos el reporte es de todos los
bancos.

A continuacidn se debe ingresar rango de
fechas para la consulta:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
v | |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93703714
cas? YALORES INGRESADOS POR BANCOS 6194355
CODIGO DEL BANCO: [ 01[ ]
FECHA INICID: FECHA HASTA:
BIBLIOTRCA
BE ESCUELAS TECNOLOGICAS
Enitir reporte S/N [5]
Fig. 5.5.2.2.1 Pantalla sequnda de reporte de valores ingresados a bancos
4, En la parte inferior de la pantalla pide
confirmacidn para realizar la impresidn.
(& continuacidn IMprimira el reporte
respectivo.
4.1 ©5i1i digita N no se emite el reporte, v
regresa al PUNTO 1.
4.2 Si digita emite el reporte, v
regresa al PUNTO 1.
| ]
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

9.9.3 SALDOS BANCOS

DBJETIVO: Mediante esta opcidn puede visualizar el

saldo actual calculado al momento y saldo
actual de los BRancos con que trabajs
DEFACTOR S5.A., dependiendo de un rango de
fecha.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidn 4 del mend Principal,
Escoja la opcidtn S5 del mend Saldos
Bancos.

Escoja la opcidn 3 del menu Generacidn de
Saldos Bancos.

Una vez escogida esta opcidn se presenta la
pantalla de la siguiente pagina:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

L

BEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703714
CC4530 GENERAR SALDOS BANCOS b4l
FECHA CIERRE: 92/0%/01 FECHA HASTA: 92/09/10

Ingrese fecha hasta...forsato (AA/MM/DD)

3.53.7 Pantalla inicial de generar saldos bancos

FAS0OS A REALIZAR

Fresione Esc y el Sistema retornara al Menu
Generacidon de Saldos Bancos.

El sistema le muestra la fecha inicial o
ultima fecha de cierre, Digite la fecha final
de la consulta.

Luego aparecera la siguiente pantalla:

_a
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
.
DEFACTOR S, A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 3/03/14
CCas30 GENERAR SALDOS BANCDS b:94:5)
NONBRE DEL BANCO SALDO CaLCuLADO SALDD ACTUAL
Banco Bolivariamo 119,919,327.78 393,374,800.00
Banco Guayaquil 32,629,036.11 242,452,721.11

Pybown | - Baja | - Sube Pelp Esc = Sale

Fig. 35.5.3.1 Generacion de saldos bancos

| |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| =

CAPITULO 6

PIANTENIMIENTO DEL SISTEMA

OBJETIVO: Esta opcion nos permite realizar mantenimiento de las
tablas vy bases de datos que contempla el sistema, asi
como restauracidn de archivos, respaldar archivos.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidn 5 del mend principal.

Una vez escogida la opcion se muestra la pantalla mostrada en la
pagina siguiente:

|} |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. ||
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC3000 MANTENINIENTO DEL SISTEMA 2:598:02

1. Clientes y Compradores

2. Oper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4. Saldos Bancos

3. Mantenimiento del Sistesa
6. Sequrid

1. Mantenisiento de Tablas

0. SALIR D| 2. Mantenimiento de Archivo de Control
3. Mantenimiento de Calendario

4, Respaldo de Archivos

3. Restauracién de Archivos

b. Reorganizacitn de Indices

0. MENU ANTERIOR

Esc  Up  Down

Fig. 6. Mend del sédulo de Mantenimiento del Sistesa

El mend Mantenimiento del Sistema estad compuesto de &
opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el namero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (T)
(l), en la opcidn que desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidn cero (0) permitira retornar al mend principal en
caso de haber ingresado por ervor o simplemente desee terminar
esta sesion.

| . |
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DEFACTOR 5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito

| &

NANUAL DE USUARID

| -

MANTENIMIENTO DE TABLAS

OBJETIVO: esta

las

For medio de
mantenimiento a
sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

darle
por el

opcidn
tablas

usted puede
contempladas

Fi Escoja la OPCION 5 del menu Prinéipal.

- Escoja la OPCION 1

Sistema.

del

ment Mantenimiento del

DEFACTOR S. A.

CC3100 MANTENIMIENTD DE TABLAS

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO

93/03/14
2:58:06

. Clientes y Compradores

. Procesos de Cierres

. Oper. Cartera/Contingentes

. Mantenisiento del S

1

2

3

4. Saldos Bancos
3

6. Sequrid

2

. Manteni| 3.

0. SALIR D| 2. Manteni| 4.
Vo

6.

1
2
3. Manteni
4. Respald
5. Restaur
6. Reorgan

1. Codigos Contables
Factores de Pagos —
Dficiales de Crédito
Autorizar Crédito/Sob,
Tipo de Compadia

Tipo de Negocio

0. MENU ANTERIOR

0. MENU ANTERICR

Esc  Up Down

Fig.

5.1 Mend del mbdulo de Mantenimiento de Tablas
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO

A

| §

El mend de Mantenimiento de Tablas est&d compuesto de &
opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1), en la opcidn que desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcidon cero (0) permitira retornar al mend de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o0 simplemente desee terminar esta sesidn.

Capitulo &6 MANTENINIENTO DEL SISTEMA Pdg. 6 -4



DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

- | |
’

6.1.1 CODIGOS CONTABLES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede ingresar.,
modificar o eliminar cuentas contables.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION S del menu Frincipal.

Escoja la OPCION 1 del mendi Mantenimiento del
Sistema.

= Escoja la OPCIODN 1 del ment Mantenimiento de
Tablas.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

B |
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DEFACTOR S5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
" | |
DEFACTOR S, A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC3110 MANTENIMIENTO DE TABLA DE CODIGOS CONTABLES 2:58:12

L

1. Clientes y Compradores

2. Oper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Saldos Bancos
3.
6.

Mantenimiento del §| 1. Cédigos Contables
Sequrid 2. Factores de Pagos s

1. Manteni| 3. Oficiales de Crédito
0. SALIR D} 2. Manteni| 4. Autorizar Crédito/Sob.
3. Manteni| 5. Tipo
4. Respald} 6. Tipo | 1. Ingreso
3. Restaur 2. Modificacion
6. Reorgan| 0, MENU | 3. Eliminacion
4, Consulta

0. MENU ANTERIDR

0. MENU ANTERIOR |-

Esc Up Down

Fig. 6.1.1. Mend del mbdulo de Cdodigos Contables

El menu de Cdéddigos Contables estd compuesto de 4 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menud,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursor (1)
(1), en la opcidn que desee y presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcién cero (0) permitirda retornar al mend de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
| =

6.1.1.1 INGRESO DE CODIGOS CONTABLES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede ingresar
el céodigo de una nueva cuenta contable.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

] Escoja la OPCION 5 del menu Frincipal.

= Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento del
Sistema.

] Escoja la OPCION 1 del menu Mantenimiento de
Tablas.
[ Escoja la OPCION 1 del mentt Mantenimiento de

Céddigos Contables.

Una vez escogida la opcidn aparecerda la pantalla mostrada
en la p&gina siguiente:

| ]
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
u |
1

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14

CCsilt INGRESD DE CUENTAS CONTABLES 2:58:47

Codigo [ 1]

Secuencia : [ 8]

Descripcion : [BANCO LA PREVISORA ]

Cédigo contable : [189898989888)
Saldo Banco g [ 20,000.00]

Fecha de Saldo : [93/03/14)

Desea grabar  S/N

Fig. é4.1.1.1. Ingreso de Codigos Contables

FASOS A SEGUIR

1. 5i no dese ingresar datos presionar ESC para regresar al
ment de Céodigos Contables.

25 Ingresar los datos que se piden siguiendo las
instrucciones que se van mostrando en la pantalla.

F, 58 51 desea grabar la cuenta digitar S, con lo cual se
registraran en los respectivos archivos cada uno de los
datos generados con el ingreso.

B |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
- |
G.1.1.2 MODIFICACION DE CODIGOS CONTABLES
OBJETIVO: For medic de esta opcidn usted puede modificar
la cuenta contable deseada.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
Escoja la OPCION 5 del menu Frincipal.
Escoja l1la OPCION 1 del mentt Mantenimiento del
Sistema.
Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento de
Tablas.
Escoja la OPCION 2 del mend Mantenimiento de
Codigos Contables.
Una vez escogida la opcidn aparecerda la pantalla mostrada
pagina siguiente:
|} ' |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y (rédito MANUAL DE USUARID
|}
] |
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CCH112 MODIFICACION DE CUENTAS CONTABLES 2:99:17
Codigo o | ' Secuencia 1 [ 1)
Descripcitn : [BANCO GUAYAGUIL ]

Codigo contable : [110000000001]
Saldo Banco t 20,000,000,00]

Fecha del Saldae 1 [93/01/04)]

Desea grabar Modificaciones S/N

Fig. 6.1.1.2. Modificacidn de Cddigos Contables

FPASOS A SEGUIR
Low Si no desea modificar la cuenta presionar ESC para
regresar al mend de Cédigos Contables.

3. Ingresar el co6digo de la cuenta que se desea modificar,
con lo cual aparecerda los datos de dicha cuenta.

S Si desea modificar la cuenta digitar S.

| B |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

6.1.1.3 ELIMINACION DE CODIGOS CONTABLES

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede eliminar
la cuenta contable deseada.

COMD LLEGAR A ESTA OPCION:

kit Escoja la OPCION S5 del menu Frincipal.

[ ] Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento del
Sistema.

[ ] Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento de
Tablas.
=1 Escoja la OPCION 3 del menu Mantenimiento de

Chddigos Contables.

Una wvez escogida la opcidn se presenta la pantalla
mostrada en la pé&gina siguiente:

2 y |
Capitulo & MANTENINIENTO DEL SISTEMA Pdg. 6 - 11




DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
. T
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
CC5113 ELTMINACION DE CUENTAS CONTABLES 21991
Codigo £ [5] Secuencia : [10]

Descripcidn : [BASTOS VARIDS DE GARANTIAS Y AVALES ]

Codigo contable : [440000000022]

Desea eliminar la cuenta S/N

Fig. 6.1.1.3. Elimipacion de Cddigos Contables

FASOS A SEGUIR
1. Si no desea eliminar la cuenta presionar ESC para
regresar al mend de Coddigos Contables.

2. Ingresar el cddigo de la cuenta que se desea eliminar,
con lo cual aparecera los datos de dicha cuenta.

3. Si desea eliminar la cuenta digitar S.

| | E
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
w |
6.1.1.4 CONSULTA DE CODIGOS CONTABLES
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede consultar
la cuenta contable deseada.
COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
Escoja la OPCION 35 del menu Frincipal.
Escoja la OPCION 1 del mendt Mantenimiento del
Sistema.
Escojza 1la OPCION 1 del mend Mantenimiento de
Tablas.
Escoja la OPCION 4 del mend Mantenimiento de
Coddigos Contables.
vez escogida la opcidn se muestra la pantalla
mostrada en la pagina. siguiente:
| = i |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
L
| |
DEFACTOR §. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03714
CCS114 CONSULTA DE CUENTAS CONTABLES 3:00:04
CODIGD  SECUENCIA DESCRIPCION CTA.CONTABLE
1 0 BANCOS 110000000000
1 1 BANCO GUAYABUIL 110000000001
1 2 BANCO CONTINENTAL 110000000002
1 3 BANCO BOLIVARIAND 110000000003
{ B BANCO DE PRESTAMOS 110000000004
1 3 BANCO DE MACHALA 110000000003
1 ] FILANBANCD 110000000006
1 7 BANCO DEL PACIFICO 110000000007
2 0 DOCUMENTOS DESCONTADOS 140145050000
2 1 DESCUENTO DE CARTERA 290130000011
2 2 IMPUESTO UNICO DE CARTERA 260215000011
PgDown - Baja - Sube Palp Esc = Sale
Fig. 6.1.1.4, Consulta de Cédigos Contables
FPASOS A SEGUIR
1. Si no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al menu de Cddigos Contables.
2s Utilizar las teclas de movimiento de cursor para
desplazarse en la pantalla.
B . |
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| |
.12 MANTENIMIENTO DE FACTORES DE PAGOD

OBJETIVO: For medio de esta opcion usted puede ingresar
la tasa para calcular los factores de pago.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 5 del menu Frincipal.

Escoja la OPCION 1 del mend Mantenimiento del
Sistema.

| ] Escoja 1la OPCIODN 2 del meni Mantenimiento de
Tablas.

Una vez escogida la opcldon aparecera la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:

| - |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
- ]
DEFACTOR 5. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93703714
CC3120 MANTENIMIENTO DE FACTORES DE PAGOS MENSUALES 3:00:14

1. Clientes y Compradores
2, Oper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Saldos Bancos
3.
6.

Mantenimiento del 5| 1. Codigos Contables
Sequrid 2. Factores de Pagos —_
1. Manteni| 3. Oficiales de Crédito
0. SALIR D| 2. Manteni| 4. Autorizar Crédito/Sob.
3. Manteni| 5. Tipo de Compania

4. Respald| 6. Tipo de Negqocio

3. Restaur
6. Reorgan| 0. MENU | 1. Ingreso
2. Reporte

0. MENU ANTERIOR

0. MENU ANTERIOR |-

Esc  Up  Down

Fig. 6.1.2. Mend del sbdulo de Factores de Pagos

-~

El ment de Factores de Fagos estd compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcion o
ubicarse por medio de las teclas de movimiento del cursar (T)
(1), en la opcidn que desee v presionar la tecla <ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcién cero (0) permitird retornar al mend de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
o simplemente desee terminar esta sesidn.

| |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| §

|
6.1.2.1. INGRESO DE FACTORES DE PAGOS

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede ingresar
la tasa para la generacidén de la tabla de
factores de Fago.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 5 del menu Frincipal.

- Escoja 1l1la OPCION 1 del mend Mantenimiento del
Sistema.

-1 Escoja 1la OPCION 2 del mend Mantenimiento de
Tablas.

Escoja la OPCION 1 del menu Factores de Fago.

Una vez escogida la opcion se muestra la pantalla
mostrada en la p&gina siguiente:
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIOD
| B
|
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14
cest INGRESO DE FACTORES DE PAGODS 3:00:23
Interes Anual : [ 0.00]
Comisitn [ 0.00]

Ingrese Interes anual ..o Esc para salir

Fig. 6.1.2.1. Ingreso de Factores de Pago

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar la consulta presionar ESC para
regresar al mend de Factores de Pago.

2. Ingresar la tasa para calcular los factores mensuales de
pago.
3 Ingresar la comisidn.
L B . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIOD
B

6.1.2.2. REPORTE DE FACTORES DE PAGOS

OBJETIVO: For medio de esta opciédn usted puede emitait la
tabla de factores de pago.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 35 del menu Frincipal.

] Escoja 1la OPCION 1 del ment Mantenimiento del
Sistema.

- Escoja l1la OPCION 2 del mend Mantenimiento de
Tablas.
L Ezscoja la OPCION 2 del menu Factores de Fago.
| | ) |
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DEFACTOR S.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

6.2. MANTENIMIENTO DE ARCHIVO DE CONTROL

OBJETIVD: For medic de esta opcidn usted puede dar
mantenimiento al archivo de control de la
institucidn.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la OPCION 5 del menu Frincipal

- Escoja 1la OPCION 2 del mend Mantenimiento del
Sistema.

Una wvez escogida la opcidon se presenta la pantalls
mostrada en la pagina siguiente:

P __a
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| |
|

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/14

CC5200 MANTENIMIENTD DE ARCHIVD DE CONTROL 3:00:57

Noabre Institucién : [DEFACTOR S. A. ]

Direccitn + [CORDOVA Y 9 DE OCTUBRE ]

R.U.C. + [1029273737344]

Ingrese R.U.C .. o Esc para salir

Fig. 6.2, Mantenimiento del Archivo de Control

PASOS A SEGUIR

1 Si no desea modificar el archivo de control presionar ESC
para regresar al menu de Mantenimiento del Sistema.

2. Ingresar los datos de acuerdo a la peticidn de la linea
de mensajes.

| _n
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
L}

6.3. MANTENIMIENTO DE CALENDARIO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede dar
mantenimiento al archivo Calendario.

COMOD LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION 35 del menu Frincipal

-] Escoja 1la OPCION 3 del mendi Mantenimiento del
Sistema.

Una wvez escogida la opcidon se muestra la pantalla
mostrada en la pagina siguiente:

| 1 2
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DEFACTOR 5.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
" |
DEFACTOR 5. A SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/20
£C5300 MANTENIMIENTO DE CALENDARID 11:37:04

{. Clientes y Coapradores

2. Oper. Cartera/Contingentes
. Procesos de Cierres

4. Saldos Bancos

5. Mantenimiento del Sistesa |

o

6. Sequrid
1. Mantenimiento de Tablas

0. SALIR D| 2. Mantenimiento de Archivo de Control
3. Mantenimiento de Calendario
4, Respald

3. Restaur|1. Generacién de Calendario
b. Reorgan|2. Asignacidn de Fechas Festivas

0. MENU AN|O. MENU ANTERIOR

Esc  Up Down

Fig. 6.3. Mantenimiento de Calendario

El ment Mantenimiento de Calendario compuesto de 2 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o
ubicarse por medioc de las teclas de movimiento del cursor (71)
(1), en la opcidn que desee vy presionar la tecla {ENTER> para
confirmar la seleccidn.

La opcién cero (0) permitird retornar al ment de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresado por error
0 simplemente desee terminar esta sesion.

| . |
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DEFACTOR S.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| &

| ]
6.3.1. GENERACION DE CALENDARIO

OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede generar
todo un calendario desde una fecha de inicio
hasta una fecha final.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION S5 del mend Frincipal

= Escoja la OPCION 2 del mend Mantenimiento del
Sistema.

| Escoja la OPCION 1 del menu Mantenimiento de
Calendario.

Una vez escogida la opcidn aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. L]
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/20
CC5310 CREACION DE CALENDARID 11537413

PERIODD DE 10 AWDS

Ano Inicial : [ . ]
Mes Inicial ¢ [ ]
Dia Inicial ¢ [ 1

Dia de Semana : [ ]

Ingrese Ado Inicial de Calendario

Fig. &.3.1. Generacitn de Calendario
PASOS A SEGUIR
1: S5i no desea generar el calendario presionar ESC para

regresar al mend de Mantenimiento de Calendario.

2. Ingresar la fecha inicial para generar el calendario.

1 __ =
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DEFACTOR S5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO
| |}
"
6.3.2. ASIGNACION DE FECHAS FESTIVAS
OBJETIVO: For medio de esta opcidn usted puede cambiar
una fecha de festiva a laboral o viceversa.
COMDO LLEGAR A ESTA OPCION:
] Escoja la OPCION 3 del menu Principal
Escoja la OPCION 2 del mend Mantenimiento del
Sistema.
= Escoja la OPCION 2 del ment Mantenimiento de
Calendario.
Una vez escoqgida la opcion aparece la pantalla mostrada
en la pagina siguiente:
L |
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DEFACTOR S.A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
B
H
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/20
CC5320 ASIGNACION DE FECHAS FESTIVAS 11:37:44

Ingrese Fecha 1 [93/05/23)

Descripcién @ [DIA LABDORABLE ]
Feriado 11]
MODIFICAR
CANCELAR

Fig. 6.3.2. Asignacidn de Fechas Festivas.

FPASOS A SEGUIR

1. Si no desea asignar fechas presionar ESC para regresar al
mentt de Mantenimiento de Calendario.
2. Ingresar la fecha a modificar.
Se Escoger Modificar o Cancelar.
4. Si desea modificar digitar F para asignar como fecha
festiva.
| | |
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DEFACTOR 5.A.
Sistems de Operaciones de Cartera y Crédito

| 8

NANUAL DE USUARIO

RESPALDO DE ARCHIVOS

OBJETIVO:

datos vy de

Mediante este médulo se respaldan
indices en diskettes pertenecientes al

Sistema de Cambios.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION

] Escoja la opcidtn 5 del menu Frincipal.

los archivo de

] Escoja la opcidn 4 del ment Mantenimiento del Sistema.

Una ver escogida la opcidn se muestra el siguiente menu:

DEFACTOR
CL3400

5. A SISTEMA

DE OPERACIONES DE CREDITO §9/9%/9%

RESPALDO DE BASES DE DATDS §9:99:99

10.
11,
12
13.
14,
13,

0.

Todas las bases
Cliente Principal
Cliente Comprador

. Factores Pagos Mens.

Codigos contables
Usuarios

Controles

Docuaentos y Prestamo
Adicionales

Pagos

Abonos Doc./Prst.
Cartas y Avales
Abonos Cartas y Aval
Movimientos Contables
Cheques

NENU ANTERIOR

5 y Compradores
artera/Contingentes
5 de Cierres

Bancos

pieato del Sistesa

1. Mantenisiento de Tablas
2. Mantenisienio de Archivo de Control
3. Manteniniento de Calendario

4. Respaldo de Archives
5. Restawracidn de Archiv
6. Reorganizacidn de Indi| BRIVE A:
DRIVE B:

0. MENU ANTERIOR

Respaldando archivos.. por favor espere

Fig. 6.1 Respaldo de Archivos
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID

El menl Respaldar Archivos esta compuesto de 15 opciones
numeradas. La opcién cero (0) le permitira retornar al menu
Mantenimiento del Sistema, en caso de haber ingresado por
error o simplemente desea terminar esta sesion.

PASOS A REALIZAR

1.« Si no desea respaldar archivos presione Esc y el Sistema
retornard al Meni Mantenimiento del Sistema.

2 Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn
o mediante las teclas de movimiento del cursor (1) (1),
hasta ubicarse en el archivo qgque desee respaldar vy
presione la tecla <ENTER> para confirmar el respaldo.

S A continuacidn le pide que selecione la unidad del drive
en la cual se encuentra el diskette donde se wva a
respaldar:

DRIVE A:
DRIVE B:

Mediante las teclas de movimiento del cursor (T) (1), usted se
ubica en el drive donde se encuentra el diskette donde se va
a respaldar la informacidn vy presione la tecla <{ENTER> para
confirmar el respaldo.
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Dperaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

| ]

4. Un mensaje aparecera en la parte inferior de la pantalla

cuando se efectlue el proceso:

Respaldando archives.. por favor espere

D Al terminar el procesoc un mensaje aparecera en la parte
inferior de la pantalla:

frchivos respaldados ... <-- Continua

Fresione <ENTER> vy regresa al PUNTO 1.

| ] |
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito

| B

MANUAL DE USUARID

OBJETIVO:

Mediante

RESTAURACION DE ARCHIVOS

este madulo

COMO LLEGAR A ESTA OPCION

sSe recuperan

| Escoja la opcidn 3 del mend Frincipal.

datos
respaldados previamente en diskettes pertenecientes
al Sistema de Cambios.

= Escoja la opcidn 3 del mend Mantenimiento del Sistema.

Una vez

CC3500

BEFACTOR 5. A.

SISTEMA DE OPERACIONES DE CRERITO

RESTAURACION DE BASES DE DATOS

99/99/99
99:99:9%

§
!
1

OO ~J D~ LN Pe Gl D e
- -

-

-

-

-

0.
1
12, Cartas y Avales

13, Abonos Cartas y Aval
14, Movisientos Contables
13, Cheques

0.

Todas las bases
Cliente Principal
Cliente Comprador
Factores Pagos Mens,
Cbdigos contables
Usuaries

Controles

Documentos y Prestano
hdicionales

Pagos

hbonos Boc./Prst,

NENU ANTERIOR

5 y Cospradores
artera/Contingentes
5 de Cierres

Bancos

siento del Sistesa

4. Respaldo de Archives
3. Restawracide de Archiv
. Reorganizacidn de Indi

0. MENU ANTERIOR

1. Manteniniento de Tablas
2. Mantenimiento de Archive de Control
3. Mantenimiento de Calendaric

DRIVE A:
DRIVE B:

Restaurando archivos.. por faver espere

| .

Fig. 6.5 Mend del Médulo de Restauracidn de archivos

escogida la opcidn se muestra el siquiente menl:
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
|}

El menu Restaurar de BRases de Datos esta compuesto de 15
opciones numeradas. La opcidén cero (0) le permitira retornar
al mend Mantenimiento del Sistema, en caso de haber 1nagresado
por error o simplemente desea terminar esta sesion.

PASOS A REALIZAR

i 81 no desea restaturar el archivo presione Esc y el
Sistema retornard al Mend Mantenimiento del Sistema.

2. Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn
o mediante las teclas de movimiento del cursor (T) (1).
hasta ubicarse en el archivo que desee restaurar vy
presionando  la tecla <ENTER> - para confirmar la
restauracion.

b A continuacidn le pide que selecione la unidad del drive
donde se encuentra el diskette con la informacidon a
restaurar:

DRIVE A:
DRIVE BE:

Mediante las teclas de movimiento del cursor (T) (1), usted se
ubica en el drive donde se encuentra el diskette con la

informacidon que desee restaurar y presione la tecla <ENTER>
para confirmar la restauracidn.

4. Un mensaje aparecerd en la parte inferior de la pantalla
cuando se efectue el proceso:

Restaurando archives.. por favor espere

| ;|
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DEFACTOR 5.A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
| B

]

S. Al terminar el proceso un mensaje aparecera en la parte

inferior de la pantalla:

Archivos restaterados... <--| Comtimua

Fresione <ENTER> y reqgresa al PUNTO 1.

v a
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DEFACTOR 5.A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito

|

NANUAL DE USUARIO

REINDEXAMIENTO DE ARCHIVOS

OBJETIVO :

Mediante esta
reordenar

opcidn

los indices

sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la opcidon 5 del mend Frincipal.

Una

vez

Escoja la opcion 6 del menu

pantalla:

escogida

esta opcion se

de

los

presenta

DEFALT
CL3600

Ok 5. A.

SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO
RESTAURACION DE INDICES

99/99/9%
§9:99:99

— e b s D O3 ) @ LR e Ll 3 e
Ld 3 = o>« = & o & .

L

Todas las bases
Cliente Principal
Coaprador

Cédigos contables
Usuarios

Docusentos y Prestane
Adicionales

Pagos Doc.

Abonos Doc.

. Cartas y Avales

. hbonos Cartas y Avales
. Moviaientos Contables
. Cheques

HENU ANTERIOR

5 y Compradores
artera/Contingentes
s de Cierres

Bancos

aiento del Sistema

1. Manteniniento de Tablas

2. Manteninieato de Archivo de Control
3. Mantenisiento de Calendario

4. Respaldo de Archivos

3. Restauracibn de Archives

6. Reorganizacida de Indices

0. NENU ANTERIOR

Esc Up

I

Fig. 6.6 mend del sbdulo de Reindexamiento de Archivos

la

usted puede generar o
archivos

del

Mantenimiento del Sistema.

siguiente
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DEFACTOR 5.A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARIO

| B

El ment Reindexamiento de archivos estd compuesto de 13
opciones numeradas. La opcidén cero (0) le permitira retornar
al mend Mantenimiento del Sistema, en caso de haber ingresado
por error o simplemente desea terminar esta sesion.

PASOS A REALIZAR

1. S1 no dese restaurar indices presione Esc vy el Sistema
retornara al Mend Mantenimiento del Sistema.

2. Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu,
usted puede digitar el numero correspondiente a la opcidn
o mediante las teclas de movimiento del cursor (T) (1).
hasta ubicarse en el archivo que desee reindexar v
presione la tecla <ENTER> para confirmar la accidn.

3. Un mensaje aparecerd en la parte inferior de la pantalla
cuando se efectlue el proceso:

Reinderando archivos.. por favor espere

4, Al terminar el proceso un mensaje aparecera en la parte
inferior de la pantalla:

Indices restaurados ... ¢--) Contimua

Fresione <ENTER> v regresa al PUNTO 1.

. |
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DEFACTOR S. A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| &

CAPITULO 7

SEGURIDADES DEL SISTEMA

OBJETIVO: Esta opcion nos permite realizar mantenimiento (ingreso
modificacion y eliminacidén ), consulta de los usuarios
que tendran acceso al sistema bajo diferentes niveles de
autorizacidn, los mismos que son asignados de acuerdo a
las funciones que realiza bajo el sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la opcidn & del menu principal.

Una vez escogida la opcidn se muestra la pantalla mostrada en la
pagina sigquiente:

B |
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DEFACTOR 5. A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
. | |
DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC&000 SEGURIDADES DEL SISTEMA 18:32:15 .

1. Clientes y Coapradores
2. Oper. Cartera/Contingentes
3. Procesos de Cierres

4, Saldos Bancos

5. Mantenimiento del Sistema
b. Sequridades del Sistesa

0. SALIR DEL S| 1. Ingreso de Usuario
2. Modificacion de Usuario
J. Eliminacion de Usuario
4, Consulta de Usuario

0. MENU ANTERIOR

Esc Up Down

Fig. 7. Mend de! mbdulo de Seguridades

El menu Sequridades del Sistema esta compuesto de 4 opciones.

Fara seleccionar cualquiera de las opciones de este menu, usted
puede digitar el numero correspondiente a la opcidn o ubicarse por
medio de las teclas de movimiento del cursor (1) ([), en la opcion
que desee vy presionar la tecla <ENTER> para confirmar la
seleccidn.

La opcién cero (0) permitira retornar al menu principal en caso de
haber ingresado por error o simplemente desee terminar esta sesion.

| - |
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DEFACTOR §. A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID

7.1 INGRESO DE USUARIOS

OBJETIVO: For medio de esta opcion usted puede ingresar
nuevos usuarios para usar el sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

L] Ecscoja la OPCION & del ment Frincipal,
= Escoja la OPCION 1 del menu Seguridades del Sistema.
Una vez escogida esta opcidn la siguiente pantalla es

mostrada:

DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CCa110 INGRESOS DE USUARID 18:32:43

Clave Persona: [JUAN ]
Password: { ]

CLAVE de persona ya existe...{--| Continua

Fig. 7.1. Pantalla inicial de ingreso de usuario

[ .
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DEFACTOR 5. A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
E

FASDS A REALIZAR

1. Fresione Esc vy el Sistema retornard al Mena Sequridades
del Sistema.

L Ingrese la identificacidn del usuario, con un maximo de
10 posiciones, su ingreso es obligatorio.

2.1. 51 el usuario va existe mostrard los siguientes
datos:

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93703713
CCh110 INGRESOS DE USUARIOD 18:32:43

Clave Persona: [JUAN ]

Password: { ]
Nombre coapleto: [ECON. JUAN CARLOS IEVALLODS
Cargo: [PRESIDENTE DE BANAFIN S.A.
Tipo Usuario: [1] [PRINCIPAL ]

CLAVE de persona ya existe...(--| Continua

Fig. 7.1.1 Pantalla de ingreso de usuario

|}
Capitulo 7 SEGURIDADES DEL SISTEMA Pig. 7 -4




DEFACTOR 5. A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
|

2.2. Si el usuaric no existe aparecera la pantalla
siguiente:

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
CCo110 INGRESDS DE USUARIOD 18:32:43

Clave Persona: [JUAN ]

Password: ( ]
Noabre completo: t ;
Cargo: ( ]
Tipo Usuario: 1 : :
r.:Lf-u:ntA
DE ESCLiLAS ]EthLLCmAS

Ingrese nombre Persona ... Esc para retornar

Fig. 7.1.2 Pantalla tercera de ingreso de usuarios

Xs A continuacidn debe de llenar los siguientes datos:

Password Es la clave del usuario, es de 10 posiciones y
su ingreso es obligatorio, en caso de no ingresarlo el
siguiente mensaje es mostrado

Contrasena no puede ser blamco...(-- Continua

B | ]
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DEFACTOR 5. A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARIO
|

Nombre Completo Ingrese el nombre completo del usuario,
su ingreso es opcional.

Cargo Digite el cargo que desempena el usuario, su
ingreso es opcional.

Tipo usuario Mediante las teclas de movimiento de cursor
seleccione (1) (1) el tipo de usuarioc vy presione <ENTER>
para confirmar el i1ngreso.

1 PRINCIFAL
2 DIGITADOR
3 EXTERNO
4. Una wvez ingresados correctamente todos los datos

anteriormente mencionados aparecera lo siguiente:

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CCa1L0 INGRESOS DE USUARIOD 18:34:32
Clave Persona: [SARA ]
PassWord: [ 1
Nombre completo: [SARA FRANCO ]
Cargo: [ANALISTA DE CREDITO ]
Tipo Usuario: 1] [PRINCIPAL ]

Desea grabar el registro 5/N 7

Fig. 7.1.3. Pantalla final de ingreso de usuarios

| |
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DEFACTOR 5. A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[ B

| ]

b i En el Area de mensajes se muestra el mensaje de

confirmacidn para grabar.

S1i digita N el usuario no es grabado vy regresa al PASO 1.

5i digita 8 los datos ingresados son grabados y continua
con el siguiente paso.

6. A continuacidn el siguiente mensaje es mostrado en la
parte inferior de la pantalla:

Registro fue correctasente grabado.. (--| Continua

Fresione <ENTER> para regresara al PASO 1.

| _&
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DEFACTOR 5. A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
u L |
7.2 MODIFICACION DE USUARIOS

OBJETIVO: For medioc de esta opcidn usted puede modificar
datos de los usuarios autorizados a usar el
sicstema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:
=" Escoja la OPCION & del menu Frincipal,
= Escoja la OPCION 2 del mend Sequridades del Sistema.

Una vez escogida esta opcidon se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC6200 NODIFICACION DE USUARID 18:35:18

Clave Persona: [SARA ]

Ingrese clave de Persona.. o Esc para salir

Fig. 7.2. Pantalla inicial de modificacion de usuario

Capitulo 7 SEGURIDADES DEL SISTEMA Pdg. 7 -8



DEFACTOR 5. A. -
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[

PASOS A REALIZAR

1. Fresione Esc para retornar al Mend Seguridades del
Sistema.
2 Ingrese la identificacidn del LSUAr10, tiene 10

posiciones, su ingreso es obligatorio.

2.1. Si el usuario ingresado no existe se muestra el
siguiente mensaje:

Identificacion de wsuario no existe...(--) Coatinua

2.2. 51 el  usuario existe aparecera la siguiente
pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO §3/03/13
CCo200 MODIFICACION DE USUARID 18:35:24

Clave Persona: [SARA ]

Password: [SARA )
Nosbre cospleto: [SARA FRANCO
Cargo: [ANALISTA DE CREDITO
Tipo Usuario: [1] [PRINCIPAL ]

Ingrese el password o Esc para salir..

Fig. 7.2.1 Pantalla sequnda de modificacitn de usuario

| § |
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DEFACTOR 5. A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
| |

Sa A continuacién debe de llenar los siguientes datos:

Password Es la clave del usuario, es de 10 posiciones y
su ingreso es obligatorio, en caso de no ingresar la
contrasefa correcta aparecera el siguiente mensaje:

Contrasena actual imcorrecta...(--Continua

Nombre Completo Ingrese el nombre completo del usuario,
su ingreso es opcional.

Cargo Digite el cargo que desempefa el usuario, su
ingreso es opcional.

Tipo usuario Mediante las teclas de movimiento de cursor
seleccione (|™) (lv) el tipo de usuario y presione
<ENTER> para confirmar el ingreso.

FRINCIFAL
DIGITADOR
EXTERNO

LA ke

4. Y& ingresados los datos correctamente se pide
confirmacidon:

MODIFICAR
CANCELAR

ba I En el drea de mensajes se muestra el mensaje de
confirmacidn para grabar .

Desea grabar registro S/N

Si digita N las modificaciones realizadas no son grabadas
y regresa al PASO 1.

L ;|
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DEFACTOR 5. A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
[ ]

Si digita S los datos ingresados son grabados y continua
con el siguiente paso.

&6. A continuacién el siguiente mensaje es mostrado en la
parte inferior de la pantalla:

Registro fue correctasente grabado.. (--| Continua

Fresione <ENTER> para regresara sl PASO 1.

L 8 =N
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DEFACTOR 5. A.

Sistemsa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
B

[ ]
7.3 ELIMINACION DE USUARIOS

OBJETIVO: Esta opcidn permite eliminar usuarios autorizados a
usar el sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

- Escoja la OPCION &6 del menu Frincipal,
] Eccoja la ODPCION 3 del mend Seguridades del Sistema.

Una vez escogida esta opcidn se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR S. A. SISTEMA DE DPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CC&300 ELIMINACION DE USUARIO 18:36:08
Clave Persona: { ]

Ingrese clave de Persona.. o Esc para salir

Fig. 7.3. Pantalla inicial de eliminacion de usuario

&

Capitulo 7 SEGURIDADES DEL SISTEMA Pdg. 7 - 12



DEFACTOR 5. A.

Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito NANUAL DE USUARID
" | |
PASOS PARA ELIMINAR USUARIOS DEL SISTEMA
X. Presione Esc para retornar al Mend Seguridades del
Sistema.
2. Ingrese la identificacidn del usuario, tiene 10
posiciones, su ingreso es obligatorio.
2.1. Si el usuario no existe mostrard el siguiente
mensaje:
Identificacitn de wswario no existe...(--} Continua
2.2. 5i el usuario existe se muestra la siguiente
pantalla:
DEFACTOR S. A, SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13
CCo300 ELIMINACION DE USUARID 18:36:08
Clave Persona: [GISELA ]
Password: [ ]
Noabre completo: [SRTA. GISELA CAMPANA CEVALLOS ]
Cargo: [ANALISTA/PROGRAMADOR]
Tipo Usuario: 11 [PRINCIPAL ]
Fig. 7.3.2 Pantalla final de eliminacitn de usuarios
| | |
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DEFACTOR 5. A.

Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
o ]
8 Mediante movimiento del cursor (7)) (1) usted seleccionsa

si desea eliminar el usuario.
S5i escoge CANCELAR regresa al PUNTO 1.

Si escoge ELIMINAR continta con el siguiente paso.

4. A continuacidn la siguiente pantalla es mostrada:

Registro fue correctamente grabado ...(--) Continua

Fresione <ENTER> para regresara al PAS0 1.

 § § |
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DEFACTOR 5. A.
Sistema de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
| B .

7.4 CONSULTA DE USUARIOS

OBJETIVO: For medic de esta opcion usted puede consultar
usuarios autorizados a usar el sistema.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

= Escoja la OPCION &6 del mend Frincipal,
E Escoja la OPCION 4 del menu Sequridades del Sistema.

Una ver escogida esta opcidon se presenta la siguiente
pantalla:

DEFACTOR 5. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITO 93/03/13

CCb400 CONSULTA DE USUARIOS 18:36:29
Clave Persona Inicial: [ ]

CLAVE NOMBRE CARGO TIPO

Ingrese clave de personal Inicial o Esc para salir..

Fig. 7.4 Pantalla inicial de consulta de usuarios

| B 2
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DEFACTOR 5. A.
Sistesa de Operaciones de Cartera y Crédito MANUAL DE USUARID
|

PASOS A REALIZAR PARA REALIZAR CONSULTA DE LOS USUARIOS

1 Fresione Esc para retornar al Mend Seguridades del
Sistema.
s A continuacidn se muestra la siguiente pantalla:
DEFACTOR S. A. SISTEMA DE OPERACIONES DE CREDITD 93/03/13
CC&400 CONSULTA DE USUARIOS 18:36:39
Clave Persona Inicial: [ JUAN ]
CLAVE NOMBRE CARGO TIPD
JUAN ECON. JUAN CARLOS IEVALLOS PRESIDENTE DE BANAFIN SPRINCIPAL
MARISOL NARISOL IDROVD PEREI PROGRAMADORA PRINCIPAL
ROCIO ROCID DE ALVARADO OFICIAL DE CREDITO PRINCIPAL
RUTH RUTH VERA CORNEJO ANALISTA SENIOR PRINCIPAL

WILLIAN WILLIAM MONTENEGRO GUERREROD ANALISTA POGRAMADOR  PRINCIPAL

Pgdn Pgup  Down Up  Esc

Fig. 7.4.1 Consulta de usuarios
I Usando las teclas de movimiento del cursor (7) (1) usted
puede seguir consultando.
4, Fresione Esc para retornar al Mend Seguridades del

Sistema.

| = ]
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DEFACTOR S. A.
INFORME GENERAL DE CLIENTES COMPRADORES

930322

Pia.

!

D160

CLTE. CONPRADOR

CLTE. PRINCIPAL

DEUDA

Gl - O WA e L RS e

PO B3 F3 R RO RS P33 RS PO RS b bea e bea bt s b b = bea
- GD v~ O~ wh S Ld PSS O G0 O WA e WY RS e O

30

AUBUSTD AUGUSTD LINA
AUGUSTD AUGUSTOD LING

ALAVA V. MANUEL Y/D SR#.

ALVARADD LUT MERING
ANDRADE BARCIA BERTHA

ANDRANGD MORALES MONICA

ARRELAEZ TAMAYD BaLD
RRCE IANRRAND JUAN N,

ASTURILLD LOSAND CARLOS

AVEIGA CEDEND CARLOS
AVILES WUNDZ ENRIQUE

BALLADRRES ANTON AZUCENA
BARCD J. WA, DEL CARMEN D
BECCAGLIA DE LA VEGA BIEG
BECCAGLIA RANDAZD FCO, U
BENAYIDES BONCANCHO LUIS
BOLANOS CEDEND C, JULID

BOLANDS CEDEND NESTOR

BONRFFINI AMSHERK JORGE

BUCE NINANGO JOSE
CALERD VICENTE
CANOTE BELTRAN JORGE

CARLD BORRD FELICETTA BE

CASAL SUARET 0TT0

CASGUETE SORROSA ESTELA

CEPEDA RAUL OSWALDO

CEVALLOS MIELES STEFAND

CHIPANTAST LASSD GALO

CRIRIBOGA BASTIDAS ENRIDU
CIRANI BALDERAMA QSCAR

ENDARA ORTEGA MARCELA

ENDARA PAREDES FRANKLIN
ESPINDZA COTACACHI DARID
ESPINOZA OROICO WILSON

FUENTES WILLIAN
GARCIA LEONARDD ING

BONZALET ERAID SEGUNDO
GONIALEZ ESPINOZA LUIS
GONIALEZ FIERRD HUGO ARD.

GUEVARA DBANDD EFREN
HARD PACHECD BISNARCK

AUTOLITORAL C.LTDH.
RUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLTTORAL C.LTDA,
AUTOLTTORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.
RUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLTTORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTD4.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLTTORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLTTORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLTTORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
AUTOLITORAL C.LTDA.
RUTOLITORAL C.LTD4.
AUTOLITORAL C.LTDA.
ARUTOLITORAL C.LTDA,
AUTOLITORAL C.LTDA.

5.824,988.00
6.824,986.00
14,517,835, 30
13.884,965.88
26.948,271.00
33,514,040, 47
20.873.774,00
10,010,370.00
10,011, 390,00
6.808,486.00
8.100,087.00
7.749.996.00
2.475,000.00
4.824,000.00
18.060,000.00
8.,278,662.00
823.000.00
1.925.000.00
8,528,322.00
2,790,000.00
1.173,048.00
10,324,998.00
9,815,898.00
4,933,330.00
1,650,009.00
29,119,106.00
9.01%,661.00
4,061,096.00
1,374,999.00
3.475,000.00
11.230,000.90
293.332.00
9,237,7107.00
6,234,096.00
3,378,000.00
§,875,000.00
9.015.861.00
7,594,274.00
693.000.00
1,323,665.00
3.147,997.00



DEFACTOR 5. A. Pée.
INFORME GEMERAL BE CLIENTES COMPRABORES
9303/
D160 CLTE. COMPRADOR CLTE. PRINCIPAL DEURR
§1  HARD PACHECO MAURICIO MITOLITORAL C.LTDA, 6.392,209.00
47 ITURALDE WAMCERD ROBERTO  AUTOLITORAL C.LTDA,  10.324.998.00
43 JADELL ARELLAND WARYORIE RUTOLITORAL C.LTDA. 2,353,000.00
44 JAINE GONIALET FRANCISCO AUTOLITORAL C.LTDA.  13,348,240.00
45 KLEIN JOHN ARG, AUTOLITORAL C.LTDA.  14,733.274.00
4  XDN BECERRA LOREMA AUTOLITORAL C.LTDA. 3.499,584.00
47 KURE MASSUH ANTORIC AUTOLITORAL C.LTD#. 8.811.000.00
48 LEYTON MOREIRA JULID AUTOLITORAL C.LTDA, 3.600.000.00
49 LOPEZ IDARRA WALTER AUTOLITORAL C.LTDA. 2,520,000.00
30 LOZADA BARRERA JOSE AUTOLITORAL C.LTDA, 2.624,944.00
31 LUCES ROSADO LILA DE. AUTOLITORAL C.LTBA.  14,336,190.00
32 MENDEZ NENDEZ VICTOR AUTOLITORAL C.LTDA. 9.996.00
33 MENDOIA ALAVE MARIA AUTOLITORAL C.LTDA.  10,499.994.00
54 NMENDOZA RLAVA WA, CRISTIN  AUTOLITORAL C.LTDA.  13,224,800.00
53 MENENDET SILVA XAVIER AUTOLITORAL C.LTDA.  38,799.984.00
56  MONTALWD NEDRAND MONICA. AUTOLITORAL C.LTDA. 3,399,997.00
37 MONTOYA MACIAS KLEBER AUTOLITORAL C.LTDA. 3,446,665.00
58 MORALES GARCIA GRECIA BE.  AUTOLITORAL C.LTDA. 6,876,612.00
3% MOREIRA HEKNANDEZ JOSE AUTOLITORAL C.LTDA. 1,633,331.00
50 WUNGZ ALVARAD MATILDE ARG AUTOLITORAL C.LTDA. 5,074,092.00
61 NUNED DEL ARCO RAMON AUTOLITORAL C.LTDA, 1,220.000.00
b2 ONA EYARISTD CESAR AUTOLITORAL C.LTDA. 8.082,270.00
63 OROICD MERA ANGEL AUTOLITORAL C.LTDA. §,764,784.00
b4 ORTEGA RUENDIA MENRY AUTOLITORAL C.LTDA. 3.831,100.00
8 ORTIZ ACOSTA LUIS DR. AUTOLITORAL C.LTDA, 3.699.576.00
66  O'BRIEND BENITEZ JUAN AUTOLITORAL C.LTDA. 7.86%,000.00
67  RICARDO PERALTA AUTOLITORAL C.LTDA.  20,000,000.00
48 CARLDS SALAS AUTOLITORAL C.LIDA. 20.900.90



FACTOR S, 4.
df: 81710 Far :321303
LIBUIDACION DE PRESTAMOS DIRECTOS

1gar de Nesociaciom: Buavaguil

racibn Nimero 194 Ferhs Dperacitn : 93A03/22
dente :+ CREACIONES LARGACHA §

tlor de Préstanc  : 5/, 1,200,000.00

laze {Bias) 3 45 Ferha de Vencinientn: 93/03/06
itéres 2 : 45,00 87.300.00

wpuesto Unico 2 &+ 2,00 3.000.00

ipiesto Selca 20 ¢ 0.40 900.00

ilor a Recibir : 8/, 1,196,100.00

ilor & Pagar Yeto. & 6/, 1,267.500.00

DEFACTOR S. A



CREACIONES LARGACHA 1.196,100.00
UN WILLON CIENTO NOVENTA Y SEIS MIL CIEN CON 00/100 SUCRESTRIsTRRisrssisasszisssn
(LERRREEEERRR R R ERRRR R RRRER bR eRsst b ittt bbisasitetitibisss)

Guayaquil, MARID 22 de %3
LIQUIDACION PRESTAMO DIRECTO
93/03/22
Nro. de Comprobante : 229
Nro. Cheaue a airar 10292

BANCO CONTINENTAL

CREACIONES LARGACHA

CREACIONES LARGACHA
«200,000.00

Nombre del Ranco
Mombre del Cliente
Beneficiario

Yalor del Frestamo

Impueste Unico 3.000.00
Impuesto Solca 00.00
Interés 67 .500.00

Valor Cheaue
Fecha Liguidacidn
Tasa de Interés
Flazo en dias
Valor Fagar Ycto.

1.196,100.00
93/03/22

45.00

g5

$ 1.267.500.00

aF W@ &5 WE % W@ &S wg S8 ms AE A% RD

Detalle FRESTAMD DIRECTO FOR LOS VALORES DESCRITOS

AUTORIZADO FPOR RECIEI CONFORME
C.T.



DEFACTOR S, A, Plo. |
TABLA DE FACTORES
ITERES ANUAL: 51.00%
1 11 11 1y Y
'WAZD  FACTOR COMISION FACTOR INC. COM.+ 2.62 DESCUENTD
INCRENEN. +COMIS,

1 1.039373 0.30% 1.042500 1.044752 J.78810%2

? 0.528904 0.60% 0.532096 0.%33242 3.464798%

] 0.358801 0.90% 0.362060 0.362837 7.0980212

§ 0.273790 1,202 0.277115 0.277708 8.689020%

§ 0.222814 1.50% b.226207 0.226890  10.239004%

L 0.1888% 1802 0.192307 0.192726 117491512

7 0.164621 .10 0.1681%2 0.168309 132005922

8 0.146443 2,408 0. 150068 0.150382 14, 6544312

§ 0.1323%7 2.70% 0.136029 0.136316 16051733
10 0.121085 3001 0.124839 0.125092 17.4133382
11 b.111876 330t 0.1156%3 0.115934 18.7490841%
12 0.104212 3.60% 0.108103 0.108529 20.0346222
13 0.097737 .M 0.101703 0.100915  21.29%821%
14 0.092196 L H 0.094238 0.096438  22.5233012
13 0.087402 4.50% 0.091520 0.081710  23.724100%
16 0.08321% 4.80% 0.087410 9.087391 14,3929262
17 0.07%328 ARLH 0.083800 0.083972  26.032882%
18 0.076234 1400 0.080407 0.080770  17.1441182
19 0.073332 0 0.077744 0077923 28.228071%
e 0.070707 8.00% 0.075220 0.075373 29.205288%
'3} 0.068334 5,302 0.072931 0073079 30.316502%
2 0.066183 b.60% 0.070862 0.071006  31.3224282
4 0.064226 b.902 0.068985 0067125 32.303739%
4 0.062432 1.in 0.067276 0.067412 13.261166%
e 0.060784 7.50% 0.065713 0.065846 341953002
26 0.039269 7.802 0.064283 0.064411 33.1068002
n 0.057867 B.10% 0.062947 0.063097  35.996272%
28 0.036568 8.40% 0061733 0.061877 36.8543142
29 0053360 B.70% 0.06063% 0.060755  37.711503%
3 0.054234 9.002 0.0393%8 0.059716  38.33839M
3 0.053183 9.30% 0058637 0.0587%2 19, 3455452
3 0.052199 9.60% 0.057743 0097836  49,1334692
3 0.0%1276 9.90% 0.056911 0.057022  40.%02683%
4 0.050409 10,202 0.03613% 0.058244  41.453483%
3 0.049592 10,502 0.055410 0.0%5517  42,3B69530%
38 0.04382! 10.90% 0.054732 0.054838  43.102933%
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ANEXO B

GLOSARIO DE
TERMINOS TECNICOS




GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

ARCHIVO:

BYTE:

CURSOR :

DISCO DURO:

FLOPPY DISK:

IMPRESORA:

MEGABYTE (MB):

MEMORIA:

MICROCOMFUTADOR :

Conjunto de datos o programas al que se
hace referenclia por un solo nombre. Un
archivo puede tener casi cualguier tipo
de informacidn, puede ser un texto, una
coleccidn de registros de datos, etc.

Es la minima unidad de informacidn gue un
computador maneja.

Simbolo luminoso movil en forma de punto,
cuadrado o flecha que aparece en la
pantalla para indicar donde se situara el
siguiente caracter.

Disco revestido de una capa de aluminio,
con una capacidad fija de almacenamiento
de datos., el cual se encuentra en un
lugar interno del computador.

También conocido como diskette, es un
disco flexible de material plastico y de
tamaro peguefo, que se introduce en la
unidad correspondiente del computador.
Los diskettes sirven para almecenar
informacidén en menor volumen que los
discos duros.

Aquella que reproduce sobre papel los
datos que cosntituyen la salida del
sistema.

Un millédn de bytes. Unidad de medida de
la capcidad de almacenamiento de los
dispositivos.

Almacenamiento de trabajo temporal del
computador.

Magquina provista de memoria, capaz de
efectuar calculos, ordenar datos v
realizar toda clase de tarea con ayuda de
los programas pertinentes.

Superficie de un tubo de rayos
catddicos, identicos a la de la
televisidn, mediante la cual se visualiza
la informacidn.



PASSWORD :

PROGRAMAS FUENTES:

PROGRAMAS EJECUTABLES:

REGISTRO:

SISTEMA OPERATIVO:

TECLADO:

Conjunto de caracteres con 1o0s que se
controla el accesa a determinados datos
programas.

Programa que la computadora traduce al

lenguaje de maquina como paso previo a su
ejecucidon.

Frograma listo para ser ejecutado por el
sistema.
Conjunto de datos relacionados entre si.

Es un grupo de programas que controlan la
operacidn del computador.

Aquel qgue sirve para ingresar datos al
computador.



