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I NTRODUCCI ON
D I ¡ L I E 7 C T:A

I tI(r¡f, lt0nltÉ$rS

Considerando lás necesi.dades de D€FACTOR S.A.
mani.festadas a trevés de su gerente. oara facilitar Y

agilitar el trabáio del personal ql-le mánÉiá las operacionPÉ de
crédito. te ha desarrollado el S I STEI'IA DE EARTERA Y CREDITO.
el cLral proveerá inforrnación actuáIizada ./ confráble E¡ el
momento qLrE se lo reqrtiera. permitÍendo un ef.].ciente control
sobre las operácit:nes de degcr-tento de doct-tmentos. DrÉStarRoS
di.rectse. cartas dE qárÁntj.a '/ avales pára lograr oportLrná
torná dF decisioneB,

El sj.stema de Cartera 'Z Crédito comprende lás sioLriEntEs
oocioneE:

1. Cl ientes y CorDpradore6

Este módr-rlo perrnite llevar eI control de los cliEntes '/
compradores ql-re ádeudsn cártera á la empresa. nos permite
j,nqreser a los nnevoq clientes. asignarles slr linea de
crÉd.ito y slr linea de gobreoiro en caso de ser necesário.
además de genprer reportÉs '/ consl-rltáB de las deudas y
detós DÉrsoná I es .

Operaciones de Cartere y Contingentes

Este módlrlo tiene como fllñción Ilevar el control de t6das
les operaciones de desclrento de documentós. préstámos
directos. cartaB de gárantia y avales. permitiendo el
ingreso. modificación. elirnj.nación. conslrltas y reportes
de Ias operac.iones ql.re esten en viqencia. vtncidás. por
vencÉr ./ en leoaI.

CierrPS

Este módlllo permite qenerár c:.erre diário 'z mensural.
ádemás Eenerar reportr de asiEntBs de diario generados
para la contabilidad de la empres.i.



4 Seldos Eancos

La fl-rnci-ón de esta módlrlo es controlár loB saldos dE,
bancos con los que trabaja DEFAETOR S.A.: permrte
-oeneración.reirnpre5iÓn.anLlleciéndÉcheqLle5mantenir¡iento de ásientos contebles Dor operaciones
diferenteE a lás dÉ operaciBnes de cárterá '/ crÉdito.

5 Flántenirniento del Sistemá

Este módulo permi.te respaldar. resteLrrar r/ reindÉxer 1a
i.nformación del Sistema de operaciones Cartere .¿ Crédito-
AdÉmáE trerrnitirá el rnantrnimiEnto de las tablas y
archivos Lrtili:ádos en el sistemÁ.

6. Seguridades

Este módlrlo controla el acceso al srstema (rnicamente al
pprsonáI et-rtorj.rado bajo 1a aslgnación de diferentes
niveles de accego de acLterdo a 18 ft.lncién el.re realiza en
I a ernpresa .

La información requrerida en cade
menEionados será ingresáda por párte
de Eada Lrna de les operacl.oneE.

una
de la

de los
per5c}n á

rnódn 1 os
encar0ada



BBJETIVO DE ESTE IIANUAL

E1 objetlvo de este manual es a'/udar al Bersonal
encaroado deI rnánejo d€'I Sisterna de Operaci(]nes de Cartera y
Crédito ecerce del fLtncÍonarniento del mismo y cBmprende:

6lria para uti I izar el cornputádor.

operar el s j,stema.Como

a

T

a Conocer el álcance de todo el Ei5tema p(]r
une e>:gliEación detálIáda e ilLrstradá de
de 1as oocr,oner deI sisterna.

medio de
cádá Lrna

Itrs
gEan
Á lá

A OUIEN VA DIRIGIDO ESTE TIAHUAL

Sub-Berente de Crédito. encároadolá) de ÉLlpervisar v verif i"car
qLre la j.nformaciÉn ingresáda ál siEteme esté cGrFecta por
medio de reDortes y consnltag.

An¡lista de Crédito! encaroado(a) de evaILrar los rc'st.rltádcs
qne el sistema orovee.

Instruoentado de Operación. es el encaroado de rngresar 1a
informacián a1 sistema y de emitir l(]s reportes diarros y
menslrales de eclrerdo a los reoLrerimiEntos de cádá Lrno de los
depsrtamentos,

trontedor. es el encarqÁdo de controlar ./ cLradrar qLte
asr.entos de di.áric el.rtomáticos ql-lÉ genere el Eisteme
correctos '/ completos para proceder a entregar los mismog
con ta bi I idád .



ORGAN I ZAC I ON DE ESTE I,IANUAL

Este manual está 619anizado en tres partes prinEipales!

I Csnf iouracj.ón.

a Glria para el Lrsuario.

a Információn editrioná1.

Se encuentra formado por siete capitLllBs ./ tres ápéndices¡

tron f igur á ci ón

Comprende el caoitr-r1o 1. el crral oroporcioná i.nf ormacién
reletrionade con los pasos previos necesarios gLre Ee deben
reali2ar ántes qLte el sistema este en capacidad de ser DLresto
en ej ecución ,

1

Los puntos princiFeles

- Requerimientos

discr-rtidos en este capitLrlo son !

de Eqlr l pos .

ReBLlEr i rni en tos de proe rames.

tec I ado.Conociendo el

lr,stsleción deI Sistemá.

Sistema.Ar ran oue

Tipos de

deI

UsLiar i os .

2. Guia para el Usuario

Cornorende los CáoitLrlos del d(]s al Eiete. Ios cutales 1e dan
informacién Eobre cada Lrno de módLllos one forman el Sistema,
Estos rnédu I os son :

Cl ientes 'z Compradores ,

Operacj.ones de Certera '/ Contingentes.

Cierres.

Saldos Bancog.

I'lan ten iroien to del Si.stema,

Segurridades del Éistemá.
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CIERRE MENSUAL

CAPITULO 5. SALDOS BARCOS

REIHPRESION DE CI{EQUES.
GENERACION DE CHEQUES
ANUI"ACION DE CHEOUE
ASIENTOS CONTABLES

,1 INGRESO
.2 ACTUALIZACION
.3 ELI}'INACION

5.5 GENERACION DE SALDOS BANCOS
5.5.1 VAIORES GIRADOS POR BANCOS.

5.5. 1. 1 CONSULTA DE VAIORES GIRADOS POR
BANCOS

5.5. 1.2 I},IPRESION DE VAIORES GIRADOS POR
BANCOS.

5.5.2 VAI,ORES INGRESADOS A BANCOS
5"5.2.1 CONSULTA DE VAIORES INGRESADOS A

BANCOS
5.5.2.2 REPORTE DE VALORES INGRESAD.OS A

BANCOS

3-4
3-4

3.4
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3-4

3.4
3.4
3.4
3-4
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6.1 HANTENIMIENTO DE TABLáS
6. 1- 1 CODIC'oS CONTABLES

RESTAURACION ARCHIVOS
REINDEXAHIENTO DE ARCHIVOS

CAPÍTULO ?. SEGURIDADBS DEL SISTET{A

INGRBSO DB USUARIOS
MODIFICACION DE USUARIOS
ELIMINACION DE USUARIOS
CONSULTA DE USUARIOS

ANM(O A
Reportee

ANEf,O B
Glosario de témlnos técnicoe

Páe.

.1 INGRESO DE CODIGOS CONTABTES

.2 MODIFICACION DE C¡DIGOS CONTABIES..

.3 ELIHINACION DE CODIGOS CONTABIES...

.4 CONSULTA DE CODIGOS CONTABLES
6.1.2 MANTENIMIENTO DE FACTORBS DE PAGOS

6.L.2.1 INGRESO DE FACTORBS DE PAGOS
6.T.2.2 REPORTE DE FACTORES DE PAGOS

HANTENIHIENTO DE ARCHIVO DE CONTROL.....
MANTENI},IIENTO DE CALENDARIO
6.3.1 GENERACION DE CALENDARIO
6.3.2 ASIGNACION DE FECHAS FESTIVAS

6.1.1
6.1.1
6"1.1
6.1.1

8- 3
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8- 7
6- I
6-11
e-13
6-15
8-17
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6-20
6-22
6-24
B-26
6-24
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7- I'7-t2
7-t5

6-2
6-3

6.4
6.5
6.6

7.1
l -¿
7-3
7.4

REPALDO DE ARCHIVOS
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I CAPITULD I

CDNFI GURACI ON

1.1 REAUERIITIENTOS DE EAUIPO

Fara la r.nstácién del Sisterna de OoEreciones de trarter.a
v Crédi.to. LrBted dÉbe tener distrBnible corno mini.,n6 1o
EigLliPnte:

Un Coñplrtedor BQ3B6 r-r 8Cr4B6 I como Bervidor )

- Un disco duro de 12(r l*tb ( rBinirno )

l t '- 4 f,lB de amorie RAl"t

:J t -f' Un f loDp./ disk de A f/4" de 1.2 MB

* 25 Nr (rflinimo)

- Una tarieta de NE/2C}QO

Uno o má:: compLttadores FC ( como Estacioncs de
traba j o )

Un floppy disl, de A !/4" de 1.2 FIE

Un I'lB de memori.a RAM

Una tar i eta de NE/?()OC)

Creihtlo ! Ctr r61f.trlw P,t. t-l
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T Cables y conec tores

a Una r,mgresora de 13?

para redes.

col umnag -

L.2 REOUER I I.I I ENTOS DE PROGRAIIAS

reqlriere l6s siguientes proqráfiias:

Sistená Operátivó D-O.g- (Versión 3.(-t en adelante).

SiÉtema de Bage de Dátos For:Pro,/Lan.

Proeramag y archivos del Sj.str:ma de Opereciones de
Eárterá '/ Créd i t(] .

5e

1.3 CONOCIENDO EL TECLADO

E1

teclado d€l computádor perrni.te ingresar loE datos glle
siEterna Ie solicite Dára sl-r fLrncionemiento.

teclaclo eÉtá compLresto de cuatro pártes principales!

Tec I ado de n)áqlr j.ná de escr j. bi r .

Teclas Funciona I es.

TÉc 1ádo numéri. co.

TecIas específi,cas del comoutador.

EI

A conti.nrracaón qE
mi crocomolr tador :

iLLrstrá e1 teclado estándar de nn

C.oil¡llo ! CWIAnffl P¿s, t-2
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1.3.1 TECLADO DE 
'.IAOUINA 

DE ESCRIBIR

Le Derte centrá1 del terlado de1 complrtador e=
gimilar al teclado de Lrna mAeuina de escrrbir
comúrn.

ILT (-

I
! I

{ r
¡
7

I

I
I

0

t (,

I

! I I I I l,l l 0 t ) l I 9

t s , f li t. L { Á

1 I c ll
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1.3.2 TECLAS FUNCI ONALES

LaE teclas funcionales es aqLrel conjLrnto de
teclas locali,zadas en la oarte guoeric:r del
tecládo.

A continlreción Be trresenta el conilrnto de
teclas funcionaLes:

F:i

F')

F5 Fá

F8

F9 F 1 (:)

F11 F1"

fig. 1.2 kclll ,un(im¡lrr drl t.cl¡do /

.!
)

ilR¡ lrrl' i.\
E t§CU.rlS ¡LC,' ., : iS

C.nitu)a t CtrlflnAe,lü

t

?tq, r-l

[il
I
I

tt
I F4 I

I
i

I

I
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1.3.3 TECLADO NUHERICO

Es el conjunto de teclas locaIj.:adas en
Iado derecho del teclado. Las mism.ag
tienen dos funciones:

EI
c¡Lle

F-H I lft
+

1PD

. De1

Fig. 1,3 Irrhdo rúlri(o d. u0 cotput¡dor

Al presionar le tecla denominada ifulo Lock. eI
teclado nlrmÉritro Be acti.va o se desactivá.
seo(ln el estado actLráI en qLle se encuentre-.. En
lá párte superior de esta tecla ha'/ una lurz
qup se enciende crrando el tEcládo nLrmérico
esta áctivo y Ee apaqá cuando dicho teclado
fLrncioná trara movimie'ntos de1 c¡.lrsor.

FEIF,l E

T
E

C.Dlttrlo t CffilAnffIü P,q. l-5
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1.3.4 TECLAS DE I.IOV I ItI ENTO DEL CURStrR

t-rI'l

H

itae uri

lln¡ I

L____l

ñ¡
L--J

lHore Ilr

l¡n¿ I

t_¡

Ilrlr f,r.P{.. prrrite retr0reder rn
g.nt¡ll¡ h¿(i¡ plgi¡¡s ¡ntarioreg e

¡ctu¡l,

k<lr fu.Plg.. Er¡rte ¿y¡n2¡r gágrnág pn

li o¿nt¡ I ¡ e.

h(l¡ Inr lln$rt¡r), cuando p5 ¡rtiv¿d¡
9p ouede ingert¿r c¡ra(teres e¡ un tert0,

Iccl¡ lrl l!orr¡r). r¡óa ver 0u: Dreslslp
prt¡ tecl¡. e¡ c¡rrcter 0!p est¡ §obrr el
aursor sDra borr¡do,

Irrl¡ |br. no ps rttil 0¡r¿ tunciones de

Usu¿r¡o:6cner¿lp:,

hrlr E¡d. no 15 út¡l 0¡r¡ funr¡ones d?

ljsu¡r¡os 6rn!r¡ I es,

ú

C.Ditulo I Cñlflni{lü Ptg. 1-é
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1.3-s TECLAS ESPECIFICAS DEL COI'PUTADOR

ItEl¡ dr llrú¡(ul¡¡ lShiltl, si se 0res¡on¡
pst¡ tp(l¡ ¡l ¡isro tier¡o qup sp Dresron¡ üna

letr¿. {rt¡ ¡p¿rp(! cn r¡rüscul¡, ru¿ndo sr dei¡
d€ prEsion¡r r3t¿ tpEl¿. los (¿r¿ctQres diottados
¡ continu¿rióo ¿o¡re(?n r¡ rrfl¡r(ul¡r.
Si 5p prEsiofi¡ l¿ tecl¡ d? .¡yl¡scula5 con un¡ de

l¡s trrl¿r qu? rofitienen dos siabol0s. el r¡r¡ct¡r
que dp¡rrrp es lr prrte su9?rior eg aogtr¡do en

p¿ntalla, Eristrn dos de e¡t¡¡ trrl¿3. !n¿ ¡l l¿do
i:qulprdo I otr¿ ¡l l.do dertcho drl terl.d0.

hclr c.pr Locl. sirve g¡r¿ c¡rbi¿r l) psrrituri
Dor o.rriór de r¿yd5n¡las a r¡nü5rul ¡5 y

yi(Eypr3¿. c¡d¡ yet ouo re l¡ oDrit¡, Sr ¡Ili(¿
sólo !¡r¿ l¡s t?(l¡s ¡lf¡b¿tic¡s,

hEl¡ dr nrtro(rro, d?iDl¡¡¿ cl rursor un¡
Dosi(ión ¿ l¡ i¡quirrd¡ drntro dt l¡ oantal la,
borr¡ndo Rl r¡r¡ct¡r our er rncuentr¿ en óich¡

oosrrión.

Irtl¡ E El. siryr gar¡ tsrtin¿r un¡ lins¡ y

rol¡r¡r pl ru¡9or ¡l inic¡o de la sigu¡lntr linp¡.
I¡rbién ce util¡!¡ r¡r¡ d¿r Bor ¡rsot¡do (¡.p3s de

d¡tos ¡ue r? h¡n dtgitedo en un¡ p¡nt¿ll¡
datPrrin¡do.

Ixl¡ I¡h¡l¡dor¡. dpsDl¿r¡ el rursor 0rho
oosi<¡onps ¡ le9 derech¡ de l¡ D¡nt¡ll¿,

Ir¡l¡ Cmtrol. 9e u9¡ en ao¡hineción ro¡ otr¡s
t:<l ¡¡.lCtrl Itl

C¿oitulo ) A#Ignfrlry Ptq, t -7
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lAtt I

lEEr I

lPrint I

ls.r.., Ill

Ilcl¡ E3c¡F, 5e l¡ utili:¡
opciones, Dor ejeaolo:

Ierl¡ ll trrn¡, rP BrDIP¿

otras tec l as,

DBr¡ s¿lrr dP I¡s

trraiÍ []r Br¡ r.lit

en (Dabin¡(Íén (on

Irrl¡ Print §rrua, srrye 0¡r¡ rr0r¡rir lo 0u?

¡p¡rP€e en o¡nt¿ l l ¡,

Czoitüla t CüFIF¡f/fflN P$, r-8
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I-4 INSTALACION DEL SISTET.IA

Para instalar el Si.stema usted deb¡erá tener Io sLoLlÍente:

Lkr diskette (Foxpro/Lrn) contieniendo el maneiador
de Ease de datos FoliPrB,/Lan versión 2.1 y l(]s
oroqrámas eiecLrtables dp] Sistemá de Operaciones de
Cartera y Crédito.

Uñe vez qlre Lrsted tenea esta információn pLlede proceder
a rnstalar rI Sistemá en el disro dlrro de su comoutador.

l-4.1 INSTALANDO EL I.IANEJ ADOR DE BASES DE DATOS
( FOXPROL )

Para instalar el manejador de
Fox-Dro Lan Ee deben realizar
pasios:

bages de Dátos
IBE si oLr ien tes

1 el diskette 1 (FoxPro/Lan) en

2- En
Io

1a Ii.nea de com;rndo del D.O.S. diqi.te
siaLlrente:

f ingta 1

A continLración presione 1á tecla <ENTER>-
En el proceso de intalación se rnostrárá
e.l mens.i i e INSTALANDO IIANEJADOR,
[Jna vez termlnedo el oroceg(] m(]gtrará e]
menga i e ñAIGJADOR INSTALADO,

Introdlrcir
el drive A

3

C¿o;trlo I Ct»F IAnNIN Plg. t-9
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1.4-? INSTALANDO PROGRATIAS EJECUTABLES DEL SISTEIIA

Pera instelár los programas ejecl-ttables del
Sistema de Operacior¡es de Cártera y Crédito Ée
deben realizar los siguientes trásc}s!

I IntrodLrc].r
ej ecutab I es

dist.ette de
el drive A

trrOgrarrL:lS

Di.qrtar en Ia 1ínea de comándo del D
lo EioLrientE:

cceinstal

A continlraclón oresrone Ia tecla <ENTER>.
En eI oroceso de intaláción se mostrárá
el mensa ie I TISTALANDO SISCRE-
Uná vez terminado el Broceso mostrará el
mensá )É SISTEIIA EiISCRE INSTALADO.

el
en

o

C¿oit/i10 I Cotlfln CIII Hg. t-10
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1.5 IJSIJAR I I]S DEL SISTEHN DE OPERAC I O'€S I'E CARTERA Y CREDITO

Los r-rsrrarios del Sj.stema de Operaciones de CártEra '/
Créditc:s han sido clasificádos en tres trpos:

r Fri.ncrpal

r Dioitador

a Ex terno.

1.5-1 Usuario PRINCIPAL:

Es aqLrel qt.re tj"ene aurtori:ación oára
utili¡ár ábtsolLrtar¡ente todas lás opcionrs
dEl sisteme -

¡ Es el Unico tiDo de l¡suaric¡ oure
acceso a Ia opciéñ SEGI,JR I mDES
SI STEñ4.

tiene
DEL

deI
DEL

Usuerios D I GI TADOR

1,5.3 Usuarios EXfERNO

Puede eieclrtar todas las opcj-oneE
Sistema e exceocién de SEBI-ffi I DADES
SI STEEA "

¡ AI seleccionar lás di.fer(?ntes ooc.iones
golo oLrede vi5Lrali¡ar log dátos a menera
de conslrltaE '/ reportes. no tiene accego
a opciones de ingreso. modificacién.

seol-lridades deI sistema,

CaDiaulo t CñfIAflrCJf Ptg. t-U
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I.6 AERANOUE DEL SISTEÍ.IA

Fara in:.ciar Lrná Eesión con e1 SiEtÉmá
Cartera '/ trrédi.t(]. r-rsted debe reá1izár
pesos:

de Ooeracioneg
loE si oLr ien tes

l.-6.1 Si el conputador está apagado y no trabaja en
Red Novel I .

1 l,/eriJiaLte
conectádo.

Desourés de
pan ta l la el

qLr:l el compLrtádor esté

3.

Nota:

cua 1

Encienda el comolttedor. para Io clral debe
mover hac:"a arrÍba o orÉsionar eI Bw1tch
de encendido. según el modelo del mismo,

Encienda el rnonitor dt?l comtrLrtador.
lo cual debe Dresionar el swi.tch el
se en cLren t rB Lrbrcado deoendiendo
modelo del rnismo.

4 LtnoS EeQLrrrdos. ápareEerá en
prornot dEl sistemá EÍEtemá.

C:\)

5. Dlo:.tar CREDITO-

6. Droit¡.r lr teclÉ, <ENTER>"

S.r. tr.enÉ drficLrltád con eI arranelrÉ
del sistemá c(3rnLtniql-rese con eI
persenal del Denertámento dE
CoanBLrtaci"ón de su emoresa.

C¿oitulo I C¡iF.IgnAClU P,g, t - tz
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L.6-2 si
en

el computador Gstá encendido y no trabaja
red n(fvel.

1 Verif iqlre que se encllentre Én
de comandos del D,O.S,

la Iinea

Dioite C¡

Presione la tecla

Dioite Cd \

PresionÉ la tec 1a

Dioi.tar CREDITO

Fregione 1a tec 1a

<ENTER>

< ENTER>

<ENTER>

3.

4

5-

6-

7.

Uná vez reálizados los oáBos
mensionedos. u5ted ./a ha inqresado al
de Operaciones de Cartera '/ Crédito.

án tes
Sistema

C¿tilulo t CffiIAnNlü Ptq. I - tj
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1.6.3

5.

T,,IAL DE USUARIO

Si el computádor está apáqado y trabaja en Red
Novel I .

t- VerifiaLre
conectado,

qlre el computadsr esté

) Entri.endá el computádor. para Io cLtal debe
r¡over hacia árriba o presionár el switch
de encendido. següln el modelo del mj.smo.

Encienda el monitor del rornplrtádor.
Io ct-ral debe preEioner eI swj.tch el
se encurentra rrbicado dependiendo
modelo del migmo.

4 DesolrÉs
pante 1 1á

Llnos seqLlndos. áparecerá en
Drompt del sigtema sisterna.

pere
cua I
deI

df]
el

c.-\>

Dio j.tar RED. lLreoo inqrese ELI Ioqtn y
pas5r"¡ord resoectivo.

6 Digitar CREDITO-

7 Diqitár la tecla <ENTER>-

Nota: 5i tiene difiÉLrltad con el arrariqLrE
deI sistema comuni-ouese con el
personal del Departamento dr-.
Cornputec i ón de su empresa.

C.oitulo I EW lflnfftú Ptl. t-U
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L -b.2 Si el conputador está enrendido y trabaja en
red novel.

1 VErif iat.re eue sE enct-tentrE en 1.¡ linea
de cornandos del D.O.S.

2. Dicitr? C¡

5. Fresione la

4. Digite Cd

5. Presione lá

tecla (ENfER)

tec 1a (ENTER)

RED. lneoo ingrese sLr lotrin '/respectivo.
5- Diqitar

oagsbtord

6. Dio i tar CREDITO

7- Presione l,a tPtr1a <ENTER>

Llna ve: realr:ados los oascE
mensionados. Lrsted ../a ha inqresado el
dE Operaciones de Cartera y Crédito.

an tes
Slstema

LLreeó eparr?cerá la pantalla de oresentácion
del Sisterna de carnbios!

C¿pitulo t CffiIflf,AcJfr Plq, t - tj
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§t§rEtrA tf 0Pt[r 0ffs ]t fi$Ilo

Todos lor hrr(lor nsrrY¡aog

ItfAcI0R s. r,

L¡rrst rr rl rre r t

lrlr?9, sr t¡tgrorai I

Ir¡rt¡t sr ¡l¡vr t r¡99r0ri ¡9il¡.1¡ 0 ESI r¡r¡ g¡lir.,

fi;, Ll luülh tr pratrtil atl lirt.l.

HIII

En e--ta oantal lá ugted deberá lnoresar:

r L" cleva de usuario

f CBntreseña ( Püssrords )

En la parte infÉrior de la pantalla atrarece el
sioLliente mensaj e:

Ingrese su cl¿ve y p¡ssrord asignado o Esc p¡rá salir.,

C¿aittlo ! eüF[gdtrlry P,g, r - ló
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L.7 I NGRESO DE CLAVE

Diqi.te eI nombre dÉl Lrsuário ( clave) . Ia cLlál debió
ser ásionadtr por el personal del DeDártemento de
Eornputación de su empresa.

Sj. no desea j.noresar ál sistt:má. presione la tecla
<ESC>, ./ retornará a1 D.O.S.

l-B II{GRESO DE PASSI,IORD

LLtego de diqitar el nombre dr1 r-rsLrari.o. debe
inorÉsar slr contraseñe {password) " la cr-raI debj.ó
Eer asignadá p{fr eI personal de1 Deoertamentc de
Cornpurtaci.ón de 1a eropresá.

Fc,r ra:oneg de seoLrrided 1a no será vrslrali:ada pcr Llsted
al momento de ingreEarla por razon€'s de segrrridad,

Si el nombre inoresado no pertenece a ninouno de
Lrsuárros del sisternÁ eI siguientE rnensaJp es mostrado
pantal la:

1os
Ia

Si 1a contráseñá inaresada no corresoonde al usLlario.
aDaretre eI EiaLrientE' man sa j e:

Passhrord inerÉsado es tncorrecto....l--l Continlra

LLrego de lo cLrál el sistema 1e Bedirá qrre rer.nqrese el
Usuario y la Eontraseña nuevanrentef.

C¡pj lulo J Ctrlgntrl0t P,g, I - 17
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ÉFtrtü s.A.
§irtrr¡ d. AÉrtciúas do cl.t!."/, I C?alilo TAIIN. DE USUANIO

Si ha intentádtr inoresar tres veces Eeollidas a1 Sistl,má
y no ha podido r/e seá porqLrE el usuario o la cGntraseña
son incorrectos. e1 giql.riente mensaie aparece en
oánte11a:

DesoLlÉs de haber presionádo cLralqLlier tecla. el sistema
no Ie permitrrá el aEceso for:ándolo á retornár al DOS
oor I o qLre deberá sol iciter sl-t cl ave y contraEeña
correctá a1 per5onal de1 Departarnento de Compl-tt¡ción dÉ
la empresa e intentar nlrevámente el inqresc) al sisterná
sioLriPndo éstos mi srnos pasos.

Si sll clave y pasBr¿G,rd inoresados
aparecerá 1á pantá11a mostreda en la

son trorrEctos le
siglrientE pág i. ne !

Caoítrlo I CttrWm{,lü Ptg. t - tg

I Acceso ál ELstema no le es perrnit j.do. . . {:-- i Contrnu.r 
I



lErffr0f §.r.
Sistrr¡ dr BÉrrcio¡rcs d. Cütrr. I Cruito áAtw DE USUffit0

ltfr[Tffi §. t.
0000

9l/0y0,
7:0á:lÁ

sr§t$r rt 0Pttrclol[§ tt 0RE I0

lttlj NII{IPSI. NI §ISIEiA

l. Cl¡tittf , trpdrtri
l, 0t!r. C¡rtrr¿/[orli¡!rrt13
3. Pr¡trr¡r dr [irrrrr
a, S.laos l ros

,, i¡rhriri!rto trl §i3tr¡¡
ú, Srlrril¡4.! d?l Siit!.¡

0. s .tLtt st§Tflrá

[¡r ll¡ lor¡

Fig. 1,8 llmú Prinrip¡l drl §irtH¿

Si in ten ta
permi tidas,

ingrerar a las opcj,ones ql-re
el siqLriente mensáie áDárece en

no IÉ soñ
panta I I a:

Acceso al sastema no le es oermi"tido- -. .;--: ContinLtá

P.rr.¡ se l ecci.onar
pLrede:

cltálolriera de estás oociones usted

Crpitlto ! C&fIAn,ÉlN P,g, I - 19
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EFNÍ B S.T.
§rstr.¡ & 0frt.tiüte' dt c¿tt.t. t Crldito EAIUfl, DE USUIRIO

Digi tar
deBeádá.

n(lmero cr:r respond i en te a la opción

1ás teclági de movLmiento de clrrsor
oresione <ENTER> para conf j.mar 1á

I Ubi carse
( f ), ( t)
9eleccién,

con
r'

Cada ve: qLle se posicione en Ltna de las opciones
del men(t. en la párte inferior de 1á
pantalla aparece Lrna descripción sobre lo
qLre hece esta opción.

La opción cero (O) le pernitirl retornar a l. pant¡ll¡ de
aEcescr al Sisterna. en caso de haber incregado pGr error
o simplernente dÉsea terminar esta sesióñ.

tP

Ctoitulo 1 Cffldnffl0l P,4. 1-n

I
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COI{PRADORES

CAPI TULO 2

MODULO

CLIENTES Y



IEFAC,Íü S.A,

Sjst.., d, 00r¡arim.s ée hrt.r. I Cradilo IIAIU#. D€ USUARIO

OBJET I VO:

CAPiTULD 2

CLI ENTES Y CONPRADORES

l'lediante está oDción se purede I levar rrn control de IoE

sobregiro. Berm.it j.endo dar mantenl.rn.Lento ( inqreso.
modif i.cácién. eli.mináción). cons¡-rItas '/ reÉortes.

CO]IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoiá Iá opción I deI men{r princi.pal.

Se presenta la sigr-riente pántaIlá:

ltfrcT0t §. r.
[ü000

§tsrEit tt 0lEtrfl0f§ Dt fiotl0
cutnt§ r c0#tAr08t§

üirrtrl y Cr¡rrllru

,y0y09
7:0¡:10

I
2

I
,
ó

l, ¡liÉlri t traa¡h
?, Iortr¡¡oreg

0. i0{ firilt0r

0.5ár-rr ttt stsrtir

0r.r
Pro(

S¡ la

i¿rt
Srtt

[5r lh ¡o

ti!, 1. ltrnú drl ¡ódulo tlimtB y Cópr¡dons

C¿pittlo 2 CLIEIÍES t Ct!"frA¡trrEi Pá9. Z-t

t

I

I

I



Dff $Ín s.A.
Sirtt ¡ d! Deat¿.i!F,O, le h¡tar. t Etélito fiAtuH 0€ usuARI0

El men(r de ClienteE '/ Comtrrad(]res Éstá cc'mDuesto de ? oc,clones. La
op€ión cero (O) le pernitirá retornar ál rrrenú prinsipal en cáÉo de
haber inoresado por error o sirnplemente si. desee terrnrnar esta
qÉsióñ-

Para seleccionar ct-laleniera de lág demás oocioneg de este ,ne'nil ,
Lrsted trLrede digitar el núlmEr.(] correspondiente a la oDciórr o
n,Ediante lás teclas de rnovimrento del clrrsor ( i) ( l). hástá
rrbrcarse en la op€ión qLre desee '/ oresionando la tecla <ENTER>
oerá con f i. rmar la seleccrón.

C¿eitl,)o 2 CLIEIIES L?flADt§Es Páq.2-2



0Í.Ffffü 5.A.
§j¡tr¡¡ dr $,.t.rianct d. Crrt t. y Críilo I'ANJ$I- DE ÜgTAfr'O

2.T CLIENTES Y CREDITO

OBJET I VO :

COñO LLEEAR A ESTA OPCION:

¡ Escc'ja 1a oPción I

l, tlíntn t tr0ailc
?. Cor

l. l.rlrririÚ!! Clitrt!§

For rfledio de esta oDción LlBted oLrede der
mantenimiento a los clientes de Ia emtrrese
( inqres(]. rnodif icáción. elr.minacj.ón). consnltag.
rÉportes. dar línÉa de crÉdito y Eobr€qiro pn ceso
de ser nÉcesario.

Egcoja Ia opción
Comoradores.

1

Se presenta 1a sioLriente pantál la.

tttlcl §. t.
cct r00

stslEit tt 0Ptmt¡0tf! tt [tttll0
ctrt$t§ r fitltr0

9y0¡/09
7 !0ú:?l

ratu r [or¡rrlorrr
0rr
Pro(

S¡ll
¡l¡¡ t

mEn(r Pri.n ci oa I .

del menú CI ientes

, §olr{.

de l

I.
7

l.
a.

t.
ó.

0.

§r.rll, itrl?, ioairi(¿ri& Lir. Crt¡.
I l¡. lo$r¡l¿s

Srtlt ltl §h. t?rortre

0. itl¡lj fiIt 0t

[¡c l]¡ lon

Crpittllo 2 fl.JfIfES I drPnldffE'

tig. ?,1 i.nu ñ¡otBi¡imto dr Cli.rtrr

P,t.2-l

I



DEFffIN 5.A,
Siitr.¡ dr W.ciúes h c¿¡ttn t e¡Nito i#ut§L Df. usuanr?

2.L.L IIANTEN I I'! I ENTO DE CL I ENTES

OBJET IVtl I Pc,r medio de Éstá ooción LrEted pLrede dar
mantenimiento a los rlientes de 1á Émoresa
f j.ngresc. modj.f icación. eI j-mLnácj.ón),

COl.lO LLEEAR A ESTA OPC I ON t

Escoja la opción I del men(r-
Eqcoia Iá oprión I
Comoradores.

Frin c i oá t .

de} menir CI ientesI

a Escaja la opción I del men(t Cl i,entes y CrÉdito.

Se presentá Ia pantalla mostrade en 1e s]'oLliente
Bág ina .

C¿pitdo 2 CLIEIIES I Ct}PfltñES Ptg.2-1



DEFffIm S.T.
§.istr.¡ ,r 0 rxim.' h tü,'¡t ¡ eruilo ÉANfiL OE USUARIO

rffi s. t. §l§l$t lt 0P$rct0ns if ct$tT0
iArItItittEo tt cuttTt!

w03/0t
l:0¡r2llll0

l. tlint?s , Cl¡tr.aoré
2.Onr
l. lror
{. 5¡U
t, l¡r t
ó. §rlr

J, [orr l. hlrrir
,0, § . ttt 5 a, l?ro ¡, llollli(¿(lór

tl irir¡(i ór

. ia{ rutnl0t

[s¡ Ur lo¡¡

fi¡. 2.1,1 l¿¡tÉi.iül. & lliatr¡

. Cor

l. Clixtr: I trlirt¡

l, l¡rhiri0lo tlirrl?s
. itr . ltoa i

r!E lti

\
.'it

::l

¡lB¡ j,l ilI [Errrs ]r_, ,.; As

Clpitula 2 Alüfti I Cüff,MtrS Ptg. 2-§



,6,Fil N 5,A,
§jctt ¿ da tlrnciaes rh Crrt2r. I C?Ai|,l TAÜJN DE USUARIO

2.1.1.1 INGRESO DE CL I ENTES

OBJETIVO: For medio de eEta oDción LlstÉd inoresa los
detos del cliente de Ia empre5d,

Cttm LLEGfIR A ESTA 0PCIUI{r

r Escoja la opción 1 del menú Principal.

Comoradores .

a Escoia J.a opción I del ,renúl Clientes y Crédito-

a Escoia la opción 1 de Inorego.

5e presenta le pantella mostrada en la Eiol-riente
Página.

C¿gitt,lo 2 CLIEIIES 'l C0,rffi,/ff[.s Pt9.2-¿



,f]FtrÍON S.i,
Sirtr.¡ d! 0pncimts r!. Ct?trr, I Cttdito IIAIUAL DE USUffiIO

ItFrct0r §. r,
ccllll

§tsltm ti 0PEttctof§ tt ctotTo
lr§tts0 tt ü.ltfit§

,y0y09
7r0¡:l?

Cóúno Cli?rtr; I lJ
hrlrr i¡tr :[
lirr((ió! ;[
Il},loro ;t I
fr(¡¡ f,l|i3tri :[ ]
Iiro ¡r trtr6¿ :[ ]
lbdrr I irc,1 ll
Titrlo t iP(. t :I
Lo.kr t itr.2 :[
Ti trlo []p(,? :I
I¡ro Proar(to rI
Cod.¡i ro ha, :[ ]
t.rl¡ tst,ti¡, !l l
lii(! r Ct.,!h,,I
hr.r¡o ar U,rt¿:[ J l¡¿s
Lrm¡ Crúaito :[

l
l

tird¡a :[
[x¡¡ l(to, Ho,:I ]

1

1

Irtrlsr hrlr! (0[l!t0 del Clirrt? 0 [r( t¿r¡ s¡l¡r,,

til. ?.l.l.l h¡rrtt lr inlrs

PASOS A REAL I ZAR

Si no deseá tnoreEar datos presione Esc Bare retornár a1
llenú llanteni.miento de Cl ientes.

2 E1 código det cliente se oenerá aurtornátrcamente.

5e intrresa e1
ob I isa torio .

no,nbre del cl iente. sLt rnoresc, E,s

4 Se inoresá la
obl icetori(r.

dirección del rliente. sLr lnoreso es

t.pittlo 2 DLIEIIES Y AfinflÚnf9 Prg. ?-7



EFtCtU S.A,

Sirttr, d! q,,ncio',j dt c,,rt'I,z y trülito TNUAL DE USUASIO

Se
es

inoresa Ciuded de
obl ioatorio,

Se i no resa
ob I ioa torio.

residen€ia del cI]'Ente. r:Lr inoreeo

t:lÉfono del cliente. sl.r inÉrescr es

fecha de rctgistrtr en Iá emoresá nombre del
rngreso es obl igetorio.

fecha de venriñi,ento de contrato dEl clientE.
es cociona I .

o

SLI
]' no resá
ingreso

Se inoresa nonbre
obl ioátBi.io,

9 Se lnoresa tipo de

10.

emprese. slr l-noreso es obliqátorto,

de ejecutivo principá1. sLr rnqresc es

6

7-

16.

t7.

Se inoresa
cliente. ELt

Se i no rÉsa
(]pc j.(]nal .

11. Se i.noresa titulo de eiecutivo princi.pal. sLr ].ngresc es
(]bl roatorio.

,.2. Se i. no resa el
oocione I .

nombre de ejecutivo suplente. sLt j-nclreEc, eg

13. Se lnoresa titulo
oBci.onal.

de ejecuti.vo suplente. sLt ]rroreso eE

14. Se inorega Tipo de Producto que cornerciá. sLl Lnoreso eg
obl ioát(rrio.

Se inorega
obl ioátori.o.

códiqo de tipo de negocio. glr tnareSo es

fecha de estado financiero. =-LI ]'rrBreso Es

y cuenta corriente. sLr l.noreso e9

14. 5e i.ngresa término de venta. sl-l i.nereso es ooc]oná I .

19. Se i. no rEsa linea de
obl i_oatorio.

Se inorega iñpuesto

crÉdito del cliente. sLr inoreeo eg

2(}- unico. sr-r inorego es oblioatorr(].

Se inoresa Eenco
oocional.

cteittlo 2 CLIEIIES I CtfrfrtNtrS Plg.2-8



trFN.tB S,t,
§jslar¡ dr ory.ciüct d. C.ttar. I Crédilo ,,,/IIJAL DE USUáRIO

es Gblioetorto.

Se t noresa
obL ioátorio.

sl-t rnQre5o eg

2.L.I.7 IIODIFICACION DE CLIENTES

UBJETIVO: For nÉdio de esta oDción rrsted se modif i.ca
dato= del cliente de la emoresa.

COHO LLEGAR A ESTA OPtrION:

?1. Se inoreea iopuesto sol ca 
"

funciElnarj.o

Escoja 1á opción I del

Escojá la opción 1
Compradores.

Escoja la opción 1 del

sLr iñg rÉst]

autori z¿do .

T

a

¡

¡

rnÉnlr Prin ci oá L

del menú CI ientes

menúr Cl ientes y Crédito.

Escola la opción 2 de l,lodif .t cactón.

lá Dantallá rnostredá en lá EiolriÉntpSe oresen ta
págine.

C.lilülo 2 c¿IEfiES I COfná!flES Plj.2-9



,fF§T$ S,A.
§istr.¿ dr 0pt.ciaer óG Crt''r. f Cradita ttltllr, Df usuAnl9

ttfrct0f §, t. §151tü tt 09itA 0lf§ tr mt,Ir0
io f Ictü0l ¡t ü.tt$I§

ly0l/0!
I112

[ó¡iro i tr [ 1)

lorir! fliolr lftl,l0LlT0llt C,l.Ttt. l
¡iilr(ih ltt|Jls Uttllfll ?11 t t.ll0lt$ I
Ilhfoo :t]0¡7all tirl¡l rttlltltSll.
frrlr lqirtro tl9ll'Zlll) fr(¡¡ lrt0. [t3,:[tll0uul
Iir & furn¡ : [C]

h.lt. tir(,l ltJü iEfl0[¡ f,, ]
Ii trlo ti?(.! :t¡tlt$t I
I..ln tir(.? r[t§ll tAl.Itllt ]
Titrls tix,? :t l
Tiro Pro{r(to !0tÍl00l0 l
Coi.Ilr llrl, l[?9]
f?rl¡ trt,fir. ,t I I j
¡¿rci I Cl¿.Ctr,:0l0tlts0 ItlO-? 'l

Irr.i¡o ar Y.rt¡:[ 0] ¡i¡r
Li¡!¡ Crálit0 !t 1C0.000.0t{.t01

hlrc5r l0.lrr (mrlrto ¡rl i?rh 0 E5r t¡r¡ s¡lir,,

t¡. ?.1.1.2 t ¡iri(¡(i¡ lr Clirt?s

PASOS A REALI ZAR

Sr no se desea rnodif icár datos Dresione Esc oara
rptornar al llanú fl.ntenií¡icnt¡r de Clientes.

Inore6e códÍqo del cliente á mc)d j.f ic¡r lRB datos.

Hod i. f ¡. otre los datos necesarios,

1

3-

C¿pitllo 2 CrIflftS Í flIPmrüf§ Ptq. 2 - t0



EFrctü S.e.
sj¡tr¡ dr W.c¡d,|t l¡ Cr¡i.t. | üUilo TilI]dL OE USU/,ÁIO

?.1.1.3 ELII"IINACION DE CLIENTES

OBJETIVO¡ Ft:r medio de egta otrc.Lón lr=ted --e modif l.ca
datos del cliente de Ia ernoresa.

COHO LLEGAR A ESTA OPCION:

r
a

!

I

EECoie le opción 1

Esco j a ]a opción
Corntrradcreg,

Esco j a la opción I

Esca j a la opción 3

del men(r Pri.ncipal.

del men(r Cl ier,teq v

deI men(r Cllentes '/ Crédr.to.

de Elirninacién.

pantalla mostrada en lÁ EÍoLri-ente

I

Se Eresentá 1R
oágÍna.

C¿oitl/lo 2 CLIEI¡ES I CfIPÍárfiES Ptg. 2 - ll



ÉFfff Ín s.A,
Si'tr.¡ dr Aperftifitrs fu e¿ a¡e | üldito TAI$AL OE USUARIO

tfHcTot §. á.

[üIr?
sl§rürá tt oPtm $fs lt ltt¡rTo

fl.tiDüctu lt $.ttat§
9l/0y09
7;07; ll I

tóliro Cliátl' I l]
hrlrc Cli$l! rftt¡l0tll0t¡l. [,l.lrl. I
lirrrrilr :ll.llt§ llnfif,lá ?ll f l,iüt$ l
Tllrrr0 :[30óll3] Cira¡a :[6|áIteüll
[r(l¡ l.ristro tÍjlll?ll?') frr¡¡ yrto, Cto.:Ú{/02/l?]
Iiro a! [rrrlr¡ r[!]
h.lru [i!t.l :[JUll itlflotl I. ]
Titrl. tir(.| :[ttltHt I
lo.ir. [ir(,2 :ü0Sl lá(9ftx ]
Tit¡lr tir<.2 :[ I
Iiro Protrto :lftlltClll.0 ]
Col.Iito h¡, :t?ll
¡rri¡ [et,fir. tt I I I
l¿x¡ r El¡. [tr,: [Pl0HtS¡ lrtl?-? ]
Irr¡iro lr h¡t¡:f 0! li¡¡
[,r!. [raailo :t 90t,000,eoi,0e1

hie¡ rlirir¡r l¡tor Sh ?

fit. 2.l.l.l []r.ir¡(ih ir t'l¡ntrs

PASOS A REAL I ZAR

Si no desee eliminár oresic,ne Esc E,ara retcrnár al
ll¡nú ñanteniriiento de Cl ientes -

2

I

In(]rese trédioG del cliente a eliminar los datos.

3. AoerecÉ Lrn mÉnsáie. preql-rntandole si desea elimrnar
o no al cliente-

Si diBi.ta S el cliente será eliminádo,

51 dioita N reoresará al Baso 2

NOTA: lBs c I ientes
de pagar con

et-le n6 t ienen
lá empresa,

C.pitt/lo 2 CLIETÍES 'l U#nil¡nES

Se eli.minan soIo
cártera pend ien te

Ptg. 2 - t2



EF,f'.tU §.A.
§i¡tr¡¡ dr o?.t¿ciúG, de etfirt ¡ Erédilo TAI/.],¿ N USUAFIO

EAI.IBIO DE LINEA DE CREDITO Y SOEREGIRO

OBJETIVO¡ FBr rntdio de esta ooc.ión Lrsted ollede cambiár
Iá linea de crÉdito de los clientes aEi como
tarobi.én asionarle '//cl cerrbiarles srr lineá de
sobreo i rc .

COIIO LLEGAR A ESTA OPtrION:

r
I

a

Esco j a la

Escoja Ia

Escoj a la
Sobreqiro,

oresentá 1á

opción 1

opción I

opción 2

dÉl menür Princis;1.

del mEnü¡ Clientes y trrédito-

Cambio de Línea de Crédito v

siouriente 0antaI 1a:

liFrct0t s, r.
[ü120

,l/0y09
?¡07:r9

§t§rt;r Dt oPErA 0tfs tt cRtrrr0
cáill0 ,t LIf,t tt tttlll0 t 50ttt0lt0

ü¡rr ¡trri¡¡a¡r I

ll¡rr Clitlt. ; I 1l rilT0uTmu t.l. Ttr.

ti¡. lrllil¡ rI t00.000.f00.011

ti¡.lrlrtlin ! [ 0,001

t.
!;
::

hlBr. la lt' t 
-.^

D[ ESi'it'¡' lt' ' 'rr't¡lL^¡

I¡trcsr rl Ii¡r. at Crliit0 atl rrrt. 0 [rr l . i¡lir.,

Caoitulo 2 ELIEIIES I ColTfrDolf§

fit. ?.1.f brli. ar [ix. ft Crllrtr ¡ lelr4irr

P$.2-13
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lÉ.F0fiü S,A,
si¡tr.¡ dr [,.t.cio,,.t d. Cr¡lata I Crlóito tátw 0f usuífrt,

1

PASOS A REALI ZAR

5i no desea modi.f rcar 1a linea
sobreoiro Dresione Esc oare
llanteninionto dc Cl ientes -

2.

3.

de c réd i. to
retsrnar

NI
al

1a de
l'len tl

InorEse Iá clave de 1a persone aL¡torriada oára
hacer modificeción. Ia ml-gma gLre no será
vislral i.=ada al mcrnento de insregarla. de no tener
alrtori¿ación mostrárá ÉI mensaJe dE Persona no
Au tor i zada.

Ingrese códrgo del clieute a modi.f icar los IinEa de
créd i to '/ sobreo i r(] .

4. l'1odi f ioLte I oe detos npcp5arioE.

C¿qitulo 2 Aftl.ÍES I Cü?nA},ffiEs P,q,2-U



EF,f,Ín S.L
§i¡trr rh 0gataci6,rs ú. C.rlir. I Crldito ,tAtw 0{. usuAfrI'

2-1.3 CONSULTAS

OBJETIVO: Por medio de esta ooción Ltsted oLtede
consultar de manera oeneral ),, Especifica loE
dátos de ¡os cl i.entes de lÁ €mores3.

COI{O LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Esco j a 1a

Escoia la

Escoja la

opción I

opción 1

opción 3

del menúr FrinciBal.

del men(r Clientes ./ Crédito.

Con sLr I tag -

Se presenta la pantalla mostrada pn la siolrlente oágina.

Czpitulo 2 CLJÁIIES Y U*nl80fiEs Ptg. 2 - tt
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ÉF,ÉÍÍn s.A,
Si¡t¡r dr 0Fr¡r.isrlr d2 e fitt I C¡AilJ IINUAL DE ÜSUARID

ItfAtI0t §. L §t§rfls !t offtr on§ tt ct$Ilo
coxsurTrs lf cufllrt§ r cn[lrro

93/0Jl0t
7:08;08lt30

ialr: ¡ [r¡nlrrx 
I

l. tli;tr¡ I trllitr I
?. Cor

i. i¡¡trririr¡to Cl i$tts
. tttl. ,llodifr(¡(ior L ir, [rfi. , §o¡rrl.

Corr¡ I t¡¡
0, sll'lt tü" s , hts

0, t!8i{J

t. §lrlrir¡
?, [slrcitir¡
l, lel¡ao a! [rml¿

0. iE$J rutil0f

[sr l.,t ]o¡¡

fi¡. ?,1.I tr*llu

PASOS A REAL I ZAR

1 Sr no desea real.r.:ar 1as consrrl tÁs E,ree.t-Bne Esc
pÁrá retornar a I ¡.lenrl I'lantenimiento de Cl íentes..

Seleccione e1 tioo de consul ta orre deseá reá1.1.:ar.

I
?

I
:
¡

0trr
Pro(

!¡ Ia
ll¡rt
$rrr

C.Fitt)o 2 Cr IflIE§ Y C Pnttrff,E9 Ptq. 2 - 16
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DEFtrIm S.A.
Si¡tr¡ dr 0ryrrxior. dc Ctrtut y Ertdito IIAIIAL DE USÜARIO

2.1.3.I CONSULTA GENERICA

OBJETIVO: Por medio de esta opcién lrgted ourede consLrl tar
datos de todos los clientes de la ernpresa.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

r
a

Escoj á 1á

Esco j a I a

Escoj a la

opción I

opcién 1

opción 3

del menú Princioat.

dEI menür Clientes y Erédi.to.

Conslr I tas .

Se presentá 1a pántalla rnostrádÁ en Ia sigurrente páoina,

C.pit!)o 2 CLI TES't CtlfrAD{XEs Ptq. 2 - ll



tÍFñcl$ 5,h.
§i5tx, d! 0ge|¡rid[É dt E,/ltrt ¡ Crldito tá fiI- 0f lsuÁfJ0

§, l.
lllll

nlrt r§¡lt

I tl,l0ut0tat c,Utt,
I Et0flt's t0iPUItt
? t$t s0r

r i¡ s0t ttlr§ r üt

1

II¡ICTIOT

tlll§ 0$aETt ?tt I t.i0ttn
tll, u§ [0t0s 8¿
t¡lllll I [0t0t
fi. §n Jl}fl0t 9?8

l0Ái(l
38902'

rt{r8l
?7ÁJl1

Ia consul ta oeneráI de
oBre retornar al l.lenú

§tsrtiA t{ oPtmflorfs ,t ctt)lt0
c0¡sl}l tt hI0§ 6tEtrl[§ t{ cu Tt§

9l/0¡/09

,:0t:20

Tfl.tf0n

har hrt lon lb [¡r

li!. 2.1,¡,1 Crc:lt¡ lr l¡tls Trrrr¡hc

PASOS A REAL I ZAR

Si. no deBee reel izár
cl ientes Dresione Esc
Consu I tas .

.) Utili:E Iás t€clas de movimiento del cLrrsor
indicades en 1a linea de menseje de 1a oarrtal, 1a
para vr.sLrBlif ar los datos de los trlientEs.

Ceqitulo 2 CLIEIIES t Ell?frMnES P¿9. ? - tS



ÉFfifn s.A.
sjrtaü d! gr,r.ciu,ls d. C.rtrf. I Ctldilo MWAL DE USIJARIO

2.L.3-2 CONSULTA ESPECIFICA

OBJETIVO: For medio de psta ooción ursted purede consnltar
datoE de todos los clientes de manera
indir'idl.rel.

CO'IO LLEGAR A ESTA OPCION:

a Esco j a

r Esco, á

r Eeco I a

§e presen ta

Ia opción I del menú Frincioal.

lá opcj,óñ 1 deI írenúr Cl i.Entes ./ trrédi.to,

la opcióf,¡ 3 Consu I tás.

la pantalla mostrada en le sigLlj.ente página.

crpitUta 2 CLIEíIES I ClImArmES P,4.2-r9



¡ffl,C'r$ 5.i.
Si¡ter¡ dr fipntiant úc f¿rt'l''t y Crldito TAIIJAL DE USUARIO

tEráct0t s. r,
cct ll?

st§THlr tt 0pflt 0rfs ¡t fftltlo
[0r§tltTt tStt Ítct !t cut$ts

9V0y0,
7;08;ll

fl¡vr rertr :[ l]
¡0rln ElDlrlo :$lll0l.ll[ll, !.llll, 1

lir.((ió¡ rfLül§ l,tXEIr ?l¡ I l.lütl[ ]
lál¡loro !t¡00l3l lira¡a r[6tlllleüll.
[rrl¡ l!|istr0 tllllfil,ll?l fr(¡¡ t(t0. tto.ltlli0?/lt]
Iiro lr t¡fn¡¡ :[c] lll, tltl,
húlr! Eir(.1 ;[lüf trlt[El t. ]
Iilrlo Ux,l :l§tltflI I
hrlrr [i!r,2 :n0st llLltllt ]
Titrl! [ir(.2 :[ ]
Iiro Pr¡ar(to :[I[IlCUl,0 ]
Cld.Iiro l.l, :t?rl ltlMl tS r0 tlil t§tt [¡lls
tr<l¡ [rt,lir. t¡ I I 1

l¡r(0 , Cl¡.ttr.rtPl00lts0 lll0-2 I
Irn¡r! ar lul¡;I l] ai¡r
Lirr¡ [rlai to rI t00.00{.00ü,00)

Prl;r (--: r¡r¡ [oilifi¡r ,,, 0 [5( tar¡ rcl0 ¡r

fi¡, ?,1,I.? [¡r¡¡lt¡ ft l¡ts $lrr¡¡h¡

PASOS A REAL I ZAR

1 Si no deseá real i:ar Ia
oresione EsE para retÉrnar al

con sLr I tá pgDe,cifica
l,lenú tronsu I tas -

2-

3.

Inorese eL códioo deI clientp oue desee
si no e>riste en eI archi.vo eparecerá e¡
olre el cliente ne existe.

consu I tar.
mensaje de

Una're:
voLverÁ

consultado el cliente sE oresiona ENTER .z

aI tráso 1.

C¿pitulo 2 CLIEIIES I C0tlry.ANnES Ptq. 2 - 20
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ÉF$,tn s,A.
§j¡tr¡ dr W.ci6]ct dc CÜtü. I Ctldil' IAIIIJAI, OE USUARIA

2-t.4 REPORTES

OBJETIVO: Por medio de está otrcién ursted emitir listados
de los clientes de la emprese. €stos mLlestran
datos oenerales como gur Iinea de rrÉdtttr, '/
sobreo.i. rc .

COI.IO LLEEAR A ESTA OPC I ON :

¡

I

¡

Escójá 1á

Escoja la

Esroja la

opción 1

opción 1

opción 4

del men(r Princí oa I .

de¡ men(l Clientes '¡ Crédito,

ConqLr l tes -

Se presenta Ia oantallá rn(3Etredá en la sigureñte páoiná:

C¿pil¡rlo 2 tLlEllES I CUm,ffnES Plq, 2 - 21



0EF$fü s.A.
§irtr.¡ d. @atrci',/as ú. Crrt r. f Erldila iíxw DE usuñfrt9

ItfrtTm §, r.
[ula0

1

srslEft tt 0PtrActorf§ lE ctEDlI0

ttP0fit§ tt ü.ttfTt§ r ctillr0
jv0v09
'¡:09:21

üirrhs ¡ lrr¡rrhrrr

l, l¡¡¡hs , lrLil,
. [or

, ,!¡rt?rlrlmto iprt.!
. tttl. , io¡ili(¡cior Lir, [rlt., Sohll,

l. Cor!rlt¡g
0. §áut ,tt s h¡rrlrr

. ttn l. T.rrr¡l & tli¡tr¡
1. l¡to! arl Cllrrlri
l. Irt¡ao a? [¡e!t¡5

. it l Axrtnt0n

[e( ü! !or!

Íi1. 1.1.1 hprlr lr CIirrtx

PASOS A REALI ZAR

Si no deseá emitir ni.noLrn tiFÉ de repclrte oresLone
Esc trara retornar el llañú Reportcs -

tron las tecla de movimi.ento
reoGrte qLr€r desea emitir.
enterior elioa 1e oBción ().

I

I
5

ó

0¡r
Pror

§¿ll
i¡rl
Srli

del
Dá TE

cLt rgc)r
vo I ver

el ioa €I
a I fnenl.r

Czpitulo 2 CIJE IE§ I CüPlul¡frEs Plg. 2 - 22
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ÉFfftm S,t.
§j¡t..¿ d! Arü.ciul, ó. eübr. y Cr(dilo iA ,)AL D€. Uimnt9

?.:, COIIPRADORES

OBJETIVO: Por rnedio de este opción Lrsted BLlede dar
mantenirniento a los compradores de los clientes
Drr.ncioálÉs ( j.nqreso. modif j.cátr j.én. el rmi.nación ) .
com(] también qenerar consLlltas '/ retrortrs.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

1d
z

I
I

Escsj a 1a opción
Escoi a 1a opción

eI rnenú PrLnci.pá1.
deI menú CornDradoreg -

LLre-oo apárecerá la sieLliente gántalle

Tl}t §. A. §t§lEnt tt oftrfit0tf§ tf tttitT0
c$nlto¡t§

9l/0t/09
7:09:191:10

l, ll¡llhr ¡ C ¡rrbrrs
2,l)t!r
J. Prot

{, S¡ll
l, i¡rl
ó, hrr 0, i l. l$lni.into C..fr.&rlr

?, Ca¡rul l¡¡
0. §AtIt t0. s . hrortr3

. it,{ ArItH0t

[5r lJ, lorr

L llirttr¡ v [rldllo
l. tr¡rrfunr

C.pitulo ? CIISIIES Y Ct¡t?f/Uof,t§

ti¡. ?.2. [lr¡rrlcru

Plg. 2 - 2l

I



É.F*tu s.t.
Si¡trr¡ dr 0trrrc¡úros dt C.?t.r. y Erllito TAIUAI. OE ÜST]/,RIO

INGRESO DE COIIPRADORES

OEJETIVO: Por medio de egta opción
datoE de Ios comoradores
cl ientes de la empresa.

Llsted in q reEa
qLle ádeLldan a

los
Ios

trOFIO LLEEAR A ESTA OPCION:

. Escoja lá opción 1 det menú Frincipal.

¡ Escojá 1a opción 2 del men(l Comtrrádoreg.

¡ Escoja la opci6n 1 de I'lantenimiento.

r Escoia Ia opción I de Inqreso.

§e presenta la pantallá rrostredá en la sÍgLliente págrna,

bg;tu]o 2 fl.rFIIg§ r CfFt rtrgs Plq, 2 - 2l



Eq,ffÍ0p, S.T.
Sirtr.¡ dr 0prrrcimas b C¿rtrn I Crulito IIA'IUAL IE USU,,RIO

It [rffi §. r,
cü?lr

,y0l/09
7: I0: I7

sl§¡fltt ¡t 0Pnrct0n§ !t [rtltr0
[6tt90 )I cutrTEs [oiPnrr0ru§

[rtr¡lr¡ ! f tal

9|li¡r fltr, I I l]

L¡r. [.ql.t.: tifilr ¡tln!0

ttlr0r.trmt[ c.Ulr,

hgt¡ ¡r¡l¡r !l rlaistro S/I ?

tif. t.t.l hlrl3¡ ar D!.f.atr?s

PASOS A REAL I ZAR

Si no dÉsea inorÉser compradores preBione Esr oara
retornar a1 ll€nú l,lantcni iento de Comprádores"

El código del comprador EE, Eer,era ar-rtomát j.camentE.

3-

1

eI código del cliente áI cLtál ádeLrda. eLr
obl.r"qatorj.L1.

Se inoresá el nombre del conprador. sl.l inorps(] eE
obl igatorio.

§e r no rega
inorego eE

C¿e;tu)D 2 C].IElfE§ I CUPffi,IÁES Pá9. 2 - 25



E,FN¡ü 9.A.
sirtr.. d, W.ciúe5 dz hrtvt y Cruilo TAIIJTL N USUARIO

I,IODIFICACION DE COI"IPRADOR

ÍIB.IETIVO: PBr medio de Esta oociún Lrsted 5p mod:.f l"ca
datos deI coñorador .

COI'IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

-

-
a

I

Escoja la

Escoj a 1a

Escoja la

Escoja la

opción I

opcién 2

6pción I

opción 2

del mentr PrinciDá1.

del menúr ComoradoreE.

de flántenirniento,

de Hodi f i cación,

Se oresenta la pantal la nlortrada en la siglriente páqiña.

Capilu)o 2 C¿JElffS Y CüPiAUf,ES PlE. 2 - Zé



,fF,f,fn s.A,
Sjrtt, d. Aprecil,,fá de Crrtü. f Ctdito TA¡IUAL N IJSUíRIA

,tr rffi §. ¡,
[cr?l?

sl§lt !t 0rtntct0ns Dt [t$tr0
iol¡FI[Act0t ]t cutllts c0iPtrl0lts

9t/01/09

7: l0:tt

Drrtr¡ür : [ ?]]

lliip0lh.: [ 0)

b.ln C¡tlrt$ [

hrtr ltl¡ : I

,

B¡Bl.lol'F'( r

Df ESCU¡r'AS I t C¡'uttJgtcl¡

IrtrÉr lóaito ar Cli.rtr ?ri¡rir¡l o [:c ¡rr¿ s¡lir..

lil. 2.?.,7 Hili..ri¡ ar [,r[¡atrrt

PASOS A REAL I ZAR

2

Si na deseá hacer Ia modificacién presi.one Esc para
rÉtornar a1 Flenrl ñanteninj.ento de Conpradoras "

Inqrese código dcl coírprador á modificar l(rs datos,

Inorese eI código del cliente al cual le adeurda
cartera.

Modlfiol.re Ios datos necesaric¡s.4

1

I

l5y1

C.pitt D 2Al rcSI CüfmrfiES Ptt. 2 - 2t

l



ÉFNt$ 5.4.
Si5trr¿ dr 0,!f,t.riúts dt Utl.¡, I Crll¡to Tp,N/,¿ DE USUAfrIO

EL I I.I I NAC I ON DE COI,IPRADORES

OBJETIVO: For medio dE este ooción rrsted se modifrca
datos d€I cliente de Ia emoresa.

trOFIO LLEGAR A ESTA OPCION:

¡

I

r

¡

Escoj a la

Escoja la

Escoja 1á

Escoja la

oPción

opEiór¡

opci.ón

opci ón

1 del men(r Princrpel.

2 del men(t ComprÁdores.

1 de l'lantenimiento.

3 de Elirnineción.

5e presenta Iá pantalla rnostradá en 1a sigr_riente pá€1ñá.

C¿pitsla 2 U.IEIIES Y EüPnNüEs Pá9, 2 - ?S



tr.Ffftfr S.i.
§j¡trr¡ dr 0lrrritiol¡s h C.tar¡. I CrÚito tAtw 0E usta0t0

l[ cl0f, s. L
cü?rl

91t01t09

7: I l:00

stsrEit tt 0Ptnrct0Es tf [ttt]I0
.tilsctDt tt cutnt§ [0irmtorE§

h.Ffu r I nl

tllr. ?rir¡it¡l! [ l] ltll0tllot¡L [,LTll.

b.¡rr h.tl.lr! t ll,0s llt¡

htr hrt¡ r[ 21.100,000,00]

hsl¡ Hi¡t¡r ¡l [o¡rr¡lor §/I ?

fil, 1,2,1 Hiri¡..ió¡ lr Cr¡rrlrru

PASOS A REALI ZAR

St no desea el im.inar a I comorador pres.rone Esc para
retornár al llenú llanteniniento de Ccrnpradores-

2. Ingrese código del corlpredor a elimlnar,

Inorese el código del cliente al clrá1 lE adeLrda
trar tere .

4. Si desea

I

eli,minár á¡ cornorador
trontrario crigi te N
oaso i.

droitÉ S, ceso
y retornará á1

i{OTA : 5ólo se DlredÉn borrar los trcmpradores oLre nrl
adelrdan a slrs cI ienteE.

C.oittlo 2 d-lElfES I UI?[i,ifiES Ptg.2-n

l



¡,tFtc,t8 5.A.
Sittt ¿ dr 0?e¡..iú.t d. C¿ttara I Crllito

2.2.4 CONSULTAS COIIPRADORES

OEJET IVO:

TáNN. DE USIARID

Lrsted oLrPde
estrecifica Ios
adeudan á Ios

Por mediE dÉ esta oBc.rón
consLlltar de manprá general ./
datos de los corntrradGres ql-te
cl ientÉE de la ernoresa.

trOl'l0 LLEGAR A ESTA OPC I ON !

T

r

I

Escoja la

Escoje Ie

Escoja la

opcióñ

opción

opci ón

I del rnen(r Principal,.

2 de menú Comoradores.

2 Consn l tas,

Se preseñta la pantalla mostrada en la slgLtiente páginá.

C2ritula 7 C[¡EIrfS Í Cüf,8/Ufif§ Plg, 2 - 30



,f,F§tü s.i.
§i¡i¡r¡ dr 0 .trcime* úo C¿rt r. y trltila TAIUAL DE USUARIA

Itft 0¡ §. t.
cü220

§tsrt ri 0PEr$t0rfs ¡t ctirrr0
c0tsu. s Et c0rPIAmnt§

,¡/i¡/09
7:11:09

l. tlir¡irr ¡ [o{rrlxB
l,0rrr
¡, Pr¡r

l. §¡ll
l, i¡rt
ü. §etr

. tr.t.l¡rc¡ I

l. imt!5 , trl¡iti

.itl l, ll¡¡tuiriuto Ior¡r¡dorrq

. Car'rlt¡r
0. 9 .It tit s l, t?ro

1. §r ri(¡
0. trotl 1, tr,ltili(.

O. iin ATTETIOT

[st l,¡ !o¡¡

ti¡. 1,2.1 trr:rltll

PASOS A REALI ZAR

S¡. no degee reeliier las consLtl táE Dresi.cine Esc
para retornar a1 l.'lenrl Conpradores -

2- EI ioa el tipo cle const.rl te
sea qrené r i ca o especifica.

oLre desea real i:ar. ya

E1i.oa la
an teriGr -

opci.ón {) si desea r€'oreBar a 1 man(r

-J

1

Calítúo 2 CLIFIES f ClI"mEoiEs Pt9. 2 - Jl



EFN,Í$ 5.á.
Sj¡tr¡ dr llFr.ci,/c* da Ctttat. I Cttdilo II,A,i'JAL IE USIJARIO

2.2.4.1 CONSULTA EENERICA

OEJET I VO : For medio dE este oBCión Llsted pl-tede
consultar datoB de todos los compradores
adeudan a los clientes dp Ia emorpsa. yB
ordenados por códieo o oor nombre.

COHO LLEGAR A ESTA OPCION:

dar
q Lte
SPá

r
t

r

Esco j a

EEcoja

Esco j a

Esco j e

l¿ opEi ón

opción

opci.ón

opción

I de1 menu Pri.nEipal,

2 del rnen úr Compradorps-

2 Congn l tag .

I ConÉLrItas qenéri ca.

Se presenta Iá DáñtaI Ia rficlstrada en lá sj-ouientÉ páair,a.

C¿pitulo 2 CrIfftES I Cll?n[¡{nEs Pls. 1-fl

I



ÉFfftw s.A.
SiitÉ¡ dr 0r¡rrr.ifiet óc Er/tr¡t y Eríito T, AL DÉ USInRTN

NrNr0t §. ¡.
cü2?u

sl§ltiA ,t 0Pfir 0rfs lt tt ll0
c0r§tJ[T¡ ]t IIITIS t0iPmt0tts

9t/0¡109

7:11: l9

0.tE|II
q,¡tt [rütt

ütffit
P¡Itflrt(

2-

iOTTI

tflDA

¡ ttflr r. irrutt I/0 §tá. ArJt0ttTmrl' [,tr]A, t00.00q.000.00

h¡l P|lr lo llt [¡(

fi!. l.¡.1,1 lr¡rlt¡ h l¡l¡s hür¡l¡s

PASOS A REAL I ZAR

1 Fresrc,ne Esc oara retornar aI lltnú Consultes"

Util.izE Ias tecl,ás de rnovimiÉnto deI cLtrsor oárá
vi,sua1Ízar los datcE dE Ios
corrloradores :/ eI monto de la dELrda.

Ceoitulo 2 CLIEIIES 'l Cñfr§ffiES P,!. 2 - ¡3



DEFff,Iú S.A,

Sj¡t¿r¡ dc 0prlriarrcs d. C.rt r. I e dito IIAIIAL DE IJSIJARIA

2.?.4.? CONSULTA ESPECIFICA

OBJETIVO: F'or medio de estB
consLr l tar datos de
mal-terá individLtal.

socién lrs ted pLrede
todos los c(]mpradores

dar
de

COI,IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

¡

¡

I

Escoja

Escoja

Escoja

EEcoj a

opción

opción

oPci ón

opc ión

1á

le

la

I de1 mÉnúr Princioal.

2 del men(r Comoradores.

3 Consur 1 tas .

2 Consnl ta esoeÉi..f i ca .

Se presenta Ia pantalla mostrada en Ia sr-euieñte páoiná,

C¿eitu)o 2 CLIFIÍES I Eü?Ri,ÚP.ES P¿q, 2 - 31



DEFNTS S.h,
§irtr.. dr 0¡cnciant dD c¿¡l'I. I Crad¡to MruNL OE USUARIO

¡ft$rffi §, t.
I ?tt

§t§itit tt 0Pttt 0n§ ¡t [ntltr0
co§llLta ts¡Ect $ c0ittAt0tt§

,3/0ti 0r

:¡ll0tl7

Cxlr¡lor : [ 211

Cltr. hi*i¡rh I l)

L.l [.+lrt.r [imlA mlx)S0

l¡t. hra¡ !t 21.100.000.001

ruT0ul0tAL t.LTlt,

Pr?gim! (--: ... Ptr¡ (Drlirr¡r cD¡3rll.

Í\, 2.2,1.2 h¡rll¡ h lrtlt llrrr¡lrs

PASOS A REAL I ZAR

I Presione Esc para retornar at l"lenrt Compradores.

Inorese el códioo del comorador qt.re desee
consLll tar. si no e)íiste en e¡ archivo atrarecerá el
mensa i e de qLre el c l i,ente no ex iste.

3. Una ve:
vc: I verá

consLrltedo el cliente se trresi.ona ENTER v
aI pa6o 1.

C¿oitulo 2 CLIEIÍES 'l C(I,o,,AD&E9 PtB. 2 - J5



ÉF,Étü S.i.
§¡stlr¡ d! 0pot.ciaot d¿ c¿,¡lo¡t I Etldito IW)AL DE I]SU,,RIO

REPORTES

OBiIETIVS: Por medio de esta opción rrsted emitir
de los cofipradores qLlE adeLldán e lo5
de 1a emprese.

CB]IO LLEEAR A ESTA OPtrION:

I i. stadcs
cl ientes

a Escoj a

r Esco j a

Esco'i aI

5e presen ta

1á opción 1 del menrjr Frinc j,pal .

lá opción 2 del menLr Cornpredores.

lá opción 5 Reporte.

la pantella moetrada en la siouiente página:

e.pituJo 2 tLlülES 'l Cfrf,nÁünt5 P¿9. 2 - 3á



IEFffÍf§ S.T,

Si3t..¡ dr 0przriwu d. errlr¡, I Crfuti|l TNIJ . DE USUARIO

I[FACI0[ S, r,
cDlt20

,lt03h9
7: I I:0t

ststflfi !E 0Ptm 0[s tt ttoll0
ttP0¡rt§ lt c0i?¡tr0tts

üiatrs y Cor¡nloru
0nr
f ¡o¡

§¡l a

ll¡rt
§?_!r

l.

{.
f.
ú.

l. irtrs I Crllits
?. to¡nlrru

l. l¡rtlriri!rto torrr¡a¡rre
?. I srl t¡ t
), l:¡rks

. rltl

0. §áut ltt §

. IHü ¡Irut0¡

ft( U, lo

fi¡. 2.?.1 h¡rrh t Cor¡rrlrrx

PASOS A REALI ZAR

1 Presrone Esc oara retcrnar aI lrlcnil Cooprádoreg.

) F'res i- one ENTEF Dára
irnDrirflni-r.

proceder a enviar eI rÉDorte a

Una vez elesida esta opcLón se presentará en 1a
pantalla el mensaje eue se esta erflitiendo reoorte.

Ctpitttlo 2 CLIEIIES I CüP0fi!Úf.ES P¿9, ? - Jt



OPERACIONES CARTERA

Y CONTINGENTES

CAP I TULO 3

MODULO



DEFffIN S.A,

Sittr.¡ d, A,,,¡¿ciúas dc c¿rt'('t y Crldito IIAIWL DE USUASIO

CAPITULO 3

OPERACIONES DE CARTERA Y CONTINGENTE;

OBJET I VO: Está opción n(]s permite realizár mantenimiento li-nqrestr
mod]'ficaci.ón y elirninación ). ebonos.. canceláción.
renovacj.Ón. consl.tltas. reportes v operac].ones en Oeneral
de DEscLrento de Doclrrnentos. Préstamos Directos. Cartás de
Garantias'/ AvalÉs.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

¡ Escoia la opción 2 det men(r principal.

Una vez eÉcoqide la opción Ée muestrá la pantalla mostradá en Iüpáainá sial-liente:

a¡Bl¡irrEr:A
I tSCk.lr¡ ltC ti¡ uclolt

t.pittlo 3 oPEfrN.I0dtS lE CffifEfrA I tüllIfÁ.IÍES P¿q,3-1

;,.1ü;i;



ÉFfft$ s.t,
Sjtter¡ dr 0r.r¡dors h E,i,trft y Erldito IIAIIJAL DÉ USUARIO

I)TFACII}R S, A,

c[2000

SI§IEIiA DT OPERACIOIIT§ OE CREDIII)

oPERACI{ITES I C0If Ii§EitES
9l/02/0t
12 r00:00

. Cl rent?s Y Cororedores

. S.r. C¡rttr./Cdttingñtrr

5¿ l. D"srumtB Doru*ntos
2. Pré5t¿.05 0ir?(tos

SP 5. C¡rtas dP 6ar¡ntie
11, Av¡lcs

I o. selI 
lo. iE , uTERtoR

Esc Uo 0orn

Fig. 5. irnü drl ródulo dr 0gurtionrr d. C¡rtlr¡ y Cortioqñtr;

E1
de

menú Operacrones de Cártera '/ Contintrentes está compuEstú
4 ooci.oneg.

Para seleccronar cltalqLliera de Iás opciones de este men[r.
usted puede digitar el n(rrnero corresoond j. en te a Ia opción o
Llbicarse por rnedf o de las teclas de movrmrento de1 clrr5or (T)
( l). en la opc:.ón qure desee '/ presionar la tecla <ENTER> para
ctrnfirmar la selección.

L¿ opción cero (O) peroitirá retornar al ae¡rü princip¿l en
ceEo de haber in-eresado por error o sirnplernente desee terminár
eBta sesión.

I
2

t
r
ó

Pr

C¿eit¡]o 3 WERffIñ.S 0€. t*lÉm I CNIl,GElÍEs Ptg. J-2



o6f N.tfr 5.á.
Sistr.. dr @rztid,,et d. C.r,'t, ¡ eríito Mllifl ,f 0§tlÁnlo

3 . 1 DESEUENTO DE DOCUI.IENTOS

OBJETIVO: Por medio de este opción r-rsted purede seleccionar ]á
oBcién de Vehiculos o de Vários.

CO'IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escc.iá la OPEIUN 2 del menú Princioá1.

mentr Ooeraciones de CarteraEscn i a ]a oPC I tlN I de ]
v Contingentes.

OTFACIOR S, A.

cc2l00
SISTEITA DT OPEf,AC I I}IIES l}E Cf,EOII(l
I'IEIIU DE DESCUEIIII} DT D{}IUITEÑIÍ}S

9J/02/0t
.t2:00:00

, ientes y Co.or¿dore3

, 0¡.r, C¡rtrr./Cmtingrotrr

, Drsru?nto Dsru¡rítos
.Pr

,AV

ñ€

Es( U0 Dorn

Fig. l.l ltlnú drl údulo de o"s(ualto dr Docurcitss

I

1

r
ó

0

Pr

S¿

ll¿

5e

SA

I
2

J

I

0 O, IIEITU AI|IERII}R

t
2

Vrhiculo¡
l,ler¡05

C¡pitrJo I 0PERNIIWS W C,p.fEfrA I C¡{lI,ÉfllES Plg. 3-3

I

I

I



EFACtn S,

Sj¡tr¡¿ dr 0Ét.ciuteJ da C¿rlrr¿ y Erldito I'§IUAL DE USÜiNlO

EI men(r de Descl.reñto de DocLtmentoE está €ompLtestB de 3
oociones -

Pare Btlecci6nár cl.raleuriera de las oocione5 de este rnenúr.
usted pLrede diqitár el número cor respond i, en te a lá oDcién o
ubitrarse oor medi-o de las tpclas de movimi,enttr del clrrsor ( T)
f l). en la opcrón qLte desee y pres1t)nar la tecla (ENTER> Bárá
confirmár Ia se I ección.

La oprión cero (O) peroitirá rctorner al nenú de Operacionelr
de cartera y Coñtingentes en traso dÉ haber inoresádo púr error
o sirnplemente desee terminar eEta Eesión.

C¡pjtüJ! ,1 trtqfft0ifg DE tfifERA I CülfffilfEg Ptq. J-1



ÉFfft9l 5.r,
S¡rtlr¡ d. Wr.ciüt do h?t.¡, I f/,uiao NANIAL DE USUARIO

3,1-1 VEH I CULOS

OBJETIVO: For medio
seleccionar
rea l i rar con

Lrs t ed
oue se

dE esta 6trc ión
1as operacionegi
Vehicr-rlog-

putede
oLreden

CO}|O LLEGAR A ESTA OPCION:

I Estrora la OPCION 2 del rren(r Frr,ncioal

Escoia 1a tPC I0f{ 1 del men(r Ooeraciones de Cartera
./ Continoentes.

Esco ia Ie oPCION
Documen tos .

1 del men(r DEECLTÉnto de

Llna ve= escooida I a
mostreda en 1á pág ine

opción se mLrestra 1a pántal1á
si_GLri-en te:

Clritrlo 3 ffiRfflws lE C*IERA I Cül ltrllEs P¿q,3-5

I

I



r-Ffffm S.T,

Sjstr.f dr A*r.tiúros dc htt2rt f &llilo ttAruN DE USUñBr9

DEFOIT()fl S. A.

cczl10
§ISTEIA OE I)PIRACI(}IIES DT CREOIIO

iEIU DE OESCUEIIO DE D()CUiETII}S

Cl ientPs y Co!
0prr, Crrtrrr,/ l. lhntroiri*to

2. Abonos

3. [¡n.Pl¡ción
{. flmov¿ció¡
5, C¡rb¡o d? Estsdo
6, ll/D r theoue Protest¡do
7, L/C ¡ Rp(ulari(ión Cheoüe

8, Cheques

9, LiEU¡d¿(ióB Sobreoeqo

l. Consul t¿s
B, nPoortEs

9l/02/05
l2:00:00 i

I
I
3

I

6

Pr

S¿

ll¿

5e

l, Drsrurnt
?. Pr

3, Ca l. 9r
?. IJ¡

I 0. sAtrl
t4. Av

0. it íE0

O. IIEITU AIIERIOR

Es( lh Dfiñ

Fig. 3,1,1. ñmd drl .ódulo dr l,rhi(Üloe

E1 rnÉn{r de¡ Vehiclrlos está cornpuesto de 11 opciones.

Para geleccionar cualqLlj-erá de las oDCiones de este rnenu.
lrsted pLrede dioitar el n(tmero correspondrente a la oDción o
Lrbicarse por medio de laE teclas de mov].miento det cursor (f)
f 1). en Ia opcién eLre desep 'z presionar l.á teclá (ENTER> Eara
confirmar 1a seleccién.

La opción cero (O) permitirá rctornar al menú de Descuento de
Documentos en caso de hábpr tnoresado por error o simBlemente
desee terminar esta sesión.

C¿oitula J 0ffflAelffiS 0E EfrÍEnA y Cüt tffillíS Pat.3-ó



É.FACIW S,A,

Sjsh.¡ dr 0Ét¿8io,., d, fr.ttrr, I Cttdiao ñüuAL 0E USU§frt0

3.1.1.]. I'ANTEN I I'I I ENTO

OBJETIVO: Por medio de esta osc]ón ugted trLredE
seleccronar Ei ingresar. modificar o eliminár
lrna oDeración de Descl-rento de VehicLllos,

trBI.IE LLEGAR A ESTA OPtr I ON :

r Escola la OPtrION ? del men(r FriBcr.oal

Escoi.¡ la ÍIPCION l dEl menúr Ooeraciones dE Carter.a
y C(]ntineentPs.

Egcoja ia
Docr-rmen tos .

tPC I Oñl 1 de] mPr,ú De,scLrento cl c,

Escoia Ia UPCION l del n'enúr Veh.icLrlüE-

a

Una ve:
mostrada

escogida lá
en 1a c'áo rná

opción sE mLlestrá 1á trentaI la
sr.gLriEntel

C¿¡l tulo J 0PfniClüES DE CARÍER§ I CNÍltÉEllEs Plg.3-7

I

I



0EFtuM 5,A.
sj¡tr¡¡ dr 0e¡¿ciut¿¡ t Carl.r. I Cttdita IIAI1i/¿ DE USUARIO

I)€FtÉron s. A.

cc?¡ll
9l/03/13
11!00:20

§ISTEIIA DE (}PTRACI(}iES OE CNEOIIO

IiAIIIII IIII E,I'IO OE DESCUETIIO DE {)PERACIOXES

l, Cl r€nt?s ,/ Co¡

. 0!.r, C.rtlr¡l ll. ll¡ntlr}irirBto2

1

6

0

P.

S¿

It¿

SP

2. Ab

l. C¡

t, fie

3, t¿
b,v
7. Xt

8. Ch

SA

l. Dü(üeit
2, ?r
3, C¡

1. Av

l. Vr

?. v¡

l. Iqrlro
2. lloditir¿c¡ón
3. El ¡¡in¡c¡ón

O, iETU AüIERI OR

0. [E
9. Liouid¡ción SobrDo¡go

A, Cor¡ul t¡s
¡, negortes

0. itlrl,J AITIRI0R

Esr Uo 0orn

fi9. J.l,l,l. krú del ródü¡o d! ll¡ítmi.imto dr Vrhiru¡os

El me¡(r de l'tantenimiento eetá comouegto de f, opciones.

Para seleccionar cLtal§Lt]'era de las oociones de este m(]nir-
rtsted puede digitar el nurnero correspondiente a la oBci,ón o
Lrb1carse por rnedio de laE t€c1ás de movi.miento del cursor ( Í)
( l). en la opción oLre deBee y presionar la tecla <EI,¡TER> oará
cónfirmar la seleccién.

La opción cero (O) permitirá retornar al lrenú de Operaciones
de cartera y Contingentes en c.1so de haber tnoresádó por error
o simplernPnte desEe terrninar eEta ses.ión-

0. nE

C.eittllo 3 PEBffIItf,S N CiRIE¡,A I Cül lltrllEi Ptq, J-B

I

I



DEF,f,|ü S,t,
SjrtÉr da ülr¡¿ciu,e, de e.il.t, I trdito T§IUAL DE USUARIO

3-1.1-1.1. INGRESO

OB.IETM: Por mpdio de esta ooci.ón rrsted
todos los dátos q|.le cBmprenden
Desclrento de Vehí cLr l os .

pLrede 1n q resaF
un reeistro de

COI'IO LLEGAR A ESTA BPC I ON !

f Escoia la oPCItlN 2 del, menrtr Princioal

Ooeraci,oneg de trarteraEgcoia le TFEION 1 del r¡enrir
y Continoentes.

Escoia lá OPCIGT¡
Docurnen tos .

1 del menür Desclrento de

Escoia la (PCIO I del men(l Vl.hiculos.
Esco'i.1 1á IPCI fil I del menú llantenirniento
Degruento de Ooeraciones.

de

r

r

I
r

Una vP¡
rnos t rada

escooida 1a
en Ia págine

opción se mLtestra la DántaI Ia
sigulente:

Creittto I trEn,rI0#6S W CNIERi I CüÍIre lES Ptq.3-9



w*t$ s.Í.
Sirtr¡¡ dr 0,e¡¿cim,, de C.tt.t. f Crdito T/,ruAL DE USUfiRIO

DEFAII{}R S. A.

tcc?u I r

F?ch¡ l}ocrárión :

Cod. C¡iPnte :

Cod, Coror¡dor :

ltorto S/,;
D5cto, [ 7.1ó1179]:

Ilirereici¿ S/,: I
Cori¡, [ 0.6011 :I

V¿lor CmDr¡ S/, ! [
6. Fin.[ 0.00 U : I
Iro. [ 0,00 11 : t

SISIEITT D€ OPERACIOITE§ DE CSEI)ITI)

II¡6RES{) DE DESCUEIII{} DE Dt}CUIIETIOS

93/01/ll
ll r00¡ 37

93/03/ltl
ll

?61

Cod, 0pcr¡rión: I l73l
AUItlt II08At C,tIDA.
[EV¡tr0s irEtEs srEFttt)
Lo, Peoosr [ 2] terh¡ Venc.:

Io, Alirl.: [0] f¡s. ior¿ ¡

?3.3{1.001
1,763,081

t93/05i l3]
t 0,0021

2l ,578,91 l
r?i.t7 !

2r.1{9,{t }
0.00)
0,001

V¡lor ¡ P¡o¡r S/, [ ?1.{19.11]

DegP¡ e.iti.r roti¡¡ción S/I ?

Fig. 3.1.1.1.1. P¡nt¡ll. dr hgrtro d. Vrhicúlos

PASOS A SEGU I R

S1 no desea inoresar datc,s pre5r.onar ESC Bara retornar al
nenúr tlántenirliento de Vehi cu l os.

Inoresar Ios datGs eLre se Biden sitrLl.iendo
1nstrlrcci(]nes qLre se ven rnostrándo en Ia pantá11á.

Si desea emitir le coti-2aclón dioitár S. con lo cual se
generará Lrn reporte en el qt-re se detálla le terrna de peqo
de1 desclrento de vPhítrLr1osl.

I

f¡ritrlo J APEINI¡If,S 0E CffiIEM I CüllfiElTES ?t9. 5 - t0



EF,fÍW S.t,
Sirtrr. d. 0trr¿ciütpt dc C¿rlet, f Cr*lito tá JtL DE USUARI'

4 Si se inoresa páec}s diferenteg. aparecerá Llná ventana en
1a que se in-oresarAn lÉE distintos peooB con sLls
reEDecti.vas fechas de vencirniento -

DTFACIÍIR S. I.
cc2llt r

Ferh¿ 0s¡r¡rióo l
Cod, CI iente :

Cod. CorD¡¿dor :

llonto S/. ¡

§I§IEIá DI OPEBACIOXES DE CR€DII{}

IX§RESI) DE DESCUETI{} DE DI)CUITEIII(}S

93r0t/§l
2l

2l

9Jt0J/ l3
ll:01:32

Cod.f)per¿rrónr I l7l]
TUBRI§OI CI¡. IIOT.
A|AVS V. i*Xt tL Y/B SRt,
Io. P¡qos, [ ?l Ferh¡ l/?¡(,t f / / ]22,2?2,00)

P¿!o; l: I
AA/itt/00

0.00t I t t I

lngrcae V¿lor d€ Pago ,.0 Es( o¿r¡ s¡1.Í,

fig. 3.t,t.1.1.1. P¡nt¡llr de lñ0rÉ. dt Vrlirulor Protr3o Prgos Dilcr:ntr:

C.oitulo J 0PtffrclffiS DE CtSlEBt Y Cl IllEEfIfS P,g, J - tl

I



EFffIN S.L
Sjrt!.¿ d, 0*tt¡icl,ts d2 C l.r. f Ctllito I'AI/i/¿ DE U§UNIO

5 Si inereso Lrna cantidad máyor a cero en nútmero de
ádicj.onálps le aparecerá la siglrj.ente Eánta1lá Én 1a cLtaI
oi"de el velor r/ lá f echa de cada adicional - Só1o pLteden
haber hástá un mÁximo de 6 adicionales,

DTFCCI{}R S, A.

cc?l1I I

Feth¿ 0¡er¿rión :

Cod. Cliente t
Cod. Coror¡dor :

llonto §/. r

Dscto, [ 7,tÁll79l:

t93/03/l3l
t?l
t 2l
f ?,n2,001
t 168.001

2.0$.991
)

SISfETA DE OPEfiACIÍntS OE CPEOIIO

I|6RES0 DE DtSCUEllfo DE DoCUltEiIo§

9r/0r/ rJ I

l1:02:16 i

[93/0t/r3]
t 0.0011

Cod,0¡er¡ción¡ [ 171]

I.UBf,ISOI. CIA, L]DA.

Ativt v. [trruEr Y/0 §RA.

llo. Prgosr [ ?] Fech¿ vmr,l
llo. Adiri,: [2] Tasa llora ;

Di rerPnr¡¡
Coür. I

V¡lor Coror¡
6. Fin.L
lro, t

c/ . I

ll : t Sdi(, l: I
AA/I{t/l)I)

0.00tt//l

5/,: I

I) : I

V¡lor ¡ P¡gár §/. I

Ingr€se \l¡lor dp Adi(ron¡I..0 Esr 0¡r¿ sal¡r

Fig. ¡,1.1.1.1.2. P¡nt¡ll¡ rh l¡grtso dr grtir¡lo¡ Proce¡o dr A{r¡c¡on¡lrs

C¿litll/.lo .1 ffináCI0ES DE t§rcni y CNf ItrllES Plg, J - t2

l
I
l

l

I



,f.Ftr N S.A,

9irts dr lpntiant ó. Crtl.t¿ f Ctadita íANJAL DE USUARIA

DEFACIffi S, T.

cc2ull

F?ri¡ 0oer¿riéD : t9Ji 0J/lll
Cod, Cl¡Pote :I l]
Cod, CorBr¿dor :[ 2úl
ñonto S/.: [ ?J.]ll,00l
D3cto,[ 7,f6ll79l: [ 1,76§,08]

SISTEITá OE Í}PTRACIOITTS DE CREDIIÍ}

IIIEFESO DE DESCUETIt} DE D()CUIIEIIIOS

?t, f78,91I
l?9.,71

?1.r|9,{11
0.001

0.001

93/0J/tl
ll r00¡17

Cod, 0DPr¡rión: I l7]l
AIJIOI. IIffiII. C,I.IOA.

ctvrLtt}s itEtEs sIEFAxl}

¡lo. P¡gos¡ [ ?) Fr(hr 9¿nc.: [93/0 /l]l
¡0. Ad¡ci., [0] I¡s¿ llor¿ r t 0.0011

Di lerPnci¿ S/,; I
Colls. [ 0.60:]: I

Vrlor [ororr S/. r I
6. tin,[ 0,00 ll r I
I.r. t 0.00 ll : t

6.

V¡lor ¡ Pig¿r S/. I 21.1r9.111

Desea or¡b¡r el regrstro S/l{ ?

tig. 5,l.l.l,l.l. P¡nt¡ll¡ dr ¡0gr!30 d. vrhirU¡os Pr0cro dr 6r¡b¡r

Si desea orÁbár lá operacién dioitar S. con 1o clral se¡
reoi.strarán en los respectivos archivos cádá Lrno de 16s
datos oenerados con el inoreso.

Una v€: orabádos los datos pide los datos sara lá
genmeración de chEques,

7

r¿pitulo J ¡PnffIüS Df CNIERi y CAlltrllES Ptg. 3 - t3
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wfitm s.i.
Si5tffi dr o&et.ciúre, ú. C¿rtÍt I Ct,dito II¡,ruTL DE USUAfrIO

¡l ¡r lO I6(: ¡
I Ei§hirS ltGiAueÍlt

DEFACIM S. A.

cc2lll I
SISTEñ¡ DT OPERACIOIIS DE CREDIIÍ}

IIIGRESÍ) DE DESCUEXI() DE D()CUñEXIOS

9J/0J/ 1l
llr0lrl9

Flrh¡ oDer¡ción : t9J/0J/l5l
Cod. Cliente :I t]
ld¡ero de Chesues: I ll

DAI{)S PARA EITISIOT M CHTOUE

!od. 0p¡r¡rlón: I l7]l
AUIU.I IIIflAL C.LIM.

Cod, B.nro [ 2] ;

Lo. Cheoue i

tech¡ Ch€oue :

V¡¡or Cheou? S/. :

t BA[[0 [(}xf¡l€rfAr
L 22221

f9t/03/ l5 )

t 21.119.141

Ingrese lhlor dr Che¡ur..o Esc o¡r¡ s¿lrr

t¡E, 3.¡,1,1,1.{. P¡nt.l¡¡ d? lngr?eo dt Vrhirulor Prorrgo Chrquts

Ctqitu,o J 0P§fin9lffiS N CffilEBt I CülltrlTES Paq, 3 - ta

i



0§f ,Ét$ s.i.
§j¡trr¿ ir ltlrftciüt t dc Ezrttt ¡ trllila TAIIJN DE Ü$UARIO

3.1.1-1.2. HODIFICACION

OBiIETIVO: Por medio de egta opcióñ usted BLrEde mt:diftcar
todos los dátos que comprenden rrn reoistro de
Descuento de Vehi cLl I oE.

COlIlO LLEBAR A ESTA OPCION:

I Escoi;. ]a TPCION 2 del rnenúr F,rrncroal

Esco i a 1a (JPC I tIN I de I men(r Ooeraci.oneg de Cártera
'/ Continoentes.

Esco i a 1a UPCION
Doclrmen tos -

I del fl¡en{t Desctrento de

Escola 1a OPCIBN 1de1 mÉnÉt Veh-icrrlos-

Escoia Ia tFC I O¡t 2 del men[r HántEnimiento de
Descuento de Ooerácioneg.

I

I

¡

Una vE?
mostradá

escooidá Ia
en le pág ina

opción se nLlestra la Eántal ]a
si oLr i Fn tE !

C¿0ítU10 3 off.f,Nlo#S D§. CfrtERt I CüÍltrtfES Ptg, 3 - tj



ÉFffru s.t,
Sjrt.r, d, 0rf.t.cifItet b [J,rll'r y Erllito ilAtwL DE USUtRt9

DEFACI(lf, S, A,

cc2ul2

Cod, (}oerecióo : I
Cod. CliPnt? : I
[od, Cor¡ndor : I
llonts S/,1 [
Dsrto. t37.3959321: t

0iterP¡cia S/.: I
Co r. [ 5.10I] ! [

ll¡ lor Corpr. S/,: I
S. Fin.[ 0,001] r t
l.D, [ 0.00t]: t

S¡SIEIA OE OPTiACIOTES D€ CNEDIIO

n00¡FIcAct0x DE DEs[uEl{l0 DE D0cutB 0s

t2l
1l
t2l
2,r75.000,001

925. 9.12]

93/0t / 1l
l1:03: al I

FE(h¿ o9Pr¡ción : tiU08/ lll
ruI&tlmfl. c.tll)A.
BA&C0 J, ie, oEL CtRitr DE

Lo. P.ooi! [l8) Fr(h¡ Vrnr.; [9]/0?/ll]
Io. Adic¡.: [0) I¡s¿ ñor¿ : t 1,00I]

t. Í9. r50.ó81

83.670,311

1.t65.780,391
0.001

0,00I

Y¡lor ¡ P¡oár §i.: [ 1,16t.780.35]

0ese¡ .odif¡(.r el re!¡5tro S/li ?

Fig, 3,1,1,1.2, P t¡¡l¡ dr lhili(¡rióo d? Vthirulo¡

PASOS A SEGU I R

5i r,o d€sea madificar dátos oresi.onar ESC para retsrr,ar
a1 menú l"lañtenir¡iento dc Vehiculos.

Dieitar pI código de la operációr¡ t¿ todos los datos de
dicha operación átrárÉcerán.

3- Si dese; modificar droitar S

1

C¿¡.ítulo J trEnieltrS lE CfrlERt I Cüf lIfftÍES P¿q. J - lé



ÉF,ffn 9.A.

Sjrtrr¡ dr ür'.t.ciúrai h c¡rltrt y trllito T{NAL DE USUARIO

3.1.1.1.3- ELIHTNACION

OBJET M¡ ! Por med i o
todos Los
Des trLten t o

de esta ooción ursted
datos qlre comprenden
de Vehi cr-r I os.

pLredÉ El imi.nar
Lln reoistrc de

I

I

CO'IO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Esco'ta 11 OPCION ? cJeI men(r Princioal

men(l Opereciones de EarteráEscoia la OPCION I de}
y Con tinoen tes ,

Escoia la (PCIü{ I deI men(r Descuents de
Doclrmen tos .

Escoja 1¿ flPC I ü{ I del menút Vehicrrlog-

Esco i¿ la t)PE I tltt 3 de1 menúr ¡lantenlmrento dp
Descuento de Ooeraciones.

I

ljna ve:
mostrada

escoo i- da I a
en lá pág i na

opción se muestra la oantál lá
5ÍgLliente !

C¿oitulo 3 0P€RNINS DE Cif,fERt I Cüf ItrtfES P¿q. I - rl
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EFfffN S.A,

SirtÉ¡ da 0,!rr¿ci¡,,'6 de f¿,ttar. I Cruito ,§NAL DE USUARIO

DEfACf0S S. A.

cczl I ll

Cod. oBPr¡rión :

Cod. Cliente :

Cod, f,oror¡dor r

ñúto §i, !
Dscto, [37.]959321:

I}ilrrenci¿ S/.: I
Cor¡s. [ 5.10I]: I

V¡lor Coror¡ : I
6, Fin.t 0,001.l ; t
Iro, t 0.0011 ,t

SISIEITA OE OPENACI(}XES DE CREOITO

It]IIIXACIOI DE DESCUETI(} DE D{)CUIITiI(}S

t?l
¡,
t21

2,17r.000,001
92f.519,l2l

Fe(ha 0oer¡crün : [9?/08/lll
AIJTI}TITt}Ntt C,LIOA.

BIRCO J. ItI. DEL CIIIIET D€

Io. P¡goÉ! flSl Fpci¡ l|?nE.! [9]/02/ll]
llo, Adiri.r [0] I¡:¡ ltor¡ r [ 1,0{1]

9l/03/ll
lt ¡ 0l:01

l. Í9. r50.ósl
83.ó70, tll

l. tó5.780,3t1
0.00.l

0,001

V¡lor ¿ P¡o¿r S,/. I l.lú1.780.35]

Es(oj ¿ un¿ oDrróo

tig. Ll.l,¡.3, P¡nt¡Il. d! El¡rin¡(¡üo dr 9rhicÜlos

PASOS A SEGUIR

Si no desea eltm:^nar datos oresj.onar EEiC para retornar al
rnendl tlantenirniento de Vehi cu los.

f)aoitár eI código de la operaciátr f todos 1os dátos de
dr.che oÉeración aoarecerán.

Si dÉsÉa elirninár el rÉqistro Eseooer 1á opcién de
EL I tl I ¡rlAR "

4 5i no deseá eliminar BLrede anl-rlár la elimi.nación con la
ooción de CAIICELAR"

1

ETIIIIIIAR

CAI¡CELAN

C¿pilulo J 0P[8áCI0[§ 0€ CA*IEF I CüllltrllE9 Pll. 3 - tg



,f.FACTU §.t,
Sj3tra, dr [J*rrciues de Cü1.¡. I Ct.dia.o T¡ UAL DE USUARIO

5.1.1.2 ABONOS

OBJETIVO: For medio de
de I (]s pá-GoE
de DegcLtEln to

esta oocrón usted pLrede cadá Lrnc
corresoond ien tes a Llna otreFac.ión
de Vehi cLr I os,

I

trOI.tO LLEGAR A ESTA OPC I ON:

I Escola la I]PCION 2 del

E6co i a la tPCIUt{ 1del
'/ Contingentes.

menüt Princi sa I

menÉr OperacionÉs dE CártÉre

ooción sie ml-lestrá lá Bantal Le
sioLri€nte !

Escoia la OFCION
Do cumen tos .

1 del merr(l Descurento dE

Esco'iá 1a OPCION 2 de1 rnenir Vehi.clrlos.

ljna vez
rros t radá

esco-(¡idá I á
en la páqina

C.oitulo 3 trEq,¿lffi' DÍ CfiÉ.nA Í CAfiI¡GtlIEs Plg. 3 - t9
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,fFffIü S.',
SiJtr.. dt t¡,¡tciÚ,'! ó¡ E*tt¡t I r/adilo tAtw Df. usuAPt0

lmrncron s. n, r¡ro¡rr¡ I

l1:01:33 I

IiBo de ¿bo o : tll
Cod. 0oPr¡ción :[ 12]
Cod. tlirntr :I l1
Cod. Coror.dor :[ 121

lo. dr [etr¡ I t 2]
tPth¿ de Abo¡o : [92/10/ll
0i¿s VÉflc¡do6 : tl$l
Int. llor¡ [ 0.0011: I I Solc¡ lior¡l l]! t

fnlr€se Interás Dor llor¡..0 Egc o¿r¡ s¿ltr

Fiq, J,l.1.2, P.rt¡ll¡ ót Cboao¡ dr Dr¡.urrlto rh grhirulos

PASOS A SE6UI R

5i no degea reaLizar el abono sresionar ESC oara retornar
al mendr l)escuento de VehiculoE-

fnoresar eL ttFo de Abono. ell cnal pLledE ser I = ñensual
2- Adicionel.

Inoresar el código de la opc'ración .z ltrs datoE de] valor
del ebono c(]n los respectivos j.ntereseE;. si los hay. se
mostrarán. esppcificándo si se áboná a Letras c: e
Ad i cione I es .

SI§IEIIá I)E t)PTRACI(}XE§ OT Cf,EOIIO

ASoilo DE tlfscuEHo DE 00cuttExtos

Frrh¡ f)osr¡rión; t93/03/111
NIO.IIffiAI C.LIDá,

lrRc0 J, n¡. DEt cAiñtl Dt

Abons S/.rI lJ7.]00,00]

I

2

Crpitttto 3 úEB,f.rffi,s lE C*IE&A ,t C tltrf,tfíS Ptg. 3 - 20
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,fFfffiN S.A,

S¡rt!., dr 0¡rr¡rior¡ óo ürtl|t y Crflilo tAlt]//L 0E üsuAnt?

I}EFAETOS S, A.

[x2l l2
sI§IEIA DE {}PERACI{}I{ES OE CREDIIO

ADI}IO l)E OESCUEI{IO DE DSCUITETTOS

93/03/13

ll:01:10

Trlo de ¡bono : l
[od. 0p€rarión :I l?]
Cod, Clrrít? :[ 11

Cod. Do¡¡r¡dor :I l2]
Io, dc [etr¡ : I ?]
Fe(he dP Abono : [9?/10/11 ]
0i¡t Venc¡dos : [50]
Int. ltor¿ [ 0.00I'¡r I

Ferh¿ 0Drr¡rién: t93/03/13l
AIJTOI¡ I{,RAI C,LID¡,
BANCI} J, ñA. DTL CANffll DE

Abono S/.:[ 1J7.500,00]

0,00) Solc¡ ltor¿[ 0,001]: I 0.001

I = Letr¡ 2. Interrs€s J= [etr¡ + lnterpsp: 0

Fi9, 3,1.1.?.1. P¡nt¡ll¡ d. Abfio3 d! D"srurnto dr Vrhiculos Proceso de grabar

t¿oibljo 3 mfrcrms N C#IERA 'l tüllll8EllEs Plg. J - 21



NFAE R S.A,
Sitt.t¿ dt 0r,,¿cie,.s de C.ttü. f trülito TANAL DE USUARrO

3.1- 1.3 CANCELACION

BBJET IVtl: Por medio de esta oEción Llsted
Lrna ooeración de Descuen to
aLtmentando la linea de crédito

CB}tO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Esco'l á 1á UPCION 2

pLrede can cr l ar
dF Vehi cr-r l as .
dEl cliente.

Esco i a la flPC I Utl I
./ ContinoentÉs.

Principal

Ooeraci.ones de Eartera

'Egcoia Ia
Documen tos .

TPCION I del menúr Descnento dÉ

Escoia la OFEION 3 del men(r VphicLrlos.

del men(r

del mentrI

r

lJná vez
mostráda

escogida la
en le oágina

(]pcióñ se muestra la oental1a
gd.quriente:

C¡rituJo .r PEfr,flffiS ü C,p,IEfrA 'l CüllffitlE9 Ptg. 3 - Zz



,f,Fff'¡U 5,A.
§i¡tr¡ dr 0,,t¿ciurat óa t tt.7. I Cr*lilo IINI§L N USUASID

lorrmlon s. t. SISIEII0 DT OPTRACIOXTS DE CREDII{}

cArcttAct0i D€ orscuErl() DE D0cuttElir0s

9l/01/t3 I

ll¡0ó:06 Icc211i

Cod.[}oer¿r¡dn
Cod, Cl¡rntP
Cod. [.orgr¡dor
S¿ ldo 0pcr3(ró¡

Cod. Sinco [ 1]
llo. Chroúp

FP(h¿ Cheaue

lo. CB.D'ob¡ntp

12{l
0,
ll

Farh¡ C¿¡(|l¡rrón ! [ 9]/0U01]
SE6U[0S tL Sot
NÍ}BINTÍ) II§NEi{}S

t0.000.00)

r tBtIC0 flnlr0ult
: I l{l I
: [9J/01/01]
: I l?81

0r5P¿ Er¡b¿r la C¡nc8l¡c¡ón S/t ?

fig. Ll,l.5. P¡nt¡ll¡ rh C Eel¡ciü| & Vthi(uloi

PASOS A SEGU I R

Si. no desea realiiar lá cancplación oresi.onar ESC E,ára
retornar al menúr Descuento de Vehiculos.

1

I

cancelación. con Io c|-lal se mostrará eI
cancelación '/ los reEBectivos intereses. EL
debiéndose ingresar los datos del cheque a

1e fecha de
valor de Ia
los hLrbiere.
recÍbi.r.

3. Si. se desÉa orabar lá cánceláción dioi.tar S.

Ctoihrlo 3 qPERhelo[S lE CtSlEnA I CUlItrttES P,g. 3 - 23
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DEFfff 8 S,á.
Sirtt . d. t}rr.ciür.t dD [,,r|,,¡. I Cr$ito TAIIJAL DE USUARIA

3.1.1.4 RENOVACION DE DESCUENTO DE VEHICULOS

OBJETIVO: For mediB de esta ooción la ooeración
rEnovada yá sea por cápital rnenor. igLrál
mayor dpI cap1tál qrre adelrda actLralmente,

CO'.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Escoia la OPCION 2 del

e5
o

Egcoia la (FCION I de1
y tron tinoen tes.

Prin ci Da 1

Operaciones de Cartera

Escoiá lá TFCION
Docurnen tos .

I de] menú DescLrents de

Egcoja Ia OPtrION 4 del mpnir Vehi.cLtlos.

men(r

men(la

I

Una vez
mostrada

escooide la
en 1á páq j.ne

opci.ón se muestra la trantaI la
siaLriente:

C¿oitü)o 3 WEBNITS 0E CfrfEf,t 'l tülltrllE9 Par, J - 2l
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tEfrcl0n s.r.
§.i ¡t¡r & 0¡rr¡r¡or.s ó, C¿ttDta t Crdjlo TANAL N USUARIO

OEFATIOS S, A,

cc?lt1
93/03/11 I

tl:01:f9 I

SISIEITO DE OPEf,ACI{)XES D€ CREDITO

RE¡oVACI0X 0t DESClltltT0 D€ D0cutiEiros

FP(h¡ 0Drf¿(ión :

Cod. Cl ¡rnte i
Cod. Co¡or¡dor i
llonto S/, :

0s(to,[ 7.561179]:

Dilet€,lr¡i S/,: I
Co.is, [ 0.601] :I

l,¿lor CorBr. Si. r I
§. t¡ri.[ 0,00 l] : I
Irp. t 0.00 Il : t

Cod, 0p?r¿c¡ón! [ 173 ]
rurüllo8fl. c.rlm.
CEI,ATTOS IIIEIES SIEFAX{)

llo. P¡oos: [ ?] Ferh¿ Vrnr.:
lo. ldi(r,i [0] I¡s¿ llora I

93/0ll t3l
ll

?61

21.3{t,001
1.7ó5.081

t93/0rill1
t 0,0011

21,578.9t l
I ?9.17 )

?1, 9.1rl
0,001

0.001

V¡lor ¡ P¡o¡r S/, I ?l. tt9,lt 1

Inorese [ódroo dp 00!r¡r¡ón ,.Esr p¡r¡ s¿lrr

Fig. J,l,l,l P¡Bt¡ll¡ dp n.noy.rioo 6r Drsnrrnto d. Vthicul03 proclso ini(i.l

PASOS A SEGU I R

Si n(] desea reali:ar le renovacióñ orEEionar ESC oera
retornár el rnendi llescuento de Vrhiculos.

2- Dioitar e} código de la opr:ración olre se va a renover
1o cLreI aparecerá 1os dátos de dichá operáción comB
rnuregtra en la Dantal Ia siouiente:

I

CC'n
5e

Czoitulo i 0Pffrclfif§ E CNrcnA I Cl ÍIIEEI'ÍES ?tq. 3 - 25



DEF,f'|ü S.t.
Sjstla¡ dt 0[,¡trjor,t5 d. C¿¡t.¡¿ | ttÜlilo ,IAIIIAL D€ USUASIO

llrFAcT()f, s, A.

cc2t l{

tech¡ 0mr¡ri&l r

Cod, Climte ;

Cod, Co¡or¡dor :

llortto S/.:
Dscto. [ 7,3ó1179] t

orferunrr¡ S/,; I
Cor¡5. [ 0.60I], I

V¡¡o¡ Coalr¡ S/.: I
§, Fin,[ 0,00 I] : I
l¡0. [ 0.00 Il : t

srsfEit 0E 0ptRActtlrEs DE cnE0tr0
nEll0vAct0r !t DEscutxTo Dt l)0cuiE¡Tos

Cod, Oorr¡ciénl I l7]l
AUIOLII$AT C.IIDA,
cEvAr.t0s ntErEs slttAm
tlo. P¿oo5: [ 2] Frrh¿ Venc.:
Xo, Adic¡,: [0] I¡r¿ llor¿ :

9t/0J/ tl
I l:01 : l9

t 9li 05r 131

f 0.0011

[9]/0ti lJl
t ll
t 2ál

t 23.1{,001
t r,7ót,081

?t ,578.9t l
129.111

21.Í9.lt I
0.00l
0,001

V¡lor ü P¡o¡r Sl, I 2r. {19.la l

Rmov¡r l}orr¡(rón S/|l ? t ]

tig, 5,1.1.1.1. Prnt¡ll¡ & naúv¡riú dr lh5(urllto d. ltehi(ulos

Si desea ren(]ver la oDeración dicitar S. con lo clral ge
procede a ingresar los datos de Ia nlreva oDeración.

CaD;tllo J 0PEP,CI0iÉ§ lE CMÍEnA t CüllrcllEí Plg. 3 - 26



EFffÍÍN S.'.
Sijtrr¡ d. o*rxiwc * c,,tte¡, I Ctldito ñtfr)tL DE USUffiIl

3.1.1-5 CAT.IBIO DE ESTADO

OBJETMI: For medio de esta crgción
el estádo de 1e otreración
de leeal a pérdida.

LrEted pl-tede
de vencide a

cambiel.
Ieeel o

trOMO LLEEAR A ESTA OPCION:

I Esco I a ]a OPCION 2 del r'en(r Princlpal

OoeraclonPs de EarteraEscoia Ia OPC I Ut{ I del menúr
y Con t i.n-ern tes .

Escoia 1a TPCIUN
Docurnen tos .

1 del men(r Descr.rÉñto de

Escoia 1a OPCION 5 del menn VehicLrloE.

r

¡

I

Una ver
most rad a

escc]qide la
en l á Dáo i. na

opción se muestrá lá Bántá] Ia
Br. gu ien te !

C¿oitvlo 3 üEBáC,lffiS tr C§$nA I CüI[mfiEs Prr. 3 - ?l



tEFfft¡n s.ñ.
Sista¡ d¡ qürciútt dc C¿¡tcn I C¡Hilo rAruAL DE USUI,STA

DEFICT()S S, A.

cczllt
SI§fEIIá DE OPERACI{IIE§ DE CREDITO

CAITBIO DE ESTADI} DE tA (}PIRAC¡OT

. CI ¡Potes y Cor

.0¡rr, Crrtrrr,/ L llanteo¡riento

93/05/$ I

.l I :07 :38

V¡

ñE

2

0

AV

itE

4

I

?

3

{
§

6

0

NI

Ti

ch

ti
Co

0

Pr

fi¡
Se

l. Dr¡ruart 3,
{,
,,
ó.
7,

8.
o

A.

B,

0bono:

C¡ncel ¡rién
ReooY¡rión

C.dio dr Eit.do
?. P¡

], C¡ l. vr

l. Vñciü¡r ¡ te¡¡
?. Leo¡l ¿ Pérdi,d¡

O, IIEI¡U AIiIERI()R

O, HETU A|¡TETIOR

Esc Uo Dorn

Íig. 3,1.t.t. ñt,lü d! C¡rbio dr [st¡do

El menú de Carnbio de Estado está compLresto de 2 trpciones,

Para gelecclc¡nar cur¡loLriera de las ooci.c}nes de este men(l-
ursted puede dig.itar el nltrnero corresoondiente á 1a opción o
ubicarse por rnedi.o de las tecte6 de movimrento de1 cnrsor (T)
I l)!. en la opción qLre desee y presionar Ia teclá <ENTER> Dara
confirmár la Eelección.

La opción cero (O) permitirá retorn¡r al ñenú de OperaciElnes
dp cartera y Contingentes en cáso de haber rnoresado oor errc,r
o sirnDIÉmente dFsee terminar esta sesión.

RP

C.oitulo 3 oPEnfftofs 0l CfiÍERi I CfrÍlffiÍrE9 Plg.3-fr
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,[jFffI{N S.L
S¡rt.., da furtcirnr b E¿rtrtt y Crldito llÁflfft ,E usuÁfIo

3.1.I.é NOTA DE DEB¡TO POR CHEOUE PROTESTADO

OBJETIVO: For medio de está ooción se emite 1á N./D Dcr
cheq e orotestado.

CO¡IO LLEEAR A ESTA OPCION:

I

EscÓia Ia tPCIt)N 2 dEl

Egco'i a la tPtrIt 1del
'/ Eontinqentes.

Escoia la OPCION I
Docurnen tos .

EBCo'ia ta TFCION 6 del

nenúr Frin ci oÁ I

menú Operaci,ones dÉ Eártera

deI menúr Descnento de

menúr Vehí cur I os.

escogidá le opción se pregentá la oántá1Iá
en la páoiná siouiente:

Una vez
mostrada

C.pittrlo 3 WEfrN.I0f.S 0€, EnfERA y CI IItrIE§ Pal, ¡ -n

I
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üEFhctn 9.L
SjrtÉ¡ d, &,'t.ciunt óe htlet. I t¡Nito T, IAL IE USUARIA

DEFACT{N S. T.
cczt l6

SI§IEIII I)E {}PENACIt)XES DE CREI)II()

II/D Pt)R CHEOUE PR()ITSIADO

93/03/l l
ll:l? r ?0

Cod. D¿n(o f 2l
llo. Cheoup

} IB¡{CÍ} C[)TT I TETI¡i.

: [ 1221

l)€sea ?.itlr N/D S/tl t l

Fig. J.l.l.ó P¡¡t¡l¡. dc E¡irih dr I/l)

PASOS A SEGUI R

1 Si no desea ernj-ttr la ISTA DE DEBITO presi<:nar ESC para
retornar aI rnen(t Descuento d: Vehiculos.

Inoresar el
protestado.

Código del Banco '/ núllcro de cheque

3. Si desea erfli.tir la N,/D dioiter S.

C¡¡it¡rjo J 0Pfnff!tr§ DE Un¡FnA I Anffi§tlE9 P,9, 3 - 30



ÉF§t0, S.i.
§ictr.¡ d, q,,rcifres dc E¿tl.t. I Crldilo IINIIAL DE USUARIO

3.I.L.7. ¡¡OTA DE CREDITO POF RECUPERACION DE CHEOUE

OBJETIV0: FÉr medio de egta oocién
recLroererión de cheoLre.

se emite la N./C oor

CO}IO LLEEAR A ESTA OPCION:

I EEcoia la tFC I Uil 2 del menú Pri.ncioal

I Esco i a l¿ tPC I Oi,l I dEI oen(l Ooeracionps de Cartera
y Continoentes,

I Escoia la tPC I flil I del men(r Descuento de
Docurnen tos .

! Escoja la OPCI OITI 7 del men(r Vehiclrlos.

una vEz esco-oida Ia opc1ón ápár€lce la gisLtiente Bentel Ia!

CepituJo J ffiBNIüi DE tfilEQi t ürllllfflfE9 Ptq. J - Jr



lEFrctü §,r.
S¡¡t.., d. 0!.rrdsr.5 h errt¡r, I Ctd'ito IAIII{L DE USUARIO

DEFACIffi S. A.

cc2280

Cod.8¿nro t 2l
llo. Ch?one

93/03/lJ
1l:11r l2

SISIEñA OE OPESAIISIIES DT Cf,EOIIt)

X/C Pf}R RECIIPERACII,T OE IHEOUE

: IBtll[0 C0llIIIEllIAt
: I l?12]

Dese¡ e trr |l/[ Sllt t I

F¡q, ].l.l.7 P¡nt.ll¡ dr E¡i¡ih dt l/C

PASOS A SEGU I R

Si nc: deseá prnitir Ia I{OTA I}E CREDITO oresionar ESC oara
retornar ál menúr lll9scucnto de Vehirulos.

Insresar É1 Código del B¡nco y núrtero
protestado de acuerdo á Iás instrlrcciones
mogtrendo en la pantalla.

cheque
5E Vafr

3. Si desea emitir Ia N/C diqitar S-

I

de
oLre

C¡litu¡o 3 t},fj&Nlü.s D€ C,dIERA y C IImglItS Prg. J - J2
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0€Ffftü 5.A,
Sitltaa óa 0pruimts di C¿tt.t¿ f Crldito ,'ANAL OE USIJñ0IO

3.1- 1-A CHE0UES

OBJETIVO: FÉr medic, de esta otrción Llsted oLrÉde eroitir
cheeLres o reimprirfii.rlos.

CO}IO LLEEAR A ESTA OPCION:

I Egco i a la UPCI0N 2

Escoia ls PCI O|.1 L
'/ Con tiñ0en tes.

PrinciDal

Ooeracioneg de Cartera

Esco i a la OPCIUN
Documentos.

1 del men(r DescLrento de

Eqcoia 1á OPEION I dEl menút VehicLrloE.

del men{r

de I rnÉnúr

Una vez escoqida la
mostráda en 1á Bá_oiná

opción se rDuestrá la Bantal la
siguiente:

C.oitulo I Pff CIot§ 9E C IEEí y C0III§I|IE§ Pt9. J - JJ
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trFtÜu 5.A,
si¡trr¡ d¡ [,,,lt¿ciúet * 

',rtwt 
't Craáito IIAIIJ§L IE USUARIO

DEFACT()N S. A,

cc2ll8
§ISTEIIA IE {}PERACI()XTS M CREOIIO

iETU CHESUES

! I ¡entes v Cor

oprr, Crrtrrr/

9l/0t/11 I

l1¡08:16 I

t
2

l
I
t
6

0

Pr

ll¿

5e

S¡

L ¡l3cusrt I

2, ?r ,--l
J. Catl. f¡l
l. Av 12. 1/¿ Itltt
o, rulo. ml

1.

1

1,

6,
1,

8.
0

B.

ll¡ntrBi.iento
Aboros

C¿nEel¡rión
nmoY¿(ión

C¿rbio dQ tst¡do
l/D I ClEoue Protest¿do
ll/[ : frtupr¡¿rrá¡ Chequp

Elr.dlrsI

Lr
Co

Re

l, Erisió¡
?. RerrEresión

0. ñE (1, IIEllU ATÍERIOR

Esc UD Dorn

Fiq, J.1,1.8. trlló de Clxoups

El menúr dp trheqLles egtá complresto de Z oociones-

F'ara seleccionar curalot.tiera de las oEcioneg de este mpnit.
Llsted pLlede digiter eI n(tmero corresBondiente e Ia opcrón o
Llbicarse Bor medio de Ias teclas de rnovirniento del cLlrsclr ( f)( i). en la oDclóñ oLre dEsee y preBl.onar le teclá <ENTER> oara
confirmer le seleccién.

-J

Le oprién cero (O) parmitirá retornar
Vehiculos en cáso de hát,er inoresado
desee termÍnar esta sesión.

al nenrl de Descuento de
Octr Érror o srmplemente

¡r l.'aOr ar A

f llc¡r§ ltcñor o0rcts

C¿oittlo J trFntrlüS E CfifERA 'l U lllñEltíS Ptr. 3 - 31
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üEFfftfr S.t.
§jstra, dr 0pr,rimIr d. c¡r,,.2 | C¡rdito ilAAJAL 0€ üSUAfrt,

5.1.1.El.1 Et-tISrON

OBJETMT Por rnedi.tr de está opción usted olrede emitlr
cheoLreE.

EOl.tO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escota I¿ OPCION 2 del menLr

del menür

Principal

Ooeracloneq de Earterar

¡

I

¡

Escoia 1á IIPEION 1
y Continoentes.

Egccia 1á tPC I flhl
DocLrí¡en toÉ .

I del men(t DescLrento dE

Escoiá 1a IIPCION 8 del men(r VehicLlloE.

Escoia 1a OPCION I del men(r Eheoures.

Una ve:
mostrádá

e5cogida 1a
Én le oáqina

opcién se muestre 1a Bántal la
siql.riente:

Ctoitulo 3 0PÉ[áCJ0[S DE CnrcEA I C0lrIl6EIIf§ P¿9, J - Jj



fi€F,f,lü 5.A.
§jrtr.. dr o*r*ie,,c¡ dc C.rt.r. f tralilo IIA'NAL OE USUARIO

DEFACI()f, S, A.

cc2t 181

Cod.8¿nro f 2)
l{0. Cheoüe

SISTEñá l)€ f)PERACI(}XES M CREI}IIO

Elltst0l. DE c[tgut§
9t/03/ll
I1!08:l¡

: tBAltC0 [0tl¡Xtxllt
: I l?2)

1

0¡se¿ eritir cheoue S/li

fig. 3,t,1.8,1, P¡nt¡ll¡ de E¡i3ión dr Chqurs

PASOS A SEzuIR

1. Si no desea Emrtir eI cheoue presicnár ESC para retcrnár
ál menir ChequÉs de Véhlrulos.

?. Inoresar el tródigo del B¡nco-

5. Inoresar el núaero del chaque -

4. Si degea emitir e¡ cheoLre digi.tar S-

Caoitulo J üERNrffiS DE CMTERA I CÍnlI$ElfES P¡9. J - Jú



DEFTCIffi S.A,
Si¡tlr¿ d! 9pr¿ri!,,tt d2 htte?2 f Crllito IIANN DE USUAPIO

3. 1. ],.E}.2 REIIIPRESION

OBJETIVO: For medi.o de Está
rE,l mtrr i lr¡t r chÉaLles.

trOIIO LLEGAR A ESTA OPtrION:

(3pción LrstEd trLredE

del men(r Princioal

deI men(r Ooeraciones de eárterá

I del menúr Descrrento de

r
¡

I

I

Escrria 1a OPCION 2

Eqcora la OPCItIN I
./ Eontrnoenteg.

Escorá 1á TFCION
Docurnen tos .

Egco i a la OPCION B

Escoia Ia tPC I t}.l 2

Veh i cLr I os.

Eheoueg.

dEl mÉnúr

dEl menúr

OTTACTOR S. A,

cc2r l8?
SISIEIA OE OPENACIOXES DT CREOIl()

REIIPPESI0X 0€ ${[0UES
9t/0ll l3
l1:08:53

llro. de Cheque AntPri,or I I

lro. de CheoüP Actu¿l : I

Códlgo Brnro ! t 1l [6l,llIA0t lL

Cédigo Sanco ; I l1 t6{lAYA0UlL

2t)

301

0PsP¿ Errt¡r Pl Chpoüe s/ll

fiq. 3.1,1.8,?, P¡nt.ll¡ d! 8ri.Frlrióí Cr Chrours

C¿oítala J üE0$IWS 0E CfrfE t C 'lltrl'lEs P¿9. J - Jl
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ÉFre.Ín s.A.
Sjttrr. dr @rrrlmrs d. Cztt.ra I C?Ai.¡ ,IANAL DE ÜSUARIO

1

PASOS A SEGUIR

?

Si no deseÁ rej.fiprimir E1 cheqlle presionar ESC
retornar aI men(r Cheques de Vehiculos.

Ir'oresar eI Código del B.nco drl cheque anterior,

InoreEar e1 nún¡ro del cheque anter j.or.

Inoresar el gódigo del Banco dcl cheque áctuel -

Inqresar el número del chcque actual -

Si desea emitir el trheolle di.ortar S-

4-

6.

trárá

C¿oitalo 3 0Pfi¡CImS DE C,8ÍE0A t Cüf Iffi.lfES Ptg. J - Jg



EFt$ü 5.t.
§jltt ¡ dr &qo¡¡i4,r d. C.tt ?a I Cttdito I,,IIAL DE USUARID

rñen(r Princi Dá l

men(r ooeracicnpB de Earterá

3 - 1.1.9. LIOUIDACION DE SOBREPAGO

OBJETIVII: For medio de esta oDEión es posible realirar
I a I iolridacién de Eobrepagtr mayores á s,/ . 1()ü.
para 1o cuel se ernitirá e} chrt]l.re
c(]rresoond rente

COI.'O LLEEAR A ESTA OPC I ON :

I

r

I

I

Escora lá OPCIGN ? del

Esco'r Á la (PCION 1 del
'/ tronti.n6entes.

Esco ia 1a OPCIBN I
Documentos.

Escoia Ia IIPCI ON 9 det

del menúr De=cuento dF

rnenúl Vehi cl.t I os .

Una ve: escooidá Ie opción aoárece la oantallá mostrada
en lá oágina sroLtiente:

C¿o;t!1o 3 ,PE0ffllIÉ' tr c,ffÉni f CfHfIlG rES Plg. J - J9



EF,ÉIü S.A,

Sittrra dr 0ry.ciüra. L E.der. f Crlúito T, l)N N USUANIO

0EFCCrof, 5. A.

cc2t80

[ódigo 0g?r¡ción

Código drl Ernro

ld¡pro del Chcoue

§ISTEIIA OE OPTiACI{}IIES I}E CREDIIO

LIOUIDACIÍ)I' DT SOERTPAGI}

9l/0J/ t3
23: 17! U

t

t1

I

0l

Fl = Oprr¿crón ,,,, lnorese tódioo dr 0PERAC|0|,. 0 Es( 0¡r¡ 5¡lrr

tig. l,¡.1.9 P¡nt¡ll¡ Licuid¡ción dr Solrrprgo

PASOS A SEGUIR

5i no desea reali:ar 1a lior-rrdación BreEionar ESE p;ra
retornar al menú Descuento de Vehículo¡.

I ng resar
rea l :"¡ar

Código ds ls oper.ción por la cLral de:sea
I iqLridáción de sobrepagc) ,

.l

Pag. 5 - 10C.pittlo 3 WERNIIXS D€ Cffi'fEm t C(filret'ÍE9



¡Í.Ffftü s.A.
Sittra¡ dr 0/tr.rxiffas út C¿ttt¡. y C¡Hilo T,d/AL OE USUMIO

3-1-1-10 CONSULTAS DE OPERACIONES

BBJETIVO: For medto de esta oocj.ón uEted plrede consurltar
el eEtado oenErel de la ooeracién.

trOIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escoia la tlPC I Otrl 2 del n¡en(r Printrlgal

Egcoia la OPEION I del men(r Otreraciones de Cartera
'/ Con tingen tes .

Esco i a lá OPCION
DocLrmen toÉ .

I del menLr Desclrento dE

r Esco la la UPC I O|.1 10 del rnenir Vehiclrlos.

a

Uná vez
mostredá

escooidá Iá
en 1a pÁq¡ná

Bpción s€l rnuestra lá oantal ta
sr-eLriPnte:

P{0, J - llC¡pi,tulo J oPf'frttlDf9 N C*fEflA I CNIIfrEIIES



,EFtrIU S.T,

§i¡t¡¡¡ dr 0lotaciúct óe frtt ¡, y Ertdito TAIIJ§L N USÜANIO

llEFAfi0[ s, A.

cc211A

SISIEIA I)E {)PERAC¡Í}IiES OE CREI)IIO

c0t§ut-TAs Dt 0PERA0l0xEs

93/03/ lI
11,09:30 I

Esc uo Do¡n

Fiq. 3.1.t.10 liaro óc Cons¡lt¡s dr opor¡cialls

El menú de ConsLrItás de Ooerátriones está comtrLrpsto de €
ooEiones,

Fara geleccionar curalqlriera de lás (]scienes de este menil .
Lr5ted puedF d j.qitar el n{rmero correspondiente a la oocj.ón o
Lrbicárse oor medio de las teclas de movimi.ento del cr-lrsor { Í}( i), en Ia c'trción eLte desee ./ presioner la tec]a <EHTER> oara
confirrnar la selección,

Le opción rero (O) permitirá retornar ál ñenú de OpcrecÍones
de cartera y Conti,ngentes en cáso de haber rnorEsado For error
s simolernente desee termi,nar estÁ Eesión.

I

I

Cz¡itulo 3 0PffrCI[ES 0€ CfiIER§ 'l Cül ltrllÍS Pfi. r-u

I l. clientes i cor r--=-
| ?. 0pr. C¡rt.r¡lll. ll.ntrni.¡Ento I

i J. pr-lz. Abonos I,r, I

iL S¡lt. !.3cürrt 13, C¿nErt¿crüÍ I

i ¡. ¡¿iz. Pr-lr. ne-------'-
i c. s"ir. crir. wil. *ir. lrtos r oFr¡dtr 

iI 11, ly12. V¡ló, lUl2, Intor.e Ch.e. Protest¡dos I

i o. snl I lt. lti¡. 0mr¿uones m v¡'pncie Íi lo. n¡lo, ¡els. chlt. 0oer¡rrone¡ vpnrid¿s Ii t il. Lili. ooer¡cionrs por vrnrrr 
ill. Coió. 0o.r.,ron?5 Dor E¡nret¡d¡s I

lB.8pl7,0oeraciones en Leo¡l I

I le. lroururrló¡ oor Renov¿rión ilo."l iI 
10. ñtxu ATTERI0f, 

I



ÉF§ÍN S.L
Sirtf|r dr 0'.,tci t * Cttlrt, t Cruito IIA'I].JI¿ O€ USUARIO

3.1.1.IO.1 DATOS DE UNA OPERACION

OBJETM! Por rnedio de este ooción Lrsted pLLede consultar
eI estedo de uná operación. ver-rf icandc
saldos. pagos pendi€lntes y valclr ebonádo.

CO¡,IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escoia la OPCITN 2 del menrir FrincioáI

Escoia Ia OPC I Ot{ 1 del rnen(t Ooeracrones dp Cartera
'/ Con t i nqen tes .

Escoia la tIPCI tlltl I del mentr Desclrento de
DocumPn toE .

Escoia la fFC I tllrl 10 del menút VehicLrlos.

Escoia la tlPE I Ol{ I dpl ,Den(l de tronsultas.

I

I

I

Una vt- z
mostrada

escogida lá
En Ia oágina

opción se mllestra lá oantal la
sioLri.ente:

Creittllo J úEnfillfr.S 0€. CAnftnA y fflflt6t fE§ Plg. 3 - tJ
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0EF,{iü S.i.
SirtÉr d, Wrximet d. C¿rl't. I fl,Éita ,áTIJá{, 

'f 
USU¡fJO

D€FACI(}R §. A.

cc2¡ lAt
SISIEIIA I}E OPEN¡CIflCS M CRIDII(}

DATOS DE tTA OPENACIOT

93/01/lJ
ll r 09; lI

Csd.0o¡r¿(ión |t l?l

tod, El iente :l ll
Eotl. Coror¡dor !t l2l
llonto S/,r[ 2.175,000,00]
1/¡lor Corr¡¡ S/,: I l.{65.780,31]
V¡lor P¡q¡do S/.:I t]7.f00,00I
1l:lor rcr Prg:r S/.:[ ?,337,500.001
Pagor Pmdiente: :tl7l

Alll0r. ¡ T0Rn( c.LIDA,
BAf,C{} J. ll{, DEt CtRtfx 0t
llo, P¡ooBr t18l Frch¿ llrnc.: [9U02ll1l
l{0. Cdi0.r [0] T¡s¡ lior¿ :[ 1.00]

Presionp (----: 0¿r¡ Cont¡nuer..o ESC o¡r¿ s¡lir

trg. 3,1.1,10.1 Cdrsült¡ 0¡tos dr üna 0prr¡ciüt

PASOS A SEGUIR

Sl no desea reall.:ar 1a cónsLrl ta presi^onar ESC oara
reterner ál fienú Consulte dr Docunentos.

1.

Inoresar el
mostrados.

código de la operaEión '/ los det(]s Eerán

F'resi.onar EHTER oara continLtár cc:n le consurlta.

C¿oitula J WEfr,[I0l S l§. tnrc y CüllffitlE' P¿9. J - al



ÉFic.tn §.t,
§istrr¡ dr 0¡rrrrioes de eút.r. t Crllito tt,#.)N- DE USUASI?

3-1.1.1O.2 trONSULTA DE CHEOUES PROTESTADOS

OBJETIVO: Por medio de esta ogción Lrsted oLtedE cónsulter
los cheqLLes Drotestádos gLle los cl ientes
oiraron á 1a eí|presa,

CO].IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escc,)a ta OPEIBN 2 del menúr Princic,al

Egcoia la IPCI ON 1 del rnenür Ooeráclones de Cartera
v tron tingentes.

Escola 1á OPCION
Docnrnen tos .

I del nÉnúr Descl.tento de

Esco i a la OPCION 1O de I men(l Vehi cr-r l oq .

del menú de Consi-lltaS.Esco] á ]a OPCION 2

r

¡

I

I

Une vez
en Ia

esco-oida le oocién aoarece le Dántalla mostrade
pÁo r. na E j. gLr Í en te:

C¿oitulo 3 Etfr,fIñS DE CMrcfA I CüllreÍ.tlEs Plj, 3 - 15



0tF$t¡n s.i.
Sittt ¡ dr W.ciú.t & Ct¡t,r,t I Ctf,dito

2$rt
28?15

3tir5

IIATUAL IE USl¡lnIB

OEFACTOi S. A,

c[21142
SISIEII¡ OE I}PENACI(}XES DT CREOIIO

CI)IISUTIA DE CIEOUES PROTE§TAO{)S

C00.8C0, ¡o, CHEPtf, CTIETIE vAt0fl

I
I
2

AIII{)IIII}NAI C. LIDA,

AUI(}TITORAT C.LIDA.
AultluIoRAL c.l.l0A.

?3r,1t5.00
1$,999.00

?.231,ll9. 88

I

Podn Pgup Dorn uo ts(

t¡9. ¡.1.1.10,2 tmsult¡ de thqurs Protrstrdos de Descuento de VehiculEls

PASOS A SEEUIR

Si no desea real¡.rár Iá consurlta Eresiontsr EE}C oara
retorriar al menúr Cor¡su l, ta de Docuoentos.

1 !Jti. 1i:ar las teclas de movimiento
desplazarse en 1a pantalla.

de cLrrsor rJara

.{'
t:

i
f

Ceoitu)o J FfnI¡C[ffrS Df C WA I CülItrttES

t¡r[t¡ l)'F. A

tjt t¡l ,..,r, 1".'0rr¡ril3l3

Ptq. 3 - 16

9l/03/lt i
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nef fftü s.A.
§¡rta.. dr Íry,rrciú?t d. Carl.r. I Ctadilo

3.I.1.10.3 CONSULTA DE DOCUñENTOS EN VIEENCIA

ttáulAL tE U Anrl

Prlr medio de esta oDc j.ón Ltsted pLrede consn l tar
l as opereciBnes qt-te estAn en vioenciá.
mostrando la fecha de ogerecién. eI vilor de
dicha operaci.ón './ lá feche de vencir¡iento.

COIIO LLEEAR A ESTA OPEION:

OBJET I VO :

¡

Escoia la TPCIUN 2 del

Escoia te (PCI tlN 1 del
y ContingenteE.

Escoja la oPCION 1
Documen tc,s .

Escoia la OPC I tllrl lO del

Escoia ]a OPCION 3 del

menúr Prin ci oa I

men(l Ooeraciones de ÉartErá

dPl men(r DescLrerrtc] cle

menúr VehícLrlos.

men(r de Consl-r I tas,

Llna vez escooida la
moÉtradá Pn 1á página

otrción se mu€strá le pantal lá
siqLriente:

C¿r.itu¡o -l WEBtrlüS DE efilEm I Cf,iltrefiE9 P¿t. 3 - 17
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NFfffN §.4.
Sittan h $rrrrio; dt C.tl.r, I tratlito t§ttuáL l{ usuAsta

I}EFACT()R 9. T.

Ic2ll43
93/0J/11
l{ ! 10: l7

C[)DIEO II()IID9E CLIETTT

SISTEIá I)T (]PERACIt}TES OE CREOIIO

corsul,fA 0t D0cuiExT0s Eli vl8ExctA

vAt08 FTCIIA VTTC.

i2
9l
9t

9ú

i7
98

99

r00

l0t
tl0
ut
.ll2

AUIt}TIIf)f,AL

AUr0r trl}nft
6UI$ II{}RAI

TUIOL IIMáL
AUf(lL IIt}RAT

ruI0ur0RAr,
AUTt}L IIORAL

AUTOTI ff}fiAL

AUfOLITORAL

AUIOI.II{}ffAI.

AUTOTIIf)RAT

AUTI)TIT()RAL

AUTOT I fI)RAt

c.r1DA,

C. LIOA.

C. LIDA,

C, LIDA.

C, tIDA,
c. Ll0A.
C,ITDA,

c. r.T0A.

c, t I0A.

C,TI¡)A.

C, tIDA,
C, LTDA.

[.LT0r,

90,000.00

90.000.00

90.000.00

90.000.00

90.000,00

90.000.00

r0.000.00

30.000.00
10.000.00

60,000.00

t0.000.00
e0.000,00

10.000.00

9J/08/ ?l
9J/08/?l
91108/?J

93/08/21

93/08/23
9l/08/21
9t/06/2r
93t01tzl
i 01t2l
93t0b t23
93/ 0t/?ü
93/0Á/25

93/07/?ó

Podn Pqup oom tio Esr

Fiq. I.1.1.10,3 fm¡ultr dr loc¡utoa ü V¡güci.

PASOS A SEEUIR

1 Si no desea reá1i:er la cor¡sulte oresionar ESiC oara
retornar a1 ménCr tronsulta de DocucEñtos.

lJtrli.:¿r lag teclas de rnovimientt¡
despla:arse en la oantal la.

de trLrrs(]r Dara

C¿oitu)o 3 0PEPÁCftrS 0E CtfrfEBi 'l CüÍlrefiE9 P,g, J - 18



wfflü s.A,
Sistt a dr Serrriars d. f,,r|'rr, I Erldito ñ*tJ,/L tE usu,,Rtl

3.1.1.lC|.4 CONSULTA DE DOCU'.IENfOS VENCIDOS

OBJETMI: Por medio de esta ooci.én usted purede conELt l tár
Ies operaciones qLtE egtán vencidos. mostrando
la fecha de otreración. eI valor de dicha
operación '/ Ie fechá dE vencimiento.

COI'{O LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Esco ia la 0PCIOtl 2

Esco i a la UPCION I./ CcntinqEntes.

Esco i a 1a UPC I tI{
Documen tos .

Esco i a la TPCION 10

Escoia lá OPC I t]+'l 4

Princioat

Bperaciones de EartÉrÉ

I del fiienúr Degclrento de

deI

deI

rnen(r

menúr

a

I

r
de I men(r Vehí cr-r l os .

del men[r de Conslrl tas.

Una vez
mostradá

escogide la
en la páginá

opción se mLlestra la trantal la
sior-riente¡

Ctpittio 3 mRNI0t.S DE C*lEnA I Cüf ItrllES Ptg. 3 - 19
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ÉF,f,fü s.t.
Srrtr.¡ dr Ílflr¿ciú!, d. h?ttt, f Crutto ,I, ) . OE USU,,RIO

0EttcI0R s. A,

E[?l tAt
SISIEIIA OE {]PERTCIOIITS DT CSEDIT()

tI)xsutlA 0E D0[uiEtI{)s vEt¡cto0s

93t03/13

ll; l0! 11

c00rH, tltt*E cuEtrE v¡t0R FECllA VEIC.

293

291

?95

29ó

291

zig
?99

AUT I}I. I TOR AL

AUIOLIIORAL

ÁuT0t If0FAt
AIJfOt TI{)FAL

AI'I{ltIIORAT

AUI{}I.I TORAT

AIII OL I T(}RAT

C, LfDA,

C. LIDá.

C. T IDA.

c, tr0á,
C,LTDA.

c.tI0A,
C. LTD¡.

90,000.00

90.000.00

90.000,00

90.000.00

90,000.00

10.000.00

50.000.00

9l/01/01
93101/01

93/0t/07
9Ii 0l/17
9J/01/17
9t/0t /21

9J/01/?t

Podn Pgop Dorn Uo Esr

f¡q. l.l.l,l0,l Consult¡ dr Do(urúto5 Vmridos

PASOS A SEGUIR

Si no despe reali:ar Ia congul ta BrÉs_ignar ESC
retornar ál rnenúr Eonsulta dE Dorurentos.

1. frara

Uti11:ár Ias teclag dÉ movimiento de cLtr5or oárá
dPspIázárse en 1a pantalle.

C¿lituio J 0PERffIÍI§S ef Cn lff, r CüfI§[trEs Plo. J - 50



EFfiÍü g.A.

5j tt.r dr W..iücc ót Crrlrr,t y Cr8ito TAli#,L DE IJSUARIO

3.1.1.10.5 CONSULTA DE DOtrU].IENTOS POR VENCER

OBJET I VO : Por medi.o de esta oDción Lrsted oLrede consLtl tár
les otreraciones que están Bor vencer en un
laoso de 15 días. mostrándo lá fecha de
ogeración. e¡ valor de dicha operácrón ./ 1á
fecha de vencimiento,

COITO LLEEAR A ESTA OPtrION:

r Escoja ]a OPCION 2 del rfientr Pr i.n ci oe 1

menúr Operaci.ones dÉ trarteráEscolá Ia oPCION I dei
,¡ Con tinoen tes,

Escoia 1a tFCIflN
Doclrmen toE .

I del menCr Descrrento de

I

I

I

I

Esco i a

EEco i a

la OPCION 1O del menúr VphícLtl.os.

Ia ÍIPCION 5 del menú de Congr.rltas.

Un¡ vÉr
mostradá

escoeide Ie
en 1á oáq i ná

ooc:.ón se muestra 1a oentál la
si or-r i en te :

Clp;tt/1e 3 üEnffllXS E C*lEBt I CülIffi.llES Ptl. 3 - 5t



EFfi,fI§ S,i.
sjrlr.¡ de lpr,fi,,cs d. t¿tt.ta y Crtlito

I}EFACTIH S. A.

cc? A5

SISTEIA DE OPEFACIOX€S !E CREDIIO

c0ttsuLfA !E l)0cuiBtT0s pofl vtrcEn
93i01/r3 ¡

.l{: l0:57 I

FECHA VTTC,

llÁ ,,L 
'E 

UsU'NJO

oará

Ml)I§() IITISf,E CLITIIE

AUI(}TITOR§[

AUT{}LII()[AL

AUItlL t I onAt

AUIf}TITOf,AI-

ruIüIT()RAI
AUItlL IT{IRáI

tul0r It0RAt
TUI()LIIfIRAT

AUIOTI f()RAt

AUIOLIIORA[

AUI()t ITONAT

ÁUTI}I.I II)RAT

AI}IOIIIÍ)RAL

c. r¡DA.
C, LIDI.
C. LIl)A.

c.tron.
C,tTDA.

[. LIOA.

[, LID¡,
c,rT0A.
c.tItA.
C. LIDA,

c.Lr0t,
c. LIm.
C. LIOA.

vAtof,

90,000.00

90.000.00

90.000,00

90.000.00

90.000,00

90,000.00

10.000,00

10.000.00

10.000.00

60.000.00

l0,000,00
90,000.00

40.000,00

9t/08/21
93 t0Bt2t
9J/08i ?l
93tNt2i
9J/08/21
93t 08 t2J
93/06/2t
93t01t2t
9!101t71
93t06t23
93t0|12b
93 t46127

93t01t?b

i?
93

9t
9t
96

97

98

99

100

l0l
ll0
lu
lt?

Pod¡ Pqü¡ Dor¡ l,o E!.

til, 1.1.1.10.3 Cooú¡¡t¡ dr Doflxrrtos por Vfirrr

PASOS A SEGU I R

Si no desea realizár Iá cc,nslrlta oresionar ESC
retcrnar áI menu Consulta de Docu¡entos -

2

1

UtiIi:ár lás teclas de mt]virniento de cLtrsor oarÁ
dtsplezarse en la pantalla.

Caeittto J +RNI0,6S l€ CffifEnA t $ ttffitfÍS Pá9, 3 - 52



DEFAEÍü S.i,
Si¡ta¡ dr q!'rrcimet L Ctrtat. f Cttdito ñAilUAL lE USUARI0

3.I.I.TO.é CONSULTA DE DOCUI4ENTOS CANCELADOS

OBJET I VO : Por rnedio de está ooci.ón Lrsted trLrede conslrl tár
las operaciones oue están canceladag.
m(f,strándo la feche de úÉeracién. eI val(]r de
diche opÉreción '¡ 1a fecha de vencÍmi-ento-

EO¡.'O LLEGAR A ESTA APC I ON :

Egccra 1a @CION 2 de1 menú Princioal

Escoie Ia OPCION l del men(r Boeracionps de C"rrtera
'/ CsntinEen tes.

I

I Escoia 1a OPCIÍIN
D(]cl.lmentos,

I del menh Desct.rentcr de

Esco ia la OPEIBN 10

Escc,i"n la OPCIBN 6

de 1 me,núr Vehi cLr I os .

dP1 n'en(l de f,oBsLrl tá=.

Une vez
rrostráde

escogida 1a
en Ia oáqrna

ooción se mLrestrÁ Ia trantÁl Iá
sigLriente!

C.Dit!)a 3 WERACIffiS E CN¡ERA | ü llffillEs PJg, J - JJ

I
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¡ÉF$,tn 5,A.
§i5tr.¡ dr 9trt.¡iüt J de t¿rter. I erHilo ñAN$L DE USUARIB

0€rAcI0R s. A,

cc2llA6
§ISÍEIIA I}E fIPERACI()IIES M CREOIIO

COIISUTTA DE DI)IIJIITITM CAilCILAO()S

9Il0t/ I i
l13l I : l5

c00t60 lit8E cLtEíTE vst0n

90.000,00

10.000.00

t0.000.00
10.000,00

60,000.00

r0.000.00
90.000,00

10,000.00

FECttá VEiC.

91

98

99

t00

t01

1t0
l1t

AUIOII IORAL

AUT()III(}RAT

II'TU.I TONA!

AUTOL¡IORAI

AUIf)[I IONAT

AUT{}LIIORAL

AUIOTIII}RAL

AUr0uf0Re[

[, trl){,
c, $0i.
C. t IDA.

c, LfoA.

C,LIOA.

C, LID¡,
C, LID¡.
C, t IDA,

93/08/23
91t0ht2!
9t/07/2t
9yQltzt
9J/0ó/21
93t0u2b
93/06/?5
93t01t26

Podn Pgup Dolr Us E¡r

Fig. 3,1.1.t0.ó Con¡ult¡ dr Do(u¡a0tos C.or.l.dos

PASOS A SEGUIR

Si no desea reali¡ar l¿ consulta orÉBionár ESC oara
retornar a1 rnenúr Consult¡ de Dt¡cumentos.

2.

1

Utilizar las teclás de mov}mlEnto de
desolazarse en la oantal la.

cLlrsor BárA

C¿pitttlo 3 tWnNYfriff CffifEnA I CTTITE|IES Ptg. 3 - 51



,fFff¡ú S,A.

§irtt ¡ d, o,rr.riücs óo C.rtü, I Ct./,ito II¡, ,UAL DE USUARIO

3.1.1-1O.7 CONSULTA DE DOCUI.IENTOS EN LEGAL

Por rnediB dE esta opción usted plrede conELrl tar
las operacionpEi que están en lpgal. rnostrándo
1a fechá de oppración. el valor de dicha
operácién y Ia fecha de venciñiento.

CO]IO LLEGAR A ESTA OPCION:

OBJET I VO :

I

¡

I

r
I

Esco i a la 0PCION 2

Esc(rie lá fPCIOl¡ 1
'/ Con t j"ngentes.

Escoja le tPC I U!'l
Doclrmen tos .

Escoia lá ÍPCION 10

Esco I a 1¿ OPCIS{ 7

deI rfienúr PrinciDaI

del menú Operaci.ones dE Cartera

I del menúr Desclrento de

del menit Vehi cll l os.

del rDen(r de ConsLtI tas-

Una vEu escog j.da IÁ
mostrada en 1e pág l na

ogción 5e mLrestrá 1e oantal lá
s].gLriente:

C¡pitu.lo 3 mnNIÍWS N CfifEfrt I Cülltrtfl9 Prg. J - 55



,fF$,f¡n s.A.
S¡ etr., ,a 0otnciÚ,cs fu Ezrt,t't | üe{,i|j IIA JAI. DE USUARIO

MFACÍOP §, A.

c[2]IB'
93101/13

l l: ll :16

S¡SIEIIA DE {}PERAC¡OTES D€ CNEDITO

cf}rsurTA Dt 0E§[uEIr0 DE 00cutiElll()s Et t_t6AL

CÍ}D¡§O TOüRE CTIEIIE \iALt)[ FECIIA VETC,

95

9ó

97

98

99

100

l0r
ll0

AUT0ul0nAt

AUT(}LI I(}NAI.

AUI{)I.Il()RAL

NUTOTII{}RAT

AUI()TITORAI

AUT{}LI TORAL

AIJTOLITORAt

AUr0r I r0fi6r,

c. uDA.
C, ITDA.

c, r rD0.

[, tTI]t,
C. tIDA.
c. tr0A.
C,LIOA.

c. r tDr.

90.000,00

90.000.00

e0.000.00

10.000.00

r0,000.00
10.000,00

60.000.00

10.000.00

93/08/?l
93/08/?l
9I/08/23
93/0ó/?r
9y01t?l
iy01tzt
93/0ó/?J
93t0u26

llo eriste reo¡stros :--) contlnu¡

Fiq. 3,1.1,10,7 toasult¡ rh Docur.rltor llr l-.9¡l

PASOS A SEGUIR

Si nc: desea reali2ar 1a conslrlta oresionar
retornar al men(r Consut, t¿ de Docu¡tentos.

ESC oa ra

Uti I i:ar las teclas de mov.l.rflieñtc: de cLtrEor oará
desolazarse en lá oantallá,

1

Cepita)o 3 úEnNlofS lE C IERA I CÍ ÍltrllES Ptg, 3 - tÁ



ÉFfftfi s.A.
Srst!.¡ dr Wrrriú.t d. t¿tt.t. t Ctuilo Tf,IIUAL IE USUARIO

3.I.1.11 REPBRTE DE DESCUENTO DE DOCUIIENTOS

Por rnedio de eEta ooci.ón LtBtÉd BUedE c(]nsLr I tar
lag ooeraciones qLle están en tegál. mogtr¿ndo
la feche dÉ operación. e1 valor de dj.che
operáción y la fecha de vencimiento.

COf.IO LLEEAR A ESTA OPC I ON :

I Escoia la OPCION 2 del menÉr Princi oa I

menúr ooeraciones dE trárteraEsctriá Ia OPCI0N I del
y Con tlnoen tes ,

Escoia 1a UPCI[)N
Docunen tos .

1 deI men(r Descuento de

Escora la OPCI{]N ll dÉl men(r VehicLrloE.

OBJET I VO :

I

I

a

Una vez
mostrada

escogidÁ 1a
en Ia gáo l" na

oocién se mlrestra Ie Dantá11e
sroLriente!

Ct¡ilü)o I aPEfrtÍlWS N ABÍEfit y ClIrIr6EfrtS Ptg, J - 57



IEFffTü S.A.
SjJtrrr dr 0prr¡r.iorrs ic htter. I Cttdito ItANyL N UgriBt?

¡}EFACÍIH 5. A,

cc?118

slsfflrA D€ 0PEnACroilES 0E Cftollo
REPt}RfES OE OPERICII}$S

9t/01/t3
1l: ll : fÁ

. Cl rPntes y Co.

. 0pr. trrtrn/
I
2

I
t
¡

0

f . i¿

,Se

0, lrE

0. nElu ArItf,t0R

E5c t r 0orn

Fig- 5.1.1.11 Reportes de Operaciones

P¡ 2, Ab

. Sa ll, [6¡¡61 3, Ca

ll¡ 2, P¡

3. Cá

{, AY

l. E¡t.do dr Cürot¡ 0p.ra(¡60
?, Inror.€ Chos, Prottst¡dDs
3, operrcrones po ViEtnri¿
l, 0o0r¡ciorr3 ven(idag
5, 0mraciones Dor \lenrer
6, 0Dsr¡rioí?s CanErl¿d¡s
7, 00ericio¡e5 er L?-{¿l

8. R¿r¡orp¡r0n Lioüid,¡ngr¿50
9. Liqu¡d, Rendi.. dr 00er.
l. Rrsursn dp E¡rter¡
B. Cl ¡Eili(¡ción dc Cr¿d¡to

I

6

1

I
9

A

I

0

Rr

C¿

NI

[/
ch

Li
Co

fu

TE

..,1

I

I
2

Vr
,l¿

0, llE

C.oihtlo 3 WEMC.I0IS É C*fE$ I Cü¡ltrftlE' Prg. J - 58



a

DEFffIfi S,T.

§iitÉ¡ dt 0*f.ciü2s th C.tt.t. t f;,ldito
.' , I,r I

I'AII#L DE USUARIO

n, U, t¡)l E( A

I [¡Cur.Ai I tA.Or¡{itC^8

3.1.1.11.1 REPORIE DE ESTADO DE CUENTA

OBJETIVO: Emltir Lrn Irstado de 1os Degos reali:adss en
les respect.l"vas feches de ábBn(].

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

EECC, i a Ia OPtrION 2 Frincisal

OBeraciones de EarteraEscoia la UFC I UO.l I
./ Con tinqentes.

Esco i á 1a OPCION
Do crrrnen tos .

deI

del

rne n ür

men(rI

r

!

T

I del menúr l)escurento de

tfc I t»t 11 del menir VehícLtlcrs.

UPCIO{ 1 del menrir dÉ F{eoortes,

Escoia la

Esco 'ia I a

Una ve: escogida la
mostrada en la oáqina

oDcién se mLrestre la oantal la
sior-riente:

C¡0itulo J ¡PEnfi,Iü' 0€ CNfEtA r CffIItrflItS Plg, J - 59
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0€.Ffftn s,i.
Sistlra dt frrtcia,,cr d. f¿rlet. y trldito TANJH DE USIJARIO

0tFAcroR 9. t.
cc2l$l

stsIEm DE oftntct0r€s I}t cf,EDtf0
ESTAD() DE CUEIIIA

9J/0t/ l1
9:13; lÁ

C0DI60: t 97'l

Dese¡ Eritir RPoortP Slil : [t{]

Fig. 5.1.1.11.1 InrorGE dc Estedo de Cuenta

PASOS A SEEUIR

1. Si no deseá emitir el reoorte preslonár ESC oara retornar
al í¡enúr Reporte de DoEu¡Gntos.

2. fnorese el código de gperarión-

3. Dioitar S si deseá €ñrtir eI reoortÉ,

C¿oihtlo 3 ,PfRNI0ES DE CnfEBA I Cül ltrllE9 Plg. 3 - 60



É.Ffftn g,t,
Sjrtr.. dr 0D.¡.c¡m!J d, C¿ttat. I Ctíilo II, ] . DE USUARIA

3.1.1-11-2 REPORTE DE CHEtrUES PROTESTADBS

OBJETIVO: Emitir Lrn listado de los cheoLtes Drotestados.

COFIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Esco i a 1a IIPCION 2 del menrir Princioal

Escoiá ]a OPEIOT{ 1de} men(r Ooeracic,nes de Cartera
y Con tinoen tes.

Escoiá la tFE I tlN 1 dÉt menúr Descuento de
Docurnen tos .

Esco'ia lá flPC I tlN 11 del men(r Vehiclrlos.

Escoia 1a OPCI tr'l 2 del men(l de ReoorteE.

a

a

I

I

I

C¡¡ituJo J tr€BfflffiS tr C*IERA 't Cül lffi.l'ÍEs Ple, 3 - ó1



ÉFffT'N S.A.

S¡rtt ¡ dr 0trr.ciúrr' d2 f¿rtü. I f/uito Ild .6L DE USIINIO

oEFACf0n s, A,

crzl l[?
slsl$A Dt 0PtRActtlxt§ ¡€ cREl)tr()

IIITORIT EENERAL OE CHE0I}TS PRÍ}IESIA¡OS

9J/0¡/13
?3;?0r 15

FECHA IltlCI0r 93/01/12 FEIHA HASIA: 9]/03i ll

lleepá Eritir R?oorte S/l : 0l)

Fig. 3.1.1-11.2 Reportre de Chtrquris Protest¿dos

PASOS A SEGUIR

2-

Si no deÉea emitir el reoorte oresiónar ESC Dará retornar
al menú Reporrte de Docu[GntotB.

fnoresar las fechas de inicio y fin¡l del reportc.

Dioitar S si desea emitir el reo(]rte,

1

C¿DitrlB 3 úE0fflffiS É eMrcnA I CülIffitlES Plo. 3 - ó2



0EF§tü s.t.
§i¡tr.¡ dr 0&'triiutot d. C¿rt.r. I etüito IINI§L DE USUNIO

5.1.1.11.3 REPOFTE DE I NFORI"IE DE OPERAtrIONES EN VIGENCIA

OBJETIVO: E,r¡ltir Lrn listBdo desde v hasta una fecha de
todas I as ooeraciones vi.oentes,

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I

I

I

T

Escoia la OPCION ? del

Escoia Ia OPEION l del
Y trontingentes,

Escoia Iá OPCIB{ 1
Documen tog .

Escóia tá SPCI${ 1l de}

Escoie la OPCION 3 del

mendr F'ri.ntrioal

mgn(l ODeraciones de Car tera

del men(r Desctrento de

men{r Vehi cLr I os .

rnen(r de Reoortes.

Una vez
most radá

eECoo i-dá I a
en la oáolná

opción se muestra 1a pÁntál Iá
sioLriente:

Cepitt o 3 üEntrIW§ D§ CfiIERA Y CgllI§EllES Ptg. 3 - ó3



ÉFfitü s.A.
Si¡tr.¡ da lhrr¡rjorc h Etrttt y tríilo iAtüAl, N uswt0

I}EFACT{)F S. A.

cczr tBl
SISTEIA I)E OPENACII)TES OE CNEOITO

I'lF()NiE 6EiEfiAL DE OPTNACIOIIES EII \,IGEIICIA

95./01/ lr
9: llrll

FtCllA IlllCl0: 93/0I/11 FECHA HASIA: cl/0J/11

oese¡ EItrr Reoorte S/li : lil]

Fig. 3-1-1-11-S Reporte de Descueñto de Vehiculos en Vigencia

PASOS A SEGUIR

Si no deseá emrtir el reoorte oresl-onar E§C para retornar
aI menúr Raporte de Docuoantos.

2- Inoresar lás fcchas de inicio y lin¡l del reporte.

Dioitár S sr. desea eml,tLr el reoorte.

1

C¡litu¡o 3 ffEnffltrS D€ CARIERA I CñIiffiEfrEs P,g, 3 - 61



ÉFfftü s.t.
Sirtta, ,! 9,!,rrcimas da e.r,rr, t Ct*lito lltxlBt 0E ustiÁflo

3.1.1.11.4 REPORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS VENCIDOS

OBJETM: Emi ti r un
todas las

Iistado desde y hasta una fecha de
trperaciones vencrdes -

CT]I',IO LLEGAR A ESf A OPC I ON :

Escórd 1a OPCION 2 deI me,núr Princi"oal

Escoia Iá tIPtrIt l del men(r Operaciones de Cartera
'/ Con tin-e€n tes.

Escoia 1a oPC I f¡f{
Documen tos .

1 del men(r Descuento dp

¡ Esco'ia la OPCION 11 de I nenúr Vehi cLt I os.

f E=coiÁ Ia f)PC I Oltl 4 del menir de Fieportes.

¡

uná ver
mostrada En la oág lnd

BBción se muestra I a oante 1 1a
si. oLr i en te !

C.oitulo 3 0qEBNIN.S DE CN'IER§ I C0rIIEIff§ Plg. 3 - b5
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ÉFñtfü s.e.
SjrtH dr 0prrrrio6 ü Ctrttrt,¡ trldito ñüthL DE USUAnt0

I}EFACIf}R S. A,

cc2llEr
ststflrA 0E ()PEnAct0nEs 0E cREDIto

ITFÍ}RIIT 6EXEf,AL !E OPERACIOXES VETCIDAS

9l/0J/ l4
9r5¡rll

FEIHA Ill 0:9]/01/ll FECHA HASIA: 91103/lt

Desp¡ Eltir Resortc S/li : Úll

Fig- 3-1.1.11.4 Reporte de Descuento de Vehiculos Vencidos

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea ernrtir el reporte presi.onar EE¡C oara retornár
al rnenúr Reporte de Docuftentos.

2. ' Inqresar las fech¿s de inicio y fj'n.l drl reporte-

3. Dicitar S sr desea emitir el repcrte.

C¿Dilulo 3 úEnNl0€S E C*lEnA I CüII§EIIES Pts, 3 - 6ó



0EF,Éton s.i.
§i¡t¡¡¡ dr 0pÜxid,,f, dc t¿rltt y CrHito tArutL DE usltmt?

3.I-1.11.5 REPORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS POR VENCER

OBJETIVO! Erni ti r Lrn
todas las

IiÉtádtr deÉdÉ ./ hasta Lrna fechá de
ogereciBnPs que estan Dtrr vencer

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escola 1a OPCION 2 del r¡en(r F rincipal

mendr Boeraciones de trárteraEscoia la IPCI0N I det
)/ Con tinoeñ tes.

Escoia 1a T)PCION
Docnmen tog .

I del menú DpscLrento dÉ

Escoia 1a tlPC I tll{ 1l dEI menÉr Vehícr-r1os.

Escola 1a OPCION 5 del men(l de ReBortes.

I

¡

I

Una vez
,nostredá

egcooida la
en Ia pág j.ná

opción Be mtrestra Ia trantá1Ie
siouiente!

C¡pitu/o I úEqfiltr' lÍ. CfrfERA t CütÍI#EllEs Pag. 3 - ó7
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DEFfffiN 5,i.
Sistrr¡ d! 0Da¿,rid¡ct dt hrttrt y kldito IAIWL DE USÜABIO

OEFACI(}R S. A.

c[?llBt
SISTEiE DT OPERACIOITES I}€ IREDITÍ)

CARIEflA POR 
',EXCER

93i 03/lt
9:56 | 16

FECHA IltlCI0: 93i01/11 FECHA EASIA: 9l/01/ll

Dese¡ E¡¡trr Reoorte S/ll : [I]

Fig. 3.1.1.11-5 Reporte de Descuento dG V€hiculos Por Vencer

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea emitir el reoorte presionar ESIC para retornár
ál men(r Reportc de Docurlentos.

Inoresar laÉ feches dc iniEio y final del reporte-

Dioitár S si desea eíriti.r el reDorte.

C¡oilulo 3 trEntrlffi.S DÍ. CNIE&A y Cüf Ii#,..IIE9 Plg, J - é8



¡€F,ctÍn s,A.
S.i¡lrr¡ dc 0prtiuns de CrrLr. y trltito INIUAL DE USUARIO

3.1.1.I.1.6 REPORTE DE DESCUENTO DE VEHICULOS CANCELADOS

OBJETIVO: Er,i ti r Lr¡
todas 1ás

[Jn a vez
moEtradá

listádo degde ./ hagta nna fecha de
oDerácioneg oue estan can ce I adag .

¡

I

a

COMO LLEGAR A ESTA OPCION¡

Escola la ÍIPCION 2 del

Escola Ia UPCION l del
'/ C(]ntingrentes.

Escoiá 1a OPEION I
Doclrmen tos .

Escoie ]a oPCION 11 det

Escoia ta tPeION 6 del

menúr Frincipal

lnen(l Operaciones de CartE,rB

de1 mentr Descuento de

men(r Vehi cr-r I os .

menül de Reoortes.

escogida la oBción se muestre le Bantal la
en la oágina siqLriente!

Ctpit/,lo 3 mffelg*.s DE t RlEfii y Cl IrlGEIftS Pll. 3 - é9
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N,FffI0 S.A.
Si¡ttr. dr h.rrci{r2t d. 

'J,rt.7. 
t Ct&¡to IINII)AL DE USUARIO

I}EF'CT()R S, A.

cc2llt6
§ISIEItfi DE f}PERACIÍ}I,¡€S OE CREOIIO

IiFORIIE EEIENAL DE OPERACIOTES CATCETAOAS

9t/0J/ r4

9;!7:22 I

fEgHA l}lICl0:93/03/ll FTCHA HA§ÍA: 9l/01/ l4

DPee¿ Er¡tir n?oort? S/ll : il

Fj'g. 3-1.I.11.6 Reporte de Drscuento de Vehiculss Cancelados

PASOS A SEEUIR

1 Si no desea emiti.r el reporte presionar ESC para ret(]rnar
ál men¿t Reporte de Docuscñtos.

Inoresar las fEchas de inicio y finrL del reporte.

Dioitar S qi desea emrtir el reoorte.

1

3.

Ctpitttlo J 0Pf.RACIüS IE Cfircni f CfrIltrlIf§ Ptg. 3 - t0



,Eft[,Íü s.*.
§irt..¡ ,, b.r¿ciúrta de errbr. I Ctadito ñ§ruaL 0E u5ufi9t0

3.7 PRESTAñOS DIRECTOS

OBJETIVO: Llevar el control dÉ todos 1os PrÉstarnos Directog
concedidos a los clientÉs de Ia Ernoresa.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Eect:iá la OPCION 2 clel menúr PrincLoá¡..

,nenúr ODerácioneB de CarteraEsr(3iá la OPCIoN 2 del
../ Cóntinqentes.

DEFACIOS S, E.

cE??00

SISIEIIA I)E I)PERACIOXES OE CNEOIIO

OPTRAC II)IES PREST¡II{}5 DIRE!IOS

93/0J/11
It: l?:06

I

, Cl.isrt¡s y Corl2,
. 0¡er, Crrtrr:/

Pt

S¡

ll¡
Se

se

ItIltrii.iülto
Abglos

C¡rrel ¡rión
nPnoYe(iór

C¿rbro d€ [st¡do
ll/! r Cheoue Prot¡¡t¡do
ll/C r Racu9er¡rrón Ch3aue

Cheoues

Lt ourd¡ci0í Sobrepeoo

Consul t¡s
Reoortr¡

I
I
2

3

{

ó

0

l. DPsruPnt

2. Prlst¡m
3. C¡rtes d

l. Ay¿les

O. IIE¡U AIT

t.

ú.
1,
8,
o

A.

t.

O. IIEXU AIIIEf,IOR

€sr uo Dorn

fig. 3.? ltend úrl ródulo dr Prlit¡roc Dirr(tos

C¿!.ilr¡o 3 ffin$I(*s DE CffifEBA y CülltrllEg P,q. 3 -



OEFNIü 5,4.
Sjtttaa dt Bpcr.cians h Ctrltrt y trldilo TNIIAL DE USI]ARIO

E1 rnen(r de Préstamos Dirrctos Está comouesto de 11 oDc.l-ones.

Párá seleccionár cualouiera de las opc.iones de este mÉnll .
nsted plrede digitRr EI núlmero correspondiente e lá opción o
urbtcarse oor med1o de les teclás de rnovimiento del cLtrsor ( T)
I l). en lá ooEión qLre desee y presLonar IÁ tÉclá (ENTER> Bara
E(]nfirmar 1a selección.

Le opEión cero (O) permitirá retorn¡r el ,nenú de Operaciones
de carter¿ y Contingcntcs en caso de haber rncresádo Bor Error
o slrnglernente desee terminar esta sesión.

Ctpitulo 3 Wfn$I f.S W CNIEBñ I Cüf Il§ElfES Plr, 3 - 72



D€.FNIffi 5.4.
§j¡t.r¿ d! W.ciü2t dt C.tten I Cr.lito ,IANAL OÉ NUNIO

3.2.1. Í.IANTENI f.I IENTO DE PRESTAI.IOS DIREC]OS

OBJETIVO¡ For medio de esta ooci.ón Lrsted orrede
seleccisner si. ingresar. modificar o elirnj-nar
Lrna otreracién dE Préstamos Directos.

COI,IO LLEGAR A ESTA OPC I BN :

I Escc,ra la UPEION 2 F'rinciÉá1

Ooeráciones de Cartera

escooide 1a oDCión sp mLtestra le sisutiente

del

del

men(r

men(rEgco i a la OPCION 2
y Continoente5.

Egcoia 1a OPCIOI'I I del menür Préstamo5 Directoq-

Una vez
pántálla;

Ceoilúo 3 off.nffl0lf' W tNlEnA t ryftrcEttís Ptg.3-rJ
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ÉF$,tú s.A.
Sjstf,¿ d. 0ry,,'rciüas ú. f¿tttr. f er,lito II, IJAL DE USUARIO

tDEFACÍ0n S. A. SISTEIIA DE ()PTRACIOXES OT CBEDIIO

i IETIiIEIITO I}i PNESÍAITOS DIRTCTOS

eJ/031rI I

t1r l2 | l0 Icc22t0

I
2

3

I

6

0

Cl ientss y Co.

0prr, [¡rt.r¡l
Pr

l. Des(ueBt

lB 2, Prást¡ro
Se l. C¡rt¡e d

1, Av¿le:

0, ttENU AII

ll¡ntmiri!nto
Abonos

C¡nrpl
RPooY¿

C¿¡bro

tiD ¡
It/C x

CheouP

l. hqruso
2, lsd¡frr¡rrón
3. !lirin¡ción

l.

t,
1.

6,
7.
8.
9,
A,

B.

O. IIE}IU AIITEPIOR

l-iquid¡ci,ón Sobr?p.go

Co¡rul t¡s
Reoortes

O. IiEItU AIIIERIOR

Es¡ Uo 0orn

Fiq. 5.2.1 llmrl del ródulo dr ll¿ntrnirir¡to dp Préjt.xs Dirrttos

El rnen(r de Nantent.miento Está compLlpsto de J oDcrcnes.

Fara seleccionar cLra¡aLlLera de las opcrones ,

Llsted pLrede digitár eI número correspondiÉnte
Lrbicarse Dor rDedio de 1as teclas de movirniento
( i). E'n lá Dtrc.t ón qLre deEee ./ presionar la tecla
confirmár Ia sE|lección.

de estE men Ér

a la ooción
deI crr rsor

<ENTER>

G

)

trara
I

La opción cero (O) permitirá retornar al loenú de préstalrlos
Directos en caso de háber ¡noresado por prror o srmplemente
deEeE terminar esta spslón.

ttpitulo 3 ffERNlOfS lE CfiIERA I Cülltr |TES Plg. 3 - 71



DEf *IM §.A.
§.i¡trr dr tlrtaciücs óe Cl,ttet, I Ctldito TAI ]AL DE USUNIO

3.2.1.1. INGRESO DE PRESTAIIOS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio
todos los
P rég tamos

de esta ooción Lrsted pLrede inoresar
dátog qLle comprende un reotstro de

D i. rec tos ,

CO'.IO LLEGAR A ESTA OPtr I ON :

¡ Escoia la oPE I fllrl 2 det

t Escoia la OPCION 2 del
y Contineentes.

r Escoia ]a OPCION I del

men(l Pr i.n ci Da I

men(r operácioneÉ de CartÉrá

men(r Préstemog Di rectog.

del rnPnúr Manteni,miento deEsco:a Ia ttPCION I
PréstámoE Drrectos.

Une vez escooidá la opción se mtrestra Ia pantal lá
sigu j.en te:

ttoítulo 3 trÉBtrlffiS nE CfiÍEfrA t CülltrnftS Pls. 3 - 75



ÉFtrt$ s.A,
Siltrr. dr 0,,.r.ciú.t d, f¡ttrr¿ | Ctltito tfidbL lE usutfil,

IlttAcf0n §. A.

cc22rt

lntÉre¡ I
Iru¡rsto unrro 1

I¡ou?sto Sol(¿ Z

slslEiA 0t oPERAct()IEs Dt c8totf()
IiGNESO l)E PNESTAIT(}S I)IRECTOS

93/03/13 I

l{:l? | 1l I

Fethe 0Der¡ción t93/01/l ¡l oBer¡ción llül€ro : I l71l

AUIOTf IffiAI. C.T]I)A.

tech¡ dr Usri¡ie¡to: f9Ji0ll0?l

Cód¡90 Chents
V¿lor de Prést¡m
PI¿ro l0i¡5 )

1]
i 2.3ll.555.00

?0

t 2.001

t 2 .001

t 0. ó01

tr
tr
tl

2.605,0ó)
?,ó0t.0ól
?,605,06]

V¿lor ¡ R¡cibrr r 2.319.31r.87

V¿lor ¿ P¡¡¡r Vcto. : t ?.317.Iú0.06

oese¡ errtrr Coti¡a(rór} S/ll ?

Fi9, J.2,t.l P¡nt¡ll¡ d! ¡ñqr.ro & Prart¡ro¡ Dirrctos.

PASOS A SEGUIR

5i no de5ea inorEisar dBtos presionar ESC oara retornar á1
menÍr ñantenimiento de Prégtamos.

Intrresár los dátoE qLre se piden
instrlrcciones ot-re se vÁn mostrando en la

llal tor ¡,..f rlcrarl5 r¡cüri¡us

1-

3.

las

. ron I(] cllal se
1e f orrná de pago

sitrLri Éndt]
Dantalla.

Si desea ernitir lá coti¡aci.ón dioitar S
generará Lln repcrte en el qlre se detalla
del Préstámo Directo.

Czpitu)o J mn,fttrS N CfrÍEnA y CüttEllEs Plq. 3 - 1é



üFtrtu 5,n,
§i¡trl dr $?r¡ri*.r de ear|'rr. I Etflito T§NJAL IE ÜSU,nID

DEFICTÍ}R §. A.

cc22ll
§I§IEIIf OE OPENACIOIES DE CNEDITI]

rr§Rts0 0E PRrsrAtr()s Dlntcr0s
95i 0l/13
ll r l2:ll

FÉchi ooer¿(rón [9Ji 03/ l3] 0per¡rión l{rl¡e¡o ¡ [ 171]

Código Cliente :

9¡lor de Prést¿ro :

Pl ¿zo I li¡s ) :

Intáre5 I
lrrue5to Uniro I
holrsto Solca tr

t ll
tl ?.t{r.5tt.00
t 201

t 2.00I
t 2.00]
t 0.60l

V¡lor ¿ Rerihrr :

Si deseá orabar
reoistrarán en
datos oenÉredos

AUIOTIIORAT C.LIDE.

Fech¿ dP V?n(iri€nto: [9J/01/02]

tr ?.605.0úl

[r 2.ú05,061

tr 2,60t.061

r ?.1t9,t14.87

lá ooeracién clioitar S.
Ios resoectivos a rch i vos
con e] Lnoreso.

con lo cLlaI se
cadá Llno de los

V¡lor ¿ P¡g¡r Vrto. : ! 2.317.tó0,06

DPss¿ gr¡b¡r el regi;tro S/|l ?

Fig. 1.2,¡.1.1 P¡nt¡ll¡ dr ¡ngr?3o dr Prlrt.ro¡ pro so 6r¡b.r

4

C¿oittllo 3 0P€RN10ÉS lE CfircnA Í C0lIIltrlIE§ Pl9, J - 77



w*tú s.t,
Sjtt¡f d. funcio,es ót Czrttrt f Cttdito TA'flJAL OÉ ÜSUABIO

3.2.T.2. ¡TODIFICACION DE PRESTAT1OS DIRECTOS

OBJETIVO: For medio de está oDción ursted purede modificar
tcdos los datos que comprende Lrn reoistro dÉ
Préstamos Di rectog.

CO].IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escora 1a 0PCIQN 2

Escoia la tFCIOl,l 2
'/ Contrnoentes,

Esco I a la OPCION 1

Princioal

Ooeraciones de Cartera

Fréstemos Di. rectos.

f1án ten im i en tc dp

del

deI

men(r

menür

I

I

del menu

de 1 rnenlrEscolá ]a 0PCIUN 2
F'rés t arño E Di rpc tc}s .

Llná ve: eEcoaida 1a opción ¿párererá la pantalla mostreda
en la pÁgine EioLripnte!

C.p;aul1 3 oPtRffIWS 0E CNIERA I EülImfiES Ptg. I - lS



tr'FNIW S,A,
si¡tt,¿ d; [,rr.cia*s dt Ct¡t*t I Etaiito T,*JN DE USUARIO

DEFACIOR S, A.

lcc22l?

Cédroo 0per¡cién : [ 121

Código Cl¡ente : I
\l¿¡or de Prést¡.o : I
Pl e:o lD¡¡s) : I

r)

SISIEiA M OPTRACI(]ITES OE CREOIIO

,IOOIFICACIt)X I)E PSESTAIT(}S DINECIOS

9I/01/lJ r

ll:13!09 I

I¡tlrrs I
Irourlto llnr(o 1

hpuPsto Sol ca I

t ?.t71,000.00]
0l

FPrh¡ 0r,er¿c¡ón : f92l08/ftl

AUIOI I IORAT C,ITDA.

Feth¡ de Vm(i.iento; f91i 0?/l1l

rr 8t.¿70. )

[l 92Í.5r9.¡?¡
t r 0,001

r ,001

0,001

0.001

V¡ lor ¡ Recrbrr r 1. t19.tso.68

0ese¡ .odirr(¿r El reoistro S/t{ ?

Ft9. 3.2,1.7 P¡nt¡ll¡ dr lhdifir¡ción dr Prt3trlos Drrr(tos

PASOS A SEGUIR

Si no desea fi'cdif icar Iá oBereción Dresionar EsC oara
retornar al menú llantcni;iento de prÉstamos.

Dioitár el código de le C'peratrión ,/ todos IoE dátos de
dicha operac j.ón apárecerán .

3. 5i desea modificár di.oitar 5

4- Llreoo se procede a rnod.rf icár j.noreando los datss cor¡E en
el módLr I o inorEso.

1

C¿oitlto J Pnitttr§ N CNrcni y CüffffifiES Plq. 3 - 79



DEFffIA S.A.
§i¡trr¿ dr 0ro¡xiant h C¿¡ttrt t Crldilo I,#.J,,I, IE USIJARIO

3.2.1.3- ELIIIINACION DE PRESTAI.ES D¡RECTOS

OBTTETIVE: Por ñpdio de egta oocién Lrsted
todos los dat(]s que cofitrrende
F réstarnog Di rectos.

olredÉ €l imrnar
Lrn reoistrc de

r

I

COllO LLEEAR A ESTA OPCION:

¡ Escoia la IIPCI tlrl 2 del menúr F,rrncioal

Escoia Ia OPCION 2 deI men(t Ooeracicnes de Cartera
'/ Continoentes,

Escoja la OPCION l del menúr Préstámos Di rectos.

menúr f'lan ten i. mi en to deEscoia 1a I)PCION 3 dEI
Prástemos Directcs.

Uná ve:
pántella!

escooide la ooción áparecErá la sj,ol-tiente

C¿pitrlo 3 WERtrltrS 0C t*tEoi I C{ntttrtfE9 Plg. 3 - 80



EFffIffi S.A.

Si rt... dr 0D.r..io¡.g i. C.rt.?. t CrÉito NA JN. DE USUANIA

IDEFACI(}R S, A. 93/03/I3
ll; lÍ07cc22r 3

Código 0orrarrón : [ 111)

SI§ÍEIII DT OPENAC¡{HES DE DREDIIÍ)

EL IIIIIIACIÍ}II DE PRESITIIÍ}S DINEEI{)S

Códlgo Cl¡Pnte
l,¿lor de Pr}3t¡m
P liro l0r¿el

: I 11

: It 2.]11.555,00!
: t20 I

Fe(ha 0oer¡(lón t93/03/ti')

AUIÍ}TI IORAI. C.LIOT,

Ferhr dP l,en(irlrnto: t9l/01/0?)

tr 2.ú05,06l
$ ?,60r.0ól
tr ?,ó05.0ál

l 2.339.1{1.88

Intlre¡ I
I¡our:to ur,¡co I
Irpu.sto Solc¡ I

V¡lor R(¡bró rs i

V¡lor ¡ P¡o¡r Vcto, : I 2.J17.160,0ó

Cédigo del Sanro : I
lo. Cheoue grr¿do : I
Eenel ¡c¡¿rro : I

0l

orse¡ Ellarnrr 00eracién S/ti ?

fig. J,2.l.J P¡¡t¡ll¡ rh EIirin¡(i&l dp Pr}3t¡ns !¡r!(tos.

PASOS A SEGU I R

1 Si no desea eliminar Ie oDeración oresiEner ESC para
rrtorner eI menú Flantenioiento de Préstaoos.

2- Dioitar el cffigo de le operación '¡ todos los dÁtc,s de
d]" chá operaciÉn aoarecerán .

3- Si desea Éliminar el, reotstro dioitárá S de aclrerdo a 1á
Deti ción -

0

t¿oitr)o I W88ff1*S É CfifEnA t CülItrllES Plg, 3 - 8l

r ?.001

t 2.001

t ?,001



ÉFfi,fin s.A,
§¡stt ¡ dr oÚncim.5 óD Catt.¡. I CrHito II§ruAL ff US/JANIO

ABONOS DE PRESTAI.IOS D I RECTOS

OBJETM: For medio
Dréstamos
reEtrectivo

de esta oDCiéñ
de ]os clientes.
comorobante.

Ee abona
erni tiendo

los
el

CO}IO LLEGAR A ESTA OPtrIt]N:

Escoia ]a (PEIOtl 2 del

Escoia Ia UPCION 2 del
,./ CóntrnqentEs.

Escoia la IIPEION 2 det

menú PrinciDál

mÉnúl Ooereciones de Eárterá

men(r PrÉstarnos Di rectos -

I

a

I

Una vez Ésco-oida lá oocién aparecE Ia pantalla mostrada
en Ia página Eiglriente!

tapituto 3 0Pff,¡tIffi§ tr c§tERA f cflÍItrf,tE' Pt.o. 3 - g2



wff'¡(§ s.r.
si¡trr¡ ob 4rrrciú.t d2 C.tt.r, y Crldito wunl DE usu{Stl

I}EFíCI(}R S. A.

cc?220

§ISIEIIT DE {)PERACI(}XES OE CREOIIO

AB()los DE PnEStAi0§ DIREC]0S

9l/0y13
I l:11: l1

0oeteció¡ lú.?ro : [ 2001

Cl¡pnt* : I
trrh¡ 0mr¿c¡ón I I
V¡lor de Pré¡t¡ro : I

Fech¡ Abono : t93/03/151

) lul0.lf0nfl_ c,uoA.
021§21 Frcha dr VBn(iripnto: [9¡/0U021

r.000,000.001
9l

Abono de DPud¡ i r.000,000,001

2 . 000, 000. 00 )Seldo A(tu¿l

Erectuar lbono S/L : [ ]

Fi-0. 3,2.2. P¡nt¡ll¡ dr 0boo05 d. Prastüos Dirlrto3.

PASAS A SEGU I R

Si nC] desea
ál menL{ de

real¿¡ar e1 abono oreB.ioner ESC oara retornar
Prástaoos Directos.

Inoregar el código de Ia operación '/ Ios datos del valor
del abono con los resDecti.vos intereses.

3- lnoresar los datos del cheoLte Dor conceDto del abono.

I

Ceoíhtto 3 O8ffitrI0[S AÍ. C§fEnA y ülllrelrcl P,g, I - 83



,ffffÍN S.ñ,
Sirtr.¡ d. 0pnciü,'É dt E¿rttt I Ctl.ilo TANJAL IE IJSUNID

EANCELACION DE PRESTA'IOS D I RECTOS

OBJETIVO: F'or medio dÉ esta opclón usted plrede cáncelár
Lrna oDeracióñ de Préstamos Dirpctos.
alrmE,ntando la IirrÉá de crédito dEl ctientE.

COFTO LLEGAR A ESTA OPCION:

r Egc-ora la OPCION 2

T Escoja la oPCI ON 2
'¡ Contrnoenteg.

Princioal

Ooeráciones de Car tera

I Esco,á la OPCION 3 del menr-r Pr-éstarnos DirEctcis.

Una vez escogida la opcién aperecerá lÁ oántella mostrada
en lá oAeine siolriente:

del mentr

del men (r

Croittt)o J U6iltltrS E Cfr'tEit y C0llltrll(S Pll, J -U



DEFffIü S.T,
sittr.. dr A*r.cjarr. de C.rler. t eralito ;itu{L 0E usuA9t0

DEFACI(}N S. A.

rc22¡0
SISTETI OT OPENACIÍIMS DE CNEDII{)

cAt[tLAcl0t{ folAt 0E PRESI tos DIRtcfos
9l/0I/ l3
l l: 11:13 I

Cód¡90 oo€r.c¡ón : [ 0] Fech¿ C¡ncel ación : I

Cddioo Cllente
Fxh¿ ()BPr¡crón

ll¿lor de PrÉ5t¿.0

S¡ldo de DPude

Fe(h¡ ú? l,Pncr¡ie¡to: I

tl = 09pr¡ciones., Ingrese Eód¡00 dr 0PERAC|0I.. o Esc o¡r¡ r¡lrr

tig. J.?,J P¡nt¡ll¡ dr C¡nrot¡Eió,l úp Prtst¡ro Directoi pioÉso i¡ici¡l

PASOS A SEGUIR

1 Si. na desÉrá realitar la cánceleciérl trres.tc,nar ESE oara
rE'torñar áI r¡enú de Préstar¡os Directos.

I no resa r
cancel.ar.

el códÍgo de la operación oLre Ee reoLttEre

C¡pilll'.lo J úEf,trltrS 0€ t*fEli t M{lI*EllES Plo. J - 85
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ÉFtrta s.h.
§j¡t!|¡ dr 0F¡rcir,es ó2 c¿,tt r. f Crldilo IIANAL DE ISUARIO

I)EFIIT(}R S. A.

cc22J0

SI§IE'IA I)E {)PERACIÍ}XTS DT CREO¡IO

IAIICETACII)X IOIAT OE PRESIAIIOS OINECIOS

93/03r r3
l1¡ 15:21

Cédigo 0oerrrrón : [ 220] FPch¿ C¡ncel ¡(¡én : [93/03/l]]

Código Clrmtr : I l1 A{,l(}tll()f,lt C.LII)A.
fech¿ 0orr¡«iún : t93/02/021 Fe(h¡ dr Vrnri¡imtor t9l/03/02)
V¿lor de Prest.m : [ 2,000.000.001
S¿ldo d¿ Drud¡ I [ 500.000,00]

oesP¡ C¿nce¡¡r ooPr¿(ió¡ S/I [ ]

Fig. 1,?,5.1 P¡nt¡ll¡ dr C¡ncel¡rión dr Prart.ms Dirrrtos

5. D.Lorter S s.r. desea Cancelar la ooereci.ón.

C¿oit/lto 3 aPEfiACIUtrS 0E C$IEf,ñ I Cül!ret'ES Plg, 3 - 8A



,f,Ftrtffi S,ñ.
Sirlfr d. 0?ot¿ciúoi l. Clrlü, I trHilo IIAITJAL DE U9U§NIO

3.2.4. RENOVAC I ON DE PRESTAT.IOS DIRECTOS

OBJET IVtl: Por medi.o de esta ooción la ooeraci.ón
renovada ye sea por capj,tal fienor. i-olra1
má'/or del cápitBl qLre adel.rda actLtaln¡ente.

menú! PrinciDal

men(t Ooeraciones de Carterá

c.

!

I

I

CO},IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Escora Ia OPCIBN 2 del

Escoia Ia OPCION 2 del
v Continoentes.

Escoia ]a IIPCION 4 del men(r PrÉstamos Di rectos,

Uná vEz esEo-eida 1a opción se ml-lest¡-a te trantal la
sroLriente:

1
I

C.oitt,)o 3 trEntrl0lf9 N. Ctr.fElt y CffII§f,TS Plg. 3 - 87



D€Ffftn s.i,
si¡tr¡ rh 0,r¡.ciú.t dt Errter., Ctftlito ñfl¡f,{ ilr usurnio

I)€FtcT0fl 5. A,

[[?2{0
SISIEIiA DE t)PERAC¡I}I'TS O€ CREDIIO

REI{OVACII)II N PNESTAITÍ}S DIRECT()S

9J/03/ t 3

l1,l l:09

Código ()9Pr¡rión : I 0l Feche Reroys(rér : I

Código CIlPnte
Pl¿¡o l0i¡e)
V¡lor d! PrÉstáro
S¿ldo de lerd¡

Fr(h¿ dP VPnrrrieflto: I

Fl .0ppr¡cionrs,, Ingrese códioo de (¡PERACI()I.. o Esc a¿r¿ sal¡r

Fiq. J.2.1 Pxrt¡l¡¡ dr Rdrov.rih dr Prlet¡ms D¡rtctor prBrÉo inici¡l

PASOS A SEGUIR

Si no desea r€rá1i"zar la Renovación ÉrestBnsr
retornar al rnenúr de Préstacos Directos-

EE}C pa r a

Dioitar eI códioo de la operación aLle sE va á rpnovar
Io cLral aparecerá Ios datcs de dicha operecién rt:mo
mlrestra en lá pantallá siiot-tiente:

1

)
CC,n

5E

r't¡C¿oitrlo 3 0PfmCr0IE§ É CffiIEfli I CülIffillES

al¡tlcrE't\
I ¡¡üxt^¡ r t gñorl)crcll

Ptg. 3 - 88
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DEF'C,Íü S.A,

§jrtao dr 0ptr.ttwes d2 eü|4.t¿ t er*lilo Ifidi')AL N U9U¡'fIA

I}EFACII}R §, A,

cc2?r0
SISIEIIf OT OPERACIOXES DE IREOIIO
80r0vAcl0x DE pREsrflr0s 0tREcTl}s

93i 03/13

l1: l7:09

[ódigo 0oerarión ! [ ?30) Fe(h¡ R?noY¡r¡ón : f9I/01/lll

C0digo Cliente : I l) AuI0l.II0Rli. C.tf0A,
Pl¿¡o l0j¿s) I t Jol Feche de Venririrnto: t93/01i lll
l,¡lor dr Prált¡ro r [ ¡.000.000,001
S¡ldo do D?ud¡ : [ 0.00]

RPnoY¡r 0oerá(ión S/ll ? f ]

fi9. 3.2.1.t, P¡nt.¡l¡ dr nütoy¡cisl de Prlrt.ss llirrrto¡.

3- Si deseá renovRr Ia
procede a :'noregÁr

ooeracrón dioitar S. con 1o cnal se
los datos dE la nLtevá oDeración,

Crritu/o f trEffiel0{ÁS 0E tNfEnA t Crll,trllE9 Plq. 3 - 89



EFNIIN S.A.

§irt¡, dr 0lrtrrJlrteJ da htt.r. f erÉito íAN§L DE USUAnt,

CAFTEIO DE ESTADO DE PRESTAIIOS DIRECTOS

OBJET IVfl: For medio de esta oocién
el estado de Iá ooeraci.ón
de leoal a pérdidá.

ltsted plred e
de vencide a

cámbi ar
legal o

trOI'O LLEGAR A ESTA OPCION:

Egco j a le OPEION 2

Escoja 1á OPCION 2
./ Con tinoen tes.

Esco i a la OPCION 5

Principal

Ogeraciones de Eartera

a

I

I

del mendr

del men(r

Una ve;
mos t rád á

del men(r PréEtámos Directas.

es€agidá 1a opción se presenta 1e trantal la
En la oáginá siguiente:

C¿oitu)o 3 trEfrNlüS N. CfrlEBt I tülltrllíS Paq, I - 90



ÉFAtfM 5.t.
§irtrD d, 0{rrrciúlr h f¡rtr¡.t t t¡Nito

DEFACION S, A,

cc22I0
§rsrEi$ 0€ tlPtRAcl0rEs 0E IREDII0

CAIIBII) DE ESIAI)() OE PRTSIAi()S DINECI{)S

IINIJAL OE IJSWIO

93/03/r-r
l{: ll:?8 |

I
2

3

I
I
6

0

, C I Ientes y Cor

,0par, C¡rtrr¡/

ll¿ntPntriento
Abonos

t¿ncel ¡ción
flrnoy¿(ión

C¡rDio ü t¡ttdo
lli D ¡
l/C r
Cheque

Iiou¡d
Conrül

R?oort

Pr

tt¿

Se

1. lhscuefit

2. Prkt¡ro
l. C¡rt¡q d

1. Av¡lps
l. Vrncidrs r Legal
?, LEo¡l e PÉrdida

I
2

1

I
ó

7

d

9

it

I

SI

0. üEIU AXÍERIoR

0, riExu AlllERI0n

Esc lJo Dorn

Fig. J,2,! lktú dr C¡.bio dr Eit.do dr Prást¡.o5 llirrrtos

EI rnenú de Cambio de Estado está comtrLrésto de Z opciones.

Para seleccronár cLteleul,era dt les Éociones de este m€,BLl .usted pl.rede digitar el número correspondiente a la oocién oubicarse por rnedio de las teclas de movimiento dEl cursor (i)
( l). en Ia ooc:.ón qLre dEsee y presroner Ia tecla <ENTER> oere
confirmer la seleccién.

AIIIltflu0

La opción cero (O) p¿rmitirá retorn¡r al nenrl
Directos en casc, de haber 1norÉsádo por error
desee terminar esta seBión.

de Préstalnos
B s l mo I efiren te

C¿oil.tlo 3 ffiflffl0*S É CffilERt I Cüllffit¡ES Pll. 3 - 9t



DEFtr¡N S.A.

si¡trr¡ dr 0!,.¡.cians h C¿rt¡r¿ y Crttito ,§tufl" tE usuARI1

3.2.é. NOÍA DE DEBITB POR CHEOUE PROTESTADO

OBJETIVtI: Por medio de eÉta ooción se Émite la N,/D cor
cheque Drt:testado.

CO}.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

t

I

Egcoja ]a OPCION 2 del

Esco ¡ a Ia (PCION 2 del
'/ Con t ingen tes .

Escois la tPC I Ut{ 6 de1

menür PrincioáI

men(l ODeraciones de Carterá

Una ver
mostreda

mtnir F'réstamos Di rectoq.

escooida 1a Bpción se presenta 1a oentalla
en le oágina sioLriente !

C¿oituJo J mnfi.IüS D€. Cff'ÍERt I CütltrttEs Ptr. 3 - 92
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ÉFtrIN S,A,

5j ! t.rr d? 0r.r¡ciúrr d. Cülü. I erldito ,tN)N_ 0E USUASr1

DEFACII)N §. A.

cc2?60
SISIEIIA DE OP€RACIOIIES OE CREI)IIO

I/D Pt)N IHTgUE PRI)IESIADO

93/0J/13
1l:l?:20

Cod,8¡nco f ?l
llo, Ch?oue

: [lllc0 c0rIIiEnAt
: [ 122)

Desea eltir I/0 S/ll t l

Fig. J.2,ó P.rt¡ll¡ dr trieióí dr UD

PASOS A SEEUIR

Si no desea emitir Ia MITA DE IIEBITO presionár ESC o¡ra
retornar al menú de Prést¡¡¡os Directos.

2 Inoresar e1
protestado.

Código del B¡nco y núrnero de ctreque

3. Si desea Érnitir 1á N/D dioltár §¡-

1

C¿oituJo J ttrR I05S É C§IERA y CfiIIffilrg§ Plg. J - 93



EFfiC,tn §.a.
§j¡trr¡ dr 0',r¡cimr¡ d. C.rlü. f trldito ,ITIUAL DE USUASIO

3.2.7. NOTA DE CREDITO POR RECUPERACION DE CHEAUE

OBJETIVO¡ Por medio de este oDción sF Ernite lá N,/C Dor
recnperación de cheeLre.

COñO LLEEAR A ESTA OPCION:

I

¡

Escoia la UPE I0|.1 2 del

Escoia la UPCI0N 2 del
'/ Continqentes.

Escoia le OPCION 7 del

men(r Princ] Dá l

men(r Otreraciones de Cár tera

menú Préstamos Di rectos.

Una ve: escoaida la opcióñ aparece 1a sigr-riente trantella:

tapitulo J 0PFfTCI0ES W CNIEIá !, C0tIIr6[t¡Es Plt. 3 - 91



DEFffIÍX 5,T.
si¡tr¡ dr 0portcider h E¿rl¡¡t t C¡llito ñAtñL N U hntl

DEFACII}N S. A,

cc2280

stsIEíá 0E oPt8Actt,ftts 0E cRE0tr0
II/C P()R ¡ECI'PEflACIOX OT CHEgUE

93/03/tl
I l:11: l2

Cod, B¡nro f ?l
llo. ChPlue

: mAIC0 C0illltExTAL

; f 12121

DPse¿ e.ittr ll/C S/ll t 1

Fiq. J.2,7 P.rit¡ll¡ d. trisi0n d! UC

PASOS A SEEUIR

Sr no degea emiti.r la MITA DE CREDITO Dresionar ESC para
retornár al menú de PrÉstanlfg Directo¡.

2- I nB re--a r e I
Frotestado.

Código del Eanco y núírero de chegue

Si desea enitir 1a N/C ditritar S-

1

C¿Dit,llo 3 |PEnfflof§ lf CülEnA y CüllfiElIES Plq. 3 - 9§

I



a6Ffftm S.e.
5i3t!a¡ ór Apr,¡.imts dt t¿¡tc¡¿ y Crhlilo tAnnl N usumt0

5.2.8. CHEtrUES DE PRESTAIIOS DIRECTOS

OB.IETIVtI: Por medio de esta oBción Ltsted trLrede em:'tl.r
chequEs o reimorirnirlos.

EOIIO LLEGAR A ESTA OPCIBN:

Egcoia lá ÍPCION 2 de1
Escoia la UPEII}N 2 del
y Contjnoentes.
Esco ia la TPCION I del men(r de Préstamos Di rectos.

Llna vE:
Dántá] ¡a:

escoElide Ia opcj.ón apárecerá la siouiente

I
¡

I

menúr
rnenür

Princioal
Ooeraciones de Eartera

C.pi.tu)o 3 0PEnffI0trS Df CnfEnA y CülrtrtfíS Plq. I - 9á



DEFICIB 5,4.
§ists dr 0mr.tiürte th Crrtlr. y Cttdito T,,/')AL OE USUANrA

lotr¡cron s, n.
cc2280

SI§IEiE DE OPERACIOITES DE CRTDII(}

ñElu clt€§uEs

9ri 0r/13 I

la: lA: l6 I

, Cl rmtPs v Cor

, B¡er. Crrtrrr/

i¡ntrnirirnto
Abonos

[¡ncel¡(ién
R?noY¡ción

Carbio dr Est¡do
I/D r Cheour Protest¡do
I/C r necuo€r¿ción ChPou€

Ch.qür¡

I
1

3

I
5

6

0

¡,
2,
1

Pt

§á

ll¡
Se

l. 0rscueot
2. Prlgt.D
3. C¿rt¿s d

1. Avales

I
5

6

1

B

,
A

I

0

SA Li
Co

f,e

ñt

l. Er¡siür
2, tPiroresión

0. ñ0iu fi{TER IoR

Esc llo 0or¡

. fi¡. 3.2.8 lhiü tc Ctrilr¡

El menÉl de Cheqltes está compuestc: de ? opcrones.

Para selecc.1or,ar cLleloLtierá de las ooc:-ones de este menút.
usted pnede digj.tár e1 número corrpspBndiente á le oeción (r
Ltbicarse Bor medio de las teclás de moviniento del cursor ( T)
I l)" en 1á opción aLre desee y presionar la tecla (ENTER> Bara
confirmár 1a se I eccién,

0 ili lItE r{l]

La opción cero (O) peroitirá retorner al menú
Directos en c¿so de haber inoresado oor error
desee termi-n ar egta sesién.

de Préstamos
o simpl emente

C¿oilulo 3 P?f'R*CIffi.S E CmrcnA t Ct fltfrElfÍS Ptq. J - 97



DEFACIIB S,A.
§j¡tt.¡ dc 0Qer.¡iú., i. Ctt!.t. y tríilo IIAN§L N USUANIA

3.2.A.1 EI.IISION CHEAUES DE PRESTAÍIOS DIRECTOS

OEiIETIVO: Por rned i o de
chegLles.

este oDción lrsted pnede emrtrr

COI.TO LLEEAR A ESTA OPC I ON :

I Esco i a la FEION 2 del menúr PrincÍ Ba I

mPnür Ooeraciones de CárterÁ

trtrción se mLlÉstra la pantá11a qrre
sioLriPnte:

T

!

I

Eqcoia Ia OPC lt}f.l 2 ctel
'/ Con t f, noen tes .

Escoja 1a OPCION I del menúr Préstamcs Directos.

Escoia Ia tFC I t]il l del men(r CheoLres.

Uná ve=
aoárece

escogida Ie
en le gág r. na

tapitalo 3 mlffltfrS 0€ C rEnA I CülIffitÍES Pt-o. 3 - 98



wfftm s.A.
§ista. d! 0?.r.c)út ós t¿rttr¿ y CrHito IIA'IJAL XE USU,,BIA

I}EIACII}P S. A,

cc??81

ooer¿arón hlr?ro
Fpch¿ tr¡irén
[od, [¡¡ro { ?l
llo, Chooue

B¿nefir¡ ¿¡ ro

SISIEIiA DE OPEf,AII{)IES DE CTEOITO

ETIISIÍ}II DE CH€gUES

t lTll HJI0uIfnfl. c.[rm,
193/0Jll31
tBtxc0 cf}rfnttItt l
f12227?1

IAUIIT.If Of,T{. C.LIDá,

93/0t/ t ¡
llr l6:38

Dese¿ er¡tr r (hPqüe S/l{

Fig. 3,2.8,1 P t¡¡1. dp Eri3ikr dr Clnquts

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea ernitir el cheolre Dresionar ESC oara retornar
al menúl ChGguG¡ de Présta,'os.

2. Inoresar el Códlgo del BáDco.

5. Inqreser el ñúlr3ro del chequ:"

4. Si desea ernitir eI cheoue dioitár S-

Ca'íttlo J trERffttES N CNTE&A I CNIIrefiES Ptg. J - Yl



ÉÍNtN S.§.
Sistrr¡ dr @rtcid,'Ú de C.rllr. f Crllito IIAIIJAL DE USUARIO

3.2.9-2. REII'IPRESION CHEOUES DE PRESTAIíOS DIRECTBS

OBJETIVO: Par medio de EEta
rermorimir cheques,

CO'4O LLEGAR A ESTA OPC I ON :

oBcj.ón lrgted pLtede

men(r PrinciDel.

men(l OoerariBnes de Cartera

rnen(t Préstárnos Di rectos .

rnen(r CheoLtes.

9J/0J/ t3
It: li | 0?

¡

I

a

I

Esco i a la OPCION

Esco i a 1a OPCIUi|
y Con t in-oen tes .

Esco i a la OPC I t]}{

Escoia ]a OPCION

2

B

2

deI

del

de1

del

OETACIOR S, A.

cc2282

lro, de lheour Anterior : I

Iro. dP Ch"qu! A(tual : I

SIS'E'IA DE (}PTRACIOTES DT CflEOII()

REIIPRESII}I{ DE CHECUTS

,t1 Códrqo Srnco , t 11 t6UAYt0UlL

Cód¡qo l¡nro : I ll t§l§Y§0UIt301

Ders¡ E¡rtrr Pl Cheqüe S/ll

Fiq. L2.8.2 P¡nt¡ll¡ dr nri¡prcaih dr Chlqurs

C¿eitülD 3 WqNIWS 0€ CnIÉnA t CUtr,$€ttES Ptg. J - t00

I
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,EF$IM 5.A.
Si¡tr¡ dr oprzciur.. d. Crrter. I Erldito IIAIIJAL DE USU§RTO

PASBS A SEGTJIR

l. Sr no desea rerrnorrmj-r el cheqlle presionar ESC
retornar áI menúr Chequeq de préstánlos.

?. Inoregar pl Código del Banco del cheque anterior"
3. Inclresar el númerlf, del chegue anterior"

4. Inoresar el tródigo del Banco del cheque actual.

5. Inoresar el núnero del rheque actual.

6. gi desÉa ern1tir e,l, chealle di.oitar S-

Dara

Cepítulo 3 tr$$l*s DE CNTEBA t Cül lreEllES P,g. 3 - 10t



Ef trtn s.A.
§i strr¡ dr 0prr¡rio r de Cartar. I Etadit' IIAIUAL IE USWBIO

3. ?.9. LItrUIDACION DE SOBREPACO

OBiIETM: For medio de está opción es oosible realizar
1a liqLtrdacj.ón de scbrepaoo máyores e S/,1O¡j.
Eára Io cl.tal sB erÍi ti.rá el cheoure
corregtrond ien te

COf'tO LLEEAR A ESTA OPCION:

I Esco,a la UPCIBN 2 del rnÉnú Princr, Ba I

menúr Ooereciones de CarteraEscoie la UFCION 2 del
'u Contrnqrentes,

Escoia ia OPEION 9 dÉl mÉn(r PréEtamos DtrEctos.

[-Jna vEz escoqidá la opción eparece le Eántel lá rnostrádá
en 1á Dág j.n a sigr-riente:

r

I

C¿oitulo 3 fPEnfflc,f9 E Cá,IEBA t Cflll,ltr uES Ptq. J - 102



IEFfffR S.E.

Sj rtt., úr A r imcs d. f¡tttrz y [,Úito IIAIIIJAL IE USU,,RIO

lorrnclon s. n. SISIETA I)€ OPERACII}IIES DE CRTOIfO

IIBUIDAC¡OII DE SOBNEPA§O

9y0J/r3 i

2l:57:17 I

de
de

--obreoáac'
P réE táños

cc?380

Código oorr¡(ién

Cütligo del Ernco

ll{rero del Ch:qur

tl

Fl:f}o€r¿ción ,.., Inore:e ródigo de 0PERlCt0l..0 Esc 0¡r¿ 5¡lir

Fig. 3.2,9 P.nt¡¡l¡ [iquid¡cióo d. Sobrlp¡go

PASOS A SEGUIR

5r nD dEsea
presionar ESC
Di rec tos .

0l

real i:ar 1á I ioLtidácrón
para retornar al men(l

t

I no reg¿r
reali.zer

eI Código dp la operación
lj.oLrldación de scrbrepaot: .

por la ELlal desea

C¡pjt!¡o J WnffllXS tr CfifEnA y CüII,Éf,IES ?lg, 3 - l|J



0EFNTW §.A.
§j¡trr¡ dr 0üttcim.s io Ct¡ls¿ I Crldito Ittw 0E usuA0t'

3.2.10 EONSULTAS DE PRESTAI.IOS D I RECTOS

OBJETM: Por medio de esta (]Dc j-ón Lrsted pLrede coñsl-r l tar
el rstádo oeneral de la ooeración,

COT.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

t¡
¡
I

T

Esce i a 1a OPCION 2
Esco ie la OPCION 2
,/ Continoentes.
Esco'i a ta OPCION lO

Princioal.
Operaciones de

deI
del

menúr
men(r Cartere

lJna vez
en Ia

dE1 mÉnúr Préstamos Diretrtot.

escocida le opcj.ón aDárece la Dantella mostrada
oÁgina EioLriente:

C¿Ditttlo 3 lPEntrlÍXS D€ CfrlERt '/ üüIIlÉf,lIES Pl_o. J - 10t



oEFtrfü s.i.
Si 5tr.¿ dt 0/üt.ciüt t tla t rlcr. I etHito II,,,UAL DE USUA* IO

OEFICTOR 5, A.

cc??r0
SISTEIIA DE OPTf,ACIÍ}TES l}E CREOITO

collsuuAs 0E PRtslAt'ros DIf,ECI0S

l, ll¡Dtenrrrpnto
, Clrmtes y Coti?, ábonos

.0prr. Crrtrrr/ , Cencel¿(tór
, R?noy¡rión

9l/0i/1t i

ll; l7;?6 
|

l. o¡to¡ ar [lFr.rióo
2, Inlorre Chls, Protest¿dos
3, 0oerac¡ones ?n \llgenc¡¡
l, 0r?r¡(ronps Ven(id.É
5. ()0cr¿rrones Bor Ven(pr
6. oper¡(ionP¡ en Leg¡l
7, 0oer¡cio¡es C.o(pl¡d¿g
8, Liouid¡c¡ón oor Renoy¡ri&t

I
7

l
t
5

6

0

h
J'

ll¡
§e

P rÉst¡ro

,

t

drt¡g
2

4

ITEl¡U0

!e c !en

¡les

lt
xt
ch

ti
Co

Re

I

É

1

I
9

¡
B

Av

SA

¡l¡t lOf 3(:A
I lEl¡AE llcn$üclcAt

lo, riri
I O. IIEIIU AII'EfiI(}R

[st uo Dorn

Fig. 1.2.10 lk¡ó dr ton¡ult¡¡ dr Prl¡t¡.o3 0irt(tos

El menLr dE Const-lltas de Ooeraciones está cornouesto de g
ooEi(]neE.

Fara selecci.onar cuálot-t:.era de las oociones de este menLr.
usted o!.tede di_oitar eI nútmer(3 corresoondÍente á le oDriér] o
Lrblcarse oor ñed1o de 1as teclas de movimiento del curser (i)
(.i). en Ia oocrón oLle desee .u presionar lá tecla <ENTER> trará
conf i rrna r 1a sel.ecci-ón.

La oprión cero (O) perrnitirá retBrnar el í¡enr¡ de préstamos
Directos en caso de háber rnoresádo Dor error o srmolemente
desee terrrinar esta sesiér,.

C.pitulo 3 offnNIÍlES N WEBA I CüIl,f[tlES Plt. 3 - 105



,EFNI n 5.r,
s¡rt!., d! 0úrrri *, óe eat|rr, I Crldito i UáL DE IJSUARIO

3.2.1C,.1 DATOS DE UNA OPERACION DE PRESTA¡.IOS DIFECTOS

OBJET IVtl: Por mediú de esta otrción Lrsted pLrpde conslrl tar
el Estado de Llna oBpración. verifrcando
saldoE. paQoEi pendj"entes, '/ v¿lor abonado.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCIOH:

I

T

EEcoia 1á IIPCION 2 del

Escora Ie UPCION 2 del
Y Con t ingen tes .

Escoia la UPC I0tl 1O del

EECoia la UPCI0N I del

men(r Princi.oal

mentl Operaciones de Carterá

menú Préstarnos Di rectos.

menúr de ConELl I tas.

Una vez escogj.de la ooción aparece le oantalla rnostrada
en lá oágina st gLliBnte:

C¿pitulo 3 @ff,ffif|,f,S N CffifEBt I tüttffitfli Ptg. 3 - 104
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OEF§I S.A,

§jttr., dr 0ry¿cie/e* b Cülü¿ | f/,lrlito ,'AII§L DE USUARIO

OEFACTI}S S. A,

tc22Ar
SISIE'IA OE Í]PESAIIfiES DE CNEOIÍO

COII§ULIA I}E OAI()S DE PNESIAIIOS DIRECII}S

9!/01/tl
¡{: l7 ! 17

{)ger¿<ión ltllero : [ 1711 FP(h¡ 0Dcraci&r : I93/0lll3l

elJI0L frt)f,fl. c,rTD*.

fPEh¿ de len(¡.imts: t93/01/021

Cédigo Cliente :

\,¡lor de Préstaro :

Pl¿¡o l0i¡s l !

IntÉres I
Iaouesto unr(o I
I.puPsto Sol ca I

V¡lor de neribió eB t

t l)
tr 2,3Í.3t5.001
t20 l

: t 2,001

r t 2.0{l
: [ 2.001

$ 2.605,06'
tt 2.ó05.0¡1

[r 2,60t.0ó]

r 2,139.3{1.88

l'|¡lot e P¡oer VEto, ; | 2,117.t60,0ó

Pulse (--l Bara Co0tinu¡r ,.. o Es( let¡ lptorn¿r

F¡9, 3,2.10.1 Csrx¡lt¡ D¡tos dr unr o¡rrrciúa

PASOS A SEGU I R

§r no desEa reálizár Ia
retornar á1, rnenúr CBnEulta

consur I ta oregionar ESE para
de Préetanos.

Inoresar el
mostrados.

€ódigo de le operación ,z 1c-,s datos serán

5. Fregionar ENTER trare continltar con Iá consLrltá.

1

2-

C.Dit,rlo 3 trEnffIüS N CfiÍEnt t Cül lffillr9 P,q. I - 107



ÉFtrÍn s.§.
Sjrttr¡ rr A?e¡,cifi,' L Crrt.t, I Crldito T,,/)AL IE USUARIO

3.2.LO.2 CONSULTA DE CHEtrUES PROTESTADOS

OBiIET IVtl: Por mpdro de está oocj.ón rrsted purede consl¡1tar
los cheques orotestados oue los clrentes
oiraron s lÁ empresá.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION¡

r Esco i a ia OPCION 2

Esco I á Iá OPCION 2
'/ Conti.noentes,

Escola Ia (PCItlN lO

Esco'ia lá UPCION 2

del men(t Princioal

del men(l ooeraciones dE trartera

del rnenú FrÉstsroog Dirpctos.

del menül de Conslrltas-

I

¡

ljn a
en

ve¡ escooide Ia opcién
1a pág i.na sioLriente:

aOArEce la oantal le mostrada

Capitulo J 0PEBAUIIES E C*lEEt I Cüt rffifiES Pt1. 3 - 108
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ÉFfftn s,r.
§i¡tr.¡ d! 0¡nriws d. C.?|.t. I Cttdito

2$1§
28?{t
3!lt5

1

I)EFACÍI}N S. A,

cl2?A7
SISIEITA DE {PERACI()TES OE CREOÍIO

C()}|SUL]A OI CHT0UES PE{)IESIAD()S

9l/03/li
ll: l7: 18

C0!.S[0. io. C[tCIt cuEut vAL08

ruIUIf ORAT C,LIDA.
AUl0uT0flAt c.tfDA.
AUTI)TIIÍ)NAL C.tTDA.

23r,$5,00
1t!.999,00

?.23t, {r9.88

MNJAL DE USUARIO

oara

I
I
2

Pgdn P-orp Dorn Up Esr

F¡¡. ¡.2.10.2 Cm$¡lt¡ de Cltqurs Pr0trst¡dos

PASOS A SEGU I R

St no desea reali:ár lá consrrl ta Dresiónar ESC
retorner al rnenLr Consulta de prégtanos.

cLtrgor tra ráUti I i;:ar las teclás dE movir¡iento de
desplezarse en la pantal la.

C¿o.itulo .1 WEIACIffiS N CA0¡ERA t CHllltrllEi P¿9, J - 109
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w$tn s.A.
Sjrtr.¡ dr 0petrciúet le c¿¡1.¡. I C¡ldilo IINÜAL N USUABIO

3.2.10.3 CONSULTA DE PREST'rñOS EN VIGENCIA

OBJETIVo: Por medio de esta oocién lrsted prrede consLtl tár
l as operecioneg que están En vioenci á,
mostrando la fecha de ooeraci.ón. el váIor de
dicha operación y l,a fecha de vencimiento.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escora ]a OPCION Z det men(r Pr i.n ci pá 1

men(¡ Eoeraci-ones de Cartera¡ Escoia Ia t)PtrION 2 del
'z Contrnqentes.

Escoia Ia UPCION lO del

Escoia la OPtrIOt{ 3 del

rnendr Préstámos Directos.

menÉr de Conslr l tas.

lJna vez
en la

escooida la opción eDárece 1e Dáñtella mostrada
oágina siqlriente !

Capitulo J mnrtof,S ,E CfrIERA t CUtrffifiEs Plg. 3 - rtl



D€FACÍW 5,4.
Sj etÉ¡ dt 0ry.rim.t h EJr't'I,t y Crllilo iA IAL 0€ USUffitq

O€TACTOR §, A,

cc22fil
SISIEIT¡ OE {]PEflACII}IES DE CREDIIO

COXSULIA DE PNESIAñOS DISEII(}S ET \IIEEXCIA

9J/0Ji I ¡
l{: l7:18

COI)I§O X()TENE CLIEiITE \/ATOR FECHA VEIiC.

lt2
ltt
I1ó
t18
ró?

163

.167

CREACIÍ}ITES LARSACHA

A$SÍ}NES DE SEEUROS EL SOt

CREACI{)I'ES IAREACHT

CNEACIOXT9 TARÉACHA

I.IARIS{}L NEXT I CAR

CRTACI{}XES LAN6ffiHA

§I§URÍ]S YA§UARCOCHT

2 . 100, 000 ,00
1.000.000.00

100.000.00

t00,000,00
100,000.00

1 . 000 . 000, 00

26.6úá.6tú,óó

93/03/18
9ri 01/0?

9t/0J/ tB
93i 03/ l8
93t 01/r2
9l/04/08
9l/06i 07

P-odn Pguo llom uo Esc

fi!. 1.2.10,J tsr¡rlt¡ dr Prlstus ro Vigrorir

PASOS A SEGUIR

1 Si no desea real j.:ar 1a conslrlta Dresionar ESC para
retornar al men(r Consulta de Prégtaaos.

Utili:ar las teclas de movimiento de cl-trsor pÁra
desola¡arse en 1a pantal la.

tzoitulo I 0PE0ffltrS N Cfrrcnh I CtXf IñEllES Ptg. J - tlt



a€Ffftu s.t,
Sj¡trlr dr 0[r¡aidrr éc Clrltn ¡ trldilo TT UN DE USUAfrIO

3.2.IO.4 CONSTX-TA DE PRESTAIIOS VENCIDOS

OBJETM: Por medio de esta Boción ugted orrede cor¡sLrItar
láE opErácioneEi qLte están vencidas. mostrando
1a fecha de otreráción. el .¡alor dr dicha
operación y la fechá de venci-mientE.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

T

EEco i a 1a OPCION

Esco,a Iá OPCION
'/ Continoentes.

Escoia la FCION

Esc(r i e la UPCION

men(l Princi Da I

men(r Operacione-- de Cártera

2 del

2 de¡

1O del

4 dPl

rnenúr Préstárnos Directos.

menúr de ConsLr l tas.

Uná vez escoqíde la opción ¡parecerá la Bañta11a mostredB
en 1á oáaina siqLriente:

ctpitulo J PÉRíÉI0|ES W C*lEná ,, Cf¡r¡IrEffrE§ Plg. 3 - llz
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n€.Ffft$ s,A,
Sistra¿ dr o*rzrimtc de C.tt.r¿ t Cralilo IIAIIUAL DE USUARIO

DIF¡CIÍ)R S. N.

c[?241

SISIEIA OT ()PERACI()II€S OE CREI)ITO

ct)llsuLrA DE PREStAnos vEtctD0s
9J/01/rl
ll: l8:01

c00t60 r$r¡8t cr¡tnE
'/AL()fl

tEcrs vEt[,

lr9
t§4

LUBRISI}I. CIA. TIDA.

IUBRIS()t IIA, LIDA.
200.000,00

100,000.00

93/02r l t
i3t02 r25

Pgdn P¡uD 0orn Uo Esc

fig. J.2.10.1 Con¡ult¡ dr Prtlt¡Ds t,n ridos

PASOS A SEGUIR

5i no desea realizar la consrl.rlta trreslonar ESC oara
retornar al men(r Consulta de Préstafios.

2-

1

Utili:ar lás teclas de movimiEnto de
despla:arse en la oantallá,

cLlrsor trara

C¿D!t!)o 3 mnfflffiS É c,8rE&t I CfHIrl6EfItS Ptg. s - lt3



ÉFffÍN 5.A,
S.irtn dr 0rrr¿ciúai óa fl,rtrr. y Crlliln ñNtJtL tE USUAnt0

3.?.1C'.5 CONSULTA DE PRESTA].IOs DIRECTT]S POR VENCER

OBJET I VO : Por medio de está opci"ón lrsted olrede conBultar
las oDeraciones eue están ¡lor vencÉr en Lrn
lapso de 15 diás. mostrando Ia fecha de
operátrión. el valor de dicha operác¡.ón y la
fetrhá de vencrmiento

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I

¡

Esco i a Ia OPCItlN

Esco'iá Ia oPtrIt
'/ Continoentes.

Esco i a 1a IIPCION

Esco i a 1a UPCION

2 del mPnu

2 del menür

lO del menúr

3 del menfr

Frinci Da I

Ooeracioneg de Ear tera

PréEtamos Di rectos,

de Consu I tas.r

Una ve: escogida la opción eparecerá la pántalla mostrada
en la oágine si ol-r ien tF:

Eaoittlo 3 mntrlffiS DE CnlEf,/ I CNIIIff.IIES P¿q. 5 - lU



AEFrcTfr 5,A,
§irtrr¡ d! 0nr¡rimr¡ le Cüt''. t Ctld'ilo MI/.JAL DE USIWIO

0EF[CI(}R S. ¡.
cc2205

119

ll0
lal
r12
l1l
llt
ltú
lr7
lt8
ló?
163

t61

165

SISfETN OE OPTNACI{}XTS DE CREOIÍ()

COI{SI]LTA DT PRESIAIIOS DIRECTÍ}S PO8 VTTCTN

9t/0J/ll
ll:l8lló

[00160 x0nBRE ct" IEilIE

IUBRISOI CIA. LIDA,

A$SI}nES D€ St6Un0S

6[0nts's C0ñPUIER

CREACIOIIES IANEASHA

LUgf,I S{}I CIA. LTDA.

¡sEs0fiES 0E S[6UR0S

CREAC IÍ)ITS LAN§ACHA

6tOR I A'S CÍ}IPUTEF

IREACIOTES IAREACHT

iANISOL RETT A CAR

cnEActf}nts rAflGACHA

SEEUf,t)S YABUANCI}CI]A

SEBUN(}S YAEUAf,COIHA

\/ATOR

I . 000, 000 , 00

3,000.000,00
1.000.000.00
2.500.000,00
1,000.000.00
1.000.000.00

100,000.00

L 000.000,00

t00,000,00
100,000.00

r.000.000,00
21,010,500.00

?ó,66ú.666,úó

FtcltA vExc.

9l/03/18
9¡l0J/?l
93/03/25
93/01/28
9J/01/18
9l/0t/18
93/01/r8
9J/03/2?
93i 03ll8
9t/01/22
9t/ 05/ l8
93/0t/ l9
93/03/2!

Et SI]I

EL St}I

Podo PoüD Dorn t o Esr

fig, l.?,to,f Co¡¡slt¡ de PrlrtÜos por grllftr

PASOS A SEGUIR

Si ntr desea reali:ar 1a consul ta preEionár EStr para
rEtornár al menLr Consulta de PrÉgtrnog.

2 Ut.iIizÁr las teclas de movimiento
desplazarse en la panta l l a,

1

de cLt r sor Bárá

C¿oitulo 3 OP€t C¡ffi§ lE Cfi¡EnA y CÍ lllffllíS Paq, I - 115



EFNI$ S.A,

Si¡trr¡ dr W.Eicttt L Cl,tlett I Ct$ilo ñANAL DE USUARIO

3.2.10.6 CONSULTA DE PRESTAÍ.IOS DIRECTOS EN LE§AL

OBJETIVtI: Por medio de esta ooción Llsted oLlede consLrltsr
las (]Beracicnes el-le están en le-oaI. rno5trando
la fecha de operaci.ón. el valor de dicha
operación ./ 1a f echá de vencrrn¡.ento,

trO'.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON:

t

I

a

Escoia 1a OPCIÍIN

Esco j a Ia OPCIBN
,/ Continoentes.

Esco i a ]a OPtrION

Esco i a la UPtrIOt{

menú Princ:,tra1

menú Otrereci.ones de Cártera

2 dEl

2 del

lO del

6 de1

menú Frést¡mos Di rec tos.

rnenúr de Consl-r I tes.

Una vez escooida la opción áoarece Ia oantallá rñostráda
en la oágina si gLri. en te !

Etoitulo 3 0PffrCI0rES lE CfrfEnA I CüllffillíS Ptg. J - tló



É.F§fu s,i,
s¡rtr. dr W.ciÚf.s ía C.tlü. y erllilo ,IAN,IAL OE USUARIO

mFAC¡on §. A.

cc22có
9t/0t/13 I

l5:01:J6 I

I t ¡r¡§ ltcña{¿GlcÁs

SISTEiA DE OPENACI{TIES DE CSEDITf]

C()IISUTIA DE PRE§T¡IIOS I)INECIÍ}S EI IÉ6At

CI}DI60 I{OIIERE CLIEIITE VALOP,

90.000.00

90.000,00
90,000.00

10.000.00

50,000.00

10.000.00

60.000.00

10,000,00

FECHA VEIIC.

15

t8
t9
50

!l
6?

61

70

AUIft II{}RAT

AUI0t rI0RAr

AIITOL IfI}RAT

AUTOL IIORAI

AUT()T II{}RáT

AUTOLI T()RAT

AUT()LIII}f,AT

AI'T OL I TORAT

C, LIDA,

t. rf0A.
C.TIOA.

c, tr 0A,

c,t-T04.

C.LTDA,

C.IIDA,
c.tlDA.

92t08t?3
92t08t21

92/08/21
92t06t2t
92t01t?l
92t§7 t21

92t06t?3
92tAu2b

Podr Pqup Do:n U¡ Esc

Fiq, 3.2.10.¿ Co¡sult¡ dr Prlst:ros 0iructos m Lrgrl

PASOS A SEGUIR

Sr no deEea rÉa1i:ár 1á
retsrnar al menir Consul ta

cc'n sLr l ta oresionar ESC
de Préstamo=.

1 C,ará

.) Utrli:ar las
desol a¡arse en

tecLas de movrrniento
Ia oantal. la.

de cLrrsor Etar a

C¿lituro .r ffEflr0l0t§9 0E CNÍE0A t CUI LI§EITES Pag. 3 - 1t7



pf,ftcffr s.A,
Si¡tlr¿ d! Dr.rzuut,j do e¿ttarr'7 Crldilo iAiluAL DE tlq4Antn

3,2.11. REPORÍES DE PRESTAIIOS DIRECTOS

OBJETIVO: Por rnedio de esta ooción lrsted purede emrtrr
retrortes de todes las ooeraciones conternoladaq
en Préstamog Di re,ctos,

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I

I

r

E=cora Ia BPCION 2 del

Esco i a la I]PCION 2 del
'/ Ctrn t inqen tes.

Escoia la 0PtrIUt{ 11 del men!:r Prestamos Directos.

Una vea escogidá ¡e opción aparecprá la páñtálla mogtrada
tn la páqina si glr ien te :

men(r Pri.nciDal

menúr Ooeraciones de Carterá

C¿oitulo i 0PFE,IIÍIIS DE C§IERA ,r C fIffitES Plg, 3 - tlr



,ffAEÍM S,T,
§j¡trr¡ ¡h 0pot.cio/,,ts de C.rlü¿ | e dilo ,IAUJAL DE USUARIO

DEFICI(}N S. A.

cc??80

SISIEIIA O€ I}PERACIOIIES DE CfiTOIIf}

REPÍ)AIES OE PffiSTAiOS DIRECII)S

9l/0J/li
I I I l8:51

l,
t,

L

6,

0.

Cl rPnteg y [o.
0prr. C¡rtrr¡,/

l. I}esruent

2. Prf¡tm
l. C¡rtas d

l, Av¿les

0, üExu AIt

ll¡rtPnir¡ento
Abonos

C¡ncelerión
Renov¡ciónPt

S¿

lia

Se

I

?.
t.
t.

6.
1.

q

A,

t.

0

Ca

xt
il/
ch

Lr
Co

R!

ÉE

l. hlorr Chqr. ProtÉt¡úor
2. 0Der¡(ionas C¡oceled¡5
J. oDPr¡(io¡es en l,¡orntt¡
l. 0oer¿ciones Venrid¡s
l, 0per¡ciones gor \/enrer

ó, 0DPr¡liones en Lpo¿l

7, Aviso d! Vpnri¡ipnto
8. Cl ¡si I i.¡ción de Créd¡to

0, iEiu AxttRIoR

E¡c llD llor¡

Fig- 3.2.11. Reportes de Préstamos Directos

C¡pitrjo J WEfrACIotrS DE CnÉnA I Cüf IfrEtfES Plg. J - !19



IEFAC,ÍW S.A,

SiitE dr 0fl.r,rjr},ts do f¡tte¿¡ | üld¡to II, )AL DE USUARIO

5.2.11.1 BEPORTE DE CHEAUES PROÍESTADOS

OBJETIVII: Emitir urn listado de log cheqlres protEstados,

trOIIO LLEEAR A ESTA OPCION:

I Egco i a Ia tPtrION

Esco i a 1a (PCION
L'Contingentes.

Egco'ia la OPCION

Esco'¡a 1a IIPCION

men(r Princi DA I

men(t ooeraciones dÉ CártÉrá

men(r PréEtámos Di rectos .

men(r de Reoorteg.

2 del

2 dÉl

1O del

I del

I

I

C.o;ttta J WRA[!(X.S D€ C*IERA Y CüIIItr,,.IES Ptg. J - 120
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DEFfff IB S.A.

siJtt . l, 0qrlrJmts d. C$te¡. I Crllito IINUAL DE USU,#,IO

0EFACtoi s. A.

E[228J

SI§IEIIA DE {}PERACI()XES OE CRTOIIO

INIORIIE EEtrNAL OE CHEOUES PRO]ESTADI}S

9ti 0J/ I l
?5:?0:lt I

FECHA ll{lCI0: 93i01/12 FECHA HASIA: 9l/0ill3

0ese¿ tritir Reoortp S/N : Dl

FiS. 3-2.11.1 ReForte de Cheques Protestados

PAST¡S A SEETJIR

1. Sr no desea ernrtir el reoorte presioner ESC para rEtclrnár
á¡ rnenCr Reportrs de Préstamos.

2. Inoresar Iás fecháE dr inicio y tinal del reporte.

3. Dioitár 5 si dpsea eí¡itir eI reoorte,

C¿e;t,!lo 3 mnNllWS N. CNIEQA I Cül llBEllES Ptq. t - t2t



OEFffTM S.A.

II NAL DE USUABIO

3.2.1I.2. REPORTE DE PRESTAI'IOS CANCELADOS

OBJETIVO: Emitir Lrn
tEdas I ás

I istado desde ./ hasta r-rna f echa de
operáci(]nes canceládes.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

r
r

I

Esco t á la OPCItrN

Escola ta IPCION
v tront ingen tes.

Esco i a la oPCIoN

Egcoia la I]PCIUN

rBenir Principál

menúr ooeracioneg de Cartera

ílen(r FréBtamos Di rÉctos -

men{r de Fteoor tes .

2 del

2 del

lO del

2 dPl

Una vez
en la

escooidá 1e opción aoerece 1á oantalla mostrada
página siglrien te:

C.oit!)o 3 PEnfflgES 0€. CrtlERA I Cü,Iretf's Plg. 3 - 122
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NFNIN 5.A.
Sj rtr., d, qaraeiüé d. htt.r, t Ctadito

',ANAL 
Df. USUASIO

DEFACTI}fi §. N,

cc?283

SISTEñA OE I}PENACIBIIES DE CNEOIT()

IIIFORfiE ET¡ERAI Di OPTNACIt}IES CAXCELADAS

9l/0t/ tl
?l:20: lt

FECHA IIICI0:93/0Irl? FECHA HASIA: 91r03/li

DE3P¡ Ertt¡r Rpoorte 5/l : lll

Fig- 3.2.11-2 Reporte de PréstamoE cancelad(]s

PASOS A SEGUIR

Si no desea emitir el reoorte Dresioner ESC oara retornar
á1 men(r Report:s de Préstamog.

? InoreEár láE fechai dc inicio y f j.nal del reporte.

Diortar S sr- dÉseá em:.tir sI re¡:orte.

1

taeitulo I PFfTCI0ES DE C,dIERA I Cf¡llIlÉEllES Ptg, I - tZJ



ü.Frtfi S.A.
Sirtrr¡ dt 0pr¡riofr tt C.tlet¿ | e dilo i§xloL N usuÍfito

3.2.11.3. REPORTE DE OPERACIONES EN VIGENCIA

OBJETIVO: Ernitrr Ltn
todas lás

listáde desde ./ hásta Llne fechá dE
ogeráciones vioentes.

COIIO LLEEAR A ESTA OPCION!

I Escllia la fIPCION 2 del

Esctr' i a la TFCION 2
'/ Continqente5.

Escoi a ]a OPCIOiI 1O

Escc, i a Ia UPCION 3

de I

íien(r Princi pÁ I

men¿r Ooeraciones de Cartera

del men(r Préstamos Directtrs.

del men(r de ReoorteE-

Une yer escogide la opción aparecprá la pantál1a mostrada
en la página sra iente:

Caoitulo 3 OPffrCIm§ DE C*lEnA y C0lIrItrlIE§ Ptg. I - 12t
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N,FrcIN S,L
S.istt ¡ dr &rr¡cierr d. f¡rtci¡ f Crlltto ñMUAL DE USUNRIO

ottAcl0n s, A.

cc228l
SISIEII* I)E OPERACIO}IES DE CNEDIIO

IXF0RñI §tNn DE 0PERACI0I€S Ei Vt§EilCt¡
91/03r13

23:20:15

FTCHA IIICI0:93/01/l? FECHA HASÍA: 9J/03i lI

Dese¿ [¡itrr Reoortp S/N : [Il

Fig. 3.2.11.3 Reporte de Préstanos en Vigencia

PA OS A SEBIJIR

l. Sj. no dÉseá er¡itir el reoorte presionár ESC para retornar
al rnenúr Repc¡rtes de Prést¡¡os.

7. Incresar las fEEhas de inicio y fin¡¡ dal rcportc.

3. Dioitar S si desea emitir el reporte.

C.pitulo 3 ofÉfrNlü.s lE CfiÉ y C0 ItGgI¡fS Plq. 3 - 125



w,¿tñ s.§,
si¡tn dr oparaciorr th Crtter, I Ctldito II,IIJAL DE IJSUAR IO

3.2.11.4. REPORTE DE PRESTAI,IOS VENCIDOS

OBJETIVO: En'itir Lrn
todaE las

I i.stado desde .u hasta lrna f echa de
ooeracrones vencida5.

COIIO LLEEAR A ESTA OPCION:

I Escoia la UPCION 2 del mentr Princioal

Egcoia 1a IIPCI ON 2 del rnenút Ooeraciones de Cartsra
y Con t1noen tes.

Escoia 1a I)PCION 1O de1 Préstamog Di rectos,

de Reoortes,Escoia Ia OPCION 4 del

menúl

menú

Llñ á vez
en la

esco-oida le opción eparece Iá oentalla mostráda
páginá sioLr j-en te:

C.pitulo 3 úERfftWS 0€ C,8lERi I CfltrIIGEf¡Es Plg, 3 - 126
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ÉFfff{n s,A.
S.rrtñ, ,r 0¡rtario,a; dt t¿¡tut t Crldilo IIAIIJAL DE USUARIO

l)EFACrof, S, A,

cc2?Br

§ISTEIIA D! {IPIRACI()IES OE CNEOITO

IIFORII 6ETTRAT DE ()PTNACI(}XES l/EiCIOAS

9l/03AI
23:50:31

ftElA tl{ltl0: 93103/!3 FECIIA HASIA: 9.1/0il1l

DPEee Eri,tir flPDortP S/il | fll

Fig. 3.2.11.4 Reporte de PrÉsta¡¡os Vencj,dos

PASOS A SEEUIR

1- 5i no desea emi.trr el reoorte presionár EEiC oara retornar
ál men(r Reportes dD PréEtaí¡o5.

2- Inoresár las fech¿s de inicio y tin.l del reporte.

3. Dioitar S si desea emrtir el reoorte.

C¿oitu)o 3 trEf,ff,If/€S N CfiIERA I CNf llfÉf'/.lE9 Plq. J - !27



trjFffIm S,A.
si¡tr¿ dr 0pl'..iücs L C.tt r. y trülilo I'AII]AL DE USUARIO

3.2.II.3. REPORTE DE PRESTAIIOS POR VENCER

OBJETIVO: Ernitir Lrn
todás IaE

I i.stada dpsde '/ háste Ltná f echa de
operáciones D(]r ven cE¡r .

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escora 1e OPCION 2 dei

Escnia la ÍIPCION 2 del
,,/ Con t i noen tes .

Esc(]ia 1á OPCION 1O det

Egcora la tlPC Itlrl 5 del

men(r Fr j.ncipe I

menúr Ooeracionps de Certera

men(r PrÉstemos Di rectos.

men(l de Reoortes -

¡

I

a

¡

Llna ve¡ escoorde Ia opción áparecerá Ie pántáIla mostrade
en la oágina sior¡iente:

C¿litu.¡o J trERAI.I*.s N C*lEf,t I tü¡ttrlrEl Ptg. t - 128



EF,ftü s.t.
S¡¡tt a da .tciü2s d. Crtl¡r, t Ct,lito IIAIUAL DE USUARIO

o€FlcI(¡R 5. A,

cc22Bt
SISIEITI DE {)PERCCIOTES DE CHEOIIO

IXFONñE GEIIERAL DE OPTRTCIOTES PON \lEffiTR

9l/03/ 13

?3:§5: Il

FECIIA lil0I0: 9Ii0l/l? tECllA HASIA: 9.1/01/ll

0ese¡ E¡it¡r fielort€ S/il : fN)

Fig. 5-2.11-5 Reporte de Préstámos por Veñcer

PASOS A SEGUIR

Si no desea emitir e1 reoorte E,regtonar ESE oara re.tErnár
al menúr Reportes de Prégtanos-

Inoresar les fechas d€ i,nicio y final del reporte.

Digj.tar S sl desea ernl'tir el reporte.

1

C.oiaúo 3 0PERACIWS W C*IEP, I Cf IIrEfiIfS Plg. l-m



ÉF,,f ü s.A.
Sjrtlr¡ d. oÜtrcim'É 12 Ctrt.ra y trtlito II IH- DÍ IJS AN,ID

3 .2 . 11 .6 . REPORTE DE PRESTAI.IOS EN LEGAL

OBJETIVO: Emitir Lrn
todáE Ies

I istado clesde ./ hasta una f ech¿r de
operaciones en LeoáI.

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Escoia Ia (}PCI0N 2 del

Escora la fFCI$'l 2 del
./ tron t i npen tes .

Esco'ia Ia TFCION 1O del

Escc,ia la flPC I tlN 6 del

menú Prinqioal

men(t Ooeracicnes de Certera

I

¡

T

Llna ve:
mostrad¿

rnenúr Préstamos f)i rectos.

menút de Reoortes -

escooida la opcién se oresenta Ia oantalle
en 1a página sioLriente:

CzpitÜlo I trnfrtrlttrS DE CNIERi ,t Cüf tffitfíS P¡C. J - ,J0
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$t - t. 'Út¿ s t#IIt{tJ A t$twx Nt ifr|?tüJát { otlr¡Jú!]

. alJodal Ia JTlf {r,¿¡ pÉsap rE S lpl TbrO

'alJOdaJ lap Ieurl l, orlfuT ep sEqf.l sr"I JEEarouI

-"ra - EGxt El¡?ld ap salJodau t)uáu, I p
JEUJO1AJ r:.€d 3S,3 JEUOTsA_td A+JOOAJ Iá _rT+Tur¿ paséF ou rs

UINS]S V SOSUd

Ie6a-I u¿ soüretsard alrodaH 9-ff.Z.! -bTJ

íltl : I/S a¡Jo0¿U .rrl¡rl E¡s¿(

lf/to/tó rulsuf vH!31 ¿Ilt0/t6 rorcf l(t cHut

T

I¿r8gr!¿
t I /t0/tó

'lvsl t l{t sta0t$uldo 30 luütx¡s lru0lxl
0110183 l0 slflonvuld{] 30 vlltsts

9t¿¿31
'r 's uoi3vj:lrl

altPlrx i t/¿l!"J ¿l srúft',/,ry r, rl,l5!§
't'5 $t?t!ro

0l8t{15fi 10 1t,fllU



IEFtrÍN S.T,

5¡5t!r, dt 0ptrtimts de C.rt.r¿ | ttldilo IIAI/d,/- N USUARIO

3-S CARfAS DE GARANTIA

COfIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escúja ta OPCION 2 del

OBJETM: Llevar el
rea l i zádas
cl. ientes.

control de de todas
en Cartas de Garantias

l¿s operaciones
concedidas a Log

menú Princi.pal.

men(r Operaciones de CarteraEscoja la OPC I Ot{ 3 de1
y Con t i ngen tes .

DErncfm s. t.
cc2300

SISITIIA OT ()PERNCIOXES OE CREI)IIf}

OPENffiI()XTS CARIAS DE EANAIIIA

9J/03/13
?2: l0:25

l. DesruPnt

2. Prést¡ro
3. C¡rt¡¡ rl

4,0v¿le¡

0. r0rl] Ar¡T

a l I L I O r t- /'^
I Ellrrs ttcrrg. r LrC¡S

Esc lJp l}or¡

Fig. 3.J llaoú drl .ódülo d€ C¿rt¡5 de §¡r¡nti¡

I
2

3

I

6

Cl imtes ) Cor

0¡r, ürtrrr/

0. sA

Pt

ll¿

Se

¡. lLct i.iñto
2. Abonos

5. C¿n(?l¡(ión
{, Rarov¡cl0n
Í, Ca.bio de Est¡do
ó. P¡qo ¡ ¡¿neficiario
7. UD r Clxqur Prot?st¿do
8. l/C r Rrruperrrión Chequr

9. Chequis

[. hpririr C¡rt¡ 6¡r¡nti¡
B, Liguid¡c¡0ñ Sobrlr¿go
C, Coneult¡g
D. nEport?3

O. ItEiU ATTERIOR

C¡pjtu.lo J tPElfiIIIfS É cl*lEfrt Í C0fl¡ffilff§ P¿9, 3 - lsz

I

I

I

l



ÉF,[f$ 5.h.
S¡str.¡ ,r o¡c¡.ciúcr d. C.rtara I Cr.dito II, /AL N USUANIO

EI rnenú de Cartas de Gárántíá está cornpr-resto dÉ lf, opciones.

Pára seleccioner cLlelqLliera de 1ág opci6nes de este men(r.
usted puede digitar e1 nllmEro corrp5pondiente a Ia opción o
Lrbicárse por medio de lás teclas de rnovimiento del curEor ( I)
( l), en ]a opc¡.ón que desee y presionar la tecla <ENTER> pera
con f i. rmar la selecclón.

Le opción cero (O) perfiiti.rá retornar al oenú de Operaciones
dc cartrr¡ y Contingentes en caso de haber r.ngrpsado por error
o srmplemente desee terminár esta se5ién.

Capitulo f WEnhCltX.9 É. C IER|. r C0llli0tllt§ Plg. J - lSJ



Éf fffn s,ñ.
§jrta¡ L 0t r¿ciuÉ da Cttta¡¿ | Ctíilo II,#.)N, DE USUNIO

3.3.1. ].IANTEN I ¡II ENTO DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: Por medio de esta opción Lrsted FLlEde
seleccionár sr ingresár. modificar o eliminar
nna operación de Cártas de 6árántia.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

T

I

Esco;a Ia tPC l0ltl 2 del

Escoia la IIPCION 3 del
Z Con tiñgen tes.

EECoja la OPCIÍIH I del

menú Principál

men(r OperaEiones de Carterá

menÉl Cartas de Garan t i a

esrogida la opción se ñLlestrá la si.gr-ri.enteUná ve:
pág ina !

C¿ritulo J PEINIfrES DE CiRlÍlA t C:¡ llrulE9 lt,3-lY
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w,tlm s,i.
Sistr.¡ ir 0precians d. f¿rt ¡¿ | C¡Hito T,#')AI. DE USUAfiID

DETATTf¡f, S, A.

cc2Jl0
SIS]EIá DE OPTf,ACI{)IIES DE Cf,EOIlO

ITATIITIIIIETTO DE CANTá§ OE 6ASTTTIA

9J/oli r3
??:21:0ó

.ll¡ntmiri¡rto
Abofiog

C¡nrel
R¡nov¡

C¿rbio

Pago ¡
UDr
It/C r

I
2

I

lngr::o
llodirir¡cron
El rr¡ne(rón

O, ITIIU ATfERIOR

I
I
¡
{

6

7

I
9

á

B

c

D

. Iheques

. lrpririr C¿rt¡ 6er¡nti¿
, L¡quid¡ción 5o!rep¡90
, Coolult¡s
. Rrportrs

Esc Up oom

Fit. I.l.l iñ0 drl ldu¡o dc i¡¡türi.¡ñto dr C¡rt¡r dr 6¡r¡nti¡

EI men(r de Mantenimrento está compuesto de 3 opcj.ones.

Fara seleccionar cnalquiera de Ies ópciones de eBte rnen(r.
Llsted pLrede digitár- eI núrmero correspondiÉnte a Ia opción o
L(bicar5e por medio de las teclas de movirniento del cLrrsor ( I)
( l), en Ia opción glre desee y presionar 1a tecla <ENTER> pára
tronfirmar Iá selección.

La opci,ón trero (O) pproitirá retornar .l ficnú de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de hÁber rnqreÉiado por error
o simplernente desee termrnar esta sesión,

t
2

3

1

6

0

Cl ieñtes y Co.

lllcr. t¡rtrr¡/

SA

Pr

S¿

ll¿

Sr

0. lrEiu ANt

1. oes(uent

2. Prést¿&
1.0¿rt¡¡ d

1, Av¡les

C¡pitulo J oPgfrcrflE§ É C§IERA r CfiIIItrIfES P¿9. J - lll
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I
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DEFÁCr0n S.¡r.

§irtlr¡ d! o'f,¡.ciüeí a. Uftar¿ | Crülito tt tAL 0E USUNr1

3.3.1.1. INGRESO DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: For med.r o
todos los
Cartas de

de eÉtá opción Lrsted
detos que comprenden
Gárantie-

pLled e rnqregár
Ltn reg istro dr

COIIO LLEGAR A ESTA OPCIAN:

¡

I

¡

a

Escoj a 1a OPtrIBN 2

Esco¡ a lá OPCION 3
y Contingentes.

Escojá la OPEION I

Escoja la UPC I Oltl I
de Garántia,

men(r Princj,pá1.

men(r Operaciones de Cartera

mendr Cartes de 6aranti a.

menú l'lan tenimien to de Cartas

deI

de1

del

del

Una vea escoqidá
5ÍgLriente:

le opción se mLlestrá lá pántal la

c¿litulo 3 0PfPrCi0IES N CNtEfrt r CfiIll6EIrtS P¿r. J - IJá



!f.r$fm 5.A.
Sistc¿ d. W¡.tiúcs ú. Ar|'r¡¡ | üélito ie hL N uswtq

I}EFACI()R 5, A.

cc23ll
SISIEITA DE (}PERICI{)IES DT CNEDIfO

IiCNESI} OT CARff,S DE BANATIIA

9t/03/lJ
22t2? t36

Fech¿ 0per¡ciói : [93/0]/13] tódiqo op€ración

ñrll0ul{ln c,uoA.

t 17ó l

Códrgo Cl i€ntE :

loabre Beneliri¿rio !

C.l.D o ruC de B?nf,l
l,¡ lor dr 6¡r¡nti¿ :

Pl ¡¡o ll}i¡s l !

Cori¡ión I :

l¡püElto Uni(o I :

l.püesto Solr¡ I I

Ingresoi 0rórn¡rios¡:
6¡stos ¡udi ci¡ les :

6¡Étos V¡rio5 :

t rl
I IIRTITC

FrJó122t¡122?l
[r 78r888,888.001

t 301

00

00

00

00

2

2

?

2

If
tl
tr
tr

Fech¡ t,enciriento : [t]/0{/l2l

131, t81. r8l
tJt ,181.181
l3l rt81. t8l
l3l,{8t.l8l
lr 29,999,00

tl299,999,00

I 8t!,92I.92

Dese¡ eritrr coti¿.ción S/I ?

Fi9. J,3.1.1 P t¡ll¡ dr lrgruo d. [¡rt¡5 dr 6¿r¡nti¡ pro(?so roti¡¡rión.

PASOS A SEGUIR

Si nc desea ingresar datos presionar ESC sr desPá
regresar á1 rnenú l.lantenitni.ento de CartáE-

? Ingresar Ios dátos qLre se piden siglriendo
instruccionEs qLle se van mcstrando en lá pantalla.

l as

5.

1

Sr. desea emitlr la cot j.zación digitár S" con lo cua¡ se
gEnerará Lrn reportÉ en el que se detella la f orrña de págo
de lá Gárántie-

Clpítulo J [ffPNImS É. C§lEBt t tül ItrllES Plg. 5 - tlt
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lEFffrofl s.r.
§jllr.. dr 0rü.riúet le E.rt r. I C¡Nito

tPche 0pere(¡ón : [9]/03/lll

0EtAcT0n s, A.

[c23] l
SISIEIiA DE ()PERACIOIITS OE Cf,EOIf(}

IffiNESI] DE C¡RIAS DE EANAXIIA

93/03/ r3
??:u t38

m teL 0E uswt0

Cédigo CliEntE :

Iorbrt SenPfi(i¡rio :

C,l.I} o itl[ dr Brnl,:
V¡lor de 6¡ranti¡ :

Pl¿zo l0i¡s) :

Corrs¡0n I :

hpucsto tlniro I :

I.fllerto Solc¡ ¡ :

Irgresos 0rúin¡riosli
6¿stos Jüdiri¿l€s i
6¡stos V¿rios :

t ll
tlEnArIA
[3rt6122331222]

lt 78r888,888,001

t 501

I 2.001

t 2.001

t 2.001

t 2,00 ¡

Cód19o olrr¡Eión : [ 176 ]

IuT0uI0n¡t c.uoA,
I

tech¿ Venri.icnto : f93/01/l?l

ilr
tr
Lf

lll,{8t. 18l
l3l, t8l.{81
r3r,181.18¡
t3l,t8l, t8l
[¡ ?9,999.00

It?99,9?9.00

I 815,923.f?

DesI¿ grrbar P¡ r€gietro S/I ?

tiq. 3.l.l.l.l f¡nt¡ll¡ de l¡9r¿30 dc C¡rt¡s Proc!5o d! 6r¡l¡r

Si desea grabar 1a opereción digitár S
regiÉtrarán en lor respectj.vos aFchivos
datos generedos con e¡ ingreso.

Una vez
Carta de

grabádos los detos le da opción a generar la
Garantia.

4. C(3fi
cad a

Lo cua l EP
uno de los

C¿pitulo J mf,$ltüS l€ CfifEfi! t CUI ltEÉllES P¿9. J - tJg

I

I
I



trfftÍn s.L
S¡rtÉ, & WI¡Ei .t k e.¡l¡t. I Crld¡to IIANAL DE ÜSUARIO

DtrAcloR 5, A.

cc?3lt
SISIEIIA DE OPERAII(}IIIS OE CREI}IIO

ITGRES() OE CARIAS DE SCRAiTIA

9t/03i l¡
22t111l.0

Fe(há operárión : [9]/0Ji lll Código 0prr¡c¡ón

¡üT()t Ir0RAt c,tfDt.t 1l

[ffnltIA
t$16122¡ 222l

[r 78,888,880.00 ¡

t$l Fe(h¡ Ven(rriento : [9J/01/12)

t 176 )

Códiqo Cl ient€ i
loabre Be[el¡ci¡r¡o:
C.l.I} o [tl[ de Benl.:
V¡lor de §¡r¡nti¡ :

Pl¿ro (0i¡s ) :

Cmisión I :

Irruesto UnrÍo ¡ r

lrpuesto Solrá tr r

lngrcsos 0rdln¡¡'iosll
5¡sto¡ Judirr¡ I es :

Sestos v¡rlos :

lJ1, r8r.{8}
111, 18t. t81

131,t8t.{8I
13t,181. t81

Ú 29,999,001

[¡2C9,999,00]

t 2. ool

t 2.001

t 2.001

t 2.001

tr
Ir
tf
tr

I 855,923.92

I)ese¿ er¡tir Cart¡ dP G¿r¡ntir S/N ?

Fig, 3,J.1.1.2. P¡¡t¡lI¡ dr l0{r.s0 dr C¡rt¡5 Pror?:o dr É¡5iül dr C¿rt.,

Si crecidié emitir lá carta se l.ogrará Lrná inteface con l,JS
para Io cual escoj a a para poder trábajar con mallmerge.

7 Fara emrtrr la carte digitár cart. y lr-rego ESC.

Si la cartá es emitida se procede
del chequre qLre será recibido por
Concedida.

6-

a lngresar
concepto de

1os datos
Garantia

C¿pituto J Wt,d¿r¡X.s tÍ. CffilEm I Cfnfltrtl8' Ptq, J - 131
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¿EFtrf0t §.r.
S¡rtlr¿ L 0p.t.ciú0i le C.tt2r. I Ctédito T,#,)AL DE USUTRIO

OEFACIOR S. A.

cc2Jtl
srsiorA l)E f)PtRActf)rES 0E cffio¡r0

IIERESO DT CANIIS DE 6AR TIE

F?ch¿ ()prr¡(ión : [93/03/13]

Cód¡go Cliente I [ ¡]

lú.¿ro d? ChPquPe: I l]

DAr0s ctrE0ljt

Códiqo 0peráción : [ 176 I

ruIÍlltTmfl- c,tfl)A.

Eod. 8¿nco [ 2] l
lo. Clllqür :

Fech¡ Chequ€ i

V¡lor Cheque S/.;

FAIC() [0xlIiEITAI
I 22??l

[93/03/ 131

t 831,923.921

lngrese V¿lor de thequ¿,,o Esc para srlrr

Fiq, 1.1,1.1.5, P¡0t¡ll. dr ¡D9r6o dr CrrtÚ Pro(ro [lrqurs

[rpitulo J lpfláCl0f,§ É CffilElA t CNIltrtfES P¿q. I - 110

e3/03/l] 
|
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Ef *rfr s,A,
§¡r¿!.. d. Fr¡c¡6¡¡ L h¡tat. I Ctalito llAfiJ . lE usu{Rt?

3.3.1.?. I.IODIFICACION DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO¡ Por rnedj,o de eBtá opcién Ltsted puede mcdlfrcar
todoÉ los datoE que comprenden Lln registro de
Cartás de 6aran tia.

CO'.IO LLEGAR A ESTA OPC I gN :

I Eecoja fa OPtrION 2

Escoj a la 0PCION 5
y Cor,tingentes.

Frincipal.

Operaciones dE Cartere

Escoja la OPtrION 1 del menút Cartas dE Garár,tia.

Escoja la OPCION 2 del men(r llantenimiento de Cartas
dE Eárantie,

dEl

del

men(r

menúa

¡

I

Uná vez
en lá

escogj.da la opción ápárece Ia pentalla mostrada
páginá EigLriente!

Ctpituto I WfiACIñS tÍ. CAIIERA I Cüf ltrtlEs Ptg. 3 - l1l



,trácffi s.Á.
§¡str.¡ d! ofir¿cioaes de C¿tt tt | üeiiú TANAL DE USUNIO

O€FACTOR S. A.

cc2lt?
SISITIIA DE OPERACIOIES DE CREDIIO

ITODIFICA{I()T E CANIAS I)E EANAXTIA

9l/03/13
22:35!00

Fech¿ (lp€ra(ióí : t9¡/0J/l3l Código 0p?r¡ción

II'TI}LI I()RAT C,LII}A.

t 17ú )

Cód¡go Cliente !
I bre Benelr(i¡rio I

C,l.0 o RtlC dr 8rnl,:
Valor de 6¿r¿nti¿ :

PIá20 l0i¡s ) :

Coririóll I :

I.puesto Unico I :

Irpoesto §olca tr !

I ngrPsos 0rdin¡riosl¡
E¡itos Judici¡les !

6¡stos V¿rrol :

t 11

IrfRfl.Íá
t3{5Á122J3r2221

It 78,888 ,088 . oo l
t J01

t 2.00 ¡

t ?,001

t 2,00t

I ?.001

tech¡ V?n(i.i?nto : [93/01i 12]

131,r8l,18l
t3¡ ,181,t81
llt, t8t. t8l
t3t,18t. t8l

Ir 29,999.00]

t1299,999.001

tr
tf
Ir
tl

l 8tt,9?3,92

DesP¡ mdificer el reqistro S/li ?

Fi¡. 3,3.1.2 P¡¡t¡ll¡ d€ iodil¡r¡ci& d. C¡rtrs dr 6¿r¡nti¡

PASOS A SEGUI R

Si no desea modl-f icÁr la operación presionar ESC si desea
regresar al mÉnir |Lnteniñiento de Cartas.

Digitar eI código dr le op.reción y todos 1oE datos de
dicha operación áparecerán.

Si. deseá modificar dlg j.tar S

LLrego se procede a rnodif icar ingreando los dátos como en
eI módn1o ingreso.

1

2.

3

4

Ctpitulo I mfffIfltrS É tAflfEnA t Cüf Irc fES P,g, J - Uz



ltFrcrm §.r,
§irt..¡ dr qrr.riütt d. Crtt.t, I Cralito ITANJAL OE I]SU/flIO

3.3.1.5. ELIÍ.IINACION DE CARTAS DE GARANT I A

OBJETIVO: Por medio
todos los
Cartas de

de esta opcién usted
datos que comprenden
6aran ti a .

puede el irnin ár
un registro de

CO¡IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja la (PC loil 2 del

Escoja la (PCION 5 del
y Contingentes.

Escoja lá OPCION I del

Escoja 1¿ UFC I (Itl S del
de 6arántia.

rnen(r Princ j. pal .

menÉl Operaciones de Cártera

rnenúr Cartas de 6aran tie.

menúr ¡lantenimiento de Cártas

T

!

¡

a

Uná vez escogida la opción aparecerá 1a sigr-riente página:

C¿pitulo J 0fffrNINES É UnftPA I CüIIffilIE§ Plg. J - t13



wfflü s.ñ.
§¡tt!.¡ d! 0,.r¿cifr,cs úe effltt. I Cr*lito II IUAL DE U9UáRIO

DEtáCT{n S. A.

Ic23r3
SISIEITA DI OPERAC I {)IIES OE CRTI)IIO

ELIi¡TACIOI I)E CASIAS l)E BARAII¡A

FPchi oper¿ción r t9l/0i/lll Cód¡90 oprr¡ción

AUI|ILII{NAL C,TTDA.

t 176 l

Códrgo Clrentr :

llorbre Senar¡ ci¡rio :

C.t.D o RUC de Eerf .!
V¡lor de 6¡r¡nti¡ r

Pl¡ro (Di¡s) i

Corísión I ;

I.puesto tlolco I :

l.puesto Solca I I

Ingresos f)rdi¡ariosl:
6¿5tos Jud¡ ri¿l rs i

6e5tos V¡rior :

t ll
[lfnAtI¡
tlt56l2?3312221
[l 78,888,888.001

I JO]

2.001

2.00l
2,001

2.001

Ferh¿ V?n(iriPnto ¡ [93i 0l/12]

§¡,18t, t8l
r 3l, 18r.4sl
l3l, {8r,181
l3t,18l. t8l

tr 29,999,001

I t299,999,00)

lr
tr
t¡
tr

t 8s:,923.9?

lhse¿ ?lirin¡r PI registro S/t ?

Fi9. J,J.¡,5 P¡nt¡lt¡ dr tliriñ.(¡ón dr C¡rt.g

PASOS A SEGUIR

1 Si no deseá eliminar la operáción presionar ESC sr desea
regresar á1 rnenür l.tanteniotiÉnto dE Certeg.

Di.grtar el código de lá operación y todos lcls datos de
dicha operacr"ón apárecÉrán,

5. Si desea el irninar el registro d j.gi.tará S dÉ ácLrerdo a la
peti cr ón .

crpit!¡o J WEPlC,l*s É CAnlEl, t Cül lffillE§ Plq, J - U4

er/03/lJ 
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Éf fffln s.r.
Sjrtr.. & 0rrr¡(ifl s de C¿rtü. I Cr¿Úitl tAtuál_ 0E ustltPl?

ABONOS DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETM! Por medio de esta opci,ón
capi ta I si el cl,iente
delrdor de dicho capttal.

Lrsted puede abonar a
se conviÉrte en eI

COHO LLEGAR A ESTA OPCION:

a

a

Escoja Ia OPCION 2

Escoja ta ÍIPCION 3
y Contingentes.

Escoj a 1a OPCION 2

Principal.

OpPraciones de Cártera

deI

del

menür

men(l

Uná ve:
móstrádÁ

del menúr Eartes de Garantiá.

escogida Ia opción se presenta Ia pantal la
en 1a páginá sigu j.ente !

C¡pituJo J Wn$,[tr9 0E CffilEn, I Cül ItrllES Pag, J - tl,

I



ÉFfftü 5,e.
Si¡tr.¿ d! 0pt¡.ci¡,os ae C.rt2r. I f¡Hito TNli/,¿ DE USUqNIO

DTF¡CI$ S, A,

cc2320

SISTEIIA OE ()PERACII}IES OE CREI}IIO

ABÍ}II()S OE CANIIS DE §ARAIIIIA

93/03/ l3
22:11:57

Códiqo 0perarión : [ 171 I FPch¡ Vmciriento : [9]/0Ul0l

lul0rtl0rAr c.trm,II
7r000r000.001

2 ,000 , 000 , 001

281

800 r 000.001

5.001 f
s.00I t

t

Código Cl iPnte
9¿lor 6¡rentiá
C¿pi t.l l(tu¡l
0i¿5 Ven(ido5

Abono C¿pit¡l

Abono llorá I
Solta llor¿

lbo¡o C¿p¡t¡l

10,000,00]
{0 t 000,00l

720,000.001

C¿p. después .booo ! I,280,000.00

Ingrese código de l}PEflCI0l., o Esc p¿ri s¿lir

Fiq. J.J,z. P¡nt¡ll¡ dr Alono¡ dr C¡rt¡¡ dr 6¡r¡nti¡

PASOS A SEGUIR

1. Si no desea realizar eI abono presionar ESC para reqresár
aI menul Cartas de Ear¡ntia.

2. Ingresar eI códlgo de la oper¡ción y los dátos del vator
deI ábono con Ios respectivog intEreses,

5. Ingresar los datos del cheqLre por concepto deI ábono.

C.tittlo 3 trEnfrIre' N ClllEBA t CüllrcEllES P4. J - !a6

:I
¡[
:I
:I
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I



trf §fn 5,A,

§istrr¡ dr 0pancirat le C¿rtü. y Eríito T UN. N ÜSUáRIA

CANCELACION DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETM: Por medio de esta opción Lrsted
Lrná operación de Cartas
aumentando Ie línea de crédito

pttede cancel ar
de Gárantia.
deI c l iente.

r
I

r

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

EEctrjá 1á OFCION 2 del

Escoja la OPCIoN 3 del
y Con tingÉn tes.

Escoja la OPEION 3 de1 menú Cartas de Gárántia.

Una vez escogidá Ia opción apare,cerá 1a pantalla mostrada
en la pá9ina s i gui en te:

rBenú Princj.pal.

rnenüt OperacrBnes de Carterá

Ctpíttlo 3 0PfmCIffi§ NC,frTEEá I Cü¡ltofflIs PtC, 3 - !17



ÉFffÍN 5.L
Siitr.r,! 0lcr¿ciúcs ac C.rtar¿ | Cralito t uAl, N usüffil?

¡tAr
X r.--...- . - ,;rud,CA§

EFACt0fi S. A.

cc2l30
SISIEIIA DT OPESACII)iT§ DE CNTDIIO

CAXCELACIOT l)E CAN]AS I)E BANAI{TIA

93/0¡/ tJ
22t1111§

coD.0PER FtC.oPtR. r{0ñ8RE CLIEXtt lJALOR CAXC€LAR

160

r62

tó5
r70

ttl
trl
til
tx1

92t t0 t?0
93t02t2t
93102121

i2 

^0t20

AUIOLIT()RAL C.LIDA,

AUT(}TIfOf,AI" C.LTDA.

AUToU I08At C,IIDA.
AU](}I.IT{}RAL C.LTDA.

200,000.00

800,000.00

100 ! 000.00

200 r 000.00

C¡nrel¿r S/l{

Fig. 3,3,J P¡nt¡ll. de C¡Íce¡.c¡&t d! C¡rt¡s dt 6¡rüti¡

PASOS A SE6U I R

1 Si
al

7

no desea realizar eI ábono presionar ESC páre reqresar
rnenú Cártas de Garantía.

Ingresar en la fila de CANCELAR S o N para cancelar Ia
(]pertsción requerida.

r̂-ó

C¡pÍturo J lptPrCIolES DE CnrEnA t ünfltrllE9 Ptq. J - r$

I



[frcrm §,r,
s¡rt!.¿ dr 0?craciot es le Cül.r¿ | Ctltito IffiIAL DE USUARIO

3.3.4. RENOVACION DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETMI: Por media de esta opción Lrsted pr.rede ex tender
el plazo de la Garantia,

COIIO LLEGAR A ESTA OPEION:

I

¡

¡

Escoj a la oPCION 2

Escoj a la OPCION 3
y Con t j. ngen tes.

Escoja la (]PtrIOl{ 4 del mentr Cartag de Garantia.

Uná vez escogida la opción se rnuestra la pantalla
sigLri eñ te :

del menú

de I rnen(r

Principel.

Operaciones de Cartera

C¡pit0lo J Pf[rCIof§ É C*lEll I Cüf ltrlfEs Plg. 3 - 119



ÉFfffn s.A.
S¡tt.¡¡ d. Aprzciant h e¿rbr¿ | Cr¿lito nAr{iá¿ ,f usiJdflo

DEFACIOR S. A,

Ic23t0
SISITIIA DT OPERACIONES I)E CRTI)III}

RTi(}|,ACI()II CARIAS DE 6ERATTIA

93/01/ tJ
2?: tó r 16

Fecha {}per¡ción : [9Ji 03/l3l Códrgo ()per¿clón : I

Código CllEfte : I
lo.bre Emelirr¡rio ! [
C.l.D o RUC de Benl.l I
V¿lo¡ de §¿ra¡ti¡ I [t
Pl¿¡o (lli¡s) r I

Co¡¡¡ión I : I
Irrüesto tniro I : I
l.Bcsto Sol(¡ I : I
Ingrsros 0rdin¡rioilr I
6¡stos Judi(i¡las :

6¿stos Var¡os I

Fech¿ Ucncirrent¡ | | I I I

l
0,001

0l

,00

.00

,00

,00

0

0

0

0

LT

tr
tl
Ir

0.001

0.001

0.001

0,001

0,001

0.001

lr
I¡

lngres¡r cód¡90 dE 0per¡(ióñ ¡ REnov¡r

Fig. J.3,1 P¡rt¡l¡¡ úe [rn0y¡(ióo ir C¡rt¡r & G¡r¡nti.,

PASOS A SEGUIR

Si no desea reali=ar la renoveción
regresár aL rnenú Esrtas de Garantia.

p res r. oná r ESC para

Digitár el código de la operación qr-re se va á rÉnovar con
lo cLral aparecerá los dáto5 de drchá opEración corBo se
muestra en la pantá11É siqLriente!

I

Crpitulo J oPtir0i0f,S D€ 
'NIERA 

t CürItrllES Ptg, J - lfl

)

l
l

I I



É.Fff n s.h.
S¡str|¡ dr Apnriüe l. t.tt.t, I C¡atito iAtw N usthPt9

l)tFtcl0R s. A.

cc2J{0
SISITiA M ()PERACIOflTS DE IREDITÍ)

REIIOIIACI(}X CARIAS DT GARAIITIA

93/03/ l3
?2116126

techa 0per¿crór : [9i/0¡/lJ] Cédrgo 0prrrrión : [ ¡76 ]

t{rI&¡ImcL c,LrDt.
l

C0digo Cl imte :

Imbre B?neti(i¡rio:
C,l.D o ruC de 8mr.t
V¡lor de 6¿r¡nti¡ :

PIázo (Di¡5) :

CorisÍón I : I
Iapuesto ljniro I : I
hpuesto Sol(¡ Z ! [
IngreÉos 0rdln¿riosl! [
E¡stos Jüdici¡ Ies i

6¡stos V¿rios :

t ll
t ltr8eL]A

t5$6122JJr222¡
Ir 78,888,888.00 ]
t r0l FPch¿ Vmci.iE{to : [93/0{/l?]

00

00

00

00

?

2

2

tl
0
tr
ti

13t, t81.181

l3l,18r. 18 ]
t3l,{81. t8}
l3r,{8l. 18l

[r 29,999,00

tr299,999.00

3-

r 8i5,9?t.92

SrnoY¡r oger¡ción 5/X ? [ ]

Fil. J,l.l.l. Püt¡ll¡ d! R.ioy¡rioo dr E¡rt¡¡ dr 6.r ti¡ pr0(.so rmoy¡cióo.

Si desea renovar La operácÍón diqitar S, con lo cural se
procede a ingreser los dátos de Ia nureva opr¡reción,

C¿pitülo J trfrAC,IWS E ENtEf,t r ¿'l IIlEElItS P,q, ¡ - t'l

I



wffÍn s.A.
§¡ltt ¡ d! q,,r.ciú.s h e¿rbr. I Cr*lito ,IAfrJAL OE I]SUARIO

CAñBIO DE ESTADO DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: Por rnedio de esta opción LrstEd pLrpde
el estádo de Ia operación de vÉncidá á
de legál a pérdida.

cámbi ar
legal o

a

a

I

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escojá la OPC I0?.1 2 del

Escojá Ia UPC I tlltl 5 del
y Con tingPn teg.

Escoja la OPC I flN 3 del menút Cartas de Garantia.

escogida la opción ápÁrece la pántálla mostrada
páginá EigL(ientE !

rnenú Principá¡.

rnenú Operectones de Carterá

lJna vez
en la

C.pitulo ¡ 9PEfiel0tr9 É CAnrFnt t C,tÍltrtfE9 Ptt. I - 152

\



rfffIN S,A,

si¡tara d! 02cracirf¡'É le Crrtú. I Críito IIAIUN IE I]SUAPIO

IlEFeCloE S. A.

cc23f)
SISTTñA DE OPEifrCI()IES DT CBTDIIO

CAIISI(} DE ESIADI) DT CARIAS DE 6ARAT]¡A

93/0J/13
??:ló:0{

,l¡nter¡rrrnto
,lbonoE
, C¡nEel¿ción
. RenoY¡(¡ón

. C.tbio dr Ert.do

l. hrEid.r ¡ [q¡l
2, Leg¿l ¿ Pérdrd.

O. IIEIIU AÑTERIOR

. Consult¿9

. neportes

0. ñEilu AxTtRI0R

Esr t p Dorñ

Fig. 3,3.5 ieoú dr C¿.b¡o d! Est.do

El menúL de Cárnbio de Estádo está cornpuesto de ? opcrones.

Párá seleccionar clralqltierá de las opciBnes de este men(l!
Lrsted pllede dig j.tar el ntlrnero correspondiente á tá oFtrién o
ubicarge por rnedio de las teclás de movimiento del cursor ( I)
( l) ! en Ia opción que desee y preBionar Ia tecla <ENTER> pera
conf irrnar Ia sElecrién,

La opción rero (O) permitirá retornar eI g|er¡ú de Operaciones
de cartera y Contingentes en caso de haber ingresÁdo por error
o simplemente desee terminar esta sesión.

I

3

I
t
6

1

o

9

A

B

c

u

. P¡qo ¿

.UDr

. l/C r
, f,eirpr
, hprir
. Liquid

t
2

3

{

6

, Climtrs, Co.
0per. C¿rter¡/

Urscurn t
Pré5t¡.0
C.rt¡5 d

lY¿l ?r

O, ITTXIJ ATT

0. sA

I
?

I

Pr

S¡

ll¿

Se

C¿pitulo 3 oPEnffImS 0E CfilEff I CüllffitlE9 Prg. J - lrJ

I

I
I

I

I

I

I



tEf ,ftü s.A.
§¡5tr.¡ ,. 0,Ér.Eimts lD Cüt.r¿ | Ctld.ito ,nNAl DE IJSUARIO

3.3-6- PAGO A AENEFICIARIO DE CARTA DE EARANTIA

OBJET I VO : Por r¡Édj.o de esta opción Ltgted puede pagar a1
beneficiario de Ia Carta de Garántia en caso
de que nurstro clj.ente no haya cumplido con el
benefi.ciário.

CO}IO LLEGAR A ESTA OPCION:

a

a

¡

Escoja la UPC I fll{ 2 del

Escoja la UPCIUN 3 del
y Contingentes.

Escoja la OPEIOñI 6 del

menú Principal

men(r Operatriones de Car tera

Una vez
mos t ráda

rnen(r Cartes de 6srán ti.a .

escogidá lá opción Ee presenta la pántál la
En la página sigui.ente:

C¿pjtulo J mnffIÍff' lE Cñrcná I qnIIffilfES P,g. I - 151



DEFffÍN 5.
Si¡tÉ, dr 0'.r¿ciúts h eattet. | üAib iAtu{- 0E uSuARI0

0ErncTffi s. A.

ct2360
SISTTIIA DT OPERACIOXES DE CREDIII}

PA6O A BTXEF¡CIAf,I()§ DE CARIAS DE EARAITIT

9t/0J/ ¡l
22r11t0l

Fech¿ 0per¿ción : t93/02/lt1 Cód¡go 0peraci0n ! [ 169 ]

AUI{}TITMAL C.LII}A,

1

Feth¡ Venci.iento : [9]i 0l/lll

Código CliEnte ,
Iorbre EeneliEi¡rio l
C,1.0 o RtlC dr Beol.:
V¿lor d¿ 6¿r¿ntr¡ :

Plato (Dr¡e ) :

t rl
TAXDITS PEffiINA

I r2{tsór3{]?¡tl
It 2,0001000,00]

t 30¡

ñor¿ L

SolE¡ llor ¡ I
! t 72,001

! [ 0,ó0]

P¡g¡r ¡ 8e¡er¡ci¡r¡.o SiI ? [ )

F¡9. 3,J,ó, P¡nt¡l¡. ót P.Io ¡ ¡árfi(i¡rio d? C¿rt¡ dr 6¡r¡nti.

PASOS A SEGU I R

1 Si. no desea reali¡ar
ESE para regreser aI

pl pago al beneficiário pres_r.onár
men(r Cartas dc Eáran tia "

Inqresár el Códig(, de
benc?ficiario.

la Operación qlre será pagada aI

Si desea páger aI benef rciari.o digiter S.

los datos cor rÉspond j. en tes al cheque qLre será4 Ingresar
ern i tidc

C¿pitr/o J lPERAeltrS lE CNIüA I Cü'ÍlffilfEí Pt. J - r55

I



Éf üÍü s,i.
Sittr.¡ dr 0pct¿ciutct de C.tt ¡. I Ctíito IINÚN- DE USUARIO

3.5.7. NOTA DE DEEITO POR CHESUE PROTESTADO

0BJETIVtr: Por medio de está optrj.ón
cheqne protestado.

se Pmite Ia N/D por

COEO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja Ia OPC I()ll 2 del

Esco¡a Ia (]PCI$II 3 del
y tron tingen tes.

Escoja la oPEIoN 7 del rnenúr Cártas de Gárántia.

Una vE¿ escogj,da la opción aparecÉrá Ia pentalla mostrada
en la página sigr-r j.ente:

I

I

r¡enú Frr"ncipal.

menúr Operaciones de Cartere

C.pitulo J tPEfrtCIflf.S DE CnlEnA t f,'rlltrÍÍEi P\. 3 - tii



ÉFtrfin s.t,
§¡st..¡ d! A,[.t.ciü.s le C.tlat¿ | Cttdito t§t¡JN. DE U9.//'RTA

oEfAclf)n s. A.

cc2370

S¡STEIIA DE OPTRACIOXES OE IREDIIO
X/D POR CHECU PNI}TES1AI)I}

9J/03/ll
?2t17¡20

Cod, B¡n(o [ 2¡
io, Cheque

: [BáIC() I0IIIEiIAL
: I l22l

0Ese¿ P.itrr l/D §/X t l

Fi!, 1.J.7 P¡nt¡ll¡ d€ Erició.} le UD

PASOS A SEGUIR

Si no desea emitir la NOTA DE DEBITO presionar ESC para
reqrEsár al menú Cartas de Gerantia-

Ingresar Pl
protestado.

Código del Banco y número de cheque

5. Si. desea erDitir 1a N/D c, j.grtár E}.

I

C+itr¡o J 0Pf[áCIffiS N ChRÍEm '( Wf lffilfE' P,g. 3 - trl

l



ÉF,[I0á S.A.

Siitr.¡ d. Wr.ciúrt a. C¿tl.¡r I etíito l##')At- N usumt?

3.5.8. NOTA DE CREDITO POR RECUPERACION DE EHEOUE

OBJETM: Por medio de esta opcLén se emite la N,/C por
recuperáción de cheqlre.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

¡

I

¡

Escoja IÁ OPCIoN 2 del

Escojá Ia OPCITtr{ 3 del
y Contingentes,

Esco¡a Ie UPC I tlN B del menú Eártas de Garantia.

estrogida la opcién ápÁrece Ia pantallá mostrádá
páginá siguÍente:

men(r Principel,.

fnen(t Operaciones d€ Carterá

lJná vez
en Iá

C.Cituto J ÉAfflfrE9 DE C*IEFA I Cüf lfiElfES P,t. 3 - 158



Éf fftÍn s.A,
S¡ttrr¡ dr o¡cr¿¿jor,tt L tüte,,d | üülito tffi)N 0E usuhRt?

0€tAcTm s. A.

cc2l80
SISITIIT DT OPERACIOIiES DE CiTDIIÍ}

I/C P(}R RECUPENAI¡OT OE CHEOUE

9l/0t/t3
?2!l5rl2

Cod. 8¿iro [ ?]
Iio, Cheque

: [BiIC0 CotI I|IEXTAI

: I t?21

0esPe P.itrr f/C S/f t l

Fig. J.J.8 P¡¡t¡ll¡ úr E.ir¡h d. I/C

PASOS A SEGUIR

Si no desea emitir 1a I{(ITA DE CREDITO presicnár ESC para
regresár á1 menú Cartas de Earantiá-

Ingresár el Código del Banco y núr.ero de cheque
prote5tado.

Si desea Pmitir lá N/C digitar S-5.

I

Capitulo I ffEnñClmS É Cffif n t CüflfiÍt'ÍEs Hg. J - 159

I

I I



ÉF,Étü S,A.

§¡¡tr.¡ dr o?.¡.c¡úrt le C¿tt.r¿ | Cr$ito II UIL DE USUAPIO

3.3.9. CHEOUES DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: Por rnedio de esta (rpción Lrsted pLredE emitir
cheques o rEirnprimirlos.

CO¡IO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Estroi a 1a OPCION 2 de1 menú Principal.

men(t Operaciones de Certerar

I

Escoja la ÍPCION 5 del
y ContingentEs.

Escoja ta OPC I tlt{ 9 deL menu de Certas de Garantia.

Una vE:
mostradá

escogida lá opción se presentará la pantalla
en lá páginB si gLr ien te:

C¡pitulo J mRfiCIO,fS DE CARIEPA I C lllffllE9 P¿9, S - té0



EFffIN S.A,

Sirtrr. dr 0ptrzcimx le C¿ttar. I C¡Hito i JAL 0E USUARI?

DEFACII}R S, A.

cc?J90

SISTEIA l)E f}PERACI()IES OE CNEOIIO

i t ctfouEs
93/ 03/ t 5

23: l0: l8

1. DEsEuPnt

2, PrÉ:t¡ro
L C¡rt¡s d

{, Av¿lPt

0. ltEt¡u AxI

ts( t p Dorn

Fiq. 5,3.9. lhnú dr Chrqu?s

El menú de Cheques está cornplresto de 2 opciones.

Para seleccionar cua¡ql-rierá de les opci,ones de estE rnenú.
Lrsted pLrede digitar eI n(rmerro corresp(]ndiente á Ia opcrón o
ubicarse por med j.o de láÉ teclas de movimiento del cl.rrstrr ( I)
( l), en la opcién qLre desee y prEsioner la tecla <ENTER> pará
con f i rmar- la selección.

La opción cero (O) perí¡itirá retornar el menú de Operariones
de cartera y Contingentes en caso dp haber ingrEsádo Fcr error
o sj,mplemente desee terrninar Ésta sesión.

I
2

l
I

ó

0

, Cl rmtes y Cor

. 0I.r. [¡rtrr¡/
Pt

S¿

l¿
Se

SA

I
2

3

1

t
6

7

I
t
A

¡
c

D

,ll¡ntrnr.i€nto
. Aboros

. C¡¡cel¿c¡ón
, BenoY¡(.Íón

. C¡rbio de Estado

. P¡go ¿ ¡efiefici¡rio

. ,l/D r Ch.quE Protert¡do

.I/C x ffBrüper¡(iórl Cheque

, Clqlli

l. E.iriül
2. RPi.presión

0, rtlrlj AtTEnl0R

iá

0. iE

Ir
Li
Co

Bp

C.pittrlo ! ÍPESACIffi,S lE C*lnA r CfrIIrEffitS ?lg. 3 - tót

I

I



wfflÍn 5.A.
§¡3t!.¡ dr Al.¡¿cioret l. Cüt?r. I Erl4ito TNUAL OE USUARIO

3 . 3. 9. 1 EI.II SI ON DE CHEOUES

BBJETM: Por medio de esta opciÉn Llsted pLlede emit j.r
cheques.

CO¡IO LLEGAR A ESTA OPCION:

! Escoja la OPCION 2 de1 ,nenúr Principá1.

menÉr Eperaciones de CárteráEscojá la (PCION 5 del
y Con trngentes.

Escoj a ta OPCION 9 deI menu Cártes de Garantia.

de I rnenú Cheques .I Escc,ja ta OPCION 1

Una vez escogida la opción apárecerá Ia pantalla m(]stráda
en 1a página sigLliente:

c¿¡itulo J 0P€ltC,lñS É CfifEm t C0llrl6Elftg Plg, 3 - 1ó2
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trIffIN S.T,

Sirtr.r & 0qt..iúts L Ctrtrr,. f Ctíito iáru , DE USUR|q

DtFACrm S, t.
c[2]91

§ISIEIIá I}T {)PENACIÍ)iES DE CREOIII)

Eñ¡SIOX DI CHEEUES

93/03i t3
2?:{l:33

Cod. l¡nco [ 2]
lo. Cheqüe

! [ 8Allco c{}xl I IIHAL
: [ 1221

I)esPi Pritir (heque S/¡

Fig. 3,J,9.t. P¡nt¡ll¡ dr tr¡riü! d. Clxqu!'

PASOS A SEH,.' I R

l. Si no desea emitir el cheqlre presionár ESC para regresár
aI rnenu Cheques de Cartas de Giarenti¡"

2. Ingresar el Código del Benco.

5. Ingresar eI nünefro dÉl cheque-

4. Si deseá emitir el cheqLtE di.g j.tar S.

C.pitu¡o J t¡Pfn$IWS W CAnfEFt I tülfitrlfE' P¿9, 3 - t63

l

I I



EFrCrm s,r.
Sirt!.. d.9pct.cioac9 L C¿rler¿ | Ctédito III, UAL D€ USUARIO

3,3.9.2. REIMPRESION DE CHEAUES

OBJETIVO: Por medió dE eEtá
reimprimir cheqnes.

CO¡TO LLECAR A ESTA OPCION:

opcién LrstPd pLrPd P

menÉr PrincÍpal.

menür operacionrs de Cartera

men(t Eertas de Garantia.

menÉl Eheques.

I

r
Escojá te UPCION

Escojá la tlPC I Oil
y Con tingen tes.

Escoja la tlPC I ON

Egcoja la OPCION

2 de1

5 del

9 del

2 del

0EtActon s. A.

cc2l92

SISIEiA M OPERACI(}IIES DE CflEDITO

REIIIPRESIOT DE CBEEUES

93/03/ t3
22:18: JJ

iro. da ChEquP lnterior ! [ ?{]

llro, de Cheque Actu¡l : [ 30]

Código Bánco : t l] TEUAYA8UIL

Codigo ¡¡nco : I l] [6ttYAgl,tL

DPre¡ E¡¡tir Pl Cheque S/N

Fi{. J,J.9.7. P¡0t¡ll. dr nli.prrsióo üe Ch{u?5

C.piaulo J WEnhCl0§S ,ÉCffifEMt Cül lrcflrc§ Plr. I - tU

r
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0€f fftü s.á.
Sistrr¡ dr 0Fr¡(iora¡ dc |¿tte.d I etadito í¡.,l)AL 0E USUiRt?

PASOS A SEGTJIR

l. Si no desea reimpri.mj.r chegLles presionar ESC
regresar al menú Cheques de C¡rta¡ de Garántia,

2. Ingresar el Código del Banco del cheque ¡nterior"

5. Ingresar eI núñero del cheque anterior.

4. Ingresar el Código del Banco dÉl rheque actual.

5. lngresar eI nútero dEl rheque actuel.

6. S.r" desee emitir eI chegLte dj.gitar S.

Pará

C¡pitr.lo J 0PERACIffiS 0E CARTEF y Colflffittff§ Pag, 3 - tó5
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3.3.10. EIIISION DE trARTA DE EARANTIA

OBJETIVtI: Por rnedio dp esta opclón se emitÉ Cártas de
Garantia pendientes.

CO¡.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

¡

r

¡

Escoja la Í]PCION 2 del

Escoja Ia OPCION S de1
y Contingentes.

Esco:a 1Á OPCION 1O del

men(l Princi pa I .

men(r Operaciones de Cartpra

[JnÁ vez
mos t rad a

men(r Cartas de 6arantia.

escoqida Ia opción Ee presenta la pántal la
En lá página sigLtiente:

CrpituJo J 0Pf0trlffiS DE CffiIERA r Cflflñglfts P,q, 3 - tét



ÉFfftü s,i.
Sjrto. dr 0sracidr' L C¿rt2r. I Ctllito IIMUAL DE USUARI9

DEFñCf{}R S. A.

cc2tA0
SISIEIIA DE (}PTRACII}XTS OE CREOIIO

EITISIOI DT CARIAS ff 6ANAXÍIA

Códtgo opEr¿crón : [ 01 FPsh¡ 0per¿ción )

Cód¡90 Cl irn te :

Xorbre 8en?l¡ciario !

C,l.D o RUC d? Beril.l
V¡lor de 6¡r¡ñti¡ !

Pl ¡zo {Di¡s} :

t
I
t
t
t1 Fecha Vrn(i.rmto : [ ]

Co.isró¡ I :

hgüesto Unico I :

IrNesto Sok¡ I :

Iñgresos 0rdin¿riost:
E¡¡tos Judiri¡lee :

6¿stoÉ V¿rios :

Fl = 0peración ,.., lnqresr ródigo de 0PERACI0i.. o Es( p¿r¡ s¡lir

Fiq. J.J,l0 P¡nt¡ll¡ dr E.isih de C¡rt¡ d0 Ger¡nti¡ proce60 inici.l

PASOS A SEGUIR

Sr no desea emitir lá carte
a I rnenú Cartas de Garantía,.

presionár ESC páre regresar

lngresar el Código de la opereción por Ie cLral
emrtrr 1a cartá, ILrego de Io cual aparecen Iús
corregpondiÉntEs á dicha operác1ón .

I

d esea
datBs

C.piallo J NEfrNILlfS W CffilEÍt t CfMlfitlfEs Ptr, I - tól

er/0J/ rJ 
I

22l'17 tll I
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I
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DEFiCtü S.t,
S¡5taÍ d.,pct.ciücs h e¿rbr¿ | Cr*litn ,,¡ IIAL DE U TARIO

OEFACI{}R S. I,
cc?340

SISITIIA l}T OPENACI()ITS DT IRTDITO

EIIISII)I l)E CAiIAS OI EARATTIA

9J/0J/ l3
2?':,1 tll

Códiqo oper¡clón I [ 168 ] te(h¡ 0per¡ci0n

AUII}I.I ]()RAL C,LIDN.

t9t/0J/ r2 )

Código Cl iPnte :

lorbre Brnerirr¡rio !

C,l.D o Rut de Benl,r
V¡lor de Ear¿ntr¡ |

PI¡zo {0i¡s} :

Co.isióo I :

lrpuPsto Unico I :

l.pulsto Sol r¡ I !

Ingresos ()rd¡n¿rrosl:

E¡stos Judic¡¡ le5 !

6¿Etos V¿rios :

t 11
I HU60 PLi¡A

[78651J22]13$¡
[t 2,000,000,00]

t 301

f,001
2. t0l
r,001
1 .001

Fech¿ Venc¡.iento : [93/01/1?]

100,000.00¡

50,000.00 ¡
20,000,001

20,000,00l
5,000,001

I,000.00l

r 300,000.00

E¡¡tir C¿rt¡ de 6¡r¡nti¡ SII [ ]

Fig. 3.1.10.t P¡0t¡ll. dr E¡isión dr C¡rt¡ dr §¡rüti¡

3- Si desee emitir la cártá dioitar S

4- Al hácer inteface tr(]n
mai I merge .

Fara Émiti.r la cartá

NS escaja m para poder trábejar coh

di.qitar carta y lrrego ESC.5-

6 Sj. la cárta es emitida se procede
del cheqLre gLre será recibido por
Concedi.da.

a ingresÁr los datog
concepto de Gárántia

C¡pjtulo J fpfl/lcIffiS É CffilElt r CffrImEfrE§ Plg, J - lá8
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3.3. 11 . LIAUIDACION DE SOBREPAGO

OBIIETIVB: Por medio de esta opción es poEible reali:ar
I e I iquidación de sobrepago rnayoreEí a S/ . I C)a-) i
perá lo cl.lel se emitirá el cheql.re
correspond ien te

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I

I

Escoja 1a OPCITI{ 2

Escoja la flPE I Ul,l 3
y Con t iñgen teE .

Estroj a Ia OPCION 11

Princj.páI.

Operác j.oneE de Cartera

deL

del

menúr

men(r

del men(r Eartas de Garántía,

Una ve: escoqida Ia opción se presentarA la pántá11á
mostrada en la pAginá qiglriente:

C¿pjtulo J mRN,l0ES lE ChRfEm f Cf rlffilIts P¿q, J - tá9



EFNTW 5.t,
§ittrr¡ d! 0plr¿r¡or.5 le C.rtcr¿ | CtÉtito i*tlfit- DE u§u0[t9

OTFACI()R 5. A.

cc23B0

SISIEIIA DE OPENACIOXES OE CREOIIO

TIEUIOACI()II DE SOBREPA6O

9J/03i ll
23: 17: l7

Códrqo 0prración

Código dPl B¡r(o

Xú.ero del ChDque

01

Fl = 0p€r¡(rón ..., lrgresp códiqo dp 0PEf,ACI ., o Esc p¿r¿ e¡lir

ti!. l.l.11 P¡nt¡ll¡ dt Liquid¡rióo dr Sobrrp¡go dr D¡rt¡ dr 6¡r¡nti¡

PASOS A SEGU I R

2

I

I ng resa r
rea I r:ar

eI
la

Ctrigo de la opcración por I a cua I deseá
l iquidación de sobrepago .

Si no desea realizar 1a IiqLlidáción presionar ESC para
regresar al rnenl.r Cartas de Garantia.

tülo .I PEglCIffi§ lE C§f,lEn,' Í Cff¡IItrlIEs Pq. 3 - t70
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Ef *tn 5,ñ,
§i5t!.. d! g¡or.ciú.t le c¿tt ta I Ctadito T IJN OE USU,,RIA

3. 3. 12 trONSULTAS DE CAFTAS DE GARANTIA

OBJETM: For medio de esta opcién usted puede consul tár
el estado general de Ia operación.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I

t

¡

Escoja Ia OPCIOi| 2 del

Escoja la OPC I f]ltl 5 del
y Contr.ngentes.

Estroja la UPC I Ol.l 12 c,el rnenúr CártáE de 6arantia,

lJna ver escoqida 1a opción aparecerá Ie pántallá mostrada
en Ia página sigLriente:

rnen(r Principal

men[r Operáciones de Cartera

tC.pjtulo J WmNI0,É.S t€ CtfllEf,t l' CfflItrlIfS P¿9, 3 - 171



DEFtrfN S.

S¡tt.r¡ d! opcr.cir,,,es le C¿l't.ra I Ctadito

DETACIIIff S. A,

cc23c0

SISTEI,II DT OPEiACI(}IIES DE Cf,EDII(}

COIISULINS DE CARIAS OE SARAIITIA

93/03/13
22t17 t32

i{tufl, DE USUARTA

, Clientes y Co.

,0t r. C¿rtlr¡l

ll¡ntenirrPrto
Abono5

Cenceler¡ór
RenoY¿ción

C¡rbio dP Est¡do
P¡

I/
x/
fie

Ir
ti
Co

Re

I
2

I
1

6

7

8

9

A

I
c
0

0

Pt

S¡

ia
Se

SA

I
?

I

ó

0

IE

Esc Up Dmn

Fi!. l.J,l? llro0 dc Cm3|ltr¡ dr [rrt¡¡ & s¡ruti¡,

de CúnsLrItas de OpPraciones está compLlesto de 7EI men(l
oFCiones.

Para seleccionar cuálqLtiere de les trpcronps de este men[l .
r-rsted pnede digitar el nttmÉro correspond j, en te á 1a opción o
Lrbicárse por medro de Ias teclas de movimiento dpl cursor ( l)
( l) r en la opción qLre desee y presroner Ia tecla <ENTER> párá
con f i rrnár 1a selección,

La opción cero (O) permitirá retornar al rDenú da Operaciones
de cartera y Contingentes en caEo de habEr inqrpsádo por error
o simplernente desEe terrninar esta sesión.

I
?

J

I

O. IEIIU AXI

Desruent
Prés t¿¡o
C¿rt¡¡ d

AYal eÉ

l. D¡tos dr 0Dü¡cióí
2. lnlorrp Chqs. Protest¡dos
J. 0pere(¡on?s en V¡g€n(r¿

{. 0per¿cioíPs VeoEid¡§

l. 0perrrione: por V?n(Pr

6,oper¡cionrs en LPg¡l
i. Liquid¡(ión por RrnoYac¡ón

O. IIEllu AIIIEffIOR

i91.

C.pilulo J tPE tClO,G.S IE Cffilfilt y C0lfll6tfrfs

¡t¡Llortc^
x r :'r,, r\ ¡f craol Étclt

Pts, 3 - 172
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§¡rtrr¿ dr 0?aracio¡taa a. Crtl.r¿ f CtHito ,'ENAL DE USUARIO

3.5.12.1 DATOS DE UNA OPERACION

OBJETIVTI: Por med j.o de EÉta opción Lrsted pLlede consurltar
eI estado de uná operacién, verj.fiEando
seIdo5. págos pendientes y valor abonado,

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

¡

a

¡

Escoja la ÍIPCION 2

Escoja la OPC I0ñl 3
y Con t ingen tes .

Escoj a la OPCION 12

Esco j a 1a OPEIOI{ I

menúr FrincÍpá1.

nenLl operacione5 de Carterá

men(r Cartas de Garantia.

men(r de Consul tas.

deI

de I

deI

del

Una vez escogida la opción aparecerá 1a pantallá mostrada
en Ia pá9ina sj.gLriente:

C¿pitúlo 3 Wfl*C,ltrcS DE f,lIERA t Cül ltrllt9 Pfi.3-fi|
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S¡5t..¡ d. W.cioat5d,Ertü.I e lito iAruAL N USUARIO

DETACI()N S. A.

cc?5cl
SISIEIA I}E OPERACI()IES l)E CNEOIÍ(}

CÍ}}ISUITI DE OAT{)S M CANIAS I)E ETf,IXIIA

9J/03/t3
??247 t11

FPrh¡ 0p€r¿(.ién : [93/0Yl¡

Cóóigo Cl iPnte r

Iorbrr B€nrli(i¡rro:
C,l.D o ruC de Bml,r
Velor de E¡ranti¿ :

Pl¿:o (0i¡s ) :

Co.isión I :

Irpuesto tni(o I :

l.Nosto Solr¿ tr :

Ingr?sos {)rdtn¿riosl:
6¡rtos Judi(i¡hs I

hsto: l¡rio¡ :

Cü,igo 0p€r¡cióo : [ 176 ¡

TI'IIIT II(}RTL C,LID¡,

1

t 31, rsl . {81

l3l r181. 18l

l31,18l . r8l
131,{81. 181

[¡ ?9r 999,00]

[¡299,999.00]

I

\

[3{tór22331??2]
[¡ 78 r 888,988,00]

t J01 Fp(h¡ Ven([iento : [9]/0{/12t

t l)
[ffnAlTA

t 2.00l
t 2,001

t 2.001

t ?.00l

tf
Lf

Ir
tr

t 8!1,92t.92

Prsrionp (----i p¿r¿ Continu¡r..0 ESC p¿r¡ s¿lir

tig. l.J.l?,t Cmsult¡ D¡to¡ d. C¡rt¡r dr 6¡r¡nti¿,

PASOS A SEGUIR

1 Si nÉ deseá realízar 1a consul,ta presionár EStr para
rÉqrÉsár aI menú Consultas dp CártáE' de Garántia.

Ingreser el
mostrados.

código de la oper¡ción y los datoÉ Eerán

Fre5ioner ENTER para cont].nLtar con la consu]ta.

C¡pitu,o J mnffIfrES DE Cínlüi I Co,IlrcElfES PrÍ, 3 - 111
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3.3.12.2 CONSULTA DE CHEBUES PROTESTADOS

OBJETIVf]: F'or medio de este opción Ltsted pLrEdp con5ultar
Ios cheques protestados dÉ Carta5 de Garantia.

COI.IO LLEEAR A ESTA OPC I ON :

I

r
Escojá la UPEION 2

E5coja Ia (PCIUN 5
y Eon t¡.ngen tes.

Escoja ra oPCI ON 12

Escoja la (IPCION 2

deI men(r Frincipá1.

del menir OperacionEs de Cartera

del menú Cartag de Garantia.

drl men(l de ConsLrltaB.I

ljna vez escogidá Ia opcién se preÉentará Ia pantalla
mostrada en la pÁgine siguiente:

C¿pitulo 3 oPtPr0r0tr§ÉCfiRTEiAtC l IffEtlEs Paq, I - 175



É.Ftrtn s.t,
5i5t!r¡ d. W.ri,,.t L Cttt r. I ttadita MNEL N USIJMIO

mf mtt)fl s. A.

cc2Ic2
SISTTiA OE {)PENACI()IIES DT CREDITO

C(}TSUL]A I)E CHEUSES PRI}fESIAD{}S

93i 03/13

221l-1t79

C{)D.8C0 lio.CHEUE cL I Eril€ FEIHA VALOR

I
I
7

9878ó6

lt5óit
th? t11

AUTOLIII)RAL C.LIOI
AUÍOI-ITONAL C.LIDA

AUTOI.I ÍORAL C.LIIA

93 t02t26
93 t02t21

9t/0t/02

300.

ó50,

000.00

800.00

I,100,000.00

Pgdn Pqup lhrn l,lp Esr

Fig. 3.1.U.2. [mrulta de Chruqrs ,rotBt¡iog

PASOS A SEGUIR

1. S:- no desea reali:er la conslrlta pregionar ESC para
regresar a1 menir Consultasi de Cartas de Garantia_

2- Uti I izar las teclÁs dE movimiento de
despla:arse en Ia pántal Ia.

curEor pará

C¡pjtllo J oPAáCIoE§ É CtRÍERt f CfIIIffiiIf§ Pag, 3 - ltu
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3.5.12.5 CONSULTA DE CARTAS DE GARANT I A EN VIG€NCIA

OBJETIVO: Por medio de esta opc1ón LtEted plrede consLrl tar
las operaciones ql.r€r Están en vtgeñciar
mostrándo la fecha de operación. eI valor de
dicha operación y lá fecha de vencrmiento.

CO]IO LLEGAR A ESTA OPCION:

!

r

I

I

Escoje Ia Í¡PCION

EEcoj á la UPCION
y Con tingentes.

Escoj a ia 0PCI UN

Escoja Iá 0PCION

men(l Princi pel .

menúr Operaciones de Cártera

rnen(r Cártas de 6erantiá.

rnEnúr de Consu I tas.

2 del

5 del

12 del

5 del

L.lna vez
mostrada

esEogidá 1a opción se pre5entará 1a pantalla
en la páginá siguiente:

ctqitulo 3 ftr,Nlore.S 0E Ctnl6f,t t Cü'ÍlfifllE9 P¿q, 3 - 177



É.F$tn g,A.

SiJtr.. & 0prxioats d. Cart r. I Ctíito

0EFA[foft s. A.

cc23c3

SISIEITI OE (}PTRACI()X€S OE CSEDIIO

COI§ULTN OE CiRIAS DT GffiATIIA ET VISEXCIA

93i 03/ lJ
22111 179

IÍ}DI6{} IIOIIBffE CLIEXTE VALOfl FECIIA VEiC.

152

179

181

Utili.zár las
desplazarse en

AIIIBI I IORAL C.LTDT.

LUIRISOT CIA, T]OA.

ASESÍIRE§ m SE6UR0S tt Sot

II IJN, OE USU,,RIO

trLrrSor par a

1,000r000,00

2,000,000.00
200,000.00

9ti 05/01

9J/0U20
9Ji 02/18

Pgdn Pgup l)o tl Up Ei(

Fil. J,J.lz,J, Co¡rrlt¡ dr C¡rt¡i dr hr¡nti¡ rrr Vi$ic¡¡

PASOS A SEGUIR

S:. no desea realizar Ia conslrlta presionar ESC para
regresar al men(r Consult¡s de Cartes de Garantia.

1

tecles de movimi.ento de
1á pan ta¡ I a.

C¡pitrlo J lPfiNfñS Df CánlT[, r dtrIIlGtlIES Pag, 3 - tlg
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3.3.I.2.4 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA VENCIDAS

trBJETIVO: Por medio de esta opción Lrsted pltede conslrltar
!,as operacioneE qLte están vencidos. íiostrándo
la fecha de operácj.én. el valor de dicha
operáción y 1a fecha de vencimiento.

COñO LLEGAR A ESTA OPEION:

r
I

Escoj a la OPCION 2

Escoj a Ia UPCION S
y Con t ingen tes .

Escoja la OPCION 12

Escoj a Ia OPCION 4

Principá1.

Operaciones de Carterá

del menúr

del men{r

del mentr Cartes de Gárantía.

de1 men(r de ConELr¡tas.

Una vEz escog j.da 1a opción se presentará la pantellá
mostradá en Ie página siglriente!

Ctpitulo 3 üE0íCI0ffiS E CmftnA t C9tllIfEllES P,g, I - t71
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w$,tü s,§.
Sist!.¡ dr oqe?aciecs d¿ A?Ur. I Crllito II,#']iL DE Ufl#/RIA

MFACT()N S, A,

cc23c{
SISTEIIT DE {IPENACIÍ}iES l)E CREDIIO

COIISULTA DT CARIAS OE 8ANATIIA VIiCI!)AS
93/03/13
22 r18: l7

c0DI60 tt0ri88€ cuEiIE ',14t¡P, FECHA \lT}¡C,

120

t2t
123

l?b
t21

128

l?9

AUI{)LII{}RAL

AUT(}tITOftAt

AIIf()LII()RAL

AUTOLIIORAI.

AUTOL IIORAL

AUfOTI T()NAT

At T0{.lTmtt

c. rI0A.
c. !I0t.
c. tTIIA,

c,rIm.
c,r]0t.
C. LIDA,

c.um.

93/01/03
95/01/03
93t0y 01

9l/01/17
93/01/ li
93/0t/21
93/0li ?t

000

000

000

000

000

000

000

90

90

90

90

90

t0
t0

00

00

00

00

00

00

00

Pgdn Pgup l)om tlp Esc

Fi!. LJ.l?,1 Cmrr¡t¡ dr C¡rtrs d0 6r.nti¡ |lririd.s

PASOS A SEGiUIR

1 Si no deseB realiiar 1a consurlta presionar ESC para
regresár aI menu Eongultas de Cartas de Garantia_

2- Utilizár las teclás de movimiento de
desplazarse en 1a pantalla.

cl.lrsor pe rá

C¡pit!,o J mlffrm.§ É C*EM I CNf IffilfES P¿9. J - 180



trF§IN S,A,

Sjst!.¿ dr 0,,¡aciúaa l. Cartat. I Críito i*üAL N USUd.f.Ia

3.5.12.5 CONSULTA DE CARTAS DE GARANTIA POR VENCER

OEJET I VO : Por rneditr de esta opción Lrsted plredp tronsLrl tar
l.ás operaciones que están por vencer en Ltn
lapso de 15 dias, m(]strando la fecha de
operación. eI vá1or de dicha operación y Ia
fecha de venc.imiento.

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escoje le tIPCION 2 del menúr FrincrpÁI.

I Escoja Ia OPCIÍIN S del menú Operaciones de Cartera
y Contingente5.

¡ Escoja la ÍIPC I ON 12 del menh Carta de Gárantia.

a Escoja Ia UPCIOñ| 5 del men(r de Conslrl tas.

Una ve¡ eÉcogida Ia opción áparecÉrá mLtEstrá 1e pentalla
mostrada en la página ÉigLriente:

¿¡pítu.¡o J WEnffl$ES N CffifERñ t CülltrllE' Ptg, ¡ ' 181



OEFff,IB S,T,

Sistsr¿ d! opcr..ioaat d. C¿rtar. | üAifu IINUAL É USIJAftIO

l)trAcT(}R s. A.

cc23c5

SISIEITA DE {}PERTC¡OIES DT CREDIÍO

COTSUIfA OE CARIAS OT EARATTIA P{)R VETCTR

9t/01/ t3
2?: 18:{1

CODI6(I II()IIESE CLIEITE VALOR

J,00o,o00,oo
600,000,00

5t,úsá,165.00
78 r 888,888.00

?00,000.00

878,787.00

200,000.00

60,000.00

200,000. 00

FECHA \/EIIC.

t!1
t7l
l7ó
t71

178

180

r82

183

Uti 1i¡ar laE
desp¡a¿arse en

AUI(ITII(}RAL C,LTDE.

AUfl}t I I(}RAL C.LIM.
AUIOLI I(}RTT C.LTM,
AUf0uf{}n& c.tTD¡.
TUBRI SOT IIA. LIOE,

LUERISI}t CIA. LII}A,

¡SE50RES l)t $fln0s EL S0r

610fi¡',5 C0iPUIEn

SE6IJR()S YT§U¡flIÍ}CHA

93/05/03
9J/03/03
97101A2
93t 01/L2

93/0t/02
9t/0{i 02

93t02t26
9t/0t/li
9t/0t/ t2

Pqdn Pqup Dom up Esc

F¡9, J.l.l,l0.f Coo$lt¡ dr C¡rt¡s de t¡r¡nti. por Várrr

PASOS A SEGU I R

Si no desea realizar 1a constrlta presronar ESC para
regresár a1 men(r Consultas de C¡rtes de Garentía.

t

teclas de moviñiento de
1a pánta1Ia,

cllr 50r par a

C¡pitulo J TPERNI0ÉS É. CNfEnA I Cüf ItrllES Plg, 3 - 182



,ff/|c lllf, §./1,

Sirtrr¿ dt 02trtriatz d. C.r|.r. I ttÉito iAruAL OE ÜSUARIO

3.3.12.á. CONSIX.TA DE CARTAS DE GARANTIA EN LEGAL

OBJETIVO : For med j.o de esta opción Lrsted pLtede consLrl tar
1as operaciones que están en legal. rnostrándo
la feche de operación. el valor de dichá
operaci.ón y la f echá de venci.rniento.

COI,IO LLEGAR A ESTA BPCION:

r
T

I

a

€scoj a tá UPCI tütl 2

Esccj a la flFtrION 5
y Con t i ngen tes ,

Esco-: a la OPCION 12

Escoj a Ia oPCION 6

Princi pa L

Operaciones de CartÉrá

deI

del

rnenúl

menúl

Una vez
en 1á

del mentr Cartas dp Garantia.

del men(r de ConsLrItas.

escogida 1a opción ápárece ¡a pantalla mostrádá
páqiná sigr-riente:

C.pítuIo J WEnAÍlffi' DE CtltERA t CülltÉEtlES P¿9, J - tgJ



1

!
I
I
t

Éf §In s,A.
9¡rta¡ ft Wf.d $ ttt C¿tttt. I Ctldito

.a

II,dUAL OE USUARIA

Uti I i zar lás
desplazarse en

L tiüJL. ^i 
ILC¡ro(É¡cl3

90,000,00

!0,000,00
90,000,00

10,000.00

§0,000.00

t0,000.00

ó0,000,00

10,000.00

teclaE dp movirñien to
lá pantalla.

de cursor para

trri' ¡r¡ I g(

OEfACI{)R S. A,

cc23ró
SlslEit DE 0PIRACrmrs 0€ cREDIro

C(]X§ULÍA DE CARIÁS DT GARAIÍIA EI{ IE§AL

9J/03i l3
2l:01 : 16

c00tE0 il0iBflt cLI$¡TE VATOF FECHA VETC.

83

88

89

90

91

102

t01

lt0

AUIOT ITORAL

rurft Ir0fiAr
AUI{)LIIt)NAL

AI,JfOT I IORAL

AI'I()LIIt}[AL
AUt0r.I I0RAL

NU]OLIIONAL

AUTOTIIORAI-

C.LTDA.

c. t-T0A.

c. r.TDA.

c, LfDe,

C,LTI}A.

c.LlDn.
C,LTDA.

c. LfDn.

9?108 t23

9?t08t?3
i2108t23
9? t0bt2l
izt01t2t
92t01t2l
9?t0Lt23
92 t01t?6

Pgdí PguC 0orn up Esc

Fi¡. 3,3.12.ó Consulta d€ C¿rt¡r dr 6¡r¡rti¡ en Log¡t

PASOS A SE6U I R

Si no dpsea reálizar Iá consLllta presicrnar ESC para
regresar al menu Consultas de Cartas de Garantía"

2-

1

Ctpitulo J WERfiCI0§S N CNIEPA 't CüllitrJ.lEs Ptq. J - lqt
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ÉFfftn s.t.
5¡5t!r. dr A,.r.ciúa, d2 C.rtrr. I Ctflilo IINUqL DE VSUANIO

3.3.T3. REPORTES DE CARTAS DE GARANTIA

OBJETIVO: F'or medio de esta opcrón Lrsted pLrede emitir
reportEs de todes Iás operaciones contempladás
en Cartas de Garentia.

EOI'IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja Ia fPCIgN 2 del rnen(l Frj.ncipal.

Escoja le OPCION 5 del, men(r Operáciones de Cartpre
y Contingentes.

Escoja 1e (PCI[¡ 15 del rnenúr CartáE de Garantía,¡

Una ve:
mostrada

escogida la opEión Ee prEsenta 1a pántal Ie
En Ia páqiná siguiente:

C¿pitulo 3 ffiRNIIWS N CNIE*A t CütIffillES P¡9. J - I8J
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,5Ftrtn s.ñ,
§jstr.. rr W.cioilr ó. C ter¿ | Ereüto IIANJAL Df ÜSUARIO

NtACrf}n s. n.
cc?rD0

ststEiA 0E oPERActt)its 0t cRE0tf()

REP{}NTES OI CIflIAS OE GARAXIIN

9l/0J/ t1
0:U r11

I
?

3

1

6

1

I
9

A

B

c

D

0

i¡ntenrr¡ento
Abonos

C¡n(rl ¡(¡ón
RÉroY¿ción

P¡

ti/
xi
ch

I¡
ti
Co

n!

nE

Es(

Fig. 3.5.13. Reportes de Certas de Garantia

0ornUp

I
2

l
I
t
6

. Cl iEntes y Cor

. fir, Crrtrn/
Pr

S¡

li
S¿

0. sA

0. ríExu AtT

L DesEueot

2. Pr¿st¡.o
3. C¡rt¡5 d

4. AYal!s

l, Est.ao ú! [üüt.
2. ¡nlor.€ Cl{s, Protest.dos
3. operacrones En lliglrci¡
l,0pPr¡ciones Vmr¡d¿g
f, oper¡(ioneg por Vencer

6,[)pPr¡ciorr3 en Legal
7, AYiso ire 9m(ir¡rnto
8. Cl ¡si tic¡ción dr Crádito
9. 0perrriones C¿ncelad¡s

O. I'IEIIIJ ANTERIOR

Crpitulo J oPf[rCJotES E CMrEfr,. t C tlrcEllEs Plg, J - t86
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É.Ffitü s,A,
§j¡tr.¡ dr 0¡craciacs L C¿rt ?. I Crtdito ie §L 0€ u9utflt0

3.3.13.1 REPORTE DE ESTADO DE CUENTA

ÍIBJETIVtr: Emitir Lrn listado dEl
se en cl.len tra.

estado en qLre la cLrÉnta

I

T

I

r

COTIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Esroja la oPC IUñl 2

Escoja ta oPC I tr,l 3
y Contrngentes.

Escoja la flPC Iol.l 13

Escoj á la OPCION I

Pr i nci pa I .

Operac j.ones de Earterá

Cartas de Gárantia.

de Éeportes.

presenta 1a pan tá I 1a

deI

del

menül

,nenür

del men(r

del men(r

UnÁ vE:
mostreda

es c6g.¡. d a 1a opción se
Pn 1e página si g|.ri en te:

C¡pitllo J 0ffRAClffiS tE CffifEm I Cf llffillri Pag, 3 - lgl



IEFAIIN S,A.
§i¡tr¡ dr Wr¿ciúes ú. C¿ttafi | etédito IIA }N. OE USUAfrIO

DEFtCron s. ¡.
cc2¡tlt

SISTEIiA OC ()PEflACI()XES DE CXEDIIÍ)

tsr[00 Dt cu ÍA
93i 0t/11
23: lt:{2

C0¡)IE0! [ 01

tl = Códiqo 0ppr¡c¡ón Ingrpse Código de 0per¡rióo,. o Esr p¡r¡ c¡lir

FiS. 5.5.13.1 Reporte de Estado de Cuenta

PASOS A SE6UI R

Si no desea emrtir el rÉport€ prestonar ESC para regresar
al mEn(r Reportes de Cartas de Gerantía"

2. Ingresar {?I código de le opereción.

1

C.titato i ffEmeI(ñS E CNIEIA t mllll6ÍIlEs ?lg. 3 - tfi



ÉFictü 5.t,
S¡stla¡ d! 0!tr,¿,id,cs de E.rl.r. y trtiito TNAAL DE USÚAR]O

3.3.13.2 REPORTE DE CHEOUES PRBTESTADOS

OBJETIVO: Emitir Lrn Iistado de los cher.lqes FrotestadoE.

CO¡IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoj a Ia OPC I fll

Escoj a ia oPC ION
y trontingenteE,

Escoja Ia oPCItlN

Escojá lá UPCII

15 del menúr

2 de1 men(r

Principal.

Operaciones de Cartera

Cartas de Garantía.

de Reportes.

presenta 1a pan ta l la

2 del

5 del

menu

rnenúr

¡

I

Uná vez
mostrade

eEcoqidá Iá opcién Ee
en 1á pág j-ná sigl.ri.ente:

C.piattlo J lFttm,ItX.S D€ CfilEm Y Cüll,Gl.nEs Plg. 3 - t81
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ÉFtrt$ 5,4.
S¡'t!r¿ dr 0rrr¡cjoors lc ftrtata I etédito tld,,uq, DE USUffito

DEFATTOR S. á.
cc2t!2

§ISIEIIÁ I)E ()PTRACIOTES DT CREOIIO

REPÍ}RTE OE CHEOUES PROIESTAD()S

93/ 03i I I
23; I l: l2

FECHT IrlCl0:93/01/12 FECHA HnSTA: 93/0Ji l3

0ese¿ Eritir Reporte S/lt : [ll]

Fig. 3.3.13.2 Reporte de cheques protestados.

PASOS A SEGUIR

Si no deseá emitir el reporte presionar ESC para regresar
aI mpn¿r Reportes de Cartas de Gár¡ntia-

Ingresar laE fechas de inicio y final del reporte.

S. Digitar S si desea emitir el reporte.

1

C¿pitulo 3 fpf[áClm§ N CnfAA t CütlffillEs Plg, S - 190
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oEF/tcl0f, §.á.
§,istrf¡ dr 0F¡zri!,¡z d. tzrt t. y tr5ito

3.3.I3.3, REPORTE DE EARTAS DE GARANT I A EN VIGENCIA

MNáL OE USUffiIO

listado desde y hásta Lrña fpchá de
operacrones vigen tEs.

OBJETIV0 r Emr. ti. r Lrn
todas Ias

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoj a la OPCION 2

Escoj á la OFCION 5
y Con tingen teE.

Escoj a la OPCION 13

Escoj a 1a OPCION 3

del men(r Principal.

del menú Operaciones de Cartera

I

a

¡

¡

del menúr Cartas de Garantia.

del menúl de Reportes.

Uná vez escogida 1a opción apárece la pántal, 1á mostrada
en le página sigLlj-ente!

C¿pituJo J ffiflr0lors É t*lEfrA y Cl IIlEttE§ Prt. 3 - 191



aEftrtü s,A.
sj5a..¡ dr 04,ffiiúer d. C.rt t. I trldit' T,#.]NL OE USUAfrIO

IltrAcr()R s, L
cc23D3

S¡SIEñA DE Í)PTRAOI(}IIS DE CREOI]I)

IXf()NiE EEXERAL DE OPERACIIIUS EI V¡6EIICIA

9t/03/ l3
23:20:{5

FECHA IttlCl0: 9J/03/12 FECHA HASTA: 93/oJi 13

D?sEi Erit¡r flPporte S/l : [I]

Fig. 3-3.15.3 Reporte de Cartás de Garantía en Vigencla

PASOS A SEzuIR

l. Si no desea ernrtir el reporte presioner ESE para regresar
al men(r Reportes de Certas de Gerénti8-

2. Ingresar ]as feches de j,nicio y fin¿l del reporte.

5. Diqitar S si desea emi.tir el reporte.

C¿pitlro J WEnffImS ¡E CR¡EIA f Cl ¡rl6fIIfS Pfr.3-[n



ÉFfitü 5,§.
Siitar¡ da Agor*iuts de C.rtü¿ | trtiito II,#,IAL DE USIJARIO

3.3.13.4. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA VENCIDAS

OBJETIVO: Eír1tar Lrn

todás Ias
liEtádo desde y ha6ta uná fecha de
operacione6 vencidas.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

r

I

T

Esco: á 1a 0PC I flN

EECoja 1a tlPC Ioil
y Con t ingen tes ,

Escoja Ia (PCIUN

Escoja la IPCI0N

lnenu Frinci pa L

oenÉl Bperec j.ones de Earterá

lnen(l trártes de 6arantía.

menút de Reportes.

2 dPl

3 de1

13 del

4 del

lJna ve:
pantal le:

escog j.da 1a opción se muestra Ia sigLrieñte

Capitulo J oPff C¡otrS É CmffiA t CNII,6IIIES Plg, 3 ' 193
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ffffffm S.L
Sirtrr¡ dr oprr¿ciar!§ ta c¿ttata I Crllito TN)AL DE USARIO

otFAcr0n s. n,
cc23D4

SISTEITA DE OPEf,ACIOTIS OE IREDIIO

IIIF{}RIIE SEIIERAL DE OPERACIOITTS VETCIDTS

9l/03 / 1l
23 ¡ 50: Jl

tECilA Il¡lCI0: 9J/01/tJ FECH¡ llASTA: 93/03/13

D?sr¡ E.itir nPporte S/i : Ul

Fig. 3.5.13.4 Reporte de Cartas de Garantia Vencidas

PASOS A SEGU I R

2.

Si no desea emrt.rr el reporte presj,onar ESC para reqresar
aL men(r ReporteE dr C¿rtaE de Grrantia.

Ingreser IÁs feches de inicio y final del reporte.

Digitar S si desea emrtir eI reporte.3.

I

C¿pitu¡o J o?Eflfflffi.s D€ CAflfERA r CfiIIffiiItS P¿9, 3 - 191
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tr.Ffffü §,4.
Sijtr.r dr Apr¡/.ifi,cs úe ea¡bra ¡ ErÉito TTNIAI, DE USUARIO

3.3.13,5. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA POR VENCER

BBiIETIVO: Emi tr r rtn
todas lás

Irstado rregde y haste Lrna fecha dE
operac].trnes Por ven cer .

COIIO LLEGAR A ESÍA OPCION:

I

I

a

t

Escoja ia tlPC I UN

Escoj a ta OPCION
y Con tingen tes.

Escoj a Ia 0PCION

Escoj á 1a oPCION

mEn (t PrÍntripá1,

rnenÉt Opereciones de Cartera

2 del

5 dPI

13 dEt

E del

men(r Cartas de 6arantia.

men(l de Reportes.

Uná vez escogi.da lá opción se mLrestrá Ia pánta11a
si gLr i en te :

C¡pitulo J 0PEPICIoE§ E CffircnA t CUllI6Élf€' Plg, 3 - 193



0tF,[f ü 5.A.
S¡5t.r¡ d. Wr¿ciúct ú. C.ttcr, I Ctólito t*tl0L 0E üst)ARla

DEFACTOR S, A,

CC?TDT

SISIEIA DE (}PERICIOIIES DE CREOII(}

I¡FORII §ETERAL DE (}PERACI()IiES P{)N VETCER

93/03/ l3
2J:51:31

FECHá ItlCl0:91/03i12 ttCHA BAST¡: 93/03/13

0ese¿ Erit¡r Reporte 5/I : flll

Fig. 3.3.13.5 Reporte de Cartas de Earantia por Vencer

PASOS A SEGTJIR

1. Si no degea emitir el rep(]rte presj.anar ESC para regresar
á1 rnenú Reportcs de Cartarr de Earantia.

7. Iñgrpgar IeE techa! de inicio y final del reportÉ.

5. Digiter S si desea emitir eI reporte,

C.pitulo I ffim0lm' 0f. CfilElA Í C0lIIl6€rI€S ?fi, 3 - teó

I
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,EFrCrm s,á,
§istr¡ dr qponciacr L CÜt t, I tt.d,ilo IAIIUL OE USUARIO

3.3.13.6. REPORTE DE CARTAS DE GARANTIA EN LEGAL

DBJETIVO: Emitir Lrn
todas las

l istado desde
operacionEs en

y hasta L(ne fecha de
Legá I .

!

I

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Escoja ta oPCION 2

Esc(]ja la oPCION 5
y Con tinqen tes.

Escoj a la oPCION 13

Escoj á la 0PCION 6

Principal.

Operaciones de Carterá

Cartás de Garantia.

de ReporteB.

de I rnen úl

del menlr

I

del menir

del men(r

Una ve:
mostrada

escogidá Iá opción se presentará 1a pantá11á
en la páginá srguiente:

lf

c¿pjtuJo J 0Pfqt|lofrS N CfiIEPA I CUI ltlffllE9 Ptg. 3 - t9t



tEF$fin 5,i,
§istrr¡ d! qprtciacs L Crrt t. I Ctldito iilu . 0E uSuARt0

I)TFACIOf, S, A.

cc2rI)6

S1STEIIA OE {)PERICIOXES DE Cf,EDITO

III()RITE GETEf, l}E OPMACIOTES ET LT§AI

93/03/13
Zlt78t2?

TECHA IxlCI0:91/03/12 FECHA HA§Ii: 9l/0J/13

DesE¡ E¡itii Reporte S/li : [I]

Fig. 5.5.13.6 Reporte Cartas de Garantia en Legal

PASOS A SEEU I R

5i no desea ernitÍr e1 reporte presionar ESC para regreser
aI menl-r Reportes de CertaEi de Earantie,

7. ¡ngresar las lechaÉ de inicio y final drl reporte.

Digitar 5 si deseá emitj.r el reporte,

gtaLtoTEcA
I [¡ j,Jrr aS ttcarol0caclg

1

5.

C¿pítulo J trERlClN€S N CARIERA I Cl l lffillÉS Ptg, J - tfi
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EFAEÍú S.A.

Sisat , dr o¡cr¡riors de E¿rter. t Crt4ito IINIAI, DE USUARIO

f,.4 AVALES

OBJETIVO: Llevár eI rontrol de todas las ooerácl.Gnes dÉ
Avál izaci.ón dp dstrLrmentos.

CBIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

a Escoia la UFCI(]N 2 del menir Frincloal.

I Esco'ia la tlPC I tlN 4 del menrir Ooeraciones de Cartera
'./ Con tinoen tes.

I)EFICIOS S, A.

cc2100

SISI€IiA OE (}PENiCIOTES OE CiEOIIO

i$u §9At Es

93/0t/1t I

?:47:tB

I
2

3

I

6

0

. Cl iente: y Cor

. 0¡rr, Crrtrrr/

l. Desruent

2. Prést¡m
J. C¿rt¡s d

1. lvrlr¡

l. llaotenir¡ento
2, Abono8

J, l¡n(El.(ión
1, nmove(id¡
l. C¡.biB dP Est¡do
ú, P¿qo ¡ 8?n€rici¡rio
7. ll/D ¡ Cheoue Protl;t¡do
8. l/C ¡ Recuoer¡r¡ón Ch?oup

9. Rriror¿¡ién Cheoues

A, Liou¡d¿riún SobrtD¡oo
B. Consul t¡
C, RlDortrs

Pr

§¿

lli
5e

§A

O, IEltU AIII

0. iEt¡u ATIERt0R

E5r Uo Doú

fiq, l.l ltrnü drl Édrlo ar Av.ler

C¡ritü.lo I üEnfflWS É. CtRÍEnA y Cüf l*ftfEs Páq, 3 - 199
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¡f,FfiETÜ S,T.

Sitt.r. d. 0$r¡iotcs & Cerlxt y Erllito TNU,¿ IE USUMIO

E1 menú de Avales está compuesto d€ 12 ooctones.

F'ara seleccionar clraloLriÉrá de las oociones de este menúr.
Lrsted pLrede digitár el núrnero correstrondiente a 1a ooción o
Lrbrcárse Bor mÉdic de las teclas de rnóvimf ent€ de1 cursor ( Íi
( l). en la opcrón qLle desee 'z Bregionar la tecla <ENTER> Dara
cen f i. rma r la selección.

Lá opción cero lO) pernitirá retornar al menú de Operaciones
de cartera y Contingentes en cáso de haber inoresado ccr €:rrc,r
o simtrlernente desee terrnrnar est-a sesión -

C¿0itu,o .r trEnt0l0ÉS DE CAnÉnA I Clll'¡Il6[,.IES PlQ. J - ?00



ÉFtrÍN 5.A,
§itttr¿ d! thcrtcimu d¿ C*ttr¿,¡ C¡ldito ilA'tuAL 0€ lJsu,,Rt0

3-4.1. IIANTEN I ].I I ENTO DE AVALES

OBJETIVÍI: Por medio de esta oúci.ón usted Blrpdp
gelecc.ionar sL tnoresar. rnodif icer o elrmrnar
Lrna Boeráción dE trÁrtás de GÁrántiá.

trOI.tO LLEGAR A ESTA OPtr I ON:

¡

I

I

Esccla la OPtrION 2 del

Escoia la OFCIOH 4 del
y Continc¡entes.

Eecoia la UPCII}N 1 del

menür Princl,oal

menúr OoEraciBnes de Certerá

men(r Ava I es

Ia opción ge muestra lá B-:.oLtienteUna vez escooi.da
páq iná :

C¡ritu¡o J ,fEf,A|ltrS N C,0ÍEBA t CUf LffillES Ptg, Í - 201



IEFrcTN 5,A,
§i!t..¡ dr @r*io,es da e.tl2t. t CtHito iA fiL DE USUAnto

DEFACI(}R S. A.

cc2ll0
SISIEIIA DE (}PEf,'CIOIIES OE CREDITO

ITAIIIEl{II!lEIIIO DT A\/ATES

93/03/13

?2;25:06 I

I
7

{
5

6

0

Cl i¡ntrs y Cor

0prr. Crrtrrr/

l. DPsru?ñl

2, Prásti.o
3. C¡r t¡s d

l, lr.lrr

C¡ncel ll. Inors5o
ffenov:i2, ttoditiocion
C¡rbioll, EI i¡¡n¡<ión

ll¿ntrlli.iento
Abono§

P¿oo ¡
ll/D x

il/! r

Pt

5a

ll¡
Sr

SA

l.
1

t.
a,

ó.
7.

8.
o

A.

B.

c.

0. i€ru AtlERI0R

Chmue¡
I ¡ori¡ir [¡rt¡ 6¡r¿nti¡
Li¡uid¿c¡dn Sobrep¿oo

Con¡ul t¡:
Reoortes

0. llEtiu AltrERI0n

Esr Uo [)o¡n

Frg, 3,{,1 lh¡ú d¡l ¡ód¡lo úr ll.rtrrlitiírto d? Ay¡lls

El menúr de Hentenirniento está comonesto de 3 oociones.

FarÁ sElecclonar cualeLlierá de 1as oociones de este mentt.
Lrstpd trLtede digitar el núrmero corressondiente á la opción o
Llbicarse nor medio de las teclas de rnovimiento de1 cLrrsor I Tl( l). en 1á oDción oLre desee '/ pre5ionar la teclá <ENTER> Derá
c6nfirmar la sElecclén.

La opción cero (O) pernitirá retornar al rrenú de Opcr¡ciones
de cartera y Contingentcs en caso de haber rnsresadc por error
c, strnolemente desee term.t nar egtá EpE.1.Érr.

TAr{ñEtiu0

C¡oitu.lo J úEB*lrcS W CA0rtrRA t f;ÍflllffilfEs Ptq. 3 - 202



,EFNIIB S.A.

SiJtlr¡ & 4rrrtiútt ó2 f¿tl.t. t trldito thru,,L DÉ USUNr9

3.4.1.1 . INGRESO DE AVALES

OBJETIVO: Por medi.o de esta ooción lrsted
todos los datos eLre comprenden

purede t no rega r
un retristro de

I

I

a

r

COñO LLEGAR A ESTA OPCION:

Esceia la OPEI0N 2 del

Esco'ia Ia OPCIoN 4 del
.z Continsenteg.

Escoia 1a IIPCION l del men(t Ava 1es.

EEcoia la tPC I Ol{ I de1 menú l"lantenlmiento de
Avaleg.

Una vez rscooida Ia opción se mLtestra la Bañtal lá
siqLri en te :

men(r PrinciDal

menú ODeráciones de Cárterá

C¡pjtllo I WtP'ffltt§' 0E CilfEf,t I Cüfltrt'ÍE' P,q, i - nJ



trFñCtn 5,A,
Sjrtrr. dr 0pr.cimcs de C¿rt.ta I Crftlito ñ§ JhL lE USUARIq

lltFAcf$ s. A.

cc21lt
SISIEIiA OE OPERTCIOXE§ DE CREI)¡I()

IX§RE§O DT AVAIES

9J/0J111

?: l8: ló

Fe(h¿ 0Dere(rón : [95/0J/11] [ódigo 0oera(i6n I I l8t ]

Código Climte !

Iorbrc Eenrlicr¡rio:
C,1,0 o RtC de Beor.:
v¡l or d? §¡r¡ntie :

Pl ¡zo l0i¿r I :

Coriiión I
I¡o0esto ljnrro I
Irou€sto Solc¡ I
6¡etos V¡r'iog

t2)
tiEn IA I
f 79878979871

tr 897,878,001

f 22J t€(h3 llrn(¡uErto I t9li0l/051

t 2.00 ]
t 2,00l
t ?.001

¡,097. t01
1 .097. r01

1.097. r01

12. ??2,00,}

tl
tt
t,
t

t 5. 1,?1

0ese¿ errtrr (ot¡¡¡E¡ón S/ll ?

fig, J.l.l.1 P¡nt¡ll¡ dr lngre3o d. ly.h¡.

PASD A SEEU I R

5i no deÉea InorÉser datos presionar ESC pare rÉoresar á1
rnenúr ñ¡ntenimieYrto-

I

Inoresar los dÁtos
instrucciones moÉtradas

se orden siolriÉndo
1a 1ínea de rnensaj es.

BLIE
en

Si desea ermi"tir 1e coti"actén drqrtar S-

C¡lit¡,Jo J N€RNIñS A€ CNIEIA I C fItrllES Plg, 3 - ?0t



DEFffIÜ S.'.
Sistlr¡ dr 0!,¡.riü.t h Erltrt ¡ trlli,to t tuAL 0E usuAqt?

I}EFMIM S, A.

cc2tll

Códrgo CI rrntr :

lo¡brr Benrfiri¡r¡o I

C,l,D o fiUC dr 8rnf.:
V¡lor de E¡rrnti¡ :

P¡ ¿zo l0i¡e ) :

Co.¡iiú,r I
la¡uesto tlnico I
lrguPsto 5ol r¿ 1

Eistog V¡r¡os

slsrErn DE {)PtnAct0xEs ffi cnEotlo
IT6STSO DE AVAI.TS

9l/0J/ll
?:48;J6

Fe(b¡ lloPr¡crón ! t9l/oJllll Cód¡90 0lPr¿cióÍ : I l8! ]

I 21

trcnfl.rA I
179870979871

$ 897.878.001

I 22) Fe(h¿ V$ri.imto : t95/01/0t]

t 2.00l
t 2,001

t 2,001

tt
tl
rl
t

1.097.101

r.097. r0l
1.097.{01

t2.2?2.001

t 5.511.21

4

DesP¿ gr¡b¡r el reoistro §/I ?

til. 3.1,1.1.1 P¿nt¡ll¡ d! Ingrrso dr fry¡lrl Pro(r$ d! 6r¡b¡r

Si desEa orabar la operación dioiter S.
re-o1strárán en los resDectivos archivos
datos oenerádos Eon el ingreso.

con 1o ct-lÁ I se
cadá Lrno de Ios

Ceoittlo J trtfiíCll#.s DE C*IERA 't CüIIIóá,TES n9, 3 - 205



ffFAeÍ$ S.t.
§istrr. dr 0urzci¡p,rs de C¿tta¡. t C¡édito TNU/,/. OE USUARIO

3,4.I.2. I.IODIFICACION DE AVALES

OBJETIVO: Por rnedio de eEta oocj.ón Llsted pLredÉ modificar
todos los datoE q|le comorenden lrn reoistro de
Avaleg.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoia 1a tlPC I fltl 2 del men(r PrinciDal

Egcoia la ÍPCION 4 del men(r Ooeracioneg de Cartera
'/ Ccntinoentes.

Escoia la UFCION l del men(r Avales

Escoia la OPCION 2 del nrÉnÉr llentenlmiento de
Ava les.

lJna vez egcooida la oc¡ción aoarece Ia pántalla mostrada
en la página s j. glri en te:

I

a

t

C¡ritulo I WEnACItrS 0E c¡,nlEnA y CüÍIñefiES P¿9. 3 - 20É

I



EFACTM S.A.

SjctÉr dr Oprtcimlcl da C¿rtozr I C¡Hilo tNuN DE USUffito

DEFICION S. A.

ct?at2
SISIEITA OE {}PEf,ACII)XTS M CREI}IIO

IIÍ)DIFICACIOT DE AVALES

93i 0I/lr 
I

2:50r09

Feche oo€r.(ión : [9]/03/ll] Códrgo 0orr:<ión ; I lgl ]

Código Cliént€ ,.

Io.brr Senpri(i¡r¡o:
C,l.l) o RUC d¡ Bmf.:
V¿Ior de 6¡r¡ntr¡ :

Pl ¿zo l0l¿E) :

Co.isió,n I
IrorPsto Uni ro I
lrour¡to §olc¡ I
6astos V¿rroi

t2)
tiEnALIA I
r7987S97eS7 )

u 897,878.001

I 221 Fe(ha Vpn(ltrpnto : til/01/0fl

t 2.00,
t 2,00l
t 2.00t

1.097.401

l.097. tol
,. 097. t01

r2.222,001

fr
tr
tr
t

t 5,114. ?l

1

Dese¡ rodllir¡r Pl regtstro S/t ?

Fi¡. 3.1,1.2 P¡nt¡ll¡ dt iodilirtrión dr Av¡lrs

PASOS A SE6U I R

5i no dpsea l'lodÍf i.cÁr oresionár ESC oara reoresar al menlr
llanteñiúiento -

2- Digitar pl código dÉ le operación '/ todas los datos de
dicha opÉración acarecerár¡.

3- Si desea modificar dioi-tar S

4 Lneqo se procede a modificár inoreandtr los datoE como en
eI módlrlo inereso.

C¿litujo J trEnNItrS DE CAqIFBA I Cüf IffilfES Pt1. 3 - 207



tr,FNItr S.A.

§irtta. dr 0ür.ci t s da C.rtit. I CrA b

5.4,1.3. ELIÍ.IINACION DE AVALES

OBJETM: For medio de está oDEióñ Llsted
todos los datos que c6mprenden
Avales,

COIIO LLEEiAR A ESTA OPC I ON :

Esco i a 1a OPCION 2

TAN,,L D€ USUN]O

pLtede e I rmirár
Lln rEoistro de

Egco ia la 0PCION 4
'/ Continoentes.

Escoia iá OPCION I del menrir Avales.

Pri.ncipal

OoeracronÉs de Cartera

del Den(r

del men(r¡

t

I Esco i a 1a
Avales.

OPCION 3 de1 men(r l,lántenimientE de

escooidá la opcién aparecerá La siol-ritsnteUna ve¡
oanta 1 1e;

C¡oitrJo J @ffrtrI0fiÉS DE CfrTERA I CNI ItrttES

a

Plg. 3 - 205



IEFffÍq[ §.A,
Sis''tt dt A!raciú., ót f¿r|.tt I C¡Hito

DEFNCT()R S. I.
cc2al3

SISÍEIIá OE OPEf,ACIOXES DE C8EDIIÍ)
ELIUtáCIt)i Dt At/AttS

tffit§L xf ItsuABIl

9t/03/ll
2; l0:2i

Fech¡ 0per¿riür : f93.r0lll1l Cód¡go oo€rarró¡ : I l8t ]

Código Cliente :

Io.brP B?mli(i¡rio l
C,1.0 o RtlC de Benf.:
V¿lor de S¡r¿nt¡a :

P¡.¡o lDi¡rJ :

I tt
(rcn rA 1

t79878979871

[¡ 897.S78.001

Í 221 Fcch. l?n(ir¡rllto : t93/0t/0il

Coristón I
l¡Duesto Uniro I
lrouPsto Solca I
6¡Etor lt¡riog

t ?.00 ]
t ?.00'l

t 2.001

rr
tl
It
I

t.097, t0l
r.097. r01

1.097.{01
r2,222.001

f i. 1.21

DesP¡ elrr¡n¡r PI reoistro S/ll ?

tiq. 3.l.l.l P¡nt.ll¡ dr fli.in..¡ül dt Av¡l0s

PASES A SEGUIR

Si no desea Eliminar presionar ESC para rÉoresar al men(r
tlanten i0ien to.

Diqitar el código de la operación ,z todos los datos dediche operación eoarecerán -

3- Si desea e I irni.nár e1
Betr ción.

reoi.stro d1oitará S de acLrerdo a lá

1

C¿aituio J fPEnAelWS 0E CffilE&t 't Cülllrf,trEs

-a

P,g, 3 - N9



IEFAC'Í,[ 5,A.
§jstr.¿ d. 0;rrc¡orc ó. C.rlat. I e¡aóito II, ,IJAL DE USU,dIO

al¡l. lOr3r r
X tSCur.rS I t0rtglvGl0lt

Lrsted DLIÉde abonar a
se convierte en El

menLr Frinci.Dal

nlenú Ooeraci.ones de Cártera

menúr Ava I es.

opci.ón se preÉenta 1e trÁntal Ia
sioLriente:

5.4.2 ABONOS DE AVALES

OBJETIVO: Por mrdio dE está ooción
cáoitel sr. eI cliente
deLldor de dicho cáDi tá I .

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escora la (]PEION 2 de1

Esco¡a la oPCION 4 dei
'/ Continoentes.

Esco:a ]a OPCIUi| 2 del

I

I

r

Una vez
mos t rad a

escooida I á
en lá Eáoina

Ceoitúo 3 0PEnff[l#S N CNÍüA t CülIffi.llES

, -a

?tg. J - 210



DEFNÍm S.i.
Sirtt . da ü¡r.rrciüet d. Crrte¡¡ t e rlito IHUAI DT UsU¡I]O

DEFAIIOf, §. A.

cc?r20

Cüdigo 0per¡(rón : I t81 ]

Códlgo C¡ i€nte
l,.lor dr l¿ Letr¡
CaD¡ ta¡ áctu¿l
Di¿s [,Pnridos

Abono C¡oitel

stslEná Dt oPEnAcrt}[ts DE cflEl]tr0
AI(IXOS DE A\IALTS

93/01/tt
2::{,17

Abono llor¿ I
Sol t¡ ñor¿

Abooo Cá0i t¿l

t)
?.000.000.00¡
2.000.000.00I

281

800.000.001

Fe(h¡ Vrrl(¡rieoto : [9]/02/l0l

AUÍ{}L¡IOTEL C.LIDA.

10.000.00)
r0,000,001

720.000.00)

00

00

tJ t
t
t

!¡0, dr5Dt¡as ¿bono I L 280.000.00

Ingrlse (ódrgo dr 0PtRC {lll.. o Esc o¡r¿ :¿li¡

Fiq, 3.1.2. P¡rt¡ll¡ d0 lbonos d? Av¡l?g

PASOS A SEGUIR

1 Si no desea Abonar
Avales-

oresionar ESC oera reoresár al men(r

?. Ingresár pl código de la opereción '/ los dátos del valor
del abono con 1og resoectivos interegeg-

Inoresar los datos del chegue oor conceoto del abono,

C¿0itlJo J trEnN,lWS 0E CfimA I Cfl lltrl'¡Es

.a

Pt9. I - Ur

t
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ÉF§Ín s.0.
Si tt!.¡ d? $rximts d. Cr'rlcr. I Ctllito t§llu,¿ 0E u5uA8t0

3.4.3 CANCELAC ION DE AVALES

OBJETIVII: For medio de esta oocrón rrsted ourede
una ooeráción de Aváles. aumentándo
de crédito del cli.ente.

COI,,IO LLEGAR A ESTA OPtr I ON !

I EFCo'ra la OPCION 2 dÉ,I

cáncelar
la I inea

menú Pri-ncipÁl

menLl OBeraciones de CártEraI

r

Escora ta OPtrIS{ 4 del
.,' Contingentes.

Egca'i a 1a OPCION 3 dE,1 men(t Avate=.

Una vez esceoidá la oBción aparecerá la oantalla mostrádts
en 1a Dágina sioLliente;

C¿rituio .r oPEnfiIAES É. C,8IEBA y C0lIrffiElIEs Plq. 3 - ?t2



¡ÉF§f N S.A,

Sirtlr¡ d! f[rr.Ei'l,tt d. C¿rlat. I Ctldilo II,ü)AL DE USUARIO

DTFATI{N S. A.

cc2t30
SISTEIIA DT OPERáCIOTES I)E CREOIII}

cAI[EtACIftX 0E A\IATES

93i 03/ll
?2:1{r30

COO,{)PES FEC.{}PTR. IIÍ}'I¡RE CTIEIIIE .IAL{]R
CAIiCELAS

t90
192

195

196

t[]
tlt]
till
t[l

92 t t0 t20
9l/02/21
i3t02t2,
i2 tr0l2§

AI]TOLIIÍ}RAI C,LTI}A,

AUI()I.IfOf,AT C, tIDA,
AUIOLIIORAI [.ITI}A.
AUTOTIIONAL C.LIDA,

200.000.00

800.000.00

{0{.000.00
200.000.00

C¿ncPl¿r Slll

tig. Ll.l P¡nt¡ll¡ rh C¡r(!I.(¡óo dr Av¡hs

PASOS A SEGUIR

Sj, no desea Cáncelár Bresj.onar EEiC para rÉeresar al menúr
Aval es -

Ingresar en la fila de ÉANCELAR S o N pára cancelár lá
operación reoLler i d á -

1

C¿Ditt o 3 tPtfrlf.]#S DÍ C§IERA t CütlltrIlES Ptg. 3 - 213



ÉFfftm s.t.
9j¡trr¡ dr Frrcjarr úe C.ttar, I CtHitD IIANfiL IE USUARID

3,4.4. RENOVACION DE AVALES

OBJETIVf]: Por medio de esta ooción Lrsted oLredE renovar
la ávaliración -

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escora Ia IIPCION 2 del menúr F'rrncroal

a

I Escoia la OPCIUñ| 4 del men(r Avales

Esco'ia la IFCIO 4 del r¡enÉr Boeraciones de Cartera./ Ecn t i noen tes .

Una vez escogida 1a opcién se muestrá lá Eantat 1a
sior-riente:

Ceoitu.lo J trEiNItrS N C§nrEnA t Ct lIrc fEs P¿9, J - ztl



$Frcrfi s,A.
Sirt dr q,f,r..iilrt d, f,tlr,.| I C¡ldito ENIIN. N USUANIO

mFACTof, S. r.
cc21r0

Fechi 0Dar¿(rón : I

SISIEIIA DE OPENffI(}IIIS M CNEDITO

REX()VAC¡ (}I DI A\IALES

9J/03/tl

Codigo 0mncr0n : [ 0])

Código Clieitr :

lorbr? BPflefi(i¡rio :

C,1.0 o RUC de Seil,:
ll¡lor dP t¡r¡Bti¿ l
Pl¡¡o f!i¡s) : Fech¡ vPnciriento : I

Co.i5ión I
l.ouÉto tlni (o tr

I.ouesto Solc¿ I

I0qresp Eédigo de 0PEilCIü,, 0 Esc 0ár¡ seltr

Fig, 3.{.1 P¡nt¡ll¡ de n.noy¡riór dr ev¡hs,

PASOS A SEGU I R

S.i ntr deseá Fienovación oresj.onar ESC oara reoresár aI
rnenúr Ava I es -

2-

l
I
l

t
t
t

1

Dioitar el códioo de 1a operac j.én oLte ge va a reno\,/ár
lo cual etrerecerá Ios datos de di.che oDeración como
mlrestra En Iá pBntaIla sioLliente:

con
gÉ

C¿rltüJo 3 trEfrNl0ÉS lE C§lEnA I CNIII6Á.,'ÍEi Plg. 3- 5
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ÉF$,Ín s.i,
Sistt ¡ dr brr.ltiuaes ó. C.tl.r. I CrMito TAIáJAL N ÜSUNRIO

DEFAII{)R S, A.

cc2t10
SISfEII¡ DE OPERACI()XES OE CREDIIO

REII{}I/ACIOX E AVETES

9l.i 0l/ lt
2:!2:37 I

Fech¡ 0oer¿ctón : [9¡i 0]/ll1 lédigo 0rrr¿r¡ón : I l8f I

Cédioo C¡ient? |
Iorbre B?oeficl¡rio I

t,l.D o RUC de 8ml,:
l,¡ lor de 6¿r¿ntr¿ i
PIa2o lli¿5) !

f2t
ti€8ALIt
f79878979871

fr 897.878,001

t 221 fP(h¡ Vmcir¡ento t 95/0r/05l

C rsréfi I
l¡ouesto tlnico I
lrouPgto Solc¿ I
E¡stor V¡riog

t ?.001

t2,001
I ?,001

il
tt
tl
t

r,097. r01

1.097.t01
1.097. t01

t?,222.0A1

I r.5l a .21

Renovar ooeración S/ll , [ ]

Fig. l.l,l,l. P¡nt¡ll¡ dr f,rnov¡rio¡ de Av¡hs.

5i desea rÉnover Ia oDeráción diqi.tar S. con 10 cl.ral se
procedp á j.ngresÁr los datos de La nl-leva otreración.

C¿ritulo J PEnhelo,f9 DE CtSlEnA I mItrtÍES Plg, J - Ztó



Ef ffta s.t,
Sitt!.¡ ,r 0!rrcia,' tu t tt.¡, I Cr,4ito

3.4-5 CAIIBIO DE ESTADO DE AVALES

$,{JAL DE USWIO

OBJETM¡: Por medio de está ooción
el estado de Ia operación
de lÉoál á pérdida.

Lrs t ed pLrede
dÉ vencida a

cambiar
leoal o

COI.IO LLEGAR A ESTA OPtr I ON:

Escoia 1¿ UPCIUN 2 del

Escola ta OPtrION 4 del
./ Eontingentes.

Escoia ]a OPCION 5 del mPnir Avales.

Escogidá la ooción eBárecp 1a oantá1la mostrada
gágina siol-riente !

menúr Princioá1

menúr Ooeraciones dE CarteraI

I

Uná vPz
Én la

C¿Diaulo 3 ffiRNIofS 0€ CffifEm I tülIffitTES ?r9. 3 - 2t7
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ÉFfftü s.t.
§i5t!., dt 0!'.rt¡id/¡s do cJ,¡l'r,¿ t erldito

I)EIACT()R S, A.

$21i0
SISIEIIA DE I}PERACII}XES DE CREI}ITI]

CAIIBI{} DE ESIND(} DE AVATES

IIANJAL OE USUARIO

9l/03/ lr
2:57:19 I

I
2

I

ú

, Cl ienteE r Cor

, 0prr, Crrtrrel

l. De5cuent

2, Prést¡ro
I. C¿rtaB d

l. áv¡ lrs

0. itr,lu AllI

ll¿ntenrriPnto
Abono5

C¡nrel ¿tión
Renov¿r¡ón

C¡¡bio dr Estaúo
Pago ¡
l(/D ¡
UCr
Cheous

Lroüid
Con¡ul
ReDor tPs

O. ITEIIU AI'I€RIOR

l. \ienridaÉ ¿ LPo¿l

2. leo¿l ¿ Párdid¿

O. ITETU BTTENI()R

Pt

Sa

il¡
Se

t.
?,

t.
t.
6.

0

q

t1.

B.

c.

0

[sc tio Dom

tig. 3.{.5 l,lüü dr C.rbio d0 Eit¡do de Ava I es

C.Dit/lla 3 0pfnfi.Itr'S DE CNÍEqA t Cüllffit'lEs Plg. 3 - 218



íEFÁC,IS 5,á.
§.ittr.¡ dt o*ruifr,cs h f¿rttrt y trüito tfil.l¡/. tE USU/.*[1

El rnenúr dÉ Cá,nbio de Estado pstá coíloltesto de 2 oBclones.

F'ara seleccionar cualoLtiÉrá de ]as oociones dE Éste men(t .
sted gLrpde di.-oitár el n{rmero corresoondiente á la epción o

Llb.r.carse Dor medio de las tecles de mclvirBiEnto del clrrsor f l)( l). en Ia oocj.ón qLle desee y pres:.oner Ia tecla <ENTEF> oara
confirmar 1á Eelección.

La opción céro (O) permitirá retornar al rtenú de Operaciones
de certera y Contingentes en caEo de hábEr i.nEresado Dor Érror
C, simolemente desee terml.nár esta sesrón-

C.pittlo 3 PE0ACIWS 0E C*fE$ I CüfIreEfiES Pll. 3 - 219



ÉFttTu s.A,
SitlÍr¡ ú) &.'rciü,s d. CÜi!t. f Crllilo IINU,¿ DE USUARIO

3.4.6. PAGO A BENEFItrIARIO DE AVALES

OBiIETIVO: Por med j.o dE este ooción Llsted pr-rede pagar a I
beneficrario deI Aval en caso de qLle nllestro
clipntE no ha'/a clrrnplÍda con el benefl.ciário,

CO¡.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I E--cora 1a trPCION 2

EEcoia la tlPC I ON 4
.¡ Con tinoen tes.

Pri n ci Da l

Ooeráciones de Cartera

Escoia 1a OPCION 6 de1 men(r Avaleg.

esctroidá la cpEión se presenta Ia Dental Ia
en 1a Dágina siql.tientE:

del menúr

del menúr

Una ve:
rnos t rada

C.D;.tt!lo 3 WE0NI0ÉS ,f, CñP'tEfrh y folllmttms Plg, 3 - n0
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ÉFfff n s.L
Siltrr¡ d. WrlrJúras L C¿ttat, f Erülito twuAL tf usuqfr tB

DEFACTÍ)R S, A.

cc21ó0

SISIEIá DE {)PERACIOTES OE CREOII()

PA6() A BETIEFICIAIIf}S DE §VSI.ES

9l/05i 1l
?:!J:19

Fech¿ 0scración : t93/0li l3l C0d¡90 0D?r¡(itu : [ ?30 ]

NI(}IITINfl, C,I.IDA.
,|

Códrgo El iente i

f,orbre lpnel irr¡rio r

C,l,D o RUC d€ Brnl,:
V¡lot de 6¡r¡ntr¡ !
Pl¡¡o l0i¿s) :

t ll
I FERTATD() ETDAS¡

r$t3657556ó6ó

lt 100.000.001

t 301 Frch¿ \lPn(irimto I t93/0Ji ltI

: I 25.001

; t 3.00)

P¿o¿r ¿ Benefic¡¿rio S/li ? [ I

F¡9, 1.1.6. P¡rt¡ll¡ dr Prgo . lrlirt¡ri¡rio d! frr¡hs

PASOS A SEGUIR

llor¿ I
§ol(a llor¡ I

1

4

Si no desea Faoar e Benefici-ario
regreEar al mendl Ave I ersi -

EreEi.onar ESC oara

2 Inoresar É1 Código de le Operación or-re EerA Eaoádá á1
benef i ciarro.

3. Si desea traoár aI beneff,cfarj.o diqitar S.

Inoresar los datos correspsrdi:nte; al cheque eLte será

C¡ritüJo ¡ tPEflAtltrS DE CtBftní Y C0III§flIfs Ptq. J - 22t



ÉFffÍg S.A.

SirtÉ¡ dr tJmrrr,iürrs de e.tl.rt. I Ctalito ,tA h!. tE usuAqt1

ern.r tf dc'

3.4.7. NOTA DE DEBITO POR CI€OUE PROTESTADO

OBJETMT Por medl"o de esta oocién
cheglre protestado.

COF'O LLEGAR A ESTA OPtrION:

Esco l¡ la UPtrION 2

Esco i a Ia OPCION 5
'/ Con t in oen tEs.

Esco'i a'Ia OPC I Oi,l 7

se enite 1á N./D por

t

F'rinci.oal ..
Operaciones de Cártera

del menúr

deI menLra

I del menú trartas de Garár,tia.

Una ve¡ escogidá la opción áoarecerÁ 1a ¡antallá fnostrada
en la pásfna si ol.t i pn te:

Ctoitulo 5 üEnNItfri 0E CfrIERA I Cütt,§EtTES PlQ, J - n2
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trFictfr s.t.
Sjrtra. dr 0prrrrima de C¿tlrr, I Ct,lito T AL DE USUAfrIO

I)€FiCT0R S. A.

cc2170

Cod, B¿nco t 2l
|lo, CheouP

93/03/ll
22tl.?t?0

§ISTEIA l)€ {)PTRACI(}TES OE CREOIIO

IIID PO8 CNE0UE PR{)ITSÍADO

: [BA|C0 Cl]rI I iflllAL
¡ [ l?21

ltlLrof¡ca
I ttg¡.rrs ltc¡r¡ocrcls

DesP¡ p.it¡r UD S/X [ ]

Fiq, 3 l,7 P¡nt¡ll¡ dr Eririón dt UD

PASOS A SEGUIR

1

1

Si no deseá Emitir NotaB de Débltc, oreslsnar ESC oara
reoreser al mEnLr llv¡ I es "

Inoresar el
orotestado,

tródigo del Banco ,, núllero de chegue

3 Si desee erni.ti.r la N/D dioitar S.

C¡ritulo 3 WERACltfrS ü C,,lEnA I ü llfiEllEg Plg. 3 - 723
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ÉFNtü S.i.
§.irt!.¿ dr ber.ci j.t de Ct¡ttr¿ y C¡llito ,I,,i'JAL N IJSUARIO

3.4.8. NOTA DE CREDITO POR REEUPERAC I ON DE CHEAUE

OBJETIVO: Fer medi.o de esta ooción se emite la N./C oor
reclroÉreción de chÉolte _

CO]IO LLEEAR A ESTA OPCION:

r Esco)Á la OPCION 2 del men(r Principal

menú OoeraEi.ones de Cár teráEscoia la OPCION 4 dpl
y Continoentes.

Escoia la tlPE I tl|.| I del menür Avales-

¡

Una ve¡
en 1s

escoBida le oDción eoarece la pantalla mogtradagÁqina s]'et.riente:

Caoitulo 3 0Pfnffl0ffS DE CALERA I C0lllltrtfE9 Pl-0. 5 - 221
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AEFffIü S,A.

sj¡tr¡ dr o?encidf,t le t rlr y Er[ito IIN/.],¿ DE USUARIO

DEFACII}S S. A.

cc2l80
SISIEIIT DE OPERAC ¡ OIISS DE IREl)Ii(}

ll/C POfl RTCI'PEBOCIÍ}X DE CHEOUE

93i 0t/l l
?2:15r l?

Cod. B¡nro t 2l
lo, [hroue

: [8ATCt} CI}IIIEIIAI
: [ 122)

oesea e trr t{ic S/X [ ]

Fig. 3,{.8 P¡nt¡lla dr Erisih dr t/C

PASOS A SEGUI R

1 Si no desea Emitir NotBs de
reErresár Ál menúl Avales-

C réd r. to oresionar ESC para

Códi.go del Banco y nrlnero de rhequeInqregar el
orotestad(] -

3. Si degea emiti.r le N/C dioi.tar S-

Ceoituto 3 WRffIü.§ 0É CNIEBA I Cüllffiirl9 Pag, I - 125
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ÉFN'I08 S.A.

§jrtr.. dr 04*z.ciürl d, C.ttut I Crt4ilo IIAI$AL DT USUAfrIO

5.4.9. CHEOUES DE AVALES

OBJETIVO: Por rfiedio de este ooción Lrsted Duede emrtir
cheqlleE o reifiprrmirlog.

COIIO LLEGAR A ESTA OPtrION:

I Estrc,la ]a OPCI0N 2 del menúl

del men(l

Princioál

Ooeraciones de CarteraI

¡

Esco i a Ia UPCI0il 4
v Continoenteg.

Escora la OPCION 9 del men(t de AvalEs,

Una ve: psco€rda la opción ge presentará la oantalla
mostrádá en 1a oágina sicuriente:

C¡ritujo J E>EnAe,l0,fS 0E CAnIrni t Cü'llffi.llEs Ptg. J - n6



,fFNIffi S.A.

S¡ 5t!r. d! W.ciútt tt fr,rlvt y Crülito TAIu/¿ OE USUffiIO

DETACT{N S. A,

[c?tm
SISIEIIA IE ÍPERACI(}XES OE CSEOIIO

iExu cttr$E§

El ientes r Cor

0prr. Crrterr/

9J/03/ I l
23: l0:18

l. l¿ntPnlriento
?. Abonog

3, C¡n(rl¿ción
4. f,enoY¡rión

l, Des(u?nt l. C¡.bio de Eet¡do
?. Pré:t¿m 6. P¡oo ¡ 0eneli.r¡rlo
3, C¿rt¡5 d 7. lli D r Cheoue Protest¿do

L tl.lrr lB, L/C r Rpcuper¿ción Cheoup

lt. Clrqurs
C, h
B, Li
C. Co

D, RP

O, IEIIU AXTERIOR

Esr Uo lh¡n

Fiq, 1.1.9. ñriú ü. Hl*ques

EI menu de Cheq|.res está comoLresto de 2 opciones.

Para seleccionar cnalouiera de les opcione5' de este men(t.
lrsted puede drgiter eI numero correspond] en te a 1á (]pción o
ubicarse oor medio de las tecles de rnovimiento del cltrsor ( ?l
( i). Én Ia opción aue desee '/ presionar lá tpcla <ENTER> oáre
cÉn f ].rmar Ia selecc.t-ón,

La opción cero lO) perrni.tirá retorn¡r el menú de Operariones
de cartera y Contingentes en Easo de haber inoreeado por error
o símolernente deseÉ terrninar eEta EEsión.

Pr

S¡

ll¡
Se

Sá

I

3

I

6

0

' t0, iEru Atf r¡
l. Er¡sión
2. Re¡rorerión

tiE0

I
C¡ritüJo J W6&fflreíN efif,lEP., rC /IlGElltS Plq. 3 - 227
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,ÁFffIW S.A,
Si¡trr¿ dr filrr.tiurrs de Cattrr. I Crtdito TNIIJN DE USUARID

3-4.9.1 EI,IISION DE trHEG¡UES DE AVALES

OBJETM! Por r¡ed i. o de
cheoues.

esta osción Lrsted pLrede emitir

EOI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

Esco i a Ia UPCION 2

Esco¡ a le OPCI0N 4
y Contrnoentes.

Egcoia Ia OPCItIN 9

Egco i a ia OPtrION 1

Princi.oál

Operaciones de Cartera

Ava 1es.

C heolres ,

del

del

rDen (r

mÉn(r

r
dEl

cle l

menúr

men(l

Una vez egco-qide Iá otrción aparecerá la oantal lá rnciEtradá
en 1a oágina sl-oLt j_ente !

C¿Dit!)D 3 PEnN.ItrS lE CNfEfrt t CüÍIffitfES Plq. 3 - 2ZB
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ÉFtrfffi s.t,
Si¡trr¡ dr 0rt.cimlt de C¿ttct. y trÉito IINI]N N USUANIO

DEFACI()R S. A,

cc219l
srsfEie ff oPERAott}flf§ 0€ CREI)Ir0

EIIISI()T OE CHEE$S

9J/0t/13
2 2 :15: l3

Cod, B¿nro f ?l
llo, Cll€ouP

: [BAltt) Ct IIIEiIAI
; I J]2)

DPsPe er! tir (heoue S/N

fif, 1.1.9.1, P¡nt¡¡¡¡ de Etisióa dr Chequcs

PASOS A SEEUIR

1- Si" no degea emitlr cheoue oresionar ESC
rnen¿r Ava l?s -

2. Inqrrsár el Cóttigo dcl Banro.

3. Inqresar eI núr¡€ro d.l cheque-

4. Si desea emitÍr El chear.re dioitar S.

oara reoregár ál

C¿Dittla 3 úEE IA#,5 DE CNfEfrA t CNtttBÍttES Ptq, 3 - 2n
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ü,FNIU S.A,

Si¡tr.¡ dr @rxifr/cs d. Crttü, I Ctadito

3.4.9.2. REII1PRESIBN DE CHEOUES DE AVALES

OB(IETIVO: For rDedi.o de esta
rEimtrrimir cheeLres.

COI.IO LLEBAR A ESTA OPC I ON :

,s rÁi ,E usuÁn¡0

cBción Lls ted DLrede

9t/0J/15
2l:{8:3I

I

a

!

I

Esco i a la tFC I Ul$ 2

Esco'i a la UPCIUI{ 4
'/ Con tin-oentÉÉ.

Esco i á Ia UPCION 9

Esco i á la oFCION 2

Princi oa I

Operaci.ones de Cartera

Ava I es.

Cheolres.

del

del

del

deI

menür

menúr

menúl

menü¡

OEFACII}R S, A,

cc?r92

§I§IEIIA DE {PEf,ACI{}II€S D€ CREOITI}

NEIiPRTSII}i DI CHE0UES

lro, de [h3qu? Antrrio¡ : I

llro, de Clequr Actual r I

21] Código 8ánro | [ l] IEUAYASUII

Córligo Brnro : I l] fEtlAYAItlltl0I

oese¡ E.rtrr el ChEouP S/I

Fi9. 3.1.9.2. P¡0t¡ll¡ d! n.i.prpsi0o de Ch.qüe¡

Ceiitulo ! ffiFtrlffiS DE $nfEPA I CüllffillE' Ptg. 3' 230



IfFáü(n s.r,
Sistr.¡ ,! A ltrciúcs ó. Crrt.n I eruita ñA¡ü&" DE UStWtD

PASOS A SE§IJIR

1. Si no desee reirnprirnir cheque presionar ESE para reoresáraI mendr Avales"

2. Inore,sar e¡ Código del Banco del cheque ánterior,
3. Inoresar el núl¡oro del cheque anterior.
4. Inoresar el Código del Benco dEl chegu! ¡ctual,.
5. Inoresar e1 núítero del chegue actu3l "

6. Si desea ernitLr eI cheoue di.oi.tar S_

Ceíitulo 3 flPEfd[iüES É CNfEPt t tütlH$Es Pag. 3 - 2Jt



ÉFffÍü S.A.

Sistla¡ dr flsrxioes ó. Crrt.r. I r,tldito iullJá¿ n€ u§üÁfj0

3-4.10. LIOUIDACION DE SOBREPAGO DE AVALES

OBJETIVO: For medio de esta ooción es posible reali:ar
I a l iqlridáción de sobrepáoo roáyores a S./ . l(){).
para lo cLral se emiti.rá el cheouer
correstrondiente

COFIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I

T

I

Eect:j a la OPCION 2

Esct:ia la UPCION 4
v Con tinoen tes.

Esco i a ]a OPCIoN lO

Frincisal

Ooeraciones de Cartera

del

del

men(r

ñen úr

Una ve¡
mostrada

deI mÉn(r Ava 1es.

escogidá la oDcién se presentarA la Bentalla
en la Bágina siou j,ente:

lr al lof acA
I ElüJ¡LAs lt$lorlcalt

t!'¡l

C.oilulo I mntrIWS DE Cffi'IERA 't Cülltrf]tfíS Plg. 3 - 232



ÉFff'tffi s,t.
§i5tr., d. ¡l r..iú).t do C.rlrr, I Erd,ito ttxu L 0E usuABt9

OEFACI{IS S. A.

cc?tA0

SISÍEIIA I}E ()PTNACIOII€S I}E CREI)IIO

t ¡OUI DACIU DE S{}BRTPA§{)

9t10li 1t
0l ¡ !7: l7

Códrgo Oprrr<ión

Cédigo del B¿n(o

llrl¡ero dPl ChPqur

0]

I i oLr l. d a c.r. én
rnenúr Ava I es "

:I
: []

Fl .0Der¡(ión ,,,. I¡orese códi00 de 0PERICI0I., 0 Esc Dara s.l¡r

Fig, 3.1.10 P¡nt¡lt¡ dr liquid¡.ióo dr Sobnprgo de AvaIes

PASOS A SEGU I R

1 de Sobretraoo presionár ESC oar¿Si no desea
reoregár áI

Inoresar el
rEaI itar 1á

Código de la operrrión Dor 1á cLrál deseá
I iqlr j.dación de sebreoaoo.

C¿litu¡o J trt0fflffi.S 0E CffiIERA I CüT ltr,tlE9 Ptg. 3 - 213



ÉFAC,IM S,A,
si¡trfl dr o*t.ci¡l,.' da Cútot. I CrtlitD

3-4-11

MNAL DE Uil1/,Rfi

CONSULTAS DE AVALES

OBaIETM: For medic de esta oocién rrsted plrede congul tarpl estado oenerál de 1a otrerac].ón.

COT{O LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escoia la OPCION 2 del menú F.ri.ncinal

EscB)á la IIPCION 4 del
.u Continoentes.

rflEn(r Ooeraciones de Cartera

Escoia la OPCION 11 del menúr A./ales.

Una ver: escoqida Ia opción aparecerá Iá pentalla mostradaen la Dáginá sl.gl.ripnte:

r

a

Ctoitulo 3 ÍPER§IWS DE CfifEnA t CüttfitttÍS Ptq. 3 - ?31



tr,FffItr. S,A.
5i itlr¡ dr [&.rtcid,t5 de e.tbr. I trllito T, i'nL DE USUffiIO

OEFACIOP S

cc2{80
A SISIEITA OE I}PERTCI{)XES DE CREIITO

c0tsutTes DE AVATES

9J/0Ji 1t
2:57: lt

I
7

1

5

6

0

¡
2

I

ó

I
9

A

I
c

0

iuñEIJ

S¡

ll¡
§e

Cl rmtes y to¡
0t r, C¡it.r./
Pt-

l. I)esrue¡t
2. PrÉstaro
3. C¿rt¡s d

l. Av¡lrs

llantelli¡¡mto
fibonos

C¿nr¡l¿rión
RenoY¡Eión

C¡rbio ú. €st¡do
,P¡
, NI

ch

Ir
Co

l, D¿tos de oopr¡rión
2. IntorlE Chos, Protlst¿dos
3. 0oer¿rrones en Vigrncra
1, 0pPr¡cionps Ven.¡d¡s
l. 0oer¡rroneg Dor \/en(pr
6, 0oEr¡cione3 ?n Lrg¡l
7, L¡orid¿(ré, gor npnoy¿(ión

Re

t1E

fi¡. 5.l.ll

de Consu I tas

I lo. rrru nu¡nron

Esr tlo Dotn

llürl úr [{l¡¡1t.3 fi tv¡l.s

de OperacionEE está ccmpuesto de 7El menú
oDclonEg.

Far¡ gelecc:.onsr cLtálorriera de las opciones de este rnenr_r.
rtsted puede dioitar eI nútnpro ccrrespc]ndrente a Ia ooci-ón o
urbj.carse por nedro de Ias tpc¡as de m(]vimiento del cursor ( T)( i). Én ¡á opcj.ón ql-re dEsee y prest onár Iá tecla <ENTER> oaraconf i rrna r 1a selecci"ón,

La opción cero (O) permitirá
de cartera y eclntingentes en
o si mpl emer,te desee terminar

retornar al ¡renú de Operaciones
cas(] de háber i.noresado oor error
está Eesión,

C¿p;ttlo 3 $EMtItrS tr. C*rcnt I ENf tffi.tfEs Ptg. J - 235



,áF$f ü S.i.
Sirtrr¡ dr W.ciútei d. ll,tle'¡ f üllito II,#)AL DE USUAFIO

3.4.T1.1 DATOS DE UNA OPERACION DE AVALES

OBJETIVg: F'or medio de esta ooción Lrsted pLrede consLrltár
el estado de una ooereción. vprificándo
Ealdos. págcs pendientes '/ vá1or abónado.

CO].IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

¡ Esccrá 1a OPEION 2 del menú F rinci sa l

menú¡ OoeraEiones de CarteraEscoia Ia (FE I fltl 4
'/ Contrngentes.

Escoie la OPCI ON 11

Esco r a la OPCION 1

del

Una vez escogj,da la opción aoarecerá la pantá11á rnóstrada
en 1á páginá sigrriente:

I

I

de¡ menú Ava I es.

del menfr de Congultas.

C¿¡itulo J trtn$ltri 0E tfil60t t tüfl§ElÍES Ptq. t - 236
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trFNtü 5,A,
SistÉ, dt 0prrciBles de C.rler. y Crllito IAIIN. IE USUARIO

Fech¡ ooer¡rión : [9J/0J/11] Cédigo 0oerrcién ; I 185 l

DEFACT(IS S, A.

cc2rB1

Códipo CliEntP :

Iorbre Bsterrriirlo :

C.I.0 o RtC dP Bcnl,:
\ial or de Ear¡nti¿ :

Pl¡ro {Di¡s} :

Corisi0n I
¡¡oulsto Unico I
Irouesto Sol ca I
§astos V¡¡¡09

§Is]EII¡ DE I)PERAII()XES OE CREOIIO

t0rsurlr DE 0AI0s 0t AVALES

t2t
nf,ArI¡

t7Í878979871

ft 8e7.878.00]

t 221 Forh¡ Venri¡ierto

9l/03/1t
2:58:36

[93 i 0l/05]

t ?.001

t 2,00 1

I ?,00)

r,097. r01

1.097.{01
t,097.101

r?.222.00'l

tl
tr
tr
t

I 5 5lt 9r

PrEsione i----: Dar¿ Co0tinu¡r.,0 ESC o¿r¡ s¿lrr

fig, l.l,lt.1 Coísult.l}¡tos d. un¡ 0Irr¡ri6n de Avales

PASOS A SEGUIR

Si no desea consLrltar oresioner Estr para reorestsr al menú
C(,nsul tas de Av¡IeB-

1

Insresar el código de lá operación y los dátos serán
rnost redog ,

Fres¡.c,nar ENTER para ccntlnLrár con 1a congrrl ta,

Cepitulo J IPE0fiCI!X§ DE CilTERA I CüllffillEs Pto. J - 2Jl
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,fFffIN S.

§¡st!r. d. Wrrisr.t dc Etttrt ,¡ tríilo fiNtuñL tE uswta

DIFACI(}N S. A.
CC2]8?

CoD.BIB l{0, CllE00t Ct IEI¡TE

5¡SfEIIA OE OPERICII}IIE§ DE CNTDII()

c0r{surTA DE cxt0uEs Pn0IEstAo{}§

FECHA

93tA2 t2b
iy02t21
93 t03t0?

93i 0!/lt I

?2: {7: i9

.JALOF

¡00.000.00
6t0.800,00

I , ¡00.000,00

I
I
2

98i866

3r5ü55

1É1777

AUÍOLITI]RAT C.LI¡)A

AUfOLIT()RAL C.t,IOT

AUIOITTIIiAI C.LIDA

Pgdn Pqup Do¡n Uo Esc

fi9, l.l.ll.2. Cor¡{lt¡ dp Chtqu?3 frotpst¡doe

FASOS A SEGUI R

Si no deseá reelizár le consultá ÉresiBnár ESC nara
re_orGlsar aI mentl Congult¡¡ de Avaleg-

2. Utili:ar las teclas de movrmiento dÉ clrrsor oárÉ
desplazarse en la oantalla.

1

C¿pilujo J trEBAeltrS DÍ. C§AlEfrA v CAnItrlfES Ptq. J - ?3,



ÉFACÍm S.h,
§i¡trr rh Qcrtcimts dp f¡ta.r. y Erldito |HtüN 0E [S1§RI1

3.4.T1.5 CONSULTA DE AVALES EN VIGENCIA

OBJETMT Por med j-o de esta opción LrEtpd pLrede conslrl tar
láE ooeracj-oneg de avales qLle están pn
vigencia. mostrendo la fecha de oDeración. el
valor de diche operación ./ ta fecha de
venci,rniento.

CO¡ O LLEEAR A ESTA OPCION:

a

t

I

I

Esco r a 1a UPC¡ON

Esco'i a 1a UPC I fIN
./ Con ti- n oen tes .

Esco t a 1a OPCION

Esctr i á la OPCION

rnencr F rinci os I

menú Ooeraciones dp Cartera

2 del

4 del

11 del

3 del

Una ve:
mtrstradá

men(r Ava I es.

firen(r de ConELr I tas,

escooida 1á cpción se oresentará la oantalla
en la oág i.na síqlriente:

Caúaulo 3 útfrfrIffS N CfilEnA y Cüt ntrtrcS Plg. J - 210



ÉF,[,fn s.A.
Sistlr¡ dr 0pfiir,/cr lc hrtcr¿ | Crllilo TAfrJAL OE USUARIO

DEFACIt)f, S. A.

tc2lt§
SISIEIIA OE OPERACIO||E§ l)E CREDII{]

CUSUTIA DE I\iALTS EII VI§EXCIA

9li 0l/11 r

02: t7 r!9

FECHA !EI{C.coDl8(} miBRt cLt$TE vAt0t

3 . 000. 000 , 00

2.000.000.00
200.000,00

9lr0t/03
9l/0t /?0
97t02A8

tl2
tl9
l8l

AUIOIIIORAL C.I.TI}A.

IUBN¡St)L CIA. tIDA.
ASESI}RES OE SE6UR{}S Et S{}t

Pgdn Pgu! Oom UD Esc

Fiq, 3.1.11.1, Cmrylt¡ út lvrlas Vignrrir

C.Ditulo 3 0PÉnhelWS N CNIESA t CülltrllE9 P,g, 3 - 211



ÉFAef ü s.t,
9istÉa ,r ore,.¡¡iúet tt E¿rtvt t t¡ldita llAfi,fl 

'E 
¿,SUáfIO

3.4.II.4 CONSULTA DE AVALES VENCIDOS

OBJET IVO: Por medio de esta oBcién Ltsted Dl-lede consLr ltar
.Ias cperaciones de eveles que están vencidag.
mostrendo lá fechá de ooeracién. el valor de
dicha operación '/ la fecha de venciíiiento,

CO]IO LLEBAR A ESÍA OPCION:

I Esco¡a la tlPtrION 2 de1 men(r F'rrncicál

Escoia 1a OPCION 4 del menú Operaciones de [artera
y Con tinoÉnteÉ.

EscoiÁ la OPCIIIN 11 dEI menúr Avales.

EEcoia la I]PCION 4 del menr] de CongLrltás.

Una ver escooide 1a opcrón se presentárá Ia oantalla
mostradá en 1a página siolrrEnte!

I

a

I

Ceoitulo 3 WRN.IñS W CffifERA I Cül ttrllE9 Plg. 3 - 212



EFrcf U S.A,
S¡5tr.¡ dr 0Ét.tiflfret d2 t$t.r, I Cradito TA lNL DE IJSIJNIO

OEFACIOR S. I,
!c21bt

SISIEIIA OE OPERACI{¡XES DT CSEDIIO

c0rsuLlA DE 0vAtEs vtr,lclD{)s

9t/0t/$
0?:18: l7

m0l§0 f,ttt88t cu$IE VAL()R tEcH¡ vEl|c.

321

l2t
,2h
t?l
l?8
t?a

AU]t)I.IIt)RAL

TUIOLIlt}Nfi,

AUT()TIIONAL

At T0[¡I{ fl.
¡uI0ut0RAr
AUTÍ}T I IORfI-

AUI()T IIORAI.

C. tIDA,
c,rfot,
C, L IDA.

c,U0A,
C. LTDA,

c. rI0r.
c,rr0A.

90.000,00

90.000.00

90,000,00

90,000.00

90.000.00

10,000.00

50.000.00

93/01/0J
9t/01/0¡
93/01/07
i3 t0t n7
9t/0t i 17

9y0l/21
93/01l?t

Pgdn Pguo Dorn UD Esc

ti-o. J,l.ll,l Cmsult¡ dr Av¡l?s tlmridog

t¿oittlo 3 trEnN.I[If,S DE CNlEfrt I C0l¡r§tlIES Plq, 3 - 213



EFiCttr. S,t.
§.irtr.¿ dr 0prtcimx de Cülrr¿ | Crl,ito T,,/')AL DE USU IO

3.4.11.5 CONSULTA DE AVALES POR VENCER

OEJET I VO : For medro de esta oDtri"ón usted pLrede consLtltar
las ooeracrones que estÁn por v€tncer en un
IÁpeo de 15 diás. mostrando 1a fpcha de
operación. el velor de dicha ooeráción ./ la
fecha de vencimieinto.

COFIO LLEEAR A ESTA OPCION:

Escoia la tPCIOt{ 2 del menú Princioál

Escoiá 1a tlPC I OiI 4 del mentr Eoeraciones de Cartera
'/ Continoentes.

Escoj¡ 1a tlPtr I til{ 1l del men(r Avales-

Escoia Ia IPCIO 5 de] men(r de tronsultag.

Una vez escogida le opción agarecerá mLrestrá la oantalla
mostrada en 1a E,ágtná si"ouiente!

I

r

r
a

Cloituto J üff,ffItrS 0E CfrlEfri I CüllffitfE9 Hg. t - 211



ÉFNIM S,A.

§j§at , dr 0Ér.riür2t ta C.tl.t. I Ctldilo I*UAL M U§]JARIO

I)TFATIÍIN §. A.

cc2r85
§ISTEIIA OE ()PEFACIOIIES I)E CNEOIIO

CU§ULIA DE AVAI.ES Pf}F VT¡CER

9l/0t/t 3

02: 18:11

COOIEO ||OITBRE CLIETIE lJAIOF FECHA ,IEIIC,

IT?

151

175

AUTOTIIORAT C.tfDA.
AUI{}I IIOf,AI. C.tIDA,
AUTOII IORAL C.ITOE,

L 000.000.00

t00.000.00
Í.6tú,56t,00

9l/05/0J
93/0!/01
93t0at!2

Podn Pgup Do¡¡ UD Esc

Fiq. 3,l.lf.t Consult¡ d? Av¡hi por Vrirrr

Caoitulo J trE0ffltrS N CNIERA 'l Cüf t#Í.lfFs ?tg. 3 - 215



ÉF$IIn S.i.
§j¡ter¡ dr $rtiorrs d. C.rlen f Crllito T UAL DE IJSUARIO

5.4.1I.é CONSULTA DE AVALES EN LEGAL

OBJETIVO:

Egcoi a la OPCION 2

Egco r a 1a OPCION 4
'/ Con tinoE,n tes,

Esco r a la OPCION 11

Esco'tá la OPCION 6

Por medi.o de esta soción Lrsted BLtede ccnslrl tar
las operacronEs q|.le eEtán en 1eoa1, mostrando
1a fecha de ooerari.én. eI valor de dicha
Bperación 'z la fecha de vencimientc].

EOI.iO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

deI men(r

dE I rnen (t

Principá1

OpPracione5 de Cártere

I

I

del menúr Avales.

deI menir de Consrrlt¿r=,

escogida la oBCién áparece le pantelLa mclstrada
oáoina sior-ri.ente:

[Jná ver
en le

ttpitulo 3 0PÉnffI0/ÜS DE Cf.fdEiA Y C0lIIItrlIfS P,g, 3 - 216
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,fFhtrfi s.t,
§irtrr. dr 0t?rrcjq[r L Cfitat. f Crldito II,#'IN DE USU,fIA

I)EtACr0f, §. e.
cc2186

SISIEIIA DE OPERACIIITITS !E CREDITO

COISUI.TA DE AVATES EII tE6At
93/01/11
?l:01: Ió

c00t60 I0trSRE ct lEttTt !JATOR FETI]A 1IEXC,

283

?88

zE9

?90

?91

t02
I01
3t0

Au0r I I08At
A{'I{T,If[)NAI

IUTOTIIBRAT

AUIf)I.IIOBAL

AUTOLI IORAL

AUI(}LITOPAT

AUTOLII{)RAI.

AU l0t I I0tAt

c, tTIIA.

[.tIm,
C,tIOA,
C.tTDá,

c, rT0A,

C. L IDA,

c.LT0t.
C. tID¡.

90,000,00

90.000.00

90,000,00

{0.000,00
50,000.00
t0.000.00
Á0,000,00

10.000.00

97.t 04173

92/08/25
9?t08t23
i?t06t2!
izt07 t2t
9?t01t?l
92t06t23
i2t§, t2b

P¡dn Pgup l)o¡n UD Esr

Fi9. J.l.tt.6 Conr{lt¡ de ly¡lts tn lrgtl

C¡litu¡o .r PEnAClffi.S 0E CtSlEf,A I C II§EIIES Ptg, 3 - ?17



ÉF$.fü s.A.
§j¡t..¡ le Í.gcrxiuttt d. Crrt2t, I eríita IIANAL DE USWIO

5.4. 12. REPBRTES DE AVALES

OBJETIVÍI: Por mpdiú dE esta oocién Lrsted slrede emrtlr
reportes de todes ¡as ooeraciones contemoladas
En 4.,, a I es .

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Estro)a Iá OPCIOñ| 2 det menú princi.oal.

Escota la UPCI t]}{ 3 det
./ Con tin-een tes.

rnen(r OoÉracrones de Csrtera

Escoia la OPCION 12 det í¡en(r Ava]es.

Una ve¡ escosida la ooción se presenta
mostrádá en 1a página siqLtiente:

Ia oan tá I Ia

h r ¡ l. I O T ! C A

!t l¡r,¿rilS lt0fre(Of¡El¡

C¿pitulo I ffflffItrS 0Í. CfifERA I ffit l,fi€tfi9 Plg, 3 - 218
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ÉFlf,Ífi 5.A,
Sistrr¡ dr Wrríjú.t da hrtü. I Ct*tiao TNI]N DE USÜARIO

D€FCCI()S 5. A,

cc21c0
SISIEIIA OE ()PENACIOIIE§ OE Cf,EI)II(}

NTPI)BTES OE AVALES

93t03 t
0:31: Jl

I
7

J

I

ó

0

Cl i?nt€5 y Cot

0ptr. g¡it?r¡l

l. 0e5rulnt
?, Prást o
l. C¿rt¿3 d

l. lr¡hs

ll¡¡te¡iriento
Abonos

C¡ñ(r1¡cián
nenov.riónPt

!¿
ll¿

Se

SA

I
2

T

I

I
9

A

I
c

A¡¡]0, ñE[u

6, P¡

7.w

C¿

,u
.h
.ti
.Co
,8.

.ñt

l tst¿do dp Cupnt¿

2. lnlor¡e ChBs. Protpstadol
3. 0mr¡«¡ones pn Viglrri¡
1, ooPr¡rione5 V?n(id¿g
5. f}Brr¿r¡onaB oor ttmrer
ó.09!r¿(roneg pn L?o¡l
7. Aviro d? V$ri.¡pnto
8. Cl ¿Bi, ¡r¿rióo de Crédito
9. 0oer¡ciones C¡ncpl¡d¿s

(i, IIEI{U AI¡TERlI]R

Esc Uo oorn

Fig- 3-4.L2- Feportes de Avales

I

C¡pitllo J üEB/ÚIflfS E CNlESt 't CÜ'ÍtretrcS Plg, 3 - 219



EFNIN S.A,
si¡lr'3 & 0pncim,* ,c r¿tt t. y Crtlito xN$N. DE USUARrq

3.4.12.1 REPORTE DE ESTADO DE CUENTA DE AVALES

OBJETIVA: Emitir urn listado del estádo Eñ oLte Ia clrenta
se encuentra.

EOTIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I

Escoiá le OPCI0|\¡ 2

EECo i e le OPCION 3
'/ Contrngentes.

Egco I a la OPCION 12

Esco i a ]a OPCION 1

del mentr Frinci.tral.

deI men(r Ooeracioneg de Cartera

del menúr de Aváles-

del menLl de Feporteg.

Una vez escag!.da la opcién se prÉsEnte 1e Bantá¡ la
r¡oEtrade en la página cioLriente:

C¿pitulo J trfi$lñS DE CACÍEiA y C0lllffi.llEi Plg. 3 - 2?ñ



ÉFA[,TÜ S,i,
sj¡trr¡ dr [pnriane dc t*lr't y tr*lito ñA bL DE USUARI1

DEFACÍ{N §, A,

Ic?]tr
§ISIEIIA DE OPERACIOTES D€ CSEI)IIÍ}

ESIAOO OE CUEIIII

9ll0l/11
?I : l l:12

C0DI§0: f 0l

Fl . Céd¡90 oDer¡cióÍ Inoresr Cédrgo de (}oerec.i&1,. o E9r 0¡r¡ s¡lir

Fig. 3.4,12.1 Reporte de Estado de Cuenta

PASOS A SEGUIR

I 5i no de5ea Emttir el repcrte BrÉsionar ESC para rEorÉsar
aI men(r Reportes de Aveles_

2. Inqresar el código de la operación.

Ctpitu)o J úERfftlWS 0E UnfERñ t Ct t trttES Ptq. J - 251



,€FAC,Íü S.A,
Si¡trrr dr 0,,.r.cimts tc c.rl¡z I Ctldito r,,/'N. DE USUTRID

3.4.L2.2 REPORTE DE CHEGIUES PROTESTADOS

OBJETIVo: Emitir Ltn listádo de log cheol-reÉ protestados.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Esccta 1a OPCION 2

Esco la la OPCION 3
y Con trnoen tes.

Princioel.

Ooeraciones de Cartera

Escolá ]a OPC I tltl 1? del rnenir Aval,es.

Escoia Ia OPtrItlN 2 del rnen(r de Reoorteg.

escogida '1á opción se presenta 1a pentella
en I a páo i.na siqLriente:

dÉ1

del

men{r

menúlI

I

r

[Jná ver
mostradá

Czeittlo 3 mfffrtrS DE efifEBA I Cü'lIffilfES Ptg, 3 - 252



[fFffTU S.§.
§i¡tt.¡ dr flpi,tim* L C.rt.re I Cttdito TilIJAL OE USU,,RIO

mFA[rf}n §. A.

cc?tc2

SISÍEñA OT OPENACIOITES DE CEEI)II(}

REPI)iIE DE CHESUES PNÍ}IESTAOI)S

93t01/ t1
23: l5;12

FECIA ¡IlCI0:93/03i1? FECHA HASTA: 91/03/ll

0P9eá Erit¡r Reoorte S/lt : t[]

Fig- 3.4.L2.2 Reporte de cheques protestados.

PASOS A SEGUIR

2.

S] no desea emitir eI rEtrcrte presj.onar ESC pera reoresár
aI menúr Reportcri de Aváles-

Inqresar las fechag de inicio y final del reporte.

Dioitár S si de5ea ernitir el reoorte.

I

taoitulo J WEEfflWS DE CfiBIER§ t CüÍlfiüfES Pl9, 3 - ?55



,ÉFffÍú S.A.

si¡tr¡ dr fl,,¡rcifr,c, l, C2tta¡t ¡ Crülito iláflJá¿ ,t usunjo

5.4.12.3. REPORTE DE AVALES EN VIEENCIA

OBJETM: Emitir r-rn

todás las
listedo desde ./ hasta urna fpf,há de
otreráciones vioentes.

COIIO LLEGAR A ESTA OPtrION:

Esco i a ia OPCION

Escoi¿ la UPCItItl
'/ Cont.Lngen tes.

Esco r a Ia oPCItlN

Esco I Á la IPCIt}}{

Frinci oa I .

Ooeraciones de trártere

I

¡

r

2 del r¡enr-r

3 del menúr

I

12 de I rnenÉr Avá I es .

5 del menúr dÉ Feoortes,

l]na ver
en la

EscoEidá lá opc j.ón eDarece la oantálla nto5trada
págrna si.gLr ien te:

C¡pjt!¡! J trEBElñ.s 0E CffilEf,á t Cüf ItrlfES Ptg. 3 - ?5t



ÉFtÍ,tu s,t,
sjrt.r¡ ,r 0ptr¡(jolr! tu hrlut y Crldito ,ráfJA¿ 0f ustáPro

DEFSCIOR S, A.

cc2¡cl
SISTEIIA ¡}E {)PERAII{)XIS DE CREI)¡I{)

RtP0nIE DE AVfl-tS Et VIEEXCI¡

9l/0s/ I I
23:20r l5

FECBA ItllCl0: 93/01/12 FECHA HASÍA: 9l/01/13

X?E?¡ Er¡tir Rpoortp S/ll : Ull

Fig- 3-4.1?.3 RepBrte de A\/áles en Vigencia

PASOS A SEEUIR

1. S.1 no desEÁ emitir el reBBrte Bresicnar ESC oara reoresár
Av¡les,.al menir Reportcs de

2- Inoresar lás f ectras

3. Dr.ortár S si- desea

de iniEio y tinal del reporte.

emÍtir eI rÉDorte.

C.piluro 3 mrÁCIffi§ 0E CARIERA 'l Cüf Ii6[IIES Ptg. 3 - 235



ÉFAI,IM S.A.

Sirtlr¡ dr g,,tuimcs dc e.rl¡/r. I Cr,lito Ti JN DE USUARIO

3.4.12.4. REPORTE DE AVALES VENC I DOS

OBJETIVÍI: Emrtir un
todas Ias

liEtadg desde ./ hasta una feche dE
operecioneE vencidas.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

EECo i a Ia oPC I Ul.l 2

Escoia Ia tlPC I ON 3
'r Contrngentes.

Esco i a 1á UPCION 12

Esco i Á la OPCITN 4

de l, mPnül Princ:.aaI.

del menür Oceracioneg de CárterÁ

del menúr AválEs.

del menú de Reoortes-

la Goción 9E¡ müestra 1a si0uiente

¡

Una vez escogida
pantallá:

Crpittlto 3 mRfflW.S DE CfiÍEnA I CNlIffilfEs Ptq, I - ?56
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De F$Ín s.e.
§j¡tr¡¿ dr 0far¡cjorai l. C.ttü. f E?lóito IINUN DE USUNIO

D€FICT{}i S. A,

m?lcr
SISTTIIT N (}PEIAIIOIÉS OE CPEDITO

REP(}RIE DE A\/TI,TS VEI'CI DI)S

9I/03/l¡
2l:50:31

FEINA IllCI0:9]/03/13 FE[tlA HA§IA: 9J/05/ l.l

oese¿ Eritir f,eoorte S/lt ; ]

Fig- 3-4.12.4 Reporte de Aváles Vencidt:s

PASOS A SEGUIR

Si no desea emitir eI reoor.te Drestonar ESC oara reeresar
al menir Reportes de Avales.

2. Inoresar lá-- fecha=i de inicio y final del reporte.

3. D]qrtar S si desea emitir eI rpporte.

1

C¿pjtu¡¡ J trElrCImS t€ CinlEfrA t WllÉ€llEs Pl1, 3 - 257



ÉF§tfi s.t,
§jctr.¡ dr S.¡¿cjflre5 fi C.rtei¿ | Ctldito tt§tltAL lE usu§Rl1

S.4.12.5. REPORTE DE AVALES POR VENCER

OBJETIVO: Emitir urn listado desde '/ haEta lrna fecha de
todag lag ooeraciones BEr vencer.

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I

I

Escoia ia (PCIo|{

Esco i a 1á oPC¡ON
'u Ccn trnoen tes.

E=coia 1a [)PEI0}{

Esco'ia 1a 0PCION

2 del rnen(r Princi oa ¡ .

3 del menrir Ooeraciones de Carterá

12 del menúr Avales,

5 del menür de Reportes.

¡

I

L,ne vez escogida 1ts opción se mueEtra Ia pantel lágiot.riente:

crpítlI)a 3 úEfrACItrS DE CTAIEEA I CNllttrtÍES Pl[. J - 2i8



,fFNIü S.t.
Sistr.¡ dt 0r,r,rimts h r¿tt.t. I Utlito TNUAL DE USUARfi

DEFACI{}R S. A.

cc2lc!
§ISTEIA DT OPERACIOII€§ I)E CRÉDIII}

REPÍ)RIE DT T\,ATTS POR VEXCER

93/ 0J/ I l
21: !5131

FECH* lltltl0: 93101/t? FECHá IIASIA: 9ll0lll3

0esri Er¡trr RPlorte S/lt : IIJ

Fig. 5.4.12.5 Rep.orte de Avales por Vencer

PASOS A SEGUIR

51 no desea emrtir el reoorte oregionar ESC oara reoresÁr
ál men(r Reportes de Avales,,

2 Inoresar las fechas de inicio y f i,nal del reporte.

Dioitar S si deseá emitir el rEporte.

1

3.

C.p;tdo 3 üf.n$IñS IE CARIEqA t CAI lrcExlEs P,.l, 3 - 259



DEFtCtü S.A.

Sirtr,, dr fi,,.t.Eimts * ett|xr¿ | Cradito ,,,#'J§L DE USWNIO

5.4.12.6. REPORTE DE AVALES EN LEGAL

OBJETM! Emiti-r Lrn li.stado desde ,/ hasta lrna fecha de
todás las operaciones en Lpoal.

COI'IO LLEGAR A ESTA OPE I ON :

I Esc(ria la OPCIUN 2 del r¡enúr F,rincioa¡.

I

Escoia lá TPCION 3
t/ Contr.n6entes.

Egcoia la UPC I fll{ 12

Esco i a la OPC loil 6

dEl mÉnú Eoeraciones de Eartera

del menúr Ava I es.

del menür de ReDortes-

Una vez
mostrade

escogj.da 1a opcién se trresenterá 1a oantalla
en Ia Dági.na stouientp:

C.pitt!]o 3 0Pffá¿Iffi§ 0E CNIERA I EUllffilIES ?,9. J - 260
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ÉFffÍü S,A.

§j¡t! dr 0f,rtciütat la C.t!.t. I Et,y',ito II¡,UN DE USUAN$

ofFAcI0t s, A,

cc23có

SISTE'IA DE OPEBACI{)XTS l)f CNEDIIO

RTPONTE DE AIATE§ EI LE6AL

93/0J/1I
23: 18:22

FECHA IIICI0:9li0l/12 FEtltA HASTA: 93i 0I/13

¡r 6t ¡of a(tt
I l¡&rr.S t{Ort.mrl

Dese. Eritrr negortP §/X : lii

Fig. 5.4.12.6 Reporte Aveles en Legrl

PASOS A SEGUIR

1. Si no deseá ernitir el reElorte presionrr ESC para reqresdr
áI menú Reportes de Avale6-

2. InorEBar las tech¡s de inicio y finál del reporte.

3. Dioitar Ei si dÉsea emitir eI reoorte.

C¡¡ilulo J trEnNlfrÉS AE CíRÍEAA I CNf llEEllES Ptg. 5 - Iát



MODULO

C I ERRES

CAPITULO 4



I¡fffffiN S,T.

Sittr.¡ dr $Fr.rioncs d. Crrt r. I trÚito Mfi.§L DE USUARI9

CAPITULO 4

CI ERRES

Mediante esta opc.rón sp pl-lede realizar diariamentE,
rnellsuáImente un cierre contable con É1 obj€to de
generar los asientos contables y Iá generación de
sus respectivos reportes.

OBJETIVO:

CO¡IO LLEGAR A ESTA OPCION:

r Escoja la OPCION 3 dÉl men(t prrncipal.

§e prÉsenta Ia siguiente pantallá!

¡tFt 0t §. t. §tsltiA tt 0Ptnfitorfs tt ffit l0
Pr0ctsS§ tt fitrrt

9l/0J/lt
8:17100

fl ilrtlr J [orfr¡aoru5
0lar. C¡rhr¡/C!rtirlr.trs
trrclrlg ar linrÉ
S¡ la

l¿rl
Segr

0. sfl.l

fsr ll¡ lon

I

?

¡
I
t
6

l. lilrra li¡rir
2. [.ieiór lsio¡tos [o.t¡¡hs
3, Cirrr? imrr.l

0. itrü firt 0t

C¡p.itrro { Clfnffs

Fig, I inrd del ródulo (ierres

Plg. l'!

lccmoo

I

I



¡EFrCfln S,á.
SistÉ¿ d! oqtt.ciut.s ic Cütera I Ctédito ñANWL DE USUARIO

EI rnenLr Eierre está complresto de 3 opciones nLrmeradaE, La opción
cero (O) le perrDitirá retorñar al oenú principál en caso de haber
inqresado por Error o simplernente desee termj.nar esta sesión.

Para seleccionar cualquiera de las opcr.ones de este mEnúr. Llsted
pLrede digrtar el ntltrnero correspondiente a la opcÍón o mediante 1as
teclas de movimiento deI cursor (T) (l), hasta Lrbicárse en 1á
opción que desee y presionándo Ia tecla <ENTER> para confirmar 1a
selección.

C¡pitulo I CImSts P,g. 1-z



,EFrCrm s.á.
§iJt!.¡ dr qsrtrir,,ts ú. C¿tt ¡2 | Cradilo IINIUAL IE USAARIO

4.1 CIERRE DIARIO

OEJETIVO r

COÍIO LLEGAR A ESTA OPCION

Nediante este Épcj.ón usted genera un proceso
en el que inrluye se incluye rÉspáIdo de bases
de datos, generar datos históricos, genera las
provisiones de las operaciones.

r
I

principal
de Cierre.

escBgide esta opcién sr presenta la siguLente

Esco;a la opción 5
EscoJ a Ia opción 1

del
del

menúr
menÉr

Una ve:
pantalla:

Itm[Tm s. r.
[[3100

s¡sl0lr lt 0Pttrcr0n§ rf mtllr0
tr¡t D 0

fii0t/l{
8rU:00

[st¡ s.!Úo ¡r l¡rlr (irr( §/l [§]

Clpitttto I CIEÍtl'

tig. 1.1 P¡nt¡ll¡ i¡i(i¡l d? cierr. di¡rio

P¿q. 1-3

I I



ÉFfffiN S,L
§iittr¡ dr SrrrciaEs le C.¡l.n f Crldito títlhl 0€ usuqqt?

1

PASOS A REALI ZAR

En la parte inferior de Ia pantalla epárecerá e1
mensáje de conf irrnación:

1.1 Si. digita N el retornár al mÉn(t de Cierre,

7. llost ra rá 1e siguiEnte
estan generándos log
con ta bi. I ldad.

indicándo quÉ sE
automáticos perá

pan ta I Iá
aÉ i en tos

xf á m §, t.
[cll00

§r§ftir tt 0?ttá[rru§ tt c¡t]tr0
clit¡t tlnr0

93/0¡i 1r

8:17 ! 00

Sr rrt¡r l¡rr¡¡d0 ¡siert0s r0rt¡llpg

C.tittlo a ClEfrfrES

ti¡. l.l,l ?.rt.ll. i.iri¡l ar (iur! ll¡rir

Hg. 1-1



,EFáCrm §./t.
Siitr.¡ dr 0ryrrrúor.' 12 C.rter. I CtHito

4.? EMISION DE ASIENTOS CONTABLES

OBJETM r

COI',IO LLEGAR A ESTA OPtr I ON

Escoj a 1a opEión
Esccj a Ia opción

|,É/'ITAL DE USIhRIO

¡lediante egta opciéñ usted plrede listar los
asientos de diario generados €,n báse a lag
trangacciones reali:adas en El transcurso de
nn d ia.

princi pá I
dE Cierre.

5i escoge esta opción e presentá la siguiÉnte pantalla:

s. A SI§TEIIA DE ()PERACIOIIES DT CREI)IIO

f itsl0i As¡tlTos c0xltBtEs

I
r

3 del
2 del

meniil
menLl

c[3?00

FECI0 Illtl0: 92i 0l/09 FEEI$ HaSTC: 9?/0t/09

C¡pjtu¡o I CIflftS

tig l.? P¡nt¡ll¡ inici¿l d? r.portr d? ¡s¡litos cont¡ble5

?lg, 1 '3

9t/0¡/11 
|

8r17:00 
|

I
I



,fF¡crf¡f, §.r.
§i¡tr¡ dr 0prtrimrs h C.rlrt,. I Ctédito

'p,¡IIJAL 
DE I]SUAfrIO

I

PASOS A REAL I ZAR

F'resionÉ Esc párá regresár aI l'lenú CiÉrre.

Digite la fecha de inicio y fin del periodo a imprimir.

áTtr[t0r

[r (rl¡:irr (ar! lr! rr r¿ ¿ irtririr t¡ rrrortar si l¿

iafraror.rrt¡.r.|¡a¿ 0 r0 ¡rtiv¡ ¡f¡ra(rl tl sil¡iát!
lrlr¡.lr:

h(iá¡¡ l¡ itrr.rfi¡... frrxl¡rir 8l (--:hti.r.

3. En
eI

1á perte inferior de Iá pantalla aparecerá
mensaje de conf irmación:

he!¡ hilir lrrortl §/I : [I]

3.1 Si. di"gita N el retornar al menür de Crerre
trontebIe.

5.2.5í presionó S se impri",nirá el reporte
respectivo.

LLrego dP imprimi r
meñsaje apárElCe pn
pantalla:

reporte eI sigur i en te
parte inferior de Iá

el

Proceso T?rrin¿do (--- i Continu¡

F'resione <ENTER> para reqresará a1 llenú Cierre Contable.

C¡pitl,¡o I CIflftS P,g. r-6

I

I



,ErrcIlH s,á.
Sjst!.¿ da 0¡t¡.ciooes L C¿rt??a I etadito

4.5 CIERRE ].IENStJfl-

OBJETIVO:

IHTUN. DE USUARIO

Hediante esta opción lrsted genera un Froceso
en eI que inclL¡ye se incluye respaldo de bases
de detos. generar datos históricos, genera las
provisiones de las operaciones,

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION

I
I

Escoj a
Es coi a

opciÓn
opción

principal,
dÉ Cierre -la

4 del
3 del

menLr
men (r

Uña vez escogida PÉta
cÍerre dlário,nostrárá

opción sino
eI s igLr i en tÉ

Iierre ai¡rio .0 l¡ si¡o rp¡li¡¡a0 (---: C0rti¡:¡

se ha realizado
mEnsáj e:

eI

Capitulo a ClEfr*ES Plg. a-t



ÉF,Éf ü 5.4.
§irtra¡ da oÉrac¡ !s tL C.rt.rt y Crtdilo ¡ffithL 0t uSuARIo

PASOS A FEALI ZAR

A continLláción se mLrestra la EigLrientE pantá1la:I

tEtrct0t s. r.
[!¡Jto

i3t$3fi|,
8:{7:00

stsrtir lt 0Ptrrctons tt ctt r0

ctEttt it§l,rt

Ist¡ 5!!!ro ir l¡c¡r cirrrr 5/I [5]

Fig. l.J P.nt¡ll¡ inici¡¡ d0 rirrr! r.íru¡l

En
de

Ia parte inferior de Ia pantal Ia aparecerá eI ñensáje
con f i rmaci. ón :

1.1 Si digita N retornará aI men(r de Crerre.

C¿pitvlo 1 ClERltS Plg, 1 '8

I



,ÉfffI$ 5.4,
§i¡t!r. d! o,.r.ciut.s le Cüt.t. I C?Uito IIA¡IUN. OE USUARIO

LLregB de impri.mir Ios reporte el sigL¡iente mensaje
aparecEl en 1a párte inferior dÉ 1e pantalla:

Pro(lso hrali¡io (---l Cortirü¡

Presion€
Cierre -

<ENTER> pará regresárá aI llenú

BlaLlatE(:i
X tSCUctAS ltCtrt0ct0tt

I
I

rrj¡

Ctpitulo t ClEf,iES Pll. 1-9

II



SALDOS BAI{COS

MODULO

CAP I TULO 5



D€FrCttr S.r.
§j¡tr¡ dr 0l.trc¡útt tL C¿ttata I Crttito Tlfl)AL OE ÜSUáRT0

CAPITULO 5

SALDO5 BANCOj

0BJET lvf¡ r Fledi.ante egtá opción se purede Ilevár Lln ccntrol de saldos
de los Bancos con 1og cLlales DEFACTOR S,A. trabaja.

CO¡IO LLEGAR A ESTA T}PCIOIII:

I Escoja lÁ opción 4 del menú principal.

Se presenta Ia siguiente pántálla!

It CIgt S. r.
ccr000

srsltir tt 0Pttrctefs rr crolf0
tr05 trllc0§

,¡/0yll
I r0a:01

l, llrrrtrr J [[fr¡aor?g
2, 0t.r. C¡rtrrrC tir! ltl
¡, Prooror a! Cirrré
l. S¡la.r lür.r
:. i¡rt!
l. §r¡u

O, SáLIT

ts( U, lo$

¡. lrier.ri¡ l. C¡ctlts
2, lrllr.(ifu & C¡qrrr
l. hrl¡rió! ¡r ctrr3
l, lsi!rtos Cmt¡lles
L femr¡nh l¡ §¡llos l¡rro¡

, ttn trTit}of

C¡pjtülo , §4100§ rric0§

Fil. t. i.lló dtl ró{rulo r¡¡do9 b¡ncos

P,9.5-t

I

I



,grrcrü 5,r.
§.irtrr. d! üpe'¡ciú.s ac C.tlar. I C tito t,il)áL 0E U$UáR tA

El menúr de Saldos Eancos está cofirpt.resto de 5 opciones. La opci,én
cero (O) le pernitirá retornar al rDenú principel en casB de haber
ingresado por error o simplemente si desrá terminar esta sesién.

F'are seleccionar cualql-rierÁ de Iás opÉiones de estÉ rnenút, Llsted
puede diqitar eI número corre5pondiente á La opcién o médiante les
tECla9 de movimiento deI cursor ( I) ( l). hasta Llbicarse en la
opción que desee y presj,onando la trclá <ENTER> para confirmar la
se Iección .

C¡pitülo 5 S/l¿rfl§ 8rlCOS ?,r.5-7



OEFAE,ÍA íA.
§i¡t¡r¡ dr Srrria'rr L C.rt t. I Ctldilo r¡, i]áL OE USUARIO

5.1 RE I IIPRESI AN DE CHEOUE

OBJETIVO: F'or medi.o de esta opción
cheques qenerados sólo por

nsted plrede reimprimi. r
estÉ módlr I o.

CBIIO LLEGAR A ESfA OPCION:

¡
a

Es coj a lá opción
la opción

4 del menú Principal.
2 del menút Saldos Bancos,

1

PASOS A REAL I ZAR

Se presenta lrna ayuda de los datos de cheqlrÉs girados en
este rnódLrlo. Hediante Ias teclas de movirniento deI
clrrsor ( I) ( f). puedE EegLlir consultando,

2- Presione Esc e1
como se r¡uestra

Sistema le pedirA los datos del cheqLle
en Iá siguiente pág ina:

Capittlo 5 Sd.r0S ffiC0S P¡t, 5-J



Et*Íü 5,á.
Sistr.¡ ,r o,.trciúas da Utta¡a I Ctíito IIAIIUN N I}SUARIA

tEFrcI0t s. r,
cc 00

§tsTtir lt 0ttf,films lt cmrrro
* tPtt§t0r tt c|lffüts

?3/0v1{
1:01:01

tr. ft Clrt¡: ltrri¡r : I

Ir., a. h.rt. ¡ [

Ir., ar l¡tr. kt¡¡l r I

lr¡. h hrrl¡ l I

I Cflif. lut¡: I l(

! Caai|¡ l¡rc¡: I lI

Ir¡rrsr rtlro ¡r (lPtrr ¡ !ir¡r

I

3. el
e5

I ng rese
.i n g rÉEo

tig. 5.1. P¡it¿ll. inici¡l d! rri.pr?rió0 dr rt"qur

nütrnertr de cheque anterior. banco. cuenta. slt
bI igátorio,

Si e1 cheqlte está enLlládo pI sigLriente menE;aje aparecerá!

[ror!!!,,. Ch¡rr lr rilo rlrlc

Ingrese el n(rmero de cheqLle áctLral r sLr ingreso eE
obl igátorio,

6- Ingrese el código de banco actllaL

C.pitrlo 5 5/l(00§ lárf0os ?19.5-1

I

I



wfftü s.A.
S¡ttt ¡ & 0prlr'iolet d. Czrt r. I Ctatito llá r/lt ,f ust/rnlo

7 Si El cheque no existe el signiente oensaje apárecerá:

[rr0rl!!... C¡rl¡! r0 l¡ siao mitia!

A continlrácj.ón se mLrestra la signiente pantalla:

l€rmI0t 5. á.

cc{t0
§t§lti¡ tt 0?fltü0lIs lt t¡f T0

tflmtst tt ciltews
ñi 0ylr
l:01:0!

Lr, ¡r C¡.t¡r ltrri¡r ¡ [ l?]l gllip l¡rí I [ 2l lhrro Colir?¡t¡l¡

tr. lr h l¡ ! U3lÍn

t¡aitc hro : I ll 0.¡co tr¿y¿tril I

hro¡ .ritir Clttl,t S/I : [5]

Fig. 5.1.1 Pántalla rei.presión de cheque

En 1a parte inferior de 1a pantalla pide conf irrnación para
emj.tir Cheque.

hr, & Chnr lrtrrl

kr. h trc.]¡

: I t¡l¡

! t¡{¡{¡ll

C¿pi tr¡o 5 Srtros ,¡m0S P,1.5-s



,fFtrf ü 5,A.
S¡itr.. & @trtciucs a. [¿ttt¡, I C¡alito II,#,)AL OE USUARIO

ATENCION

En cLrálqLlier caso qLle
impresorá eÉtá apagadá
men saj e :

ge va
ono

a imprimir Lrn rep0rte! si 1a
active aperecPrá eI sigu j. en te

Enciendá le inpresora... FoñDulário €}0 <--lContinua

LLrego se i.mpri.mirá eI cheqLre con sLr respectivo detál Ie.

8.1. Si. digj.ta S los datos son

a-?-

grebados.

i n g resados no 50nSi digite N los detos
grabádos.

Regresá aI PASO 1"

C¡pitüro , S/Lr0S ¡rmlE Plg. 5-¿

i



ÉFfffn s.A,
S¡rt.r¿ d. firuianr d. C.rt r. I Ctltlito ,f/f,hl DE USIJARIO

3-2 GENERACION DE CHEAIJES

OBJETl\,tl: F'or ñpdio de esta opción lrsted podrá
cheques p(]r cutalqlrier operáción que no
Carnbios, edemás permite ingregar el
correspondiente en este cheque.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

generar
sea de
as i,en to

¡
a

Escoja la opción
Escoja la opción

menú Principal.
rnenú Se I dos Bán cos ,

4 del
1 del

Uná vez escog j.dá esta opción se preEenta Ia siquiente
Pántál1a!

tcrot s. r. slsltir tt oPmrcl0r§ tr crorre
ffEt¡tr rt cflt9[ts

,3/0¡/lt
I r01r0tIct?00

tr, at th1rr r ¡iru : I

l;rfiri¡rit ! [

frtl¡ arl C¡.tr. ! [

l¡lor arl t¡.tlr ¡ [

ht¡ltr all Cht¡r : I

0l C0aip l¡rr.: [ ][ l

l

l

lrlrrsP Hrrro a? [¡t!lr. eir.r

C¿pitttlo , §/l¿rlB t ElrS

fif. l.?, P¡nt¡tl¡ ¡nici¡l galrr¡(ió0 dr chrquE

?tr.5-7

I

I



ÉFfrün s.h,
Sirtr.¡ ú 02ottciür¡ L E.rLr. I Ct,lito ñrtuá¿ ,f u§l/rfl0

PASOS A REALI ZAR

Fresione Esc para retornar á1 l.lenú Saldos Bancos.I

?. Ingrese el número del cheq e á girer. sLl ingreso es
ob I j.g atorio .

3. A continLleción se mLrestrá Lrne eylrde de los bancos
con 1os que Ia ernpresá trabaja.

Hediante las tecles de movimiento dEI
puÉde rnovili=arse en Ia ayL(da.

cursor (l) (1),

Presione Esc pára ir á j,ngresar el código del banco.

4 Ingrese el código del banco-

5. IngreEe nombre del benefitriario deI cheqLre. srr ingreso es
opciona I .

6- I¡gresÉ la fechá de efrisióñ del cheqLte. slr ingreso es
obl igatorio.

7- Ingrese el va¡or del ct¡eque a g1rar, sLr rngreso es
obligetorio.

B. IngrE,se el concepto de emj-sión deI cheqLre.

9, A continLleción
págine:

se mLrestrá 1Á pántalla de la siguiente

C¡pitrlo 5 gltrlr§ ráf0s Plr. 5-g



,EFffroi §./r,
§irtlr¡ d. A!,.r.ciü.s h A .t. I Críito llA J/r¿ 0E lls{fif I0

0tFAcI(ln 5. A.

cct?00
SISTEITA DE OPERACIOflTS I)E CREDITO

ETiERATI()X DE CHE0IJTS

9J/0i/lt
I | 01:01

lro. & C¡...qtc . tir¡r

0m.li(¡¡rio

Ffth. arl Ct.l¡r

V.lor dr¡ Ct t¡.

0rtr I h drl [§rr

f 5¡ CórliF luro r I

I DMs SAIC}E¡ LUIA

192,tzttzl

[ ó00,000.00¡

t Pf,lESt

11 tflAYCeU tt

¡

l

l

llesP¡ eltir ChPqu€ S/l: [S¡

Fi¡. 5.2.1 Prnt¿lt¡ d? grírr¡(ioo dr (hrqür

En Iá Farte inferior de 1á pántállá pj.de conf irrnación
páre Emitir CheqLle.

A continuación se
detalle.

9.1

9.2

los

los

datos

datos

Si

Si

digita S

dig.rta ñl

imprirnirá eI chequre con sLr respectivo

son grabados.

ingresados no son g rebados ,

lcl- A continLración aparecerá 1a siguiente mostrade en la
páginá siguien te:

E.pitulo I 5ál.00S r, CIIS Ptg, 5 '9

I



ñ§tü s.t.
§istrr¡ lr A4r¡.ri .t ¿. Crrt r. I eradito twJAL DE t!§t]ffito

¡EFACTOS S. A.

cc1200

SISTIIIA OE OPERACI()IIES DE CREDIIO

ETTERACIfi I}E CHEOI'ES

93/03/t1
l:01r05

fEo$ : I92l12/l0I

L¡r n0. of,nr llitt !f t¡ otrn¡ DEBT NAB€N

EIÍER = liod¡lir¿ IlStnT = Adrciori¡ DtL = Eli¡i0¡ ESC . S¿le

Fi!. f,2.2. P¡nt.lt. dr ilgrrso dr ¡eimto cont¡tl¿ Dor ten?r.r rlEqur

En Ia parte inferior de la pantalla ge encuentran laE
ál ternativas e utilizar¡

ENTER llodif icáción de cada Iineá deI asiento
contab I e r

I iISERT Permite 1a adición de otras lineas de
áEientos dp un mis,no movimiento contable,

DEL Perrnite 1a elirni.nación de
rnovimirnto con tab I e.

Lrna l inea de Lrn

I

I

a

ESC SaIir del ingreso del asiento contable. si
valor total de1 débito y crÉdit(r no es igual.
mensaje aparecerá en pantalla:

el
Ltn

C¿pit!)o 5 Sr(r0§, CoS Prr, t' ,o

r



,ff§tú s.a.
§istr¡r dr W..ior,u L Cút r. ¡ Crllito ltnmát 0f usur8lo

[rr0r! ! 1 ... h¡f .i ditmrt. ór l¡lrr

11. A continuación se muestre la sigl-riente pantalla:

ti ll0¡ s. r.
t[{200

§t§riir tt 0Ptlrct0rf§ Dt [torro
§6fitct0l tt clt8tJt§

rJfiitu
l:01:01

ftcg I tr?i l2ll0l

LIft ll. CIIII mXU fll tttt [[l

t 2 ,000 ,0c0 .00

0,e0 12,000,000,00

tlltl = trodÍlir¡ Il§uT = llirior¡ ,fl. . tlirir¡ t§C . !¡lp

fil. l.?,3. l¡rt.ll¡ a. irlr.t. at ¡rirtt. r¡rl¡lk Ft ltr.r.r clrt¡t

L2. Si presiona Esc lá sigui.ente información es pedidá:

ItltLl.t: [ _

LLrego de ingreEar el deteIIÉ. presj.one (ENTER) y
rÉ¡g resá a I PASII 1. .

I u0?0010000{

2 t¡ t¡lll?
!¿rto lol iv¡ri¡ro
il,tttts

C¡pjtrlo 5 Sr(r0S 8rlc0§ ?,0. r- U

I



tr,ñflü S,A,

§istr.a d. qptt.ciooos L Cr¡tata I Ctttito

5.3 ANULAC I ON DE CHEOUE

OBJET IVO r

iáts.jAL 0E ugJARt0

Por medio de esta opción usted puede anrrlar chÉques
que hen sido ernitidos a travéE de la opción de
generácj-ón de cheqLres del médulo Saldos Banctrs!
adrrnás elimina el ásiÉnto contáble qLre Bp ingresó
en la generación del cheqLre.

COFIO LLEGAR A ESTA OPCION:

a
I

Una vÉu
panta I 1a:

Escoj a 1a opción 4
EECoj e 1á opción 3

Pr in ci pa I .
Sáldos Bancos.

deI
dE1

menLr
menú

escogida esta opción se presenta la sigLtiente

ttfátTm s, r.
c t0t

§t§Ttir !t 0Pttrct0fs tt cnoll0
tuilHcl0r tE cít$,t§

fi/0ylr
l:01r05

[r.|cC§*¡..rl¡,:f

lrr. & hrrt¡ :I
I tllitr lür.: [ ][

lr!rosr ilrÍo at (hlr! ¿ aial¡r

fit. t,¡. ?¡rl¡ll¡ at i.lrrí a! ¡3i.rlt rr¡t.¡¡t ,.r tltr¡r rlttrt

l

l

Czpitulo I9tLr0§ 8rtrOS ?ag, S - tz



ÉFtrt$ s.A,
§i5tr.¡ dt Wr¿cim2s ae Cütir¿ f Crlúito ñN)AL 0E USUARI9

PASOS A REAL I ZAR

1. Presenta ayude con los dátos de cheqLles emitidos en
la cual con lás teclas de r¡ovirniento del cursor ( l)
(l)r puede consLrltar los datos de cheqlre emitidos
en este módLr 10.

.) PrESione Esc
cheque.

eI Sistema le pedirA loE datos del

3. Presione Esc para retornar al menúr prj-ncipal.

4 Ingrese el n(rmero de cheque á ánulárr sur ingreso es
obli.gatorio,

Ingrese el
mostrárá el

código del banco, si eg correcto se
nombrr del banco y el n(rmero de cllenta.

6 A continuacj.ón en la parte inferior de la pantal le
se ñuestra eI siguiente mensajr:

lPir¡ ürl¡i tffeü §/I: [§]

6.1. Si diq j.tá S el cheqLre
ántrriormentE queda ánlr l ado al
el asiento contable.

generado
iqLra 1 que

6.2. Si digita N el cheque ntr es anLrlado,

C¿pituro , §áLr05 rillcr§

Regresa aI PASO 1

P¡t, , - lJ



,fE,.ftn 5.ñ,
9i5t... rr üpnci0,,.¡ l. c¿¡t r. I Crldito I',#.áL DE USUARIO

5.4. ASIENTOS CONTABLES

OBJET IVO:

COI.IO LLEffiR A ESTA T]PCI TIT.I:

r EEcoja la opción 4

, Escoja la opción 4

, Clrulrs y Co¡lr¡lrrr¡
. 0trr. l¿rtrr./lülirlut!t
. Pro(aror ar Cirrns
. s.lLr LrÜ3

Mediante esta opción Lrsted pllede ingresár.
actualizar. eliminár movimientos contables donde
se enEuentrá involLrcrado lás cuentas de 1os bancos
respectivos con que trabaja DEFACTOR S.A.

deI mendr Principal.

del men[r SáldoE Bancos.

Una vez escogide esta C]pción se presenta Ia siguiente
pantall.a:

tift[T0t §. A.

f {00

§t§riiá ¡i 0Pt¡r orf§ lt [rt¡ 0

lsttxT0s t0 l].ts
fli 0l/1{
l:rr:40

I

2

I

ó

i¡ih
§{r r

0, sát ¡t

1. hirrrrsih le [¡rtlli
2,6Hri¡(ifu tr C¡rltlg
, árül¡(iór & etltr
, lriítr§ ht.llrs

l. 6.rrr¡(ió¡ ¡! S

0. tt$r ArTt 0t

[rr U¡ lorr

r,t¡1.tr)Ieca
ü t 5C'Ji. iS itCn&oc¡CAS

'¡
l, ¡{rr$
2. lo¡ific¡ció¡
J, fliri.¿(iór

0. lt8u átflt 0t

C¡pitüro , 5áL¡0S rá[0S

tig. 5.1 i ú d? ¡ciútos cmt¡llPs

P,g. 5' tt



I'EFNIÜ 5,A.
Si¡tr.. dr 0trt.cioac, L C¿rt t. ¡ Crldito tw)tL 0E usuAit9

El rnenút AsiEñtoE trC]ntábles está compLlesto de f, opciones
nLlmeradas. Le opción cero (O) le peroitirá retornar al
menú Sialdo¡ Báncos t en ceso de haber ingresado pclr error
o sirnplemente desea terminar esta sesión.

Para selecci.onar clralquiera de las opciones de estÉ rnenül .
usted puéde diqitár eI núrmero correspondientÉ a Ia opción
o mediante l,as tecla5 de movj.miento de] cursor (T) (l)|.
hásla Lrbicárse en Iá opción que deseE y presi.onándo Iá
tecla (ENTER) para confirmar la selección,

5.4.1 I N6RESO

OBJETIVfI: Medj.ante eEta opci.ón Llsted puede ingresár.
rnov imien tos contables,

COI.IO LLEEAR A ESTA OPCION:

Escoja la opci6.¡ 4 del

Escoja la opcj.ón 4 del

Escoj a 1a oprión I
Con tab I es .

men(r Principal.

í¡en(l Saldos Ean cos .

de1 men(r AEien tos

lJná ve2
EiguiEn te

escogidá 1a opción IB pantal Ia de 1a
página ge mogtrará:

C¿rituro 5 §it(ros SrlClE Ht.5-15



,fjFff,Íü 5,i.
Sistrr¡ ,r ,rct.cil,,at,a C¿rtc¡a I C¡Hito tffil _ 0E u9 ffiIo

ltffcrm §. r.
cc Ir

sl§Ttia lt oPttrct0rfs tt ctÚtT0

lt6tt§0 tE NItlr0s [0utrLts
tv03/ll
l:ll:10

ftült : [9]/01/lll

tlltl . ioailir¡ l$[nl = lai(¡or¿ lt! . tlirir¡ t§C: S.h

F¡9. i,l.t lngr?so dr ¡oYiriürtos

PASOS A REAL I ZAR

1 Fresione Esc para rEtornar aI llctnú Saldos Bancos.

2- Ingrese la fecha de eleboracién de los asient(]g
contables. su j-ngreso es obligator j.o.

3 A continLlación ápárecerá 1a sigLrientE pañtalla pára
ingrÉsár eI número y tipo de, cornprobante!

Clp;tlto 5 §átr05 & C05 Plt. 5 - 1á



w$lü s.i.
T,I,JáÍ. Df WTARIO

Ittacl0l s. r.
I 1u

slsltiA lt 0lttl[tffis tt ctotTo
ISII§0 tt t§¡tn0§ [0fl tts

9¡/0lA{
1: ll r{0

ftol : [9]i 03i l{l §. tqr.l tr: [ ]1011

tII . ioiilir¡ IlStlT . lai(ior¡ ltt . Eli¡ir¡ t$C = $¡k

Fiq. l,1.l.l Ingrcso dr mvi¡ixto¡

Crpitrlo 5 S,l{.005 lÁic05 Pag. 3 - lf



ñ§tü s.a.
§jrtt ¡ dr Wr.Eion,lc hrttr¿ ¡ trldilo II,#)AI, DE US1JARIO

4 A contj.nLrÁción se mostrárá le sigLriente pantalla:

ttÍacl0t s. r.
c[t{ll

slsltir lt oPfltttotf,s tt ot]0
¡r6nts0 lt A§tt [§ t0nAl[ts

93/0¡/lr
l:!9:10

ttc¡a : [9]i 0li l{l

r,lfi m, rlr

L. her.lut.: I

tlltr x tt trtIIr

tlor¡

ItE llrl

tllt¡ . i0¡iri(¡ ll§tll = {ai(ior¡ }tL = tliri¡¡ t§C = §¡lp

F¡q, f.l.l.2 P¡nt¡ll¡ dr ingrrro dr mvi.iríto

En 1a parte
á I ternativás

inferior de 1á
a uti I izar:

pántá1Ia se enct-rentran Ias

ENTER l'lodif i.ceción
contablE.

de cada I inea del asi.ento

I NSERT Fermite la edición de otrás lineas
asientos de un mismo movirnieñto contable.

de

DEL Perrni te 1á Él i.rninacién de
mc]vimi.en to con tab 1e.

una I inea de Lln

ESC Sálir del ingreso del ásiento contable, s.i el
valor total del débito y crédito no es iguaI. un
mensájp aparecerrá en pantal la en Iá siguiente
págine !

Crpitu¡¡ 5 §/lt¡0§ ¡álCfE Pt1. 5 - l8
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w$m s.il
S¡rt.s d.0trrüiúes aa C.rt!r, I Crfiliao rffitd, 0E üsuint9

Etlot!!!,,, hh !r úil!r!!tr ar ¡.hr

5 Sj. presiona E¡c 1a sigüiente lnfórmación
es ped ida :

Itrrtt[:

LLrego de ingresar el detalle. pre6ione <ENTER>
y regresa al PASO l"

C¿pitu)o 5 Si .rlrs ,4tr0§ ?,t, 5 - t9

I



Ef *Ín s.i.
§jJtÉ. dr 0,xr.Íid,., le C.rttt. I Cradito MruN DÍ USUARIA

3.4.2. ACTUALI ZACION

OBJETM: l*'lediante esta opción Lrsted pt-rede ectLlel i.2er
movimientos con tab 1es.

COñO LLEGAR A ESTA OPtrION:

Escoja Ia opción 4 del r¡enú PrincipBl.
Escoja la opción 4 del menúr SáIdos Bancos,
Escojá 1a opción 2 del menúr As].entos
Con teb I És .

Uná vez escogide ]a opción 1a pantaL la de la
sigLliente páginá se mostrará:

ttÍtcr0r s, r,
mla2t

§lsTEtt li 0Ptmfl0rf§ ¡t tt$lT0
io¡t [ic¡ot tt tst t0s tofi*¡tt§

,li 0l/lt
l:rrrl0

h. Cr.¡chtr I l?]ll fttü r [9?ilUll]

Irlrlrr Co¡tro¡.r tr , , . , , [rr ¡rrr rrtrmlr

I
I
I

Crpi tulo 5 §á(r0S 8á¡CflS

fif. ¡.1.? P t¡ll¡ ¡ni(¡¡l & ndilit¡cih dr ¡ovirirnto¡

P¿9, 1-m
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ÉFfftn s,A.
Sist!.. dr op.r¡cior.r ae E.rt2r. I Críito imtel DE USUffiI0

PASOS A REAL I ZAR

t Presi.onÉ Esc pBra retornar al l¡lenú Saldos Bancos"

IngrEsÉ el ndrñero de comprobánte!

5. A conti.nuación se mostrará la
con los datos deI Ásiento

sigl.riente pán tá I 1á

¡fftcr0r s, r.
ccl|21

stsrEiA tt 0PfitcloEs ,t ctotr0
ioltFlcAct tsttn0s c0t{Ttttts

,l/0yll
I:59:10

b, l$trrl¡ilrr I l2nl ECI : [9ulull]

r.tfr tt, cunr fBt lt r.r cünr xtt mtr¡

l 0200t00t00

2 100100ó00000

3 I070010000e

r ?[000100000

l (o Irl?rr¿(tor¡l
Co¡irrorrr P.t¡a¡s /
Coririurr ¡or Pr¡rr
hvrrgio¡ts Colruio

l¡,teo,010,00

ó l, ¿¡¿. ¡7

0,00

0.00

0.00

0.00

ól róóó,ó7

18,100,000.e{

DtTltLt: lU{tt§l0lt-lC 5t53 Ptstrlts lttfllt §lft.

IUll = lo¡ifi(¿ ll§tlT = llirior¿ )tL = tl¡.i!¿ tSC = §¿k

Fig, 1.1.2.1, P.0tall¡ mdilic¡riür dr .oyi.ientos

En la parte inferior de Ia pántáIIa se enclrentran
les alternÁtivas a utilizar:

Cegitulo 5 5ALr0§ lrfffS P¿9, 5 - 2t
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DEF,ffn 5.A,
Sirt.r¡ & 0¡nrirÚts h t¿rt¡¿ | C¡Nilo T,#JTL DE ÜSUAfrIO

ENTER fiodlficación dE cáda lineá deI asientc
contáble.

I]§ERT Perrnite la adición de (]tre5 I ínÉás de
asientos de Lln misrno moviñiento contable.

DEL Permite 1a el imi.nación
movirniento contable.

de Lrna l inea de Lrn

ESC Salir del ingreso del esiento contebler
eI válor total del dÉbito y crédito no
igual. lrn mensaje aparecerá en pantel la en
siguientÉ pág ina !

5f
EE

Ir0r'!1,,, hh es litlrntr úr ¡.1.r

5. Si presrona Esc la Biguiente información eE Fedidá!

t¡
I

A ttt

Luteg o de ingresar el
y regresa aI PASO I

detal le. presione <ENTER>

C.pittlo J 5rLr0§ látrlrs Ptl. 1-U



DEFrcIN S.i,
§i¡tr.¿ dr @ar¡c¡o r la ca¡tata I Ctldito ¡áI{,NL 

'€ 
U§¡Já8iO

5,4.3 EL I I.1I NAC I ON

OBJETIVO: llediente eBte opción r-rsted plrede el iminar
movimientos contables.

CT]I'IO LLEGAR A ESf A OPC I ON :

I
r
I

Es coj a
Esc(]j a
Escoj a

la opcióñ 4
La opción 4
la oprién 3

del
del
del

men út

men Ér

mEn Ir

Principál,
Saldos Bancos.
AEientos Con tabl Ps.

Una vez Escogida lá opción Ia pantalla de la sigLriente
página se mostrará:

Itftcl0t s. r.
cc ¡l

stslflll tt oPtnrcl0f§ tt ctotl0
tLIimct0I tE rslftI0s [0ua .ts

B/0¡/
l:19 rl0

ftDlt : [9i/0]/l{l h. hNtrd tr: [ ]l0ll

I¡!ro9r rarro ar (o.pro¡¡rl?

Etpitdo 1S/¡t!05 8flfos

Fig. 5,1,J P¡nt¡ll¡ iniri¡l dÉ ?lirir¡rión ür ¡ovirinto:

Plq. I - 25

I



,fFfftü S,ñ.
S¡3trr¿ dr 9po?.Eiúts le Crrla'¡ f Ctltlilo TNUAL DÉ USIJASIO

PASOS A REAL I ZAR

1 Fresione Esc para retr:rnar aI flenú Saldos Bencos-

2. Ingrese el núrmero de comprobante:

3- A continLrácj.ón se mostrerá la sigutiente Pentalla
con los datos del asiento

ttÍrctor s, L
ccfi3r

ststtrA tE 0t act0[s tt ctotTo
II.IiISCIOI'E A§IITIOS IOI,ITII.ES

9y0¡/11

I rll:10

lltll : [93/0]/081

uft tt. ofnr

Il?t tüü. : ]

mxugffn fr Mtfl

t00,t9r,tt9,00
t00,ttr,t99,00

tHtt. i0¡¡rir¡ ll6tll = ta,{¡oi¡ ,t[. tli.i¡¿ tS[. §¡h

Fiq, l.{.3.t P¡nt¡ll¡ dr rlirin¡ci& dr myi.itrtos

I

?

I l03l? ¡41

It09Jtr¡tl
ilr tt§
lItc0 ttt Pt8§tts¡

Czpitulo 5 §á¿!0S lrt{l§ Plt. 5 - 21
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tf,FrcI0f §.,t.
Sjrtrr¿ dr 0Fr¡(¡ar.r h Cll'ttrt I Ctadito tAru& 0f l/sütfio

En la parte inferior de 1a pántál1a se encLlentrán
Ias al ternativas a urti I izar:

ENTER Hodi.ficación de cadá 1ínea dEI ásiento
contable.

I ltlsiERT Perroite 1a ádición de otras Iinpás de
asientos de Lrn mismo movirniento contable.

DEL F'ermite ¡a el imi.nación de
rnov i mien to contable!

una I inea de Lrn

ESC Salir del ingreso deI asiento contable.
eI valor total del débito y crédito n(r
igLtel. ttn mensaje aparecerá en pantellá en
sigLriente páq iná:

SI
es
1a

Err0rr!!,,, ,?1. !s ,itlrrit! ar l¡llr

5. Si presi.oná Esc Iá sigLriente inforrneción es ppdida:

h ¿ rliril.r S/l [§]

Lnego de contester. presione <ENTER> y regrese el
PASO 1-

C.pitulo 5 glLrlrs t/ltrlr§ Plt. 5 - 25
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EáCr0f s.t,
§¡sta.¡ dr Apcrr/.imcs le C.¡tet¿ | Crldiao TAruAL DE USUARIO

5.5 GENERACION DE SALDOS BANCOS

OBJETIVÍI: Nediante esta opción plrede consl-rltar Ios saldos de
I as clrentas bancarias quE rnanÉj á DEFrcTOR S.A.

CO]IO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoja Ia fFCItrN 4
Escoj a Ia OPCION
Sistema,

del men(l Principal.
5 del menúr Flantenimiento del

Una vez escogida esta opcién
pantalla:

gÉ presente Ia sigr-r i.en te

xrt[T0¡ §, t.
tct500

§t§rti{ lt 0Ptrrcr0rf§ ¡t c8 lr0
6tE¡rct0t tt sru0s tí{0§

9y0t/tt
l: l{: !0

Cliertll J toafraaorcr

0f!r. C¡rkr¡/C!¡tirrrt?s
Pro(esos & Citmg
$lLr lücG

. i¡rto
, Sr¡rr L hirf.Üih a! C¡rqrrg

?. Glrrr¿(iór a! C¡rlrlr
3. hrllcior lr llr¡Ir
a. lriütos lort.¡lrs
l. Sin¡ri¡ l. $llB lx(¡r

0. §ALt t

0. r00

ts( Ijf

a
r

I

l
I
r
ó

L f.l¡rtr lir.ar¡ Fr Lr(rt
?. I¿lor$ ir!rr'¡loi ¡ l¡rro,
l, §¡lloe ¡.rros

0. itttl AIIint0n

e¿pitttlo I S/{.¡f¡S rflfc0s

fit. l.t iál ¡rl d¡rlt t r¡r 3¡ll0s l¡r(!r

Plg, 5 - 26



,tFácrn 5, f,
Sirtlt¡ dr fiBr.ciúes de C¿ttcr. I Crl¿ito t,r/.)At- DE US/],,RIq

EI menúr Geñeración de Saldos Bencc]s esta compLresto dE f,
opciones nt-rrflerádás. La opción cero (O) le perrriitirá
retornar al í¡enú S¡ldos Bancos, en cáso de habÉr
iñgresado por error o simplEmente desea terminer eEta
Besión.

Para seleccionar cualquiera de las opciones de este
menú. Lrsted pLrede digj.tar el número correspondiÉnte a Ia
opcj.ón o medientE Ias teclRS de movimiento del rl-rrsor
( T) ( l) r hasta LrbicÁrse en 1a opción que desee '/presionándo Ia tecla <ENTER> pRra confirmar 1a
qÉlección.

Czpitulo 5 5&!0S ,rrC0S PA. 5-27



,EFtCffi §./t.
§¡¡t..| ,. 0pct.ciut.J ae e.tte¡¿ | Ctí¡to iAI/ár ,f ust ¡lll0

5.5.1 VALORES GIRADOS POR BANCOS

OBJETIVI!: Mediante esta opción pLlede const-rltar o
genÉrar urn reporte de todos Iog valores
que se acreditan a la clrenta de los
re5pectivos Bancos con que trábaj a
I'€FACTOR.

COI.TO LLEEAR A ESTA OPCION:

Escoja ¡a opclón 4 del rnen(t Principel,
Escoja la opción 3 del menlr
fi.1n ten im Íen to del SiEter¡á.
Escoja 1e OPC I (X{ I del Generación de
Saldos Ean cos.

lJna vez escogida este opcj.ón Ep presentá la
pantalla de 1a sj.gLriente páginá:

¡
!

C¿pit¡t)o 5 S/t r0S ,ll0lr§ P$.5-n

T



üF§tü 5,A.
§¡rtar¡ ,r ¿rar¡c¡oas l. C¿tta¡t I C¡adito r NEL OE USIJARIO

Nfrcl0n !. a.

I 0

st§ltir !t 0PttrctotÉs lt cnotI0
utL0l$ 6ttal0s rot nrc0s

t3i 0¡/lt
ú:ll:ll

iutr: '¡ Cor¡rriorrs
0rcr. [¡rtrr¡/! tirlmlPt
Procsor ae Ci?rrr§

¡.1a.3 h¡os
. i¿rtr
. Sr¡rr L hir¡rrriúr fu Ch¡rx

?. 6!r!r¿cifu dr Clrtrer
l, tu¡l¡(ió¡ a! C¡rlr?s

l, lsiortoe [olt¡llo!
l. trrrr¡ril & hlk h¡r¡r

O, SALII

0. iEIu t. l¡¡ü§ lir¡lB ,.1
?, hloru ir¡rrsrlor r
¡, S¡laos l¿¡(o§

0. it¡ü rlt8tof,

ts( lrt

Fig. 5.!.1 ir0l drl .ódulo y.lorri 9ir¿dos dp b¡ncos

El men(r Valores gÍrados por Bancos esta compl-resto
de 2 opciones nrrmeradas. Con EBc le perrnitirá
retornár eI rnen{r de Saldos Eenco5. en caso de haber
ingresado por error o sianplernente desea terminár
EEta sesién.

Pera seleccionár cuálquierá de las opciones de este
menú. LrstÉd puede digitar eI número correspondiente
á lá opción o ñediante lás teclás de movimiento del
cLrrgor ( f ) ( l), hasta rrbicarse en 1a opci.ón qure
de6ee y presionándo la tecla (ENTER> pára
confirmar la selección.

I

7.

J

I
5

ó

I
?

tH.
riP0tri

II

C.pitulo 3 5áLr0s 8tlCOS Plq, 5 ' 29



lgF,f,Ifi §./|.
§¡¡tr.¡ d. 0per¡c¡o ¡ la Ca¡t.ta I Ctálito IINUAL DE USUTRIO

Mediante este opcj.én puede consLrltár Iog
váIores girados por Eencos ya see
escogiendo de un Banco especifico o de
todos los BAncos con quc) trabaja DEFACTOR
S.A.

COiIO LLEGAR A ESTA EPCION:

5.5.1.1. CONSULTA VALORES GIRADOS POR BANCOS

OBJETMr

I
I

t

!

PrincipaI,
mEnúl SaL dos

1 de I rnenú Vá I ores

de] menúr ConsLl I ta.

lJna ver escogida esta opción se FresEnta Ia
sigLriente pan ta l La:

Escoj a la opción 4
Esccja la opción

Esc(rjá la opción
Girados por Bancos.
Escoj a Ia opción I

dE 1

5
men (r
del

C¡pjtulo J Sá(rlt§ 8átr0§ Ptt, , - J0



¡nr¡u §,r.
Sirt..¿ d. ogttr(i$,ts lt hrttrt ¡ trldila rfllc,¿ OE USUARIO

xfrcTot s. t.
[fl]u

stsltir lt 0Pt[t 0tts tt [tfur0
$rott§ GI¡tt0§ Pol ¡A*0s

9I/0y
ú: ll:ll

ttll$ ttL Llf,l: t 0l t

titot_tofEcA
Dt tSCr.liL 

^S 
I tCtl0t00¡0l3

Irlrlrf Cúdil0 h l¡¡ro [|] f¡r¡ t0a0Í 103 l¿¡t0s

tig. 5.5.1.1 P¡nt¡ll¡ iniri¡l ú? y.lorrc A¡r.do3 dr b.0cos

PASOS A REAL I ZAR

En 1á párte inferior derecha se muestra Lrná
ventaná que contiene datos de los bancos-
Mediante lás tectás de movimiento del cLlrsor
(I) (l). pLredÉ consultar los bencos! presione
Egc pera ingreBer código dE benco.

1

?. Como se mLrestre en 1á linea dE mensajEs si
digite O en bancos le consulta es de todos los
ban cos .

A continuacién se debe
fechas pera la consu I ta :

.r.ng resar rángo de

rtt

C¿pitulo 5 SlU0§ lrlHr§

5

Pag, 5 -
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ÉFfftn s¡,
Sittr.r rr 0prl;timrr le t.rtar. I Crldilo I#,,i.}AL DE USUARIO

ItfttT0t §. t,
cc$u

§t§Ttit tt 0Ptnrct0l[s tt ctÜtT0
rtlotts 6ttt]0s PoI ttf,0s

,¡/0ylt
ó: tl:55

nll ltt l.fl! t0lf
rtlü tllflt: tffxl m$Tt:

¡rlr?3r fr( l¡

F¡!, t.5.l.l.l Pút.¡l¡ dt v.l0f!¡ qir¡do¡ d? b¡n(o5

l

C¿pitrlo 5 SlL¡os 8nrc0§ Plq. 5 - 32
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,fFfft¡n s.r,
§¡tt$. ,e 0rcr¡r.ioac¡ l. f¿tt.t. I Ct.íito M JTL OE U ANIO

4 La pantalla generada es Ia sigLliente:

tt [Ior §. l.
cc$

st§Iti. lt 0rt¡rct0rf§ tt cttltf0
rAL0rEs 6ll*10§ Pm lffios

,t/01/ll
6:ll:ll

ufr Iflt¡.tt ftc. ut. rll'r

92/08i ll

w00/31

IoltL{ll.0lts§lntm§: 3,000,000.00

?¡hn [- ¡¡i¡ t - §rlr ?lut [s(. §¡¡r

fi9, 5.J,1.1.2 Cm$lt¡ dr y¡lDrrs lir¡do3 dr ü¡¡ro§

5.

I lil,tfilu lt [[t lt lro,

? c0i?tt tt §u ttls¡t0§

¡ corP8r lt §l,itlt§r8l}§

6-

Jl l¡r<o loliv 9?/08/31 I , 000,000.0c

I,e00,c00.00

I r000r000.00

P res i. one Esc
Girados Bancos -

para retornar a I l.leñrl Velores

Mediente las tecles de movimiento del cursor
indicadáE purdB sÉgLrir consLl I tendo.

Ctpilulo 5 §flr05 8á1C05 Prg. 5 - JJ



,EFttctffi §.r.
Sirt.r¡ dr W.tio,,.s L C.rte¡¡ | etedi|., ttru DE ugt$Rrq

Plediante esta oFción se emitÉ reporte de
los velores girádos por EántroÉ ya seá
escógiendo de Lrn BÁnco específ j.co o de
todos Ios BAncos con qLle trabaja DEFACTIIR
S.A.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCIBN:

Principal.
men(l Sa I dos

5.5.1.2 I¡IPRESION VALORES GIRADOS POR EANCOS

OBJETIVO:

I
I

t

Escoja la opción 4 del
EÉcoja 1á opción 5
Ban cog .
Escoj a la opciórr 1
Girados por Eancos,
Escojá Ia opción 2 deI

men(r
de1

del menCr Va l ore5

menÍr Reporte,

Una vE: escogida eÉta opción se presenta la
s j. gLr i en te pen ta l lá:

C¿pífulo I §rLr0§ rálC0§ P¿l, 5 - 31

I



ftrácfn s.á.
Si'tr.¡ rr opc¡¿ciúet a. C¿rt ¡. I C¡alito

ltfácT0r s. t.
ccfit?

slsltü lt 0PtMcl0rf,s lt cttltlo
fit0tts 6mltos tot ¡rr0s

,l/0t/lt
ó: lt tt

Clll$ ltL ttlf,l: t {l t

Irlr?lr [0ii!0 ir 1¡rro 0l ,¡r¡ t0a0i lo3 l¡r(0s

Como se muegtre en lá linee
digita O en báncos la consLllta
bañ cos ,

A continuación se debe
fechas para el rÉporte 3

l

TAIIJAL OE USUNIO

de mensajes si
es de todos los

F¡!. 1,1.1.2, P¡nt¡ll¡ i0ir¡¡l dt corult¡ dr v.lorrs gir¡dor dr b¡nros

PASOS A REAL I ZAR

En la parte inferior dprecha se mLlestra Lrna
ventana que contiene dátos de Ios bancos,
tlFdiante lás tÉcIas de movimients del cLrrsor
( I) ( l). pLlede consultar Ios bencos. presJ.one
Esc para ingresar código de banEo,

2.

1

ingresar rángo de

C¡pitülo , SÁ{.00S ,áIc0S

3.

Plg. 5 - 35



IEF§¡N S,á,
Sist!.¡ ,r 0plrriol,rl tu Crttrt ¡ trldito

Itfrctot s. r.
c ?

§l§Ttir ¡t 0?flfit0f§ ¡t ttolT0
I .0tt§ 5ttát0§ Por tro§

,J/0y
ó: ll: f5

Clll¡t Xl. tt*l: [ 0] [
ftflr ¡flt¡t: ftÜl H§Il:

tritir rrFrte S/I [S]

5.5,1.?,1 P¡nt¡lt¡ lin¡l dr reportr dr y¡lor?s gir¡dos da b¡nro§

4 En I a parte inferior de
confirmacién para real izar

l

T,,i)AL OE USUARIO

Ia panta I Ia pide
Ie impreglón.

4.1 Si digite
regrPsá al

4.2 Si digitÁ
regresá a1

N no se emi te
PTJNTO I.

e I repor te . ,/

S se emitP eI reporte. y
PI.INTO I.

Cipitulo 5 5áa.r0s ¡IUC0S Plg, 5 '3ó



trjfffÍn s,r.
Sistr.¿ d.0'[t.ciü.t l. C¿rt.rt I C¡alito IIilIIAL DE USUAPIA

VALORES I TtrESADOS A BANCOS

OBJETIVo: HediantE está opción prrede conslrltar o
generar Lln reporte de todos 1oE váloreg
qLre se ingresan a Ia cllenta de los
respectivos Bancos con que trábaj a
DEFACTOR S.A.

COI,IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I
I

a

Principal.
menh Sal dos

opción ?
a Etan cos .

del men(r Va I oreg

Una vez escogida egte opción se presenta Ia
s i. gLl j-en te pantalla:

Escoj a Ia
Escoje 1a
Ban cos .
Escoj a I a
IngreEadog

copión 4 del
oPEién 5

menúr
deI

tttlctor s, r,
Icr:?0

fl§ltir !t 0PEtáctol[s lt ctoll0
v 0rEs Ir6rE$At0§ r t cos

t¡/0¡/ lt
7: l9: l7

I

?

l
I
5

ó

. Cliatle, Cortr¡lofr§

. 0frr. C¡rtar¡/Cortir!ortrs

. lrogor & Cirrcc

. §¡¡4lr lü1l¡
tr¿rt?

Sr!ur

O. SALII

l. kirlrrriúr ar Chlr?s
?. §arrr¡ciór ar alrÉ
3. lirl¡(iór ar Chlrlr
l. lsrr!to! Cort¿¡lr5
t. látr.rih ar §¡laB ¡¡r(.¡

l. V¡loi?r lir¿aor for
2, l¡l.rB irlrtrdl3 ¡
l. S¿lio5 l¿r(oe

0, ttEIlJ

t. o5ttla
?. itP0nIt

0. itru A tlt0t
lrr U¡

¿¿pitdlo § §át¡OS ¡ámOS

Fiq. 1.f.2 ll€r}ú de y¡lor.3 ingrE3¡dos ¡ ¡¡n(o§

Ptg, 5'37



,EF|CIll8 §.á.
§i5t!.¿ d. 0prr.rio,.s lc C¿rlort I Ctldito II,#,IAI. N USUARIO

El men(l Velores IngresedBs a Etancos esta
compuesto de 2 opciones numeradas, Con Esc
retornárá aI menú de SaIdoE Eencos, en caEo de
heber ingreÉádo por error o Éirnplerneñte deseá
tÉrminár esta sesión.

F'ara seleccj.onar cualquiera de Las opciones de
este men(r r Lrsted pLrede digitar el número
correspondiente á 1a opción o mediante Ias
tÉclás de movií¡iento del ELrrsor ( f) ( l). hasta
ubicárse en 1á opción que desee y presÍonándo
la teclá <ENTER> pera confirmar la selección.

C.pitulo 5 §iu.r{r§ llflrs Plg. 5 - J8



,fFrcfln s.á.
§¡rtr.¡ dr qparar¡oar tlc C.rl.t. f Ctldito ián$L DE U§UARI0

5.5.2.1. CONSULTA VALORES INGRESADOS A BANCOS

OBJETIVO: l"{ediante esta opción pLlede consl-rltar los
valores ingresádos a Bancos '/a sea
escogiendo de Lrn Bántro especifico o de
todos los Bancos con quÉ trabáje DEFACTOR
s.A.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

I
I

I

I

EEcoje 1a
Esco¡ a I a
Ban cos ,
Escoja 1á
ing resados
Escoj a la

opción 4 del
oPción 5

opción 2
a Ban cos .

opción I de]

Princj.pá1..
men(l Sa I dos

del men(r Vá l ores

menúl Consu I te .

menCr
del

ljná vÉz escogida eEta opción se presenta 1a
Eigl-liente pan ta I la:

C¡pitrlo , §áLros ¡/ CllS P¡9, , - J9



ÉFtr,fn S.A,

S¡5trr¡ d? 0pncio',lr de C.rtar. I Crllito

t¡tl§o ltL lffil: [ 0] [

TI.#'/ ¿ N N/,,RIO

Itráclm s. r.
Ictf

StsItiA !t 0Pt¡¡ct0Es ,t [tt l0

wltts t$¡ts§l0s P0¡ tr$0s
ty0¡llr
órll:!l

l

¡¡!r.* Clail0 dr l¡¡ro pl t¡I¡ t0¿03 lot ¡¿r(0t

I

Fig. 5,r,2,1 P¡nt¡ll. inici¡l rh (onsült¡ de v¡lor¿s in9rB¿doe ¡ b¿nro3

PASOS A REAL I ZAR

En lá pÁrte inferior dErecha Ee muestrá Lrna
ventana qLle contiene detos de I(fs bancos'
["tediante les teclas de rnovimiento del cLrrsor
(I) (l). pLtede consLrltar ]os bancos. presione
Esc para ingresar ródigo de banco.

2 Como se mltestra en la linea dE mensájes si
digita O en bancos la conslrlta es de todos ]os
ban cos ,

A continuáción se debe
feEhas para 1a consu I ta :

ingresar rango de

C¿pitúo 5 S¡Í.rf¡S 8r¡Cf,S Pag. 5 - 10

I



0fffiÍ$ S.A,

Si¡trr¡ dr A,ú¡.ciú.s de Cütera I C¡Hito T,#'JN, N USUMIO

IttutT0t s. t,
cflt?t

§t§ttm m oPilmtms li [rr¡rr0
t*to¡ts Istt§r¡0§ Pot tmo§

9t/0y1r
ó: Jl: lJ

Clll$ ltl trf,l: t 0l I
ftü0 I CI0: ttflll §Tl:

Ir!r?r! f!(l¿

Fi¡, 1,5.?.1,1. P¡nt¡¡la 5rgund¡ & (on3ult¡ dr v¡lonr ingrrí¡dos ¡ b¿n(os

l

Czpittlo 5 5á¿!ú5 8/llC8S Pag. 3 -

I



0EFfff N S.A.

9irtr|¡ dr o?er¿ciú,s h hrttrt ¡ Crllito T,dl)AL DE USUARTO

4 La pantalla generada es 1a sj.glriente:

,tfrcrm s. t.
cfll

st§Itiá rt 0Pftr üf§ lt fitl 0

rrl0tt§ l$ntstl0s Pot tArf0§

9¡/0t/l{
á:!lrl!

LItft tt tLt rtc. til tm

I llff.ltl0ll lt flltf,lt lro.

2 C0iPtA tt süit ü§rt0§

ll l¡i(r lol iv t?/08/¡1

,2/ r0/

l0fátllt0tt§lltlt§ll0§r 1,000,000.00

P¡hrr I - l.j¡ ['§r¡! tl,l Err = §¡h

é-

1,000,{00.00

J,0 ,000.0e

F¡|. t.5.2.1,2 Co0$lta d! y¡lort5 ingrls¡dos . ¡¿ocos

Fresj.onp Erc pera rÉtornar al llenú Valores
Ingresados a bancos-

NediRnte lás teclás de movimiento del cLrrsor
indicádas puede seguir consu I tando .

CrpitüIo 5 SáLr0S ,,|IClrS Pa?, 5 - 12



wtrtü s.t,
Sjrtr.¡ d. 0ry.ciü.t k tttrf¿ ¡ Crllilo t,,/) . DE USUifrI?

I'lediente estÁ opción EE plrpde emitj.r Lrn
reporte de 1os válores Íngresados a
Bancos yá sea escogiendo de Lrn Banco
especifico o de todos ]os Bancos con que
trabaj a DEFAETOR S. A.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

5.5.2.2 REPORTE VALORES INGRESADOS A BANCOS

OBJET IVO:

I
I

I

T

EEcoJá la
Escoja lá
Ban cos .
Escoja la
ing resados
Escój á 1a

opción 4
opci ón

de l
5

men üt

de l
Principal 

"menúl Sa I dos

opción Z
a Etan cog ,

opción 2 del

del men dr Válores

menúr Reporte.

Una ve¡ escogidá está opción se presenta Ia
siguiente pantá11á !

C¡pitulo 5 SrLr0s rá1C05 P¿q. 5 - 13



¡€FtcIfn §.r.
9¡rtÉ¡ d.0pcrrfif5,ts le C¿?ter I Cralito Ti#,IN. DE USUARIO

NtttT0t s. t.
Illr??

§tsrtiá tt 0ftntf ru{§ Dt ctflI0
fir.orts ¡$tt§rt0s Pot trl[0§

tJ/0J/lt
ó: ll:lt

f0ll$ lt[ E0: t 0l t

h¡rur Cüli¡o lr l¡lro 0l f¡r¡ toaoe los l¡rros

t

l

Fig. l.l,?.2 P¡nt¡ll¡ in¡ri¡l dc report! d? v¡lor.s ingres¡doi ¡ !ü.os

PASOS A REAL I ZAR

En Ia perte infrrior derecha se mLlestra Lrna
ventana ql.re contiene detos de Ios bancos.
Hediante Ias teclas de rnovirniento del cl.lrsor
( I) ( l) | pltede tonst.tlter 1os bancos. presi.one
Esc para ingresar código de banco.

Como se ñLreEtrá en 1a línea de mensajes si
d j.gita O en bancos eI reporte es de todos los
ban cos .

A contineración se debe
fechás para lá con ELI I tá :

.in9rPÉar ranqo de

C.pitttlo 5 9fl.00§ ,¡¡Clr§

3.

P¿q,5-U

I



ÉF,ftú 9.4.
sjrt..¡ dr Wer..ioo.t la C.rtir. I CtÚita I# ÜAL DE USUAfrIO

ltr lot §, r.
ccti??

§rsrrir lt 0Ptrtct0tts tt tttllt0
r .0*ts Ir§rtsllos P0¡ tr$0s

/01/

ó; ll: ll

tll¡E Xt ltf,¡r t 0l I
rtEll tll t: ttcll I$Il:

€ritir rutortr S/I $l

A continuáción
rÉsPectivo,

I

t\tBLlo.l ¡ca
I t scuitAs lt chqÚlctt

Fil. t.t.2.?,1 P¡nt¡ll¡ trlúdá dc rcportc dr v¡lores ingr?É¡dos ¡ b¡¡cot

En la parte inferior de
confirroación para reá I i zar

4 1a pan ta I la pide
Ia impresión,

4.1 Si dig j.tá
regresa Á1

se j.mprj.mirá el reporte

N no se emi te
PUNTO 1.

el reptrrte ! ,/

S se efnite el reporte, '/
PI,NTO 1 .

4.2 Si d!-gi ta
regresa al

Czpitulo 5 5átr0§ rát00§ ?4.5-15



D€F*'¡ú S,A.

§i¡trr dr 0lrr i et de C¿rtü¿ | tríito T,d/')AL DE USIJARIO

SALDOS BANCOS

OBJET I VO : Fled j.ante BSta opción pLlede visl-rali:ar e1
saldo áctual celculado al rnornento y saldo
actLral de los Eancos con que trabája
DEFACTOR S.4.. depend j.endo de Lrn rango de
fecha.

COHO LLEGAR A ESTA OPCION:

I
r
r

Escoja 1a oprión 4 del
Escojá Ie opción 5
Bán cos .
Escoja ),a opción 5 del
Sáldos Ban cos .

Princi pa I .
mPnúr SB I dos

menLr

Una ver
pántál la

menúr 6eneración de

escogida esta opción se presenta la
de 1á srqLriente pág i na:

C¿pitulo I Sá(r0S BáIC05 Prt. 5 - 14



ñ*rn s.a.
Sittrf,¡ ú.oprJtri0#,tr h Cüa.r, I trllilo Il/. )ñL DE UflI,,RIO

ItFact0t s, ¡,
cc$¡0

$t§I$t !i 0tfft 0f,s lt tttln0
$0fiál §át t0§ Drf 0§

,l/0vlt
á:5{: r!

ft[;t tltltt: I2l 09/ 0l ft[[{ llslt: 92/09/10

l¡!r*€ l!(l¡ l¡st¡..,for¡¡to (ll/ii/l!)

t.

Fig. 1.f.3 P¡rt¡ll¡ iri(.i¡l dr gülrr¡r r¡¡dos !¡nco3

PASOS A REAL I ZAR

F'resione Esc y el Srstema retornará al llenú
Eeneración de Saldos Bancos.

2- muestra lá fEche inicial o
ciérre, Digite la fecha final

Luego aparecerá le siEuiente pántaIlá!

El sistema le
(rl trma fecha de
de la consulta.

Crpjtulo 5 5á(rlr5 rel0Os P¿9. 5 - 17

I



IEf fftn s.t.
Sirt!.¡ d! Wr.r.iúat h C¿rttrt I CtÚito TNUAL N ÜSUARIA

Itftcllt s. r.
I ll0

sltir tt 0P fil0n5 tt m¡tT0
6tl[tAr § N§ tárf,0s

9l/0ti 1t

ú: t{: ll

ffllt ttl trl[0 §lLll cBtuut! srtto l[Iütt

l¡rc¡ ioliv¡ri¡ro ur,9t,,J17.78 It3,37t,1e0.00

l.!(o 6r¿r¿lril 52,ó2t,0¡ó.lt ?t2,ór?,12t.lt

Plloll l-hj¡ I-tu¡o Pllll [r(. S.h

Fig. t.f,J,l tü€r¡ción dr s.ldo3 b¡nros

Czpilulo 5 §r(00S ,álC0S Ptq. , - 18
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MANTENIMIENTO

DEL §ISTEI'{A

CAP I TULO 6

MODULO



DEftc,tü s,t,
Sirtr.¿ d.0tlr¡c¡dr. ,e Cúl.t¿ | CtÚiao ¡wufl. N uglARI?

CAPITULO 6

rIANTENINIENTO DEL SISTEI,IA

OBJETIVO: Esta opción nos pérmite real j.zar mÁntrn.imiento de
tables y básps de datos gue conter¡pla eI sisternR,
Eomo restalrración de árchivos, respeldar archivos.

laE
asi

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escoje Ie opció'n 3 del rnen[t PrinciPal.

Uná vez ÉscogÍda la opción se rnuestra Ia pántáIla rnostrada en 1á
págíne siguiente:

C¡pitrlo á lfl'füU¡fll0 ¡& §l§IElt Plg, ó-t



lE¡tcfo[ §.á,
§iitr.a dr 0p'ftciws L tttt.t. I erÚito T UAL OE USUARIO

ltFACI(lf, S. n.
cct000

SISIEIT§ I)E ()PERACI(}IES DE CRE!¡T()

iAxrtxl Eilt() 0€L SlsfEiA
93/03/lt

2: 18 ¡02

l. Cliefltes I Corpr¡doreg

2. 00er. C¡rtPr¡/Contingentr§
¡, Pro(e9os de Cirrres
l. S¡ldos S¡rcoe

5. i.rtlri.itltto drl Si¡tü.
6, ScEurid

0. sfttn 0

l. i.r trii.tüto ar lall.r
2. ll¡nt€niriglto dp ArEhiyo dt Control
J. ll¡nten¡.icnto d€ Cslend¡r¡o
1. ne3p¿ldo dp ArchiYos

l. Restaur¡cién de ArchiYos

ó. leorg¿niz¡rió¡ de lDdices

O, ItEItU AIIIERIOf

Esc Up l}orn

Fiq. 6. irre dlt ddulo d! ll¡ntüti.imto drl Si5ter¿

El menLr Mantenimiento del Sistema está cornpl.resto de 6
opciones.

Para seleccionar clralquiera de lás opciones de este menül .
usted pLrede dÍBitar el n(rmero Eorrespondiente e Iá opción o
ubicarse por medi.o de las tÉclás de rnovirnientt] dÉI curÉor ( 1)
( I), en la opclón qLre desee y presionar IÁ tpcla <ENTEB> pare
confirmar Ia seleccfón,

L¡ opcion cero (o) pernitira retornrr ¡l ñenü principal Én
caso de haber iñgresádo por e,rror o Eimplemente desee terrninar
está sesión.

C.piaalo é l,,,IElltlElf0 ÉL SISIEIA P¿0,6-2

I



!€Fffrn §.á,
§¡rtar¡ dr Wraciútt th hrtvt I Ct,tilo tA .!N- DE USUARI0

6.1 HñNTENII4¡ENTO DE TABLAS

OBJETIVO: For med i. o de
mantenimiento
si.stemá.

es ta
lasá

opcién
táb1ás

darle
por el

Lrs ted pned e
con ternp 1 ad as

COIIO LLEEAR A ESfA OPCION!

I Esco.¡a la OPCIU}{ 5 del menú Principal .

Es coj e I á
Si-ster¡a.

OPC I Oñ¡ 1 dÉ1 menú HántenÍmiento deI

DTFAIIÍ)R S. I.
cc3l00

stsrflrA Dt 0PERActIlrtrs DE cnt0rI0
IIáTTTTIilITITO DE TABLAS

93/03/ l1
2r 58:06

. ürentes y lo.pr¡dorEs

. 0pPr, C¿rter¡/Continge¡tP5
Prorrgos de CiPrrEs

S¿ldo5 8¿n(oÉ

llxtúirimto ór¡ S

. Sequrid

O. SALIR D

|. iütñi
2. i¿ntrii
J. lt¡nteoi
l. Res0¿ld

5. Regt¡ur
6. Reorq¿n

O. IITIIU AIITERIOR

Ecc Up Dorn

tig. 6.1 i.od dll r0fu10 d! ll¿ntanirirnto dr I¡bl¡r

I
?

l
1

5

6

0. iEttu AtItRt0R

Clpittlo á ,tNIElI¡lI lA,& §I§Ifm P19.6-3

I

l. Códi$¡ COt.U.r 
i

2. t¡ctores de P¡gos l-f
3, oli ¡les dr Crédrto I Il. Cutorr¿ar Crfdito/Sob. | |
5. Iipo de Corp¡ñia I I

6. I¡po de }tegoc¡o I I

I

I

I

I
I

I

I

I

I

I

I I



wrc,tn s.A,
SistÉ¡ d! 9pr.ciüot l. C.rl.r¿ | Crtlito MN . DÍ Ug]hRIA

El menú de tlanten j.mj.ento de Teblas está compuEsto de 6
opciones.

Para seleccionar cuálqLrierá de lás opci.ones de este rnen(l .
usted puede digiter el ndrmero corregpondiente a Ia oFción o
r-rbj.carge por medio de Iás teclas de rnovimiento del cLrrsor ( T)
( l)r en lÁ opción qLre desee y presionár Iá tecla <ENTER> para
confirmar Ia selerción.

Lá oPción cero (O) p,ernitirá retornar al ñenú de Operaciones
de cartera y Contingenteg en cáBo dE háber ingresado por error
o srmplemente desee termrnar está sesión.

Ctpihtlo 6 IfÉtltlEll9 ,f( SISlfl# P¿9,6-l



wtrtn s.A.
sirtr.. d. Apr*iant tu C*ltrz ¡ trÉito IIAI,id/- OE U9UáRIO

6.1.1 CODIGOS CONTABLES

OBJETIVO: For medio dE está opEión Lrsted pLlede f,nqresárr
rnodÍf icar o elimr.nar cLrentas contables.

CO].IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

I Escoj a la ÍIPCION S deI rnenúr Princj.pal,

t)PCIf]l{ 1 del menúr HantenimrÉnto deII Escoja la
SistBma.

Escoja 1á OPCItll{ 1 de1 mendr Hantenrm.iento de
TabIas.

Una vez escogide Ie opción aperece ¡Á pantallá mostrada
en la páginá siquientÉ:

C.Fitulo ó lw.lElltl6ll0 ¡B SISIffl, ?a9,6-t

T



,ffácflr s,t.
Sr5t.r¡ & W.cid,rt L Cetle|d I etalito l,d,,UAL N ÜSUARIO

OIF¡CI(}R S. A,

cc3u0
SISIEITI DE f}PTNACI()iE9 DE CREDIIO

ITAXTETIIIETIO I}T IABLA OT COI}I§OS C{}TIABIES

93/0li lt
2:581I ?

, Cl iPfltes , Corpr¡dores
, op€r, C¿rtef¿/Cont¡¡g€otes

I
2

J

1

t
ó

. Pro(esos de Cierres

. S¡ldo5 8¡n(oe

. iüttni.ilitE dr¡ §

, Segurrd

O. SATIR D

¡. lt otñi
2. ll¡nteni
3. l¿ntBni
1. Re:pald

l. f,e¡t¡ur
6. neorg¡n

I
2

3

I

ó

Códigor Cc¡t¡¡lrs
Factores de P¿gos

0li ri¿ les de Crédito
Autori i¡r CrMito/Sob.
hpo
Ti po

0. iEru

O, I'IEIiU AI{TERiOR

Es( up Doír

Fiq, ó.1.1, llcnú drl r0dulo dr Códigos Cotrblrs

El rnenú de Códigos Contábles está compLlesto de 4 opcicrnes.

Para geleccronar clralqLlierá de las opciones de estE men(t.
Lrsted pLrede digrter eI n(rmero correspondiente a lá opción o
Lrbicarse por med j"o de lás teclas de movimiento deI cLlrsor ( T)
( 1), en la opción qlre desee y presionar Ia tecla <ENTER> pára
confirmár Iá selectrién.

La opción cero (O) persitirá retornár al ftEnú de Operaciones
de cartera y Contingente5 en caso de háber ingresado pGr error
o simplemente dest]e terminar esta sesión.

I
2

\)

1

Ittqrtso
llodiric¡.ion
E I ir in¿t¡ on

Consul tá

O. ñEIIU AIIfEflIOR

Czpitalo 6 ,sfl6lltlElf0 eEL il9rcm Prg, á-ó

ll

tt

I

ll
I



É.f ,Éfü s,A.
s¡¡tr.¡ dr of,I.rciúes L C¿rt r. I ttuita T*IJAL DE USWIO

6.1.1.1 INGRESO DE CODIGOS CONTABLES

OBJETM: Por medio
eI cód igo

de está opción r-rsted pnede ingresar
de una nlleva cuente cc]nteble.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escc, j á Ia (PC I tltl 5

la (PCION

deI menúr Frinci.pal,

1a fFCION 1 del menLl l*lantenim¡ento de
Con tab I es ,

I

r

I

Escoj a
SistBma.

I de] men(r Mantenimiento deI

Esco j á 1a OPCION I de1 menú l"lantenimiento de
Táblás,

Escol a
Cód i gos

l-Jna ver escogidá 1e opc j-én aparecerá la pantal Ia rnoEtradá
en la páginá sigLriente:

:r Iit l. ¡^r tlC,{S

Ctpitulo 6 ll{fElltl6tl0 ,Ét Sl§Iffi, Plt.6-l

s..

,-$



tricÍü s.t,
§irtrr. dr 0Fr¡c¡!r.s le C.tt.¡. I Ctadito

oEtA[r()R s. l
cc rr

SISTEITA DE OPTNACIf}ITES DE CNTI)IIO

tx6nEs0 0t cuE¡tA§ c0xIABtEs

9l/03 1l
2:58:47

TNIIAL DE USUARIA

I ás

C0diqo

Secumrla

Drs(riprión

Cóúigo ront¡tle

S¡ldo 8¡n to

FPch¡ de S¡ldo

¡ t lI

:t8l

: [Blllt00 LA PiEllS0tt

¡ t 1898989898881

: [ 20,000.00]

! t9J/05/lll

IlPee¿ qr¡bar S/ll

Fig. ó,1.1.1, I0greso d! Codilos Cmt.blrr

PASOS A SE6U I R

Si no dese ingresar datos presionar ESC para regresar al
rnen{r de Códigor Contables.

1

Ingresar los datos ql-rÉ se piden sigLriendc.
Ínstrlrcciones qLle se van mostrando en Ia pántal1á,

Si desea grábar 1á cllenta digitar S.
regÍstrarán en los respectivos archivos
datos gPnerádos con eI ingreso.

cc:n lo cltal se
cadá Llno de los

C¿?;talo é lgÍElrttÉll' ,fL SI§IEI, Plq. é-g

l

I I



0fF,fIú 5,A,
Sjrtr.¿ d! W.ria,tes óe c¿rl.,.. I Ctadito ,,t, UáL DE USUARIO

6.I-1.2 FIODIFICACION DE trODIGOS CONTABLES

OBJETM! Por medio de esta opción Llsted plrede modificar
1á cl.renta coñtáb1e deseáda.

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

Escoj a OPCION 5 del

la OPtrION 1

menLl Prinripal,

del menúr llantenimiento deIr

¡

I

Escoj a
Sistemá.

Escoja la tpE I Ut¡ I del men(t l"lanten.irniento dp

Escoja la (PCIü'I Z del menül Mantenimiento de
Códigos Contáb I es.

Una ve¡ escogida la opción áparecerá la pantalla mostrada
en lá página siguien te ¡

C¿pjtu¡o ó tffiEtllrEll9 ,A SJ§¡Eff Plq.6-9



Wff,TM S,A,

§i¡ta.¡ d. opr¡¡c¡or¡ la Clrlüt I Ctatito TAruAL DE USI)#IO

O€FACIIN S, T,

cfiu2
SISTTIIA OE OPERACIOTE§ DE CREI)II()

IT(}DIFICACIfi OE CU€IITAS C{)NIABLES

93/03/ t1
2:59:17

Cód¡90 : I t) Srcuenai¿ : I ll

0esrripción

Código (oít¡blP

S¿ldo 8¡nro

Fp(h¡ dpl Srldo

IBAMO EUAYAOUIL

luoo0000000t¡

[ 20,000 ,000 ,00 ]

[93/01/0{]

I

I)PSE¡ gr¡b¡r llodilir¡(ioíer Si t

Fil. ó,t,¡,?, ltodifir¡cior¡ dc Códito5 Collt.ül?s

PASOS A SEGUIR

I Sj- nB deseá rnodif icar Ia cLrentá presionar ESC pára
regresar al mEnú dE, Có'digos Contables.

3- Ingresár eI
ccln 1o cual

código de la cuenta
aparecerá los datos

qLre se desee modificBr.
dP dicha clrenta.

3. Sr. desea modificar la clrenta digitar S

C.pitalo ¿ ,, fElItIEll0 ¡t¿ SISIEIiá Plr. 6 - t0

I

I



DEf fftn s,A.
§¡¡trr¿ dr 0',rt.{iüe, h f¿rtu¡t I tríilo IIATUf,L OE IJSUARIO

6.1.1.3 ELII.IINACION DE CODI605 CONTABLES

OBJETIVÍI: Por medio
Iá cuenta

de está opcién usted pLredE eliminar
contáble desÉedá,

1a flPC I O¡l 5 del menú I'lántenirniento de
Contebles.

CO].IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

¡ Escoj e 1á OPCION 5 del

OPCION 1

menúr Principal.

Escoj a Ia
Sistema.

del men(r Mantenimrento de1

Escoja la OPCI (Jltl I del men(r f'lantenimiento de
TábIás.

¡ Escoi a
CódigoE

[Jna vez
mos t rád a

escogida 1a opción sG| presenta la pantáI la
en Ia pág i.na sigLriente:

c¿pitulo ó ttilIE}.[tlEtl0 DEL SISIEIIA Pal. ¿-u

r

¡



ÉFNt$ S,A.

Sjit..¡ d! 0|,/rrcirrr.t L r¿tt t, I Ctíilo

0rscripción

Código cont¡ble

IAIIAL Of USUAfrIO

0€FACI0[ 5, A.

cE3rt3
SISTEIIA Oi OPERACI(IX€S DT CREDIfO

EL IIIIXTC¡Oi I)T CUEIIIAS C(}II]ABLES

Cddrgo : t 5l SE(uPnr¡¡ : I l0]

! [6A5105 Vmtffi 0€ Ee8exr tAs Y AvAtEs

I t r{0000000022l

De5!¡ elrrifi¿r l¡ Euent¡ §/l

tig. 6.1,1.1. Eli¡in.(ion de Códi¡or Cont:blu

PASOS A SEGUIR

Si no desea el imrnar la clrenta presj,onár ESE para
regresar á1 men(t de Códigos Contablrs.

1

Inqresar el
con lo cua I

código dc la cu!fite que se deseá elimrnár.
aparecerá Ios dátos de dicha cuentá.

3- Si desea elirninar la cLlente digitar S

e,,itulo ó tt fEtltlfill9 ,fr sl§rcm Plg, 6 - tz

9¡i 0J/11 I

2: f9:51 
|

l



É,Ítrfm g,A.

§¡rtr.¡ dr lpc¡i¡iútt le Crrtet. I Ctldito mruAL 0E USUARI0

ó.I.1.4 CONSULTA DE CODIEOS CONTABLES

OBJETIVO: Por med j"o de esta opción Lreted plrede consLlltár
la cuenta contable dEseádÁ.

CBMO LLEGAR A ESTA OPCION:

r Esco¡á la OPCION 5 de] men(r Frincipá1.

del men(r Hantenimiento deIEscoja lá flPE I tXtl I
SisterDa,

Escoj a lá IIPCION I del men(r llantenimiento de
TabIá8,

I

¡

r Es coj a
Cód igos

la (PCI${ 4 de1 men(l l'lantenrrniento de
Contableq.

Una vez
mostrada

es cog r. dá L a
en Ia pAgina

oFción se muEstrá lá pantá1Iá
sigl.r ien te !

ttqíttlo ó ll,,fElltlEil9,Fr §I§lrlá ?tt. 6 - tJ



ÉÍfffü 5.ñ.
§¡rtrr¡ dr or./¡cimlr l. C¿tt t. I Cr,lito Ir,AIUAL DE USUARIO

ffFecr08 s. A.

ccStlr
SISIEIA OE OPERñCI()IES DT CREDITO

c0x§utTA Dt cuE AS CofiA8]-tS

c00t60 sE[r]rrcrr Dt stR r Pc l(lri cTA.C0rftBr-t

0

I
7

I

6

7

0

t
?

I
I
I
I
I
I
I
I
2

2

?

EAXC(}§

8¡TC{} 6I'AYAOUIL

8txc0 coII ¡ttllltr
BáTCT I()LI!¡NIAllt)
BAIICI} l}E Pf,E§ITñO§

BAICÍ} DE IIACHALA

FILAXIAXC(]

8A{§{) DET PACIFII(}

DOCIIGIf l}S OESC(}[I¡D()S

DESCUET1O OT CAf,IEiA

IIiPUESIO UIiICO DE CARIERÁ

1 r 0000000000

11000000000t

I I 0000000002

¡10000000001

I I 000000000a

110000000005

I1000000000ó

110000000007

110r15030000

?901t00000u

26021500001t

PgDom - ¡¡l¿ - Subr PgUp fsc = §¿le

ri¡, ú.1.t.{, Cm5ült¡ dr C0d190¡ Curt¡llls

PASOS A SEGUIR

I Si no desea reelizar la consLrlta presioñÁr ESC para
regresar aI menú de Códigos Contables.

?- Utilizar las teElas de movrmiento de
desplázárse en 1a pentalla-

cLtr5or para

C.p;ttlo ¿ ll IültlEtl0,tr SI§IE¡1, P,g. ó- U

9li 0l/11 |

3: O0:0{ 
|

I I



0fffffü S,A.

§i¡trr¡ dr osr¡¡iuu ú. Cüt r. I Cr.dilo

6.t-2 IIANTENI]IIENTO DE FACTORES DE PAEO

ñAtw tf. üswlq

OBJETIVO: Por
1á

medio de esta opción Lrsted pl-lede
tása parÁ calcular los factores de

r,nqreSar
pago '

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

¡ Esco.ja Ia OPCION 5 del men(r Frincipel.

deI men(r I'lantenimiÉnto delEscoj a 1a OPCION t
SÍstema.

Escoj a la tlPC I t¡¡¡ 2 del menúr llantenimientt: de
Tablas.

lJna vez escogide lá opción aparecerá la pantalla mostrada
en la página siguien te:

Crpitrlo á ll$lEtltlEtÍ0 ,fI 5r§I€rlá Plg. ó ' 15



ÉFfifB S.ñ,
§¡rtrr¡ d! o,.r.ciúo9 de C¿rte¡. I C¡Uito TA}'JAL DE USUAfiIA

0EtAcr08 s, A,

ccfl20
SISIEITA OE OPERACIOTES DT CREII]O

IIAIITTIñIETIO DE FACIORES O€ PN6f}5 ITEXSUALES

93i 0J/ tl
J:001I I

. r€nte5, Corpr¿dorl;

. 0p€r. C¿rter¡/ContiogenteE
I
'l

3

I
5

6

, Procesos de Crerres
. S¡ldos 8¡n(os
. i¡ntñi¡¡Irto &l §

. Segurld

0. sAlln D

ll¿rtmi
ll¿ri t.n i
ll¿ntEn¡

Resp¿ló

RPst¡ur

Reorgrn

I
2

3

{
5

6

0

¡
2

I
5

ó

Código! Cont¡blee
F.ctor6 ú. P¡0or
0tici¿les de Créd¡to
A{¡tori¡rr Crldito/§ob.
I¡po dr Corp¡ñi¿
I¡po dP legoc¡o

ñETU

0. I'tExu AtTERI0R

E:r up l)orn

Fi!. á.1.2. iár¡ drl .ürulo d! F¡(tor?s dr P¡gog

El menúr de Factores de Pagos está compnesto de 2 opcrones,

Fare seleccionár cLrálqui.erá de lás opciones de este men(r.
Lrstrd puede digitar el número correspondiente a Iá opción o
ubicerse por medio de Iás teclas de movirniento del cursor ( 1)
( l), en lá opción que dpsee y presionar Ia tecla <ENTER> pará
cori f i rmár 1á selección.

La opción cero (o) per itirá retornar al üenú de Operaciones
de cartera y Contingentes en caEo de habÉr ingresado por error
cr simplernente d€r6ee terminar está sesión.

l. Ingruo
2, neporte

O, IIEIU NTTEffIOR

C¿pitu)o 6 i, l5ll¡llílf0 ,fi. §I5nt Pl[. 6 - 16
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ffitrtn s,A,
S¡¡t..¡ dr op.r¡cior., tc tütcl,¡ | C¡Hito

6.L.2.L. INGRESO DE FACTORES DE PA6OS

OBIET Ml ! Por medio de esta
lá tasa pará lá
factores de Págo.

XENN OE USUñRIO

opción usted pLrede
generáciÓn de Ia

1n g re5a r
tábIá de

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

1á OPSION S del

Ia UPCION I

mrnül PrinciFal.

de¡ rnenü Mantenimiento del

¡ EE coi á

Escoj á
Sistemá.

Escoja la flPC I ON 2 de1 rnenu I'lántenimieñto de
Teblas.

r

¡ Escoje lá tPCItlN l del men(r Factores dE F'aea.

una vEr
rnos t ráda

escogrda 1a
en lá pág i na

opción se ,nuestrá 1a pantal la
si gr-r ien te :

C.pitúo á ,1ilÍEllllEll0 ,fl. §r§rEl/l P¿9, ó - ,t

I



wfitü s.A.
Sirtara d. Wr¿ciü.s h f¡rt'I.z y Crt4ito T,fl)N N USU,,RIO

0Ertcf08 5, A.

cc5l2l
StsIEnA 0€ 0runAü()riEs 0E cR€Dtf0

¡|6RES0 0t tAcronEs DE PA60s

93i 03/11

l:00 r 2J

r ( 0.001

: [ 0.00]

Fig, á,1.2.1, IñgrÉso dr t¡ctor.5 úr P¡go

PASOS A SEGUIR

1 Sj. no desea reali¿er 1a consLrlta presionar ESC para
regresár e1 rnenll de Factoret de Pago.

?- Ing
pág

reSar
o.

lá tásó para calcular los factores mensuales de

3. Ingresar la ro isión.

lntere3 Anu¿l

Cori s¡ón

C.pitalo á HlüIllEÍ!0 ,f[ §Isfti, Pag. 6 - tB

I



0EFáCffi S.á.

Si¡tla¡ úr 0Ét.ci0,et h C¿tt ¡. I C¡Hilo IAIUAI- N /.l§/lARIO

6.I.2.2. REPORTE DE FACTORES DE PA6OS

trBJETIVO: Por medio de esta opción Lrsted puede emit1t Iá
táblá de factores de páqo.

trOI'IO LLEGAR A ESTA OPC I ON :

! Escoj a la OPCION 5 del rnentl Principal.

EEcoj á 1a oPCION I
Sisteñá.

dEl menúr llantenir¡i"ento deI

Escoje la OPCION 2 del menúl Mantenrmiento de
Tablas.

I Escoja la IIPCION 2 de} menúl Factores de Faqo.

I

e.ütulo é tl,/lEtltl6tt' ,t¿ §J§rEs ?rr. 5 - t9

a



ñ*Ín s¡,
S¡¡t.r, dr 0prnrioms de C.ttcr¿ | ftadito áil t§L 0E ü iPt0

6.2. ¡IANTENIÍIIENTO DE ARCHIVO DE CONTROL

OB.IETIVO: Por medio de
mantenimiento
insti tLrtrión .

COI.IO LLEGAR A ESTA OPC I T]N !

eEte opEién usted pLrede
aI árchivo dE control de

dar
Ia

I Es coj a la ÍIPCION 3 del

1á OPCION 2

menür Principal

del menúr Manteni.mlento deIEscoj a
Sisterna.

Llne vez
rnos t rad a

escogidá 1á opción se presenta 1a pantal la
en 1a pÁgina siguiente:

C.titulo ó ,lilT6l[lllElf0 ,f¿ §ISIE , P4. á-n



E*fn s.
§i¡tr¡¡ dr 0pcr¿[ifl,'5 le C.rter¿ | Críito ñAruN OE UWARIO

DETTIT{IR S, A.

cct200

slsTEiA IIE 0PtnAct0x€s m cRE0Il0
ñATTEfl¡IIIEIIIÍ] DE ARC¡iI\/O DT CI}IINOT

9Ji 03i t4
3:00: t7

lorbre Inrtitu(ión : [DtFeCIfH S. A.

0i.rffcifi ! [C08fi tY 9Dt0CIUB*E

R,u.C. , [¡0292737]73lll

IñgreÉe R.l,l.C ,, o Esc par. B¡lir

lig, 6.?, ll¡ntrrtirialto drl lrrhivo dr Cmtrol

PASOS A SEGUIR

1 Si no desea modr.f icar el archivo de control presionar ESC
para regresár ál men(r de llanteniolento del Sistcña.

Ingresár Ios datog d€? áclrerdo a la petición de la Iinea
de mensaj rs.

l

C.pitalo ó ¡tNtElIl,IEll0 ,tL SISlrrl Pt9. 6 - Zl

l
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*rrclm §.r.
§j¡trr dr 0prtimtr h Cüter. I ttadita iNUEL DE USUARIO

6.3. I,IANTEN I ].I I ENTO DE CALENDARIO

EBIETIVOT Por medio de esta opción usted pLtedÉ dar
mántenimiEnto aI archivo Ca l end ari o.

COMO LLEGAR A ESTA OPCION:

! EScoJ a la OPCION 5

T'PC I ON

deI men(r Fr j.ncipal

Escojá la
Sistema.

S de1 menúr Nantenirnrento delt

lJn a vez
mos t r ada

escogida la
en Ia página

opc j.ón sE mt.lestra le pantal la
siguiente:

&pitülo ó tlilÍü llEtl0 ¡€t SI§¡t , P,,g. 6 - 22



,f,fif ü S,A.

§i¡tr.¡ dr 0ry,|riiúet dc C¿tt.t. I crdito TAIUfiL OE USUARIO

oEF¡Cr{n s. I
cc5300

SISÍEIIA DE OPERACI()IIES DE CRTOIIO

IiAI]ETIIIIEXTO O€ CALE¡MRIt}

, Clientes I Co.pr¡dores
. 0per. Crrtrra/Contingentes
. Procego! de lierras
. S¿ldos 8¿nro¡

. i¡rtrairinto drl Si¡tÉ¡

. S€9urrd

0, sALtfl D

ll¡fltenirierto dP libl:g
ll¡0tEni¡¡lnto de Ar(h¡vo dr Control
li¡nt.ri.lnlto dt C¿lñd¡rio

. Respald

. Restaur

, RPorgsn

l. 6Pnrr.(ró0 dr C¿¡erd¡rio
2. Asigo¿ción de FPChás FegtiY¿s

O, IIEIIU AT O. IIEllU AIIIERIOR

Es( tlp Dorn

Fig, ó.3. ll.ntrni¡ilrlt3 ór t¿hnd¡rio

El men(r F1ántenirniento de Cálender j"o compLresto de 2 opc.rcnes,

Para seleccionar cualqr-tiera de 1ás opciones de este rnenil .
usted pLrede digitár e1 ntjlmero correspond j.en te á 1a opción o
Lrbicárse por rnedio de lás teclas de movimiento dEl cLlrsor ( f)
( l)r en 1á opción qLle desee y preÉronar la tecla <ENTER> pará
conf irrnár Ia selección.

La opción cero (O) permitirá retornar al oenú de Operacioneg
de carttra y Contingentes en ceso de haber ingresado pcr error
o sirnplemente desee ter.nlnar esta segión.

I
I
3

{
t
6

t
I
I
I

6

Cjditalo ó lellElltlElro ,f¿ SISIfl/l P¿q. ó - 25

e5/0ri 20 
|
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¡EFffr0f §.r.
Si!t..¿ d! lpor¿cine* h e.Íbr¿ | Ctt4ito tfiuaL N usuA?to

6.5.1, EENERACION DE CALENDARIE

OBJETIVO: Por medio de esta opción
todo Lln calendario desde
hestá Lrná fÉcha fináI.

Lrs ted puede genErar
una fecha de inicio

I

I

CBIIO LLEGAR A ESTA OPCION!

a EscoJ á la (PC I O¡l 3 del menül Frincrpal

UPCIt}{ 2 del menüt Mantenimiento delEscoja 1a
SistÉmá.

Escojs 1a OPCIT¡N I clel men(t l"lantenimiento de
Ca I endário.

escogida la opción aparecE Iá pentalla mostrÁdá
páginá siguiente:

Uná vEz
en Ia

Crtitulo 6 ,l lElItIEn0 ,t¿ §I§rfrá P¿q, 6 - 21



w$tn s,t,
§¡¡t!.. dr 0¡tt.riütt ú. C.rtu. I C¡élito TAIIJAL DE UgffiIA

DEFACI()R S. A.

cc5 0

SISIEIIÍ DE Í}PERAC¡(}XEs l)T CREOITO

CREACI(}I{ OE CALEiDENII)

93/0J/20
I l:37: l3

PENI{}DO DE IO Aif}S

lio ¡n¡Ei¿l

Ites Inici¡l

0!¡ IDrri¡l

0i¡ de Srr¡n¡

t.
ti
t¡
tI

lngrese Aio lniri¿l de Calendarlo

fif. ó,1.1. 6€n!r¡(lün de C¡l6d¡rio

PASOS A SEGU I R

Si no desea g€nerár el celendario pres:.onar ESC para
regresar a1 mendr de llantenimiento de Celendario.

2. Ingresar lá techá inicial pára genÉrar el calendario.

1

C¿p;tulo 6 tt§lEtl¡llElll ,Ér SI§Ift P¿q. é - 25
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NF,rtú S.A.

Sistrr¡ dr 0srlrio,ts h Crl't¡¿ ¡ trüilo

6.3.2. ASIGNACION DE FECHAS FESTIVAS

iAtu,¿ 0E u5u§t0

esta opción usted pLlede camblar
festiva a Iaboral o viceversa.

del rnenÉr Printripel

deI menú lYlantanimiento dEl

COIIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escoj a La OPCION 5

f]PC I ON

OBJETIVO: Por
Llna

rned i. o de
fecha de

Uná ve2
en la

Escoja Ia
Sisterná.

2

Escoja la OPCION 2 dÉI menÉr I'lántenimiento de
Calendario.

escogÍda le opción áparece lá pentalla mostrada
página siguien te:

Crpittrto ¿ lwl6llt[Etl0 ¡& Sr§fEIfi P,g. 6 - 26
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trFfftn sÁ,
SirtÉ¡ r. Apcr¿ciüts h e.rhr. I Crllito

DETACTOR S, A.

cc5120

SISIEIA M OPERACIOX€S l)E CREDITO

ASIGXAC¡I}T I}E FECHAS FESI I\ITS

93/03/20
1l:J7:11

IíAIUAL DE USUARIO

Ingre¡? t?(h¡

Drsrri pri ón

Feri¡do

: [9I/05/2f]

: IDIA LABIBABLE

: tl

Fi9. 6.1.2. l5ign¡rióí dr [rth¿s frctiv¡s.

PASOS A SEGUIR

1 Si no desea asrgner fechas presianár EStr para rEgreEar aI
menú de llanteni iento de Calenclario.

2. Ingresár 1á fccha a modificar.

5, Escoger tlodif icar o Cencelar"

4 Si desea modificar digitar F para asigner como fechá
festivá.

I F ICAR

Czpitulo á l/drEtItIElI0 ,tt §l§Eiá Plg. 6 - 27
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§¡str.¡ dr 0pnri,,cs d. Carta¡. I ttadilo IINUN DE ÜSU,,QIO

6-4 RESPALDO DE ARCHIVOS

OBJETIVO¡ ltediañtE este módLlIc ÉÉ respal,dan los archivo
dátóÉ y de índfces en dj.skettes Pertenecientes
Sistema de Cámbios.

COT,IT] LLEBAR A ESTA OPC I T]II¡

f Escoja lá opción 5 del menút FrinciPáI'

r Escoja Ia opción 4 del menú Mantenimiento del sisterná.

Una vez escogidá Ia opción se muElstrá el siglriente men(t:

Ittr[Ton §. t,
fifl00

t9/tt/9t
99:99r99

§t§rtir ]t 0Pfr rm[§,f [rtll¡0
ttsP*u0 tt ¡tsts ¡t ttr0s

r ¡ lor¡rrlon:
artrr¡/Corlir!!rl!r
r a? CilrÍt
l¡r(or

to lrl Si:trl¡

l. ll¡rtáirinlo ar T.ll.r
2. l¡ilmi.i[to ar lrrlir0 ar Cortrol

¡, i¡rtlriri!rto ar C¡l?rd¡rio
l. lr¡¡l.r lt lt(¡i$
t, l!9t¿rra(ifi ar lrr¡rv
ú. lsor!.rir¡(ih ir hal

0. ittll AIII 0I

A¡lt ll
$ltE t:

lrrl¿la¿ra0 ¿rrllvos,, pr lavot agfar0

l. Iaa¡r ¡¡¡ l.r.|
¡. tliutr ?rir(it¡l
l. tlitrlr [o.tr¡ao?
l, t¡(torrr P¡los in§,
L Coli¡or rortrll$
¡, U¡r¡r¡ol
7. tütrrh!
L lot:mrtor ¡ Pn:tuo
t, laic¡ol.l!s
10. P.lot
ll, llrllr h(./Prrl,
l?, C¡rl¡r , h¡lre
l¡, lhrs C¿rt¡s J lv¿l
ll. iwi¡r?lhs Col.¡l!3
lt, Chtrlr

0, it$ lt 0t

C¿pitulo á lt fEt[tl6tl0,fi SIsItm

F¡9. ó.1 lrsr.ldo dt ¡rch¡Yoe

Pfi. ó-n

I



ñfftü s,h,
§j!t..¿ dr W.cio¡.i ü C.tl.?. I Ctatito TAIIAL É USIARIA

EI men(r Fiespá1dar Archivos está compllesto de 13 opciones
nLrmprádás. Le opcién cero (O) le per.itirá retornar al ,Íenú
l.tantenioiento del Sistene. err caso de haber .r"ngresado por
error o simplemente desea terrninar esta sesión.

PASOS A REAL I ZAR

Si no desea respaldÁr ÁrchivoÉ presi.one Esc '/ el §istem¿t
retornará al ¡Enú llañteniñiento del Sisteltlá"

1

3.

Para selEccionár cLralqL(iera de laE opci.ones de este men(r.
uÉted puede digitar el número correspondiente a 1a opción
o rnEdiante las teclas de rnovirniento del cursor ( l) ( ¡),,
heste ubicarse en el aFChivo qLre desee respaldar '/
presi-one la tEcla <ENTER> para confirmar eI respáldo.

A contj.nuecién ]e pide que BÉIecione la Llnidad
en la cual se encL(Entrá el diskEtte donde
respá 1 dár :

del
ge

drivE
va a

DRIVE A:
DRIVE B:

I'lediante lás teclas de movirnj.ento de¡ cursor ( f ) ( ¡). Lrsted se
ubice en eI drive donde se encuentrá el diskette dondE se va
á respaldár 1a información y pregi.one Ia teEIa <E[{TER> pára
con f irrnar Él respá1do.

C.pitttlo ó tlfllEtltl0ll9 rE¿ §ISIffl Pt9. 6 - ?9

I
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tEí$,tn 5,t.
§irtr.. d! o?etfiiútt d. Ct¡t t. I Cradito

4

IIAruAL N I]SUARIO

proEesc} Lrn mensáje aParecerá en la parte
Pantalla!

Un rnensaje eperecerá en le parte inferior de Ie pánta1Iá
cuando se efÉctúÉ eI Proceso!

h3t¡l¡¡r¡o ¡r(¡iv0r.. Fr l¡voi rrtrrr

5 Al terrn.in ar
inferior de

P1
1a

lr(¡ir0, r!3r.ll¡103 .,. (--l !0¡li¡r¡

Presione <ENTER> y regresa aI PIJNTO 1..

C.Fitulo 6 ll lEtltl6l'10,fl. §ISI€,1, Pag, 6 - 30
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6.5 RESTAURAtrION DE ARCHIVOS

OBJETIVO: l*lediánte este módLllo se recuperan los dÁto5
rpspaldádos previámente en disk€,ttes pertenecientes
al Sigtemá de Cambios.

COñO LLEGAR A ESTA TIPCION

! Escoja la oprión 5 del. men{r Princj.páI.

f Escoja la opEión 5 del menLr llantenimiento del Sistema.

Una vez escogida La opción se mLtestrá el siglriente men(r:

It CIot S, r.
Ictt00

lvtltit
99rt9:t,

slsltiA lt 0Ptl¡cl0|ts Dt ctt I0

risl rrAlt0l¡ DI us$ Dt Drr0§

e, [lrtr¡aorac
¡rtrr¡/[ortirrlrtr!
; k hrrrrr
l¡r(09

to ftl Sl5tll¡

l. lt tlli.ilrto ar T¡¡l¡s
2. i¡.tlriri[h a! lr(¡ir0 a! Clrlrll
¡, i¡rtmiriHto ar C¡lma¡r¡o
l. I!!r.lao a! hrliros
t. trst..ra(i¡ la ¡t¡¡ir
ú, l?!rl¡ri l¡riúi aa lrdi

0. iflllJ A|ITHID*

IIIf, I:
Itllt ll

l?it¡rr¡ra! ¡r(liyos., t¡r l¡rrr asfan

fig. ó,5 i.nd &¡ iódulo dc Rr¡t¡ur¡(ión de .rchivos

I. Il.$ 1lr l¡1.r
¿, Cli h Prircir¡l
J. CIirltr Corrt¡lot
1. [.clor?3 P¡loi ilrs.
l. Cóailos r l¡llrt
A. ller¡rir!
7. C!¡tro¡ar
¡. lo(¡nrtoi J lrrrt¡m
l. lli(i!lrlr!
10. ?¡tos

ll, tloro3 lo(./Prst.
11. [rrtu y Avrlu
13. lloroi [.rt.3 r k¡l
11, ioririáto: C..l¡)¡?¡
ll. [¡qr!r

0. in Aflnron

üg;ttlo 6 t}fllElllllü't0 tft §ISItrl Plg. 6 - Jt
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Sirt.rr d! q,,r.ciúes da c.rtora I crÚito MN§L DE ÜSUANIO

El menür Restal-lrár de E(ases de Datos está complrE¡Eto de 15
opciones numeradas, La opción cero (O) le pernitirá retornar
el ftenú l.lanteniñieñto del Sisteoer en ceso de hÁber ingrÉsedo
por error o sl.mplemente deBeá terrniner estÁ sesÍÓn.

PASOS A REALI ZAR

Si no desea restátLrrar el archi\/o pres.i.one Esc y e1
Slstema retornará á1 lrenü llanteniaiento del SisteÍ¡a-

F'ara seleccionar cLraIql-rj,era de las opciones de este meñút.
Lrsted pLrede d j.gitár eI n(rmero correspondiente a 1Á opción
o mediante 1as teclas de ñovimiento del clrrsor (l) (l).
hástá L(bicarse en eI archivo que deÉee restaurár y
presionando lá tecla <ENTER> párá confirmar 1a
restaureción.

A continllación le pide qlre seletrione la unided del drive
donde se encLrentra el diskette con Iá inforrnación a
restal-lrar:

I

DRIVE A:
DñIVE B:

llediante Iás teclas de rnovifiiento del cursor
Lrbica en el drive donde se encL¡entra el
inforrfleción que deseE rtsstaurar y presione
pára confirmaF Ia restaLrración.

4 Un mensáje ápárecerá
cnando se efectúe Él

(t) ( t), Lrsted se
diEkette con la
La teclá <ENTER>

en lá parte inferior de la pantalla
procPSo:

¡rsl¡tr¡¡a0 ¡rrlir09.. tor ,¡v0, tgran

Czpitulo b ll fElltlEll0,Et §i§rtñ, PU, ó-32

3-
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IINUñL OE USUARIO

I

el
ia

A1 terminar
inferÍor de

proceso Lrn mensaje apareEerá en lR perte
pantalla:

lrclÍnr r$t¡trr¡aor... (--: [0.tlrr¡

Fresione <ENTER> y regrÉisá aI PUNTO 1.

Crpitttlo ó ,l fEtItlelf9,fL §I§rf,r, Pt0. t - 13
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6.6 RE I NDE XAI'I I ENTO DE ARCHIVOS

OBJETIVO :

Ctlll(] LLEEAR A ESTA UFEII]N¡

r Escojá la opEión 5 del

r Escojá 1á opción 6 dEI

Une ver
pentáIIa:

Hediente esta
reordEnar Ios
sisterna.

usted
de

opc Íón
ind r ces

puede qenerar o
1os archivEE del

menút Frincipá1.

rnenúr MántenirniEnto deI Sisterne '

escogida esta oPción se presenta 1á 6ig|-riente

E IIü 5. t.
Iflú00

slsTtm lt 0Ptmct0tf§ ]t cltIl0
¡I§IAffiIIIOT It ¡UIII§

l. Idú l¡r hrü
?. !lir¡t. Prilrit.¡
3. C|.ti¡iot
l. laaillr (ort.lhÉ
l. lBr.rios
¡. hcrtlrtos t Pratt¡x
7. lai(i!r¿he
e, P¿lor lo(,
t, llo¡ri lo(.
10, l¡rl¿i r ar¡1.3

l[, llc¡rs C.rl¡e , ar¡lrr
l?. l.ri¡ir¡tor Co¡t¡¡ht
13. Clr¡r!9

0. rloilJ ll.Ifiton

isr 0t h

Fil, á.á l.fl0 irl ¡ódulo de Raindrr¡.iarto dr Arch¡vos

! , Coarr¡aorri

artrr¡/[ratirl$t!9
s ar Cietrcg

h¡(!t
riñi. Ll lirlÉ¡

l, t¡rtriiriHl! a! ¡¡ll¿r
2. ¡¡rtrlirilrt0 a! ar(liyo ft torti¡l
3. i.rt i¡r!rto lr C¡lul¡rio
l. h6t¡l¡o fu lrrliYos
l. h¡t¡¡r¡tid¡ a. lr(liYos
¡. l |Ii¡.(il. h hai(rr

O. IIITJ ATItIIOT

C.eitulo 6 IWIülllEll9 ,f! §ISftiiá P¿9, ó - J1

t9/tt/t9 I

f9:99:9f 
I

I
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EI men(r Re j.ndexarniento de archivos está compLtesto de 13
opcr.ones numeradág. Lá oPción cero (O) le Percitirá retornar
al oenú ltranteniniento del SisteG¡r en caso de haber ingresado
por error o sirnplemente deseá terminar esta sesión.

PASOS A REAL I Z AR

1 Sr no dese restaurar indices presione Esc y eI §r.sterna
rEtornará al l.lenú llantenirlliento del Sirtr a"

2. F'ara seleccionar cLlálgLriere de Iás opciones de este menúr"
usted pLtede d j.gitar e1 ñumero correspondientc á 1á optrión
o medrentE las tecla5 de movimiento del cursor ( I) ( f).
hastá ubicárEe en el archivo que desee reindexar y
presione le tecla <ENTER> perá confirmar la acción.

5- Un mEnsajP aperacerá
cuándo sE efectúrE el

en la parte inferior de Ie pántelle
proceEio:

fuiralr¡a¡0 ¡rtliros.. for l¡r0r t¡tarp

4 Al term i nár
inferior de

eI
1a

proceso Lrn mensaje aparecerá en la párte
pántal Iá:

I.arms rart¡rr¡aog .., (--: Cüti¡ra

Fresr.one <ENTER> y regresa al PIF{TO I

Ctpi tlo á ll fEllllcllq,fL §I§IEíÁ Plg. á - 35
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CAPITULO 7

SEGURIDADES DEL SISTENA

OBJETMI: Esta opción nÉs permite reÁIizar mantenimj-Ento ( ingreso
rnodif icáción y eI j.minación ) r con5Lrl ta de los LlsuárioE
que tendrán accp5o al sistema bájo dlferentes niveles de
autori.zación, los mismos qLre son asignadoE de acurerdo a
Ias fLrnciones qLre realiza bajo el EiEtema,

COÍIO LLEGAR A ESTA OPCION:

I Escojá la opción 6 del menür principáI.

lJna vez escogida lá opción se mLrestra la pantalla rnostráda en lá
páginá siglriente:

C.pittlo 7 S&nIrárES Et §r§¡8, ?t9. 7'l



ÉFfff ü 5, ñ.
§irt!.¡ dc Agc¡rcioees ú. C.rt2¡t I C¡adit' IIAAJAL DE USIJARIO

D€Ff,CI{}N S. A.

cc6000

SI§TEIIA DE OPERACII}II€§ DE CREI)IIÍ}

SEEURII}AD€S DEt SISIEITA

93/03/ 1l
l8:32; l3

O. SAL¡R OTL S

Esc Up l)orn

Fil, 7. imú úrl rülulo dp Srgurid¡des

EI í¡enú Seguridades del Sistema esta compuesto dP 4 opciones.

Fara selecElonar cuelquiera de las opciones de este menún ltsted
pltede digitar eI nLrmero correspondiente a Iá opcién o utbicarse por
medio de Iás teclas de movimiento del cursor ( I) ( l) r en la opción
quE desee y presioner Ia tecla <ENTER> pára confirmár 1á
selección.

La opción tero (O) pernitirá retornar al nenú principal en ÉaSo de
haber j,ngresádo por error o simplemente desee tÉrrninar esta sesiÓn.

I
2

l
1

Iñgrrso dE usuário
ioditicacion de Usu¡rio
I Iirio¡(io{r dE llsü¿rro

Coosult¿ d? tl5u¡rio

0. i0rtj At¡rERl0R

C.pitulo 7 §tflf,IDárE§ ÉL SlSlEñt P,g,7-2

I

f,.,*"'ññ'*,-l
I Z. op.r. Crrterr/[ontrngentes 

II 3. Proceeos de CiPrrps I

| 1, srldos Banco: 
I

I 5. ll¡nt?nirrEnto d€l Siste.a I

I t. sr¡ur ros drl sistÉ¡ I

I I
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§irt?.¡ dr op.r¡cjo[5 tla C¿tt.r¿ | Ct*lito MruAL OE USIJARIO

7.T INERESO DE USTJARIOS

OBJETIVO: For medio de está
nLrevos usLta r 1o5 Para

opción nsted puede ingresar
user eI siEter¡a,

Coll(] LLEEAR A ESTA oPcION!

I
I

E 6coj a
Es coj e la

OPCION 6
OPCION 1

del
del

menu
rnPnür

Principal.
Seglrridades del Sj.stema.

Una ve¡ escogida esta opción la siguiente pantal la eE
mostrada !

OEFACTI)N S, A.

ccó110

SISIEIIA D€ OPERACIOXES I}E Cf,EDIIfl

It6nES0S 0t usu¡R r 0

9t/03/ ll
18;32:13

Cl¡Ye Person¿:

P¡ssrord:
tiuAr
t

CLAvf de pereor¡ yi eristp,..(--l Coítinu¿

Fi!, 7.1, P¡rt¡ll¡ inici¡l & ingr?so dr usu¡ri0

C¿titulo 7 SEAf,IrlrÉ§ NL Sl9lEllt ?t9.7'3

I
I

I I



ÉFtrtfr s. ñ.
s¡rt!.¡ d.0pct.ciüts rh C¿,!,r.rt,¡ Crllito

1

il§tuAL DE UStfiRt9

PASOS A REAL I ZAR

Presione Esc y eI Sisteme retcrnará ál llenú Seguridades
del SisterDe -

Ingrese la identificación del. Lrsuário! con Lrn rnáximo de
10 posi.cionest sLr j-ngreso eE obligatorio,

2.1. Si. el rrsLrario
detos:

ye existe mBstrará 1oB sigltientes

DEFACIOS S. A,

cc6ll0
SISfEIIA OE OPTNACII)IIES OE IREOIIO

¡I6iESOS OE USUARIO

9l/01/ll
l8:12: al

llo.brP (orplPtor

Crrgo:

IJUAII

t

tEc(}r. JUAI cA8t-os IEVALL0S

IPRESII)ENIT DE BAIIAFIi S. A.

Cl¿ve Prrgon¿:

P¡sgrord:

Lgo llsuárÍo: II] IPfIllcIPAL I

CLIVE de person¡ y¡ €riste.,.(--: Cortinu¡

fig. 7.1.1 P¡nt¡l¡¡ ú. ingr?so dr usu¡rio

ctp;tulo 1 §tfimlrlrfs ,ft §I§¡E Ptg,7-1

l
1

I
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2.2. Sí eI LrsLreriB no existe aparecerá 1a pantal Ia
siguiEnte:

D€FACTÍ)R S, A.

cc6l10
SISIEIIA OT OPENffI()IITS DT CREDITO

I[6nE50S Dt US[]ARI0

9t/03/tl
18: 12:13

Cl¡Ye Pgrson¿:

P¡rSrord:
t ¡uAr

t

¡oabre coapleto:
C.rgor

lrpo usu¡rio:

l
l

tl t

," r:;r;;r i,r,',,,Ltn^,

lngreSe notbre Persona ... ts( p¿r¡ rptorn¡r

Fig. 7.1,2 P¡nt¡ll¡ trrrlr. ór ingrrÉo úr usü.r¡06

3. A continlráción dpbe de 11enár los sigl.t.].entes datoq:

Passr{ord Es la clave del L(sLtario! es de 10 Posi.ciones y
sLr ingrEso es obligatorio. en caso de no ingreEárlo el
si gLri en te mensaje es mostrado

[0¡tr¡3ri¡ r0 ,rcar 5r¡ ll¡rr0...(--iC till¡

C.eittlo 7 $&nlrá08§ DEL SISIEñA

-.i¡áb

?19. 7 '5

l

I
I

I

t

I



lEFíCrm §. ll.
S¡itr.¡ d.$par.ciüe, de C.rler¿ | tt¿Úiao IIANAL OE USUARIO

l{orbre trorpleto Ingrese eI nornbre cornpleto del Ltsuario.
Bu ingrEso es opciona l ,

Cargo Digite el cárgo qLre desempeña eI LtsLlarj.o. ELt

ingreso es opci(]nal.

Tipo usuario lledi.ánte les teclás de movimiento de
seleccione ( 1) ( l) eI tipo de usuário y presione
pára confirmár e1 ingreso.

CLITSCT
<ENTER>

Una vez ingrEsedos correctamente
ánteriorrnente mencionados aparecerá

todoE los datos
1o Er.guiente 3

DEFACI{)R S. A,

cc6t10
SISTEIIA DE OPTRACI{)I€S OE CRIDIIO

¡I6RES0S 0E USUAnto

93/03i tl
l8:3{: 12

Cl¡ve Persoo¡:

P¡3sro¡d:

Xorbrr rorpleto !

C¡rgo:

ISARA

t

ISANA FRAIICt}

IAflALISIA DE IRTDIIO ]

I ipo lJsu¿rÍo: u] tPRIrcrPAt l

Deger gr¡b¿r el regrstro S/l ?

F¡9, 7.1.J, P¡nt.ll¡ lir¡l dt in¡raso dr u!ü¡rios

I PFINCIPAL
DIGITADOR
E X TERNO

C¿Citulo I §Ef,,f,Irlrf§ ,gt SISIE á

-.'^t'!.. - .

Ptt. l-á

4-
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S¡itrr. d! 0plr¡c¡oñrs de A¡,tta I Crédito n w 0E usu$Rt9

rnensájes sÉ mllestrá el mensaje de
g rabar .

En el área
con f i rmación

dÉ
pár a

Si digitá N el LrsLrerio no es grabedo y regresie áI PASO 1.

Si digitá s¡ los datos ingresádos son grabados y continLra
con el siguirnte paso.

A continueción el siqLliente menseje es mostredo en la
parte Ínferior de la pántaIIá:

6-

Fresione <ENTER> pare regresará aI PASO 1,.

hpitulo 7 S§fIrn 65,E¿ SISIITá

Í..24_- ...

?t9.7-7

trlirtro t (0irr(l¡rñtr !il¡r{0,, (--l tdtirr¡ 
I
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sistr.¿ dr 0pcrxints h Czrbr¿ ¡ Er§ilo IIAIUAL DE Ü51,)qRTO

7.2 I.IODIFICACION DE USUARIOS

OBJETIVO: Por med io
datos de
sistema,

CO}IO LLEEAR A ESTA OPEION:

Esccjá ]a IIPCION 6
Escoja ia OPCION 2

de ests opcién usted prtede
los Lrtuários autorizádos a

modificar
Lrsar e I

I
I

de
de

I menür
I menÉr

F rincl"pal .
Seguridades del Sistema.

Uná vez escoqide esta opcÍón se presentá lá siguiente
pán ta I 1á ¡

DEFAII{IR 5, A.

cc6200

SISIEI'IA I)E f]PERACII}XES OE CREI)IT(}

IIODIFIC§CIOI DE USUARIO

93/0t/l¡
l8:15: l8

CI¡ve Person¿: tSeRA l

Inqrpge cl¡y? de Perron¿,, o Erc prrr s:lir

Fi!, 7.?, P¡nt¡ll¡ ini(i¡l dr rditi(¡ci6o dt ü¡ü¡rio

C¿p;ttlo I SEIfiI&lrf§ ,ft §I§fFrn

i

Hg, t -8



w,[tÍx s. t,
§¡rtrrr dr o,¡!r.cim.t l. C.rt.n I cráiito TAIIJAL DE USUANIO

PASOS A REAL I ZAR

1 F resione Esc
Sister|a.

2.

Il¡rtilir¡riór lr r3r¡ri0 r0 rristr..,(--i [mtirr¿

para retornar al llenú Seguridádes del

Ingrese Ia identificación del rrsuario.
posic1ones. su ingreso es obligatorio.

ti.ene 1Q

2.1. Si el Lrsl-rário j.ngresado no existe se mlrestra el
sigulente mensej e:

2.?. Si el Lrsuár j.o exiEte aperEfcerá la slqltrente
Fántallá:

DTFACIffi S, A,

cc6200

§ISIEIIA I}f (}PERACIOiES E CREOIT()

i00tFtcAc¡0{ Dt u§uARIt}

93i 0J/13

l8:35:21

Cl¿vr PPrron¿:

P¿ssrord:
TSARA

TSABA

llo.bre corpleto:
Cárgo:

IsAnA rf,Axc0

IAXAL¡SÍA DT CREDI T()

lipo lJsuarro: ul tPRItctPAL l

l¡grese el pa5smrd 0 Esc pár¡ s¿lir,.

tiq. 1,2.1 P¡nt.l¡¿ 3r9u¡d¡ ór ndifi(¡(ióí dr s$¡rio

c2p;tulo I S§ftr/ltF5 ,f¡. SlSffi,

.:&&

l,q. 7 -9

I

l
l

I



,ÉffÉIN S, L
Sirtfl¿ dr opr¡rjmts d. C.rta¡l I Ctadito T§IIU§L IE UNARIO

3. A continueción debe de Ilenar 1os BigLlientEs dát6s!

Pagsword Es la cleve dEI LtsLtarl.É. Es de 1{) posj.ciones y
sLr ingreso es obligatorio. en cáso de no ingresar la
contraseña correcta aparecerá el Eiguiente rnensaje:

[0¡tr.9r;¡ ¡(h¡l irr0rrr(t....(--iCortitr.

Noabre Coopleto Ingrese el nombre completo del LlsLrario.
sLi inqreso es opcional.

C.rgo Digite e1 cargo que desempeña e1 ltsltario. siLl
j.nqreEo es opcional -

Tipo usuario I'led iante las
seleccione ( l') ( l*) eI
<ENTER> para confirmar el

teclas de
tipo de

i ng rÉso .

movimiento de clrrgo r
rrsurar i" o y prEsione

4 Yá ¡.ngreEedos
confirmación:

los datos correctamÉnte se pide

En el áree
confirmación

de
PAra

).sr¡ tr¡l¡r rr;irtro §/l

ñensajes se mLreEtra el mensaje de
grebar,

Si digita N láE modificaci.ones reálizádás no son grabadas
y regresa al PASO 1.

1 PRINCIPAL
? DIGITADOR
3 EXTERNO

Capitlllo I $&nlrárf5 ¡ft SISrEit P,g. 7 - l0

r@l
I[^.1'*1]l



,EFtCfor s. t,
Sirt!.¡ de Agcracimcs dr C¿tt.r¡ | ctt4ito TAIUqL OE USUARIO

sj. digita S los datos j.ngresados son grabados y continua
con eI sigl.r j.ente paso.

6. A continLláción el
parte inferior de

Írlirtr0 llr rorrrrt¡urtr lr¡¡¡¡0.. (--i [!rtir!¡

sigLrÍente mensaje es mostrado en 1a
1a pantal la:

F'resicne <ENTER> para regresarÁ á1 PASO 1-

tapitulo I Sff,nIDfl€S ,Er Sl5lfff

s -)t ,-

P¿9, 7 - tl

I



ÉFfftn s. t.
S¡rtlr¿ dr o¡ar¡ciof,rt lc hrlert ¡ Ergito T,#üAL OE ÜSUARIO

7.3 ELIIIINACION DE USUARIOS

OBJETIVtI r Esta opción permj.ta eliminar ltsltarios eLltorirados a
Llsa r el sistema.

COI.IO LLEGAR A ESTA OPE I ON :

del
del

I
I

Escoj a 1á OPCION 6
Escoj a 1á OPCIO|r¡ 3

Princr.pá1.
SeqLlridades deI Sistema,

rnen Él

menú

Una vez escogida eEte opción 5e presenta la siguiente
pan ta l la:

D€FACfOR S. A.

cc6J00

SISIEIIA D€ OPERACIOIIES I}t CNEDII()

TL¡ItIIIAE¡{}I OE USUARIO

93/03/ l3
I B: Jó:08

¡YP PErson¡: t

lngresE (l¿re de Parson¡.. o Esc C¿r¡ g¿lir

Fi!, 7,3. P¡it¡ll. ¡ni(¡¡l dt rli.in.riúñ & uq¡.rio

E¿pitala I SgGlflIrá¡fS ¡fL SISEI$

-^-i'¡d^

Pts, 7 ' t2

l

I I



D€FtCfffi §. t,
Sirtrr¡ dr 0par¿ciüos de C¿tl.r¿ | Crldito tAtuAL 0E usutqt9

PASOS PARA ELII.IINAR USUARIOS DEL SI STEF,IA

Presione Esc
Sisteme -

pÁra r€tornár ál llenú Seguridades del

Ingrese la identificáción deI Ltst.rar j.ot
posiciones. sr-r ingreso es obligatorio.

ti Ene 1()

1

2.1. Si el nslrario no existe rnostrará el siguiente
rnensá j e:

Iaotitic¡citu ll tll¡rio ro ?¡i3k,.,(--: Cñtirr¿

2.2. 9\ el uEuerio existe Ee mLrÉstra 1á sigltiente
pantallar

DEF*CT()N S, A.

cc6¡00

SISIEIIA O€ (}PERACII)X€s DT CREDITO

tLHtx¡cl0t{ DE usuARI0

93/0t/lJ
l8:36:08

Cl¡ve PPrson¡l

P¿ssrord:
[6lsEtt
I

xorbre (orpl?tol
Cargo:

lsRIA. BlStLA CAñPAit CEVALL0S l
t AxAr- I sf A/PR06RffitD08 l

lrpo Usu¡rio: ul IPRIXCIPAT ]

Fie. 7,5.2 P¡nt¡ll¡ lin¡l dr !¡i¡in.ri& 6r usü¡rior

EtIItITAR

CAIICELAR

Ctpilulo t SEñXIrárf§ ,ft SISrtt P¿9, 7 - rS

I I

l
l



¡fFllcr0f, s. ,.
Sirtrr¿ dp 0pr¿ciot.t de C.rlrr¿ | Crtdito IIAIUAL DE USUARTO

3. l,lediante rnovirniento del Elrrsor (I) (l) Lrsted selecciona
si, de5ea eI iminár e1 Llsllario '

Si escoge CANCELAR

Si escoqe ELI¡IINAR

a1 PUNTO 1"

con e1 s j.qLrientP peso,

reg resá

conti.n(tá

4. A c(]ntinlráción 1a sigLliente pantella es mostreda:

h!istro frr rorru(t¡alrtr !r¡hao .,.('-: [oitltr.

F'resione <ENTER> pára regresará al PASO I

Crpittllo 7 S€&nffiDES ,€[ SrSIElá Ptg, 7 ' tl

¡



ÉFfff $ 5. ñ.
Sistlr¡ dr 1rtrn.iúts dc Cüte¡a I C¡,lito
¡

T,/UAL DE USUARIO

7.4 CONSULTA DE USTJARIOS

0BJETIVO: Por rnedic: de esta oPCión
ugt.rerios at-ttori:ados á Llsar

I

Llsted pLrede consl-l1 ter
el siEtema.

COHO LLEGAR A ESTA OPCION:

I
I

EECoJ á
Es coj a

6 del
4 de1

men Ér

menLr
Ia OPCI ON
Iá OPCION

Principal.
Segnridades del. Sistema.

Una vez
pántaIla:

escogida está opción se presenta 1á siguiente

I)EFAII(}N S, ¡.
cc6t00

SIS]EIA DE OPEBACI()IIES DE CREDIf(}

COTSUTTA DT USUAR IOS

93/03/ t3
l8:36:29

ETA\JE

El¡ve PPrgoo¡ lni(r¡l:

roi8iE CAR6O IIPO

Inqrpse (l¡yE d: personal l¡icial o E5c p¡r¿ s¿lir..

Fit. 7,{ P¡nt.ll¡ in¡tiel ir tm$lt¡ dr u$¡rior

C¿pitttlo 7 §f6lfrI¡trf5 ,g¿ SISTEIS ?t9. ? - 15

I

t l

I
I



!EFáfI0[ §. á.

§istlr¡ d! op!¡¡c¡oi!3 d2 Cüt t. I Cr$ilo xAtu¡,L 0€ u5uAR10

PASOS A REALIZAR PARA REALIZAR CONSULTA DE LOS USUARIOS

Fárá retornar á I I'lenú Seguridades del1

A continuáción se muestra 1a siglrj'ente pánta11a:

I}EFACIOR S. A.

cc6r00

SISITIIA OE OPERACIOIES DE CREOII{}

COIISULTA DE USUEf, I (}S

93/0J/ 13

l8:J6:39

CI¿ve Persona Inicial; TJUAI l

CLAVT HOItERE CAR6O IIPO

F'resione Esc
Sistema -

JIJA¡

iáff I soL

Rf}CIO

RUIII

LtIAi

tc()r. JUfi clBt0s ¡EvttL0s
ñCNI$L II)NOVO PERE¡

i(}CIO DT TLVARAD{}

RUTH UERA C()RITJO

r¡Ltlffi ri0irEIE6R0 6uEnntR0

PRTSII}EiIE I)E BATTTIII §PNIrcIPAT

Pf,ÍERIIIAOÍ)R¡ PNIilC IPAI

OI¡CIAI DT CN€D¡TO PRITCIPAT

AIIAI-ISTA SETION Pf,IICIPAL

ATALISfA PÍ}GI*IIÁDOR PRITCIPAL

3

Pgdn Pgup 0om Up Es(

Fig. 7.1,t Cdlcult¡ dt usu¡riBs

Usando Iás teclas de movimiento del trLrrsor ( I) ( l) Ltsted
puede segLli r consul tando.

Presione Esc pará retornár al fhnú Seguridedes del
Sistc ¡.

4.

C¿,,itvlo 7 Stffnlorrfs ,E¿ SiSfEllá Pá9. 7 - 16
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AXEXO A

REPORTES



IttAtrü r. r.
¡r0ti{ $0f$i !t cut§ts cointmrt§

91fil122

Fl!.

¡¡160 [trt. t0iftt]on TIII. NI$IPIL

I

I
2

3

I
I
¡
I
t
I

t0

ll

ll
ll
li
t¡
I7

lt
It
20

?t

12

?r

?¡

?,

?8

?1

l0
It

JJ

3{

ló

3¡

¡9

a0

t6ll§r0 tlJ§tl§r0 LI$
rll$§I0 ttl6t§t0 L¡l¡*

,tAll r. iffifl. Yio §tA.

.Vmtr0 ll,l iaBl¡t
r$ttx lrlclr ¡t 8r

AItnA$0 toraLts i0II[r
rttfl.$¡ lfittr0 § .0

mct lArmtn ¡l, ;.
rsll,ltU.0 r.0§t$ cmr.0s

ü §r ttltn cán0s

rst[t§ tr$t$] ¡Il0t
táttlt¡lt§ rtr0l{ Alt,ct¡a

I to J, rr. ttL crtitr t
tfc 6l.tt rt [r vE§t ltt§
Itc[r§ur trllr¡0 Fc0, Ju

lt$IItts totf,All0to LUI§

totflüs citEll0 c, JUu0

totAHs ctNt{ tfsrot
l0r$f lH Alls¡mr J0r6t

ttlct il¡l§0 .l0st

c .tt0 t¡ cI lllt
calr0lt ¡ttrlAr J08st

crtL0 l0lt0 rttIc lA rr
cA§ . §lj¡t!¡ 0rT0

[Aselltrr 50rrosA tsr$A
ctPtDt t¡ur. 0s$r.t0

ttvru.0s iIus §r[fir{
clllPrrlAsr üss0 §á10

crillu06Á ¡t§ rr§ tr¡$t
ct[AII t¡$$rit 0sfin

t[AtA 0[rt6r imctu
0t tm Pfitlt§ FrAxlUt

t§PIr0¡A t0rActcBI Dtr l0

isPIr{¡r 0n0¡[0 lIt§0r
fuflrlts l.Urr
§AI á tEot§tto lrc
§glfltit¡ ttrl0 st6lllt0
00l¡ .fl i§Plr0tt LI,IS

§0nr[t¡ ttt0 l{U60 fie.
6tlr§t otttlo tÍntl
llá[0 frürtc0 itstAl

tilT0itT0táL

rtII0 romL

flJ I0r. 1T 0I At

lt0l.Im¡[
rt}r 0t. I I0r At

rtlr0l.lT0t .

AüT0l.lT0tAt

tüt0uTof,n
il,l0utomt
rtlI0uI0$t
tüT0l.trmAL

át,l0uItmL
ruI0r.lTmrl
tllI0 l0lrL
¡üI0t¡tmtl
rIlt0r.tI0tat
[0l.ltoml

IÚr0ur0tát
ttlI0uI0I .

lljlot Irotrr
ruI0uI0trt
IUIOTIIOTáI-

Al,r0rtr0rAr.

ellT0r.Ir01fl.

il|r0ur0rAt
lur0uT0nrl
Al,IOI IIOTAI.

állr0ul0mt
tlJr0Ur0Iat

AüT0UI0nát

N10ur0l .

AlJI0UT0ttt

rl|T0uT0r¡r

tuT0t.tr0ttI
rllr0uT0$t
iül0Ur0IAr.

tlJr0uT0nt[

IUIO[ IIOTAI,

IUIOI.ITONAT

IUI0r.Il0tr[
AllIOI.IIMAI

[,tr]r.
C.LT'A.

c. r.,Itt.
c,r.Tm.

[.rDA.
c.l.I,l,
c.tTlA.
c.l. Ttr.
t.tIlt.
c,trtr.
[.r.Ita.
[,t¡tr,
c,LT».
c,tu,
[.rTtA.
[. t ¡tr.
t,r.Tll,
[.!I$.
c.trll.
C.I.T ,

C.LTü,

[,tTll,
c.LflA.
f.IItá.
C,tIDA,

t. I rtA.

C.LID.
[.LT]A.

c.rI».
[,tT]t.
[.u!á.
T.I,I¡¡,
t.tTtr.
c,UE¡.
c.rTll.
[,l.Tt¡.
c.LTh.
c,LTll.
[.tItA,
C,LI'T,

[.IIlt.

ó.8t1.988.00

ó,t24.988,00

lt.tl?.8tr.r0
l¡,881.tót,88
2ú.%!.271.00

31.tIl.8{t,ll
20.871,7r{.00

10,010.r0.00

10.011.1r0,00

ó,80e,róú,00

8.100.ó87.00

7, t,ttó,00
2.t7t.000,00

t,8?r,000,00

tB.0¡0.000,00

0,o0,¿¡?.00

8?r.000,00

1,9?1,000.00

8,1t8.¡2?.O
2.700.000.0,,

7,171.0{8,00

t0.l?t,9r8.00
t.8t1,óte.0f
r.nt.¡t0,0{
t.6t0,0e0,00

28.118, t0¡.00

9,01t,óó1.00

a .0t I .0ró,00

r.rt.99t.00
J.1i 1.000.00

I t.?!0.00t.t0
2n.3t2.00

j,211 ,1t1 .tl
¡,?11.09ó,00

1.rt.000.00
t.87t.!00.0{
,.fti,óó1.00
7.t9{.27r,00

ó9r,000,t0

l.l?r.óór,00
t. lli.9!7.00



¡t [Tot s. á.

ltf0tff §tftrt tt fl.tflfi§ tltt$lltts
i3!t3t?2

Plq. ?

I¡it{ trTI. c0iPtrD0t ctrt. Ptir{tP4r 0tl]0i

[rt0 Pmfft0 i nt o

t2 IIIJ¡á|X ifitü0 n0ttnT0

{J Jr}tu. tltltt$ tmtl} t
|l J it §0u&t¡ rrAlft§c0
{t . X ¡0H *ne.

tÁ rü xctl$ [ort$
17 nli r*§§0fl lll0 0

a8 tt 0r ioffttt JILI0

19 LOPI¿ IüTTT TALIEI

,0 to¡»t l*trtr¡ Jo§t

rt,ct§ rosrto LIU tt.
i2 iitrtl it$a utll0l
t3 tft00zt tu$ im

ilmtr ¡ttur it, lsTlli
f1 ttflfl0tl stuá fivttr
t¡ i0n¡ueittmÍ¡;0IIea,
l? i0H0I¡ itcn§ ¡tott
It r0r .t§ 6mctr 6¡tc¡r rt,
tl iolEllr [tt¡r[DtI Jost

¡0 illtrI .ra¡¡0 illlrlt ll0
ól ltlE¡ lt¡. Atc0 Mi0I
á2 0s fltu§r0 ctsár

úl 0t0lc0 itm t§EL

úr 0tlt§r tutll,lr l0ffr
{t onII¡ tc0slt tljts ¡r.
Á¿ o'lHt$ ¡IIlrtT JUAli

¡7 uüiro Pfillfr
ó8 C¡ .0S SA|¡S

rüT0t.II0tfi.

tüT0tIl0 t

Iüt0t I T0ttt

NIOI.IIOTAI.

lI0ftT0rfl.
rlJl0r.¡T0lAr

NI0l.tI0$[
tl,t0ut0rAt
atlr0uIofl .

ttll0ul0¡ .

IllIOTIIOT .

AüIE[ ITOTTI

rllI0r.tr0ni[
tt}l0ttI0trl
IUIOI.IIOT¡I.

tl,I0uImtl
AtjI&llSllr
NI0Llr0¡tt
Atlr0ur0$t.
AltI0r.t¡0¡tr

luT0UT0l .

NI0uI0tAt
rtJr0ur0$t
rIJI0ul0tAr.

rüT0ur0ftt
áIJI0uT0mL

rür0rtrü¡[
Nrgul0t .

[.tItá.
c.r.rfi,
[.LI».
[.tTlt.
c,Lrlt.
t.trtr.
t,tTtr,
c.t1DA.

c.Llll,
[.tlDt.
c,l.Itr,
[.tTtr,
c.l. fDa.

t.Ult,
c.IDA.
C,TI¡I,
c,Inr,
[,ulr,
c.tllr.
E,LI'I.
c,tltt.
c,trrr.
[.tr!t.
T.LIDA,

f .tTü.
[.urA.
t.tTll.
c.UDt.

ú, t92.209.00

rl.l2t.n8.00
¡.¡$.000,00

lt.lú8.2r0,00
1t.7¡¡.17r.00
l.tfi.rt{.00
8.811.000,00

¡. ó0e .000. 00

?,¡t0,e00,00

2.üt.llt,00
ll,¡¡ó.,t0.00

t19.trú.00

10,t99,9 .00

I¡.12t.800,00

18,7rr.18r,00

t.3t9,9t7.00
t,|ló,óó1.00
¡,876,ór?,0e

l.¡lt.$r.0i
l,ot,09?.00
l.?20,000.00

0,08?,?70.00

|,7úr.18r.00

5.¡1t, t00.i0
t.ú99.!7¿.00

9,rúr.000,00

2 0. 000. 000. 00

?0.000.00



tt 0l s, A.

,lr: r¿1710 f¡r ¡l?ll0l
uetlDt[r0r tt lrtsüi0s nt[i0s

rl¿i dr lk!o(i¡(1ói: 0r¡!¡¡irl

)rr.ri0i lúmro ; 19ó

illlr : CtflCIStS tl[§r[81
rlor ¡r Prlil¡m : §/, 1.100.000,00

l¿l! fli ¿l ) : ll

z 11ltil7?

frrl¡ h l riri to: 9li oii 0{

frrl¡ 0¡rr¡rió¡
I

rtár?s ¡
rr¡?slo lhi(o ¡
rfllslo Sol(¡ I

rlo, ¡ [?(tlrr

! lt,C0
: 2,00

: 0,ó0

ú 7. t00.00

I.0t0.00

,00.00

l,t9ó,100,00; §1.

rlor ¿ P¿t¿r V(to,: §1, 1,2ú7.:00,00

Nf¡cTo¡ s. A.



ct$clorit§ Lrt§tHrt l.l9ó,1t0.00
l,r iltt0r cl$10 rú{ lt r s § ifr cl0t c0[ 00/100 sl]cnt§üxüunnllÍülü¡r¡

r$üú$¡uu$¡llt$ll $u$ütüüutuü tututünt¡ntn nttut¡¡rü¡r

6r¡y¡0ril, iAlI0 22 ¿? ?l

LIfiuIDACION PRESTAI'10 D I RECÍO

Nro. de Comorobante | 7??

Nro. Cheaue a qirar :
Nofibre del Ilenco 3

NBmbre de] ClientP :
BenÉfl.iário !
Valor del Frestá,r¡o :
Inptlesto Unico ¡
Iapuegto Sol c¡ :
In terés :
Velor CheoUP :
f:e c he Liquidacrón !
Tese de In terée :
t'lizo en dieE :
Velor Fáoar Vcto. :

DetaI1e

AUÍORIZADO FOR

10i92
FANCO CONfINENTAL
CFEACIONES LARGACHA
CREACIOhIES LARGACHA

1 .200.000.00
t. 000. 00

900.00
ó7. §00.00

1.19ó.100.00
93/03/?i
45-00
45

t 1 .267. 500.00

PRESTAIIO DIRECTO POR LO§ VALORES DESCRITOS

EECIBI COI'IFORI.IE

c-I.



NfttT0t §. r.
IATTA DI TAITONT!

Plo.

tltlt§ lllJlL: 11.00i

,tfl0
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rácI0?

ItrIHttX.
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coit§t0r
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?0
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¡0
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l,0lr¡rl
t, r?8901

0,318801

0.27I790

0.22281{

0,1888Ió
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0. r¿tó3
0,ll?3t7
0. t2t08t

0.1! r87ó

0.t0{2t?

0.0t7i17

0,0r2lfó
0.0N7r02
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0.0i95iÁ
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0.0¡24¡?
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0.0tnú9
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0.0f6tÁ8
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CLOSARIO DE
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t



GLOSAR I O DE TERIl I NOS TECNI COS

ARCH I VO :

BYTE :

CURSOR :

DISCO DURO:

FLOPPY DISK:

I I'IPRESORA :

¡IEGABYTE (I.18}:

IIEIIOR I A :

I! I CROCOI'IPUTADOR :

Simbolo lrrmrnoEo móvil en forma
clradrado o flechá qLre aparece

Conjunto de datos o proqrán¡as al qLrÉ se
hace refÉrencia por Lrn s(]lo nombre. lJn
archivo pLlede tener casi cualqLtier tiPo
de inf orrnación. puede ser L{n texto. Llna
colección de regiEtros de datos. €tc.

Es la minima Lrnidád de informeción ql-le Lln
cc:mputador rnánej e.

de pLrnto.

pentalla pará indicár donde se sitLlárá
sigLriente caracter.

Disco revestido de Llna capa de alLtmrnio.
con una capacidad fija de á I rna cen arn i en to
de datos. el cual ge encLrentra Eln Ltn
lugar interno del computador.

Ternbién conocido corno d j.skette i es Ltn
diÉco flexible de material pIástico y de
támáño peqneño. qLre se introdltce en 1á
unidad correspondiente del computador '
Los dislietteE sirven para álmecenár
inforrntscÍón en ,nenBr volurmen que los
discos duros,

PN
e1

Ios
del

de

dE
Y

de

Aque I Ie ql-re reprodllce
dát(]s que cosntitt.(yen
sistema.

Superficie de un
cátódi cos. r.denti cos
telev j.sión ! r$ediante la
IB Ínf orrnación.

dP ráyos
la de la
se visual izá

Eobre pape I
1a sa 1i-da

Almacenamiento de trabtsjo temporal dÉ1
computador,

Un miIIén de bytes. Unidád de medida
la cápcidad de almácenámiento de
d i sposi t.i vos .

HáquÍna provista de memoriar capáz
ef ec tl.ra r EáIculos. ordenár datos
reálizár toda cIaEe de tarea con aylrdÁ
lBs prográrnás pertinen tes.

\

IfOR: tut bo
á
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PASST¡ORD :

REGISTRO !

S I STE].IA OPERAT I VO :

TECLADO :

Con j Lrn to de
controlá eI
Prog ramas .

caretrteres con loE qLte se
acceso a determinados datos

PROGRAI.IAS FUENTES :

PROGRAIIAS EJECUTABLES : Frografiiá Iisto pará ser eJecutado por el
sis terná .

Programá qLte 1á complttadora
Ienquaje de máquina como Paso
ej ecLt c i ón .

trádLlce
previo a

al
5Lr

Conjlrnts de datos reIeEiónádoE entre si'

Es Lln grL¡pB de prograrnas qlte controlan le
operacÍón deL computádor.

AquEl qLre sirve para
comp(.ltador.

rngresar dÁtos al

\


