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I.I INTRODUCCIÓN

Este manual contiene información destinada a los diferentes usuarios con una
explicación detallada de todas las opciones que el wehitc OnlyPeluqucros.com
ofrece. Al leer el manr¡al se comprenderá mejor el funcionamiento de cada una de las
páginas para que los usuarios llevan uru mejor administración del Web Site.

1.2 OBIETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el ñ¡ncionamiento del sitio y
explicar cada una de las opciones qr¡e tiene el website.

Ent¡e los ternas que detallaremos en los capftulos de este manual tenemos:

. Guía para conocer el entomo de Windows.
o Cómo navegar en el Web Site OnlyPeluqueros.com.
o Gufa para manejar cada una de las opciones del Web Site.
o Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las Sginas que lo conforman.

13 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MA¡ruAL

Este manual va dirigido I todos los usuarios con privilegios de Peluqueria, de Clicnte o
a los usuarios con privilegio de Web mastcr el cual es el encargado de interacruar
directamente en la Adminisración del Web Site.

Web m¡¡ter, Es un usr¡ario con privilegios especiales el cual va a tener el control de la
información que se almacenará en la base de datos.

T.4 ACERCA DE ESTE MA¡¡UAL

Podemos decir que gs1¿ ¡¡¿¡¡rql nos ayudará a llevar una mejor administración del Web
Site siempre y cuando se cumpla con las especificaciones que se dice en é1.

o Conocer los sistemas operaüvos con que podrá trabajar.
¡ Conocer las caracterfstic¿s mlnimas regr¡eridas del eqüpo de computación desde

dondc se acces¿rá al siüo Web.
o El usuario puede conoccr mÁs a fondo el ñ¡ncionamier¡to dcl sitio por medio de la

información que contienen las páginas de la aplicación

EIrcOM Caplrulo l- higlna I ESPTOL
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I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este ma¡u¡l está organizado de la siguiente manera:

{ Gener¡lid¡des

D Capítulo I Generalidades.
) Capltulo 2 Explicación de la Interfase Gráfica

3 Ambiente Opencionrl

D Capítulo 3 Roquerimientos de Ha¡dwa¡e.
)> Capltulo 4 Requerimientos de Softwa¡e

{ Operrción

D Capltulo 5

D Capítulo ó
Ingresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site.

I A¡exos

) Anexo A
} Anexo B

lngresar al Web Site,
Glosa¡io de Términos.

I.6 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utilizados e¡ el mismo.

I.6.I CONVENCIONES DE FORMATO Df TEXTO

Viñela numérica Numeración de procedimientos.

NeSrit¡ Términos a rcsaltar por su importancia-

Gnifico del botón Indicará la acción a realiza¡.

f,DCOM Capltulo I - PQina 2 f,SPOL
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I.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

I.63 CONVENCIONES DEL TECLADO

Térmi¡o Sipilicrdo

"Señala¡' Coloca¡se sobrc el objeto que se desee presiona¡.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del Mouse (generalmente el
izquierdo) y soltsrlo inmediatamente.

"Cambiar de opción" Al da¡ clic en otro campo se cambiará inmediatamente el
cursor

Tccl¡ Sig¡frcrdo

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método abrcviado
para ejecutar un p¡oceso. Por ejemplo Fl para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR. RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

), e t+

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda de¡ech4 arriba abajo) en
los difersntes elementos de un cont¡ol de la
pantalla, un elemento a la vsz.

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG.

Las teclas de avance de pfuina son utilizadas
para moüliza¡se entre varios elementos de un
cont¡ol de la pantalla

EDCOM Capltuto I - Págiaa 3 ESPOL
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Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la form¿ Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derechq
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer conuol
de la izquieda.

Otras teclas Adicionalmente pucde utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

/ §HIFT+TECLA es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
parte superior de TECLA, siemprc que ésta
cumpla minimo dos funciones.

/ ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera función de TECLA.

I.7 SOPORTE TECNICO

Si ticne alguna duda acerca del fr¡ncionamie¡to del Web site, revise cl Manual de
Usurio.
Cualquier consulta o problema que se le h¿lla presentado en el Web site contáctese con
los Webmaster.

f,IrcOM Capfiuto I - Páglna I ESFOL
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

En esta sección s€ presenta el a¡nbiente de Wilrdows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aqui aprenderá cómo realizar las ta¡eas más comun€s incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontra¡ tar€as comunes eo
Contenido y en fndice, y busca¡ un rcxto determiDado mediante la ficha busca¡.

Pa¡a inicia¡ la ayuda haga clic en el botón, Arel a continuación en Ayude y

I 3oPortc técolco.

t hil.! r¡turr f¡,¡ 6*crt I fm.tr*rr Jl gúrr

Eleglr un tema de AyudaPedir asistencia

ü

G
.Lqü

S¡

. ttwr{adar co lrJhdo-r lD

. ¡l¡k.. rló!q, l¡¿rC6 y
foaot

. hrl¡tEtt6 & wúrra

. nrdcry Wcb

. lr.bar- d. fúrr¡. Err¡oa¡

. s.{rrfd.d y r¿nH.b.dó.r

. FGÜú¡&r d.qr¡o

. A.cc!úadrd

O tnrtd c ú dtigo 6 cúrdür6 . 9J e-Do .dl A.S!r¡.lr
rtíEta

O obt!.E .opqta tarrb, o crcrüc trcrlt.dón fi bo

Onf &rü¡ rh Uú.P

Elegir una tarea
O ür*-Ec -tu&ú rJ.q+o cú W¡tdÚr t¡d.a.

E a¡'(r hr*rt y rúrrG Gütp* pr! ttúñ lP

§ Odrca bc <rfbr ro&.d6 tl s¡.q¡o cÚl tcLrr
lbtcttt.

E! Lfftc fkríÉa!. pao va lo cnrcdln dc er cqio y

dgrdtrpdaru

¿Lo sabía?
CurÉo ccó cqEtldo r lftdrEa, r*. :sl. mort ¡á vtrlo¡
p]r b qrt|eión d. rytJda y reqtr úq*o whrG. 9 d6.
csE<trra r lrtúnat dsr, re d lffi Düa r¡Eva
(dlardóí y vra córm Ja crt&a L¡a cÍElóñ a l¡aüriaa !
tr6/úr ú ú tro.,t ú. & rúviG lrt!írt ,

F[rn 1. Pantatla dc Ayuda de Windows

@tentro dc ayuda y roport. té<m.o

) @ Centro de ayuda y soporte técri

EDCOM Copltulo 2 - Página I ESP'OL
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. ¡lrprlrü , tr¡Erü DaÍa

. R.nfu*o tntdr raÉrto

. iLúrüa

. 5ú¡.h.¡- rrr g.oübr¡.

. k¡tL a¡' cür:rt¡tr r
fftroúafr
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I

Notr: Algunos Ternas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

Sugercncb: Para desplazarse dent¡o del Índice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término qr¡e desee busca¡. El indice está organizado como el de un
libro. Si no encr¡cntra la entrada que desea, inté¡rtelo con otra

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparccerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilusuación verá los más imponantes:

lcuo Dc*ripción

.{
1a

Haga doble clic en est€ icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

¡d Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en Ia
red" podrá da¡se cuenta si su PC tiene acccso a ésta o puedc
conectars€.

I

41It

La papelera de reciclaje es un lugar de almace¡ramiento temporal de
los a¡chivos eliminados. h¡ede utilizarse para recup€rar archivos
eliminados por error.

Al hace¡ clic sobrc este botón que se encuentra ubicado en la barra dc
tá¡Eas, podrá iniciar prograrus, ab,rir documentos, c¿mbiar la
conliguración del Sistemq obtene¡ ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

EIrcOM Cap¡tr,lo 2 - P$ino 2 ESFOL
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2.2.1 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, enconmrá el botón en la g!!!l barra de
ta¡eas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cr.¡ando Windows esé en ejecución.

¿,bl a39' . 7:,ll

Botón lnicio Barra de ta¡eas

Fblr¡ l. Botón inicio y baffa de t¡rEss

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INTCIO

Al hacer clic en "l .g!d botón, apareceni un menú que conüene todo lo
necesa¡io para empezar a trabajar en Windows.

lcoro Dcrcrlpclón

fi B!r.l* )

__j Oooryb I

@ c-fnr*, I

lo*, )

!), tnú v ectr foo
.O Entp,

g'? .úrüXr¡l,.

¡rFq+o,,.

Pres€ntE un li«ado de los programas que se han instal¡do.

Muestr¿ una lista de los a¡chivos utilizados últimamente.

Esta opción pcrmite c¡mbia¡ la configuraci<5n del Sistema.

A trsvés dc est¡ opción podcrnos buscar una cerpcta,
archivo, equipo compa¡tido o un mansaje dc corrpo
elect¡ónic¡.
Inicia la Ayud+ por medio det lndhe y otras opciones pa¡a
sabcr cómo realita¡ una t¡rea específica de Windows.
Permite abrir un programa, c{pctr, fuumento o rccurso
de lntcrna al coloc¡r el nombre.

Con esta opción sc puedc c¡mbia¡ de sesión o cambi¡¡ dc

Cis¡ra o rcinicia su PC.

Dependiendo dc su equipo y de las opciones inlaMss, es
posible enconrar elemcntoe adicionales en cl Menú.

EDCOM Capltulo 2 - Páglaa 3 ESFOL
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2.3 VER EL CONTENIT}O DE SU PC

Windows organiz¿ la información a través de carpetas; tal como se lo ha¡fa en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus a¡chivos y cárpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco exister¡tes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su mnt nido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los a¡chivos y carpetas que contiere. Las carpetas a

su vez puedcn contener progEimas, a¡chivos y otfa§ carpetas.

F[ur¡ ¡1. Corfenido de M¡ rc

Sugcrcncü: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de

herramientas, al dar clic en el botón r?, o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la bara de herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de heramientas.

r-r

ra r(
CrFa. ó¡ *rr¡

D.tJet

." O,
Ldivo. *ñI!r.&r .t|.da aq*c

ooorüfot úpütn6 ooorüt!ú da tle

tH¡dcr d¿ d*o ¿ro

f¡fDÉrfrrúr (ú -nrr'lI¡htrto l,.ltraL

t-¡rdd ¡ @ (E:)

)

H-3

§¡f *.t rtc,l §¡lmtro'l

ü

§ tt *ror ar raO

f,J lt aocLnrtos

O Dcorrrrto, (odpdtiJo6

O Pd!.¡ dr rútd

gdió Eúr fr ¡raB ÉFfr rfl¡

\,., J ,l j'ar*tat li ctlts
t ,!:r, r i r.r p(

i; r-cü rLl rl*.rn

I g o *rn*.' ae *-.
S lá ¡o"or o qr- qq""*

Prt¡ton¡r
CTRL. + E

P¡n
Selecciona¡ todo,

F5 Actualizar una ventan&

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta

I §ugcrencir: Para ver la jerarqufa de todas las carpetas de su PC, podni uülizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continusciórL haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si des€a encontrar algo Épidamente, puede utilizar el comando
Busca¡ del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Busc¿¡, se pr€sentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los a¡chivos y carpetas, equipos o pcrsonas, información
sobre e[ centro de ayuda, busca¡ en Intemet y cambia¡ las preferencias. AI da¡ clic en
'buscar todos los a¡chivos y caryeEs' deberá coloca¡ todo o pale del nombrc del
a¡chivo e indic¿r en dóndc desea re¿liza¡ la búsqueda, luego debe da¡ clic en el botón
"Búrqucde' y, a continuación, apa¡ecerán los resultados en el lado derecho de Ia
pantalla Para búsquedas más especlficas puede utiliza¡ las opciones avanzadas. Si desea

cancelar la búsqucda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Dctcncr".

Pa¡a acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carper¡ pnncipal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejernplo, si sabe que el a¡chivo se €ricr¡entra en algún lugar de
la c¿rpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencir: Para realizar una nueva búsqueda lo puede h¿ce¡ dando clic en el
linl "Inlcl¡r üDr nuelvt brlrqucdr'o presio¡u¡ el botón "Atr&" y después
coloca¡ la información refercnte a la nueva búsqued¿

t'tsrr¡ 5, Buscando a¡chivos o c¡¡pct¡s

qffi¿

ff
I I BLI(i f É.- r,- ¡

,AüP'-rS
PfxlS

Arft,ro Eóatún tir. C..\€rtcr tsrr¡rar*r Aruü

()'"' Q) ,, lr"-',-'lL:c'ú'
Pr. csrEEr q, b5ql..d., lC. lü ¡Ét¡úE d.¡ CLE¡ EqJ..do .

A¡:ro..d.

ü§r

,-
tr:l

tr

I

lxr-r:
{- OrÍo b<d (cr)

¿.c!¡Éñ! nEt ó,
¿{¡a trná tl-¡?
tl& eüraa ¡vrEad-

lr<- t lúr b. r¡r¡a.rf..
<rffi.
ro& o p-t l¡a rEr$"! d.

Lh. Ddtr. o tr- rr.4 ct $ro:

c,,.e.iñ ¿ R.s.a.do ¿ b hi¡ql.d.
A*d*r ga. hiqr.d. x
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permit€ visualizff todos los archivos y carpetrs existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Progmmas y, a continusción de clic en el Explorador
de Windows. En Ia parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el conte¡rido de
la unidad o de la carpeta que se elija

FErr¡ ó. Explorando su PC

Arctiy! Eddóñ !r Eryat6 flrrrla*t A¡A¡da

O** ' O ,| pu*.0" le**.
f ,r.,:,:r.'. ,!J CrlDo(¡Ítüt ürd 56tüt$\f¿dFlf dm¡trtto¡Vn¡r¡&¡

Crft6
(d ¡rot-¡
, J n¡ dorurprto¡

r j Adobo

-, )FF!l--ry
,rr, J Ep
.r J axla

J ptp

.¡! r'r -:ot"

¿o Elt

crcle

x

ü
Fpñl

I
ptp

_l
!

ü

ü
il5 iaá96r8
irr vilot

CTRL + G Ir a.

F6 Cambia¡ en[e el panel izquierdo y derecho.

BLOQNUM + I Expandir todas las subc¿rpetas bajo la carpeta seleccionada

BLOQ NUM + + Expandir la crrpeta selecc ionada.

BLOQ NUM + - Expondir la selección ac¡¡al si está contraíd¿

fDCOM Copilulo 2- Púgtaa 6 f,SPOL
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.I UTTLIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIA§ DE §EGTJRIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de a¡chivos en su disco du¡o,
para protegerlos en el caso de que falle el disco druo y se prduzcan pérdidas o por una
elimin¡ción accidenlal de los d¿tos.

Puede h¿cer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en ot¡o equipo de
su ¡ed. I¿s copias de seguridad pueden utilizarse para restsu¡ar los archivos originales
cuando éslos se dañ€n o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Progmmas, Accesorios, Herramientas
del Sistem4 Copias de S€Suridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o rcstauración.

F¡gür¡ ?, Pasos para ¡ealiza¡ u¡u copla de scguridad

Luego de da¡ clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde @rá elegir si desea
realiza¡ una copia de seguridad o restal¡rar archivos, marque la opción "rrrllzer unr
copir dc seguridrd dc r¡rhivoc', luego de clic en el botón siguiente y aparccerá una
pa¡talla con las especificrciones de lo que se dera copiar.

Si el usr¡ario desea escoger c¿da rm¡ de las a¡chivos y/o carpeias, marque la opción
'Elcgir lo que dcrco i¡cluir cn lr crpir dc regurided", luego prcsione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Asistente para cop¡a de seguridad o
restauraciÓn

ErL ¡rid(f. L +¡i¡á r lrdü,¡¡ lo. dcli\,6 y co.fir¡rcirE da aJ aqiro
o e rcdra co¡ia dc rcauild dc h. ñirn¡r.

Si b trCid.. g¡.d. cüt¡ü C ld!ú3I¿¡Cq p¡! clrt¡r L* cúráguej(rr.
l¡dü pr. L a+a d! ¡4údd o rcd!¡d. Sr rÉqra.ú. !d. opqón éao
pa¡ bc r¡s¡¡i¡¡ cvsurdor.

Srgl.it! ) Cutdu

EI¡peáü{,PsA!e4s-c"qiñ

nrr

ABlrtcnle para copla de seguriddd o rcrlaur¿cidn x
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Ebrro¡ p¡¡ ircli o l¡ cqü d¿ ¡¡lr¡ild
ñ.,r.¿ hG ú. coF. dc ¡cg¡iid e c¡¡¡h¡c. csrüircih da uii&. c¡pota o ¡clivc

ffi Hqt ü cfc a rrr -rrrto da la irq.iü grc r'r l conrrib n b óf.du ü.qo
¡*ccir¡ l¡ cd¡ dc v¡Sccirh ü¡d¡ C lú ó L rrij.d. crra. o ¡tti\o q¡ dE
¡di ar b cq¡ dc ¡¡O¡iid

Elütlrto. pü. iEli ü t¡ cqü & ¡¡q¡ird

¡J dr&.do
Jcd
J cqr
Ll c¿)lf
!-l d*!.6
i-l l.rgñ Mür¡d ob.tlo

Xor!É.

I lHPc
tr r¡ a¡*¡¿
tr rf,d
tr É.r}r
tr ij.iqrl
El Édt&o
B rjktsiú ¡aüudDi
rl \ ¡--!: ¡ ¡ --..-r '.

Ccnsfrio

ll

n¡¡

r!;E
aE
JE
rE
sE
rE

Ei

tr

E ¡crrorio ¡

( AnáB EET
F[un t, Ehnentos pan incluir en la copir de scguridad

2.ó.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operación conc¡eta y las cons€¡r'as en uria
c¿rpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anl€riormente
componerltes de Windows quc ya no utilicc. Por varios motivos incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vcz desee reducir el número de a¡chivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debc da¡ clic en Inicio, Pmgramas,
Accesorios, Henamie¡rtas del Sistemq Liberador de Espacio en Disco, I conünuació¡!
aparecerá la pantalla de Selecciona¡ la Unidad que desee liberar.

FEúr¡ I, Seleccio¡ar unid¡d

Sólo seleccione la unidad y prcsione el botón Aceptar, a continuaciórl el Libe¡ado¡ dc
espacio mostra¡á los archivos te¡nporales que pueden eliminarse de forma segura

t( re"

Stccirr la ritad q.: dc¡aa baa
!Jr*id.(
i, tC)

§rAcldü

E

§eleccionar únidad
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- - ñró l¡rLbrú óaEÍüEop¡.brr hda
\, 286?9KB óecbórboi Gi
A¡E úvlr Fr. úúr

A¡clno dc roli¡to dc i¡r¡lrciá¡
Fc¡a¡¡ ¡it¡¡r¡c *¡€E do d¿lc o..

Aclivq bíW.b¡

E¡¡<jo ud ¡r d*o q,: rapcrr& l6Gn Kg

Desc¡¡gcrón

Lo. rdirq dr prolr¡tx üG{g& rú cd&. Acti\d( y
a.tgogrnr J.Y. q.r tÚ daG¡rgri a¡Em¡bdtrr. dldó
ld¡rrt cr¡¡ú ¡r rvr üanrüad.. Dafi5 9a !¡/¡drt
ErEa&iI¡ J| L c$ar d¡l ñüm nor¡t¡.. qr E iic¡.ltr
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Yq ücrü.q

Acql¡ Csrcdc

0
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ild
,.)

!l

Ltrrth do orgcb ar doco M& acirE

16.(E K8

0K8
664 (E

2K8
2EÉ9'7 K

g g Acrtr@ breo.!b. da l¡tarrt
Ú ¿/ P¡pcl¡re dc ¡ri*É
tr
E
!

- l-iberado¡ de crpacio cn ditco para (C;)

*

Flúur¡ lO Libcrador dc Espcio cn disco

Entre otras opciones que prEsenta el liberador de espacio eo disco tenemos:

FEEr¡ I t. Otras opciones del Lib«ador de Espscio en disco

\

h-6d. b.r¡ rú. c¡pH rt ó.co qrütdo
cürprrr-t3. cpciñ& do \riddr. q-É rE 

',a¡c..

Pr¡á E .r .ñó. ..p-b rr d.ao qt-ró p.qrÍra.
qrr rD r¡lIca.

hr.ó 8 .. .n& -p*jo Ú d¡.o q.trrdo to& rÉ'E
.l pqlto d. rd.reiSñ nr& rrci*ú.

Lótrt

Cir-dd

LaÉi¡.

#

I

*

d.co Má.L-b.adoa do arpeo úl

C o.hpoilern.r da \^/rdows

Pro9.a.n6. ilst¿¡.dos

Fcrlcrrr.r!lerr¡¿
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2.63 VACIAR LA PAPELERA DE RECICT"AJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y ar¡mentar el espocio libre en el
disco du¡o. [.os €lementos eliminados de un disquete o de una unidad de rcd se elimir¡an
peflr¡nentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Crundo se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automá¡icamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ütimos a¡chivos y cárpetrs
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para c¿da partición o disco du¡o.

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelcra de reciclaje.
.a

2. En cl menú Archivo, haga clic en Vacia¡ Papelera de reciclaje.

Not¡: Al vaciar la Papelera de rcciclajc se eliminan de form¿ definitiva todos los
elementos que contienc.

Sugcrcacir: Si sólo desea quitar algunos elerncntos de la Papelcra de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos loa elementos que desea quitar, en el
mcnú Archivo, haga clic en Elimin¡r.

Ffure 12. Pa¡clera de Rcciclajc

Fi,r Éeú' lü ¿¡,uE úr'dtr ¡n¡ü
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rl¿
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E

, vüE b pdr. d. G.d,F

rad d. L P4rl6.
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fJ ii edrürc
B rrc
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Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

I
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.I MANE.TO DEL INTERNET EXPLORER

Botón AtrÉs: Haga clic para volver a la página anterior.

O**'

Botón Iniclo: Haga clic para ir a la Sgina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

,.t
'{n

Botón Búrquedr: Haga clic aquí para ab,rir la ba¡ra de B'úsqued& donde puede elegir
un servicio de búsqucda y busca¡ en Intemet.

BircrGd.

Botón F¡voritor: Haga clic aqul para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o docume¡tos que visita con más
frecuencia.

' Fairdtot

Brrn dc Dlrcccioncr: Escriba aqul las direcciones de las priginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Cfaadrt ttgr//va,r,r.rtoo:oft,(ñt¡t+ijrcú, Ü¿prd-É8f'v!r{A¿.qrr*urE 1'

EDCOM Caplttlo 2 - Páglna II ESFOL

Botón Adelrnte: Haga clic para ir a la página sigüente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

o-
Botón Ach¡r¡iz¡n Haga clic en el botón para actualiza¡ la informacióo de la última

frgina o la que esperaba Esto es útil si ve inform¡ción anügua err una página que se
acrualiza con frecuencia o si los gráñcos no apa¡ecen corectamente.

,\l4
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Brrn de E¡trdo: Observe la parte esquina inferior izqüerda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
página acnral y muestra un icono de candado si está en un sitio segum.

alÉr

2.7.2 BUSCARINFORMACIÓN

Notr: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rr¡ del Erplondor y
de clic en Búsqucd¡.

El Ayudante dc Búsqueda la ayudará a defini¡ la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea ericontrar (como una pfuina Web, uns emprcsa o la dirección elect¡ónica de
una pcrsona) y el Apdante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especiali"ado
en esa árca-

Cuando ascribe la solicitr¡d de búsqueda apa¡ece en la barra de b'úsqueda una lista con
los rcsultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos dc la lista, las págirus
actuales aparecerán a la derecha de la ventan¡ del explorador. Haga clic en el botón E
que s€ encueritra €n la part€ superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

tal -¡

e

ár¡l l-¡&¡-- brntx¡
á¡¡r-¡..Ed

F[rn 13. Botóo dc Búsqueda cn cl Intrmct Explorador

EDCOM

o5

Coplrulo 2 - Pógiao 12 ESFOL

Al dar clic eri el botón *Búsqueda" de la bsra de berramientas del Explorador, se abrirá
l¡ barra de b'úsquedq un panel independiente ubicado a la izqüerda de la venta¡r¿

b
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2.7J CONFIGURAR LA PÁGINA DE INICIO

Se puede conñgurar el Intemet Explorcr para que al abrirlo, apa¡ezca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayorla de los casos, la primera vez que s€ utiliza
Internet Explorer la página de Inicio ya está elegida de manera predetennirada-

Una página de inicio utilizada coo frecucncia es la págha rrsn.com
(hnp://www.msn.com/). Además de pmporcionar correo electrónico fácilme¡te,
disponible y gratuito, la página de inicio rnsn.com le ofrece una ubicacién central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un ünculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una Sgina dc inicio difererite cada vsz. que abrimos el Intenrct
Explorcr, haga clic en el menú Herramier¡tas y, a continuación, e¡r Opciones de Intemet.
En la ficha Ceneral presione €l botón Usa¡ actual. Muchas póginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) fscilitrn esta opcración al inclui¡ un botón o
un vlnculo que convierte esa página en su págiru de inicio de manera automática

E,Fjl.Q
'¡.'i(ffi
"' . -;.'n

CIÉCá

FEür¡ t,l. Conñguar la página dc inicio cn el lntcÍicl Explorcr -.\ iPLI¡
Pd¡,

u 0 u

c¡=68¡¡=msrüon¿,ricro¡oft, d

Rt d" crftir L pátB q.É d¡z¿ cürE pógn d" iúi.

llra *iual U¡¡ pórir¿ a bhmo
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A'.hvñr tFJfffrirs d. lñtPJnFl

Cdrr¡ro5l4triJ.d

,á

PagrB dc in¿io
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llca rch,r¿l ftlddarrn d. U¡¡ pátira an bl¿nco
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2.E INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Información S€rver (llS) es el servidor de frgirus web avanzado de la
plaoforma Windows. Se distribuye gratuitamenrc junto con las ve¡siones de Windows
basadas eri NT, como pueden ser Windows 2000 Pmfesion¿l o Windows 2000 Server,
asl como Windows )(P, también en sus versiones Profcsional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las qr¡€ podemos
encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relata¡ los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Not¡: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instala¡ el Peson¿l Web Servcr.

2.8.I AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontra¡ en el propio CD de instalación de Windows XP Pmfesional. Hay
quc acceder a la opción de'lnstala¡ componentes opcionales de Windows" pa¡a pode¡
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Inserar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se

muestE" selecciona¡ la opción que dice 'lnstala¡ componentes opcionales de Windows".

F[!rr 15. lnsialación Windows XP

, ¿. Ai..Brlt tlltndú l)'

+ lnrtlhr wln.lorr XP

, llltbllr cooFoanE opoon¡l- úa w|ndor.

¡ R¡¡¡l¡¡r ¡r¡r r¡tcio¡¡¡r
T Compm¡¡rcor¡p¡t¡bllad.d d.l alrbnr¡

x

-

/ Microsoft Windows XP

El aqru desea hacea
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2) En el Panel de cont¡ol, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas' y en la
vertana que sale, pulsar sobrc el icono de la izqüerda marcádo como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

F[rn ló. Agrcgar o quitar componentes dc Windows

Ahora nos mr¡estr¿ la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la list¿ ma¡camos la opción 'Servicios de Internet
lnformaüon Server (llS)'. Por defecto se selecciona¡¡ unos cu¿nlos componentes, dentro
de los que ofre<¿ la instalación de IIS. Nosoros podernos elegir qué componentes
desesmos instalar apraando el botón marc¿do como "Detalles".

Entre los componerites posibles se encuenmn las extensiones de FmntPage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabernos qué componentes insala¡ podemos dejar las opciones como aparoc€n en
un prircipio, pues pera la mayorla de los casos serán válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instala¡ las extensiones de Frontpage en c¿so de qu€ no pens€mos que s€

vayan a utilizar,

€) ur¡ p¡o t¡ ¡¡ltt í sia t.f,t¡M
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F[un t7. Se-rvicios de lntcrnct lnftrmEtim S€rver

Una vez hemos instalado los componentes deseados, @ernos presionar el botón de
"Siguiente" pora comenzar la instalación; la cual ta¡d¡rá unos minutos.

2.E.2 ACCEDER AL SERVIDOR WDB

Podemos acceder al servidor web pa¡a comprobar si se ha instalado cor€ctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http:/nocalhost en lritemet Explorcr y debería
mostrar una página web informando que IIS está corectamente instalado. Además,
apBrecerá [a documentación de llS en una ventana emergente, si es que fue instalada

Flgun l& LocalHot

()-. - .: < .. / 
- 

.* a'- ¡É¡ t_r-
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2.83 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

[o que se muesEa cuando accedemos a http://locslhost es el sitio web pr€determinado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:Vnepub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos v€r los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Enconmremos, cntre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" qrc es el que se pone en marcha al acceder a este di¡ectorio.

2.8.4 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PÁGINAS

Si nuesro sitio web es bastante simple podríamos coloc¿r todos los archivos denro de
la c¡rpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una pnrcbq podrlamos coloc¿r un archivo llamado "pnrebaasp"
en la carpeta C:Vnepub\wwwroot. Para acceder a este a¡chivo desde nuesho explorador
deberíamos escribir la di¡ección http://localhosVpruebaasp

§
Not¡: No sc debe acceder al a¡chivo utiliza¡rdo una ruta como esta:
C:Unetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manem no se estaría pasando a

ravés del scrvidor \¡/eb y la página ASP no se ejecutaría

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo. convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nomb¡e de nuestro siüo y denuo podrlamos coloca¡ todos los archivos.
Si el directorio tuüera una rula como C:Vnetpub\wwwroot\mi_web, accederlamos
colocando esta dirección e¡r nuestro navegador: http:/Aocalhost/mi_web.

Cr¡ando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado eri el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificsdo ningrrno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en Ia dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
htp:/nocslhost/mi_web especifica un directorio, pero ninsun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurado a Default.asp o
Default.hun. Esto quiere decir que deberíamos coloca¡ un archivo con rmo de esos
nombrcs en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de a¡rhivo.

Reco¡da¡ que pqra ver esle a¡chivo habrfa que componer una dir€cción como esta

hup://localhost/mi_web. Automálicamente s€ mr¡estra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pucs ese es el documento por defecto. También podríamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/De fault.asp

b Notr: Po'demos llamar al a¡chivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciorrs es válida, pues en
Windows no se tierrn en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

Correo electrónico, en inglés email, es un s€rvicio de red para pcrmitir a los usua¡ios
enviar y rccibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de Ia analogia con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se enüsri y reciben los mensajes.

Fue creado eri l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajerla en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de un¿ red. Tomlinson eligió Ia
arroba (@) como diüsor ent¡e el usr¡ario y la computadora en la que se aloja la casilla
de coneo porque en inslés @ se dice 'u" (en). Asl, ped¡o@néquina c,om e l@ Wúo
en la máqulna.con. Los principales scrvidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El coneo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un ümbrc postal. El factor que ha ¡lado auge al correo elecfónico (e-
mail) es la globalización económica

Con el correo elect¡ónico se puede escribir un documento y enüarlo simultá¡eamente a
difcrcnrcs buzones elecUónicos, es decir, a difercnrcs personas con direcciones
elecfónicas. Adcmás, cl usr¡ario pucde gencrar foros dc discusión sobre temas gcncralcs
y especlficos del tema que sea de su interés. t¿s posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Ans\¡'er€d Quesüons: las respuestas
a las preguntas más frecue ntes), el talk, que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiernpo real y de manera interactiva-

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que s€ ericuentren en otros países y que necesiten ¡ecibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módern y una cr¡enta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

EDCOM Capltalo 2 - Páglaa It ESPOL
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2.9.3 DIRf,CCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO

Para que e[ usuario pueda comunicarse a través del correo elect¡ónico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona con la cual s€ desea comunicar.
t¿ forma más fácil de tener una dirección de correo elecuónico es cre.ando una cuenta
en Intemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace refererrcia a una
di¡ección de Intemel" cuya ñrnción principal es hacer qw el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llam¡do llonain
Nanrr Systcm @N§) para asignarle una dirección al computador, éstas dirccciones
pueden ser presentadas tanto en números o Embién llamado el IP de la máquina o el
nombre en sl, pero ambas representan la mism¡ dirección. [:s computadoras ernplean
direcciones numéricas mie¡ras que las personas emplean dire cciones alfanuméricas.

2.9.4 DIRECCIONES ALFANUMÉRICAS

Aqui se tiene un ejernplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huespcd.suMominio.dominio de primcr nivcl

El nombre del usuario es el nombre de una persona. por ejernplo: Alex Quinde. El
slmbolo @ se emplea para indicar 'tn", y la pa¡te final de la dirección es la dirección
especiñcada del computador huésped. A contint¡ación, mostramos una dirección de
Intemer para Alex Quinde:
aquinde@yahoo.com

La segunda sección de esta dirección (luego del simbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias pales,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes
pero puede tener nriás. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede scr encontr¿do el scñor Quinde. qr¡e puede significar que es el
servidor de nombres (nAMEsERVER). Ia siguiente pafe da idea de que s€ encuentra
en Ecuador. La última parte de la dirección de Intemet s€ cormce como dominio de
primer nivel, en esrc ejcmplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como s€ muesü? a contin,rción:

.edu = EducaciórL Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, emprcsas

.net = Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

EDCOM f,SPOLCapttulo 2 - Págiaa 19
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Un navegador \¡/eb, hojeádor o u,eb browser es una aplic¿c¡ón de software que permite
al usr¡ario recupeÉr y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en
HTML, desde servidores Intemet de todo el mundo. Esta rcd de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejeculsr: gráficos, secuencias de vídeo,
sonido, a¡rimaciones y pmgñi¡ruts diversos además del te xto y los hipervírrculos o
enlaces.

La funcionalidad b¿isica de un navegador web es permitir la üsualización de
documentos de texto, posiblernente con recu.:los multimedia. los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también puedan e§ar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a Ia computadora del usuario (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tengs los recursos necesarios para ta tammisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comunmente denominados

Ngtnas weá, posecn hipervíncttlos que enlazan una porción de texto o una imagcn a

oüo documento, normalmerte rclacionado con el texto o la imagen.

EI seguimiento de enlaces de una página a otrq ubicada "¡ 
g,'qlquier computadora

conectada a la Internet" se llama navegación; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 WORLD WIDE WEB (Www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), lo Web o WIIW, es un sistema de
hipertexto que frurciona sobrc Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documcntos'
o 'piginas web") de los servidores web (o 'sitios") y mostra¡los eri la pantalla del
usr¡ario-

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la Sgina a otros documentos
o incluso enviar inforrnación al servidor para interactua¡ con é1. A la acción de seguir
hipercnlaces se le suele llamar 'navegar" por la Web. No se debe conñurdir la Web con
Intemet, que es Ia red fisica murdial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Intemet" (una Inter.-red) y "la
lntemet', uno puede referirse a "una webn como un conjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e intercoriectada
web disponible prácticamente en todos los sitios de Intemet.

EDCOM ESPIOL
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2.9.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada tra¡rsacción. Las letras sigrifican
Hyper Text Trarufer Protocol, es decir, p¡otocolo de transfercncia de hipertexto. El
hipelexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema medianrc el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la inform¡ción que se verá eo pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y ot¡os similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es deci¡, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finaliza¡ la tra¡sacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cu>kies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que pued€ leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esla forma reconocer a
un visitante qu€ ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a est¿ idantificación, el
sitio web puede almacerur gran número de información sobre cada visitante,
ofreciendole así un mejor servicio.

2.9.8 URL

Sigrrifica Uniform Resource Locator, es decir, localizador wriforme de recurso. El URL
es la cadena de c¿racte¡cs con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Intemet.

El URL de un r€curso de informrión es su dirección en Intemet, la que pcrmite que el
navegador la encuenEe y la muesúe de forma adecuad¿ Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra.
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

EI formaro general de un URL es:

" rrvic io : //dirección_de_la máquina:puerto/directorio/fi chero "

EDCOM Capltuto 2 - Página 2I ESPOL
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores.

EI sistema puede corer con 128 Mb. de memoria RAM, pero el rcndimiento del mismo
decaerla si Usted está acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Est¡clóo dc Trrbejo

$t
Disco Dum
Procesador
Tarjeta de Video
Monitor
Memoria RAM
Teclado
Unidad de Disquae
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax./Módem
Kit Multimedia
Mouse

4(rcb.
Pe¡rtium IV de 2Ghz.
AGP de 32 Mb.
SVCA de 15"
256 lvfb.

Jtn "
52X ó superior
5óK

PSi2

Imprtson

Imprcsora inyección a tinta (opcional)

.Q\.,
.p* r ,:.'lt'v 

"1r -- i. j.l\i.,: ).

j\
'i'
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$,
Servidor Disco Du¡o

Mouse
Procesador
Memoria RAM
Tarjeta de Vidco
Teclado
Unidad de Disquete
Uni.lad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/triódem
Kit Multimedia
Monitor

EOGb.

PS12

Pentium IV de 2Ghz.
5I2 MB
AGPdeó4 MB

3tn "
52X ó superior
56K

SVGAde 15"
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4. REQUERJMTENTOS DE SOFTWARE

El Web Site pu€de corrcr cn cualquicr cstación de rabajo que contcnga uno de los
siguientes Sistemas Operaüvos:

Microsoñ \ indows 9t

Mlcrocoft Windows Me

\¡I'Eg
Microsoft Window¡ 2000

Microsoft Windows XP Horne Edltlon

Micro¡oñ l#indows XP

fDCOM Copltdo 1- Púglna I ESFOL
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El Web Site puede visusliza¡se en e[ siguiente Browser preferiblemerte:

Intemet Explorer 4.0 ó superior§
fiÉmet
Exptorcr

f,DCOM Copllulo 1- Pógiaa 2 ESPOL
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5. INGRESAR AL WEB §ITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecuur el Browser (lnternet Explorer)

F[un 19. Panlslla de lntsmet Explorí

FEorr 20. Innoducción dcl Web Site

j -d rá .¡ w ¡.'rr"-r I
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t, tlarB tFr--ri Arr,¡d.

tl 't
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Dadrñ ldúr F E Er6 Lir.ür Ari¡d.

i. , lrb,i/* alD.lcro.c..l - E, vt<r¡'

¡ .¡l.rotoll lnr.rncr I rplo.cr
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3. Se prcsentará la página principal (Home) del Web site.

Figun 21. Home dcl Web Sitc
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

ó.1 INTRODUCCIÓN

F[on 23. Menú principol dcl Web Site
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En la página principsl se encuentra lm menú con las diferentes opcioDes pa¡a un usuário
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ó.2 OPCIONES DEL ME¡ru

A continuación daremos una explicación de cada opción que conticne el menú principal,
los cuales son links a las páginas requerid¡<.

Si el nombrc de usr¡a¡io y el Password
está¡r correctos al dar clic en este botón
usted podrá ingresa¡ al sistema.

H omc
Salc de la pantalla actual y lo llcva de
regreso a la página pnncipal.

Quie ncs Somos Contiene información de la ernprcsa.

( ome nt¿rio
Esta opción permitirá comunicarse con el
Webmaster en cáso de alguru consulta

l'u blicidatl Muestra el por qué de utilizar este sitio

I'olitic:rs
Todo siüo tiene sus politicas y aqul se

muestran los que tiene el Web site.

Permite al usuario registrar información ya
sea de u¡a peluqueria o uDa personÁ
natural,

lll ( ¿helkr
Muestra los tnrcos, ideas y sugercncias de
cómo tratar el cabello.

Muestra los tn¡cos, ideas y sugerencias de
cómo trata¡ los labios.

Muestra los consejos, trucos, etc. de estos
dos tipos de cabellos.

'I ips
Esa opción Muestra diferentes Tips de
belleza

( onsrjos
Esta opción Mucstra diferentes Consejos
para mantenerse bellas.

,é
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6J OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Esta opción sirve para ingrcsar el uuafio y ConEas€ña para tener acc.€so a la cuenta ya
sea de peluqucro, cliente o Webmaster.

F[ure 24 Opción de acceso a la cucnta.

Este mensaje se muestra para indicar qrrc e[ usuario o contraseña son incorrectos.

lü cxist¿ Uswrio

F[un 25. Mcnsaje de crror dc ingrcao.

Esta opción sirve para realiza¡ una búsqueda de peluquerías indicando paÍs, cir.rdad y
tipo de peluquerla

Flgun 2ó. Búsqueda d€ p.luqusrfas.

^rgenlim

Bueños Á r re5

Lh rsex
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6.4.I PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la página principal, aquí usted encontrará una serie de opciones que
las detalla¡emos paso I paso €n el manual.

FBurr 27. Página principal de onlypeluquems.com
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Descrioción de C¡moos.

A En este campo sc ingresa el nombre de usr¡ario con el que esta rcgistrado en la
base de datos.

B En este campo se ingresa el código o Password

C
Estc botón realiza ura verificación del nombre de usr¡ario y la contraseña, si
están correctos activaá los perfiles par'a cada usuario.

D
Esta opción nos lleva a oua pantslla en la cual sc registrará los da¡os del
usuario si aún no ti€ne una cuenta-

E Regresa a la panta.lla principal o Homc del Web sirc.

F
Esta opción siwe para realizar u¡u búsqueda de pelquerías indicando pals,

ciudad y tipo de peluquerfa-

,{
,¡

.,

EDCOM Capttulo 6 - Págtaa S ESP'OL
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6.4.2 QUTENES SOMOS

Esta pantalla contiene i¡formacíón merca de la empresa y de los servicios que ofrece

árd$. Éer F E ,ar¿ tF-!r¡ ¡rrl¡
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ó.43 COMENTARIOS

Aquí podni enviar mensajes al Webmaster indic¿ndo algún comentario o pregunta-

Figun 29. Página de Comentario al Webma-iter
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Ilercripción de C¡mpos

A Aqui se ingresa el nombre de Ia persona que cnvla el comentario.

B
En este campo se coloca el coneo electrónico pa¡a que el webmaster pueda

rcspondef.

C Aqü se ingresa la dirección de la persona que envla el comenlario.

D Aqui sc ingresa el teléfono de la persona que envla el comentario.

E Aqü se ingresa el pafs de la persona que envía el c¿mentario.

F Aqui se ingresa Ia ciudad de la persona que envia el comentario.

G Aqui sc ingresa el comentario que será leído por el webmaster.

H
Cua¡rdo estén todos los datos se da clic en este botón para grabar el
comentario

EDCOM Copttúo 6- Pógiaa t ESPOL
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6.4.4 PUBLICIDAD

Esta página muesra el por qué de registrarse en este website.

Figrn 30. Págins de PublicidEd

De¡crioción de Crmoos

A Aqui se muesra el menú

B
Exisen banner publicitarios los cr:ales se apa¡eccrán para dsr otras opciones a
los usuarios.

F¡n !ü' F l¡¡ql!. Ut-t¡ ¡,U¡
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'pot
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6.4.5 POLITICAS

Todo siüo tiene sus pollticas y aquí se muestran las que tiene e[ Web site.

F[un 31. Página dc Polfticas.
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6.4.6 REGTSTRO

Esta página es la primcra pa¡te del rcgistro donde usted ingr€sará usuario contraseña y
tipo de usuario.

F[un J2. Págins dc Registso

Descriocién de C¡moos
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. €l c.nñ.b rr.b. ,, vúibL (ol .ffi ¡&¡6 pü.b) y .licóL.

. Cú cutÚ,,, ,ób dab. qa.aat !| ur. pót¡l. (.íú ircq. f¡.!.. úóbr. t,Lt
dir&¡:¿r. .t ), p.!o cünúor.t roüqóor ¡¡.d.l t- cob.9d9, á póalE diL"!4!1

..n-5¡úroü¡t4r.rr. §rxUo

Condrctn de Utrlrz ton

Re rsl ro

lt¡|<tao¡ {

A En este campo s€ va a ingrcsar el nombrc del usr¡ario con el que
posteriormente podrá ingrcsar a su cucnta.

B Sirve para colocar una contraseñá para su seguridad

Repetir la contrasefla arriba escrita.

t) Si escoge tipo de cliente podrá rcner acceso a la consulta de peluquerlas,
reservaciones de la misma, etc.

E
Al escoger peluquerla podrá mosuar sus servicios, prductos, asi como darle
mantenimiento a todos los datos.
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ó.4.7 REGISTRO DE CLIENTE.

Aqui el usuario con privilegios dc CLIENTE debcrá llena¡ con slrs datos esta plantilla
para poder dar uso de su cuenta

Flgurr 3J. Página dc Registo de Clicntc
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Descrioción de t-^¡m oos

A Nombre del usua¡io que se rcgistra en el website.

B Apellido del usuario que s€ rcgistra m el website.

C Géncro de la perrcna - Masculino - Femenino.

D Fecha de nacimiento.

E Pais de residencia del usuario.

F Ciudad de residencia del usrurio.

G Correo elect¡ónico del usuario.

H Teléfono del usuario.

I Dirección del domicilio del usrurio.

J Botón Ingesar, sirve para grabar los datos ingresados.

-?:,-rq,
i i': ., .riíli¡i,...\
',.;:.,.,..':1.1.
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ó.4.8 REGISTRO IIE PELUQUER|A

Aqul el usuario con priülegios de PELUQUERiA deberá llena¡ con sus datos esta
plantilla para poder hacer uso de su crrcnta.

Fi,r l¡!üñ F ür,g!ú út*u ,vú.
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Dcscrirció¡ de C¡moos

A Nombre de la Peluqueria-

B Nombrc del dueño de la Peluquería a rcgistrar.

C Correo elecrónico de la Pehquería

D Teléfono de la Peluquería

E 'Iipo de Peluquería

F País de localización de la Peluquería.

G Ciudad de localización de la Peluquerla-

H Zn¡a de loc¿lización de la Peluqueria.

I Dirección de la Peluquería.

J Foto de la Peluquerfa" es opcional.

K Botón Ing¡esar, sirve para grabar los datos ingresados.

ffi¿
.¡.u'^.1ü*j,S
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7. CÓMO NAVEGAR COMO CLIENTE

7.1 INTRODUCCIÓN.

En la Sgina pnncip¡l del cliente se encuentran diferentes opciones y memrs que serán
explicados en este manual.

Ff,ora 35. Menú princip¡l del Clientc
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7.2 OPCIONES DEL MENÚ CLIENTE

A continuación da¡emos una explicación de cada opción que contiene el menú principal,
ls5 s.¡lgs son links a las páginas requeridas.

I l onrc
Sale de la pant¡lla actual y lo lleva de
reg¡eso a la Sgina principal del cliente.

\oticils Contiene información de las noticias

( onscjos
Esta opción Mt.restra difcrentes Conscjos
para mantenerr bcllas.

( onsultar > Contiene submenú

> l'cluqucria llspccifica
Busca las peluguerías que coincidan con
los parámetos especificados por el cliente.

> l'rluqucría lisprcifica Busc¿ los productos que coincidan con los
parámetros especificados por el cliente.

> l'eluqurría l -spr:cilica
Busca los servicios que coincidan con los
parámetros esp€cific¿dos por el cliente.

Salir Termina la sesión iniciada por el clietrte y
retorna a la págins principal del Website.

Muestra las diferentes notas m€ncionadas
en cste menú.

Actuolizor Dotos
Sirve para mostra¡ los datos del cliente y
actualiza¡los si así lo dese¿-

Cerror Sesion
Termina la sesión iniciada por el cliente y
retorna a la página principal del Website.

f,DCOM Cqltuto 7- PQlaa 2 ESPOL
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73 PÁGINAS DEL WEB SITE

7.3.I PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la página principal, aqui usted encontrará una serie de opciones que
las detalla¡emos paso a paso en el manual.

F[un 36. Págins principal de Client€
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Descripción de C¡mnos.

A Aquí sc muestran los nombrcs y apcllidos del cliente.

B En este menú tendrá opciones para búsqueda de peluquerías, productos,
servicios, etc.

C Sirve pqra mostr$ los datos del cliente y actualizarlos si asi lo desea.

D
En este menú encontrará las difercntes not¡s que han sido publicadas para
usted.

E
Termina la sesión iniciada por el cliente y rEtoma a la página principal del
Website.

F
G

Son links que llevan a Sginas dentro del website.

f,DCOM Cap{tato 7 - Págtna I ESEOL
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73.2 NOTICIAS

Esta pantalla ofrece las difer€ntes noticias que son publicadas en el website.
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7.3J CONSFJOS

Aquí podrá revisar los consejos dados por los especialistas.
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7*1,4 ACTUAL¡ZACION DE DATOS

Esta página sirve para mostrar los datos del cliente y acnuliza¡los si así lo desea
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Este botón sirve para grabar los c¿mbios hechos en Ia plantilla
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Flgun 39. Página dc Actualización d€ datos
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Aqui podrá encontrar las difercntes peluquerlas que des€e enviando diversos tipos de
parámctros.

Flgorr ..{}. Página dc Consulta de Peluqucrlas.
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Dcscrioción de C¡moo¡

A Este parámet¡o sirve para especificar el pais y ciudad en que r desea buscar.

Este paámetro siwe para especificar el tipo de peh4uería que se desea br¡sca¡.

c Este parámetm sirve para especifica¡ las palabras claves que se desca buscar.

D Sirve pa¡a order¡ar la lista de peluquerfas que aparecerá.

E
El botón busc¿¡ sirve para encontra¡ la o las peluqtrerías especiñcadas con los
porámetos.

F Muestra una lista de las peluquerías que ñ¡eron encontradas.

G
Este botón sirve pa¡a escoger la peluquerla y ver mas det¿lles acerca de la
mrsma.

\
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73.6 DETALLEDEPELUQUERIA

Esta página muestra los datos de la peluquerla asl como de los servicios y prodwtos que
ofrece.
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Muestra los datos de la peluquería.

B Este botón sirve para hacer u¡n reservación e¡ esa peluquería-

Lista de los productos que se o&ecen en la peluqueria

D Lista de los servicios que se ofrecen en la peluquerla.
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73.7 RESERVACION DE LA PELUQUERIA.

En esta página el cliente podrá ver el horario disponible en la peluquería según [a fecha

F[un 42. Página de Reservación dc la pcluqwrla.
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A Caleodario en el que el clíente escogerá Ia fecha.

B
Se muestra el horario según la disponibilidad, ya sea librc u ocupado. Al da¡
clic en Librc y luego dar clic en aceptar la reservsción, se grabarán los datos
en ese horario y pasará estar Ocupado.
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73.8 CONSULTA Df, PRODUCTO§

Aqui podrá enoontrar los dife¡entes productos que des€e enviando diversos tipos de
parámetros.

F[un rL1. Página de consutta dc

B
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Este pa¡ámetro sirve para especificar la peluquerfa que se desea buscar

B Este pará¡netro sirve para especificar el tipo de producto que s€ des€a buscar

Este parámetro sirve para esp€cificar las palabras claves que se desea busca¡.

D Este parÁmetro sirve para ordenar la lista que aparecerá.

E Sirve pa¡a busca¡ los productos scgún los paámeüos especificados.

Lista de los p¡oductos encontrados.
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73.9 CONSULTA DE SERVICIOS

Aquí podrá encontra¡ los difer€ntes servicios que desee enviando divergos tipos de
parámetros,

Descrioción de C¡moos

B
CA Consulla Espec o D
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A Este parámet¡o sirve para especificsr la peluquería que s€ desea buscar.

B
C Este parámetro sirve pars especifica¡ las palabras claves que se des€a buscar

D Este parámetlo sirve para ordenar la lista que aparecerá.

E Sirve para busca¡ los servicios según los parámetros especificados.

F Lista de los servicios ericontrados

E,DCOM ESPOL

Flgure ,l{. Página de consulta de scrvicios.

I Umtta P¡r . rtroofl lnlc.nEI t¡plor.r ..¡

Este parámetro sirve para espccificar el tipo de servicio que se dcsea busc¿r.

Cqltulo 7 - Pógiao 13



_1

roLl

J
!¡,

rp$
...{}

T""
@"

CAPÍTULO 8

Córr¿o NAVEGAR coMo
PELUQUERÍA



Monual de Usua¡ t lf c b S itc On ly Pcl uq u¿ tos. corl

r. cÓMo NAVEGAR COMO PELUQUERTA

8.I INTRODUCCIÓN

En Ia página prirrcipat de la peluqueria se encuentran difercntes opciones y mcr¡ús que

serán explicados 
"n 

ssts manrral.

Figor¡ 45. Menú principal de Peluqucrfa.
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8.2 OPCIONES DEL MEI\ITJ PELUQUERÍA

A continr¡ación da¡emos una explicación de cada opción que contiene el menú principal,
los cu¿les son links a las frginas requeridas.

I I onre
Sale de la pantalla actr¡al y lo llwa de
rcgreso a la frgina principal de peluquerla.

Ilantenimie nto > Contiene submnú

> l ipo tlr l'roductr¡
Sirve para ingrcsar, elimina¡ y actualizar
los tipos de productoe que tieac la
peluquerla.

> 'I'ipo dt Sen icio
Sirve para ingresar, elimirur y actnlizar
los üpos de servicios que brinda la
peluqueria.

) Producto
Sirve para ingresar, eliminar y achralizar
los productos que tiene la peluquerla.

> Scn icio
Sirve para ingresar, elimina¡ y actualizar
los servicios que brinda la peluquerfa.

\«rticias Contiene información de las noticias.

Rcscn acirin
Esta opción Muestra las resewrciones que
h¡n hecho los clientes.

( omcntarios Muest¡a los coment¿rios, y sugerencias que
hacen los clientes a la peh4uerla-

Salir
Tennina la scsión iniciada por la
peluqueria y r€torns a la página principal
del Website.

Muestra las diferentes notas mencionadas
e¡ este menú.

Actualizor Doto¡
Sirve para mostr¿r los da¡os de la
peluquerla y actualizarlos si asl lo desea

Cerror Scsion
Termina la s$ión iniciada por la
peluqucrla y rctoma a la página principal
del Website.

EDCOM Capltulo t - Púglaa 2 ESFOL
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83 PAGINAS DEL WEB SITE

E3.1 PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la página principal, aqui ustd encontrará un¡ serie de opciones que
las detalla¡emos p6so a paso en el manual.

FEurr ¡aó. Pógina principal dc la pcluquerfa.
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Dcscripción de Campm.

A Aquí se muestra el nombrc de la peluqueria.

B
En este menú tendrá opcioncs para mmtenimiento de productos, s€rvicios,
rcservaciones, comentarios, etc.

C Sirve para mostrar los datos de la peluqueria y acnralizarlos si así lo desea

D
En este mcnú ericonüará las diferentes notas quf han sido publicadas para
ustcd.

E
Te¡mina la rsión iniciada por la peluquerla y r€toma a la página principal dcl
Website.

F Mr¡estra los productos que posee la peluqueria.

G Muestra los servicios que ofrece la peluquerfa.

H
El botón actr¡alizar sirve para mostra¡ los datos de la peluqueria y actualizados
si asi lo dese¿-

EDCOM Copltulo E - Prigtaa I ESPOL
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Esta página muesm los datos de los tipos de prodr¡ctos lqs q,qles pueden ser
modificados, eliminados o crea¡ uno nuevo.
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/t4ontenmañto de Ttpo de Productos A
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bétao Eri.do

I Unlra O.¡e tl¡crotofr hl.rrEt t¡pbrcr

A Sirve para selecciona¡ ese üpo de producto

B El código se genera automáticamente

C Sirve para crcar un nu€vo ítem el crul deberá llenff con los datos necesarios

D
E

EDCOM Capüulo E- Páglna 5
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Ffrrr 47. Págins dc rnantenimicnlo dc tipo dc productos.
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Sirve para grabar los cambios hechos a un ltem.

Deshabilita un Item el cual no aparecerá para los clienrcs.

ESPOL



Maauol de Usua¡lo lfcb Site On ly PcluqreFos-com

833 MANTENIMIENTO DE PRODU TOS

Esta frgina muesm los datos de productos los cuales pueden ser modificados,
eliminados o cfear uno nuevo.
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F[un 4t. Págin¡ de msntenimicnto de produclos.
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Descriprién de Camoos

A Aquí podrá escoger que tipos de productos desea mostra¡.

B Sirve para seleccionar ese producto.

C El código s€ genera automáücamente.

D Sirve para cambiar la foto si así lo dese¿

E Sirve para crear un nuevo ftem el cual deberá llenar con los datos necesa¡ios.

F Sirve para grabar los cambios hechos a un ftem.

G Deshabilita un itern el cusl no aparecerá para los clientes.

EIrcOM Cqltulo E- Páglna 7 f,SFOL
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83.4 MANTENIMIENTO DE TIP'O DE SERVICIOS

Esta Sgina muestra los datos de los tipos de servicios los cualcs pueden s€r
modificados, elimin¿dos o crea¡ uoo nuevo.

Ffrn {9. Págins & mantcnimicnto d. tipo dc aervicios

Descrioclóo de Crmoo¡

/Uontentm¡ento de fpo de Servicios A
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A Sirve para seleccionar ese üpo de servicio

B El código s€ genera automátic¡mente

Sirve para crear un nuevo ltern el cual deberá llena¡ con los datos necesarios

D Sirve para grabar los cambios hechos a un ltem.

E Deshabilita un itern el cual no aparecerá para los clientes.
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83.5 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

Esta página muestra los datos de servicios los cuales pueden ser modificados,
eliminados o crear uno nuevo.
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Descrioción de C¡moos

A Aqul podrá escogcr que tipos de servicios desea mostra¡.

B Sirve para selecciona¡ ese servicio.

C El código se genera automátic¿m€nte.

D Sirve para cambia¡ la foto si así lo desea

E Sirve pa¡a crear un nuevo ítem el cu¡l deberá llenar con los datos necesarios.

F Sirve para grabar los cambios hcchos a un ítern.

G Deshabilits un item el cual no aparecerá para los clientes.

EDCOM Cqttdot- Pógiaa I0 ESPOL
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8.3.6 NOTICIA§

Esta pantalla ofrece las difer€ntes noticias que son publicadas en el website
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83.7 CONSULTA DE RESERVACIONES

En esta página la peluquerla podrá ver el horario disponible según la fecha así como las
p€rsonas que la reservaron.

Degcripcléo de C¡moos
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A Calcndario en el que la peluqueria escogerá la fecha

B

C
Se muestra el hora¡io según ls disponibilidad, ya s€a libre u ocupsdo. Al dar
clic en Ocupado apa¡ecerán los datos del cliente que reservó, la peluquerla se

arcarga de llamar por teléfono para confinnar la cita.

EDCOM Cqltulo t- Púglaa 12 ESPOL
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83.8 COMENTARIOS

Aquí podrá revisar los comentarios hechos por los clicntes.
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83.9 ACTUALIZACTÓN DE DATOS

Fbrr¡ 5¿1. Pqins de ActuElización de d¡tos

I)escripción dc C¡mpos

túró Eúr [r E¡ro.ú F*r¡ 
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MANTE NIMIENTO PELUQUERIA
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A Este botón sirve para cambia¡ la foto si asf [o desea
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENI}O LA COMPUTADORA

El h¿¡dware o equipo de cómputo compr€nde todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El ha¡dwa¡e de una computadora debe ¡ealizar cuatro
t¿¡eas vitales:

3 Unidrd de Entndr: Se ingresan los datos e instn¡cciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

{ Unldrd de Procc¡o: El computador procesa o manipula esas in§rucciones o
datos.

{ Unidrd de S¡lidr: Los resultados se entrega¡l al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monito¡ o imprimiérdola

{ Unid¡d de memori¡ ¡u¡lllrr: El comput¡dor coloca la información en un
almacen¡dor elecüónico del que puede recuperase más ta¡de.

.J

t\§t§
0*p{{:

f[urr i§. Componcntca d€l teclsdo

T
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Exislen divcrsas formas de int¡oducir texto al equipo, pero el más común es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (ratón), ta¡nbién
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de enFada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podrlamos comunica¡ con ella. Si bien hay otros dispositivos de enüada capac€s de
comunica¡se con la PC, el ing¡eso de datos se hará principalmer¡te por el teclado.
Podemos menciona¡ que un teclado es simila¡ a una máquina de escribi¡; por lo cual su
manejo es muy similar.

fodos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agru@as se gun su
función:

Figur¡ 44. t€clado

. Tecl¡s Alf¡numérices o alf¡béticas
Las leras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de punruación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultáneamente se crea la mayúscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

(

6

F[urr 15. Tcclas Al fanum&icas

o

El3r
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la quc
s€ encu€ntra el cursor.

Fl
{ TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora

.ll ENTIR
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el
cu¡sor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventan&s sirve para validar una selección de menú.

BACKSPACE

Elimina el c¡rácrc¡ situado a la izqüerda del cr¡rsor.
En ciert¡s aplicaciones (por ejernplo, Éginas Web)
ñ.¡nciona como botón Arfu..

o SHIFT

Al pulsarla cs posible aplicar la ñ¡nción secundaria
de una tecla alfanuméric¿, ésta ñ¡nción secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal apa¡ece en la parte inferior.

CTRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejernplo, CEI + C copia lo que haya seleccionado.

Alr ALT
Esta tecla (Alt = altemativa), se combina con otras
teclas psra ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abrc el menú Archivo.

A1r ,f ! ALT GR

Esta tecla (Alt Cr = gráfico altemativo), sc combina
con otr8s pa¡a insertar símbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene t¡es slmbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante [a tecla Alt Gr.

8,, MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón er¡ la
posición que ocupa el cursor.

In¡cro INICIO

[á tecls Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de ta¡e¿s de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinrión con otras teclas alfabéticas permite
ejccutar comandos esp€ciales. Por ejanplo, Inicio +
M minimiea todas las aplicaciones abiertas.

Bloq
Mayús BLOQ MAYUS

Cuando este modo está acüvado (indicador
iluminado en el reccptor), todas las teclas de
c¿¡Ectercs alfabéticos se insertan en mayúsculas.

upt SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el c¿rácter sin¡ado a la derecha del cursor de
inscrción. En otras aplicaciones elimina los
elementos quc sc encueÍtran seleccionados.

EDCOM f SPIOLAncxoA - Página 3
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. Tecl¡s de Función o fil¡ de tecl¡s F
Usualmente mnfadas como Fl, F2...F12, son un conjunto de teclas que se reservan Por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa- Con el botón F Mode activado, Ias teclas F
se comportari como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa" Por ejernplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a

cabo la corrección ortográfica

Ffurr iló. Teclas A lfü¡uméricas

Aparte de las teclas que van de Fl hasta Fl2, tcnemos ot&s teclas que están denEo de
este grupo, las cuales las describimos a continr¡ación:

ESC

Permite "salir' de programas y cancelar comandos.
Es una especie de 'via de escape" de la ventana o el
cu¿dro activo en pantalla.

Bloq
Desr,l BL@ DESPL

Al presionarla las teclas de dirección permitetr
r€correr un documento en lugar de simplemente
cambia¡ la posición del cursor en el mismo.

l¡1se¡t INSERT

Altef,na entre dos modos; con el común activo s€

insertan caracter€s automáticamente. En el otno

modo. al inuoducir csracteres se sustituyen los
existentes prcviamente en esa posición.

Iryr
Fant

Pet Srs

IMPR PANT

Permitc captar u¡a instantánea del conte¡rido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.

Combinada con Ia tecla Alt capta únicarnente el
contenido de la venEna acüva. Lo copiado al
portapapclcs puede pegarse, por ejemplo, en un
document,o de procesa[iiento de texto.

Pausc

Inler

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
prcsentación o la operación en curso dent¡o de un
programa" En combinación con la tecla Ctrl, enüa
un comando qrc internrmpe algunos comandos de
DOS o programas.

. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los sigros de operacioncs matemálicas l,', - y +.
EstÁn ubicadas en el extrcmo derecho del leclado. Permitcn ingresar números y
slmbolos ariünéticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cade tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que s€ :rctiva

EDCOM An¿xoA - Póg¡na 1 ESPOL
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pulsando la terla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), sinrada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numÉricas debe esta¡ activado este

modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las ñ¡nciones secunda¡ias
correspondientes, también disponibles en e[ teclado de navegación.

Blc,q
ll,.¡ ¡¡

'l

Inrc¡o t I
Rc Pág ¿l

,.1
r!j

J
+

¡
-t

i
3

Av PágFin +
lrrtr,l

I
lns Supr

F[un 47. Tcclado Numérico.

. Teclado de Navegacién o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas dircccionalcs nos
permitm rEcorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4 dirccciones
(anibq abajo, izquierda y derecha).
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F[un 4& Teclado de Navegación.

Adicionalmente a las teclas de direcciór¡, tenemos otras tec¡as que ambién forman parte
de este grupo:

EDCOM Aa¿¡o A - Pág¡na S ESPOL
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lnrcio INICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
la linea en la que se encontraba. En una Sgina Web,
el cursor se situa al principio de la página.

Frn FIN Tiene el efecto contra¡io al de la tecla Inicio.

P,i8
AV PAC

Esta tecla s€ usa para recorrer hacia abajo la pfuina
activa dc un documento, una hoja dc cálculo, una
página Web, etc.

RE PAG
Se usa para recor¡er hacia a¡riba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

A,2.2 EL MOUSE

Es una unidad flsica externa al computador que sirve para ingresar ciefa información al
mismo. Esta información que se ingesa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

F[un 49. Mouse.

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botor¡cs (o ünculos Web) a fin de activar
una ñmción, abrir una ventana, etc. EI botón derecho sirve pa¡a abrir me¡rus
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activa¡ el
comando deseado, el menú desapar€ce.

Itr)llr'l
t,rfl tlul l(t¡r Righ I Il¡rlt(,tl

El botón rued¡ situado enüe los botones derecho e izquierdo permite asccnder o
descender por una frgina hoja de cáculo, imagen, et(.

An¿xo A - Pfoina 6 ESPOLEIrcOM
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Pod¡á observa¡ en la pantalla u¡a flecha qr¡e se mueve cuando se mr¡eve el ratón e¡r el
escritorio. A est¡ flecha se le d¿ el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse c¡mbia de forma según el elemcnto que esté señalando o la ta¡ea
que esté en curso.

Coloqrrc el puntero del Mouse sobre el elerner¡to.Señala¡

Hacer clic Señale un elemento y. a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elernento, a continr¡aciórl presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

N Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una vertana.

I Puntero para ingresar o selecciona¡ texto.

M Selección de A¡uda

lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

I El computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible,

I Aj uste vertical.

H Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2.

il'.» Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

0 Selección de vlnculo. --rt r¡ -,

f Selección altemativa.

EtrcOM AncxoA- Ptúgina 7 ESPOL
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes quc podemos meDcioDár es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unil - Unidad Cental de Procesamiento\, que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de toma¡ la información que recibc de
diferentes fuentes, efectua¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unid¡d de salida del sislema tiene la fi¡nción de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de rmidades de salidrs más comunes tenemos:

El monitor nos p¡ese[ta el estado de los programas que se

están ejecutando y las resprcstas de la PC ante las órdenes
que da el usua¡io. Existen dos tipos de monitores para

computadoras. El monitor monocromáüco y el monitor a

color.

Las impresoras constituyen los disposiüvos de imprcsión
mfu comunes y difundidos. A diferencia de los monitorcs,
éstas generan rma copia en papcl.
Existen tres tipos de imprcsoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

r'f

,irr
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unid¿d de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrlan procesar la informacién de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de información temporal.

[¿ memoria principal es el medio de almacenamierito temporal en la que el CPU puede

escribir, Ieer o modificar información. Cuando llamamos a [a mcmoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información alm¡cenada en
ésta- Para nuntencr la información constar¡te, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento corno sotr: disco duro, disqrctes ó los discos ópticos.

EDCOM An¿xo A - Páglaa t ESPOL
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Es un medio de almacensmiento muy flexible por ser muy
fácil de t¡ansporta¡. [,os disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección conm escritura cuando el
orificio en la esqüna inferior iz4uierda queda descubierto.

[¡s discos dt¡¡os almacerun un8 gran canüdad de
información. La grabación y recuperación de información
es mucho más rápida que los disqrrctes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamienlo y de la marca del fabricante.

A dife¡encia de los anteriores, éstos almac¿nan los datos
óptimamcnte, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

eH?¿
2'r'
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B.I. GLOSARIO TERMINOS

c[tr¡da/r¡lid¡: Operacior¡es de lectu¡a o escritura que ejecuta el computador. El
computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe información en el
teclado, o se seleccionen elementos utiliz¡ndo el Mouse.
[.a computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene,

envle, imprima o pres€nte información en pantalla

Archivo: Conjunto de inform¡ción que se almmena en un disco y a la que se le asigna
un nombrc. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Archivo de Proqr¡m¡: A¡chivo que inicia una aplicación o prognrna. [¡s a¡chivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Actu¡liz¡r: Poner al dfa la infonnación presenta¡la en pantalla con los datos más
recie¡tes.

Acce¡o: Término r¡ilizado en la WWW para reprcsentar un pedido del navegador para

utiliza¡ o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadorcs muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

A¡tivirus¡ Programa cuya finalidad es p,reveni¡ las infecciones producidas por los vin¡s
infor¡niticos asl como curar las ya producidas. Para que sean realmente sfectiv65, dcd¡

la gran cantidad de virus que s€ crean continrurnente, éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

Aolicrción: Programa que se utiliza para realizar deteminado üpo de trabajo, como por
ejemplo: el p¡ocesamiento de texto. También suele utiliza¡se indistintamenrc el término
'lrograma".

Aoücrción Web: Programa softwarc que utiliza HTTP para su protocolo c€ntral de
comunicaciones y entrega al usu¡io en lengrraje HTML la información basada en Web.
También se denomina aplic¿ción basada en Web.

Árbol dc d¡rcctorio¡: Modelo conceptual utilizado para describir la estn¡ctura de un
directorio de a¡chivos o de un sitio Web.

A¡rhivo de tcrto: A¡chivo que mntiene únic¿mcnte letras, números y símbolos. Un
archivo de texto no conüene información de formato, exccpto qui"ás avances de línea y
retomos de carro. Es un a¡chivo ASCII.

Arr¡strrr: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mor¡s€ y desplazándolo.

A



A§CII: (American Stand¡¡d Code For lnformation Intcrchange ó Código numérico
estándar).Utilizado por las computadoras psra rcpres€ritar todas las lctras mayúsculas y
minúsculas del alfabcto, así como también númcros y signos de prmnución. Existen 128

códigos ASCIL los culles pueden scr reprcsentados mediante números bin¡rios del
0000000a| lllllll.

S (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la crr¡l contiene pequeños prograrnas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en s€rvidorcs Microsofi Intemct l¡formation Server antcs de ser enviados al
usuario para su visr¡alización cn forma de página HTML. Habih¡almente esos
progamas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultrs
dercrminan la información que se envla a cada usr¡ario especlfico. Los archivos de este

tipo llevan la extensión asp.

Atributo¡: En un registro de una base de datos, es el nombrc o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que conüene también son
atributos de un registro de base de datos.

Aute¡tlc¡cióo: Proceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión dc wr usuario.

@ (arroba). Sigro que forma parte dc las di¡ecciones de co¡reo elecuónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo.

Bunen fffico o imageri, g€neralmente de forma rectangular fuÉ€rtado en una página
web. En general sc utiliza para publicidad.

Brrn de dcrol¡z¡¡¡icnto: Barra que apa¡ece en los bordes derecho y/o inferior de una
vertana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas dc desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la vcntana o cuad¡o de lista.

B¡rr¡ dc mcnús: Barra horizontal que contiene los nombrcs de todos los menus de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de titulo.

B¡rr¡ dc tltulo¡: Barra horizontal que apsrcc€ en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

@¡!g-D$gg: Es un almac¡namiento colectivo de las bibliotec¿s de datos que son
requeridas y organiz"ciones para cubrir sus requisitos de procesos y rccuperación de
información.

BIO§: (Basic Input Output Systern ó Sistern¡ básico de enrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
y el Software.

B



E (Bits per Sec¡nd). Medida que rcpr€senta la rapidcz con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de ransferi¡ 28.800 bits por rgundo.
Bit (Bimry Digit ó Digito Binario). Es un dlgito en bas€ 2,es decir, 0 ó l.Un bit es la
unidad más pequefra de información que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

§glgi Unid¿d de medida de la canüd¿d de información e¡r formato digita!. Usualmente
un b¡e consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de números

@¡e) pueden simboliz¿¡ una let¡a o un espacio (un carácter). Un kilobyte(Kb) son 1024
b¡es y un Megabyte{Mb) son 1024 Kilob¡es.

§¡g!¡f, Subsisterna especial de memoria en cl que se almacenan los d¡tos más
utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acc¿so más fucr¡ente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cru¡rdo el procesador hace rcferer¡cia a una dirccción de memoria, la caché
compn¡eba si almacena dicha di¡ección. En caso afirmativo, los da¡os se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria- t¡ caché es útil
cundo los acc€sos a RAM son lentos resp€cto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rÁpida que la memoria RAM principal.

C¡noo: Es cl espacio en la memoria que sirvc para almacenar ternporalmente un dato
dr¡rante el proceso. Su contenido varia durante la ejecución del programa.

C¡moo Numérico: Es aque I que sólo puede almacenar valores (digitos).

C¡moo Alf¡¡urnérico: Es aqrrcl que puede almacenar cualquier carácter (dlgito, lera
slrnbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia (Encabezado del correo elec6nico).

CD ROM: Medio de almacenamien¡o de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBltes.

CHAT: (Conversaciór¡ charla). Comunic¿ción simultá¡rca entre dos o más personas a
ü:¿vés de Intcmet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la nconvers¿ción" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Ac¡ión de prcsionar y soltar rápidamente el botón del mouse (rarón).
Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobr€ un programa "servidor". Cada programa 'cliente" está diseñado para
uabajar con uno ó más progra¡n8s 'servidorcs' específicos, y cada'servidor" reqúere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa 'cliente".

Comout¡don Es un disposiüvo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y disposiüvos de entrada/salida (E/S). L¿ csracterlstica principal dcl
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computádor, rcspecto a otros disposiüvos similarcq como una calculadora es que puede

realiza¡ oreas muy diversas, cargando distintos programss en la memoria para que los
ejecute el procesador. Sicrnpre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.
Concctivid¡d de brser de drtoo (ODBC): lnterfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obten€r aca€so a los datos de varios or{genes diferentes.
Es una especific¿ción estándar para obtener acceso a bases de datos multiplaraforma.

Contnrñr ó Prsgsord: Un¿ clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica Es una medida de seguridad utilizada
para rcsringir los inicios de sesión a las cr¡entas de usuario, asI como el acccso a los
Sistemas y rccursos de la comprfadora.

Corrto Electrúnico: (Email). Mensaje, usualmerite de texto, enviado de una persona a

otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible envia¡ automáticamente un
mismo mensaje a mrchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser

enüados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookic¡: Pequcflo a¡chivo de texlo que un sitio web coloca sn el disco rígido de una
computadora qrrc lo visita. Al mismo tiempo, recoge inforrnación sob¡e el usr¡ario.

§fll¡ (Cenral Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las insm¡c¿iones de la compuradora

Curdro dc Diilmo: Ventana qu€ aparec€ temporalmcntc para solicitar o suministra¡
información al usuario.

Cu¡d¡o dc Te¡to: Parte de un cuad¡o de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dirílogo, el
cuad¡o de tcxto puede esla¡ en blanco o c-ontener texto.

ggrul: Cun¡l son las dignidad* en que cada candidato esta participando para cada
elección.

Drto: Son las señales indiüduales en bn¡to y sin ningun significado que manipulan las
computadoras para p,roducir información.

Directorio: En D.O.S. , una lista de nombrcs de a¡chivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplaá por CARPETA.

Cursor; Sfmbolo e n pantalla que indica la posición activa, generalmente titilante.
Muest¡a la posición en que aparecerá el próximo caracter a üsualiza¡ cuando se pulse

una tecla.
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Dirccción del Prctocolo de l¡ter¡et (direcciiin IP): Dirección única que idenüfic¿ a

un eqüpo host en una red. Identific¿ a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en u¡ra red con Protocolo de conuol de ua¡smisión/Pmtocolo Internet (TCP/[P).
Número único que consta de 4 pa¡tes rpa¡a¿as por pmtos. Una dirección IP se suele
repres€ntü en una notación decimal con puntos qu€ indica cada octeto (ocho bits o un
bfc) de una dirccción IP como su valor decimal y scpara cada octeto con u¡ punto. Por

Cada computadora conectada a lntemet tiene un único númem de IP. Si la máquina ni
tiere un IP fijo, no está en rcalidad en Internet, sino que pide 'prcstado" un IP a un
servido¡ cada vez que s€ conecta a la Red (usualmente vla módern).

Di¡co Rlsido: Unidad dc almacenamiento p€nnanente de información. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora Aqul se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capocidad de almacen¿miento se mide en
Megab¡es (Mb) o Gigab¡es (Gb), en donde 1024 tvlb = lGb.

I}'l¡cüo dc E¡critorio: Diseño que apsrece en la superficie del escritorio. Es posible
cre¡¡ diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x. lXP.

Disoucte: Dispositivo que puede insertarse y ext¡aerse en una unidad de disco.

p§ (Domain Name System ó Sistcma de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de daros de uso general, disribuido y multiplicado. Su utilidad
prirrcipal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales C'hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utiliz¿do rtualmente en
Intemet es llamado "nomb¡e de dominio". Algunos de los dominios más imporantes
son: .COM (comcrcial - empresas), .EDU (edr¡c¿ción, centros docentes),.ORG
(organización sin ánimo de lucro), . NET (operación de la red), .GOV (Gobierno USA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (A¡genüna) .PY (Pa¡aguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU
(Australia), elc.
Dominir¡: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de Internet. Los
nombrcs de dominio üene¡ 2 o más secciones, sepsradas por puntos. l¡ sección de la
izquierda es la más específica, y la de la derecha la más ganeral. Una computadora
particula¡ puede tener más de un nombrc de dominio, pero un nombre dc dominio se

rcfierc únicamente a un¿ PC.

Downlord ó dcrcrrrrn En Internet es el proceso de transfcrir información desde un
servidor de información a la popia PC.

Docume¡t¡ción: Ma¡rual escrito que detalla el manejo de un sistems o pieza de
ha¡dware.

Direcclón: Existcn tres tipos de di¡ección de uso común dentro dc lntemet: "Dirección
dc coneo electrónico' (ernail, addrcss); 'lP- (dirección Intemer); y "dirección
hardwa¡e'.



Doble Clic: Acción de presionar y solta¡ rápida¡nente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción siwe para ejecutar uns deteíninada aplicaciór¡ como
por ejemplo: inicia.lizarla.

D&, @igital Versatilc Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacena¡
más datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
mlnimo de 4.7 Gigabytes (el tamaño de una película de cine).

Elemento dc P¡ntrll¡: Parts que constituyen una venta¡a o cuadro de didogo como
por ejernplo: la barra de tltulo, los botoncs de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemcnto dc Proqnm¡: Aplicación o documento representado por un icono denno de
una verlana de gupo.

E¡critorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecco ventanas, iconos y cuadms de
diálogo.

Ert¡ción de tnb¡io: Computador de gran porcncia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Lla¡nadas así para distinguirlas de los que se oonooer como
servidores.

E¡o¡ndin Mostrar los niveles de di¡cctorio ocultos del árbol de di¡ectorios. Con el
adminisuador de a¡chivos es posible expar,dir un solo nivel de directorio, una rama del
á¡bol de directorio o todas las ramas a la vez.

Ernlor¡don Llamado también explorador Web. Inrcrfaz cliente que permite al usuario
ver documenlos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervlnculos y trarisferir a¡chivos. Un ejemplo es Microsoft Inteflet
Explorer.

E¡ten¡ióo: Está compuesto por un punto y un sufrjo de hasta tres caractc¡es sitr¡ados al
final de un nombre de a¡chivo. La extensión suele indic¿r el tipo de archivo o directorio.

Ertr¡trct: Extensión de una inEanet corporativa que utiliza tecnologla de World Wide
Web para facilita¡ la comunicación con los provccdores y clientes de la organización.

Firsw¡ll: (Cortafiregos). Sistema que se coloca entre una rcd local e Intemet. [a rcgla
básica es ssegurar que todas las comunicaciones ertrr dicha red e Intemet se realicen
conforme a las pollticas de scguridad de la organización que lo inst¿la Además, estos

sistemas sueleri incorpora¡ elementos de privacids4 autentificación, etc.

)r
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Foroul¡rio: En la publicación en Web. una pógina o parte de una página Web que el
usuario complela y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formuhrio de conrult¡: Formulario en llne¿ que el usuario completa pa¡a buscar
información por palabra clave o por concepto; tambien se denomina interfaz de
búsquedá"

Frerrrrc: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la rcd de forma gratuita

!f!¿ (File Transfer hotocol). Método utilizado para transferir múltiples a¡chivos en§e
dos sitios de lntemet.

Fuepte: Dirño gráñco aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. [:s
fuentes suelen poseer distintos tamaflos y estilos.

Fuenteg dc Put¡ll¡: Fuantes que se muestran an panulla. [¿s fabric¿ntes de ñrentes
transferibles suelen suministra¡ fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactarnente
con las fuentes t¡ansferibles enviadas a la imprcsora, lo cual garantiza que los
documentos terigan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

§!! (Graphics Interchange Format ó Formato de a¡chivos (comprimidos) de
imfuenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imÁgenes transpsrentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorcr.
Gis¡: Preñjo qw indica un multiplo de 1.000 millones, o se¿ l0e. Cuando se ernplea el
sistema binario, como ocr¡rre en informática, significa un multiplo de 2", o seg

| .073.t41 .824.

Globel¡sr: Archivo que almaccna información accrca de una aplicación IIS, como la
inicialización en esúucturas y los objetos responsables del ámbito de la aplicación.

Goohcr: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programs diseñado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de eqüpos o sitios remotos.

Gn¡oo de Proznm¡¡: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiarto de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee inicia¡las.

Gruoo de Tnb¡io: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su prcsentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.
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H¡rdw¡rt: Son todos los compon€ntes fisicos que componen una PC.

Hioerte¡to: Generalmente, cualquier texto que contiene enlac¿s hacia otros',
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para

üsualiza¡ otro documcnto relacionado

[gg¡ (Sistema centra.l). Computadora que permite a los usuarios comruric¿¡se con otros
sisternas ccntrales de u¡u red. Los usuarios se comunic¿n utilizando programas de
aplicacióo tales como el correo elecrónico, Telnel, WWW y FTP.

Ho¡tl¡q: Espacio para un sitio o página de lntemet en uno de los servidorcs SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dla a Intcmet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup L,anguage). Lenguaje utilizado pa¡a crca¡ los documentos
de hipertexto quc se emplean eri la WWW. Los documentos HTML son simples
a¡chivos de texto que conüenen instrucciones fllamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

Sflf¡@yperText Transport Protocol). P¡otocolo utilizrCo para transferir a¡chivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de ur programa 'clie¡lte" de HTTP en un
extremo y un 'servidor" de HTTP en el otro ext¡Bmo. Es el protocolo más importante de
laWWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicsción
se guro empleado por los servidorcs de WWW con r¡na clave. Esto es usado pa¡a
trasportar por Interna información conñdencial como el número de ta¡jeta de crédito.

lggp¡ Slmbolo gráIico que apa¡ece en la pantalla de una PC para repr€sentar
d€terminada acción a realizar por el usr¡ario, ejecular un programa, lecr una
información, imprimir un texto, etc.

Imorrsor¡: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen ylo texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de

DHTML: (HTML DinÁrnico). Conjunto de innovadoras características prcsentes eri
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido c¡mbia dinÁmic¿mente e inte¡actuan con el usuario. Al usa¡ DHTML, los
autores pueden aporta¡ a las frginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.
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imÁgenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
c¿rtuchos de tinta o tambifu con tecnología láser.

lmore¡or¡ de Invección r ti¡t¡: Crcan imágenes directamente sobre el papel al rocia¡
tinta a traves de una p€queñas boquillas. su calidad de impresión es bastante alta.

Imore¡or¡ Predetermi¡¡dr: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que s€ desea utilizar. Sólo puede haber uru
impresora predaerminad4 que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Inform¡ción: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultádo final.

ln¡truccióu ó Sentencir: Conjunto de caractercs que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos eri la ejecución de una opcración.

Interf¡z: Una conexión e interacción entre ha¡dware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.
Inlemet: Cor{unto de rcdes conectadss enüe sí, que utilizan el protocolo TCP/IP pa¡a
comunicsrse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Elcct¡onic Enginecrs ó Insihro de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales inforrnáticos con bas¿ en los
EE.UU.

I[trrttet: Red privada de¡tro de una emprcsa que utilizs el mismo software y
protocolos emple¡dos en la Intemet global, pero que sólo es de uso intsrno.

§$ (lnternational Organization for Standa¡dization u Organización Internacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 194ó que es
responsable de la creación de estándares internacionales en muchas árcas, incluyendo la
informáüca y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones de
normalización de sus pafses miembro.

Jev¡Scriot: I-enguaje de pmgramación que soportan los navegadores. Su código se

progñlma dirÉctamente denro de la página HTML, y es interprctado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no ticne nada que ver con Java, ya que los applets crcados
por este ultimo se baja4 compilan y ejecutan a.l scr invocados por la página

!!@ Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Experr
Gmup'. El formato JPEG soports 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.
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XDpq! (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la c¿pacidad de transmisión de una
linea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 b¡es.

LAtrl: (tncal A¡ea Network ó Red de Á¡ea Local). Red de computadoras ubicadas en el
mimro ambiente. piso o edificio.

liggi¡gi Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

!¡qb (Enlaza¡, vincular). Apuntadorcs hipertexto que sirven para salta¡ de una
información a otra, o de un servidor a otro.

@i¡¡ Nombrc de usr¡ario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red-
A diferencia del password, el login no es s€creto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este rocurso.

Mes¡bvte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilob¡es.

Mesrhertr: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Mcuori¡ RAM: Mernoria de acceso aleatorio cuyo contenido presente
mientas el computador permanezca enccndido.

Memo Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almace¡raROM:
p€rmanenternente instrucciones y datos de los fabric¿ntes

$gg¡i¡ Lista de comandos disponibles en una ventaria de aplicación. Los nombrcs de
los menús aparec€n en la barra de menús sitr¡ada cerca de la parte superior de la
ventana- Para abrir t¡n menú, bosta sólo con sclecciona¡ el nombre del mismo.

Módcm: (MOdulato¡,DEModulator). Dispositivo qu€ s€ conccta a la computadora y a
la llnea telefónica y que permite comunicarse con otras computadoras a mvft del
sistema telefónico. Básic¿rnente, Ios móderns sinen a las compuladoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mou¡c: Pe¡mite convertir el moümieoto de la ma¡o en desplazamiento de un curso¡
sobre la pantalla
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!¿!f! Formato de a¡chivos de sonido, notable pot tu s€rlid¡.| y nivel de compresión.

El!!gg!!g Transmisión de datos, üdeo y sonido en tiernpo real.

N¡ver¡dor Web o Web Browscn Progmma utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de software que permite al usua¡io recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmcnte descritos en HTML, desde servidores Intemet de
todo el mundo.
Nctiouette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costurnbre y la
experiencia que define las rcglas de urbanidad y buena conducta que debcrlan seguir los
usr¡arios de Intemet en sus rclaciones con otsos usu¿rios.

s§. En una red de área local, un nodo es un dispositivo que estÁ conectado a la red y
es capaz de comunicarsc con otros dispositivos de la mism¿

Nombre dc ori¡en dc drtos (DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectiüty (ODBC, Conectivid¿d abieta de bases de datos) para rcferirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usu¡rio: [¿ sccuencia de caracteres que lo identifica- Al conecta¡se a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombrc y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizádo para usa¡ el
Sistema

OSI: (Opcn Systems lnterconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de p,rotocolos diseñados por comités ISO con el objaivo de convertirlos en estándares
internacionales de arquitectura de rcdes de computadoras.

Pidnr Princiorl: (Home Page ó Págiru Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Pid¡r Web: Documento de World Wide Web. Una página Web sr¡ele consistir en un
a¡chivo HTML, con sus a¡chivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un eqüpo conc¡eto (y, por tanto, idenüficable mediante
una dirección URL).

§,t'{}.
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Periféric.os: Cualquier dispositivo de ha¡dware conectado a una computadora.

Pi¡el: (PICture cELL). Es la pafe más pequeñ¿ de una panta.lla de üdeo, consdruido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Pl¡cr Mrdrc: (Motherboa¡d). Es un circuito integrado con va¡ios microchips y
diferentes üpos de rao¡¡rar¡ y conectores. En ella se coneclan todos los componentes de
la computadora irrcluyendo el p,rocesador. La misma se conecta a la ñrntc de
alimc¡rtación.

Proc*¡¡dor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instnrcciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del cnmputador. Se lo
considera el cercbm del computador. El estándar del merc¿do es el fabricado por la
ernpresa INTEL.

Prosr¡m¡dor: Un individuo que diseña la lógica y escribe las llneas de código de un
programa de computadora

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo más
común en el Wo¡ld Wide Web es HTIP. Ouos protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El p,rotocolo forma pafc de [a dirccción URL completa de un recurso.

Proveedor: Institución o emprcsa que provee acceso a uno o varios servicios de
lntemet.

Pucrto: Conexión o enchufe utilizado para conecta¡ un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresorq un monitor ó un módem. [¿ información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a ravés de un enchufe.

RAM: (Random Access Mernory ó Memo¡ia de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la mernoria de trabajo de una PC.

R¡fz de l¡ Aolkrcilln: Di¡ectorio ¡afz de una aplicación. Todos los directorios y
a¡chivos contenidos en la rafz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Bgli S€ tiene un¿ red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera qw
pueden compartir recursos. Al conecta¡ dos o más redes en conjunto sc obtierie una
Intemet.

BC¡iltrg. Es un gfupo de campos relacionados que s€ r¡¡¡an para almacenar datos acerca
de un tema (registo maesúo) ó activi,lad (rcgisro de transacción).
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ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
Routen Computadora de urc especlfico que maneja la conexión dos o mÁs rcdes. l,os
routers pasan todo el tiernpo buscando las direcciones de destino de los poquetes con
información y dccideri cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rutr de Accero: Indica la localización de un a¡chivo dentro del á¡bol de directorios.

Rut¡ Ablolut¡: Es aquella rula que hace rcfercncia al d¡ive, por ejemplo: si deseo
llegar al a¡chivo index.asp entonc€s coloco la ruta compl€fa de donde se encuenua:
C :/Inetpub/wwwroot/cicylindex.asp.

Rut¡ Rcl¡tiv¡: Es aquella ruta qr¡c hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en es€ momento, por ejemplo: si me encuenEo en wwwroot y deseo llegar al a¡rhivo
index.asp enlonces coloco: /cicylindex.asp.

§91§¡¡9i Todos los componentes no fisicos de una PC (Prog:ramas).

SOL: (t¡ng¡¡aje dc Consulta Estnrcturado). Lenguaje estándar internacional para
definir y tener acceso a bascs de datos relacionalcs.

I¡!§ En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas

Trrietr de l¡terf¡z de Rcd: §IC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Cont¡ol Pmtocol.4ntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema ope¡ativo Unix,
pero ¿rctualmente puede encontrarse ¿¡ srr¡lquier sistema operativo.

Re¡lr¡ de Emor¡s¡: Leyes, regulaciones, dircctivas y procedimientos codificados en
un sistema informático. También se conocen como lógica de negocios.

Scrvidon Computadora o prognma que brinda un servicio específico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que enüa archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; cl software
qrrc se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la ta¡ea de servir a¡ehivos y ejecuur
aplicaciones; o bieg en [a programación orient¿da a objetos, un fragmento de código
qrrc intercambia información con otro fragmento de código cuando sc pide.

§Q (Sistema Opcrativo). Programa o conjunto de programas que permiten administra¡
los recursos de hardwa¡e y software de una computadora-
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Tccl¡do: Dispositivo de entrada más comúnl permite al usr¡ario inroducir letras,
números o slmbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

Il[et Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo rcmoto vinculado a lnternet como si el usuario estuviera utilizando un
termi¡al de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP^P.

Tcrmin¡l: Dispositivo de E/S conecl-lo a wn computadora psra muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiemoo dc Acccro: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobrc el medio de grabación.

Tiemoo Má¡imo de Acceco: Tiempo de acceso mas largo posible para un dixo.

Ticmoo Promedio dc Acccro: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritu¡a movers€ de un lugar a ot¡c sobre un medio de almacenamiento.

Ticmoo Re¡l: Método para procesar la información eri cuanto se recibe.

Tre¡rfertnci¡ de Archivo¡: Envlo de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: üa módem.

!!$, (Unintemrptible Power Supply ó Suministro de Energia Inintcmrmpida). Es un
estabilizador elec6nico que esrá pr€parado pam suplir al computador cuando se
pres€nten cafdas de ener8Ia o cambios de voltaje.

!/$!i Qniversal Rcsource Lccator ó Localizador de Recursos Universal). ldentifica de
mancra única la ubicación de un equipo, directorio o archivo e¡ Intemet. t¡ dirección
URL Émbién indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejernplo: http://w\ryw.microsoñ.com.

]U§B: Tecnologia que frcilita la conexión de periféricos a la computadora- Esta
¡econoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar lne placs
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasem de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). t¿ tríeta madre debc terer esta tecnologla en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

U¡urrio: Cualquier individuo que interactua con el computador a nivcl de apliceción.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usr¡arios
cuando uabajan con cl computador a nivel p,rofesiorul.
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!!¡!gg¡ Señales elect¡ónicss y sistemas de circuitos que produccn las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de VÍdeo). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 64Ox480 puntos en l6 colores (modelo cstánda¡ original).

@ Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, incorporándose a

oms programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sislemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de Ia LAN, o de la misma Intemet.

Virt¡ en Minl¡turr: Versión reducida de un gráfico con un hipervlnculo a una versión
mayor del gráfico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estándares relacionados con la WWW.

WAI\I; Rcd de computadoras de gnn tamaño, dispersa por un pais o incluso por todo el
plane{a

!{!¿g! (Wircless Local Área Netwo¡k ó Red de Árra t¡c¿l Inalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el scrvicio más gráfico de lnternet y con las
capacidades más sofistic¿das de vincr¡lación. Es un conjunto de scrvicios qrr se

ejecutan sobre lntemet y pmporcionan una forma rcntable de publicar información
peínitir colaboración y flujo de trabajo, y entregsr aplicaciones comerciales a un
usua¡io conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colec¡ién de
sistemas host de Internet que hace que estros servicios estén disponibles en Intemet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.
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