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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacion destinada a los diferentes usuarios con una
explicacion detallada de todas las opciones que el website OnlyPeluqueros.com
ofrece. Al leer el manual se comprenderd mejor el funcionamiento de cada una de las
paginas para que los usuarios lleven una mejor administracion del Web Site.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el funcionamiento del sitio y
explicar cada una de las opciones que tiene el website.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos:

Guia para conocer el entorno de Windows.

Coémo navegar en el Web Site OnlyPeluqueros.com.

Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

e @& @& o

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Peluqueria, de Cliente o
a los usuarios con privilegio de Web master el cual es el encargado de interactuar
directamente en la Administracion del Web Site.

Web master, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control de la
informacion que se almacenaré en la base de datos.

1.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Podemos decir que este manual nos ayudard a llevar una mejor administracién del Web
Site siempre y cuando se cumpla con las especificaciones que se dice en €l.

e Conocer los sistemas operativos con que podré trabajar.
Conocer las caracteristicas minimas requeridas del equipo de computacién desde
donde se accesara al sitio Web.

e El usuario puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio por medio de la
informacion que contienen las paginas de la aplicacion

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual est4 organizado de la siguiente manera:

<+ Generalidades

» Capitulol  Generalidades.
» Capitulo2  Explicacion de la Interfase Grafica.

4+ Ambiente Operacional

» Capitulo3  Requerimientos de Hardware.
» Capitulo4  Requerimientos de Software

<+ Operacién

» Capitulo5  Ingresar al Web Site.
» Capitulo6  Coémo Navegar en el Web Site.

<+ Anexos

» Anexo A Ingresar al Web Site.
» AnexoB Glosario de Términos.

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Formato - |Tipo de Informacién

Vifieta numérica Numeracién de procedimientos.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.
Griéfico del botén Indicaré la accion a realizar.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Término ‘ Significado

“Sefialar” Colocarse sobre el objeto que se desee presionar.

“Hacer clic” Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el

izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

“Cambiar de opcion” Al dar clic en otro campo se cambiard inmediatamente el
cursor.

1.6.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dird “Presione ENTER”™.

Teclas Direccionales

é ’ 6" ’ '1\ L \l’

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina '
INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 3 ESPOL
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Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control

de la izquierda.
Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos

del teclado. Por ejemplo:

v" SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcién que estd graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

1.7 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web site, revise el Manual de

Usuario.

Cualquier consulta o problema que se le halla presentado en el Web site contdctese con

los Webmaster.

EDCOM
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccidon se presenta el ambiente de Windows y le permitird poner manos a la
obra rdapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botén, le a continuaciéon en Ayuda y
@ soporte técnico.

@! entro de ayuda y supmte técnico

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

* Novedades en Windows XP Invtarammigoam'nctaseamm::mm

* Musica, video, juegos y remota
fotos

e Fundamentos de Windows &3 Obtener soporte técnice, o encontrar informacién en los
grupos de noticlas de Windows XP

o Redes y Web &
o Trabajer de forma remota Elegir una tarea

o Saguridady asiministe EJ Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

Buscar hardware y software compatible para Windows )P

e Accesibilidad EJ Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar
sistema

o mprimir y transmitir per £ Wtiice Herramientas para ver la informacion de su equipo v

fax diagnosticar problemas
¢ Rendimiento y
mantenimiento . .
g‘) e ¢Lo sabia?
- Solucionar un problema

Cuando esté conectado a Internet, esta zona mostrara vinculos

* Envie sus comentarios a para la informacién de ayuda y soporte técnico oportunos. Si desea
Microsoft conectarse a Internet ahora, inicie el Asistente para nueva

conexién y vea como se establece una conexidn a Internet a

través de un proveedor de servicios Internet.

Figura 2.  Pantalla de Ayuda de Windows

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL
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& Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice estd organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows aparecerdn determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion verd los mas importantes:

Icono

Descripcién

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

8
“

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

ﬂm[

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

EDCOM
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2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrard el botén en la .Hﬂll barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

it JeL B4 lwld 70
AL J\. J
Boton Inicio Barra de tareas

Figura 3.  Boton inicio y barra de tareas

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el E botén, aparecera un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

Presenta un listado de los programas que se han instalado.
EBrogramas ¢ - - = e
Muestra una lista de los archivos utilizados Gltimamente.
2 Docupentos »
l—\ﬁ Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
Configuracién »
E’ A través de esta opcién podemos buscar una carpeta,
/_) Buscar » |archivo, equipo compartido o un mensaje de correo

electronico.

Q; fAyuda y soporte técnico Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
2 saber cOmo realizar una tarea especifica de Windows.

] Bears... Permite abrir un programa, carpeta, documento O recurso
de Internet al colocar el nombre.

Cerrar sesion de Nati... Con esta opcion se puede cambiar de sesidn o cambiar de
usuario.

@ Apagar equipo... Cierra o reinicia su PC.

mm' l Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es

posible encontrar elementos adicionales en el Menu.
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

S6lo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

-
».‘..R&.%vﬂ-&-ﬁ—‘m- RO i G IR A T b A R T B R g R i

fchivoe Edcén  Yer [Favorkos Heramientas  Ayyda &
o W (T ) visaeds | cavetes [T~
Careccion iHP\:_ ) . . E I
" : Archivos almacenados en este equipo
Tareas del sistema R
[@) ver nformactn del sistema /J Documentos compartidos Documentos de Nati
T Agregar o quitar programas = | |

[ Cambiar una configuracién

RS ey PR (0 AR R
:

% s i g Discolocal (C) g Disco cal (D)
o S Mis sios de red =

;; ) Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible

,_ G-Paneldecomd

Figura4. Contenido de Mi PC

!) Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de

herramientas, al dar clic en el boton » , 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no estd visible, haga clic en el Menli Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

CTRL.+E Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

!) Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menl Inicio, elija Programas y, a
continuacioén, haga clic en el Explorador de Windows.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
iméagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Bisqueda” y, a continuacién, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

& Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva bisqueda” o presionar el botén “Atrds” y después
colocar la informaci6n referente a la nueva buisqueda.

Dweccion ] Resultado de la busqueda a i
Asistente para bisqueda ) x Para comenzar su bisquada, siga las instrucciones del panel izguierdo.

Buscar segin los sigulentes
criterios.

*.of
Una palabra o frase en el archivo:

“w» Disco local (C1) B =
iCusndo fue modificade?r ¥) |
L0ué tamaiio tiene? ¥
Més opciones avanzadas ¥

| agss || pusqueds |

Figura 5.  Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacién de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

v-.ﬂ!mmu-w!ﬁ!au%»u,w'n T MR I A2 A RO M RRELAIY §08 10t 2 S o A £ L 4 ‘M".

archivo  Edan  Yer Favorkos Heamentas Ayuda
Qui - O F Posamse i ot | -
o"pmonacmmmmsuwmwmw . Ea8r
(@ Escritorio { kP
Eahlsdocn.lw\tos
# |2) Adobe
s Oy -L,j
® 0 sp
# ) oracle —
L pho
) Mimasica LJ ad
21 Mis imégenes
Mis videos v

Figura 6.  Explorando su PC

CTRL +G Ir a.
Fé6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si estd contraida.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcién debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le aypudard a restawrar los archivos y configuraciones de su equipo
0 arealizar copias de seguridad de los mismos

Si lo prefiere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomienda esta opcidn sdlo
para los usuanos avanzados.

Haga ciic en Siguiente para continuar.

[ Sigwere> | [ Cancelsr |

Figura 7.  Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcién “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de las archivos y/o carpetas, marque la opcién
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el botén
siguiente y saldra la siguiente pantalla:
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Elementos para incluir en la copia de seguridad -
Puede hacer una copia de segundad de cualquier combmacion de umdades, carpetas o archivos. @

lag --- "" Haga doble cic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Lusgo

seleccione la casila de verficacién situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee

---- inclur en la copia de segunidad.
Elementos para incluir en la copia de segundad:
EJa[e] e scitorio "1 [ Nombre Comentaio Lo

+ D MiPC f D 1 MiPC ;
# 00 actusizado l O ém,*m
® 09 o 0O
# 00 con 0O Dcent
® 00 oot 0 © ciot!
@ g@ lchkumﬁ - 0o
& (D) Imprmir Manual Disefio v = dd'.dtas_ ) )

O |5 O Menedi g

(_canss | Siguente> | [ Concelw |

Figura 8. Elementos para incluir en la copia de seguridad ..

*

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacién concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opciéon debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacién,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccionar umidad

Seleccione la unidad que desea iberar.
@ (C)

[_Acepts | [ sa |

Figura 9.  Seleccionar unidad

Sélo seleccione la unidad y presione el botén Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

EDCOM Capitulo 2 - Pigina 8 ESPOL
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< _\Liberador.de espacio en disco para (C:) s
i Liberador de espacio en disco  Més opciones|

Puede usar Liberador de espacio en disco para berar hasta
Se® 2083679KB de espacio de disco en (C:)

|

[ Nd'lvpp-am
l [¥] &) Aschivos temporales de Intermet 1&033&5 a8
1 [[] # Papelera de reciclaie

| [ [m) Archivos de registro de instalacién I’
| [¥] “® Restawrar sistema aimacenes de datos o...

' D@mmm&c 26&947K

]

| Espacio total en disco que recuperar& 16.037 KB
t Descripcion |
' Los archivos de programa descargados son controles ActivelX y

‘ subprogramas Java que s descargan autométicamente desde

Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan

‘ temporaimente en la carpeta del mismo nombre, que s& encuentia
[

|

I

en el disco duro.
Ver archivos i
T v
e,
Figura 10. Liberador de Espacio en disco ‘:N’_
Y.
Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos: b

= Liberador de espacip en disco para (C:) L
| Liberador de espacio en disco| Més opciones |

Componentes de Windows |

Pueade kberar més espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows que no utifice.

e

Programas instalados
Puede liberar més espacio en disco quitando programas

que no utiice.

Restawrar sistema

Puede fiberar més espacio en disco quitando todo menos

ol punto de restauracién més recients.
|
|

[ Aceptar | [ Cancelar |

——

Figura 11. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particién o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. \g

2. En el mend Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

1 Sugerencia: Si s6lo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
'@ mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
meni Archivo, haga clic en Eliminar.

WE'E.QF.&".??E‘EJ%M S 5 e B 0 e A R 4% m;m
Archivo  Edcidn  Yer Favortos  Heramientas  Ayida &>

O @ T osand | cavess [T~
Dvecain g8 P*'.bm E .
= . - > m -~ 1mm

Taredc de la Papalers 2 oreom C:\WINDOWS\Temp

# Vacar la Papslera de recdaje :lc‘:" g\m:w

B esors todosiosclemencos [ i c::mrx

:”l AT TR L e, __.‘.r_.‘?‘:‘_-g'% !Iﬂm CAWINDOWS| Temp

% Otros sitios = o L5 st CAWINDOWS\Temp

3 | W xTiC C:\WINDOWS\Temp

4 @ esaroro . mxnicz CAWINDOWS\Temp

§ (M documentos . mxTD CAWINDOWS\Temp

g mrec © EXETIE CAWINDOWS\ Temp

| & : XTIF CAWINDOWS\ Temp

| 9 e st dered . Exm2 C\WINDOWS|\Temp

- ®|xT2A CHWINDOWS! Temp

ez | C\WINDOWS|\Temp

Figura 12. Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botén Atrds: Haga clic para volver a la pagina anterior.
Qs -

Botén Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

o+

Botén Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informaciéon de la dltima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2)

Botén Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

o

Botén Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

,Om

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

/' Favortos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

} Dregeién |£] hetp:jwww.microsoft comyisapijredr  di7prdmiebpver=6iar=mshome |

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 11 ESPOL



Manual de Usuario Web Site OnlyPelugueros.com

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad est4 la
pagina actual y muestra un icono de candado si est4 en un sitio seguro.

2.7.2 BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el botén “Busqueda” de la barra de herramientas del Explorador, se abrird
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

~ Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
' de clic en Basqueda.

El Ayudante de Bisqueda la ayudard a definir la busqueda. Elija el tipo de informacién
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electrénica de
una persona) y el Ayudante de buisqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de bisqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botén
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

L S ————
Eublicited - Tode scaeca de Guogie - Gasgiecom o Englat

AP I R L B30 rYON

S Svgn. Bmnstn § TS0 i

o - O r—

Figura 13. Botdn de Basqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya estd elegida de manera predeterminada.

Una pégina de inicio utilizada con frecuencia es la péagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electrénico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacién atil. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una péagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el meni Herramientas y, a continuacién, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un botén o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Pagina de nicio

[~ Puede cambiar la pagina que utiiza como pagna de inicio.

e —— e e

| [ Predetsrminada jk[ Uwpésinaonb}amolj
[

Historial |
La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener |
acceso més rapido cuando lo desee. ‘[
Di puede dav las o
piginas on Hisjouat 20 B [ Bonatistond | -
¢5PQ,
| | { .‘ V % =R
3L
L Aceptar _I LC&W ] &plicar s
HRLUICTECA
Figura 14. Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer A MPUS
PENAY
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2.8 INSTALACION DE I1S EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Informacion Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacién de IIS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcién de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

' Microsoft Windows XP

‘f& ¢Que desea hacer?

{= |nstalar Windows XP

= Instalar componentes opcionales de Windows
-> [Realizar tareas adicionales

[ comprobar compatibilidad del sistema

Figura 15. Instalacion Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcién de "Agregar o quitar programas” y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

Se utilizd por Uktima vez 10§03/2004
Para cambiar 0 quitar este programa de su equipo, haga ciic en Cambiar o quitar

s £)) Asistente para la publicacén en Web 1.53 de Microsoft
§5) A¥G 6.0 Anti-virus - FREE Edtion Tamafio 10,78M8
gj & dBoowerAMP Music Convertar

Agregar oquitar | 15 HSPS6 MicroModem Drivers

wﬂ Zff LiveReg (Symantec Corporation) Tamaiio 2,06M8
% LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamafio 4,978
(@ Macromedia Dreamweaver MX Tamaflo 170,00M8
@ Macromedia Extension Manager Tamaio 0,65M8
@ Mecomedia Flash Mx Tamafio 97,66M8
5 Mcrosaft NET Framework (Engish) v1.0.3705
& mcrosoft Office 2000 Premium Tamaflo  424,00M8
5 Maroscft Project 2000 Tamafio 69,078
8 Microsoft SQL Server 2000 Tamafio 98,198

e PP T NP Y SR i " N 3 - - A gl

Figura 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcién "Servicios de Intemnet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacién de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botén marcado como "Detalles”.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacién, servicios adicionales de IS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. S6lo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Componente: de Windows
Pusde agregar o quitar componentss de Windows XP.

Mwommmhﬁmheﬂbm
comespondiente. Una casila somiveads que sSio se instalarén algunas de sus
opciones. Para ver lo que se inclupe en un componente, haga clic en Detalles.
Componentes:

¥ 9 Servicio de Index Server

oome &

"2 Servicios de Intemnet Inloimation Server [IIS)

Descripcitrc  Inclupe compatiblidad Web y FTP ademés de compatibiidad con
FrontPage, iansacciones, Pégnas

Active Server y conesiones con
bases de datos.
Espacio total en disco requenido: D.OMB

Espacio disponible en disco: 10348,1 MB

<pibs || Siguene > | "w |

Figura 17. Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardard unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina web informando que IIS estd correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.
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2.8.3 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp” que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp”
en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la direccién http://localhost/prueba.asp

\ayNota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
~”C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningun archivo
en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS estd configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ninglin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccién como esta
http://localhost/mi_web. Automéaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula
o minascula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y minasculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 CORREO ELECTRONICO

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizaciéon de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligié la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@maéaquina.com se lee pedro
en la maquina.com. os principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrénico continia siendo una aplicaciéon popular y muy util debido a su
facil uso, rdpida y econémica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econémica.

2.9.2 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRONICO

Con el correo electrénico se puede escribir un documento y enviarlo simultineamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrénicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), nos podemos comunicar de manera répida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo inico que se necesita es tener una
computadora con un médem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.9.3 DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mads féacil de tener una direccién de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcién principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en nameros o también llamado el [P de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccién. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 DIRECCIONES ALFANUMERICAS

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde. El
simbolo (@ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacién, mostramos una direccion de
Internet para Alex Quinde:

aquinde@yahoo.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccién del
computador donde el sefior Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la direccion estd dividida en tres partes
pero puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede ser encontrado el sefior Quinde, que puede significar que es el
servidor de nombres (nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra
en Ecuador. La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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29.5 EL NAVEGADOR WEB

Un navegador web, hojeador 0 web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, comunmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telarafia Mundial o World Wide Web (WWW),

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacién de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esté el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisién de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comiinmente denominados
pdginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcién de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 WORLD WIDE WEB (WWW)

La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador web para extraer elementos de informacion (llamados "documentos”
o "paginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacién al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar” por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet” (una Inter.-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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29.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante e] cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se verd en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con é€l, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran numero de informacién sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.9.8 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacién, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccién_de la méaquina:puerto/directorio/fichero"
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores.

El sistema puede correr con 128 Mb. de memoria RAM, pero el rendimiento del mismo
decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Estacion de Trabajo

Disco Duro
Procesador

Tarjeta de Video
Monitor

Memoria RAM
Teclado

Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/M6dem
Kit Multimedia
Mouse

40Gb.

Pentium IV de 2Ghz.
AGP de 32 Mb.
SVGA de 157

256 Mb.

3[[2 e

52X 6 superior
56K

PS/2

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

EDCOM
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Servidor

Disco Duro

Mouse

Procesador

Memoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado

Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Médem
Kit Multimedia
Monitor

80Gb.

PS/2

Pentium IV de 2Ghz.
512 MB

AGP de 64 MB

310-,»

52X 6 superior
56K

SVGA de 157

EDCOM
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me
Microsoft Windows 2000
‘ H _ .
Windo Microsoft Windows XP Home Edition
Home Edition
Microsoft Windows XP
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El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

Interet _
" Explorer . Internet Explorer 4.0 6 superior
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S. INGRESAR AL WEB SITE
5.1 ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

%} - Microsoft Internet Explorer

rchivo  Ediidn  Yer Favortos Herramientas  Ayyda 4
L] N A = e
) o x| 2] {9 ) vsaed ¢ Fevetos &) < g3
hetp: | fomese. nypekuquercs. comf v B " »
~
v
£l usto ® teret

Figura 19. Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.onlypelugueros.com

&chivo  Edadn  Yer  Favortos  Herramientas  Ayyda I’ 2
) D X B G Pusen Poreems @ 30575 0 B .
|

hetp:  jwesess . onfypekqueros . com v Ed¥r *

Figura 20. Introduccion del Web Site
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3. Se presentara la pagina principal (Home) del Web site.

A Untitled Page - Microsoft Internet [xplorer

> O ] 2 @ o Yrrewews @) (2-05 # - A B

T R R ORI,

¥

b ad
\

Heme OQuenes Somes Cemcnione Pubhcrded Polhices

morter. 12 de diciembre de 2004
Principal- -

“Este #s uno de los mejores portoles
dedicodos ¢ fodas los Pelugquerios de tedes
portes del mundo con el fin de tener

node unc codenc de Pelugqueries con lo

I

Hame cval un usvario pedro
Regutre buscor Peluquerias registrodes en cualquier
W Cobelle pois

Labios Atrectives
Cabells Lize y Rizede En la cual tu podros reservor o compror un
Tipe producte de uno Peluguerio

Cotcjaz

Esta pogina permiter ver fodes los servicies y
preductos que ofrecen los Pelugquerios
registrodos

Encueste

Figura 21. Home del Web Site
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE
6.1 INTRODUCCION

En la pagina principal se encuentra un menu con las diferentes opciones para un usuario
no registrado, este meni cambiard dependiendo del tipo de usuario que usted sea
(Cliente o Peluqueria).

2 Untitled Page - Microsolt internet [xplorer
frchivo  Edodn  Yer Favortos  Herramientas  Ayyda
Y AN A ¢ . 'L < &
> D B G o Jorees @3- wi - JEH B
recoion | ] httpsfflocaihost 14171 /WWW . PELUQUERIA, COM{Home. aspx ¢ Br  viocues *

Heme OQwenes Somet (omentorve Pybhcrded Pobhice

martes, 12 de dcombre de 2004

' Principai--

“Este a3 uno de los majores portoles
dedicodes a todas las Pelugquerias de tedes
portes del munde con el fin de tener
elmocenode una codenc de Peluqueries con lo

Home cval un usvarie pedro
Regutre buscar Peluqueries registrodas en cuelguier
E Cabelle pais

Labies dtrectives

Cabelle Lize y Rizede En la cval tu podres reserver o compror un
Tige producte de uno Pelugueric
Cezejon

Esta pogina permiter ver fodos los servicies y

productos que ofrecen las Peluquerios
registrodas

Encucste

Figura 23. Mena principal del Web Site
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6.2 OPCIONES DEL MENU

A continuacién daremos una explicacion de cada opcidn que contiene el menu principal,

los cuales son links a las paginas requeridas.

o]

Si el nombre de usuario y el Password
estan correctos al dar clic en este botdon
usted podré ingresar al sistema.

Home

Sale de la pantalla actual y lo lleva de
regreso a la pagina principal.

Quienes Somos

Contiene informacion de la empresa.

Comentario

Esta opcién permitird comunicarse con el
Webmaster en caso de alguna consulta.

Publicidad

Muestra el por qué de utilizar este sitio.

Politicas

Todo sitio tiene sus politicas y aqui se
muestran las que tiene el Web site.

Registro - Registrese Ahora

Permite al usuario registrar informacion ya
sea de una peluqueria o una persona
natural.

El Cabello

Muestra los trucos, ideas y sugerencias de
como tratar el cabello.

LLabios Atractivos

Muestra los trucos, ideas y sugerencias de
coémo tratar los labios.

Cabello Liso v Rizado

Muestra los consejos, trucos, etc. de estos
dos tipos de cabellos.

Tips

Esta opcion Muestra diferentes Tips de
belleza.

Consejos

Esta opcion Muestra diferentes Consejos
para mantenerse bellas.

EDCOM
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6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Esta opcion sirve para ingresar el usuario y contrasefia para tener acceso a la cuenta ya
sea de peluquero, cliente 0 Webmaster.

Figura 24 Opcion de acceso a la cuenta.

Este mensaje se muestra para indicar que el usuario o contrasefia son incorrectos.

No existe Usuario

Figura 25. Mensaje de error de ingreso.

Esta opcion sirve para realizar una busqueda de peluquerias indicando pais, ciudad y
tipo de peluqueria.

BUSQUEDA DE
_PELUQUERIAS

| Argentina V_i

Lo R SR

{ |
| Buenos Aires ¥ |
Btbittdontecal 7o |

Figura 26. Busqueda de peluquerias.
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6.4 PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1 PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la pagina principal, aqui usted encontrara una serie de opciones que
las detallaremos paso a paso en el manual.

2 Untitled Page - Microsefl Internet Explorer - |
Archivo  EdOSn  Yer Favortos  Herramientas  Ayyda r

J O X B G Jreami Jorews ) (3-5 # - K B
Dregodn i) hetp: flocalhost 4171 fWWW . PELUGUERA. COM/Home . aspx v Er vinculos ™
~

]
i
—
p—

LRI

— S

e o
iems Qweenes Semes Comemioms Publicided Pobtices
martes, 12 de diciembre de 2004

pelugquercy

“Este TT URD da los mejores portoles

A dedicodes a todas los Pelugquerias de todes
partes del munde com ¢l fin de tener

g olmacenode uno codenc de Peluguerios con lo

Home cue! un vsvorve podre

Regutes D Fuguerios registrodes en cociguier

€l Cabello peais.

Labioz Atrectives

Cabelle Lize y Rizede En lo cuvel tu podros reserver o compror un

Tipe producte de uno Pelugueria.
Cosgjos
[ R—— Esto pogina permiter ver fodes los servicies y
productos que ofrecen las Peluquerias
SUSQUEDA DE PR
PELUQUERTAS
7 Argenting W Enloces- - MNeticias- - -

Figura 27. Péagina principal de onlypelugueros.com
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Descripcién de Campos.

En este campo se ingresa el nombre de usuario con el que esta registrado en la
base de datos.

En este campo se ingresa el codigo o Password.

Este botdén realiza una verificacion del nombre de usuario y la contrasefia, si
estdn correctos activard los perfiles para cada usuario.

Esta opcion nos lleva a otra pantalla en la cual se registrard los datos del
usuario si aiin no tiene una cuenta.

Regresa a la pantalla principal o Home del Web site.

Esta opcion sirve para realizar una buisqueda de peluquerias indicando pais,
ciudad y tipo de peluqueria.

- mo| 6 |m >
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6.4.2 QUIENES SOMOS

Esta pantalla contiene informacion acerca de la empresa y de los servicios que ofrece.

)l)nlyi'cluqucrus com - Quicnes Somos - Microsoll internel Explorer 3(
Ao [dcin Ver Favortos Hemamentas Ayuds ¥
Qus - ) x) J"j ‘v ) omamds < cFeomos ) [0 ig oM v a3

Crecoon 4] hitp:f flocaihost: 4171 /Www.PELUQUERIA. COM/Raf srencia_Quienes%2050mos. &5px - " vincudos ®

ONLY

)

Hems Quicnes Semes

Comentarss Publicided Politices

martes, 12 do diciombre do 2004

QUIENES SOMOS

OnlyPeluqueros com es un website lider en dar a conocer a peluquerias de todos ladas del

mundo asi como a los servic10s y productos que ofrece esta
Regutrs

8 Cobello Esta Website tiene la opcion de Guardar los datos de la peluqueria y que cada una de ellas
Labies atrectives maneje sus datos para actualizarlos como le convenga

Cobello Lize y Rizode

Tips Asi mismo una veZ que tenga una cuenta de cliente podra actualizar sus datos y llenarse de los
Coscjos beneficios que le ofrece este Website.
Encuesto

Contamos con 2 Webmaster que estaran a su dispocicion para cualquier duda que usted tenga

) .11~ Wkcome to the Ondy Pekuuero ...

Figura 28. Pdgina de ;Quiénes somos?
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6.4.3 COMENTARIOS

Aqui podra enviar mensajes al Webmaster indicando algin comentario o pregunta.

2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
Adwo [dotn Yer Favortos Herramentas  Ayyde

€ CTRES L'T_.,“Jr;\./.w—_.rm@‘___',-_,g}- B 3
o 4] htp:/focalhost: 417 | Www PELUQUERLA, COMReferencia_Comentarios. aspx

Ml mortes. 12 de diciembrs do 2004

Heme Qwenes Semes Comemtarve Publicided Pelitices

Escribenos si tienes uno pregunto o comentario [A
COMENTARIO
Nombre Complete: /

Heme B

Regrtre E-Mail:

€l Cabelle __f—‘

Lobios adtrectives

Cabelle Lize y Rizede = C

Tipe

- Tw
N

Figura 29. Péagina de Comentario al Webmaster.
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Descripcién de Campos

Aqui se ingresa el nombre de la persona que envia el comentario.

En este campo se coloca el correo electrénico para que el webmaster pueda
responder.

Aqui se ingresa la direccion de la persona que envia el comentario.

Aqui se ingresa el teléfono de la persona que envia el comentario.

Aqui se ingresa el pais de la persona que envia el comentario.

Aqui se ingresa la ciudad de la persona que envia el comentario.

Aqui se ingresa el comentario que serd leido por el webmaster.

Cuando estén todos los datos se da clic en este boton para grabar el
comentario.

= QM=o W (>
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6.4.4 PUBLICIDAD

Esta pagina muestra el por qué de registrarse en este website.

:‘ OnlyPeluqueros.com Pubicidad - Microsoft Internel txplorer - x

grdwo  [dotn  Yer [Favorkos Heramientas  Ayyde
OQue- O x| B G Jowaste ot @ 3-5 # - 3

Q]Mm?mumnmwm.mn.cmm-m ¥ md¥ Voo
Ol NN PUBLICIDAD

cPor qué elegr OnlyPeluquero. com?

e Parque deseamos que su inversibn sea rentable y que su empresa obtenga beneficios.
Mg Todos nuestros apartados y secciones, sin excepcidn, reciben miles de visitas diariamente por
3 Cabello lo que todos los anunciantes se benefician de este gran escaparate y soporte publicitario
Labioz Atrectives e
| Cobelle Lize y Rizeds Publiboda desde hace 6 afios, se dirige a un target de p(blico de 2.315.000 total de bodas que [
A Tipe se celebrardn este afio en el mundo de habla hispana, 4.306.000 total de contrayentes (novias- [
Coscjos novios). Ademds, destacar que este acontecimiento es el Gnico donde todos los participantes de
Shisssia dicho evento se¢ involucran (familiares, amigos, compaferos de trabgjo..) con un total estimado
de 247.595.000 participantes.

En Publiboda trabajamos ayudando a impulsar los neqocios de todas las empresas y
profesionales que desean particwpar

"Ayudando a crecer a nuestros chientes, crecemos nosotros”,

SERVICIOS PUBLICITARIOS

Publicidad de su empresa y/o actividad en el directorio y provincia
correspondientes. Con enlace a su pdgina web. Incluidas actualizaciones del
contenido del anuncio si fueran necesarias.

Figura 30. Pagina de Publicidad

Descripcién de Campos

A | Aqui se muestra el menu

B Existen banner publicitarios los cuales se aparecerdn para dar otras opciones a
los usuarios.

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 9 ESPOL
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6.4.5 POLITICAS

Todo sitio tiene sus politicas y aqui se muestran las que tiene el Web site.

p | OnlyPeluqueros.com Politicas Privadas  Microsoft Internet [ xplorer

Schve Edoin Ve Favortos Hemamentss  Avude >
OQue - ) x 24 lomen Joreos @ (2-5 #- B
reccon | ) hitp:/flocalhost:417 | [WWW PELUQUERIA. COM/Raferencia_Polticas%20Privadas. aspx v MYy finrukos

POLITICAS PRIVADAS 1 -

Comercio mas, 5.A. de C.V. (en adelante, "onlypeluqueros com”), tiene entre sus objetivos la
conviccibn de proteger la informacién personal proporcionada por sus Usuarios (la
"Informacitn"). Por lo anterior, onlypeluqueres com ha establecido los siguientes |ineamientos
para proteger dicha Informacién en la medida de lo posible, los cuales pueden cambiar en
cualquier momento, por lo que sugerimos consultarlos periddicamente. Los términos en
Regmtre maylsculas que no estén expresamente definidos en este documento tendrdn el significado que
B Coballs se les atribuye a los mismos en el Convenio del Usuario:

Labiez itrechives
Cabelle Lize y Rizede 1. Informaciin Personal Solicitada

| v “'ﬂ'w-“- solicitard informacibn de cardcter personal a los Usuarios de los
N comges Servicios con el objeto de poder proporcionaries la mayor experiencia personalizada en el uso
de los Servicios que onlypeluqueros com proporciona, para hacer posible que nuestros

Encuesta :
anunciantes puedan llegar a grupos de audiencia adecuados, asi como para generar bases de|f .
datos que esmas com utilizard para fines comerciales distintos. el tipo de Informacidn que se

: m‘ solicita a los Usuarios de los Servicios incluye, de manera enunciative mas no limrtativa, su
: —-m—-—_ ||nombre, direccitn de correo electrinico (e-mail), fecha de nacimiento, sexa, ocupacbn, paisy
s | 2 Pois: Y| ciudad de origen e intereses personales, entre otros, no toda la Informacién que se solicrte al [f

i Eo Usuario al momento de registrarse a los Servicios de onlypeluqueres com ¢s obligatoria def =
7 proporcionarse, salvo aquella que onlypeluqueres com considere conveniente y que asi se le|f =«

B .___W_“___ * §| haga saber al Usuario ol momento del registro. =
3.7 Buenos Airgs M |
Tipe Petuqueria: onlypeluqueros com solicitard dicha Informacitn cuando considere sea oporfuno o necesario
L LA 3, i como, por ejemplo, cuando el Usuario quiera participar en cOncursos o promociones
Unisex -

= patrocinadas por enlypeluquercs .com o por terceros, en las encuestas puestas en prdctica para

Busear evaluar y/o proporcionar de manera mds satisfactoria los Servicios, cuando los Usuarios [JLi 4
quieran hacer una compra, etc. Los Usuarios de los Servicios deberdn determinar libre y |5
; voluntariamente si desean proporcionar los datos personales que le sean requeridos, en el|f ==
' entendido de que si el Usuario optara por no proporcionar Informacibn obligatoria, dicho v
£ .. 11= Wslcome to the Only Peluquero -11., % Intranet local

Figura 31. Pégina de Politicas.

s
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6.4.6 REGISTRO

Esta pagina es la primera parte del registro donde usted ingresara usuario contrasefia y
tipo de usuario.

2 Untitled Page - Microsoft Internel [xplorer x
Ao [doin Ve Esvortos Hemamentss  Avyde &
Que - O X A D oumnte Jrrmors @ (305 # - B

wecoon 4 hitp: flocalhost:4171/WWW.PELUQUERIA. COMRegitro e S = Y e o

Heme Guicnes Somes Coment,

martes, 12 do diciombre do 2004
—

o e J AL
aegis Contirmor Contrasenis ﬁ]

Centrazeds
0l Cabelle Tipe Usuarie: ) Cliente O Peluqueria
Labios Atrectives J ‘
Cabelle Lize y Rizede
d v r Condacmg de UTallz]cnon ‘
Congjn ¢ OnlyPeluquercs puede ser utilizad jen todos las nas web, sean ¢ no de naturaleza
Encuczte comercial. Sin embargo, los de las que utilicen OnlyPeluqueros
no podrdn ser ofensivos, d D 03 y/o i nuestra la decisibn de
WSQUEDA DE finalizar el servicio. OnlyPe olo puede en pdginas web (no en e
| vewguestas | maispor ejenpl)
. Pois: : ;
o A « El contador debe ser visible (al menos 18x18 pixels) y clicable.
| Argentina ¥ + Cada contador sblo debe aparecer en una pdgina (esto incluye foros, weblobs, sites
S Ab Chded: dindmicos. etc), pero contadores separados pueden ser calocados en pdainas diferentes. Il ¥
& .11~ Wiskcome to the Only Peluquera -i:.. 4 Intranet local

Figura 32. Pagina de Registro.

Descripcién de Campos

En este campo se va a ingresar el nombre del usuario con el que
posteriormente podré ingresar a su cuenta.

Sirve para colocar una contrasefia para su seguridad.

Repetir la contrasefia arriba escrita.

Si escoge tipo de cliente podra tener acceso a la consulta de peluquerias,
reservaciones de la misma, etc.

Al escoger peluqueria podrd mostrar sus servicios, productos, asi como darle
mantenimiento a todos los datos.

= | O O >

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 11 ESPOL



Manual de Usuario

Web Site Only Pelugueros.com

6.4.7 REGISTRO DE CLIENTE.

Aqui el usuario con privilegios de CLIENTE deber4 llenar con sus datos esta plantilla
para poder dar uso de su cuenta.

P OnlyPeluqueros.com Registro Cliente - Microsoft Internet Explorer

ychvo  Edain  Yer Fevorkos  Hemamientas  Ayyde
Que - ) x] 2] osaed Jormma & (-5 w - €3
Cvecoin ] hetp:flocaihost: 4171 WWW PELUQUERIA, COMJRegistro%20Ckent s, aspx Musiano=polofty alor=1 23 culos
Mome Quicmes Semes Comcmiens Publicided Pehhces
martes, 12 de diciembre de 2004 A\
REGISTRO CLIENTE
O -
@M OF W
vepete Mo immento 1 = BNER v 1980 v—<[ D
El Cabelle A
Lebies Strectivec [ rge -
Cabelle Lize y Rizade
Ties F uenos Aires h
Cosgjos G
Encuccta ‘. Elect .
Telefone H
| i o
l I Dwreccion
- (I
Figura 33. Pagina de Registro de Cliente.
PN,
‘ e
‘e
EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 12 ESPOL



Manual de Usuario Web Site OnlyPeluqueros.com

Descripcion de Campos

Nombre del usuario que se registra en el website.

Apellido del usuario que se registra en el website.

Género de la persona - Masculino - Femenino.

Fecha de nacimiento.

Pais de residencia del usuario.

Ciudad de residencia del usuario.

Correo electronico del usuario.

Teléfono del usuario.

Direccidon del domicilio del usuario.

Botén Ingresar, sirve para grabar los datos ingresados.

= Q=T O >
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6.4.8 REGISTRO DE PELUQUERIA

Aqui el usuario con privilegios d¢ PELUQUERIA debera llenar con sus datos esta
plantilla para poder hacer uso de su cuenta.

p | OniyPeluqueros.com - Registro Pelugueria - Microsofl Internel Explorer

frchivo  [dicdn  Yer  Favorkos  Herramientas  Ayyda [
] A " \ N 2
OQue - O x| 2] 0 ) vwand Soreots €0 (- 5 M -
Careccior Q]mp::mnmmww‘mm.mmm;mwm uos *
— e
R L smapas =2 ——— e &
| | Registro Peluqueria
iz x
Nombre Peluqueria:
Dueno
Hemc
Registre Corvreo Electronico :
El Cabelle
Labes Atrectives Telefons:
Cabelle Lize y Rizads E
T Pe ™ nisex -
Svadjos —
Encuesta F eis:  Argentina -
- Buenos Aires
A

Figura 34. Pagina de Registro de Peluqueria.
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ripcion de Cam

Nombre de la Peluqueria.

Nombre del dueiio de la Peluqueria a registrar.

Correo electronico de la Peluqueria.

Teléfono de la Peluqueria.

Tipo de Peluqueria.

Pais de localizacion de la Peluqueria.

Ciudad de localizacion de la Peluqueria.

Zona de localizacion de la Peluqueria.

Direccién de la Peluqueria.

Foto de la Peluqueria, es opcional.

R =T IQ =S O >

Botdn Ingresar, sirve para grabar los datos ingresados.

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 15
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7. COMO NAVEGAR COMO CLIENTE
7.1 INTRODUCCION.

En la pagina principal del cliente se encuentran diferentes opciones y menis que seran
explicados en este manual.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Que- O X @G Pomes Joron @ 3-05 - H B

Bicnvenide/a: Teny Raymend Acesta Iperty
mortes, 12 de diciembre de 2004 Carror Seswon

Principel de  Cliente---

HNsthcias

Conzejos

Consultar P “Este #s umo de los majores portules

Solie dedicades o todes los Pelugquerias de todas
portes del munde con &l fin de tener

Actualizor Datos ol de uno codena de Paluquerias con

o cval un usuarie podro

) buscar Peluguerias registrodas en cuoiquier
pais
| ‘
En la cwol tu podres reservor ¢ comprer un

producte de una Peluguerio.
21 Esto pagina iter ver todes los servicies
4 CIIB I
et Ly y productes que ofrecen los Pelugquerios
registrodes ~
Cobelleros royodas
Prelongo tu belleza
iasen-s Neticias= -
Benita o e edad
Polequeros Combia tu Estile
Ade of ocné )
& . «»11+ Wikcome to the Only Peluguero -:.. . ‘3-"-.““

Figura 35. Mena principal del Cliente
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7.2 OPCIONES DEL MENU CLIENTE

A continuacién daremos una explicacion de cada opcidn que contiene el menu principal,
los cuales son links a las paginas requeridas.

Home

Sale de la pantalla actual y lo lleva de
regreso a la pagina principal del cliente.

Noticias

Contiene informacién de las noticias.

Consejos

Esta opcion Muestra diferentes Consejos
para mantenerse bellas.

Consultar >

Contiene submenu

> Peluqueria Especifica

Busca las peluquerias que coincidan con
los parametros especificados por el cliente.

> Peluqueria Especifica

Busca los productos que coincidan con los
parametros especificados por el cliente.

> Peluqueria Especifica

Busca los servicios que coincidan con los
parametros especificados por el cliente.

Salir

Termina la sesion iniciada por el cliente y
retorna a la pagina principal del Website.

Muestra las diferentes notas mencionadas
en este menu.

Actualizar Datos

Sirve para mostrar los datos del cliente y
actualizarlos si asi lo desea.

Cerrar Sesion

Termina la sesion iniciada por el cliente y
retorna a la pagina principal del Website.

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 2 ESPOL
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7.3 PAGINAS DEL WEB SITE

7.3.1 PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la pagina principal, aqui usted encontrard una serie de opciones que
las detallaremos paso a paso en el manual.

2 Untitled Page - Microsofl Internet Explorer

Archivo  Edcon  Yer Favortos  Herramsentss  Ayyda o
omb - &J x? ;S ; - Bisqueda ¢ Favortos ‘E\ (v g ™ - ﬁ 3
o ] hitp:flocalhost 14171/ WWW . PELUQUERIA. COM/Home%.20Ckente .aspx v Br oo ®

Bienvenide/a: Tony Raymend Acesta Iperty ¢
mortes, 12 de diciembre de 2006 Carror Sesion

ne de Cliente- -

Naticias

Conze jos : B

Conzultor P “Esta s uno de los mejores Mh’

Salir dedicedos a todes las Peluguerias de todas
de! monde con el fin de tener

Actualizor Datos Dcfﬂ uno codens de Peluguerias con

le cuel un usuarie podre

buscar Peluguerias registrodas en cuolquier
’ pais
‘l En lo cval W podras reservar o compror un
producto de una Peluguerie
"CIIB Esto pogina permiter var todes los servicies
Y —n y productos que ofrecen los Pa
ruynrm
Cabolleras royados D
l Prolonga tu belleza —
Ponte axtensionss Enloces-- Meticias- -
Bonita o tu edad
KPSTRE Combia tu Extile
Adiés ol ocné " Vig s
& - m—mu-omm - - S ranst el

Figura 36. Pagina principal de Cliente
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Descripcién de Campos.

Son links que llevan a paginas dentro del website.

A [ Aqui se muestran los nombres y apellidos del cliente.
B En este mend tendra opciones para bisqueda de peluquerias, productos,
servicios, etc.
C | Sirve para mostrar los datos del cliente y actualizarlos si asi lo desea.
En este menu encontrard las diferentes notas que han sido publicadas para
D usted.
Termina la sesién iniciada por el cliente y retorna a la pagina principal del
E "
Website.
F
G

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 4 ESPOL
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7.3.2 NOTICIAS

Esta pantalla ofrece las diferentes noticias que son publicadas en el website.

A Untitled Page - Microsofl Inlernel Explorer

frchiva  Edicidn  Yer Favortos Herrameentas  Ayyda
N A a A (D 1 -
0&& o) %] = (o ) visaeds S cFeames £ -l 4 - JE S
£] hetp: [ flocaihost 14171 WWw . PELUQUERTA. COMNoticias % 20Ckents. asp hall = L vincuios
3 ~
3
Bienvenide/a: Tomy Raymend Acesta Iperty
mortes, 12 de diclembre de 2004 Carrar Sesion
uevos Estilos de a
Encontrar Un buen Peluquero
Pocas experiencias en el ambito del curdado personal son
tan traumdticas como un mal corte de pelo. Pareciera que
Actuclizor Dates todo el mundo se esta fijando en nuestra cabeza. Un buen
corte de pelo hace que luzcamos bien y es fdcil de
mantener en case y claro esta para un buen corte
necesrtamos encontrar a un peluquero o estilista que no
Viva y s 4 "
dejes luciendo aun mas bellas
Trabaje en
CALLDA i Una vision Clara
g ("IIB Busca fotos de artistas o modelos que tengan cartes que te
i _
Gopdittyt gusten. Recortalas y llevalas contigo a la peluqueria Busca
B e d 7
— fotos y revistas antes de ir al salon y si no encontraste
suficientes llega mas temprano para revisar las revistas de
“-w la peluqueria Generalmente todos los cortes pueden
Prolonga tu belleza variarse para adaptarios a varias formas de rostros. Lo que
Ponte axtensioncs puede requerir mas trabajo para mantenerlo es $i la
Benito o tv edad textura del cabello es diferente. Por ejemplo s1 tienes el
Destelles resas pelo liso y quieres un corte para cabello rizado tendrés
Adiéz al acné que ponerte rulos o secarte todos los dias. Mas que e »
£] come to the Only Peluguero -; 4 Ftranet local

Figura 37. Pagina de Noticias
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7.3.3 CONSEJOS

Aqui podra revisar los consejos dados por los especialistas.

;llntilledl’dgc Microsoft Internet Explorer =
Archivo  Edcdn  Yer [Favortos  Heramientss  Ayuda &

Gmk - £ ﬂ | 0 ) Bisqueds < cFavoos ) [l M - 8 3
Dregoor l]mm:mucm‘nnmw.mmmcwcm_anmm v Bk r -
5 ~

ONLY

Bienvenide/a: Teny Raymend Acesta Iperty
mortes, 12 de diciembre de 2004 Cerror Setion

Home

Meticiaz Consejos para un Cambio
Conze oz ]

Contuitor D Estilos con caracter

Sabr

Siempre valdra la pena pagar por un buen corte, pues es
garantia de que tu pemnado se mantendrd sin cambios
inesperados que te obliguen a estar retocdndolo. Atrévete
a reahizar estas nuevas fantasias en tu cabeza

Viva y Extensiones:
Los postizos te permrten pasar de serena a salvaje. Si eres

Actualizer Datos

Trabaje en
CALLADA de las que quieren ser el centro de fodas las miradas, las
- extensiones son para tu
* CIIB
o e Efecto despeinado:
Cabel 4 Hazte un corte irrequiar pero bien definido, asi logrards
ue tu peinado se acomode casi por si solo
Prol ™ bell q peinado se ac p
i Ond
< v >
Benita & tu adad ndas y rizos:
Desteflor rosas 2 Llevaios grandes, irrequlares y desbaratados. Obtén un
Adiés ol acné efecto mds natural manejando las tenazas calientes en -
2 .11+ Wskcome to the Only Peluguero -::.. % Intranet Iocal

Figura 38. Pagina de consejos.

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 6 ESPOL



Manual de Usuario Web Site OnlyPeluqueros.com

7.3.4 ACTUALIZACION DE DATOS

Esta pagina sirve para mostrar los datos del cliente y actualizarlos si asi lo desea.

; Untitled Page - Microsofl Internel Fxplorer

x
frchivo  Edcotn  Yer Fevortos Herramientas  Ayuds »

Quu - O %] 3 (0 Jomand Jrremta @) (-5 = - Fo il §
Draccon 8] hitp:/flocaihost: 4171 /WWW . PELUQUERIA. COMMantanimiento%20Ckente. aspx Tusanio=19 -
E - YY L L ""7
Bienvenide/a: Teny Raymend Acesta Iperty
mortes, 12 de diciembre de 2006 Cerror Sesion
Home
e MANTENIMIENTO CLIENTE
Conzuitor P N -~
Sokie Nombre ony Raymond
Actualizor Datos Apellide: Acosta Iperty
Genere: OM OF
Macimiento
Peis: Ecuador -
*CI_IB Cmdad: Cuenca -
L1
Corree
- tony®hotmail.com
Cabefloras reyaedas Electronico
Prolonga tu belieza . St
. —_— Telefono: 225068
Besita o "*‘ Sauces &6 MZ.19 V.8
Destelles rezas Direccion
Atropa lo juvented
Un restre lummeze Heme Actualimr -
Manas hosmasas b _ - = o3 _
&) uquero .. % Irtranet local
Figura 39. Pagina de Actualizacion de datos
Descripcién de Campos

A | Este boton sirve para grabar los cambios hechos en la plantilla.
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7.3.5 CONSULTA DE PELUQUERIAS

Aqui podré encontrar las diferentes peluquerias que desee enviando diversos tipos de

parametros.

2 Untitled Page - Microsoft internet Explorer J
frchivo  Edddn  Yer Favortos  Herramientss  Ayyda [ 4

0"’""‘. x] @ €0 ) vmond e @) (2-0p w6 B
("——\
C]hmfmqmnvwwmmam C M ,_—:

Home . D f
Meticias A ]\ Cons‘UT?\(ESpecnfuc\d‘P\{I uqueria

Conze oz A s

Conzultar B ] pa N@.‘-m "lrd-u-a-.- ] Ordenar ke
e Paig: Ecuador - Cudad: Sucyodul v Tipe: Unisex >

— Lt
Actualizer Datos A I d‘
Buzcer Polebre

Hair

Claves :
* CIIB
et Ly
Cobelleras royodes “\w [ lombre: A8 Sovlebier
Prolenga tu belleza Dwons . Mossel Amere
Ponte extensionss Telefone 2253433
Benita o tu eded Direccion: Lus Urdanete y Autopars
Deztelles resasz
Adide of wcné Email: congBenpel odu oc
Atrape lo juventud Zona Herve
Un restre lummess
Mones hermezaz S | meteles: 3000 wow ok koK Ver mas detalles
Marena do fuege :
Brenceada sm riesge ’
B\ Nombre: Change you Howr
TA SEMANAL H : Dueis:  Joamy Horrora 4
e - - Wekome to the Only Pekuuero -:.. o  Sdweetod

Figura 40. Pagina de Consulta de Peluquerias.
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Descripcion de Campos

Este parametro sirve para especificar el pais y ciudad en que se desea buscar.

Este parametro sirve para especificar el tipo de peluqueria que se desea buscar.

Este parametro sirve para especificar las palabras claves que se desea buscar.

Sirve para ordenar la lista de peluquerias que aparecera.

El botén buscar sirve para encontrar la o las peluquerias especificadas con los
parametros.

Muestra una lista de las peluquerias que fueron encontradas.

Este boton sirve para escoger la peluqueria y ver mas detalles acerca de la
misma.

Q= m (S 6w
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7.3.6 DETALLE DE PELUQUERIA

Esta pagina muestra los datos de la peluqueria asi como de los servicios y productos que
ofrece.
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) .1 Welcome o the Only Pekxquero .. S intretiocd

Figura 41. Pégina de detalle de peluqueria.

Descripcion de Campos

Muestra los datos de la peluqueria.

Este boton sirve para hacer una reservacion en esa peluqueria.

Lista de los productos que se ofrecen en la peluqueria.

=~ oll--IF

Lista de los servicios que se ofrecen en la peluqueria.
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7.3.7 RESERVACION DE LA PELUQUERIA.

En esta pagina el cliente podra ver el horario disponible en la peluqueria segun la fecha.
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Figura 42. Péagina de Reservacion de la peluqueria.

Descripcion de Campos

A | Calendario en el que el cliente escogera la fecha.
B

Botén consultar sirve para mostrar el horario de ese dia.

Se muestra el horario segun la disponibilidad, ya sea libre u ocupado. Al dar
C |clic en Libre y luego dar clic en aceptar la reservacion, se grabardn los datos
en ese horario y pasaréa estar Ocupado.
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7.3.8 CONSULTA DE PRODUCTOS

Aqui podra encontrar los diferentes productos que desee enviando diversos tipos de
parametros.
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Actualizar Datos
Buscor Pelebres R
[ : vitaming e
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Figura 43. Pégina de consulta de productos.

Descripcion de Campos

Este parametro sirve para especificar la peluqueria que se desea buscar.

Este parametro sirve para especificar el tipo de producto que se desea buscar.

Este parametro sirve para especificar las palabras claves que se desea buscar.

Este pardmetro sirve para ordenar la lista que aparecera.

Sirve para buscar los productos segin los pardmetros especificados.
Lista de los productos encontrados.

im0 W >
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7.3.9 CONSULTA DE SERVICIOS

Aqui podra encontrar los diferentes servicios que desee enviando diversos tipos de
parametros.
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Figura 44. Pagina de consulta de servicios.

Descripcién de Campos

Este parametro sirve para especificar la peluqueria que se desea buscar.
Este parametro sirve para especificar el tipo de servicio que se desea buscar.

Este parametro sirve para especificar las palabras claves que se desea buscar.

Este parametro sirve para ordenar la lista que aparecera.

Sirve para buscar los servicios segin los parametros especificados.

Sl ll-oll--1F -

Lista de los servicios encontrados.
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8. COMO NAVEGAR COMO PELUQUERIA

8.1 INTRODUCCION

En la pagina principal de la peluqueria se encuentran diferentes opciones y menus que
seran explicados en este manual.

Ao Edcdn Yer Favorkos  Herramientas  Ayude 4
P L, A . re " \ .
Ouru- </ (%] = _r,;/m-_;m@ (3 <@ w - ,ﬂ"&
Drecoon | ] htp:/flocalhost: 4171 /WWw. PELUQUERIA. COM/Hame % 20Pslugueria. aspx TUsuariomtony v Edr vinculos
~
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Frincipel de Peluqueria- - -
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Comentaries g Bl Peluqueria: Rosa Hair
Sale 2 - Duefic: Tony Rivera
Actualizor Datos Telefono: 2250958
Direccion: Ceibos y Sedalana 143
Email tory®hotmail.com
| Zona: Este
Aotalizar
Detalie de fodes los Productes y Servicios que ofrece lo Peluqueria:
e R
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P
. Marca Herbal ‘ N Ipen = v
S intranet local

Figura 45. Meni principal de Peluqueria.
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8.2 OPCIONES DEL MENU PELUQUERIA

A continuacioén daremos una explicacion de cada opcién que contiene el mend principal,
los cuales son links a las paginas requeridas.

Sale de la pantalla actual y lo lleva de

o regreso a la pagina principal de peluqueria.
Mantenimiento > Contiene submnu
Sirve para ingresar, eliminar y actualizar
> Tipo de Producto los tipos de productos que tiene la
peluqueria.
Sirve para ingresar, eliminar y actualizar
> Tipo de Servicio los tipos de servicios que brinda la
peluqueria.

Sirve para ingresar, eliminar y actualizar
los productos que tiene la peluqueria.
Sirve para ingresar, eliminar y actualizar
los servicios que brinda la pelugueria.
Noticias Contiene informacion de las noticias.

> Producto

> Servicio

Esta opcion Muestra las reservaciones que

Reservacion :
= han hecho los clientes.

Muestra los comentarios, y sugerencias que
hacen los clientes a la peluqueria.
Termina la sesién iniciada por la

Salir peluqueria y retorna a la pagina principal
del Website.

Comentarios

Muestra las diferentes notas mencionadas
en este menu.

Sirve para mostrar los datos de la

Dat " :
Actuglizar Datos peluqueria y actualizarlos si asi lo desea.
Termina la sesidn iniciada por la
Cerrar Sesion peluqueria y retorna a la pagina principal

del Website.
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8.3 PAGINAS DEL WEB SITE

8.3.1 PAGINA PRINCIPAL

Este es el home o la pagina principal, aqui usted encontrara una serie de opciones que

las detallaremos paso a paso en el manual.
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Figura 46. Péagina principal de la peluqueria.
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Descripcién de Campos.

Aqui se muestra el nombre de la peluqueria.

En este menu tendra opciones para mantenimiento de productos, servicios,
reservaciones, comentarios, etc.

Sirve para mostrar los datos de la peluqueria y actualizarlos si asi lo desea.

En este menu encontrard las diferentes notas que han sido publicadas para
usted.

Termina la sesion iniciada por la peluqueria y retorna a la pagina principal del
Website.

Muestra los productos que posee la peluqueria.

Muestra los servicios que ofrece la peluqueria.

= QMmO O W >

El bot6n actualizar sirve para mostrar los datos de la peluqueria y actualizarlos
si asi lo desea.

EDCOM
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8.3.2 MANTENIMIENTO DE TIPO DE PRODUCTOS

Esta pagina muestra los datos de los tipos de productos los cuales pueden ser
modificados, eliminados o crear uno nuevo.
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Figura 47. Pédgina de mantenimiento de tipo de productos.

Descripcion de Campos

Sirve para seleccionar ese tipo de producto.

El codigo se genera automaticamente.

Sirve para crear un nuevo item el cual debera llenar con los datos necesarios.

Sirve para grabar los cambios hechos a un item.

m|o 0w »

Deshabilita un item el cual no aparecera para los clientes.
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8.3.3 MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Esta pagina muestra los datos de productos los cuales pueden ser modificados,
eliminados o crear uno nuevo.
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Figura 48. Pagina de mantenimiento de productos. y
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Descripciéon de Campos

Aqui podra escoger que tipos de productos desea mostrar.

Sirve para seleccionar ese producto.

El codigo se genera automaticamente.

Sirve para cambiar la foto si asi lo desea.

Sirve para crear un nuevo item el cual debera llenar con los datos necesarios.

Sirve para grabar los cambios hechos a un ftem.
Deshabilita un item el cual no aparecera para los clientes.

Qmimigia = >
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8.3.4 MANTENIMIENTO DE TIPO DE SERVICIOS

Esta pagina muestra los datos de los tipos de servicios los cuales pueden ser
modificados, eliminados o crear uno nuevo.
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Figura 49. Pagina de mantenimiento de tipo de servicios.

Descripcion de Campos

Sirve para seleccionar ese tipo de servicio.

El codigo se genera automaticamente.

Sirve para crear un nuevo item el cual deberd llenar con los datos necesarios.

Sirve para grabar los cambios hechos a un item.

=S 0|®= >

Deshabilita un item el cual no aparecera para los clientes.
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8.3.5 MANTENIMIENTO DE SERVICIOS

Esta pagina muestra los datos de servicios los cuales pueden ser modificados,
eliminados o crear uno nuevo.
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Figura 50. Pégina de mantenimiento de servicios.
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Descripcién de Campos

Aqui podra escoger que tipos de servicios desea mostrar.

Sirve para seleccionar ese servicio.

El cédigo se genera automaticamente.

Sirve para cambiar la foto si asi lo desea.

Sirve para crear un nuevo item el cual debera llenar con los datos necesarios.

Sirve para grabar los cambios hechos a un item.
Deshabilita un item el cual no aparecera para los clientes.

Dl lioli=Mell--1k
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8.3.6 NOTICIAS

Esta pantalla ofrece las diferentes noticias que son publicadas en el website.
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Figura 51. Pégina de Noticias
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8.3.7 CONSULTA DE RESERVACIONES

En esta pagina la peluqueria podra ver el horario disponible seguin la fecha asi como las
personas que la reservaron.
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Figura 52. Pagina de Consulta de Reservacion.

Descripcion de Campos

Calendario en el que la peluqueria escogera la fecha.

= >

Boton consultar sirve para mostrar el horario de ese dia.

Se muestra el horario segun la disponibilidad, ya sea libre u ocupado. Al dar
C |clic en Ocupado apareceran los datos del cliente que reservo, la peluqueria se
encarga de llamar por teléfono para confirmar la cita.
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8.3.8 COMENTARIOS

Aqui podré revisar los comentarios hechos por los clientes.
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Figura 53. Pagina de comentarios.
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8.3.9 ACTUALIZACION DE DATOS

Esta pagina sirve para mostrar los datos de la peluqueria y actualizarlos si asi lo desea.

2 Untitled Page - Microsoll Internel Explorer
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Figura 54. Pédgina de Actualizacién de datos
Descripcion de Campos
A | Este boton sirve para cambiar la foto si asi lo desea.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

El hardware o equipo de cémputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

<+ Unidad de Entrada: Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

<+ Unidad de Proceso: El computador procesa 0 manipula esas instrucciones o
datos.

4+ Unidad de Salida: Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegandola en un monitor o imprimiéndola.

<+ Unidad de memoria auxiliar: El computador coloca la informacién en un
almacenador electronico del que puede recuperarse mas tarde.

figura 43. Componentes del teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estindar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hard principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun su
funcion:

M | Y Y TYYTYY YT TrTY—{y {“‘.-»u-v—w
b F= e e r'r"?-r"' | e | i
TT‘T e o ey
l—iT-‘—Y-‘b—h— T t

Figura 44. teclado

« Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacién. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultdneamente se crea la mayuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura 48, Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la posicién en la que
se encuentra el cursor.

P
o

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

4—Back3pace

BACKSPACE

Elimina el cardcter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como botén Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcién secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcién secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacién con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el mena Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas sélo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botén derecho del raton en la
posicién que ocupa el cursor.

Inicio

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botdn Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacién con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo estd activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

Supr

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el cardcter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los

elementos que se encuentran seleccionados.

EDCOM
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« Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

Figura 46. Teclas Alfanuméricas

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

_ Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
s ESC Es una especie de "via de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Blog Al presionarla, las teclas de direccién permiten
Despl BLOQ DESPL  |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comin activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro

st INSERT : . :
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posicion.
Permite captar una instantanea del contenido de la
) : pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Impr . , s
ol IMPR PANT Combinada con la tecla Alt, capta inicamente el

contenido de la ventana activa. Lo copiado al
Pet Sis portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacién en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
e un comando que interrumpe algunos comandos de

DOS o programas.

« Teclado Numérico

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y
simbolos aritméticos para efectuar cdlculos mateméticos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcién secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
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pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado, las teclas desempefian las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Blog y ;
Hum : *

Inicio f Re Pag /‘?
,
4 f 'i
¢+ - "
A
1 | 2
Fin + b Pd

Intro

Ins Supr

Figura 47. Teclado Numérico.

» Teclado de Navegacion o edicion
Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos

permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura 48. Teclado de Navegacion.

Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:
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Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al principio de
Inicio INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se situa al principio de la pagina.

Fan FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

Wl Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina
Pig activa de un documento, una hoja de cdlculo, una
pagina Web, etc.

Re Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de
Pag RE PAG ;
un documento, una pagina Web, etc.

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informaciéon que se ingresa son bédsicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

Figura 49. Mouse.

El botdén izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcién, abrir una ventana, etc. El botén derecho sirve para abrir ments
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menu desaparece.

Roller
Lelt Button )

Right Button

El boton rueda situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o
descender por una pagina, hoja de célculo, imagen, etc.
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Podréa observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratén en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacién,
presentamos una tabla que explica los términos bésicos asociados al uso del Mouse.

Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte
rapidamente el botén del Mouse.

Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rdpidamente
el botén del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o est4 ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2. o

T

e &
B,
ar

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccién de vinculo. P

S |Fl+H PN T~ pagg K —|e7

Seleccion alternativa.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informaciéon en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informaciéon y enviar el
resultado al destino que se le indico.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcién de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresién
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccién a tinta y las laser.

A.S. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacién de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informaciéon. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ¢ los discos Opticos.
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Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mads rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Optimamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

PO

EDCOM
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B.1. GLOSARIO TERMINOS

entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el computador. El
computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe informacion en el
teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse.

La computadora ejecutara una operacién de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacién en pantalla

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periédicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacién Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacién basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacién de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIL

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.



ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Cédigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también nimeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nimeros binarios del
0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page 0 Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacién que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributes: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacién que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

@z (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System 6 Sistema bdsico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.



Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un médem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2,es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos més
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccién. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucién del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultdnea entre dos o mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo so6lo era posible la "conversacion” escrita
pero los altimos avances tecnolégicos permiten la conversacién audio y video.

Clic; Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sdlo para obtener
informacién sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta diseflado para
trabajar con uno ¢ mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del



computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.
Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estdndar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contrasefia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesién a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos loégicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro_de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar 0 suministrar
informacioén al usuario.

Cuadro _de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacién
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicién activa, generalmente titilante.
Muestra la posicidon en que aparecerd el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Curul: Curul son las dignidades en que cada candidato esta participando para cada
eleccion.

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningin significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazd por CARPETA.



Direccién: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email, address); "IP" (direccion Internet); y "direccién
hardware".

Direccién del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccién unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccién de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmisién/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccién IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un Gnico nimero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via médem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacién cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Disefio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disguete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ¢ Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un
servicio de blisqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacién, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espafia), .. AU
(Australia), etc.

Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 0 mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la méas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere inicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.



Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (ratén) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versétil Digital). Disco que sirve para almacenar
més datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacién de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grifica y de cdlculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir; Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.

Extension: Estd compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red ¢ Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.



Formulario: En la publicacién en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacién que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format 6 Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imagenes transparentes e incluso varias imdgenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2°°, o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacién en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.
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Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros®"

documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electrénico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pégina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dindmico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente e interactuan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW,

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacién
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grifico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accién a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacién, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de



imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccién a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequefias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Solo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacidn: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccién 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de Ingenieros en

Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informéticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que solo es de uso interno.

ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacion). Organizacion de cardcter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacién de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la
informatica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de
normalizacion de sus paises miembro.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.
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Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.
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LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.
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Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sélo lectura. Chip de memoria que sélo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Meni: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacién. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menis situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menu, basta s6lo con seleccionar el nombre del mismo.

Médem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los médems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.



MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.

Netiguette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que estd conectado a lared y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad

e informacién necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona estd autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection ¢ Interconexién de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Pdgina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacién de un grupo de
péginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pdgina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direcciéon URL).



Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido
por uno o mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucién o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 6 un médem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil 6
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicaciéon. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacién.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).
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Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de s6lo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexién dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta_ Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de cédigo
que intercambia informacién con otro fragmento de cédigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estiandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.



Teclado: Dispositivo de entrada méas comun; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Msximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacién en cuanto se recibe.

Transferencia de Archives: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via moédem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que estd preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera (nica la ubicacién de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexiéon de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.
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Video: Sefiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array 6 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una versién
mayor del gréafico.

W

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estdndares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracién y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una coleccién de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacién basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.



