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(iracias ¿ I)ios r a todas aqucllas pcrsonas que cn t()d() cstc largo camino rccorrido han

:rr rrclirtlr'r ¿r culnrinar nr¡cstra c¿rrTcra. lr quicncs n()s alentaron a scS.uir adclantc. nos

artrdrrro,r a lcran(arnos cuando cair¡ros ra quc sin ellos no estaríamos aquí. No ha1

palahras para ü\nres¿u' lanta [rirlilud. sin)plcn]cntc (illA('lAS.
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l)alir totlrr rni lirrrilia quc hir() ¡rosihlc quc llr:gara a cumplir csta mcta. quicncs sicnlprc
nlc ¿¡po\ ilr()n \ alcntaror) para lle'gar al linal. a nris anrigos ) compañeros que nunc¿¡ sc
tlicrorr 1tL,r rcncidos lograntlrr quc \o lantp()co lo hicicra. a ¡nis macstros quc cn todo
lr)()nrcnl() pttsicron stts co¡rocinriclrtos r ensciianzas a disposicitin

. \ lr lrro \ lr ¡rr inr Iiorlrlc:
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l'¡rir las I pcrsonils t.r'liis ilnpon¡nlcs cn mi ridir: nri nradrc ¡ nri padrc. por cl apolo
ittcoltrliciorta I ¡ cl gran cslucrzo ccontinrico qLrc hicicron desdc cl inicio de nti carrcra.

l)or cslirr a nri li.tchr cn totlo ¡nol¡lcnto. hcrnt¡¡ros gracias por comparlir conmiS() st¡s

conoe ilrricntos nrr)l¡sionalcs cuantlo cra ncccsario.
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I ir rcsprrn:abilitiad dc los hechos- itlcas \ doctri¡ias c\pucslas en cstc topico n()s
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I. (;ENERALIDADES

I.I INTRODI-CCION

Ilste manual contiene una clara explicación pa¡a los usuarios. debido a que posee una
infilrmacirin concisa )'precisa de cómo navegar en el Wcb Site TodoPc además muestra
conlo utili:¿ar sus tlcterentes sen icios.

Si usted no está familiarizado con el Web Site es necesaria una revisión a fondo de este

manual antes y/o durante la visualización de las páginas. ya que le indicará paso a paso

la operación del mismo.

I.2 OB.IETIVO DE ESTE MANTIAL

lil objetil'o de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al personal

cncargado del manejo I' administración del Web Site.

l:ntre los temas que detallaremos en los capítulos dc cstc manual lenemos:

o (iuia para conocer el entorno de Windows.
r Cómo navegar en el Web Site TodoPc.
r Guía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
o Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo confbrman.

1.3 A QU|ÉN VA DtRtGtDO ESTE MANUAL

Flste manual está orientado a todos los usuarios flnales involucrados en la ctapa dr"'

operación de la Administración del Web Sitc.

Webmaster, es la persona encargada de adnrinistrar toda la información que sc

almacenará en la base de datos.

Usuario en general. persona encargada de interactuar con cl Wcb Sitc

l.,t LO QtlE DEBE CONOCER

Los conocimicntos nrínimos que dchen lcncr l¿rs pcrsonas que operarán cl Web Site son:

l. C'onocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web.
2. Conocimientos básicos de lntemet.
3. Conocimientos básicos de Windows.

LD(-0.v Copítulo l - Púgino I ESPOL



,llun utl tlc ( ¡uurio ll:c b Sit! TodoPc

Generalidades

Capitulo I

Capítulo 2

Generalidades.
Explicación de la lnterface Gráfica.

Ambiente Operacional

('apitulo -i
( apitulo -l

Requcrimientos de I Iardware .

Requerimicntos de Sofirvare.

0peración

Capítulo 5
('apítulo 6

lngrcsar al rv!'eb Site .

Ctimo Navegar cn cl Web Site.

I.5 oR(;ANIZACION DE ESTE MANI.IAL

Estc manual cstá organizado de la siguiente manera:

I.6 ACI]RCA DE ESTE MANUAL

[]ste manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamcnte cl Web Site. Además incluyc
infomración adicional que servirá para orientar al [Jsuario sobre el correclo uso de la
compuladora.

l.uego de leer este manual los usua¡ios que !'an a operar en el Web Site de TodoPc
estarán en capaci«Iad de:

. Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

[:l usuario por nredio de la infbrmacitin quc conticnc las páginas de la aplicaciirn
puede conocer más a fondo el luncionamicntt¡ dcl sitio.

Se especilica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicación Web.

e
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Ilunull de [.ltuurio ll eh Sit( TodoP(

I.7 CONVENC¡ONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzár a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convencioncs
tipográlicas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 ('onvenciones de Formatos de Tcxto

1.7.2 ( onrr:ncionts drl \lousc

Form¡to Tipo de Inform¡ción

Viñeta nunrelrica I Nunlcración de procctl inr ientos paso a paso

Negrita l érminos a rcsaltar por su inrpoñancia.

Menor que - Mal or que < > Nombres de opcioncs quc puedc clcgir cl usuario. \a sea

haciendo uso del mrrusc o dcl tcclado.

(irático del botón Palabra botón ¡' a su lado irá la rcpresentación gráfica.

Término Significado

"Scñalar" Colocar cl extremo superior del mouse sobre cl elemento
quc sc dcsca señalar.

" llaccr clic" Prcsionar el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) 1' soltarlo inmediatamente.

EDCOTI Cttpitulo I - Prigint .1 LSPOL
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I.7--1 ( onr encionts deI l cclarlo

SignificadoTecla

Teclas del método abreviaclcr Teclas que se utilizan como método abreliado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrar la a)uda.

'l'ecla

ENTER (ENTRAR . RETORNO)

'l'ecla utilizablc para Ljccutar un proccso. ['in cl
manual dirá "Presione ENTtrR".

.l 
eclas Direccionales

)€tü

Puede utilizar las teclas direccionales para

movcrse (izquicrda. derccha. arriba. abajo) cn
los diferentes clemcntos dc un control de Ia

pantalla. un elemento a la l'ez.

Teclas de avance de página
INICIO. I.IN. AV. PÁ(i. RE. PÁG.

Las tcclas dc' avancc dc página son utilizadas
para nrovilizarse entre varios elementos dc un
control de la pantalla.

'l'ecla l'AB .l 
c-cla utilizada para mo\ crsc cntrc los dil'crcntcs

controlcs dc la lirrma. ('on la tccla 
.l AI]. ss da cl

cnfbquc al primcr control ubicado a la dcrccha.
con SIIIl]'l +'l A[]. sc rla cl lirco al primcr control
tlc la izquicrtla.

Otras teclas

r$ii

Adicionalmcnte pucdc utilizar otros clcment()s
del tcclado. Ibr e.icmplo:

/ Sl IIF'l'+'l'lrcLA es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
parlc supcrior dc TECLA. siempre que ésta
cumpla míninro dos funciones.

/ AL1'CR+'I'UC[-A. cs utili¡.ado para que se

active la tcrcera lunción dc'l'UCl.A.

ED('O,rI
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I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

[-os mensajes muestran inlbrmación acerca de los errores. notiñcaciones y avisos.

ñr-¡
Oabe ingresar un nombr¿ p¿r¿ al pars

Figura: I Mensaje de información

I.9 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del web site, revisc cl Manual dc
[J suario.

Si no encuentra respuesta a su interrogantc ) desea más infbrmación al respecto o
neccsita una consuha más exhaustiva sobre el Sitio. contáctese con cl Administrador del
Sitio.
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2.1 INTRODT]CCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

[:n esta sección se presenta el ambiente de Windor¡'s y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aqui aprenderá cómo realizar las ta¡eas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windou's con malor profundidad o aprcndcr algunos dc sus aspectos

más técnicos. puede consultar la a1'uda dc Windows. Podrá encontrar lareas comunes en

Contenido y cn lndice. 1'buscar un lcxto determinado mediante la flcha buscar.

J.,. . - ü .d gtoaca lirr-u Ou.* @:roltctrllrco

Para iniciar la a¡,uda haga clic en el hottin. I ¡¡rcs a continuación en Arud¡ r

0_, toPott" tócnico'

-ltrl!
j oat'-

Elegir un tema de AyudaPedir as¡stenc¡a
. ñovedader en W¡ndows XP

. Múri(., vídco, iueqor y
lotos

. Fuñddncntor de windolra

El lnvrtar a ú armqo ¿ cone(tor5e a 9r equipo cofi A¡lttenal¿
remoaa

O obterEr ropúte té(ria(o, o 
"ftortrar 

nfsm¿cdo ¿n los

qrrpor d. notk¡¿r de w¡ndorr xP

s
€

. Rcdcr y wcb

. frdbaiar de formd rcmota

. Sequriddd y admlntcra(ión

. Prrsonal¡za. cl equDo

. A.rPsibilidad

. lmDdmt y tr.nrm¡tir por
fax

. Rendimaerúo y
mántcoamiento

. Hardrrara

. Soluc¡on un problcma

. tnúe 5(l5 comentarios á
H¡crojoft

Elegir una tarea
O fiánteng¿ ¿(tu.[zado eJ eaúpo con t{¡ñdor5 t pd.t.

§t Bus(ar harürare y soltrrarc tompatbl. p¿ra wñdowt )P

fl ootruar los canbros reClz.do3 cn su equipo con Rrrtaurü
raitcfia

El Ltli(c ltcrromknta¡ paa vcr la r¡fo¡macEn d. iu cq¡po y

dl.gnoih(ar Droblarn6t

¿Lo sabía?I

:1
Cu¡odo erl¿ (on¿ctado é lr*¿rñat, art! ¿on¡ Íro5trórá ün(ulos
pár¿ l¿ irformarón de ¡yuda y soporte tácnco ogortunos, 9 d?s€a
cona(torre ! Internet ahor6, iricie cl AtBter*c para nuavo
coñÉra¡ólr y vea (omo se eitdece úl¿ <orÉxÉn ¿ lrternet d
hové9 de un prov¿¿dd dc s¿rvl(roi Intcrnct.

Figura ; 2-l Pantsllá dc A1'uda de Windorls

EE @ Centro de ayuda y soporte téc
¡f'dü ,r ):P PtofeErtaHe(er op(or¡e, de Usq.td¿
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Nota: Algunos 'femas dc Ayuda contienen un tcxto verde subral'ado. Al hacer
clic en cl texlo vcrdc vcrá una deflnición del timlino.

Sugerencia: I)ara tlesplazarse dentro dcl Índice dc A¡uda. cscriba las primcras
letras del terrmino que dcsec buscar. I-.1 índice está organizado como el de un
libro. Si no encuentra la cntrada que desea. inténtclo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC. al inicia¡ Windo*-s aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Descripción

cr Haga doblc clic cn esle icono para vcr el contcnido de su PC 1

adnr inislrar sus archiros-

fJ Ilaga doble clic en este ícono para vcr los recursos disponibles en la
rcd. podrá darse cuenta si su PC tiene acccso a ésta o puede

conectarse.

d
[,a papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

d'¡n¡crol
Al hacer clic sobre cste botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas. podrá iniciar programas. abrir documentos. cambiar la
configuración del Sistema. obtener ay'uda. buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.
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2.2.1 El Botén Inicio y la Barra de Tare¡s

La primera vez que inicie Windows. encontrará el bolón en la @l barra de
tareas de la parte inf'erior de la pantalla. Eslá predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

rsl rm

Ilottin Inicio Barra dc larcas

Figura : 2-2 Botón ¡nicio ! barrs d€ tareas

2.2.2 Iniciar el Trabajo con el Menú Inicio

;\l hacer clic en el botón &r¡¡cbJ aparecerá un menú quc conticnc «rdo lo
ncccsario para emp!'zar a traba.lar en Windou s.

icono Descripción

eroqrünr

ooo4rtot

configrr5n

)

)

)

)l) uo'
0, AY'ud! Y toeatc ¡ócrao

D g@rü...

, ") gerra :elrh dc tUti. ..

Apcgü cqJpo...

Iraclo

Presenta un lislado de los programas que se han instalado.

Muestra una lista de los archil'os utilizados últimamenle.

Esta opción permite cambiar Ia configuracitin del Sistema.

A través de esta opción podemos
archivo, equi¡r compartido o un
electrónico.

buscar una carpeta.
mensajc dc correo

Inicia la Ayuda. por medio del indice y otras opciones para
saber cómo realiz¿r una tarea especifica de Windous.
Permite abrir un programa. carpeta. documento o recurso
de Intcrnet al colocar el nonrbre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuan o
Cierra o rcinicia su PC

Dependiendo de su equipo y dc las opciones instaladas, es

posible cnconlrar elementos adicionales en cl Mcnú.

¿ru| ¡9e '

É3o? d,zY:Oñftr6u
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SI.] PC

Windows organiza la información a través de carpetasi tal como se lo haría cn su oflcina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC'. puede ver una lista de todas las unidades de disco existcntes cn su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a

su vez puedcn contcner programas. archivos )' otras carpetas.

.l.J

Figur¿ : 2-3 Conten¡do dc !li PC
z
rll
II

a
2

O

kl

f¡

¡i) Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de
V he..arnientas. al dar clic en el botón ,.?. o bien presione la tecla RETROCE.SO.

Si la harra de herramientas no está visible. haga clic en el Menú Ver y'a
continuación en la barra de herramicntas.

flr'
ar(l¡iYo. ¿¡nren¿dor er¡ erte aq4)o

odLírrtor corpetúos

Unid.dcr dc di'ro duro

Di.po.ltavor (d| Jmó(cr¡.rrucíto Éxt.á¡bL

l¡drd d. CD (E:)

,))

(.)'\p&

,/

§¿! ot o to"ot to'I§¡! u'.o ua tc I

Det¿ller

Earrdrüta4

eir+.d.

Ayud¿

C&pdar

Ard¡vo Ed.rh Y.r E¿vütot

r't PC

cúDcta dal ,6tern

", \.,
,-,, J mn<

Ta.e6 del a¡tldnó

I

Presion¡r Prre
CTRI,. + F] Selcccionar todo.
l5 Actualizar una \,cntana.

Rt:TROCITSo Ver el nivel superior de la carpeta

I Sugerencia: l'ara ver la jerarquía dc lodas las carpelas de su P('. podrá utilizar cl
l:xplorador r.lc \\'indous. I laga clic cn cl Menú Inicio. elija Programas ¡. a
continuación. haga clic en el fixplorador de \tr'indor"s.

EDCOIl Capítukt2- Página I ES POI,
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2..I BI]SCAR RAPIDAMENTE T]N ARCHIVO O CARPETA

Resulta lácil localizar archivos )' carpetas en su PC. Sienrpre puede examinar las

carpetas en Mi PC. pero si dcsea encontrar algo rápidamente. puede utilizar cl comando
Buscar del menú Inicio.

Iln el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones. como son: buscar
imágenes. tlocumentos. todos los archivos y carpctas. cquiptts o personas. infbmración
sobre el centro de ayuda. buscar en lntemet y' cambiar las pref'erencias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carpetas' dcberá colocar todo o parte del nombre del
archivo c indicar en dónde desea realizar la búsqueda. lucgo debe dar clic cn r-l botón
"Búsqueda" y. a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancelar la bírsqueda una vcz iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la búsqueda. puede escribir cl nombrc dc la carpeta principal (de alto
nirel). si lo conoce. Por c'jcmplo. si sabe que r'l archil'o se encucntra en algún lugar de

la carpeta Windorvs cn la unidad C. escriba (':/Windorvs.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo pucde hacer dando clic en el

link "lniciar una nueva búsqueda" o presionar cl hotrin "Atrás" l después
coklc¡r la intbmracitin rclcrenle a la nueva búsquetla.

d

Figura : 2-{ Buscando archiros o carpelas

9En
P.r. conr.n¿.. 5u búfqu.d., r¡9. tr3 ¡ñ3tllr(rcn65 d.l p.nc¡ ¡zqu.rdo

SL.rrqucd.

t E p¿lobr. o fr.5. en .¡ ..(h|vo:

gLJr<.. cñ:
i, Dir(o lo(61(Cr) g

¿Cuár¡do ft¡. fflodkdo? v
¿Qu¿ trnJlo tler¡c? v
itár o9<lo.E .vrE.d.r v

Brrsc.r r.gún lo. .lgir¡a[ter

Todo o ga.t. dal nornbra d.

'.91f

A¡chvo Edrctóñ Yér E vo.ltor t!6rr6.nGrt.rr

-) J i 2'uo'*'o' '

' J RGsL¡t.do de l. bú.qucdá

Ar¡rte.t. p.r. hJJq.Ed. x
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

F.l [:xplorador de Windou.s permitc visualizar todos los archivos ] carpcfas existentcs
cn su P('. [:n el Menú Inicio elija Programas ]'. a continuación de clic en el []xplorador
de \,!'indow's. [:n la pane derccha del Fixplorador dc Windous aparecerá el contcnido dc
la unidad o de la carpeta que se elija.

Figura : 2-5 Erpl()rando \u l'('

&chvo Edicón Ucr Eavoritos llcrrdnér*ar Ay!¡da

r ' ,i,- ,r J C r \oocurnents and Settangs\Nati\l''lis documcntoi\manu¿lc'

C¿rp"tó,

f/ Exnto.,o

- J t'tis documentos

+ J Adobe

-, ¡FEE
+ .J )sp
r _] oracle

J php

;l ttr músrca

il- Carpet6,

5)r
X

oracle

php

s!

lsp
)

,)
_l
3

&itquedat ¡''Qat'a' - _¡

14r5 rmáqene5

t4rs vídeor

Psra
('l'RL. + (i lr a.

Ii6 Cambiar cntrc cl pancl izquicrdo ¡ tlerccho.

lll.OQ NtrNl + * l--rpandir todas las subcarpetas baio la carpeta seleccionada.

llt-OQ Nt.r\{ + - F.xpandir Ia carpeta seleccionada.

Ill.OQ Nt 1\f + - Expandir la selecciirn actual si eslá contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SII PC

2.6.1 [ tilizar el backup para hacer copias de srguridad dc los archiros

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro.
para protegerlos en el caso de que l'alle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos. en una unidad de cinta o en otro equipo dc
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio. Programas. Accesorios. Herramientas
del Sistema. Copias de Seguridad. a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Asistente para cop¡a de seguridad o
restauraciÓn

E itc asirter*e le ay¡cá c rcsl¿r.¡a los ¡¡chir,,os y corfiJu¿ciore¡ de ¡u eq¡ipo
o a rcr¡i¿or coo€§ dc $cgud¡d dc los m¡sÍros

Si lo prd¡ere, trrcde camblor óllbdgj!é!¿Éde paia catnbd ls conlburacioñes
u§€d¿s pda la cop¡a de segudad o rBst¡urór Se recornenda esla opción sólo
p¿ra los usuuos ova¡¿ados

E(.p"-i; r"rpt; ; modo de as,sieÁi¿

H¿qa clle eñ SEu¡ante pala coñtmuar

Figura : 2-ó Pasos para reali-¿nr una cop¡s de seguridad

[.uego de dar clic en el botón siguiente. aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea

realizar una copia de seguridad o restaurar archivos. marque la opción "realizar una
copia de seguridad de archivos". luego dc clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones dc lo que se desea copiar.

35<t Lz,:>oñ<0.ñu
Í.D(.O,r' Capítukt 2 - Ptlginu 7 ESP()t_
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Si cl usuario dcsca cscogcr cada una dc las archivos )/ro carpctas. marquc la opci(rn
"Elegir lo que dcsco incluir en la copia de seguridad", luego presionc el botón
siguiente r saldr¿i Ia siguientc pantalla:

Ehmcntos pa¡a irlui¡ en l¡ co¡ia de rcgrtrid.d
Puede hacer una copra de seguriJad de cuaforller combinación de unidades. cótpctas o archvos

jj''' ] Haga doüh clc c¡r m clqrslo da l¡ izq,ád. pd¿ vsr r¡ cü{üiio cn l¡ dcrcch¿. Lu¡go
il\- sdcccror te cr¡¡. d. vrdicújóñ stud. C Ldo dc h ú*J.d- cdp.ta o aclivo q.c dcrce
:..Y.... irdú ¡r l¿ coOro dc ¡soutdd

flcmcr*os paa hcli cn h cori¡ do sogr.¡ij.d

u
MiPC

aclualzedo
cd
Clc,'l

eicyll
dskdteS
hprm¡r M.flrd Discño

Nqlüa
,l I MiPc

E g) octu¡¡rzado

E J"o
E .J 

"i"ytE l) c¡cy¡

I LJ diskatcs

E L) lmprir¡r Mónuol Di
r-1 \ r-. -..-.... r -...,-r ' 

r

ConÉrlalo

< Atrás S qr¡¿r!. )

. tr-¡
'tr-.¡tEJ
r EI_:
tEl
}EJ

E

tr

E

D

Cancel¿¡

Figura : 2-7 Elementos psrs ¡rclu¡r en h cop¡a de segur¡dad

2.ó.2 Libersdor de Espacio en Disco

A veces Windows utiliz¡ archivos para una opcración concreta )' Ias consen,as en una

carpela dc archiVos temporales. también es posiblc que ha¡'a instalado anteriormente
componentes de Windous que )'a no utilicc. Por varios motir,os. incluida la falta dc
cspacio cn el disco duro. lal vez desce reducir cl número de archivos del disco o crcar
más espacio libre. Para acceder a esta opci(in debe dar clic en Inicio. Programas.
Accesorios. I Ierranrientas del Sistema. l-iberador de Espacio en Disco. a continuaci(in,
aparecerá la pantalla de Selcccionar la L.lnidad que desee liberar.

JE
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Figura : 2-ll Scleccir¡nar unidad

Sclccci¡r h wüJ¿d q.¡ dcsca 5c¡q

lJnil¡das:

- (c.l

Aceptar

g
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t
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Sólo seleccione la unidad y presione el bolón Aceptar. a continuación, el [.iberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de fbrma segura.

J

BIBLIOTECA
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Figura : 2-9 Liber¡dor de f,spscio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador dc espacio en disco tenemos

d
Lócr.doi da .ip.oo Éñ cl¡co

r . ,{,if" r...,j,.. .,rj ,!l

# Pu.de tberot mó. et9eto ¿ñ cl.co eu*6ñclo
cúpoñoñt.¡ oocEñ.¡or do W¡ñdcr^,r ou. ño L¡úc.

IH Plrcde [b.rd már orpoc¡o cñ d.co q{*üñdo plo{rIn.t

,P! Pu.d. l.b!,.. m& ..pe'o ú, d.co q!¡ledo lodo ñ.ño!
6l púüo d. r.irueóñ r¡á. rei.rro.

Figura : 2-10 Olras opc¡ones del Liberador de Espacio en disco

Lrberador dc cspoco en disco Más op'c¡ones

- - PÉdc u.d Lüa.6dq dc q3peio cr| dtco püc bÉrc, h€lie
\, 283. 679 KB dc c.peE dc ólco ¿r¡ (c ).

Arc+i.,lo3 pda c&rúlü:

g g AchNos tcmporóles de lñterrEl

! y' Papelera de reciclaje

f] g[ Achivos de reg¡stro de rnst6l6cióñ
p i Bestalrar srstem6: a¡macenÉs dc datos o

[ ¡l Archrvos tempoales

Espeb toar¡ Gn dbco s.E r.c¡¡p.raá
t,escrpcrún

Los dcl¡vos dc ptogr.rne dcscqg.dos soñ coüoles Activd y
rLógoganos Javo qr.: so descagÜl antom&Érrcrto dcsdo
lr{crnct cuüdo r. vcn dotcrircder pá1iros. 5e gr.rordur
tanlpoaCm€nla cn L cqpÉt6 dal r¡isnE noíürc, q,¡¿ se ¿rrc(rr*,¿
en ol dbco duo.

Accplár

16 035 KB (.:
oKB I*:ffi 5

266.9a7 K Sz

16.@7 K8
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2.6.3 !'aciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo dcbe depurar los archivos eliminados. almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumcntar cl espacio libre en el
disco duro. [.os elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
perrnanentemente ]- no se envían a la Papelcra dc reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje. \['indous libera automáticamente espacio
sutjciente en la Papclc'ra de reciclaje para dar cabicla a los últimos archivos ) carpctas
climinados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. Fln el escritorio. haga doble clic en Papelera de reciclaje. d
2, En el menú Archivo. haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

§
Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de fi¡rma detlnitiva todos los
elementos que conticne.

Sugerencia: Si srilo desea quitar algunos elementos de la Papclcra de reciclaie.
mantcnga presionada la tecla CI'RL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea qr.rilar. [Jna vc'z seleccionados todos los elemenlos quc dcsea quitar. cn cl
menú Archivo. haga clic en Eliminar.

I
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Figura : 2-l I Papelera de Reciclaje

- á1,

el
El

J

¿)
I
I

Ed.lñ Yr EaÚtc,t

j'¡,,
, P.p&!.b R&¡d.rá

rr.6 d. L P.r.kr.

,| 7.(\i b r,9.1'! $,?iqhr.
tf ¡ "rr-. to¿", * *¡o,

PO.Lr. .L ¡dkbF

-Or@38

^ofc.l.rllrr
qrr¡¡
i)rna$
tlrftB
qf,l|C
4¡rtctz
¡l rr ro
qrrrr
q¡i¡É
qEr2

E D(-OM Capitulo 2 - Página l0 ES POI-

:)



.llunuul tlc I:¡uurio ll'eh Sitc To¿0P(

2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Ilanejo del Internet Explorer 0
3o8p(

Q =* '?
§ ,q;!aO¡'.Botón Atrás: Haga clic para voh'er a la página anterior

Qnui' -

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ¡'a
ha visitado.

Botón Actualizar: Haga clic en e[ botón para actualizar la información de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actualiz¡ con liecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,¡tl-l

Botón lnicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que rc'cuando abrc el
cxplorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la bana de Búsqueda. donde puede elegir
un sen'icio de búsqueda y buscar en lnternet.

¿raúccrcda

Botón Favoritos: Ilaga clic aquí para abrir la barra de F-avoritos. donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

FaYqtos

Barra de Direcciones: l:scriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
LlRl,). o rutas de acceso a documentos en su PC.

Dicqctn http :.1/wv¡,. mcro50Ft. cün/i'ópi i redir. dl?prd-ie&pver=6&¿r=msnhome

I

*
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquicrda de la página para ver el
proccso de la página Web. I-a parte derecha le indica en qué zona dc seguridad está la
página actual ) muestra un ícono de candado si está en un sitio seguro.

2.7.2 Buscar Información

Al dar clic cn cl bottin "Búsqueda" de la barra de herramisntas del l:xploratior. sc abrirá
la barra dc bírsqueda. un panel independientc ubicado a la izquicrtla de la r cntana.

\- Nota: En Mi PC. haga clic en el menú Ver. seleccione Barra del Exploredor 1

§) ¿" clic cn Búsquedal

El Ayudantc de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de infbrmación
que desca cncontrar (como una página Web. una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda. aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conlbrme haga clic en los elementos de la lista" las páginas

actuales aparecerán a Ia derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón E
que se cncucntra en la parte superior de la barra dc'búsqueda para cancelarla.

e
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Figura : 2-12 Botón de Búsqueds en el lnternet Erplorador
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2.7.-i ('onfigurrr l¡ Página de Inicio

Sc pucdc configurar el lntemet [ixplorer para quc al abrirlo. aparezca por primcra vez la
página que el usuario desee. Fln la ma¡'oría de los ca:;os. la prinrera vez que se utiliza
Inte'met Fixplorer la página de lnicio.]*a está elegida tle manera predeterminada.

lJna página de inicio utilizada con fiecuencia es la página msn.com
(http://w\l'w.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente.
disponihle v gratuito. la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y'

organizada. desde la cual puede tencr acceso a intbrmación útil. La página de inicio
msn.con'l también contiene un vÍnculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una página ile inicio dil'erente cada vez que abrimos cl Intemet
I:xplorer. haga clic en el menú Llerramientas )'. a continuación. en Opciones de Intemet.
[]n la llcha General presione el bottln l,rsar actual. Muchas páginas de inicio habitualcs
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un bot<in o
un r'ínculo quc convierte esa página en su página de inicio dc manera aulomática.

() )t

Prgdete¡mrnad¿

Puede ccmbia la página quc utrliza como págm¿ de ¡nicro

llsar actual
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Figura : 2-13 Configurar la página de ¡nicio en el Internet Erplorer
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2.8 ¡NSTALACION DE ¡IS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Inlormation Sener (llS) es el sen'idor de páginas rveh avanzado de Ia

platalbmra Windous. Se distribule gratuitamcnte.lunto con las vcrsioncs de Windttus
basadas en N l. como pucdcn ser Windorvs 2000 Profesional o Windows 2000 Sen'cr.
asi conro $'indou,s XP. también en sus vcrsiones Prolesional r Sencr.

Flstas normas de instalación son aplicables. a nivel general. a las que podemos

encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antcs. si

bicn hemos tomado Windou's XP prof'esional para relatar los pasos r. tomar las
imágenes de las pantallas.

Note: Windows 95. 98. Ias versiones llome. de Windows XP. y ME. de

Windows 2000. no se admite la instalación de IIS. En su lugar podemos probar a

instalar el Personal Web Sen'er.

2.8.1 Agrcgar Componentes Adicionalcs de Windorvs

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalaci(rn de Windoss XP Profesional. IIal'
que acceder a la opción de "lnstal¿r¡ componentes opcionales de 'r!'indons" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de aulo arranque que se

muestra. seleccionar la opción quc dice "lnstalar componentes opcionales de Windous".

§
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2) Fin el Panel dc control. seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y cn la
ventana que sale. pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
conrponentes dc Windows".
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Figuru : 2-15 Agregar o quitar componcntcs de windotis

Ahora nos mucstra la vcntana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que ha)' disponibles. En la lista. marcarnos la opción "Sen'icios de Intemet
Inlirrmation Sen,cr (ltS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes. dentro
de los que ofiece la instalación de S. Nosotros podcmos elegir qué compon!-ntes
descamos instalar apretando cl botón marcado como "Dctalles".

f:ntre los componentes posibles se cncucntran las extensiones de Frontpagc.
documentación. senicios adicionalcs dc [IS. un senidor dc'F'I-P (para la transttrencia
dc lichcros con el sen,idor por F'IP). incluso uno de SM'I'P (para el envio dc corrcos
electrónicos ).

Si no sabemos qué componcntes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoría de los casos senin válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las exlensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se

va,r-an a utilizar.
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Figura : 2-16 Scrr icirx dr lntrrnrl lnforrration Scrttr

Una vez hemos instalado los componentes deseados. podemos presionar el botón de

"Siguiente" para comenzar la instalación: la cual tardará unos minutos.

2.f1.2 Acceder al Sen'idor Wcb

Podcmos acceder al señ'idor web para comprobar si se ha instalado correctamente S.

Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en lntemet ljxplorer.v., debería
mostrar una página ucb infbrmando que llS está correctamente instalado. Además.
aparcccrá la documentación de llS en una ventana emergente. si es que lue instalada.
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2.t1,-l Sitio \l'cb l'rerlctr¡rm in¡do en llS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado.
que'se guarda en nucstro disco duro. concretamente en la carpr-ta C:\lnetpub\wrvu'root

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que sc están

sin iendo como sitio u'eb predeterminado. Ilncontraremos. entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acc di

2.8.{ Colocar Nuestras Propias Páginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dentro de

la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo. para hacer una prueba, podriamos colocar un a¡chivo llamado "prueba.asp"
en la carpcta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
dcberíamos escribir la dirección http:/ilocalhost/prueba.asp

ñct9ngtsD(? L,Z
Y>rrl
ñ-.<0.
cov

\} Nota: No se debe acceder al a¡chivo utilizando una ruta como esta:

C:\lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no sc estaría pasando a

trar,és del sen'idor web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta dentro de
\\'ww.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el dircctorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\wwwr<lot\mi_web. accederíamos
colocando csta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por del'ecto que se haya
configurado en el scn'id«rr r¡eb. El documento por delbcto es aquel que se sine si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso. cs decir. si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en lntemet Explorer (una dirección como
http://localhost/mi_web especifica un directorio. pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

F.n principio. cl documcnto por defecto en S está configurado a Dcfault.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos colocar un a¡chivo con uno de csos

nombres cn nuestro dircctorio para quc se sirv'a si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver este a¡chivo habría que componer una dirección como esta
http://localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el archivo Default.asp. aunque no
se especifique nada. pues ese es el documento por def-ecto. l'ambién podríamos acceder
al archivo especificando su ruta complcta: http://localhost/mi_web/Dcfault.asp

Nota: Podemos llamar al archivo Delault.asp o bien delault.asp (con ma.vúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida. pues en
Windows no se tienen en cuenta las mavúsculas v minúsculas en nombres de
archivos.
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 ( rlrreo Elcctrrinico

Correo electrónico. en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados fichcros
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de la analogía con el coneo ordina¡io por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese enlonces ¡'a existía un sislema de

mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios). pero no unr)

que pemriticra enviar mensajes a otra computadora de una red. 'l omlinson eligió la
anoba (á') como divisor entre el usuario 1 la computadora en la que se aloja la casilla
de ct¡rreo porque en inglés 2, se dicc "at" (cn)- Así. pedrot?imáquina.com sc lee peclro
en lu múquinu.tT ¡m. [-os principales sen'idores de correo son: GMaii. Ilotmuil ¡'l'uhoo.

[]l correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y mu¡' útil debido a su

Iácil uso. rápida ¡'económica manera de enl'iar información y archivos por un costo
menor que cl de un timbre postal. [:l factor que ha dado auge al correo electrónico (c-

nla¡l) es la globalización cconómica.

2.9.2 t:tilirlad del (lorreo Electrrinico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento v enr,ia¡lo simultáneamente a
dif'erentes buzones electrónicos. es decir. a diferentes person¿s con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusitin sobre tentas gencrales

¡'específicos del tema que sea dc su interós. Las posibilidades son muchas. por eiemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las rcspuestas
a las preg,untas más fiecuentes). el talk. que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y tambión intercambiar mensajes cn tiempo real y de manera inleractiva.

Al utilizar cl correo electrónico (e-mail). nos podemos comunicar de manera rápida ¡'
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
infbrmación a tiempo. '['ambién es portátil. ya que lo único quc sc necesila es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para podc'r acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.9,-l Dirccciones de Correo Electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del coneo electrónico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
[.a fbrma más lácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta

en Intemet a través de un proveedor de sen'icio. Esta dirección hace reterencia a una

dirección de lntcrnet. cuya tunción principal es hacer que el mcnsaje que enviamos
llegue con óxito a su lugar de destino. El lntemet emplea un método llamado Domoin
Name System (DNS) para asignarle una dirección al computador. éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el

nombre en sí. pero ambas rcpresentan la misma dirección. Las computadoras emplean
direct'ione,s numéric'us mientras que las personas emplean ¿liretcione.t ulfbnuméricus.

2.9.{ Direcciones Alfanuméricas

Aquí se tiene un ejcmplo del formato de una dirección allanumérica:

Nombre del usuarior@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

H nombre del usuario es el nombre de una persona. por ejemplo: Jorge Gaibor. ['il
símbolo /rlr se emplea para indicar "en". y'la parte tinal de la dirección es la direcciitn
especificada del computador huésped. A continuación. mostramos una dirección de
lntemet para Jorge Gaibor:

j gaiborr.@yahoo.com.ec

[.a segunda sccción de esta dirección (luego del símbolo á]) es la dirección del
computador donde el señor Luis Tones puede ser encontrado. 'l'iene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejcmplo la dirección está dividida en tres partes pero
puede tener más. [-a primera pale del nombre que identiflca al computador es la ruta dc
donde puede ser encontrado el señor Tones. que puede signilicar que es el sen'idor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
I-a última pate de la dirección de Inlemet se conoce como dominio de primer nivel. en

este ejemplo significa red. En Flstados lJnidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación. Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobiemo (no militar)

,com = Comercial. empresas

.net : Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.9.5 E,l Navegador Web

LJn nar,egador web. hojeador o v'eb hrottser es una aplicación de software que permite
al usuafio rccupcrar ) reproducir documentos hipcrtexto. comúnmenle descritos cn
H l Ml.. dcsdc servidores lnternel de todo cl muntlo. Esta red de documenlos es

conocida com«r la 'l'elaraña Mundial o World Wide Wcb (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o cjccutar: grálicos. secuencias de vídco.
sonido. animaciones y programas diversos además del texto y los hipenínculos o

enlaces.

La funcionalidad básica de un navr'gador web es pcrmitir la visualización dc
documcntos de texto. posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden

estar ubicados en la computadora en dondc cstá el usuario. pero también pueden estar en

cualquier otro dispositivo que cste concctado a la computadora del usuario (a través de

la lntemet. por ejemplo) ]' que tenga los recursos necesarios para la transmisitin tlc
documenlos (un software sen'idor web). Tales documentos. comúnmente denominados
púginus xr,á. poseen hipertínculos que enlazan una porción de texlo o una imagen a
otro documento. normalmente relacionado con el tcxto o Ia imagen.

[il seguimiento de enlaces de una página a otra. ubicada en cualquier computadora
crrnectada a la lnteme!. se llama nuvagución: que cs de donde se origina el nomhre de'

navcgador.

2.9.6 f.l \\ orld \\'itle \\'rh (\\us )

[-a World Wide Web (del inglés. Teluraña lvluruliul). la lleh o lltWll/. es un sistema de

hipertexto que funciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"

o "páginas web") de los sen'idores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede enlonces seguir hipcrenlaces que ha) cn la página a otros documentos
o incluso enviar inlbrmación al sen'idor para interactuar con é1. A la acción de scguir
hipcrcnlaces sc le suele llamar "navegar" por la Wcb. No se debc confundir Ia \\'eb con
Inturnct. que cs la red fisica mundial sohre la que circula la infirrmaci(rn.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intemet" (una inter-red) y "la
lntemet". uno puede relerirse a "una web" como un conjunto de sitios que provecn
infbrmación por los medios descritos. y "la Web", que es la enoñne e interconectada
web disponible prácticamente en todos los sitios de lntemet.
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?.9.7 Iltrp

Es el protocolo dc la Web (WWW), usado en cada transacci(in. I-as letras signilican
H¡'pcr Text Truns/ér Protocnl. es dccir. protocolo de transl'ercncia de hipcrtexto. El
hipertexto cs el contenido dc' las páginas web. y el protocolo de transf'erencia cs el

sistema mcdiante el cual se sn\'ían las peticiones de acccder a una página nr:b. 1 la
respuesta de esa web, remitiendo la infbrmación que se verá en pantalla. 

-l 
ambién sin'e

cl protocolo para enviar infbrmación adicional en ambos sentidos. como fbrmularios
con mensajes v otros similarcs.

tl'l-TP es un protocolo sin estado. es decir. que no guarda ninguna inlormación sohre

conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los dalos se pierden. Por esto se

popularizaron las u¡okies. que son pequeños ficheros guardados en el propio ordcnador
que puede lc'er un sitio web al establecer conexión con é1. y de esta fbrma reconocer a

un visitante que ya esluvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificación. el

sitio web puede almacenar gran número de infbrmación sobre cada visitante.
olieciéndole asi un mejor sen icio.

2.9.11 [ rl

Signitica Unili¡rm Rasource Locutor. es decir. localiz¡dor unilbrme de recurso. Ill UR[.
es la cadena de caracleres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de infirrmación disponibles en lntcmet.

F-l t)RL de un recurso de información es su dirección en Intemet, la que permite que el
nav!'gador la encuentrc y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el

nombre del ordenador que proporciona la infbrmación. el directorio donde se encuentra.
el nombre del flchero y e[ protocolo a usar para recuperar los datos.

El lbmrato general de un URL e-s:

"sen'icio://dirección de Ia máquina:pueno/dircct<¡rio/fichero"

C
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3. REQUERIM¡ENTOS DE HARDWARE

Estación de 1'raba.io Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
LJnidad de Disquete
Llnidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia

lmpresora in1-ección a tinta (opcional)

Procesador
Memoria RAM
Disco Duro
'Iarjeta de Video
Monitor
Mouse
'l eclado
Unidad dc Disqucte
Llnidad dc CD ROOM
'I arjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia

Pentium lV de 2Ghz.
256 Mb.
40Gb.
AGP de 32 Mb.
SVGAde 15"
PS/2

rt:..
J

52X ó supcrior
56K

a

§
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Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM. pero cl
rcndimiento del mismo decaería si Usted está acostumbrado a eiecutar varias
aplicaciones.

Scn i¡lor
Pentium IV de 2Chz.
5r2 Mb.
80(;b.
A(iP de 64 Mb.
SVCAde 15"
PS/2

. t./2 ..J
52X ó superior
56K

Carccterlsficas Descripción

Impresora

DescripciónEquipo Carecferísticas
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"I. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Sitc puede corrcr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Microsoft Windous Mc

$)hünrs@Prc'rEr

l:l ltr'eb Sitc pue'de visualizarse en cl siguiente Browser preferiblcmente

Intemet Explorer 4.0 ó superior

Ilc¡cripción dol Procr¡m¡

Microsoti Windows 98

tu

#:
Microsofi Windorvs 2000

Microsofi Windou s XP

BIBLIOTECA
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Loqotipo

lntemet
Explorer

,§

E DCO,II Ca/rulo 4 - Priginu I TiSPOL

"s

,,
I

del Progr¡ma



BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

CAPITIJLO 5

tot-l

IrucnssaR AL wEB srrE



,llunual ¿ L'suurio ll'eh Site TukrPc

5. IN(;RESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. [.-jecutar el []rorrser (lntl'-rnct [:xplorer)

..* €rtrfu €4O*.' - .' s
alE6 rÉ '4,ñ <,

['rre!arLlrr

t
-6¡,

Coog le

o
Figura : 5-l Pántalla dc lnternet Erplorer

2. tjn la bana dc direcciones digitar el nombre dc la página rr*u.todopc.conl

§chvo Ed¡cún yer Eavoritos llerrdnbntat

E)rlJ
Avlda

a.rso.reda \.t¡ r
")

,

www.TodoPc,coml

Figura : 5-2 Pantall¿ de ¡ngreso al sitio

! ¿bout:bt¡nk - Micromfl lnternel [rplorer - [Trabajar r
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3. Entonces se cargará la página principal del \l'eb Sitc'l'odol)c

)af.ir,Q@,.^ ¿¡

).. ffi
G-

@:l

G*glc

F.ñññl
EEE:IE:Ú

Figura : 5-J Pantalla de lá página princ¡pal de TodoPc
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

F.l Web Site'l'odoPc contienc un menú desplegable ) dL'scccioncs. crcadas cn amhicntc
Windows. orientatlo al sen'icio inlirmratilrr ) transaccional. para asi poder scr dc gran
ar uda a toti¡s l()s \ isitantcs al sitio.

6.I CABECERA

Todas las páginas tienen un banner ¡' logo del sitio.

¡l É.t ,,Q@ t..' 2. "' ' s'

Figura:ó-l('abrctra

6,2 MENI] PRINCIPAL

[:]l menú principal del sitio se dividc en varias patcs fáciles de tácil acceso para los
\ rsltantcs

CoNracrcNosPRol'lof roNfsHoÉE DESTARGA5

/

Pc's nró s Vendidas

Figura ;6-2 Menú principrl del web S¡te

, ,,,^I- ^-
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6.2.1 Opcionrs drl \lenú

A continuación daremos una cxplicación de cada opción ! submenú que contiene cl
menú principal. los cuales son links a las páginas requeridas.

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

l.os mcnsajes indicadores en el sitio se presenlaran en color rojo.lunto al campo o la
opci(rn que nesecitc rcvisión. por ejemplo cuando vamos a ingresar un mombrc en

blanco.

C.-to r.tl". Gt .|L9.lotío

Figura : GJ Mcnsajes indicadores del sitio

ts5<?Lz
Y>(n
ñ^<q.
aov

@ Esta opción llevará al usuario a la página
principal dcl sitio

DEScARGAS

Contiene información sobre los productos
de softw'are, drivers y utilidades que a

través de nuestro sitio facilitamos al

usuario.

lñ
Contiene toda la información acerca de la
nuevas promociones. combos. entre otros
que olrecemos al público cada cierto
tiempo.

CoNT^crcNos

[:n esta opción le presentamos la
información con respecto al a teléfbnos. e-
mails 1' nonrbres de las personas quicnes
desarrollaron el sitio

r;l Esta opción es para que el usuario pueda

ingresar al sitio con su user name y
password.

l- Pemritc a un usuario nucvo rcgistrarse cn
nuestro sitio.

¡lt crr[r
Es opción llevará al usuario a la página de
mantenimiento o actualización de sus datos
personales.

Opción únicamente habilitada para cl
administrador del sitio. y nos ayudara a

ingrc'sar nuevos productos. marcas.
modelos. entre otros datos de tablas
maes¡ras-

E DCO,II Cupitulo6- Ptlgina 2 ESPOL
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6.-1.1 Opciones Varias

Iistas opciones van en lodas las páginas al lado derecho. aqui les explicamos para que

sin'e cada una de ellas.

Eil
lPermite realizar una búsqueda dentro del

lsirio de acuertlo al tipo de búsqueda en las
categorías quc tenem()s activas )'las nrarcas
en las dil'erentcs categorias.

lista opción nos permite tener una rapido
acceso una busqueda en google.

Co.,.glc

Drscos Duros v

hpv

Googlc

ffi
a

Figura : 6-¡ Págir¡a princ¡psl É3<? L,Z
:>rd
ñ-.<L
cDv

s rH --

a I'fi
¡il

-sr-E
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6.4 LAS PÁCINAS DEL WEB SITE

6.{.1 Página Principal - Home

>af .t t,Q@ r...^'.8'

l--;------l

H

7

4
E

B
A

C
(;

F
c{adcÍ!fi. },¡e(e5no (ue rnr port¿trl

ic¡ rrña c¿ia fuüla da r¡dara t.taLaa.'

'Vra¡o m!(ho y
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A Mcnú principal

B lVlcnú de usuarios

C Menú de productos )' enlaces

D lnlirrmación de carrito de compras

E l'uhlicidad

F l'uhlicitlatl

(; Area Búsqueda

H Mensaje de Élienvenida

BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

t-D( o.v Capítulo 6- Ptigina 4 ESPOI-
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¿,Quiénes somos?

Esta página muestra inlbrmación acerca de ¿Contáctenos?

l,. *ücs Aa@..:.? a.tó B

ll (h Sit( TotloPL'

E

§

^nl. 
,o.gd Lu¡i c.l¡or

¡ll¡¡!l]:!!5!lt--tuL-.!!

Figura ; ó-5 Páginr de ¿Contáctenos?

r
t

Go,lqlc

t
vov. r"¡..on,1

@

.l

I R¡.h6.d voro Gov¡¡ótro¿

t

A
B

Muestra el titulo dc la página ¿Contáctenos'?

Muestra la intbrmación ¡ lbmra de contactamos

É
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Esta página flotante sirve como guía para el usuario dentro del sitio ya que sc

encuentran todas las opciones detalladas y al dar clic en ellas se cargan en la página
principal Io que se esta buscando.

Figura : 6-6 Arbol de opciones

v Productor
» Monitoret
» I mprÉroraJ
» D¡rcot Durot
D Memor¡a5

D Laptopt
D Proccradore5
D Gr¡b¿dore¡
» HSI

D tl.pa dc Sitio
v Satc L¡nkt

» M¡crorofit
t LinuB.org
» Drigcrr.com
» Ecu¿lug.org

lc¡ | norro lx¡cr¡¡¡

A Muestra los links que lo lleva a los sen,icios que ofiece cl Sitio Wcb

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

L.D('0.v ('apitukt 6- Ptigina 6 l:SPOl,

ó.1.2 Árhol dt opcionrs.



,llunual d¿ I)suurht W ¿b Sit( Todt,Pc

ó,.1,-j Promociones

Esta página muestra una información detallada acerca de las promociones que realizz
TodoPc para sus miembros.

\., . ¡aúq ó-Q@':- z, t& n

a-I >em

ffiF
EEI

ÜI

5E'¡'ffi,,
(;!'. tilc

Fipura : 6-7 Pág¡ns de promoci0nes

A Muestra el link que nos lleva a esta página

B I)clinición de las difercntes promocrones

I]IBLIOTECA
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PEÑA

f- Í.'Lo
lÁ(l4m!t, y C.n.t

rTt_

EPSON
PC'XI.E <CllO' A YUt

|rEOVC1C(|O¡CI y

I STYLUS C45

EDCOM Cupituh 6- Págint 7 ES POI.
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6.{.{ ! ngreso usuario

Esta página muestra las casillas para ingresar con su user v password

y. *üqó.a@")-'a".Efl I

Go

@4

f igura : ó-E Página de Políticas de Prir acidad

A Mucstra la casilla para ingresar el usuario

B Muestra la casilla para ingresar el passsu'ord

C Ilot«'rn con cl quc sc ingresa al sito

&$.1

Gc'.,¡lc

I.EE¡T:

G

1

F: D( ().v Capítulo 6 - Ptigina E ESPOL
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6.{.5 Descargas

f'@':" 'z E{l ,r

,;l *.
r

Q1r. ¡lt

voy ¡ r¡r ¡¡¡d

F igurs : G9 l)cscarga

Muestra una dcscripcitin de la descarga.

C
D

Prcscnta una imagen relacionada con el tipo de descarga.

lndica el link para realizar la descarga.

.l

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

A I Mu".tru cl link dc la página.

B

E lndica cl númcro dc páginas quc ticnc cada dcscarga.

EDCO-IT (itpítulo ó- Ptiginu 9 ESPOL

Se muestra la página dc las dr--scargas,
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6.{.ó Articulo más vendido

Esta página permite ver los l0 productos mas vendidos

:¿. S, a'?, C @ t:. ," q .ls :t

rtr
EE

.§rf

Go, '¡lc

Figura : 6-10 arliculo mas rendidr¡s

A Nos pcrnrite r er el link a esta pagina

B \{ ucstra los rcsultados

1
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6.4.7 lngreso de Nueva Marca

Permite registrar las diferentes marcas de los productos.

y. *ü t,./,Lr@ r.2...tü I

-

w.*

r
E

illc

Figura : 6-l I lngreso de nuer'a marca

Se ingresa un descripción de la marca

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

A Ingresa el id

t] Se ingresa el nonrbre de la marca

C
t) Sc rcgistra la f'echa

E

F

Se presenta un Calendar para elegir la lecha

Se mucstra cl cstado

G Los dil'erentes botoncs de Nuel'o. Consultar. Grabar y' Modillcar

EDCO.II ES POI,

{

Cupítulo 6 - Prigino ll
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6.{.lt i\lantenimiento de }lodelo

lista página permite visualizar el ingreso dc nucvos modclos de productos

Y. *C a'r. C @'-:' Eu'..r

E

Figura :6-12 Página Msntenim¡ento de ltodelo

hpJ
l:rl

A l.ink que nos permite ingresar a esta pagina

t| f'r'rdigo del modelo

E I-os dilcrentes botone Nuevo. Consultar. (irabar. Moditlcar

P'C

ED('0,v Copítuht6- Ptigint l2 ESPOL

'¿{

E ñ
l}!!r!e ,ro¡6iro{r. cú.r^.rr¡or M^Ntrll.¡rcr

D

f I Nombre del Modelo

D Sc r c el cstado
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6.{.9 l\lantenimiento de Partcs

Esta ventana flotante demuestra
panc nueva observaciones que

anterioridad.

todas los campos que sc necesitan par registrar una

tienc un contralo quc ha sido seleccionado con

f c., Ef1-2 e,
1'

Figura : 6-lJ Página Observación dc conlralo

J
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A Link que nos perrnite ir a esta pagina

B Código de la parte

C Illija una Marca

I) .l'ipo 
de Parte

E Sclsccioné un nrodelo

F l:scoja un cquipo

(; Nombre de la parte

H Caraclcristicas dc la partc

I Numcro de seric dc la parte

J Valor de compre de la parte

K Valor de venta

L Cantidad en ex istencia

M Stock minimo

N Estado de la parte

o Botón que busca una imagen relacionada a la parte

tsIBL\OTEC¡
CAMPU>
PEÑA

ED('O,IT Capítuht 6- Ptigina l4 ESPOL
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ó.{.l0 (lomo Comprar

Pantalla que presenta todos los productos que el usuario elije en el rirbol de productos.
[:l usuario va eligiendo los productos que desee.

Y l|rq ¿,a@ "'. i..,'t& t¡

i-
w=

l,o*

I
¡o.dD Ll' ¡r_ tEo

r
E)

¡'P

tu. ¡lc
I{
,a

q,

Figura : Gl{ Página de mis Pedidos

f.*

f .'...

f

ó\,

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

c.rb ¡lr!. rü

A Arbol de productos

tt Cantidad de productos

C Botón que agrega el producto al carrito de compras

D Valor de los producto quc están cn el carrito de conrpras

E Botón que presenta el detalle del carrito dc compras

E DCO,II Cupítulo 6 - Priginu l5 LS POI.
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6.4.1I C¡rrito de compras

Pantalla que muestra el de talle dcl carrito de compras p¿¡ra poder generar el pedido

y. *rg&r@").+.,1.tfl ú

&l
1B{3
1lrl

Figuru : 6-15 Página delslle de carrito dt comprss

Etr-

Go, ¡lc

v"y.r-,.*",1

BIBLIOTECA
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a»om
¡

M.d.L Púrr Erd¡d. Co.ro Crúüa S¡L.r¡l

A l)ctallc general dcl carrito dc compras

ti Subtotal de los productos seleccionados

C lmpuestos de los Productos

l) -fotal 
del pedido (Subtotal + lmpuestos)

Ir l]otrin quc gcncra cl pcdido

t:D('oitl (-upitulo 6 - Priginu l6 Í:s P0l_
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6.{.12 Motor de búsqucda

liste control esta presente en todas las paginas para facilitar al usuario la búsqueda de
cualquier producto. r

rscos Duros

Eusc

Figura:6-ló Búsqueda

A Seleccione un producto

B Scleccione una marca

C Bottin que gcncra la búsqucria

BIBLIOTECA
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTAC¡()N

A.I.I CONOCIE\DO LA COMPTITADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas. de acuerdo con instrucciones intemas. quc se e.iecutan sin
inten'ención humana.

I'.1 hardware o equipo de cirmputo comprende todos los dispositivos lisicos que

conlbrman una computadora. El h¿rdwarc de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

/ Unidad de Ent¡ada

/ Unidad de Proceso

r' Unidad de Salida

/ Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos c inslrucciones al computador.
utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario: por ejemplo:
desplegándola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la inlbrmación en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

e

Figura A: I Componentes del Computádor

A l!ftrnitor
l) I nidad dr' Proccso (C'l'tl) A
(l Ratón o mouse :ssx)
l) 'lcclado

tsfB¿IOTECA

!lMPusPEÑ.{
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Flxislen diversas lbrmas de introducir texto al cquipo. pero el más común es el tcclado.
La ma¡or pale de las acciones que pueden realizarse con el mrr¿lre (ratón). tamhién
pueden hacerse con cl teclado.

Ll teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC. sin óste no nos
podríamos comunicar con r'lla. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaccs de
comunica¡se con la PC. el ingrcso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribir: por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

Figu rs A: 2 Tecládo

. Teclas Alfanumóricas o alfabéticas
Las letras alfábéticas comprenden de la A a la Z ¡'signos de puntuacitin. Al pulsar una
de cstas teclas 1'la tecla Ma1'ús simultáneamcntc se crea la mal'úscula correspondiente o

el signo indicado cn la parte superior de la tecla de puntuación.

8

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

F¡gur8 A: J Teclas Alfallümér¡cas
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[-as teclas allanumúricas las describimos a continuaci¿)n:

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursof.

l.
>{ L,\ l]

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

{ trN I LR
En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca e'l

cursor al comienzo dcl mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sine para validar una selección dc menú.

BA('KSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda dcl cursor.
Fln ciertas aplicacioncs (por ejemplo, páginas Web)
lunciona como botón Atrás..

o sl I I

Al pulsarla es posiblc aplicar la función secundaria

de una lecla allanumérica. ésta lunción secundaria
dc la tecla sc indica cn la parte superior y cl carácter
principal aparcce en la partc inferior.

cl Rl-
Sc utiliza en combinación con otras teclas para

aplicar lunciones espcciales de un programa. Por

c'jemplo. ('trl I C copia lo que haya seleccionado.

^t_ 
I

Esta tecla (Alt = altemativa). se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo. Alt + F abre el menú Archivo.

rlt AL I CR

Esta tecla (Alt Gr - gráfico altemativo). se combina
con otras para inseñar símbolos especia['s. Estas

teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos. el tercero de ellos
sc obtiene mediante la lecla Ah (;r.

r1 MEN L'

CONTEXTUAI-
Sinrula un clic con el bt¡tón dcrecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

INt( t()

La tecla Inicio tiene el mismo ef'ecto que pulsar cl
botón Inicio en la ba¡ra de tareas de la parte inf'erior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resuludo
pulsando la combinación Ctrl + F.sc. Utilizada en

combinación con olras teclas alf'abéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo. Inicio +

M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

t,

BLOQ MAYUS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el rcceptor). todas las teclas de

caracteres alf'abéticos se inselan en mavúsculas.

§g<
E}Ed<ñ

PROTCOTI Ane-toA - Ptigina J ESPOL
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SI I'R

En un programa de procesamiento de texto. elimina
el carácter situado a la derccha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
clementos que se encuentran seleccionados.

. Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotuladas como F l , F'2... F l2. son un conjunto de teclas que se reserl'an por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. l)ichas teclas

tienen funciones distintas en cada programa. Con el botón Ir' Mode activado. las teclas F'

se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo. al pulsar I"7 en una aplicacirln
se imprimirá un documento. mientras que al pulsar F'7 en otra aplicación se llevará a

caho la corrección onográlica.

Figura A: { Teclas de Funs¡ón

Aparte de las teclas que van de Fl hasta Fl2. tenemos otras teclas que están dentro de

este grupo. las cuales las describimos a continuación:

tlSC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

I]LOQ DESPI,

Al presionarla, las teclas de direccitin permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambia¡ la posición del cursor en el mismo.

I\\I R I

Altema entre dos modos: con el común activo se

insertan caractcres automáticamente. [:n el otro
modo. al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamenle en esa posición.

lrq.,r
I'lt,l I\IPR PAN

Permite captar una instantánea del contenido dr- la
pantalla del onJenador y copiarla al portapapclcs.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la r,entana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pcgarse. por ejemplo. cn un
documenlo de procesamicnto de texto.

PAI ISI-

Si se pulsa individualmcnte. hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dcntro de un
programa. En combinaciirn con la tecla Ctrl. cnr'ía
un comando que intemrmpe algunos comandos de
[)OS o programas.

85<
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones nlatenráticas /. *. - ) +.

1:stán ubicadas en el exlremo derecho del teclado. Permiten ingresar números v
símbolos aritmóticos para el'ectuar cálcul«rs matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una Iunción secundaria (indicada en la pañe inf.:rior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLO('K NUM). situada en la csquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado estc
modo. Si está desactivado. las leclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes. también disponibles en el leclado de navegación.

t

(- -+ BIBLIOTECA
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+

,tl

Figu18 A; 5 Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Eslas teclas lácilitan la navegación por la página activa. [,as teclas dircccionales nos
permiten recorrer un documento de texlo o gráficos. paso a paso. en 4 direcciones
(arriba. abajo. izquierda 1' derecha).

{- I -+

Figura A: ó Teclado de Navegación

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección. tenemos otñrs teclas que también fbrman parte
de este grupo:

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador que sin'e para ingresar cierta infbrmación al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. [:n la actualidad. todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha ca¡casa dc'penderá del modelo l del
fabricantc-, l'a que algunos oplan por la forma de jabón l otros buscan una lorma más
agradablc a las manos. dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su

mano.

It,,llt,
I (l¡ llrrIlr¡¡ Ri.llt t l{l|tt,,t|
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Figura A:7 Mouse

I\ tc to
Al pulsar esta tecla cl cursor se sitúa al principio de
la línea en la que se encontraba. [:n una página Web.
el cursor sc sitúa al principio de la página.

I:IN Tiene el efecto contrario al de la tecla lnicio.

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento. una hoja de cálculo. una
página Web. etc.

RE PÁ(i
Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento. una página Web. etc.

PROT('O,v AnexoA-Página 6 T-S POL
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o r'ínculos Web) a fin de activar
una función. abrir una ventana. etc. El botón derecho sin'e para abrir menús
contextuales en un punto cercano a la posición del punfero en la pantalla; al activar el
comando deseado. el menú desaparece. El botón rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo.
imagen. etc.

I)odrá obscnar en la pantalla una flecha quc se mucve cuando se mueve el ratón en el
cscritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A ct¡ntinuación.
prescntamos una tabla quc explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

N Selección Nomral. Puede seleccionar opcioncs o desplazarsc cn una ventana.

I Puntenr para ingresar o seleccionar texto.

L;" Seleccir')n de A1'uda.

hE Indica que el computador está trabajando en segundo plano.

l{ l:l computador está procesando o está ocupado.

§ Selección no disponible.

I Ajuste vertical.

Ajuste horizontal. ,éár*..
Ajuste diagonal l. F{@0"9
Ajuste diagonal 2.

\w
RfD',^-

rH Movcr un objeto. ._^#ffi
+ Sclcccitin con precisión

rr!NA

ü Selección dc r'ínculo

1 Selccción altemativa.

Scñalar Coloquc el puntcro dcl Mouse sobre cl clemento.

I Iacer clic Señale un elemento ¡-. a continuación. presione 1' suehe
rápidanrente r:l botón del Mouse.

I lacer doble c lic Señale un elemento, a continuación. presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

PROTCOIII Anexo A - Ptígina 7 ES POI,
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Es la que procesa la inlbrmación en el computador. Uno de los componentcs más
impofantes que podemos mcncionar es el microprocesador o también llamado CPU
(('entrul Proc'e:;sing L'nit [,'nidud ('entral de Proces¿tmien Io ). quL' constitu].e el

cerebro ds una computadora )a que sc encarga dc tomar la intbrmación que recibe dc
dit'erentes fucntes. efectuar los procesos necesarios a dicha infbrmacitin y enviar el
resultado al destino que se le indicó. F.l microprocesodor puede dividirse cn dos
grandcs bloques quc son: la CU o UC (('ontrol llni¡ - Lnidud de ('ontrol) y' la ALU o

VAL (.;lrithmcric urul Logic Linit - llnida.l Aritm¿ticu )' ligit'u\. La Unidod de Control
se encarga de recibir las instrucciones. las decodiflca 1' las ejecuta. enviando dalos a

cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando dilcrcntes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmético y Lógica es Ia encargada de

realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dcntro de la unidad de proceso son las memorias. entrc las cuales
difcrr-nciamos dos tipos: la memoria ROM (Rea¿l Onlv ,)lemorl ltfemoriu de .sólo

l«'turu) y la memoria RAM (Runtlon AcL'ess tllemon ilfemoriu ¿le ,4cceso Aleutorio\.

A..I. UNIDAD DE SALIDA

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

est¿in eiecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para

computadoras. El monitor monocromático y el monitor a

color.

[.as impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y dil'undidos. A diferencia de los monilores.
éstas generan una copia cn papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos.
invección a tinta y las láser.

PROT(-O,II ..lne-to A - Ptiginu I ESPOL

A.3. UNIDAD DE PROCESO

t-a unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y proccsos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

a I
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Ils un componente más de la unidad de proceso. es fundamental en las computadoras. )'a
que sin ellas. éslas no podrían procesar la infbrmación de ninguna manr-ra porquc no
tcndrían un mcdio de almaccnamiento de infirrmación temporal.

La mcmoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CP[J pucde

escrihir. leer o modiflcar informaciirn. Cuando llamamos a la memoria tcmporal.
significa que al apagar la cc»mputadora. se pcrderá toda la infbrmación almaccnada en

rista. Para nlantener la inlbrmación constantc. podemos utilizar los dispositivos tle
almacenamiento como son: disco duro. disquetes ó los discos ópticos.

Es un medio de almacenamiento muy f)exiblc por ser mu)'
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protccción contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

I-os discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación ¡- recuperación de infbrmaci(rn
es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fábricante.

A dil'erencia de los anteriores. éstos alnraccnan los datos
ópticamente. es decir. con la misma tccnologia de las
grabaciones musicales en CD.

BIBLIOTECA
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B.I. GLOSARIO DE TERMINOS
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.{ctir itlad tle cntrada/salida: operaciones dc lectura o escritura que ejecuta el

computador. El computador reali,3 operaciones de "lectura" cuando se cscribe
inlbrmación en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
[.a computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene.
envíe. imprima o presente información en pzrntalla. Por ejemplo. al guardar infbrmaci(rn
en un disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían infbrmación a una
impresora o a tra\,és de un módem.

Actualizrr: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

6i: (arroba). Signo que forma pale de las direcciones de correo clectrónico de lorma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del sen'idor de correo. Su

uso en Intemet se origina en su fiecuente empleo como abreviatura dc Ia preposición
Inglcsa at (en).

Accero: 'l'érmino utilizado en la W\\'W para representar un pedido dcl navegador para
utili2.ar o ver un archivo dentro de un sen,idor web. (ieneralmente. los sitios quc tiencn
contadores muestran solamcnte los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad cs prelenir las infecciones producidas ¡rr los virus
intbrmáticos así como curar las 1'a producidas. Para que sL'an realmente clectivos. dada
la gran cantidad de lirus qur' sc crean continuamcntc. éstos programas deben
actual izarse peri(rdicamentc.

Aolic¡ción: Programa que se utiliza para rcalizar determinado tipo de trabajo. como por
ejemplo: el proccsamienlo dc tcxto. 'l'amhién 

suele utilizarse indistintamente el lcrrmino
"programa".

Anlicación Web: Programa sotiuare quc ut¡liza ll1'.l P para su protocolo central de
conrunicacioncs \. entrcga al usuario cn lcngua.ie t I'l lvlt- la informacirin hasada cn \f,'cb.
lanrhirtn se denr¡mina aplicacitin basada en \\'ch.

Arbol de directorir¡s: l'r4ot['lo concc ptual utilizado para describir la estruclura de un
direc«rrio de archiros o tle un sitit¡ \L'cb

Archivo: Conjunto de información que sc almacena en un disco ¡'a la que sc le asigna
un nombre. lista inlbrmación puede ser un documcnto o una aplicaci(rn.



Archir o de I'rograma: .,\rchir o que inicia una apl¡cación o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE. .PIIi. .COM o .BA'l'.
Archivo de texlo: Archivo que contiene únicamente letras. números y símbolos. [Jn
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quizás avanccs dc línca ¡,
retomos de carro. Es un archivo ASCll.

Arrastrar: llorer cl clcnlcnto tlc la pantalla quc' sc ha selcccionado l mantcniendo
presionado cl botón del mc»use y dcsplazándolo

A[!li (American Standard Codc l]or lnlbmralion lntcrchangc ó Código numr-lrico
estándar). [.ltilizado por las computadoras para rr.prcscntar todas las letras nra¡-úsculas 1

minúsculas dcl all'abeto. así como tanrbién números l signos de puntuacitin. lrxisten 128

códigos ASCII. los cuales pucden ser rcprcsentados nrediante números binarios tiel
0000000al lllllll.

¿![ (Active Sen,er Page ó Página de Sen'idor Activo). Tipo especial de página
ll'tMt- la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts¡ los cualcs son
cjecutados en sen'idores Microsoft fntemet lnfbrmation Sener antcs de scr cnr.iados al
usuario para su visualización en fbrma de página HTMI-. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos l los resultad<rs dc esas consultas
determinan la inlbrmación que se enr'ía a cada usuario específico. Los archivos de cste
tipo llevan la extensión asp.

Atributos: Iln un registro de una base dc datos. cs el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de infomracit'rn quc conticnc tantbiern son

atributos de un registro de base de datos.

Autenticación: [)roccso mcdiantc cl cual cl sistcnla valida la inlirrmaciirn tlc inicio tlc
scsitin dc r¡rt usuario

BIBLIOTECA
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Banner: Gráfico o imagen. generalmente de forma rectangular insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

llarra dr des ¡rluza m irn to: Ilarra que aparecc en los bordes derecho y/o inl'erior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas dc desplazamiento y un cua«iro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

IJarra de menús: Ilarra horizontal que contienc los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece dcba.io de la barra dc título.



lJarra de títulos: lJarra honzontal que ap¿uece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

Base de Datos: l-.s un alnracenamiento colectivo de las bibliotecas dc datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
inlormación.

BIOS: ( Uasic Input Output System ó Sistema básico de entrada / salida). Progranra
residente norrnalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware

¡- cl Sofi*are.

fu (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit3 (Binary Digit ó Dígito llinario). Es un dígito en base 2.es decir. 0 ó l.Un bit es la
unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. F.l ancho
de banda se suele medir en bits por scgundo.

Btte: Llnidad de medida dc la cantidad de infbrmacitin cn formato digital. L.lsualmcntc
un hytc consiste de 8 bits. IJn bit es un cqro (0) o un uno (l ). []sa secuencia de números

1b1te) pueden simboliz¡r una letra o un espacio (un carácter). tln kilob¡'te(Kb)son 101.1

bltes 1 un llc'gab¡ te l lvlb¡ son l0l{ Kilobytcs

BTBLIOTECA
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Caché: Subsistcma especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utilizados para ohtener accl-so más rápido. L)na memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más f'rccuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace relerencia a una direccitin de memoria. la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso aflrmativo. los datos sc'devuelven al
proccsador. En caso negalivo se produce un acceso normal a memoria. [-a cachr-l es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ¡a
que es más rápida que la memoria RAM principal.

('amno Alfanumérico: I:s aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito. letra.
símbolo especial).

G (Ca¡bon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del coneo electrónico).

Camoo: Es el c-spacio en la memoria que sine para almacenar lemporalmentc un dato
durante cl proceso. Su contenido varía durante la elecución dcl programa.

(lampo Numérico: [s aqucl quc srilo puedc almace-nar r akrrcs (digitos).



CD ROM: Mcdio dc almaccnamicnto de alta densidad. cu) a capacidad se midc cn
GigaB¡tes.

CHAT: (C'onversación. charla). Comunicación simultánea entre dos o más personas a
través de lntemet. llasta hace poco tiempo stilo era posible la "conversación" escrita
pcro los últimos avanccs tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar ¡'soltar rápidamcnte cl botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dicc quc un programa es un "cliente" cuando sine sólo para obtener
infirrmación sobre un programa "servidor", Cada programa "clientc" está diseñado para
trabajar con uno ti más progrírmas "scrvidores" específicos. y cada "sen'idor" requierc
un tipo especial de "cliente". [Jn navegador es un programa "cliente".

Computador: F,s un dispositivo electrónico compuesto básicamL'nte dc un procesador.
memoria ¡ dispositivos de entrada,/salida (E/S). La característica principal del
computador. respecto a otros disposilivos similares. como una calculadora. cs que puede
realizar tareas muy diversas. cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos. ganar tiempo. hacerlo
nrás fácil de usar y simplilicar las tarcas rutinarias.

Conectividad dc bascs de datos (ODI](]): Interfaz dc programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de l'arios orígenes diferentes
Es una especificación estándar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

('ontraseña ó Password: I na clarc gencralmente contiene una combinacirin dc
números y letras que no tienen ninguna lógica. ts una medida de seguridad utilizáda
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario. así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

( orrco Ele ctr<inico: (Email). Mensa.ic'. usualmente de lexto. enviadtr de una persona a

otra a través de Intemet o de cualquier otra rcd. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensa.ie a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paqueles adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo liempo. rccoge infbrmación sobre el usuario.

CPfl: (Central Proccssing Llnit ó Llnidad central de procesamicnt() ). Es el dispositiro
qus contiene los circuilos lógicos que realizan las instruccioncs dc la computadora.

Cuadro de Diálogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
intbrmación al usuario

Cuadro de Texto: Partc dc un cuadro de diálogo donde se escribe la infbrmación
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo. el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Ég<?L¿
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Cursor: Símbolo en pantalla que indica Ia posición activa. generalmL'nte titilante.
Mucstra la posición en que aparecerá el pr(lximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tccla.

Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las

computadoras para producir información.

Directorio: I:n t).( )-S.- una lista de nombres de archivo quc conticne loda la
información de los a¡chiv<¡s almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPE'l'A.

Dirección: F.xisten tres tipos de dirección de uso común dentro de Intemel: "Dirección
de correo electrónico" (email address): "lP" (direcc¡ón lntemet): y "dirección
hardrvare".

I)irección del Protocolo de Internet (dircccirin lP): [)ireccirin [rnica que identitica a

un equipo hosl en una rqd. Identifica a un equipo como una dirección dc 32 bits quc es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. [Jna direcci(¡n IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una dirección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

C'ada computadora conectada a Intemet tienc un único número de II'. Si la máquina ni
ticnc un [P hjo. no eslá en realidad en Intemct. sino que pide "prestado" un lP a un
scrr.idor cada r,ez quc sc conccta a la Red (usualnrente vía módenr).

l)isct¡ Rígido: ( inidad dc alrraccnarricnttr pcrmanente de inftirmación. Este es el que
guarda la infbrmación cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan Ia mayoria de
los programas y el sistcma operativo. Su capacidad de almacenamiento sc mide en
Megab¡tes (Mb) o Gigabytes (Gb). en donde 102.1 Mb = lCh.

l)iseño de Escritorio: [)iscño que aparecc cn la superticie dcl cscritorio. l:s posihlc
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x i XP.

Disquele: I)ispositiro quc ¡rucdc insr:rta¡sc ) c\lracrsc cn urra unitiatl dc tlisco

DNS: (Domain Nanie S1'stem ó Sistema de Nombres de Dominio). Iil I)NS es un
scrvicio de búsqucda de datos dc uso gencral. distribuido l multiplicado. Su utilidad
principal es la húsqucda dc dire.ccioncs IP de sistemas centrales ("hosts") basándosc cn



krs nombres dc éstos. [:l cstilo de los nclmbres de "hosts" utilizado actualmenle en
Intemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más imponantes
son: .COM (comcrcial - empresas). .EDtl (cducación. centros docentes). .OR(i
(organización sin ánimo dc lucro).. NliT (operaci<in de la red)..(iOV (Ciobierno l-lSA)
y .MlL (ejército I-JSA). l.a mayoria de los paises tienen un dominio p«rpio. Por ejemplo.
AR (Argentina) .PY (Paraguay). .LrS (Estados Unidos de América). .t-.S (España). ..ALI
(Australia). etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de Intemet. [-os
nombres de dominio tienen 2 o más secciones. separadas por puntos. La sección de la
izquicrda es la nrás especitica. 1' la dc la dcrecha. la más general. (.lna compuladora
particular puede tener más de un nombre dc dominio. pero un nombre dr'dominio se

reficrc únicamente a una PC.

Download ó dcscarqar: [:n lntcmet es cl proceso de transferir inlilrmaciirn desdc un

scrr idor de intomraci(rn a la propia PC'

l)ocumentacién: l\lanual escrito que detalla el manejo de un sislema o pieza de

harduare

l)ohlc ( lic: ..\eciirrt tlc presionar y soltar rápidamente el botón dcl mousc (ratón) dos
veces. sin desplaz-arlo. [-]sta acción sin'e para ejecutar una determinada aplicación. como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco quc sine para almacenar
más datos de contcnido digital. como música o video. que un ('[). (]n DVD guarda un

¡nínimo de.l.7 (iigab¡res (el tamaño de una pelicula de cine).

[.ltmento dc Pantalla: I)artcs que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximizar" y "Minimizar". los bordes
dc las ventanas y las banas de desplazamiento.

Elemento de Proqrama: .,\plicacitin o docuntenlo representado por un icono dentro de

una \entana de grupo.

Escritorio: l]ondo dc la pantalla sobre la cual aparecen ventanas. iconos y cuadros de
diálogo

llstación de trabaio: ('ompulador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica ¡" de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
sen'idores.
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Exoandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con cl
administrador dc'archivos es posible expandir un solo nivel de directorio
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

una rarla dcl

Exnlorador: Llamado también explorador Web. Interf'az clicnte que pcrmite al usuario
vcr documentos H-tMt- en el World Wide Web. en otra red o en su propio equipo:
seguir los hipen ínculos 1' transf-erir archivos. LJn ejemplo es Microsofl Intemcl
[ixplorer.

Extensión: listá compuesto por un punto y un suhjo dc hasta tres caracleres situados al

Iinal dc un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: l-]rtcnsión dc una intranct c0rporativa que utiliza tecnología de World Widc
Web para f'acilitar la comunicacirin con los proveedorcs l clientcs de la organización

Firewall: (Cortaluegos). Sistema que se coloca entre una red local e lntemet. [-a regla
básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organiiuación que lo instala. Además. estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad. autentificación. etc.

Formulario: [in la publicación en Web. una página o parte de una página Weh que cl
usuario completa ) devuelvc al sen idor para su procesamiento.

['ormulario de consulta: lrormulario en línea que el usuzrio completa para buscar
inlbrmación ¡rr palabra clave o por concepto: también se denomina interfaz dc'

búsqucda.

Freew¡re: (Programas de libre distribución). Programas de computación que sc

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

fr (File Transfcr Protocol). Mótodo utiliz¿do para transferir múltiples archivos entre
dos sitios de Intemct.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números. símbolos y caractcres. Las
luentes suclen poseer distintos tamaños y estilos.

¡'uentes dc l'antalla: Ir ucntcs que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transf'eribles suclcn suministra¡ tüentes de pantalla cu)'o aspecto coincide exaclamenle
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vcz impresos.

§g<
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(ilF: (Graphics lnterchange Format ti ["ormato de archivos (comprimidos) dc
imágenes). 'l'ambién existen los llamados CIFs Animados. estos permiten dt' manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpur'stas que permitcn algunos
brorvsers como Netscape y Explorer.
Giea: Prefr.io que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea 10". Cuando se emplea cl
sistema binario. como ocurre en infbrmática. significa un múltiplo de l "'. o sca

L073.74t.8?.4.

(ilobal,asa: Archivo que almaccna información accrca de una aplicación S. como la
inicializacirin en estructuras y los ob.ictos responsables dcl ámbito de la aplicación.

Gooher: [Jno de los primeros prolocolos de Intemet y un progranra diseñado para

buscar. recupcrar 1" moslrar documcntos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Proqr¡m¡s: Conjunto dc aplicaciones del Administrador de Programas. f'.1

agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacirin cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windou's es un coniunto de computadoras
agrupadas para f'acilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identifica<lo por un
nonrbre exclusivo.

Hardware: Son todos los componcntcs fisicos que conrponcn una [)('.

Hir¡ertexto: (ieneralmente. cualquier texto que contiene cnlaces hacia otros
documentos. Los enlaccs son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documcnto relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. [,os usuarios se comunican utilizando programas dc
aplicación. tales como el correo electrónico. 'l'elnet. WWW t FTP.

Hosting: F)spacio para un sitio o página de Intemet cn uno de los sen'idores SGI
activos. Es decir. es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 2.1

horas del día a Intemet para que el autor dcl sitio pueda darse a conocer en la red.
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HTML: (llyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que sc emplean en la WWW. Los documcntos H'I'ML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Nar egador (Browser).

DHTML: (H-I'ML Dinámico). Conjunto de innovadoras características prescntes en
Internet F-xplorer versión 4.0 que puede usarse para crear documentos ll'IM[- cu¡"o

contenido camhia dinárnicamcnle e interactúan con el usuario. Al usar I)HTM[-. los
autorcs pucden aportar a las páginas Web ef'ectos cspeciales sin dependcr de programas
del servidor.

HTTP: (llyperText'l'ranspoñ Protocol). Protocolo utilizado para transf'erir archivos de
hipertexto a tra\'és de lntemet. Requiere de un programa "cliente" dc [I'I'TP en un

extremo 1'un "ser,''idor" de H'rTP en el otro extremo. Es el protocolo más impofanle de
la WWW.

HTTPS: ( HyperText Transpoñ Protocol Secured). ['.1 protocolo de comunicaci<in
seguro empleado por los servidores de WWW con una cla!'e. Esto es usado para
trasportar por lntemel información confidencial como el número de tar.icta de créditt¡.

a

I
!q¡ Simbolo gráfico que aparcce en la pantalla de
delerminada acción a realizar por el usuario. ejecutar
intbrmacitin. imprimir un texto. etc.

una

ull
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PC para representar
prog,rama. leer una

I mpre sora: [)ispositivo dc salida. cula funcionalidad es transcribir./pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos. bloc de notas. visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico. generalmenle papel. mediante el uso de cinta.
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

Imnresora de lnyección a linta: ( rcan im¿iecncs dircctanrcntc sobrc el papcl al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas. su calidad de impresión es bastante alta

I ml¡re sr¡ra Predetcrminada: Inr presora que se utiliza si sc clige el comando Imprinrir.
no habicndo espccificado antes la impresora quc se desca utilizar. Srilo puctic habcr una
inrprcsora predcterminada. que debe ser la que se utilicc con mavor lic-cuencia.

lnformación: [:s lo que se ohticne del procesamicnto de datos. es cl resultatlo tlnal

Instrucción ó Scntcncia: Conjuntcl de caracteres que se ulilizan para dirigir un sislema
de procesamiento dc dalos en la ejecución de una operación



lnterfaz: [.lna conexión c interacción entre hard$,arc. softuare v usua¡io. es decir. como
la platalbrma o nlcdio de comunicacitln entre usuario o progranra.

Internet: C'onjun«r dc rsdss conectadas cntr!' si. que utilizan cl protoc«rlo 'l ('[)'ll) para
comuntc¿lrse

IEEE: (lnstitute ol Electrical and Electronic F.ngineers ó lnstituto dc Ingenieros cn
I'-lectricidad ) F-lectrónica). Asociaciírn dc profesionales inibrmáticos con base cn los
tit.l.Ut.r.

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo sotiu'are y

protocolos empleados en la [ntemet global. pero que sólo es de uso intcmo.

!Q (lntemational Organization fbr Standardization u Organización Internacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario tundada en 1946 que es

responsable de la creación de estándares intemacionales en muchas áreas. incluycndo la
infbrmática y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones dc
normalización de sus paíscs mien¡bro.

.lar aScrint: Lcn guaje de programación que soportan los navegadores. Su ctidigo sc

programa directamente dentro de la página tl'l'MI-. ¡ es intcrpretado por navcgador al

leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada quc vcr con Java. ¡a que los applets creados
por cstc ultimo se bajan. compilan y cjccutan al ser invocados por la página.

[@ I;ormato gráfico comprimido desa¡rollado por Ia 'Join Photographic l:xpert
Group'. F.l fbrmato JPF.C soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixcl en imágencs con
escala de grises.

Kbos: (Kilobits por segundo). LJnirlad de mcdida de la capacidad de transmisión de una
línea dc tcleconrunicaciirn. Cada kilobit esta lbrmado por mil bits.

J

Kilobvtc: I:s cl cquir alcntc' a l0l-l hr tcs



L
LAN: (l-ocal Area Network ó Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en cl
mismo ambientc. piso o editicio.

Licencias: Especie de permiso. aulorizando el libre uso del softr¡'are

Link: (Enlazar. vincular). Apuntadores hipenexto que sin'en para saltar de una
información a otra. o de un sen'idor a otro.
Loqin: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A dif'erencia del password, el login no es secreto. ya que generalmente es conocido por
quicn posibilita el acceso mediante este recurso.

\lcgabvte (lltll): 1.0.1ti.576 h)1es: 1.024 Kiloblres

Mesahertz: Unidad de mcdida de la frecuencia de reloj dcl microproccsador (en

millones de ciclos por segundo).

Mcmoria RAM: \,f emoria de acceso aleatorio cu1o contenido permaneccrá presente
micntras el conrputador perrnanezca enccndido

Memoria ROM: Memoria dc sólo lectura. Chip de memoria quc sólo almaccna
pernancnlemente instrucciones ¡, datos de k¡s fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una vL'nlana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra dc menús situada cerca ds la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú. basta sólo con seleccionar el nombrc del mismo.

Módem: ( MOdulator.DEModulator). Dispositivo quc se conecta a la computadora ¡' a
la linea teleliinica y que permite c«rmunicarsc con otras computadoras a través del
sistema telefónico. Básicamente, Ios módems sinen a las compuladoras de la misma
mancra que los teléfbnos sin'en a las personas.

Mouse: Pcrmite convertir el movimienlo de la mano en despl:rznrnienlo de un cursor
sobre la pantalla,

B"

MP3: Formato de archivos dc sonido. notable por su calidad y nivel dc compresión



IVlultimedia: l'ransmisi(rn dc datos. r'idco v sonido cn ticnrpo rcal.

Naveqador Web o rrVeb Brot ser: Programa utilizado para acceder ). rccorrcr sitios de

la WWW. Es una aplicación de software que perrnitc al usuario recuperar ¡-' rcpro«iucir
documentos hipenexto. comúnmente descritos en HI'MI.. dcsde sen'idores lntcmet de

todo el mundo.
l{ etiq uette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y' la
experiencia que deline las reglas dc urhanidad y buena conducta que dcbcrían seguir los

usuarios de lntemct en sus rclaciones con otros usuarios.

Nodol En una red de área local. un nodo es un dispositivo que está conectado a la rcd ¡"

es capaz de comunicarse con otros dispositivos dc la nrisma.

Nr¡mbre de oriccn de tlatos (l)SN): Nonlhrc ltigico usado por Open Datahasc
Connectivitl' (ODIIC. Conectividad abierta de bases de datos) para ref'erirse a la unidad
e inlbrmación necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza cl nombre paru una

conexión a un origen ds datos ODBC. como una base de datos de SQI- Sener.

Nombre de usuario: [.a secuencia dc caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y' contraseña de usuario.
Esta infbrmación se usa para verificar que la persona está autorizado para usar el
Sistcnra.

OSI: (Open Sy'stems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités IS0 con el objetiro de converlirlos en estándares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

a
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P¡is ina Princin¡l: (llome Page ti l)ágina Inicial) de infbrmación dc un grupo dc
páginas. un sitio Web o la sección de un sitio Web.

I,ágina rñcb: I)ocunrcnto de \\'orld \\'ide Weh. Llna página Web suele consistir en un

archivo H'[ML. con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de conrandos. cn
un directorio determinado de un equipo concreto (y. por tanto. identificable mediantc
una dirección URL).

Periféricos: Cualquicr dispositivo de hardware conectado a una compuladora

Pixel: (PlCture cEl-L). Es la pane más pequeña de una pantalla de video. constituido
por uno o más puntos que se considcran como una unidad. Es por tanlo. el bloque tJe

construcción de imágencs.

l'laca \tad re: (Motherboard). F-s un circuito inlegrado con varios microchips ¡
dil'erentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de

la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la llente de

alimentación.

Procesador: ( Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones ¡'
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro dcl computador. El estándar del mercado es el fabricado por la
cmpresa INTEL.

Programador: I In individuo que diseña la lógica v escribe las líneas de c(rdigo de un
programa de computadora.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios senicios de
lnternet.

Puerto: Conexión o enchuíe utilizado p¿ua coneclar un dispositivo al computador. por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem. La inlbrmación se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchuf'e.
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Protocolo: Método por cl que los cquipos se conrunisan sn Internet. [:l protocolo rnás

cornún cn cl World Wide Weh es tl'l TP. Otros protocolos de [ntemct incluven [i l l).
Copher ¡ tclnct. [il protocolo fbmra panc'de la dirccción URI- completa dc un rccurso.



p\![ (Ranr.lom Access Memory ó Memoria de acceso alealorio) y dc tipo volátil ó
temporal. [:s la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de l¡ Ar¡licación: Directorio raíz dc una aplicación. -l'odos los directorios ¡"

archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación
"l'ambién sc dcnomina directorio de inicio dc la aplicación.

Red: Sc ticne una red cada vcz que se conectan dos o más computadoras de mancra que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una

Intemet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (regislro de transacción).

Reslas dc llm ¡lresa: I.eyes. regulaciones. directivas y proce'dimientos codificados cn
un sistcma informático. I'ambiern sc conocen como lógica dc negocios

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo leclura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso específico quc maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
inlbrmación ) deciden cuál es el mejor camino para cnviarlos.

Ruta Ahsoluta: I'.s aquclla rula que hace referencia al drive. por ejemplo: si deseo

llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wur,t'rooVcicy't/i ndex.asp.

Ruta Rclativa: [:s aquclla ruta que hace rel'erencia a la carpcta en la que me encuentro
en ese momento. por ejemplo: si me encucntro en w1lla_root y deseo llegar al archivr¡
index.asp enlonces coloco: /cicyt/index.asp.

85<qsr
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Servidor: Compuladora o programa que brinda un sen,icio cspccifico al "cliente". que
se ejecuta cn otras computadoras. El término puede rel-erirsc tanto a un equipo de una

Ruta de Acceso: lndica la localización d!- un archivo dentro del á¡bol dc dircctorios.

S



red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; cl soflware
que se ejecula en el equipo senidor y que electúa la tarea de sen'ir archivos ¡'ejecutar
aplicaciones; o bien. en la programación orientada a objetos. un fragmento de código
que intercambia información con olro fiagmento de código cuando se pide.

Q (Sistema Operatil'o). Programa o conjunto de programas quc permiten administrar
Ios recursos de hardwarc ¡- soltuare de una computadora.

Softr*'are: Todos los componentes no tlsicos de una PC (Programas)

§OL: (t-enguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje est¿indar internacional para

definir ¡" tener acceso a bases de datos relacionales.

*

}!!g En una Base de Datos. conjunto de datos ordenados en colunrnas ¡ lilas.

Tarieta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a trar'és del cual computadoras de una

red transmitcn 1 reciben datos.

TCP/lP: (Transmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que

dcllnen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo []nix.
pero actualmcnte puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letras.
números o símbolos. caracleres de puntuación ¡'comandos en una computadora.

fg!¡g[i Prolocolo que permite al usuario de lnternet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usuario estuviera utili¡¿ando un
terminal de texto conectado directamentc al equipo. Forma parte del conjunto de

protocolos I'CP/lP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios. quc

consiste en un monitor 1, un teclado.

Tiempo de Acceso: 
-l'icmpo 

que le tt¡ma a una cabeza de lectura./escritura moverse de

un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemfio Máximo de Acceso: T'icmpo de acceso mas largo posible para un disco

Tiemoo Promedio de Acceso: l'icmpo en promedio qur' le toma a una cabeza de

lectura-/escritura mo\,erse de un lugar a otro sobre un mcdio de aln¡acenamicnto.

'I'ie mpo Re al: Método para procesar la información en cuanto se recibe



Transferencia de Archivos: Flnvío de un archivo de una computadora a otra. por
ejemplo: vía módem

!]§ ( U nintcrruptible Pouer Suppll'(r Suministro de l:nergía Inintemrnrpida). [:s un
estabilizador clcctrónico que está preparado para suplir al computador cuando se

prcscnlcn caídas de energía o canrbios de voltaje.

URL: ( l-]niversal Resource Localor ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo. directorio o archivo en Intemet. l.a dirección
tiR[. también indica el protocolo de Intemet apropiado. como HTTP o FTP. Por
cjemplo : http://*uu.microsoft.com.

§Q Tecnología quc facilita la conexiírn de periféricos a la computadora. [:sta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que inseñar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la pane trasera de la PC a un
cnchuf'e especial (puerto LJSB). La tarjeta madre debe tencr esta tecnología en su

CIIIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación.
[.os programadores. operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando traba.ian con el computador a nivcl prof'esional.

Video: Señales electrónicas y' sistc'mas de circuitos que producen las imágcnes cn la
pantalla del monitor.

VGA: (Vidco (iraphics Array ó Dispositivo Gráñco de Video). Un tipo dc tarjeta
grálica capaz de obtcncr hasta 640x4[i0 punlos en ló colores (modelo estándar original).

@ Programa que se duplica a si mismo c-n un sistema infirmtático. incorporándose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. l:stos programas pucdcn causar
prrlblcmas de diversa gravcdad cn los sistemas que Ios almaccnan. sr-'propagan a trar'és
dc cualquier rnedio dc almacenamiento. o a trar'és dc la l.AN. o dc la misnra lnternel.

3o.(.)5d
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Vista en Minia(ura: Versitin reducida de un grálico con un hipcrvinculo a una versi(rn
nra¡ or dcl grii fico.

W-1C: (World Wide Wcb Consortium).Organiz¡ción apadrinada por el MI'l-)'el (-trRN.
entrc otros. cuvo Iin es el establecimicnto de los estándares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless l-ocal Area Nelwork ó Red de Area Local lnalámbrica)

WWW: (World Widc Wcb). IJs cl sen,icio más grál-rco de Intemet y con las
capacidades más soflsticadas dc' r'inculación. Es un conjunto de servicios que se

ejecutan sobre Intemct y proporcionan una fbrma rentable de publicar infbmracitin.
pcrmitir colaboración l flujo de trabajo. l entregar aplicaciones comcrciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colecci(rn de
sistemas host de lntcmet que hace que eslos sen,icios estén disponibles en Intemct
mediante el protocolo tlTTP. La infbrmación basada en Web se entrega normalmcnte
en firrma de hipertexto c hiperme.dia mr-diante HTM[-.

F
?

q


