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I. GENERAI-ID,\DUS

t.I tYI'RODIrC('lO\

Este manual contiene infbrmación destinada a los usuarios con una explicación
detallada de todas las opciones que el w'ebsite Horneópata oliece. Al leer el manual
entenderá mejor el funcionamiento de cada una de las páginas para que los usuarios
lleven una mejor administración del Website.

I.2 OB.IETIVO DE ESTE }IANI'AL

El objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el funcionamiento del sitio y
explicar cada una de las opciones que tiene el website.

Entre los temas que detallarán en los capíIulos de este manual se tiene

o Guia para conocer el entorno de Windows.
o Cómo navegar en el Website Homeópata.
o Guía para manejar cada una de las opciones del Website.
o Conocer el alcance de todo el Website por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

l.J A QtitEN VA DIRTCIDO ESTE MANTAL

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Webmaster o para

cualquier persona encargada de interactuar directamente en la Administración del
Website.

Webm¡ster, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control de la
infbrmación que se almacenara en la base de datos.

I.4 ACERCA DE ESTE ]\IANT:AL

Acerca de este manual se puede decir que ayudará a llevar una mejor administración del
Website siempre y cuando se cumpla con las especificaciones que dice este.

. Conocer con que sislemas operativos podrá trabajar.

. Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

o El usuario por medio de la int-ormación que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer más a lbndo el funcionamiento del sitio.

Et)(\)M ('upítulo l - hi¡¡inu I EIPl,I,

lfebHomeopttu
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Munuul le [!¡uurio WebHomeoputu

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE iltANT At,

Este manual va a estar organizado de la siguiente manera

z (ieneralidades

z Ambienk Operacional

o Capitulo 3 Requerimientos de Hardware
o Capitulo 4 Requerimientos de Sollware.

z 0peración

o Capitulc) I

o (laprtulo 2

o Capitulo 5

o Capítulo 6

Generalidades.
F.xplicación de la Interf'az Crrática

Ingresar al Website.
Cómo Navegar en el Website.

Aneros

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

o Anexo A
o Anexo B

Ingresar al Website.
Glosario de Términos.

I.6 (]ONVEN(:IONES'IIPO(;RÁFI(]AS

Antes de comenzar a utilizar el Website, es importanle que entienda las convenciones
tipográticas y los términos utilizados en el mismo.

Teble l.l. ConvcnciDncs Fonnato dc tcxto

e

a

F{)rm¡to Tipo de Informeción

Viñeta numérica Numeración de procedimientos

Negrita
Términos a resaltar por su importancia

G¡áfico del botón Indicara la acción a realizar

Et){0M (lopítulo I - Púginu 2 ¡-SPt»_

t.6.1 (ToNvENCIONES DE t-OR]\L{tO l)E'tE\]-o
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Manuol de Usuario llebHomcopah

I.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tsbh I-2. Convenciones dcl Mouse

I.6.2 CONVENCIONES DEL TECLADO

Término Signilicado

"Señala¡" Clolocarse sobre el objeto que se desee presionar

"Hacer clic" Presiona¡ e[ botón principal del Mouse (generalmente el
izquierdo) y solta¡lo inmedialamente.

"Cambiar de opción" Al da¡ clic en otro canpo se cambiara inmediatamente
el cu¡sor.

"1.:\!

Tecla Significado

Tecla-s del método abreviado

Tecla
ENTER (ENTRAR . RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar ur proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

+ € aü

Puede utiliza¡ las teclas direccionales para
moverse (izquierd4 derecha, arrib4 abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento ala vez.

Teclas de avance de página
rNrcro, FrN. Av. pÁc. nr. pÁc.

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre va¡ios elementos de un
cont¡ol de la pantalla.

EDCOM Capítulo I - Ptigina 3 ESPOL

a-:-/¿

Teclas que se utilizan como método abreviado 
I

para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para 
I

mostrar Ia ayuda. 
I

I

I



Manuol tl¿ Usua¡io lfebHomcopalo

Tecla uülizada para moverse entre los
diferentes cont¡oles de la forma. Con la lecla
TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha. con SHIFT+TAB, se da
el foco al primer control de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado p¿ra que se

acüve la ñmción que esüi graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta

cumpla mínimo dos ñ¡nciones.

r' ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

¡rcüve la tercera ñ¡nción de TECLA.

T¡bl¡ 1.3. Convenciones del Teclado

I.7 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Website, revise el Manual de
Usuario.
Cualqüer consulta o problema que se le hayan presentado en el Website contáctese con
el Webmaster o algun administrador que tenga privilegios de webmaster.

'Fi$tll
PEÑA

Ey
*
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Munuul de llsuurio WebHomeoputu

2. EXPI,I(]A(]IO:I{ DI] I,A INTERFAZ GR,TF I(]A

2.1 IN'I'RODTJ(](]IÓN AL AMBIENTE DT] WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aqui aprenderá cómo realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, pude consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en
Contenido y'en lndice, ¡'buscar un texto determinado mediante Ia ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón,

:a) soPorte técnico.

ü,r¡rrr"l a continuación en Ayuda y

JEIJ"¿fJ
gr(f-¿ ,J, Ljtú' fgt Un-u -il ¡cr.t¡ t¡o'¡co

Elegir un tenra cle AyuclaPed¡r as¡sterlcia

. Pcrrs¡.ü¿- cl G.¡(iro

€

Ie
"§d

-1i.f

. ñoved.&r Gí Whdr'?r xP

. ..ti.ká, vld.o¡ ¡r.gbt y

. rúldá.rÉ!¡tl,. dG wl.¡do.r.

§ tnvtr a o atp a cúttdsG . rl o.¡ fE cúr A.¡.H.

J oütlnor .o9ort. t&.úco, o .rro.tr.r !'forrrl.c¡i.l .ñ bt
grr.?o. óc not-j¡! d. wtrdÚr P

. r..ar!lr dG forrr¡. rcíEt

. s.!¡r¡dd y rdrarrt r.(Íin
Elegir una tarea
J ü¡rrcñga Ehr.b6do ,! cq¡po .Ír r¡rhdñ. rrpdüG

J &¡¡<r hcdr¡¡¡ y roftir!.sr?.t* Drrwrldgttt to IBLIOTECA

AMPUS
J O6rhe.. b's (drÉaor r.&.dor d.t ru qjpo <úr n radrü PEÑA
J utfto ttcrrrnlr*ó p&. v.r !. rfamEjn & r! Gq(Do y

dq ódrü proaL.É.

¿Lo sabra?

. lmprlrnt. , tr..¡r¡r¡at Po.

. I6t¿na.ñto 7
.nf,ñerür-nto

. goL¡rroñe rxr pcob¡Grne

. EnvIe ¡¡,t corfEñtárto! .
Cusrdo ortá (oñ.(tcdo o l¡*..nGt, ort. ¿o.¡. r¡ortrü. vixdot
púo L.úqrt oo.t do.rrd. y ropo.t! laúro @lú¡or. 9 d.r..
.úEtrrá . l¡tünca Ju., had? Gl Artrt.rl? pr. ,rEv.
rdEdóñ y vco córb r. ertdb¡.ca L¡¡ coñ.r¡ó^ á ¡ñtcrrEt ü
tráv¿r de uo prové.óo. & std)r lñ.d,.t

I

¡"

ü (P Centro de ayuda y soporte tác

F¡gur¡ l. Pantalla dc A¡ uda dc Windows

Note; Algunos Temas de Ayuda contienen un lexto verde subralado. AI hacer clic en el
texto verde verá una definición del término.

Sugerencie: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras letras
del término que desee buscar. El indice está organizado como el de un libro. Si no
encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

Et)('o,v Cupítulo 2 - higina I ESFI)I-

Buscar



Munual le Llsuui¡t WebHomeopatu

2.2 QT]E HAY EN I-A PANTAI,I,A DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes.

lcono Dcrcripción

$g
Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
adminislrar sus archivos.

¡J Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, potlrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

1
?t

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los a¡chivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por enor.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
conliguración del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC

l muchas opciones más.

€s

DIr)f II}TECA

Trhl¡ 2.1. Pantalla dc Windows
CAMPUS
PEÑA

2.2.1 EL BOTON lNl('lo Y t,t BARR.{ DE TAR¡]AS

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón s¡ ¡. d trHol barra de
taress de la parte infbrior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

EI)(-OM ('o¡irulo 2 - Pú¡¡inu 2 EtP()t,
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{r*l 8Je' ,i{3

B(tlon Inici(r Barra de tareas

Figurr 2. Botón iricio I barr¿ de larcas

lJ

2.2.2 INI(llAR F,l- TR¡\BAJO CON EL MENtI INI(llO

Al hacer clic en e¡ I Irrao botón, aparecerá un menú que contiene lodo lo
necesario para emryzar a lrsbEjar en l}¡indows

T¿bh 2.2 Panl¡lla de A¡ uda dc Windows

2.J VER EL CONTENIDO DE STI PC

Windows organiza la inlbrmación a través de carpetas: tal como se lo haria en su

oficina o en casa pude examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic
en Mi PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desec para ver su conlenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos ) carpetas que contiene. Las carpetas a

su vez pueden contener proS,famas, archivos y otras carpetas.

?

lcono Dcscripción

Prcsenta un listado dc los programas que se han ins¡alado

MuL'str¿ una lista dc los archivos utilizados últimamcntc

Esta opción permite cambiar la configuración dcl Sistcma

lnicia Ia A¡uda, por medio del Indice ) otr¿s opciones pá.¿
sabor cómo rcalizar una wea cspccific¿ de Windorvs.

Pcrmite abrir un prqgrama. c¿rpc¡a. documento o ñ-ncurso de
lntcmct al coloca¡ cl nombrr:.

Con esta opción se pue.d¿ c¿mbiar de sr.sión o cambiar dc

f ir'rra o rcinicia su PC

gretrtlE

DüLEraos

CútlrOuadóo

Bl'cJ

&^dayrytltHco

E áqrr...

Cü"r r.dóñ d! r¡.ai,..

gragrq.bo...

A través dc r:sta opción podemos buscar una carpcla
archivo, oquipo compartido o un mensaje dc corrco
clectrónico.

)

)u
)

3)

a

a,
l, úü-' Dcpendiendo dc su cquipo r dc las opcioncs instaladas, cs

posible cncontrar clementos adicionalcs en el Menú.

Etr('oM Cupíttlo 2 - Piginu 3 ESP0L

WebHomeopulu
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J
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h

&( liro. drE.¡dir .n cil. rqrF

O!.Lrrúrt6 (odD¡tdo,

It¡¡r6d.r d. deo d¡.o

l.r¡ij or.o to.ol <c,t

O.rp.ea.vo..ú *|E.lEmnto.¡.1,.¡Hc

y't, orrco lo(d (o )

I Lru(bcDl€:l
J9.¿

¡.t ¡E

Figura 3. (-ontenido de Mi P('

Sugerencie: Para volver.a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de herramient

al dar clic en el h(fnn , o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver 1 a continuación en la barra de
herramientas.

T¡bl¡ 2.5 Sugcrcncia

Sugertncia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC. podrá utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a

continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BTISCAR RAPI DAI\I E:\i1'E I.I}-' AR(]H ¡ \'o O ('ARPT]'I'A

Resulta tácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrÍ¡r algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio. En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones,
como son: buscar imágenes, documentos, todos los archivos y c¿rrpetas. equipos o
personas, intbrmación sobre el centro de aluda, buscar en Intemet y cambiar las
pref'erencias.

l
I
tr

!as

Prcsion¡r P¡re
Seleccionar todoCTRL, + E

F.5 Actualizar una ventana

RETROI]ESO Ver el nivel superior de la carpeta
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Al hacer clic en "buscar todos los archivos ) carpetas" deberá colocar todo o parte del
nombre del archivo e indicar en dónde desea realizar la búsqueda, luego debe hacer clic
en el botón "Búsquede" ), a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho

de la pantalla. Para búsquedas más especiticas puede utilizar las opciones avanzadas. Si
desea cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Dctcne/'.

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de

la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:AVindots.

Sugerencie: Para realizar una nueva búqueda lo puede hacer dando clic en el link
"Inici¡r una nucvo búsquede" o presionar el botón "Atrás" y después colocar la
inlbrmación ref'erente a la nuel'a búsqueda.

-Jr '. '1 . )' \ ,,'t 'l ) ", '

Edr¡¿.r tr E.€r,6 "ia -¿l ül
,:

i.l-/
J Rat.d6 d. l. tiÚoÉi.

ara¡t-r. or. t¡1.1¡r.<l-
ü-) ¡'

Pd6 <drÑd { b.i.q,Éd., rE le l.Elrr.lo-r d.¡ p-d Eqr.?dó

a¡*- qral! ¡r trg.É.r,6

to<lo o prt! ÉLl ñ.rn6,6 d.

(-,¡. -dt'. o r.r3. .ñ .l rctwo

' .¡sñ kr.¡ (a:)

¿c.,¡¡.r.to fr! nEdf ¡..óo7
¿(F{ t-r¡.ño t crEt
i-l& or.aqE .r-Ú.d-.

At.á! I B'E ¡.Ért. L

Figura {. Buscando ¿r¡chiros o c¡rpct|s

2.5 E\A}II\AR CO}- EI, EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permile visualizar todos los archivos ) carpelas exislentes
en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la pañe derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de
Ia unidad o de la carpeta que se elija.

Et)«)M (.'dpítulo 2 - P.¡Hin! 5 L:\P()1,
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Figure -i. Explor.mdo su PC

Tsb¡¡ 2.5 Tcclas dc atudn

2.6 [TANTENI}TIENTO DE ST] PC
o I

2.ó.I I-ITILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlo en el caso de que l'alle el disco duro y se produzcan perdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archiv<rs originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

C'TRL I (i lrlr
FÓ Camt¡iar entre el panel izquierdo ) derecho

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo fa carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir Ia carpeta seleccionada

BLOQNUM }- Expandir la selección actual si está contraida

Et)(u,v L'üt itulo 2 - Piginu 6 ¿l;t\)L
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Para acceder a esta opción debe hacer clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla
de Asistente para copia de seguridad o restauración.

Asistente para copia de seguridad o
restauraciÓn

E de a6dqt¿ b 4rnrá a Éddrd b6 dcln 03 y cufguuts & sr eq.¡o
o . rcá¿d cqi6 dc §!9r¡dd dc bs n¡s¡rps.

5r h trdE ¿ trred. cdrtrd d !!gd9!!03!fb per6 cdrü{t Ls cú{El"r&loñes
lÁldü püo h c{gó é roqrdad o rcddrü. Sc ltúErd¡ cda oocÉ.r só¡o
pda bs ust¡dns avü¡&.

E [1¡prrtjet'!1-q; ¡1p*-Oeestd,i

H¿9¿ cl¡c er! sg(É{e pd¿ corti¡rd

i-!s-!er-i t qlqs I

Figurr 6. Pasos para rcalizar urur copia de scguri&d

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá Ia pantalla donde podrá elegir si

desea realizar una copia de seguridad o reslaurar archivos, marque la opción "realizar
una copia de segurided de ¡rrhivos", luego haga clic en el botón siguiente y
aparecerá una pantalla con las especiticaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada uno de los a¡chivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que dcseo incluir en Ia copia de scguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

:t.

*

BIB¿IOTDCA

CAMPUS
PEÑA

¡--J
Ct-dra@ aú. ixr&- ó r. oori.r do .ogúiLd

PL-d 
'¡-i 

ñ cop...b !.gr¡dd .r- ct¡.¡qr. cdrÉ-r-¡¿ñ d. rr¡d.d.r. crE ¡.r o ¡ct¡Éi

gri 'i! H-. d.ü5 o& - o .a..rú.. d. a. -q¡..d. o¡. E E cdrrito - r. .r!-¡- Lr4o
i1^t-_1 .+-ñ r..-.... cb úí-dr rt¡d. d L.ao.L r. rrdd. .-rr. o r.rrñ <r-.¡i.¡: .y-..r ,y¡, _ ¡..!E-- d. ..oú¿d
8kd e-. ?dr 

- 
r..-oar..¡ .-t¡,rL.'

+ ll ,r 4ru¿.ar,
. E.J cd
, E _J cer,t
- O.j "*r1. f:l _-r ¿¡.rdr-5
. E .l l,lY,ñ Md¡.¡ r)É*,

E -l -tu eodo
E¡ -J"dEl -¡ ",erE -j.,q.rl
E -j ¿*..n.6
E --J l,rp.tu ),1a.¡ O¡

Figure 7 Elementos trrr¿ inclür cn Ia copia de seguridad

Et)('0M Capltulo 2 - Pdgina 7 LSFUT.

@



Munuul de Usu¿rio

2.6.2 LIBERADOR DE ESPA(:IO EN DIS(-O

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que )a no utilice. Por varic¡s motivos, incluida la fálta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccit¡nar la Unidad que desee liberar.

, -'-' ' .rt | '1j)l'1 :'l

S*cci¡n la üiJad q, da¡o borar

lrúiadcr
r (C:)

Acepl¿r §*

Figur¡ t. Sclcccronar unid¿rd

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceplar, a continuación, el Liberador de
espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse de tbrma segura.

¡, .. ... j

L,ba.dd d. c5perc ñ órco M& oo. ot6

J

ñJáda ua, Lta.6do. óa -rD{ic.o cñ óúco Ed6 5a., ha.ta
. ,P 243 6¡9 KB d. crr.có d. drco cñ fC )

A¡rlilc. pr. r&rú1.r:

i..l 5 a.c+¡"o¡ rc.¡po.éb¡ d. li*o.ñ.r
Í I .' P6o.rar. ó6 l..rda
E § arcr-os ao roe,rrro d. ñ't6looó.r
f-l .-l R.sta.¡r s'¡lcñr. C,,¡.c.ñ.. d. d.to! o.

I I !:l Acrivor lcrfpo..b.

E.peio load Gr¡ &c€ q, r.cr¡pc.dá r6037KA

Lot ,cl¡vB d. p.oqrtñ. d..crg€dd .ú! ctú*Eb. A.r^/r)< !
¡Jüprogr]nü Java q.¡ ra da.crgüt r¡omárcarrs{. d6ida
lñanÉa cr¡ü¡do .. vEr óa.á.r,Irdd páOna. Sc arrdd-rtúrpo.*Élo 6r¡ l. capát. dd rñrnE ño.rüré. q..E tc ?rEEñtra

Figuru 9. Libcrador de Espacio cn drsco
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Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos

1{ t-i,;.t.,,t", .1' 
'.p.:.t! -.tt )t-'->2 i, '. ¡ l,-J Él

Liord.. <E É'p*E 6 a¡co ua óc¡rio¡ I

',8
Pú.do ¡bé,! má. ..o.c,o ú d¡co c.¡.rá<to
cqr¡pGúr.E op.ú*. d. v/.¡<l(*3 q! rÚ ü'¡.-

# Pu.<lú ¡b.,! mát ..p.c!o a d¡co q(a&<¡o F,o!rdt!§

E Puldc l¡tE! ñá. o.r¡oo ó ó..o q.Irdo lodo it-E
.¡ Dcolo cL ¡o.rd¡*.óñ t¡á. rÉú .

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

accpra t cr¡ctaá

Figurr 10. Otr¿s opcioncs dcl Liber¿dor dc Estr¡cio en disco

2.6.3 \'ACIAR I-A PAPELERA DE RE(:I(]I.AJE

Cada cieno tiempo debe depurar los archivos eliminados. almacenados en la pap€lera

de reciclaje.

Para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el disco duro

Los elementc¡s eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suliciente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados.

Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada parición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

L En el escritorio, haga doble clic en Papelera de !: reciclaje.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Not¡: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitivamente todos los
elementos que contiene.

EI)L'OM Capitulo 2 - hlgino 9 E R)1,
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Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla ('TRL. Mientras hace clic en cada elemento que desea

quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el menú
Archivo, haga clic en Elimin¡r.

::: rr
&.hñ Et-' ll [triü.6

' pqb. d. R.(xhÉ

q.{.66
q-aF«!r
lrf r

lrrla
q.fr¡a3
trrr¡¡
Irr¡c
alfl ¡<t2
qrflD
.irrrr
¡lfr ¡r
¡ rrz
i Er¿
{rrt

ü

I

?ek . & ¡.úLr.

figure tl. Rlpele¡ir dc Rccicli¡ic

2.7 FIiNI)A}IENTOS DE INTT]RNET EXPI,ORER

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior

jaurc.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Botón Adcl¡nlc: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

Botón Actueliz¡r: Haga clic en el botón para actualizar la infbrmación de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve inlbrmación antigua en una página que se

actualiza con Iiecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,l-:

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

I
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Botón Búsquede: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Intemet.

BJ5qreda

Botón F¡voritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos. donde puede

almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con miis
frecuencia-

F¿vütoJ

Barr¡ de Direccioncs: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

DiraÉci)rr § ttb, ¡¿,/" ,*. "*ro5oft. 
com/ir.d/rcdt. d?pr@vÉr-6&ar-n5r*Erne

Barr¡ de Est¡do: Observe la parte esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. [-a pate derecha le indica en qué zona de scguridad está Ia
página actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

2.7.2 BTISCAR INFORMACIÓN

Al hacer clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herr¿mientas del Explorador, se

abriná la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la
ventana.

Not¡: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rr¡ del Erplondor y haga
clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontra¡ (como una página Web, una empresa o Ia dirección electrónica de
una persona) y el Al.udante de búsqueda eleginl el servicio de búsqueda especializado
en esa área-

Cuando escribe la solicitud de búsqueda apÍ¡¡ece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista" las páginas

actuales apa¡ecenin a Ia derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón B
que se encuentra en la pafe superior de la barra de búsqueda para cancelarla.
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Figur¡ 12, Botón de Búsqueda en el lntemet Explorador

2.i.7 coNFr(;URAR Ll pÁc¡x¿ DE rNICro

Se puede configurar el Intemet Explorer para que al abrirlo, apareza por primera vez la
página que el usuario desee.

En la mayoría de los casos. la primera vez que se utiliza Internet Explorer la página de
Inicio ya estii elegida de manera predeterminada.

[Jna pagina de inicio utilizada
(http ://w*w.msn.com/).

con frecuencia es la página msn.com

Adem¡ls de proporcionar correo electrónico flícilmente, disponible y gratuito. la página
de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y organizad4 desde Ia cual puede

tener acc€so a información útil.

La página de inicio msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de
MSN.

Para conñgurar una pigina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menú Herr¿mientas y, a continuación, en Opciones de Intemet.
En la ficha Ceneral presione el botón Usar actual.

Muchas páginas de inicio habituales (incluida Ia página principal de msn.com) facilitan
esta operación al incluir un botón o un vínculo que convierte esa página en su página de
inicio de manera automática.

,R$Ti
-pBs¡

ES?
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Aceptór
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Opriorcs ¡va'uadas
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J
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-í'rl Qiección: 1l

LLsd .ctu.l Usór pá(im. añ Uelco

H rat.J0,ll

Colo¡os ELr6ñlcs. !cfomas. Acce¡bilidad.

Figura 13. Conñgurar la página de inicio en el lntemet Explorer

2.8 TNSTALACTóN DE rrs EN wrNDows xp pRoFESToNAÚHt?;lci

PEÑA
lntemet lnformación Server (llS) es el servidor de páginas Web avanzado de [a
platalorma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con lÍrs versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel 8,ener¿I, a las que podemos

encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si

bien hemos tomado Windo*'s XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Not¡: Windows 95. 98. las versiones Home. de Windows XP. y ME. de Windows
2000. no se admite la instalación de IIS. En su lugÍu podemos probar a instala¡ el
Personal Web Server.

2.II.I AGREGAR COMPONENTES ADIC¡ONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontr¿¡r en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. llay
que acceder a la opción de "lnstala¡ componentes opcional€s de Windows" para poder
c¿ugarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

EDCOM Caplrulo 2 - Página l-| ESPOL
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l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque que se

muestra, seleccionar la opción que dice "lnstala¡ componentes opcionales de
Windows".

Figurs 14. lnsta¡ación Windows XP

2) En el Panel de cont¡ol, selecciona¡ la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".
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Figure 15. Agregar o quitar componentes de Windows
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Ahoru nos muestra la venta¡a p¿¡¡a seleccionar los componentes adicionales de

Windows que hay disponibles. En la lista marca¡nos la opción "Servicios de Intemet
Information Server (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes,

dentro de los que ofrece la instalación de llS. Nosotros podemos elegir qué

componentes deseamos instala¡ apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,

documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instala¡ podemos dejar las opciones como apa¡Ecen en

un principio, pues para la mayoría de los casos ser¿in válidas. Sólo un detalle: puede s€r
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pens€mos que se

vayan a utilizar.

Cryri.r dr r¡frldor.
A¡d. .9r.lE o q.rr ftíFoñrr.. d. Wrndi! >e E
Pu. qrq5 o er¡ (,l.úEúró hq. cft h lá c.d. (b ÉlÉn
cúd9qró..ro Uñ. c.ra. drü.d. rd.. q.á ¡¿b r. ,iddrá. dglr§ .b u
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Figura 16. Servicios de lntemet lnformation S€rver

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" p¿ua comenzztr la instalación; la cual ta¡dani unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Intemet Explorer y debería
mostrar una página web informando que IIS está correctamente instalado. Además,
apareceñi la documentación de IIS en una ventana emergente. si es que fue instalada.
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Figura 17. LocalHost

2.8.3 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

[.o que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los a¡chivos que se esüin
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos. ent¡e otros archivos uno
Ilamado "iisstart.asp" que es el que se pone en ma¡cha al acceder a este directorio.

2.8.1 COLOCAR NUI,STRAS PROPIAS PAG¡NAS

Si nuest¡o sitio web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hace¡ una prueba. podríamos coloca¡ un archivo llamado
"prueba.asp" en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde

nuestro explorador deberíamos escribir la dirección http://localhost/prueba.asp.

Not¡: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:

C:\lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a traves del
servidor web y la pigina ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamenle complejo, convendía crear r¡na carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos coloca¡ todos los
archivos. Si el directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\www¡oot\mi_web.
accederíamos colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web.

EDCOM Capitulo 2 - Página 16 ESPOL
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El documenlo por def'ecto es aquel que se sirve si no se ha especificado ninguno en la
ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo en la dirección que colocamos
en Internet Explorer (una dirección como http:/ilocalhosti mi_web especifica un
directorio, pero ningún archivo) se muestra el documento por det'ecto.

En principio, el documento por del'ecto en IIS está coniigurado a Del'ault.asp o
Defáult.htm. Esto quiere decir que deberíamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver esle archivo habria que componer una dirección como esta

http:/,4ocalhost/mi_web. Automáticamente se mueslra el archivo Delbult.asp, aunque no
se especitique nada, pues ese es el documento por def'ecto. También podriamos acceder

al archivo especiiicando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Del'ault. asp
Not¡; Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula o
minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en Windows no
se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de archivos

2.9 ACER(IA DI.] IN'I'ERNET

2.9.1 CORREOELECTRÓNICO

Correo electrónico, en inglés email, es un servicio de red para pemitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Fue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
anoba (@) como divisor enlre el usuario )' la computadora en la que se aloja la casilla
de corretr porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@máquina ,com * lee pedro
en la ntáquina.con¡. l,os principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El coreo electrónico continúa siendo una aplicación popular y mu1 útil debido a su
lácil uso, rápida y económica manera de envia¡ inlormación y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2,9.2 I,ITILIDAD DEI. CORREO ELf,C"TRÓNICO

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a

dit'erentes buzones electrónicos, es decir, a dif'erentes personas con direcciones
electrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas
generales ¡ especilicos del tema que sea de su interés.

EI)LVM Cupítulo 2 - hlginu I7 LSPOL
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Las posibilidades son muchas, por ejemplo. los fbros telemáticos de discusión, FAQs
(Frecuent Answered Questions: las respuestas a las pregunlas más tiecuentes), el talk,
que permite la conerión entre dos o más ordenadores y también intercambiar mensajes
en tiempo real y de manera interactiva

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuírios que se encuentren en otros paises l que necesiten recibir una
infbrmación a tiempo. También es porlálil, ya que Io único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.9.3 DIRECCIONES DE CORRf,,O ELEC'I'RÓNICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá tener su

dirección de corrar 1 la de la persona con la ct¡al se desea comunicar. La forma más
fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta en Internel a

través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace relerencia a una dirección de
lnternet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos llegue con éxito
a su lugar de destino.

EI Intemet emplea un método llamado l)o¡¡ti¡ Namc Sy§em (DN§) para asignarle una
dirección al computador, éstas direcciones pueden ser presentadas tanto en números o
también llamado el IP de la máquina o el nombre en si, pero ambas representan Ia

misma dirección. Las computadoras emplean direccio¡tes utnúri«ts mientras que las
personas emplean direcc ione s alfctttnnú r icas

2.9.4 DIRf,CCIONES ALFANUMÉRICAS

Aqui se tiene un ejemplo del lbrmato de una dirección alianuménca

Nombre del usuario@huesped. subdominio. dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: July Bermudes. El
simbolo @ se emplea para indicar "en", y [a parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una dirección de
Intemet para Jull' Bermudes:
Jbermudes@yahoo. mm.ar

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde la Srta. July Bermudes puede ser encontrada. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida en tres
partes pero puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador
es la ruta de donde puede s€r enconlrada la Sna. July Bermudes, que puede significar
que es el servidor de nombres (nAMEsERVER).

La siguiente parte da idea de que se encuenlra en Ecuador. t¿ última parte de la
dirección de Internet se conooe como dominio de primer nivel, en este ejemplo significa
red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel posibles, tal como se

muestra a continuación:

EI)CoM Copínlo 2 -Pógino l8 E9FI)1,
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edu : Educación, Centros docenles

mil: Militar

gov = Gobierno (no militar)

com : Comercial, empresas

net : Operación de la Red

org = Organizaciones sin fines de lucro

F
I
Pr

2.9.,§ EL NAVEGiTDOR WEB

Un navegador web, hojeador o v¿b brov'ser es una aplicación de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en

HTML. desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

cc¡nocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar. grálicos, s€cuencias de vide<¡,

sonido, animaciones y programas diversos además del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con rocursos multimedia. Los documentos pueden

estar ubicados en la computadora en donde está e[ usuario, pero también pueden estar
en cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usua¡io (a través
de la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados

¡xigiws r+'cá, poseen hipen,bn os que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otr4 ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama w|egoción; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.ó WORLD WIDE WEB (WWW)

La World Widc Web (del inglés, 'l'elaroin Muudial), la Wcb o l¡/Wll. es un sistema de
hipenexto que funciona sobre Interne¡. Para ver la infbrmación se utiliza una aplicación
llamada navegador web para extraer elementos de inlbrmación (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor par¿ interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se Ie zuele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la infbrmación.
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Del mismo modo que se puede distinguir enlre "una Intemet" (una Inter.-red) )'"la
ln¡ernet", uno pude retbrirse a "una web" com() un conjunto de sitios que proveen
infbrmación por los medios descritos, y "la Web", que es la enoffne e interconectada
web disponible prácticamente en todos los sitios de lnternet.

2.9.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. Las letras signiiican
Hvper Text Tra¡t.sfer Prolo<'ol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexlo es el contenido de las páginas web, y el prolocolo de transl'erencia es el

sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la infbrmación que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar infbrmación adicional en ambos sentidos, como tbrmularios
con mensajes ¡ otros similares

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna intbrmación sobre

conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cmkies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, ¡ de esla f<¡rma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anleriormente. Gracias a esta identificacióq el
sitio web puede almacenar g,ran número de información sobre cada visitante,
olieciéndole así un mejor servicio.

2.9.r URL

Significa Un{orm Resource In<:ator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de inlbrmación disponibles en Internet.

El URL de un recurso de información es su dirección en Intemet, Ia que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de fbrma adecuada. Por ello el LIRL combina el
nombre del ordenador que proporciona la intbrmaciór¡ el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuper¿r los datos.

El formato general de un URL es:

"servicio://dirección_de_la máquina: puerto/directorio/fi chero"

t
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estos son los requerimientos p¿ua las estaciones de trabajo y servidores. El sistema
puede correr con menos de 64 Mb. dc memoria RAM. pero el rendimiento del mismo
decaeria si Usted está acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

T¡bl¡ 3.1 Requerimiento de H¿udwa¡e Estación de Trabajo

Tabl¡ 3.2 Requerimiento dc Hardware Scrvidor

ll'¿h

Estación de Trebajo

.*tg
Disco Duro
Procesador
Tarjeta de Video
Monitor
Memoria RAM
Tcclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
1'arjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia
Mouse

40Gb.
Pentium IV de 2.0Ghz.
AGP de 32 Mb.
SVGA de 15"
256 Mb.

^tn..J

52X ó superior
5óK

PSi2

lmpresora

I

Impresora inyección a tinta (opcional)

-ilrg

Sen'idor
Disco Duro
Mouse
Procesador
Memoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado
Unidad de Disquete
ljnidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia
Monitor

80Gb.
PS/2
Pentium lV de 2Ghz
5I2 MB
AGP de ó4 MB

. 1,2 ,,J
52X ó superior
56K

SVGA de 15"
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4. REQ[ ERrlrI[,\TOS D[. S0F-r\\'.,\Rt

El Website puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los

siguientes Sistemas Operativos:

Tabla 4.1 Requerimientt-r de Soliwa¡e

PUS
ÑA

Logotipo Decripción dcl Programa

I ñIicrosoft Windows 98

2
Q=

I

'Whoorre

}l icrosofl Windows Ile

"6
*,*,f.;
lrlrln&üarü-l

.DIicr<¡soft lVindox's 2f)0t)

I\{icrosofi \Yindows XP Home Edition

BIBLII

\l icrosoft Windows XP

CAT
PT
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El Website puede visualizarse en el sigr¡iente Brouser pref'eriblemenle:

Table {.2 Requerimiento de Software

[,ogotipo | »c¡c¡pcii"

6l lntemet
Explorer lnternet Explorer 4.0 ó superior

Etr<\),v (üpítu lo t - Piginu 2 ¡i9fit)t_
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5. |N(;RESAR,\1, WUI] St'l'Fl

5.I ENI'RAR AL S¡1-IO

l. Ejecutar el Browser (lnternet Explorer)

d r¿3

Lw...ir.5n'.fu¡

Co gle

tl'.)":brú14r^ti¿r

{._.¡

Figura 17. Panti la dc hlcmct E\plorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de Ia página www.WebHomeopatas.net

&rrro Efhón !r E ,,rt6 $d¿ÍrrÉ Ayud.

: roJrrr.¡(6t/rJ¡El«úd/x,,ór rrñ -ü,

Figur¡ 18. Panlalla dc ingrcso ül silio

3. Se presentara la página principal de introducción al Website
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Méd¡c¡na Natural

m¿<ric¡o! Homlopátic¡
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

ó.I INTRODUCCIÓN
[']sta es la pantalla quc se prescnta al ingresar al WebSite.

Figure 20. Menú principal del WebSite
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6.2 OPCIONES DEL MENU

A continuación da¡emos una explicación de cada opción y submenú que contiene el
menú principal, los cuales son links a las páginas requcridas.

Iñqre5 ¡r Si el nombre de usuario y la clave estiin
correctos al hacer clic en este botón usted
podní ingresar al sistema.

Principal Al hacer clic se presentara un formulario
con una pequeña narativa de lo que es la
homeopatía.

Registros

Eventos
Esta opción nos permitini consultar todos
los eventos que brindaran nuestros médicos
asociados.

Contactenos
Al hacer clic mostrará un formulario donde
podrá hacemos llegar sus sugerencias.

Quienes Sonros Contiene información de la empresa.

Permite realiza¡ consuhas de todas las
enfermedades existentes en nuestra base de
datos.

Tips Caseros
Permite realiz¿r consultas de todos los tips
caseros para las diferentes cnfermedades.

tJstado Ooctor

Permite realiz¿r consultas de todos los
doctores regisrados en nuestro sitio Web.

Tabl¡ 6.1 Opciones de Menú

c

BIBLIOTEC

CAMPUf
PEÑA
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Permite hacer una búsqueda directa a 
Igoogle. 
I

I

I

I t"trrr"r"r". I



Manuul .le Usuorio ll'ebHomeopala

ó.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muesúa para indicar que los datos fueron ingresados con éxito.

Registro ingresado correctamente

Este mensaje indica que ha ocurrido un error al momento de grabar los datos en la base.

Usuorio Incorrecto

*Iisle mensaje indica que el usuario ya existe o está incorrecto.
{s

Usuario ya eriste ¿

BIETIOTECA

CAMPUS
PEÑA

ó.4 PAGINAS DEL WEB SITE

6..I,I PA(;INA PRINCIPAI,

Este es el home o la pagina principal del sistema. aquí usted encontrara unas series de
opciones que las detalla¡emos p¿tso a p¿rso en el manual.

Figure 21. Página principal
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A

En este campo s€ ingresa el nombfe de usua¡io con el que esla registrado en la
base de datos para poder visualizar las opciones que le ofrece el sistcma.

ll
En este campo se ingresa el código o clave con el que usted podná ingresar al
sistema.

(l
Este botón realiza una verificación si el nombre de usuario y la contraseña
estan correctos, y si lo estián activara los perfiles por cada usuario.

I)

En esta opción lleva a otra pantalla donde permite ver una breve historia de lo
que es la homeopatía.

E

En esta opción lleva a otra p:rntalla donde permite al usuario registrarse como
tipo paciente.

F

En esta opción lleva a otra pantalla donde se puede realizar una consulta por
doctor para ver los eventos que es!án por realizarse.

(;
En esta opción lleva a otra pantalla donde se puede realiza¡ consultas o
sugerencias sobre el sitio Web.

H

En esta opción lleva a otra pantalla donde muestra toda la información
referentealsitioWeb.

I

En esta opción permite ingresar el texto que se desee y poder busca¡ en
google.

',
Este botón permite realizar Ia búsqueda a googlc dcl tcxto ingresado.

K

En esta opción lleva a una pantalla de búsqueda donde se puede consultar
todas las enfermedades existentes.

L

En esta opción muestra una pantalla de búsqueda donde podemos consultar
lodos los tips caseros existentes.

\t

En esta opción lleva a una pantalla de búsqueda donde se puede consultar la
lista de doctores existentes.

Tabla 6.2 Descripción de Campos
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Manual de Llsuario lfebHomeopata

6.1.2 RE(;tSTR()
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Manual e Usua¡io lYebHomeopala

l)cscrinción de ('ampos

A
Este botón permite guardar la información registrada en los controles. 

B\S,
c

B
Este botón permite consultar por usuario y clave los registros ingresados.

C
Este botón permite modificar los registros existentes.

l)
Este botón permite dejar todos los controles en blanco

E

En esta opción permite vcr el panel con toda la información respectiva a las

direccioncs. teléfbnos. mai ls. etc.

F

En esta opción permite ver el panel de forma mas detallada el historial medico
del paciente.

(;
En esta opción permite ver el panel con la información general del usuario.

H

En esta opción es el á¡ea de los controles los cuales deben ser llenados con sus

datos respectivos.

CF
a
F

Tabla 6.-1 Descripción de campos
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Msnual de Llsuario

6.4.-1 BtTSQUEDA EVENTOS
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Manual de Usua¡io WebHomeopalu

Descrioción de Camoos

A

Esta opción permite seleccionar el doctor específico por quien se va a realizar
la consulta.

tI Este botón permite realizar la consulta requerida.

C

Este opción es el grid donde se presentará toda la información encontrada en
la consulta

I)

Este botón permite ver en una mejor presentación la información encontrada

¡xrr el usuario.

Tabla 6.4 Descripción de cam¡ns
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Munual de Usuario WebHoneopata

A

Esta opción p€rmite enviü un coÍeo a una persona administrador del sitio
Web haciéndole llegar sus consultas o sugerencias.

lt Esta opción permite llenar un formulario de sugerencia-s.

T¡bls 6.5 Descripción de campos
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Manuul de Usuario llebHomeopala

ó.4.5 BÚSQUEDA ENFERMEDAD
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Manual de Usuu¡io ll'ebllomeopata

l)cscrioción dc ('amoos

A

Esta opción permite selecciona¡ el tipo de enfermedad específico por el cual
s€ va a realiza¡ la consulta.

B
Este botón nos permite realiz¿r la consulta requerida.

C

Este opción es el gird donde se presentara toda la información encontrada en
la consulta

I)

Este botón nos permite ver cn una mejor pres€ntación [a información
encontrada por el usuario.

E
Este botón nos permite regresr al parel principal.

T¡bla 6.ó Descripción de cam¡xrs
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Monual de l,tsuario |t'ebHoñeopüla

6..r.6 BÚSQIJEDA TrPS CASEROS
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Manu de Usua¡io lfebHomeopata

Descripción de Camnos

A

Esta opción permite seleccionar el tipo de enfermedad específico por el cual
se va a realiza¡ la consulta.

B
Esta opción es la que permite ingresar lo que queremos consultar según el
criterio seleccionado.

C
Este botón permite reali:zar la consulta requerida.

l)

Este opción es el grid donde se presentará toda la información encontrada en
la consulta

t_

Este botón permite ver en una mejor presentación la información encontrada
por el usuario.

F
Este botón permite regrcsar al panel principal.

T¡bl¡ ó.7 Descripción de campos
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Manual de L'suurio WebHomeopala

6.4.7 riÚSQUEDA LISTADO DOCTOR

F¡gurs 27. Página Búsqucda Listado Doctor
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Munual de Usua¡io WebHomeopala

Descrirrción de ('amoos

A

Esta opción permite selecciona¡ el tipo de enfermedad específico por el cual
se va a realiza¡ [a consulta.

u
Este botón permite realizar la consulta requerida.

(
Este opción es el grid donde se presenta¡á toda la información encontrada en
la consulta

I)

Este botón permite ver en una mejor presentación la información encontrada
por el usuario.

E
[:ste botón permite regresar al panel principal.

T¡bl¡ ó.E Descripción de campos
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Monual de Usua¡io WebHomeopata

6.5 PAGINA DE USUARIO PACIENTE

6.5.I PAGINA BUSQI.]EDA TRATAMIENTO

Figurr 2t. Página Búsqueda Tratamiento
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Manuol le Usuurio LfebHomeopata

A

Esta opción permite selecciona¡ el tipo de enfermedad específico por el cual
se va a realizar la consulta.

B
Esta opción es la que permite ingrcsar lo que se quiere consultar según el
criterio seleccionado.

('
Este botón nos permite realiza¡ la consulta requerida.

l)

Este opción es el grid donde se presentará toda la información encontrada en
la consula

E

Este botón permite ver en una mejor presentación la información encontrada
por el usuario.

t'
Este botón permite regresar al panel principal.

(;
Este botón permite Cerrar la sesrón.

T¡bls 6.9 Descripción de campos
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Manual de Usua¡io WebHom¿opola

6.ó PÁGINA DE USUARIO DOCTOR

6.6.1 PAGINA PRINCIPAL

Figure 29. Página Principal Usuario Doctor
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Manual de Usuo¡io lfebHomeopata

Descripción de C¡mpos

A

Esta opción nos lleva a una nueva pantalla donde se podrá ingresar, modifica¡,
consultar y eliminar los tratamientos.

ti
Esta opción lleva a una nueva pantalla donde se podni ingresar. modificar,
consultar y elimina¡ los tratamientos.

C
Esta opción permite cenar la sesión.

T¡bl¡ 6.10 Descripción de campos
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6.6.2 'TRATAMIENTOS
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Manuul de Usuu¡io l*ebHomeopata

Descrinción de Camoos

A
Este botón permite guarda¡ la información registada en los controles.

It Este botón permite modificar los registros existentes.

(l
Ilste botón permite dejar todos los controles en blanco

l) Este botón permite eliminar el registro.

E

Este botón permite consultar mostrando un grid con todos los registros
ingresados.

l
En esta opción es el área de los controles los cuales deben ser llenados con sus

datos respectivos.

Tabla 6.1 I Descripción de campos
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6.ó.3 EVENTOS

A
t] C

t)

F

-o,

9(J j]

lr

ri

(v

;'rr1

E,,,en

E.ú.dd e 9rovrlar¡

ádñ ¡d, ti EErú ú,-r- ¡w'¡

Or¡ - rl:'i,ra* t-üe
aJ lú!rl.¿újr$É@-¡úarf -ted.a

'- FtI t¡4. ¡adu..¡ ¡i.úir lnl.rr.r t+br.

Figura 31. Página Eventos

RIBL\ÚTECA

c¡tupus
PEÑA

ED('OIV Cagírulo 6 - Página 23 ESPOL



Manual de Usuario WebHomeopala

l)escrioción de (lamoos

A
Este botón permite guardar la información registrada en los controles.

ll Este botón permite modif icar los registros existenlss.

C:

Este botón permite dejar todos los controles en blanco.

¡) Este botón permite eliminar el registro.

E

Este botón permite consultar mostrando un grid con todos los registros
ingresados.

F

En esta opción es el á¡ea de los controles los cuales deben ser llenados con sus

datos respectivos.

Tabla 6.12 Descripción de campos
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Manual de Ususrio W?bHonteopula

ó.7 PAGINA DE USUARIO ADMINISTRADOR

6.7.I PA(;INA PRINCIPAI,

Figurr 32. Página Principal Usuario Administr¿dor
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Descrioción de Camrros

A

Esta opción lleva a otra pantalla donde se podr¡i registrar el ingreso al sitio
Web del usuario doctor.

lt
Esta opción lleva a diferentes pantallas donde se podnin realizar todos los
mantenimientos del sitio web.

('
Esta opción lleva a la pantalla de la creación. modificación. consulta y
eliminación del menú.

¡) [:sta opción pcrmitc ccnar la scsión.

T¡bla 6.13 Descripción de campos

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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6.1.2 PÁ(;INA RF],(;ISTRO
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Figura 33. Página Registro Doctor
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A
Este botón permite gua¡dar la información registrada en los controles.

B
Este botón permite consultar por usuario y clave los regist¡os ingresados.

C
Este botón permite modificar los registros exislentes.

I)
Este botón permite dejar todos los controles en blanco.

E

En esta opción permite ver el panel con tda la información respectiva a las

direcciones. teléfonos, mails, etc.

F

En esta opción permite ver el panel de forma mas detallada las experiencias
adquiridas del doctor.

(;
En esta opción permite ver el panel con la información general del doctor.

H

En esta opción es el ¿irea de los controles los cuales deben ser llenados con sus
datos respectivos.

Tabla 6.14 Descrip,rción de campos

'xil?}'.;3
PEÑA
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Figura 34. Página Mantenimiento Enfermedad
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Descriocién de (lamoos

A
Este botón permite guardar la información registrada en los controles.

B
Este botón permite modificar los regisúos existentes.

C
Este botón permite dejar todos los controles en blanco

D Este botón permite eliminar el registro.

E

Este botón permite consultar mostrando un grid con todos los registros
ingresados.

F

En esta opción es el ¿irca de los controles los cuales deben ser llenados con sus
datos respectivos.

T¡bl¡ 6.15 Descripción de campos

t

RIBLIOTECA-á^n¡Pu"

PEÑA
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6.7.1 PAGINA MANTENIMIENTO TIPS CASEROS

Figura 35. Pág¡na Mantenimiento Tips Caseros
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l)escrir¡ción de Camoos

A
Este botón permite guardar la información registrada en los controles.

u
Este botón permite modificar los registros existentes

('
Flste botón permite dejar todos los controles en blanco.

l) Este botón permite eliminar el registro.

fl

Este botón permite consultar mostrando un grid con todos los registros
ingresados.

f-

En esta opción es el área de los controles los cuales deben ser llenados con sus
datos respectivos.

T¡bl¡ 6.16 Descripción de campos

.t

Tffi
PEÑA
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6.7.5 PAGINA MANTENIMIENTOCATALOGO

Figur¡ .ló. Página Mantenimiento Catalogo
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I)escrincir'¡n de Camoos

T¡bl¡ 6.17 Descripción de campos

BIBLi TECA

CAMPUS
PEÑA

A
Este botón permite guardar la iniormación registrada en los controles.

B
Este botón permite modificar los registros existentes.

(l
Este botón permite dejar todos los controles en blanco.

l) Uste botón permite eliminar el registro.

F

Este botón nos permite consultar mostrando un grid con todos los registros
ingresados.

(;
En esta opción es el ¡írea de los controles los cuales deben ser llenados con sus
datos respectivos.

EDCOM Capítulo 6- Página 31 ESPOL
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6.7.é PAGINA MENU
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l)escripción de (hmnos

A
Este botón permite guardar la información registrada en los controles.

t] Este botón p€rmite modificar los registros existentes.

C]

Este botón permite dejar todos los controles en blanco.

D Este botón permite eliminar el registro.

E

Este botón
ingresados.

permite consultar mostrando un grid con todos los registros

F

En esta opción es el area de los cont¡oles los cuales deben ser llenados con sus
datos respectivos.

Tabl¡ 6.18 Descripción de campos

BIBUOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capítulo ó - Página 36 ESPOL

I

I

I

I

I



BIBUSTECA
CAMPUS
PEÑA

ANEXO A

CowocrMrENTos DE
coMPUTecrów))

PO

lt¡

r-/

/
l I



Manuol de Usuario l{ebHomeopatu

A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

El hardwa¡e o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforrnan una computadora. El hardwa¡e de una computadora debe realizar cuatro
tafeas vitales:

i Unidsd de Entr¡d¡: Se ingresan los datos e instrucciones al computador.
utilizando por ejemplo: el teclado.

i Unid¡d de Proceso: El computador procesa o manipula esas instrucciones o
datos.

i Unid¡d de Selid¡: [¡s resultados s€ entregan al usuario; por ejemplo:
desplegiindola en un monitor o imprimiéndola.

¡ Unidad de memori¡ auxili¡r: El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse m¿is tarde.

úP Á'

a BIBIJofDcá
c-al{Pus
PEÑA

Figura 3t. Conrponentes del tr-clado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, p€ro el m¿is común es e[ teclado.
La mayor pafe de las acciones que pueden realiza¡se con el mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC. sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con Ia PC. el ingreso de datos se hani principalmente por el teclado.
Podemos menciona¡ que un teclado es simila¡ a una máquina de escribir; por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

ou(Jo (réoo ocoo o..
t.:,.

J
,
-

J_-
¿

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Figura 39. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprcnden de la A a Ia Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultíLneamente se crea la mayúscula correspondiente
o el signo indicado en Ia parte superior de la tecla de punluación.

F¡gura 40. Teclas Alfanuméricas

8

ES POL
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L¿rs teclas allanumúricas las dcscribimos a continuación:

t
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BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
s€ encuentfa el cursof.

F{ 1'AI]

{ ENTER
En aplicaciones de texto, crea un párrafb )' coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o venlanas sirve para validar una selección de menú.

{ BACKSPACE

1-r SHIFT

Al pulsarla es posible aplic¿ú la tünción serundaria
de una ¡ecla alfanumérica, ésta lirnción secundaria
de la tecla se indica en la pale superior y el carácter
principal aparece en la parte inierior.

C RL
Se utiliza en combinación con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

ALT CR

Esta tecla (Alt Ck = gráfico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla AIt (h.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

n\¡tcfo

l,a tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón fnicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl * Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfábéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abieñas.

BLU) MAYUS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alf'abéticos se insertan en mayúsculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de fexto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

I

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Trbh Al. TcclrN Alftrnl¡lndric¿rs

EDLOM An¿xo A -fuigino 3 ESI\t)t.

lEn un programa de procesamiento de texto crea un 
I

lespacio en blanco malor que el creado con la tecla 
I

lespaciadora. i

I lElimina el carácter situado a la izquierda del cursor. I

] En ciertas aplicaciones (por ejemplo. páginas Web.¡ |

lfunciona como botón Atrás.. I

lEsta tecla (Alt = alternativa). se combina con otras 
I

Iteclas para ejecutar comandos especiales. Porl

{ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo 
I

I

I
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I
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'l'eclas de Función o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como Fl, F2... F12, vrn un conjunto de teclas que s€ reservan por
un prog,rama para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el bo¡ón F Mode activado, las terlas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a

cabo Ia corrección onográlica.

Figr¡r¡ {1, Tcclas AlfanunÉricas

Aparte de las teclas que van de Fl hasta Fl2, tenemos otras t
este grupo, las cuales las describimos a continuación:

eclas que est

T¡bl¡ A.L Tccl¿s Alfanrurrcric¿s

ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "via de esca¡re" de la ventana o el
cuadro acf ivo en pantalla.

BLU) DESPL

AI presionarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

INSERT

Alterna entre dos modos; con el común activo se
insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir c&racteres se sustitu¡en los
existenles previamente en esa posición.

IMPR PANI'

Permite captar una instanlánea del contenido de la
pantalla del ordenador )' copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texlo.

PAt.lst-

Si se pulsa individualmente, hacc una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl, envia
un comando que intemrmpe algunos comandos de
DOS o programas.

EIX\)M .4nent A - Ptigina t ESIYL
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'f eclado \umérico

Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas l,', - y +
Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
simbolos aritméticos para efectuar cá,lculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la pañe int'erior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), siruada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Pa¡a utilizar las teclas numéric¿s debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las leclas desempeñan las lünciones secundarias
corespondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

+-
BIBLIOTTECA

CAMPUS
PEÑA

Figura {2. Tcrclado Nunririco

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas tácilitan la navegación por la página activa. [¿s teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arrib4 abajo, izquierda y derecha).

f

+

1

.,

{

Figurr {J. Tccládo de Navcgxrción.

EI)(OM , nexo A - Ptigino 5 ESFOT_



Maaunl de Usuario lfebHomeopdo

Adicionalmente a las leclBs de dirección, tenemos otras teclas que también forman pafe
de este grupo:

INICIO
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se situa al principio de la prigina.

FIN Tiene e[ efecto contrario al de [a tecla Inicio

AV PA(i
Esta tecla se usit paÉ recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, urra hoja de cálculo, una
prigina Web, etc.

RE PÁG
Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

T¡bls A3, Teclado de Navegación

A.2,2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador qr¡e sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

Figu¡s 52. Mouse

El botón izqüerdo 56 r¡q¡ pala hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activa¡
una función, abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activa¡ el
comando deseado, el menú desapa¡ece.

f ,Fi$T§
-PEÑA

Fi¡ure 44. Mouse

EDCOM AncxoA-PQina 6 ESPOL

I

('



Munuul de llsurio lfebHomeoputo

El botón rueda situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o
descender por una página, hoja de cálculo. imagen. etc.

Podrá observa¡ en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presenlamos una tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

Terce Acción

Scrlalar Cloloque el puntero del Mouse «rbre el elemento

Hacer clic Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

Trbl¡ A-ú. Términos hisicos uso dcl Mousc

El puntero del Mouse cambia de fbrma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

T¡blr A.5. Cambios dcl Mor¡sc

N
h§ Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana

hs

A

§

Indica que el computador está trabajando en segundo plano

El computador está procesando o está ocupado

Nt Selección de Ayuda.

Selección no disponible

1 Ajuste venical

Ajuste horizontal

Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2
L)

.+) .¡.MYU""oc,ñAMover un objeto

+ Selección con precisión

Selocción alternativa
1

El)(..0M

Selección de vrnculo

,Anext .1 - fuiginu 7 L$POL

I leuntero para ingresar o seleccionar texto
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A.3. TINIDAD DE PRO(]},SO

Es la que procesa la información en el compulador. Uno de los componenles más
impoñantes que podemos mencionar es el microprocesador o también [amado CPU
(Oeurol Prrrcessitry |lnit I hidod Ceu¡ral de l'racesantiet /o), que conslituye el
cerebro de una computadora )'a que se encarga de tomar la inlormación que recibe de
diferentes fuentes, ef'ectua¡ los procesos necesarios a dicha inlbrmación y enviar el
resultado al destino que se le indicó.

A.4. TINIDAD DE S,,TI,IDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos

) procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

T¡bl¡ 4.6. Unidad dc Sdid¡r

A.5. TINIDAD DE MI]MORIA AT]XILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podnan procesar la información de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de inlbrmación temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar inlbrmación. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apag:r la compuladorq se perderá toda la inlormación almacenada en
ésta. Para mantener la intbrmación constante, podernos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Et)('oM .1n*o .4 - Página I t:st\)t.

I

lel ,onito, nos presenta el estado de los programa, qu. ," 
I

lestan ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes I

lOue da el usuario. Existen dos tipos de monitores para 
I

| 
::i:1""'-* 

EI monilor monocromático v el monitor a 

I

¡
I

---l

lLas impresoras constituyen los dispositivos de impresión 
I

I más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores, l

léstas generan una copia en papel. 
I

lExisten tres ripos de impresoras: matriz de puntos, 
I

linlección 
a tinta y el láser 

I
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T

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de trarisportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritu¡a cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

[,os discos du¡os almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de información
es mucho mris nípida que los disquetes.
EI precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de [a marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
óptimamente, es decir. con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

T¡bl, A.7. Unidad dc Memoria Auxiliar

EDCOM AneroA - Página 9 ESPOL
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B.I. GLOSARIO TERMINOS

Entrada/salid¡: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el computador. El
computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe información en el teclado,
o se seleccionen elemenlos utilizando el Mouse.
La computadora ejecutani una operación de "escritura" cada vez que se almacene, envíe.
imprima o presente información en pantalla

§ghlyo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Archivo de Prosrame: Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de
progr¡rma tienen las extensiones: .EXE. .PIF, .COM o .BAT.

Actu¡liz¡r: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los vinrs
informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada la
gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben actualizarse
periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"progmma".

Aplicación Web: Programa software que utiliu HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en Web
'también se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Mtüelo conceptual utilizado para describir la estructu¡a de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. [Jn
archivo de texto no contiene información de formato. excepto quizás avances de línea y
retomos de carro. Es un a¡chivo ASCII.

Arr¡str¡r: Mover el elemento de la panta.lla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazindolo.

ASCII: (American Standa¡d Code For Information lnterchange ó Codigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabeto. así como también números y signos de puntuación. Existen 128

A

Acceso: Término utilizado en la WWW pa¡a representar un pedido del navegador para

utilizar o ver un a¡chivo dentro de un servidor web. Generalmente, los silios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus priLginas principales.



códigos ASCII. los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000aI lllllll.

ASP: (Active Server Page ó Prigina de Servidor Activo). Tipo especial de página HTML
la cual contiene pequeños programas (también amados scripts) los cuales son ejecutados
en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al usuario para
su visualización en forma de página HTML. Habitualmenle esos programas realizan
consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas determinan la información
que se envía a cada usuario específico. Los archivos de este tipo llevan la exlensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos. es el nombre o [a estructura de un campo.
El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son atributos de un
registro de base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el sistema valida la inlormación de inicio de

sesión de un usuari<l

@ (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma que
scpara cl nombre del usuario de los nombres de dominio del sen'idor de

U).'Y

B¡rr¡ de desohz¡micnto: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es compleumente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recor¡er el contenido de la ventana o cuadro de lista.

B¡rra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

B¡rr¡ de titulos: Bana horizonlal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

Base de l)atos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de
información.

BIOS: (Basic Input Output Syslem ó Sistema b¡ísico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones b¿ísicas ent¡e el Hardwa¡e
y el Software.

fu (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.
p!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir,0 ó l.Un bit es la
unidad m¿ís pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. EI ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

B¡nner: Gnífico o imagen, generalmente de forma rectangula¡ insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.



Ey.lei Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital. lJsualmente un
byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (l). Esa secuencia de números
(b¡e) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte(Kb) son 1024
b¡es y un Megab¡e(Mb) son 1024 Kilobytes

§qg!¡!¡ Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más utilizados
para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido de las

ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Ct¡ando el procesador hace referencia a una dirección de memoria. la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que

es más nipida que la memoria RAM principal.

C¡mno: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecución del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (dígitos)

Crmpo Alfanumérico: ljs aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito. letra.
símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del cor¡eo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamienlo de alta densidad. cuya capacidad se mide en

GigaByes.

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultánea entre dos o m¿is person¡s a

través de Intemet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversación" escrita pero
los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

@ Acción de presionar y soltar nípidamente el botón del mouse (ratón).
Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
información sobre un progftrma "servidor". Cada programa "cliente" estií diseñado para
trabajar con uno ó más progftrm¿§ "servidores" específicos. y cada "servidor" requiere un
tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

ComDutador: Es un dispositivo electrónico compuesto b¿lsicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrad¿/salida (E/S). [¿ característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora es que puede
realiza¡ tareas muy diversas, cargando distintos progfrimas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizár los procesos. ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tamas rutinarias.
Conectivided de bases de datos (ODBC): Interf'¿rz de programación de aplicaciones que
permite a las aplicaciones obtener accsso a los datos de varios orígenes diierentes. Es una
especificación estándar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

a)
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Contr¡señ¡ ó P¡ssword: [.Ina clave generalmenle contiene una combinación de números
y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguriüd utilizada para

restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los Sistemas
y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de t¡na persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible envia¡ automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinata¡ios. Junto con los mensajes también puden ser
enviados llcheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño a¡chivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobre el usuario.

QL (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo que

contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cu¡dro de Diáloso: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cuadro de Texto: Parte dc un cuadro dc diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa" generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar ctrando se pulse

una lecla.

Curul: Curul son las dignidades en que cada candidato esta palicipando pa¡a cada
elección-

D¡to: Son las seña.les individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de a¡chivo que contiene loda la información
de los a¡chivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se reemplazó por
CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos dc dirección de uso común dentro de lntemet: "Dirección
de ct¡rret¡ electrónico" (email, address); "lP" (dirección Intemet); y "dirección hardware".

Dirección del Protocolo de Internet ldirección lP): Dirección única que identifica a un
equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es única
en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Intemet (TCP/IP). Número
único que consta de 4 pafes separadas frcr puntos. Una dirección lP se suele reprEsentar
en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un b¡e) de una
dirección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por ejemplo:
t'72_16.255.255.

D



Cada computadora conectada a Inlernet tiene un único número de IP. Si la miiquina ni
tiene un IP frjo. no esui en realidad en Internet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usua.lmente via módem).

Disco Ríeido: Unidad de almacenamiento p€rmanente de información. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Cigabytes (Gb). en donde 1024 Mb = lcb.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear
diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000 o
Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede inselarse y extraerse en una unidad de disco

!§ (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un servicio
de búsqueda de datos de uso general. distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es
la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") bas.¡índose en los nombres
de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en Internet es llamado
"nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes son: .COM (comercial -
empresas), .EDU (educación, centros docentes). .ORG (organización sin ánimo de lucro),
. NET (operación de la red), .GOV (Gobiemo USA) y .MlL (ejército USA). La mayoría
de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo, AR (Argentina) .PY (Paraguay),
.US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU (Australia), etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifrca a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puritos. La sección de [a
izquierda es la más específica. y la de la derecha. la miás general. Una computadora
particular puede tener m¡ís de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó desc¡rgar: En Internet es cl proceso de transferir información desde rur
servidor de inlbrmación a la propia PC

Ilocument¡ción: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
ha¡dwa¡e.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializa¡la.

@, (Digital Versatile Disc ó Disco Vervitil Digital). Disco que sirve para almacena¡
m¡ás datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamaño de una pelicula de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes de
las venlanas y las barras de desplazamiento.
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Iilemento de P¡ssf,lllri Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dirlLlogo.

Estsción de trab¡io: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cáculo. Llamadas así para distinguirlas de los que s€ conocen como
servidores.

Exo¡ndir: Mostra¡ los niveles de directorio ocultos del á¡bol de directorios. Con el
administrador de a¡chivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
¿í,¡bol de directorio o todas las ramas a la vez.

Exolor¡dor: l.lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo; seguir
los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft lntemet Explorer.

E¡tensión: Está compuesto por un punto y un suhjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de a¡chivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para facilita¡ la comunicación con los proveedores y clientes de la org ron.

Firew¡ll: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
b¿isica es aseguÍrr que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemel se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Adem¿ls. estos
sistemas suelen incorpora¡ elementos de privacidad, autentificación, etc.
Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formul¡rio de consult¡: Formulario en línea que el usuario completa para busca¡
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

Freewsre: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de lorma gratuita.

@ (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir múltiples archivos entle
dos sitios de Intemet.

Fuente: Diseño gnifico aplicado a un conjunto de números. símbolos v caracteres. Las
Iuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentes de P¡ntalla: l"uentcs que se muestran en pantalla- Los fabricantes de fuentes
ransferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente



con l¿rs fuentes t¡ansferibles enviadas a la impresora. lo cual garantiza que los

documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Craphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de imágenes).
También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar imágenes
transparcntes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos browsers
como Netscape y Explorer.
Gie¡: Preirjo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea l0e. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocrure en informática significa un múltiplo de 210. o sea

1.073.741.824.

Glob¡l.¡s¡: A¡chivo que almacena infiormación acerca de una aplicación IIS, como la
inicialización en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la aplicación.

Goohen Uno de los primeros protocolos de Intemet y un progmma diseñado para

buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Gruoo de Proqram¡s: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su loca.lización cuando se desee inicia¡las.

Gruoo de Tr¡b¡io: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de compuladoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo est¿í identilicado por un
nombre exclusivo.

Hardw¡re: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipcrtexto: Generalmente , cualquier texto que contiene enlaces hacia otros documentos.
Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para visualizar otro
documento relacionado.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Internet en uno de los servidores SGI activos.
Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24 horas del
día a lntemet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup [,anguage). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. l,os documentos HTML son simples archivos
de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el Navegador
(Browser).

G

fu! (Sistema c€ntral). Computadora que permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.



DHTML: (HTML Din¿ír¡nico). Conjunto de innovadoras características presentes en
lntemet Explorer versión 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usa¡ DHTML, los
autores pueden apolar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es e[ protocolo más importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo tle comunicación seguro
empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
Internet información confidencial como el número de tarjeta de credito.

F)r
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Icono: Símbolo gráfico que aparcce en la pantalla de una PC para representar
determinada acción a realizar por e[ usuario, ejecutar un programa. leer una información,
imprimir un texto, etc.

lmDresora: [)ispositivo de salida cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imágenes. etc.) a un medio fisico. generalmente papel, mediante el uso de cinta,
caluchos de tinta o también con tecnología láser.

lmpresora de Invección a tinta: ('rean imágenes directamente sobre el papel al rocia¡
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastante alta.

lmpresora Predeterminad¡: Impresora que se utiliza si se elige el comando lmprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que s€ desea utiliza¡. Sólo puede haber una
impresora predeterminada. que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

lnformación: Iis lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

lnstrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación

Interfaz: Una conexión e interacción entre hardware, softwa¡e y usuario, es decir. como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.
lnteroet: Conjunto de redes conectad¡s entre sí, qu€ utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE; (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Instiruto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.UU.

lntnnel: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y protocolos
cmpleados en la Intemet global, pero que solo es de uso intemo.

I



ISO: (lnternational Organiiation for Standardization u Organización Intemacional para

la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de esüi.ndares internacionales en muchas iireas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Está formada por las organizaciones de normalización
de sus paises miembro.

J¡v¡Scriot: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente denl¡o de la página HTML. y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java- ya que los apples creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

!!@ Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

[!9. (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 b¡es.

!¿!!!¡ (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente. piso o edificio.

Licenci¡sr Especie de permiso, autorizando el libre uso del softwa¡e.

LigE (Enlaza¡. vincular). Apuntadores hipefexto que sirven para saltar de una
información a otra. o de un servidor a otro.

!gg!g¡ Nombre de usua¡io utilizado para obtener acceso a una computadora o a u¡ra red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibiliu el acceso mediante este recurso.

Mes¡byte (MB): 1.048.576 bytes: 1.024 Kilobytes.

s

J

K

M



Mes¡hertz: Unidad de medida de la liecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente

mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes

@¡[¡ Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de los
menús aparecen en la barra de menús situada cerca de [a parte superior de la ventana.
Para abrir un menú, basta solo con selecciona¡ el nombre del mismo.

Módem: (Modulator,DEModulator). Dispositivo que s€ conecta a la computadora y a la
línea telefónica y que permite comunicÍ¡rse con otr¿s computadoras a través del sistema
telefónico. Basicamente, los módems sirven a las computadoras de Ia misma manera que
los teléfonos sirven a las person¿rs.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la panlalla.

MP3: Formato de a¡rhivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión

Multimedi¡: Transmisión de datos. video y sonido en tiempo real.

Navegadqr Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de la
WWW. Es una aplicación de sofiware que permite al usuario rerupeft¡¡ y reproducir
documentos hipertexto, comúnmenle descritos en HTML. desde servidores l¡temet de
todo e[ mundo.
Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que dellne las reglas de urbanidad y buena conducta que deberían seguir los
usuarios de Intemet en sus relaciones con otros usuarios.

sg!g;. En una red de ¿irea local, un nodo es un dispositivo que está conectado a Ia red y
es capaz de comunica¡se con otros dispositivos de la misma.

Nombre de oriqen de datos (DSN): Nomhre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad e

información necesa¡ia para tener acceso a los datos. IIS utiliza e[ nombre prira una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQ[- Server.

Nombre de usu¡rio: La secuencia de ca¡acteres que lo identiñca. A[ conecta¡se a una
computadora generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que [a penona está autorizada para usar el Sistema.

*



OSI: (Open Systems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto de
protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estánda¡es
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

l'ágin¡ Princip¡l: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de páginas,

un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Página Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de grificos y secuencias de comandos, en un
dircctorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto. identificable mediante una
dirección URL).

fg¡i,s¡iq. Cualquier dispositivo de ha¡dwa¡e conectado a una computadora.

Pi¡el: (PICture cELL). Es Ia parte más pequeña de una pantalla de video. constituido por
uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Pl¡ca Madre: (Motherboard). Es un circüto integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de la
computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de alimentación.

Proces¡dor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios pa¡a todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El est¡inda¡ del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Progr¡m¡dor: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora

Protocolo: Método por el que los equipos se comunica¡ en lnternet. El protocolo mrís
común en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de lnternet incluyen [rTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de r¡n recu¡so.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de Intemet-

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem. La información se envía desde [a
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.
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!!![ (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó

temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

R¡íz de l¡ Aolic¡ción: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

§! Se tiene una red cada vez que se conertan dos o m¿is computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conecta¡ dos o más redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Resistro: Es un gn:po de campos relacionados que s€ usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reglas de Emoresa: [,eyes. regulaciones, directivas y procedimientos codificados en un
sistema informático. También se conocen como lógica de negocios

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.
Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
información y deciden cu¿iLl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta Ahsoluta: Fls aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo llegar
al a¡chivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wwwroot/c icyt/index.asp.

Ruta Relativr: lis aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuenuo en ww\,vroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyVindex.asp. *

I

t

BIBLIÜTEC/

CAMPUS
PEÑAServidor: Computadora o progft¡ma que brinda un servicio específico al "cliente". que se

ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una red
que envía archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la redt el software que se

ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir a¡chivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragmento de código que
intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

Q (Sistema Operativo). Programa o conj unto de programas que permiten administra¡
los recu¡sos de ha¡dwa¡e y software de una computadora.

Softw¡re: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

S (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje est¿indar internacional para definir
y tener acceso a bases de datos relacionales.

Rut¡ de Acceso: Indica la localiz¡ción de un archivo dentro del ¡írbol de directorios.
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T¡riet¡ de Interf¡z dc Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control ProtocoUlntemet Protocol). Conjunto de protocolos que

definen a la Intemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada m¿ís común; permite al usuario introducir letras,
números o simbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

f,glp! Protocolo que permite al usuario de Intemet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un terminal
de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolos
TCP/IP.

Termin¡l: Dispositivo de E/S conecta.lo a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiemoo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de un
lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemoo Márimo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabez¿ de
lectu¡a/escrilura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiemoo Reel: Método para procesar la información en cuanto se recibe

Tr¡nsferenci¡ de Archivos: Envío de un a¡chivo de una computadora a

ejemplo: vía módem
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UPS: (Unintemrptible Power Supply ó Suminist¡o de Energía Inintemrmpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten cairias de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recu¡sos Universal). ldentifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en Intemet. l¿ dirección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por ejemplo:
http ://www. microsoft . com.

§['l'ecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta reconoce
automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que inseñar una placa controladora
para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un enchufe especial

T

Tabh: En una Base de Datos. conjunto de datos ordenados en columnas y filas.



(puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnología en su CHIPSET para poder
conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores. operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

VGes 1y¡¿* Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta gráfica
capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estánda¡ original).

Virus: Programa que s€ duplica a sí mismo en un sistema informático, incorponindose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN. o de la misma lntemet.

Vist¡ en Mini¡tur¡: Versión reducida de un gnlfico con un hipervínculo a una versión
mayor del grálico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN,
enlre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con [a WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas gnifico de fntemet y con las capacidades
m¿is sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre
Intemet y proporcionan una forma rentable de publicar información, permitir
colaboración y flujo de trabajo. y entrega¡ aplicaciones comerciales a un usuario
conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de sistemas host de
Intemet que hace que eslos servicios estén disponibles en Intemet mediante el protocolo
HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e

hipermedia mediante HTMt-.

Video: Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local Inalámbrica).

V

w


