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Manuot de Usua¡io Weú Sile AutoRepucslos

I. GENERALIDADES

I.I INTRODUCCIÓN

F-ste manual contiene una clara explicación para ¡os usuarios. debido a que pos€€ una
información concisa y precisa de cómo navegar en el Web Site AutoRepuestos además
muestra como utilizar sus diferentes servicios.

Si usted no est¿i familiarizado con el Web Site es necesaria una revisión a fondo de este

manual antes y/o durante la visualización de las prág,inas, ya que le indica¡á paso a paso

la operación del mismo.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del Web Site.

Ent¡e los temas que detallarán en los capítulos de este manual se tiene:

. Guia para conocer el entomo de Windows.

. Cómo navegrir en el Web Site AutoRepuestos.
o Guía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
¡ Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detalla.la e

ilust¡ada de cada una de las piginas que lo conforman.

r.3 A QUIf,N VA DIRICTDO ESTE MANUAL

Este manual está orientado a todos los usuarios finales involucardos en la ctapa de
operación de la Administración del Web Sitc.

Web mrster, es la persona encargada de administrar toda la información que se

almacenará en la base de datos.

Usu¡rio en general. persona encargada de interactua¡ con el Web Site.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Lr¡s conocimien¡os minimos que deben tener las person¿s que operanln el Web Site son:

l. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web
2. Conocimientos b¿lsicos de lntemet.
3. Conocimientos biisicos de Windows.

cr\

(1\r,CN
s\Lls ¡SgP
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Manual de Usua¡üt Weh Sile AutqRepueslos

I.5 ORGANIZACION DE ESTE MANIIAL

Dste manual está organizado de la siguicnte manera:

T¡bl¡ l.l l)escripción de la Organización del Manual

I.ó ACERCA DE ESTE MANI.]AI,

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario debe
paso a paso pa¡a poder manejar correctamente el Web Site. Ademiis incluye
información adicional que servirá para orientar al LJst¡ario sobre el corecto uso de la
computadora.

l-uego de leer este manual los ust¡arios que van a operar en el Web Site de
AutoRepuestos estarán en capacidad de:

. Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

El usuario por medio de la información que contiene las priginas de la aplicación
puede conoccr mís a fondo el ñ.¡ncionamienlo del sitio.

Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instala¡ la
aplicación Web.

I
tr

Gener¡lid¡des

Generalidades.
Explicación de la lnterfaz Gáfica.

Capítulo I
(lapítulo 2

Ambiente Operecionel

Requerimientos de Ha¡dwa¡e.
Requerimientos de Softwa¡e.

Capítulo 3
Capítulo 4

Operación

Ingresar al Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site.

Capítulo 5
Capítulo ó

Anexos

Conocimientos de Computación e lntemet.
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B
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Manuul de Usua¡io lfeb Site A utoRepuestos

T.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzár a utiliza¡ el Web Site. cs importanle que entienda las convenciones
tipognificas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de Formstos de Texto

T¡bl¡ 1.2 Descripción de los Formalos de Texto

1.7.2 Convcnciones del Mouse

T¡bl¡ lJ Descripción del Mouse

Form¡to Tipo de lnform¡ción

Viñeta numérica I Numer¿ción de procedimientos pasó a pasó.

Negrita l'érminos a resaltar por su imponancia.

Menor que - Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el usuario, ya sea

haciendo uso del Mouse o del Teclado.

Gnílico del botón Palabra botón y a su lado ini la representación grifica.

Término Signilicrdo

"Señala¡"

"[ Iacer clic" Presiona¡ el botón principal del Mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

?

EDCOM Capitulo I - Ptigina 3
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Colocar el €xüemo superior del Mouse sobre el elemento 
I

que se desea señalar. 
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1.7.3 (lonvenciones del Tecl¡do

Tccla Sigrificado

Teclas que se utiliz¿n como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para

mostrar la ayuda.

l'ecla
I1NI-ER (F.NTRAR - RE'|ORNO)

l'ecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dini "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

)e,¡ü

Puede utiliza¡ las teclas direccionales pa.ra

moverse (izquierda. derecha- arriba. abajo) en
los diferentes elementos de un cont¡ol de la
pantalla- un elemento a la vet..

'l'ecla 1'AI) 'fecla utilizada para moverse ent¡e los diferentes
cont¡oles de la forma. Con la tecla TAB. se da el
enfoque al primer cont¡ol ubicado a la derecha
con SHIFT+T'AB, se da el foco al primer control
de la ii4uierda.

( )tr¿s teclas Adicionalmente puede utilizar otros clemenlos
del leclado. Por ejemplo:

/ SHIFT+TECI-A es utilizado par¿r que se

active la función que esui graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla mínimo dos funciones.

r' ALTGR+TECLA. es utilizado para que se

active la tercera función de 'IECLA.

Trbls ¡.4 Descripción convenciones del teclado

F
5

c
EDCOM Capitulo l - Página 1 ESñí
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l'r.",* 0., método abreviad" 
I

I

I

l'eclas de avance de página ll,as teclas de avance de puirgina son utilizadas 
I

INICIO. FIN, AV. PAC. RE. PAG. lpara movilizarse entre varios elementos de un 
I

lcontrol de la pantalla. 
I

I



Manual de Usuar t Web Site AtrloRepuesk s

I.8 CONVENCIONES DE MENSA.IES DE INFORMACION

Los mensajes muestñ¡n información acerca de los errores. notificaciones y avisos

Figür¡ l. Meosajc de lnfo.mación

I.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web. revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o
necesila una consulta más exhaustiva sobre el Sitio. conláctese con el Administrador del
Sitio.

- üqte d nqrüe dc h arprcs¿
- EmC m vddo
- Inges€ so¡o nin€ros

il
-r-}

tlicro¡oft lntcrmt [xplorr] U
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Manual de Ususrio

2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1 INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y Ie permitiñí poner manos a la
obra nipidamente. Aquí aprendeni cómo realiz¿r las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más técnicos, puede consultar [a ayuda de Windows. Podni encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto delerminado media¡rte la frcha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón, d-,¡n¡o"l a continuación en Ayuda y

O) *Wn't&nico'

J) fJ to*" rg"tltor lj) Eir*ür ñl sootc t*rto

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

J
-tot¡J

! wts

á

G

d
-1v

. lioYcdnder c.¡ llhdorr P

. ftit-a YiLo, ¡¡.qor y
fdos

. á¡¡d¡rÉ¡tor d? wffij

r Redcs y wcb
. Tr$aiü da ,6rr¡a rÉrr¡oaa

. Seqrld¿d y ¿¿nffirlóo

. Pcrrry¡.¡zü cl eq¡lo

. A.r?róa&t d

. I¡rÍrirü y tarÉ¡r*i pc
fa¡

. ¡,cnffio y
ñ¡ü*arftñto

. ll.rdrrüa

. So¡-r:ir¡r rn Fobltrr¡a

. fr¡áa q¡a cúrE*ülor !
Pfcroroft

O t ¡rtü a ú dri¡o ¿ (dstrre a c/ aq-po aú¡ 
^drtcr¡dnareÍt¡da

fl Oütcra ropote té.l*o, o arrútrd rfürDaoón 6n 106

gr+o¡ dt ¡rot¡d¡¡ d¿ rvlío.' P

Elegir una tarea
O Mdrt..E¿ dtuiüddo er eqr¡ro cm wtdori upd.te

§ arsca hrürrt y rofrrre (úp.ttL pdó vlHoe,s )f

§ oe+r*cr los crntos rcalzados cn su cq-po cÚl nrlqrü
r¡atcÍE

0 lfk¿ H.rrdÍalr*a¡ pdó v¿r L rúoínüiir d¿ ru eq-i¡ y

dagnoat(ú troblernás

¿Lo sabia?
cuúdo eJtó cqEdado a trntcrñ¿t, ert! ¿ú¡o moC¡rá virdor
pra L rúúfñürh da druda y Jqort! tírro @útrrEa. f drsca
cúÉdüra a Irtarnat *úó, -*k cl Arirtcr*r pr. ürcv.
rüExi.iñ y ve¡ cl5ltb 3. É*&(e LrE cúExrí ¿ lrtcrnai ¿
údvár d6 ú Frovcadú da raftE lrtornat.

Figure 2. Panla¡la de Ayuda de Windows
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Manual de Usuario lYe b S ite A uto Rep rEstos
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Note: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde veni una definición del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda. escriba las primeras
letras del término quc desee busca¡. El indice esui organizado como el de un

libro. Si no encuentra la entrada que desea- inléntelo con otra.

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WTNDOWS

De¡rendiendo de la insta.lación de su PC. al inicia¡ Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio: en la siguiente ilustración veni los miís importantes:

Descripción

4' llaga doble clic en este icono pa¡a ver el contenido de su PC y
administra¡ sus a¡chivos.

f,J Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en Ia
red, pod¡á da¡se cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

conectars€.

ñl9
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse paftr recup€rar archivos
eliminados por error.

d-'¡l¡ci¡l
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas. podni iniciar programas. abrir documentos, cambia¡ la
configuración del Sistema. obtener ayuda, busca¡ elementos en su PC
y muchas opciones más.

T¡bll 2.l Derripción de los iconos dc las pantallas de Windows

N

2.2.1 El Botón Inicio y la Berre de Tareas

c
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La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón cn la barra de tareas de la pa¡te

inferior de la pantalla. Estii predeterminado que siempre estén visibles cuando Windows
esté en ejecución.

r -l rr+t

Botrin Inicio Ba¡ra de tareas

eJ0'Lr=l

Figure J. Botón inicio y barr¿ de tareas

2.2.2 Inici¡r el Trebejo con el Menú Inicio
c r'

Al hacer clic en el botOn, d'¡¡¡aol aparecerá un menú que contiene todo lo
necesario para emp€zar a trabajar en Windows.

lcono Descripción

$oqanrr

Doc\E¿rtot

Cclti¡¡{ión

E¡(r

A! Jd¿ y Jqqtc tés¡to

EÉ:rtü...

Ecrrr scs¡h de i¡di,.,

A¡qü r+i)o...

)

)

tl .v

0
3
J
o
C r¡¡r¡

Pres€nta un listado dc los programas que sc han instalado

Muestr¿ una lista de los archivos utiliz¿dos últimamente.

I'.sta opción permite cambiar la configuración de I Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una carp€ta
archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
e lect¡ón ico.
Inicia la Ayuda. por medio del Indice y otras opciones para
saber cómo realizar una tarea especifica de Windows.

Permire abrir un program& carpeta documento o recurso
de Intemet al coloca¡ el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuan()

Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equi¡r y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

Trbb 2.2 Descripción del menú lnicio

2.3 VER EL CONTENITX) DE SU PC

Windows organiila la información a través de carpetasi tal como se lo ha¡ía en su oficina
o en cas¿r Puede exa¡ninar el contenido de sus a¡chivos y carpetás haciendo clic en Mi
PC. puedc ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que haccr doble clic en cualquier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podni ver los archivos y carp€tas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas. archivos y otras ca¡p€tas.

T:DCOM Capítuto 2 - Página 3 ES POL
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),,,ip'.
&diro 8üút !r E,rútoi Ulr¡rirt6

/}-.)tw

I it P(

I eaa dcl sirtcrfia

E ver l m&Éñ d.l ,st.m¿

j rVega o era poqunar

p canba uu crfqracon

lrdivor *n-.íúr Gí e'¡!.qiro

DÉ\nstor (fipr¡dos

lH*r d. d..o óro

{¡É o*o ua tc'l

f»rpoa¡dvor (gr *n<er¡¡rir*o cr.tr.5a.

§r

OIECN
t¡Ld d. cD (E, BIB

PUSC

J,.:¡A
ilAtr¿d.

Crp.t6

I t^. Jt'os d" rld

5 ils do«rrÉrtot

-J 0oíí¡¿r*o, coípütiá6

O Pr.l d¿ (,r*rd

UñÉtúñ .-e
Oetallei

t{ Pf
ñE

Figure 4 Contenido dc Mi PC

ü Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en de la barra de
v herr¿mienras, al da¡ clic en el botón ?. o bien prcsione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no estii visible, haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de herramientas.

Trbt¡ 2J Descripción de comandos básicos para acceder a MiPC

I Sugerencie: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC. podní utiliz¿r el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio. elija Programas y, a
continuación. haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil loc¿lizar a¡chivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpet¿s en Mi PC, ¡rero si desea encontrar algo nipidamente. puede utiliza¡ el comando
Busca¡ del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones. como son: busca¡
imágenes, documentos. todos los a¡chivos y carpetas, equipos o personas. información
sobre e[ centro de ayuda" buscar en lnternet y cambia¡ las preferencias. Al da¡ clic en

Presion¡r P¡r¡
CTRL. + E Seleccionar todo.
u5 Actualiza¡ una ventana.

RE.tR(XltrSO Ver el nivel superior de la carpeta

EDCOM Caplruto 2- Ptigino I ESPOL
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'busca¡ todos los archivos y carpetas' debera coloca¡ todo o parte del nombre del

a¡chivo e indicar en dónde desea realizar la búsqueda luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas más específicas puede utiliza¡ las opciones avanzadas. Si desea

cancela¡ la búsqueda una vez iniciada Ia misma solo presione el botón "Detener".

Para acelera¡ la brisqueda puede escribír el nombre de la ca¡Wta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la ca¡peta Windows en la unidad C. escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realiza¡ una nueva búsqueda [o puede hacer dando clic en el
link 'lniciar una nuevr búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después
coloca¡ la información ref-ercnte a la nueva búsqueda.

I
J i'.,,¡t t.,.t,,,), t., lti ),1, t -.t,
Archh,o Eddó.r Yr E!1/wto,

+ ./
., I Rca-a.do do h hl6qJ.d.

turaúra püá hi'rqucd.

A.E<- lcgún lor .rgri.r*?.

§r,
X Pra cornotr¿u :u b..¡sqoGd., si¡á Lrr nrt^-rrldior d6l prÉ{ 

'¿q(¡.rdo

t¡t p.¡.br6o fraré áC ú.tro

Iodo o prta Cúa rüú.o dÉ

, orr.o lo(C (c;)

¿cutufr-rt.oñ(ú?
¿(¡¡a trtláab ta.rE?

Fr¡t BdqÉr .vrEd.r

Figura 5. Buscando archivos o carpetas

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carfi€las existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador

ED(.'OM Capitulo 2- Prigina S T,SPOL
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de Windows. Iin la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de

la unidad o de la carp€ta que se elija.

.J 1r,.,l tr,r !r,

&rdivo Eddh

(}** -

!l er<rt-i:
- J !r5 do(urErtot

+ .J Adaüc

[er EaYütos Llrr¡rirt6 Aylda

t / @e crpct-

ti

§r,- , ' -) Cr\Dc!ÍErts üd s€türqsu'¡*1fñr docrrrs*o5\müra¡os

cüFtó x
t-

pp

oracle

plp

Figurs ó. Explorando su PC

T¡bl¡ 2.¿l Dscripción de Combinación de teclas

j
-J

. J tjp
+ J axh

-J ptp

J r,r m:=,ce

J r* magcnes

E rrs "ilu-

F

I

Presionar Par¡
('l.RL. + G lr a.

I-6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + i Expandir todas las subcarperas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada

BLOQ NUM + - F.xpandir la selección actual si est¿i contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SI] PC

2.6. t Utilizrr el b¡ckup prra hecer copies de seguridrd de los archivos

Puedc utilizar el Backup para realiz copias de seguriüd de archivos en su disco duro.
para protegerlos en el caso de que falle el disco du¡o y se produzcan perdidas o por una

eliminación accident¿l de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos. en una wtidad de cinta o en otro equipo de

su red. I-as copias de seguridad puedcn utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Pa¡a acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas. Accesorios, Herramientas
dcl Sistema, Copias de Seguridad. a continuación, apa¡ecení la pantalla de Asistenle
para copia de s€guridad o restauración.

t..i,t: i.: P,tt ..t ,.!P1..! '). -..1|]r,i4tl , 1...:,t.tri..:':i'i I

Asistente para cop¡a de seguridad o
restaurac¡ón

Eri6 ..¡*.rt b q¡idá a rcáid¡d loc rct¡/G y cqfiq¡ei¡r¡ dc s.¡ cq+o
o a re¡&d c¡Éa dr Éguij€d de lo. ni¡rrEi

Silo pr.ú.r., trr& clr*ir d Modo av¡pú paa clfüa b c..ftqreirE
wda paa h copa da $¿grrdad o r.dd.rd Se r@rErü. e¡ta @.úñ qilo
paa los ¡¡¡uqp¡ ¡vau*s.

E fnpcz¿ ¡etrpre en nrodo d¿ ólralcrúd

Hao¿ clc eñ Silir*e pd6 coñtiu¿.

C¡¡cd¡

Figur¡ 7, Pasos par¿ realizar una copia de seguridad

Lucgo de da¡ clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podni elegir si desea
realiz¿r una copia de scguridad o restaurar archivos. marque la opción "realizer una
cop¡a de seguridsd de archivos", lucgo de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opción

'Elegir lo que deseo incluir en le copia de seguridrd', luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

. ,i,t.tt¡: y ,t ,'''yi., ')= -.t.'t¡i4'l t J.,t.trl't.iit)

Elütl6 pr! iE¡i cn b co¡i¡l dc ¡cg¡r¡ld
hr.d¿ hd, t r¿ coF. dc stg¡ild de c¡¡dq.ir cor$nrih dc uij¡de¡, crpd6 o dclivc

- J MiPC
+ O '-.¡ .duJz¿do

Nqtüe
i I HiPC

E J.du&ado
El --:"¿
tr ¡ "qrEl -J "ilrlB J d.k.ná
El -) hpmr M¿ud DL

.J

BIBLIOIECA
CAMPUS
PEÑA

H4a &Uc clc cn t¡t tlarrdo dc l¿ i¡q.-6d. p¿i¡ \¡¡r su ccttrilo an h dcroc*u Luogo
¡¡¡cccryÚ l¡ cd¿ d¿ ',ultcih stude d l¡do d" b úiiad. c¡p.i. o activo qr d..ú.
ird¡ eñ b coge de srlrriJ¿d

El€nÉrlos pda rEl¡ .n L cocÉ d" ${¡¡ijad

CqrÉrl¿no

tr.JtrJtrJtrJ
tr-)

cd
citf
cE fl
d¡kcltc5
lrr¡rÍ¡ Müld Di¡áo

CdEel¡i

Figur¡ & Elementos para ¡ncluir en la copia de seguridad

2.ó.2 Liberador de Esptcio en Disco

A veces Windows utiliza a¡chivos para una operación concfeta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales. lambién es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos. incluida la falta de
espacio en el disco duro. tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorios. Henamientas del Sistema. Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparec€É la pantalla de Seleccionar la Unidad quc desec liberar.

_)') : l':,-'- \t * : ¡,t t i,J,: 4

Sebrci¡; h r¡iicd qr dcssa bc¡¡
!dladec:
.- (C:l

Figura 9. Selecciona¡ unidad

E tltub
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Sólo seleccionc la unidad y presione el botón Aceptar. a continuación, el Liberador de
espacio mostrar:i los archivos tem¡rcrales que pueden eliminarse de forma segura.

Llberúr de epcio cn ósco M& oF.úE

- Ard¿ L¡sr Lrb.r.dq dc étgéjo cñ dúco p¡¿ Sors hd¡
\, 283 679 KB de c¡po de d¡co en tC)

Activg. pd¡ Ghirü

E r5 tcr¡"os tc¡rpor.b¡ dc lrtlirEt
E 4l PéG.b,. d¿ r.ciJ+
¡ !¡ Arcfiv6 de rc{i$o da ir¡ic*ií
p _l Seaaurar gsrenra *ñ-¿r¡á d¿ daaos o.

E ¡] arc+ivo tcnporabs

E¡pcb totd c¡ rtsco q.E fcq.pcrdá
[] Plrfrpa¡:,rr

16 036 KB

Los dclfiús de Í¡oqfdn6 dúrcüqadoc §ún cúüobi Acti\rcX y
sróFaogrüñas J¿v6 q-E se descdgür dJo.nárcdrErta dár#
lrrarrÉ cuü¡do $ voñ d¿tor¡¡rudas p&lir¡¡. Sa c¡¡adr¡
tarpor*ñañté ¿n h capcto dd nisno runüc, q-É si. erEt€rt¡¿
en d cls¡o d¡o

Yer dcl.os

Ac.dár C¡ncci¿¡

Figon 10. Liber¿dor de Espacio en disco

Lntre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

l.l tli..., ,,1", 4: :;y.,,)t 1)t 4i-,.' t tt,l

Fro,:¡dnrá: rñil¿l¿do

¡.t.. .. 

)

OKB

664 KB

2K8
266.9¡7 K

16 037 KB

l:lti,,=,.,'t", 4==,y:,.i..t:|4i,..:,,¿,t1,: i/.:¡ J33
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Libar.do. d6 atpEao an cl3co M& (DffiEs

'rnrFtrr,'4ñr.',1É 
trJ'rtrlr,¡,-

IH ñJ6do ¡bcrü ñró! cipác¡o .rr cttco qiúdo
cdrpnrÉrlÉ¡ .!f;Jr'6¡?. dc \¡/i1do*¡ qE no ú¡ce

I É.Edú bdt r'áa a¡pü€ Ü| ctrco qJtando progranos

*
ñ-Gda Scrd rñó. ctpm cfl dlcú q¡áldo lodo mcr¡o!
6l plrrto d. rartt -¡&r 

úrás recErto

Figura I l. Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 V¡ci¡r le Pepelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los a¡chivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje: para libera¡ el espacio ocupado por ellos y aunenuir el espacio Iibre en el
disco duro. [.os elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se elimina¡
p€rmanentemente y no se envian a Ia Papelera de reciclaje.

Cua¡rdo se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos a¡chivos y carp€tas

eliminados. Windows asigna una Papelem de reciclaje pa¡a cada pafición o disco duro.

P¿rra vacia¡ la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes p¿rsos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. 9
2. En e[ menú Archivo, haga clic cn Vaciar Papelera de reciclaje.

\f.. Not¡: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
-v elementos que conticne.

rl Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de re<iclaje,

V mantenga presionada la tecla CI'RL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminrr.

i E ,' ,,,' -' : .t- i'^ i t t.
I

I 8l(,¡,rc Ée, Ir ¿er6
ji+
i

| . rP*.árd.F

¡1-6.@
g"ccrL
al.En
qrrra
rl rr¡aB
¡4.Erl!
qrrr(
llfrra¡?
-.lFto
.q.f.!E
q11tr
q Er2
alfr2^
al+_t,,_

Jé¡til
F

6)r
Tcd d. tr P+Lr¡

t r.(;, L P4dd..L.ErhE
!, r, ?, r,r r*r or .r.Eflo

Gt esotá.

i !r F:

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

,.oda. ü n d.F

Figura 12. Papelera de Rociclajc
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2.7 FT]NDAMENT0S DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del lnternet lixplorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

ü** - o

Botón Adel¡nte: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas quc ya
ha visitado.

r)
Botóo Actu¡liz¡r: Haga clic en e[ botón para actualiza¡ la información de la última

página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una pigina que se

actualiza con fiecuencia o si los gÉficos no aparecen correctamente.

el

Botón lnicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barr¿ de Búsqueda donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Internet.

, hi§+€d¿

Botón F¡voritos: Haga clic aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
liecuencia.

F¿vút05

B¡rr¡ de Direcciones; Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
LJRL). o rutas de acceso a documentos en su PC.

Dreqoúr

B

EDCOM Capitulo 2 - Pógina II

B¡rr¡ de Est¡do: Obscrve la parte esquina inferior izquierda de la página para ver el
prrrceso de la página Web. [¿ parte derecha le indica en qué zona de seguridad esui la
p:igina actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.
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2.7.2 Buscar lnformación

Al da¡ clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herr¿mientas del Explorador, st'ab¡iní
Ia barra de búsqueda- un panel indefrendiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Not¡: En Mi PC, haga clic en el menú Ver. seleccione B¡rr¡ del Erplorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudani a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontra¡ (como una prlgina Web, una empresa o la dirercción electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegini el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista las páginas

actuales apa¡ecenin a la derecha de la ventana del explorador. Ilaga clic en el botón I
que se encuentra en la pafe superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

- 
,**ñ...

J

e

F-d táÉ.üú ¿-i¡rt
BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

Figura 13. Boaón de Búsqueda en el lnternet Explorador

2.73 Confrgurar la Página de lnicio

Se puede configurar el lntemet F)xplorer para que al abrirlo, apareroa ¡xrr primera vez la
pigina que el usuario desee. tn la mayoría de los casos, la primera vez que s€ utiliza
Intemet Explorer la piigina de Inicio ya estii elegida de manera predeterminada.
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Web Site AutoReptustos

\>

¡

aJsqJeda



Manual de Usuario W¿b Site AutoRepu$tos

Una página de inicio utilizada con llecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico fticilmente.
disponible y gratuito. la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organizada- desde la cual puede tener acceso a información útit. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para conligurar una página de inicio diferente cada vez- que abrimos el Intemet
Explorer. haga clic en el menú Herr¿mientas y, a continuación. en Opciones de lntemet.
En la ñcha Ceneral presione el botón LJsa¡ actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la prígina principal de msn.com) iacilitan esta operación al incluir un botón o
un vinculo que convierle esa página cn su página de inicio de manera automática.

l'-t'¿'-i',,,=, 4: hÍ.- ¡ tt--i.

Cmerrycs
Gerptd

ftogarra
S€quir.d

Opcirrs ¡vru¡d¿s
PrivriJd Cü*6ido

Pagrna de rnrcio

Puede canbar la pagrl q, Ll¡za cdno oiJna de ,'¡c¡o

qreccón 
I

lJsa ¡á4ira en Hrro

Á
-:rl

'. I :l

J Lo ccpdo Hidoiol cantúr vírcrJos a bc pii¡es ya visiedas paa tau
e:o ¡És ¡óriio o¡¡do b des¿e.

D ía q: pede qi.¡¡dd lo
Égn6 cú Htqdd: 20

Co§es !ócnas
BItsLIOTECA

CAMPUS
PEÑAD*¡cd¿

F¡gurs 14. Configura¡ ls página de inicio en el lnternet Explorer

2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet lnformation Server (llS) es e[ servidor de páginas web avanz¿do de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server.
así como Windows XP. también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos

Sorra Histuid

Predet e¡¡r*uda

f,?'fl-i!"4;rJ:-,'ilr:::1riI:i Ii r.i-ii=llr'iIrE.li'lrEll::i¡-iia
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encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bicn hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imiigenes de las pantallas.

§
Not¡: Windows 95, 98. las versioncs Home.
Windows 20O0, no se admite la instalación de IIS
instala¡ el Personal Web Server.

de Windows XP. y ME, de
En su lugar podemos probar a

2.tl.l Agreger Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción dc "lnstala¡ componenles opcionales de Windows" pa¡a poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

t) lnsertar el CD de instalación dc Windows y en la ventana de auto arranque que se

muestra. selecciona¡ la opción que dice "lnstalar componenles opcionales de Windows".

-l

I

F[ure 15. Instalación Windows XP

¿Qué desea hacer?

!- tnrrrrr WtaOort Xf

l'+ lnti¡hr comFnrtb O¡clOñ5 rb wl lür
l'.) htmr¡r¡ rouo¡r¡¡
l§ Qoor¡o¡r onrrüBllrr.d ral tltbñ.

Windonls XP

lFr s¡t,,

b

'-
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2) En el Panel dc control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar pmgramas" y en la
ventana que sale. pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

) ,.¿,.¿, ' 
,l!i!.t¡ lt'lrtn,, _ _.)
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l

ProQ,úió rtuúrrrtÉ rúta¡¿do6:
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O t,lúlriada t.i.n*r ¡tñ+.
! rruncaa n*r w

Sr.bcft.rr r'c'art(EnC*r) v1.0.37(6

t ibo'i.ft Offro 2m Prúrlrt

i$ t.bor*t rvorra Z(m

j, ¡Mt 5a( sa.iü ¿m
i!.¡- - --. ¡.-

&!d F.í 
^fiü!

Iünü'lo

0,161tr

10,78 8

Irnd\o

2,ú13
,r,97t'3

lm,üra
0,69'E

97,6¡,¿0

Idñarlo

I¡,EB
69,07I'3

*,ltÉ
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Figürr 16. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora sc muestra la venlana para seleccionar los componentes adicionales de Windows
que hay disponibles. En la lista ma¡camos la opción "Servicios de lntemet Information
Server (llS)". Por defecto s€ seleccionan unos cuantos componentes, dentro de los que
ofrece la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componenles deseamos
instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los comflonentcs posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación. servicios adicionales de l[S, un servidor de FTP (para la transfercncia
de ficheros con el servidor por FTP). incluso uno de SMTP (para el envío de correos
ele,ctronicos).

Si no sabe qué componenles instala¡ puede dejar las opciones como ap¿¡recen en rur

principio, pues para la mayoría de los casos seniL¡r válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no inst¿lar las extensiones de FrontPage en caso de qur: no pensemos que s€

vavan a utilizar.
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Figura 17. Serv¡c¡os de lntemet Informat¡on Server

[Ina vez instalado los componentes deseados. podernos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tarda¡á unos minutos.

2.8.2 Acceder ¡l Servidor Web

Se puede acceder al servidor web pa¡a comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en lnlemet Explorer v debería
mostñ¡r una página web informando que IIS está correctamenle instalado. Adem¡is,
aparecerá la documentación de IIS en una ventana emergente. si es que fue instalada.

¡: lJl.3l

É:'

, lt tilü1:raows;
I a Professional
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BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Figur¡ lt. l.ocalHost
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2.ft.-1 Sitio Web Predeterminado en llS

Lo que se muestra cumdo accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado.
que se guarda en nuestro disco du¡o, concretamcnte en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontra¡emos. entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que s€ pone en marcha al acceder a este

2.8.4 Coloc¡r Nuestres Propias Páginas

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos dent¡o de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, pxüríamos colocar un archivo llamado "prueba.asp"
en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. Pa¡a acceder a este a¡chivo desde nuestro explorador
dcberíamos escribir la dirección http://loca.lhost/prueba.asp

Not¡: No se debe acceder al a¡chivo uliliz¿¡ndo urla ruta como esta:

C: \lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del servidor web y la página ASP no se ejecutaria.

Si tuviér¿mos un sitio medianamente complejo. convendría cre¿u una carpeta dentro de
¡¡.ll'r,v.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos coloca¡ todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C: \lnetpub\wwwroot\mi_web. accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhosUmi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en Internet Explorer (una dirección como
http://localhoslmi_web especifica un directorio. p,ero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en llS está configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos coloc¿¡ un a¡chivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de a¡chivo.

Recordar que para ver esle archivo habría que componer una dirección como esta
http://localhost/mi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.asp, aunque no
se especifique nada. p¡65 ese es e[ documento por defecto. También podríamos acceder
al a¡chivo especifica¡rdo su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

Not¡: Podemos llama¡ al a¡chivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es válida pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
archivos.

au)
c ='<*\¿ñ)
= '! [
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2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo E,lectrénico

Correo electrónico, en inglés email, es un s€rvicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario p<rr la utilización de "huzones"
(servidorcs) intermedios donde se envían y reciben los mensajcs.

Ijue creado en l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mcnsajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios). pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. 

-Iomlinrcn eligió la
arroba (@) como divisor entre cl usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así. pedro(@mriquina.com * le pedro
en lu máquina.com. Los principales servidorcs de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su

fácil uso, nipida y económica manera de enviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización erconómica.

2.9.2 Utilidad del Correo Fllectrónico

Con el correo elect¡ónico se puede escribir un documento y enviarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos. es decir. a diferentes person¿rs con direcciones
electrónicas. Adem¿is. el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interes. I¡s posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión. FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más frecuentes). el talk, quc permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

AI utiliza¡ el correo electrónico (e-mail). nos podemos comunica¡ de manera nipida y
sencilla con usua¡ios que se encuentren en otros países y que neccsiten recibir una
información a tiempo. 'fambién es portrítil, ya que kl único que se necesita es lener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
dcsde cualquier pale del mundo.

2.93 Direcciones de Correo Electrónico
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Para quc el usuario pueda comunicarse a través del correo elecronico, deberá tener su

dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mris fácil de tener una dirección dc correo electrónico es creando una cuenta
en lntcmct a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace rcferencia a una

dirección de Intemet, cuya función principal es hacer quc el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llamado Do¡aoin
Namc Syslem (DNS) para asignarle una dirección al computador, éstas direccit¡nes
pueden ser presentad¿s tanto en números o también llamado el IP de la mriquina o el
nombre en sí. pero ambas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numéricus mientras que las personas emplean direcciones ulf-anuméricu-r.

2.9.{ I)irercionsi Alfanuméricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario(@huesped.suMominio.dominio de primer nivel

El nombre del usua¡io es el nombre de una persona. por ejemplo: Luis Torres. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la pale final de [a dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostrarnos una dirección de
Inlemet pam Luis Torres:

Chakgeo I @yahoo.com.ar

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo l@) es la dirección del
computador donde el señor [,uis Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la dirección est¿i dividida en tres pates pero
puede tener mris. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el señor Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente pa¡te da idea de que se encuentra en Ecuador.
t¿ última parte de la dirc'cción de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles. tal como se muestra a continuación:

.edu : Educación, Centros docentes

.mil: Militar

.gov = Gobiemo (no mililar)

.com = Comercial, empresas

.net : Operación de la Red

.org : Organizaciones sin fines de lucro

9\s 5
c F
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2.9.5 El Nevegedor Web

Un navegador web. hojeador o web hxtwser es una aplicación de software que permite
al usuario recuper¡u y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en
HTML. desde servidores Intemet de todo el mundo. tsta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadorcs actuales permiten mostrar o ejecutar: pificos. secuencias de vídeo.
sonido, animaciones y progr¿rmas diversos ademas del texto y los hipervínculos o
enlaces.

La funcionalidad b¿ísica de un navegador web es permitir la vist¡alización de
documentos de texto. posiblemente con recursos multimedia. Los documentos puden
c'sw ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del ust¡ario (a través de
la Intemet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesa¡ios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
páginas weD, pxrseen hipervínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una prigina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet. se llama nu'-egución; que cs de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Widc Web (www)

La World Wide Web (del inglés, Teluraña Muruliul). la Web o WWW. es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Inlemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador web pam extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del
usuario.

Ill usr¡ario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso envia¡ infiormación al servidor para interactua¡ con él- A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
lntemet. quc es la red fisica mundial sobre la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "tun intemet" (ura inter-red) y "la
Internet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que provcen
información por los medios descritos. y "la Web". que es la enorne e interconectada
web disponible pnicticamente en tdos los sitios de lntemet.

"'|Hf
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2.9.7 Http

Es el protocolo de Ia Web (WWW). usado en cada transacción. Las letras significan
Hyper Text Trunsfer Protocol, es dccir, pmtrrcolo de transferencia dc hipertexto. El
hipcrtexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mcnsajes y utros similarcs.

H'l'l'P es un prolocolo sin estado. es decir. que no grrarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cot¡kies. que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta lbrma reconocer a

un visitante que ya estuvo cn csc sitio anteriormente. Cracias a esta identificación. cl
sitio web puede almacenar gran número de información sobre cada visitante.
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.9.8 Llrl

Significa Uniform Resource Locator, es decir, loca.lizador uniforme de recurso. El [JRl,
es la cadena de ca¡acteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recu¡sos de inlbrmación disponibles en Internet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lntemet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el IJRL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentra.
el nombre del fichero y el protocolo a usar p¿¡ra recuper¿r los datos.

El formato general de un URL cs:
"servicio: //dirección de_la mriquina: pueño/directorio/fichero"

B\B
c
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Equipo Car¡cterístic¡s Descripción

Procesador
Memoria RAM
Disco Du¡o
'l-arjeta de Video
Monitor
Mouse
'l'eclado

Unidad de Disquete
Unidad de DVD WRITER
Tarjeta de Fax/Módem
Kit Multimedia
Puertos USB

Penlium IV de 3.OGhz.
I Gb.
t 60Gb.
AGP de 128 Mb.
LCDde 17"
PS/2

.|e..
-l

4X ó Superior
5óK

Por lo Menos los Básicos

tmpresora

t- I
Impresora inyección a tinta 1o¡rcional)

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Trblr 3.1 Dcscripción de los requcrimientos de Ha¡dware( PC de escritorio e lmpresor¿s)

Not¡: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM. pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted estii acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

\>
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Equipo Cer¡cterístic¡s Descripción

Sen'idor
Procesador
Memoria RAM
Disco Du¡o
Tarjeta de Video
Monitor
Mouse
Teclado
Puertos USB
tjnidad de DVD RW
Tarjeta de Fax,Módem
Kit Multimedia

Pentium IV de 4.0Ghz.
2 Gb.
300Gb.
AGP de 25ó Mb.
LCD de 17"
PS/2

Por [o menos los B¿isicos
4X ó Superior
56K

T¡bl¡ 3.2 Descripción de los rcquerimicntos de Hardware(Servidorcs)

BIBL\OTECA

c¡upus
PEÑA
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los

siguientes Sistemas Operativos:

Trblrr 4.1Descripción de los requerimientos de Softwarqsistemas Operativos)

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

T¡bls 4.2 Descripción de Browser

Lorotipo De¡cripcilin dcl Prognmr

Microsoft Windows 98

2
- *l*{a .--

ffirar
t-

Microsoft Windows Me

RIBUdTECA

1g
*fl¡r
't*rffi?Éa

Pr'trr

-"tt t"u'
PEÑA

Microsoll Windor¡'s 2000

Microsoff Windows XP

Loeotipo De¡cripcióo dcl Prognm¡

§
lntemet
Explorer

Internet Explorer 4.0 ó Superior

EDCOM Capirdo 1- Página I ESPOI.
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I E,NTRAR AL SITIO

l. l,,jccutar el Browser (lntcmct [')xplorer)

t.
tdio t¡ú yr ,d6 F-- .rr.

J-.- . : ,

lJLt
,á rflÚ ../

!,rqqldr.. .d,c.

F,,ürÉ €t

Go(,,gle

J
r)

Eu.'¿¡ r. wr. ,¡o¡lt! - .$¡.d ,t5¡. ú E(v.óú

¿1 l1

BIBLIOTI]CA

Cr\MPTJS
PEÑA

Figur¡ 19, Pantalla de lntemet Explorer

2. En la ba¡ra de direcciones digitar el nombre de la pigina wwu'.autorepuestos.com

Á.dñ Ed(rin Yr F.!úa6 ¡kr.Et6 Ay!d!

'l il ,, a+'a'

lttD /,*.drda-r6.(ú -0n

FTllü ¡c D¡¡cdc cncontr¡a al r!,|ldor ,¡kaaaofl lntarmt f.rrloaa,

Figura 20. Pantal¡a de ingreso al sitio

3. Entonces se cargará la página principal del Web Sitc AIJTOREPUESI'OS.
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C¡¡r¡ocarla

l@¡

Coaprs loqu. n¡ ¡uto dit¡ .¡b@o6
doDde coDsa8l¡i¡ r€pucstaE, quo ¿ v€(q¡, p¡¡rE(!
iropogible coDs€[uü.

PAR§
z¡t¡tB
@

n
coot¿¡oce ¡c'tu¡lo@to.oü gr¡n v¡ñ€d¿d

de rrpue*ce de prácticero@t. tod¿s l¡t
m¡rc¿s y tadc 16 ñod€lc6-

rrr¡*h:f
clrvc: F-

Pa8¿¡ ba¡¡to por u.! r€pu€6to E.lo, .s p€trder
el di!€r§- Pod€mc rscorD@ü¡ quo ¡€pu6to
r¡s¡¡ segú¡ *¡ d c¡rc, y tanb!6 pod6no6
buÉ¿¡ !¡ raasoDhzo dd r€pu€to, 3i Áo stá ol
orisiD¿t.

¡r

+ Ioao D.r¡txtl c¡clóo
d. Iotor.¡

Rsgirtrote Crotis

]

Pantalla de la págim principal de AUTOREPUTTSTOS

t

f igu ra 21.

\]\tst\d
ÉcI
ús\A?

ÉñA
C§

ffiÁ'¿\i.¡co,BaEr.-¡a¡

,-...=#!5

clrRoCN .r (

, l

,ES

s
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Manual de Usua¡io Web Site AuloRepueslos

El Web Site AutoRepuestos contiene urr menú desplegable y de secciones, creadas en
ambiente Windows. orientado al servicio informativo y transaccional, para así poder ser

de gran ayuda a todos los visitantes al sitio.

ó.I CABECERA

Todas las páginas tienen un banner y logo del sitio.

ñlártol.s.20 de dld.m¡ñ irr 2006
Figure 22. Cabccera

ó.2 MENT]PRINCIPAL

El menú principa.l del sitio se divide en va¡ias partes de fácil acceso para los visitantes.

Figura 23. Menú principal del Web Site

qr-$2-
trrr-aJ

EDCOM Capitulo 6- Página I ESPOL
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Manual de Usua¡io Weh Site AuloRepuestos

6.2.1 ()pciones del Menú

A continuación se dará una explicación de gade 6pcio¡ y submenú que contiene el menú
principal. los cuales son links a las piginas requeridas.

Fisu opción llevará al usuario a la pagina
principal del sitio

)
Desplegara las opcioncs que contienen
información de la página AutoRepuestos.

Nuestra gran visión del fuluro estará

registrada aquí.

T lnfbrmación sobre la empresa.

Contiene los diferentes servicios que el
sitio presenta.

Lo nuevo en n«¡ticias ¡' concejos para el
auto.

Formulario en el cual puede obtener
inlormación acerca de su repuesto.

En esta opción puede consulta¡ los
repuestos por precio.

Puede realizar la consulta por algunas
opciones.

)
En esta opción podni encontr¿r todos
repuestos.

Da una breve descripción de como realizar
su compra.

Para ver con detalle los productos el
usuario debe estar prcviamente registrado
en el sitio.

EDCOM Capítuto 6- Página 2 ESPOL
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Manual de Usuario Web Sire A uloRepueslos

6.3 OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

Este mensaje se muestñr pañr indicar el es6do de un proceso luego de haberlo realizado.

Figura 2tl. Mcnsajes indicadorcs del sitio

miércoles.20 de dic¡embre de 2006 Presenla la fecha completa del sistema.

ó3.1 Opciones Varias

Estas opciones ví¡n en todas las príginas al lado derecho. aquí les explicamos para que
sirva cada una de ellas.

.3iPrlr: I r.:

C arroceria

Mazd a

n
,1998 v 8t rsL,x

Permite realizar una búsqueda dent¡o del
sitio de acuerdo al Parámetro de búsqueda
escogido en la parte inferior dcl Cuadro de
texto.

*$T:"PTÑA

- Cigt" d runb.r da L rrlpres.
- EmC m vJdo
- Ir¡ge'e Joao rl,¡crot

Ac@td

il
t\

ltfurorofl lnlernet [rplorer B

EDCOM Capítulo 6- Página 3 ESPOL
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6.4 I,AS PA(;INAS DEI, WEB SITE

Flsta es la ina inicial del Web Site AutoRe ucstos

lo.ver.2t d. ddlrñbr! d. 2006

weh Site AuloRepuzslos

m

I n¡ir'\ l^\ Pr¡tr¡'r<l ns Ve!

coDt¡roo6 ¿ctu¡Lo@te co¡ grea vrnedad
rspuBto6 ¿e pr¡cticr-Eat€ to¿¿s I¡s

y todca loe modeloe

p¿E¿¡ b¡r¡to po. 
'¡, 

r3pu€gto r¡¡,1o, e3 pad€t
el di¡ero. Podoms recoarad¡¡ qu€ rspu€sto
us¡¡ ee8rio se¡ d c¡rc, t t¡mbián pod<¡oe
bu*¡r u¡ ¡o€hph¿o da¡ rspr¡6to, si ¡o €stá €l
ongioal.

s
@@

1998

lrsrario: f
Clavo: 

I

rh H,brdo d,ie'

Rqg¡Étrote C.@ír

t.ctlñd.cl¿.d. Iotorc¡\.

Figura 25. Página principal

Menú principal

Noticias dc la Scmana

Búsquedas

D

E Puhlicidad

Permite al usr¡ario entrar a sesitin mediante su usuario y contñrseña.

"$§T$
PEÑA

ffiÁ'lr\uto
,BaDqsataa

_rr- t#!6
-

.."

iA
"[,

A
B

,"¡

EDCOM Capítulo 6 - Página I

Mtnual de Usua¡io

ó.{.1 Págine Principal - Home

,

Coogre loque su auto ociu rebooo
dotrd€ coD§aguü r€p{¡€slc, qr¡€ ¡ g€at!¡r f¡¡F
i.Dpcible cotrs.guú.

4i.- ¡I..

a

f

C

ESPOL



Manual le Usuuüt Web Site AutoRepuestos

6.4.2 ¿Quiénes somos?

Esta página muestra información acerca de ¿Quiénes Somos?

mdrtos, 26 da didámbrs d€ 2006

Qu¡enes son

ItAn reparar su vehrolo con productos de
ers cslid¿d, con prccios sol¡danos que se

Somos una cmpresa naoda en 20OO dedicada E

la comerdallzadón de psrtes €utomotñces psra
veh¡qJlos.

frecemos una arnph¿ gam¿ de opoones, que

PAR§
z00B .

@

¡lcIrfo00
0ntaatfa

Caroc€rla

Iata

a

1SS8

adspten I sus necesrdades de dlfuréntes
proveedores de repuestos de varlas marcas en el
merc¿do naoonal y extranjero.

NuesEa misión es poner a drsposrdón del
cgnsumrdor ls me]or combhaoón entre c¿lrded y
d§ponrbfrdad de nuestros productos , los me]ores
preoos del merc¿do, excelcnoa cn nuestro scryroo
y esesoramiento. y l€ mejor garantia del mercsdo.

Figur¡ 2ó. Página de ¿Quiénes somos?

Iodos los Repue9tos Val

Muestra el 'fitulo de la prígina ¿Quiénes Somos?

Muesu-a la búsqueda nípida del sitio

"xl$$"pes¡

! *;l - -e*i

Lo mcjor en RepuestDs

e

Repuestes
¡to

A

A

li

EDCO.U Capítulo 6- Página 5
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Manual de Usuario ,Yeb Site Aúonepuestos

6.{.3 Mapa del Sitio.

F-sta página flotante sirve como guía para el usuario dentro del sitio ya que se

encuentran todas las opciones detalladas y al dar clic en ellas se cargan en la pigina
principal lo que se esta buscando.

m¡á¡coler, 2) de diclambro de 2l,l)6

Visitd nuestro sitio AutoRcpuesto

Caarocoria

Id¡

8w

r oss

Iodos los Repuestos

+ Home
'Empresa

' qurenes Somos

+ Servrcros
' Not¡cies
' Nusstros Product
' Veñtas y Olort

+ Productos
'Rapuestos

' M¡p¡ del Srt¡o

PARI§
z00E
@

f

Figura 27. Mapa del Sitio

.qS*

"! "II !i.- +-Z!Ql7"_
- fr!t!s-r
Lo mcror en Rcpuesbs

q
12

{uto
RÉpuestos

i 
clTRoCN-.r (

EDCOM CaVítulo 6- Página 6 ESPOL
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Manusl de Llsua o W'eb Site A utoRepuestos

6.1.1 Visión

Esta pigina muestra información detallada acerca de la visión de negocios que maneja
la comercializ¿dora AutoRepuestos.

móáss, 2ó d€ d¡dembro ds 20f¡6

v¡s¡ón

No comeroalrzamos rcpuestos,tampoc! somos
ntermedlanos, pero sr somos de hecho el únlco
port8l en Labnoaménc€ qua srryc dc auia de
reflreñoa de Preoos d área d¿ repuestos. Nuesfo
ob]ebvo firme, es perpebJamos como la guia por
exceleno€ del sector en Eo-rador.

Figura 28. Página Visión

PARIS
z0¡lBt-ra¡-¡r

Cal'oagñ¿

M¿IC ]
A{,.

211

r,t
.iJÉia

1998

lr)\ lus R¡rl,'¡,:\l

r-lTte !ffi*É JÉ--
f+tq¡-

E
Cftio{n¡'r f.

Definición de la visión de la compañía

ED(-OM Capirdo ó- Página 7 ESPOL
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Mmual de Usua¡io lfeh Site AutoRepueslos

6.,1.5 Como compmr

Esta prigina muestÉ l¿¡s Políticas de Privacidad que tiene AutoRepuestos como empresa.

m6rtss, 26 do dici€mbra da 2()(16

pnm..o qu. b.n. qu. h.
pu.d. h.@r Cr.t!.t m.ñt¿

PAR§
z00G
@

..! pod.r cohp.. un .rti6r lo.n ?l roo Frt.hv.f¡rh...ñ lo

Como Comprar?

c.r ¿r r.g.rtf.rf. c..r'!
d.ndo drk 6n !l hnk

lo qr.l r. b c¿.c.r.

C¡rocan¿

Ia2le
ocroui, dc r. 6.rc. hJ lrúr o eoút'..!o eorlri, áúdcr t coé.r

@mp..r !l pEdoCo qu6 d.r..r t n ,olo d¿iñdol! d,cl .ñ l. op.¡ó¡
CAfALOGO quE 6p.rGc..nñ.ñúPROoucTos

GRAT¡S Eñ l. íguÉñtc
ottor q0, 16 Ord. cl .t

,1

T o¡lo s lor Reouegt

ArroR€pu.'slo
t. irryil.. vór llll.§tror Prodrrto§

@@@@@@

Figun 29. Página de cómo Comprar

ffi'ÍA,uto
,B'|orr-3tq

-
De tirrdas las marcas

- QJ¡>:

A Muestra la barra de título de la página actual.

C Link que direcciona a otra piLgina para poder registrarse en el Sitio Web

1lls;§"r'ENA

EDCO,U Capitulo 6- Prigina 8 ESPOL
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Manual de Usuotio

6.{.ó Clontáctenos

Se muestra la forma de cómo poder enviarnos alguna sugerencla.

mlórcolsr, 27 ds 2006

Web Sile AutoRepueslos

))
.OT{TACTESE ('ON NO§OTROE

conrpl?t. el lo.rnúl.rlo y .st rlmos .r¡ conláctot!!

¡ y ood.lo d. ru.ltoaonL

PAR§
z0¡¡s .

@

llcftIo00oiltlrrf

fodos lor Repuestr

ürñpfer E

Figura 30. Contáctenos

A Muestra [a barra de litulo de la página actual

t) En el campo Nombre y Apellido: Registramos su nombre

&D¡l

f.l¡tuo
Ery..¡

Écrü. h &rrricirÁ d.l ür¡cdo o
?.PU.rto

co.á¡Go. y'o dbú¡.¡óo
.¡r6edl

r--,t

En cl E-mail: Registraremos [a dirección del usuario

t) Limpia los camprs

E [:nvía e] lbrmulario

T^'$::
P fir'¡ ¡r

.{f *4 <?*
r'f-.^!

-

e

EGauestqs
Ll Lo ¡rrcjor en Repuestos

{to

EDCOTI Capitulo ó- Página 9 ESPOL
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Msnu de Usua¡io

6.4.7 E,mpresa

t')sta página pernitc ver acerca de [a empresa.

luoves, 28 ds didornbr€ do 2(l(t6

Fnlpresa

lfeb Site AutoRepueril0s

corporacún AutoRepuc6to.com C,A. es una
Eompañi¿ lidor¿da por un grupo d€ proferionalBs coñocedore5
dÉl ñercádo automotnz, qu€ lo han ¿na¡r¿¡do profundem€nte
y lo5 drfurentes vacío5 qu€ ie hañ g€ñerado en el,
obt€nraña,o como conclus¡ón la ¡mper¿trv¿ necesrd¿d de uñ¿
gule de refBrencr¿ ds v€hiculos integral, de m¿n€rá de
¿poy¿r ¿l usuano común sñ su búsqued¿ por h¿cor lo5
n€goclos refurentes ¿l sactor, con m¿yor certe¿a y equúád
l¿oto pere el qúe vende corno p¿rá el que compr¿ L¿

r- -t

PARffi
2008
@

llcfrlooooiltrft

Id.

20w

1938 Y &,rc.r

Irr(lo! los Rl.fuP5tos Val

eñpresá est¿ en l¿ capacdad técñrce y op
sstos eBrvrflos con l¡s ult,mes desd€ l¿
person¿ quB lr€n€ cuñosrdad por ¿dqurnr la
de un automóvrl, h¿st¿ las grandes empré
de datos organrzados

Figura Jl. Página Empresa

f A IM,".* l" barra de título de la pigina actual.

.I .ritrtr- .c,4 s> _

, _ r_-l--I
Lo rncj()r ("r ltcpucslos

ia
LJ

Bept¡estos
\to

I

FMr""u, lu i,rfo**.n u""r"u d. lu "rp."*.

":1$T:"egÑ¡

EDCOM Copítulo 6 - Ptigina l0 ESPOL
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Manual de Usua¡io

6.4.8 lngreso de Nuevo Llsuario

Permite registrar los usuarios que vayan a interacluár con el sitio

mlárcoles, 27 óe dldombrs d€ 2006

Registrate

Web Site AuroRepuestos

CafIoreñe

]C

^pell¡do5
Diraa.¡ón

falefono

Pdlt
t

m.¡l

Ecuador

tne¡ar (onlirmd tu Reoislro

PAR§
z00B
@,- , ,1. 

",-r 
. ,

E
-El

.¡

tai

uruado: I

clcve: I
confirr¡dr

Figun 32. Página lngre$ Nuevo Usuar¡o

A litulo de la gígina activa

Dalos que el ust¡a¡io debe llena¡

C Botón que graba los datos ingresado en el fbrmulario

L! Bolón que confirma el registro de ingresado

ffi'lA,.rto
,ft-o¡rcrt6=

.1 , ..¡t!! _ 
-.4 Ub.

.*r _ 
, ---I

DC r '.J.ii li't. m¡r.,!.

iI

EDCOM Capitulo 6- Ptígina lI ESPOL
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Manucl de l/suario lf eb Site AutoRepuestos

ó.4.9 Búsquedas

Lsta página permite visualizar todas las búsquedas que se registren por medio de
criterios ingresados por los usuarios.

m¡árEolss, 27 ds d¡dambro ds 2tr06

Ya Consulto su Repuesto?

Por predos PAR§
z0¡E
@M¿¡d.

Allomadores

¡,'.i lmCaffoceña

¡üda

r¡

@@@
:C

EI
cr¡ioarl..r t.

A fítulo de la página activa

Resultados de la búsqueda

Fispacio donde debe ingresar los criterios de búsqueda

D Elección dcl tipo de búsqueda

tl

, ES \
5
tr

Capíluto 6 - Ptiginu l2 ESPOL

)

Figun 33. Página Resultados de Búsqueda

!
tJ o

t
I De todas las ilEl!*

D

C

EDCOM



ó.4.10 Tips

Ilsta ventana muestra los tips y concejos

nlÉrcoles, 27 de dlclembrs ds 2006

Web Site AutoRepuestos

Tips
ALINEICION EJE OELII{TERO
pEr¿ uñ m€lor des€mpsfio, ts rscorh€ndamoS r€ali¿ar une

sus l¡¿nt¿s

PARIg
2008
@
..'4;-"'"

álneaoóñ: c¿de sars m6sss o 10,000

SEFI/ICIO GEHERAI- O€ FREñlOS ¿lgunog s¡ñtomas €n
freno5 que r€eurer€n señloo 5oñ

SUSPENS ION OEL.AIIÍE8A

Ei ¿úDñ'ar¿bfe ieyrr¿r toda l¿ sutgensóñ bl veh¡oro c¿d¿
5el5 m€ss5 o c3da 10,000 xm, ya qu€ los d€selu9t6s en I¿
mÉrll¿ provoc¿n c,esgasteg premetrrros en le5 ll¿ñtes.

El b.lanceo 6s mportanta p¿ra al¿rg¿i
Oor lo Oué 5€ debe r6ah2ár:

Cambio de la bomba de Agua

Figure 34. Página dt'.l ips

tú(, H}r.ilI
fítulo de la prígina activa

Titulo de el tema

C Búsqueda nipida

D Muestra la publicidad y links a otros sitios

ffi'fAuto
,fr-orlG*6

as las ma¡t¡t' 'Q -'{F5
-.jts>-,. I ._a.;l

cÍ¡otU .r (

@@

r.s

EDCOM Capítuto 6- Página I3 ESPOL
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Manual de Usuario Web Sile AvloRepuzstos

Pantalla que presenta todos los pedidos del usuario que s€ encuentra conectado. El
usuario puede dar seguimiento de sus órdenes mediante nuestra piígina web.

mlárcoler, 27 de dlderñbro do 2006 Eienven¡do ¡ndre. Qulñooe,

)

Ar¡toRepue5to

Cellote¡a

20

1098 e &.s(ir

udo§ los Reprrcstos val

Nuestros Productos

Figür¡ J5. Página de Catálogo

@@@@
:r Iv ff-¡ ir¡rilr

PARI§
z0¡ts . .

@
tl''

todo ¡ara
t.c ttñé.cló.
da lotora¡

A
ti

Titulo de la prigina activa

Producto existente para su elección

C
D
E

Descripción dcl producto

Precio dcl producto

Agrcga la cantidad de producto deseado

RIBLIOTECA

.¡upus
PEÑA

! qUF.J áf=-
f*1.a.I

to meJor en

le
tRcpue3toa

{tC'

eSto Precro

^l
i

EDCOM Capilulo 6- Ptigino l1
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ó.{.1 2 Pedido

iuaeor, 28 ds d¡ciombro ds 2(}06

))
Conro realizar el Pedido?

T) nales

PAR§
2008
J=t=Et¡¡tt

r--t,>F!--É

?c¿do ruj.to e scrdc¡cron r por pút¿ d. T.LrtDf S .\ Aúo
Rcpu¿¡tos

L{.-----Eorocüo dcrüo d.l !¿mtono ¿cu.úoneo.s.
r."{ B lr4 ca l,as crudadcr dc (}u¡ro } Uu¡t ¡qol y su

c o rú.-.!Ñc¡t¡Yo¡ & do'b
Pm peddor dc rcpr¡¿stos ¡t¡lz¡dor a otr., cr¡d¡d¿s drl

iafitono ccudoñ¡oo rcrá rairde co Iz rgcncirr dc SeruEtcgi
pr.r.edo ¡¡ c.&ü dr ¡drú¿id

El p.8o lo rc.[rd¡ eo !l =l trr]56\<'-x::-.1 dr ducrúa d.l Bco
& . hr:i\ :r,lrtl I un¡ gtr d.pósúado ¿l dúlcao L eülg¡ d.l
proórcto scá 2 díes &ipuér(d¡¡ labor¡bLs)

,!

:*

t'igüra 36. Página de Pedido

Políticas del pedido

Datos pemonales

e
C¡

! .Gr- 4tJ>.-
\) r:,)Jor (rrr li.rl;.,('sios-

'-. _-l

R.e -atos
{tIJ

PrJ

iA]

cH flPt0l

A
B
C

EDCOM Capitulo 6 - Página lS ESPOL
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Venlana que muestra detalles dc la orden de pedido.
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fecha Actual del Sistema
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Manual de Usua¡io

6.{.1-3 Noticias

morter, 26 d€ dldsmbre de 2006

Notic ia s
do diferente

i'i ? j: *'

PAR§
ZIIOBt-r;sE-¡EI

Df

t 9¡0

ñd,¡B li'{ k..r¡p\l

'h---J
I motor ds los Sor

€ un rnotor de odo rep¿rbdo
lleYarse a cabo los dletro bemgos
motor de explosrón en el
ofndrog. En uno s€.Éa¡za l¿ ¿dmls

lug¿r ds
sdoun
¡tEñ 6ñ dos
slión y €n

el otro drlrrnna el orocaso con l¿ combus§dn , l¿ €xpuls'ón d€ 
w i

lns oeqPs rP sr ¡ltánlc l.

Un Larrüorgüini fitrrciélago veetido de Vcrsacc llcÍlooo
0llrarrtI

Figura J7. Página de Noticias-

A Muestra la barra de titulo de la página actual

B Mucstra la información de las noticias actuales.

ffi ÉIE, qñ

#-iL-

 ]

cffnoÉrr .r (

j

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capitulo 6 - Ptigiaa ló ESPOL
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Esta página permite ver las noticias actuales del mundo de autos.
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Manual de Usuario Weh Site AutoRepuestos

6..1.14 M¡ntenimiento de Categoría

Piigina para dar mantenimienlo a la catcgoría de los repuestos dc autos.

\ldntr.nimientos

Il+.rrÉ,m
ldit
Edi!

t_dir

rdit

td¡t

Delete

arlsra
Acl!!!
Delete

Delele

( dr.o(erió
ll.rte5 tle(lrlc.s

Su rpenr¡on

PiPráe DP Mdntenimlnlo
..PnPral

I
:,

6

@

l:,J

Figura 3t. Página dc Mantenimiento de Categorías

A 'fítulo de Ia página activa.

B Botón texto que graba los datos ingresado en el formulario

BIBLIUTECA
CAMPUS
PEÑA

Des(r¡p(¡on

-

Dat

EDCOM Capitulo ó- Página l7 ESPOL

ffi-"*."o.
Amártes, 09 de eñero d€
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Manual de Usuario Web Sile AuloRepuestos

6.{.1 5 M¡ntenimiento Proveedores,

Página para da¡ mantenimiento a los proveedores de repueslos.

martes,09 2007

Mdntenimicnto De Proveedor

¡d

P¿rs/Crud¿d

Empre5¿

Representante

Ecuador

R€pusstos G¡l¡¡

Sr Ameida

Todo lrpo d€ r€pues-tos

chala

ípcrorr

2165876

Ex(lurr

Figure J9. Página de Mantenim¡ento Provecdorss.

ielétono

E.l,larl

Est¿do

F

A 'l'ítulo de la prigina activa.

ti Nombre de la empresa.

C Datos de los proveedores ingresados.

D Ilotón que limpia el lormul¿rio para realizar un nuevo registro.

E Botón que graba los datos ingresados en el fbrmulario

F Botón que consulta registro ingrcsado.

(; Lista de los proveedores registrados
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ó.4,l6 Msntenimiento Rcpuesto.

Prigina que presenta los registros de los repuestos y modificaciones.

nartes, 09 de an€ro dá 2oo7

rd 13

Oes.,,r-.,Dñ Aüemedo. y molor de ¿ñenque

.ctu.llr.do (,n é

AJtemádore5 Alterñ¡core5

C:Oocumanl! iñd Sstling3\A¡drD¡\l$i6 docurnerrto

@E@
" Q-;

@EFT
1.1

Figura rl{). Página de Mantenimiento Repuesto

d Reouesto

tetEr

Oe5!riO(loJ

^haarado.Y ¡lotoa oa
Añaa¡oa

A 'l'ítulo de la página activa.

ti Permite cargar la imagen del artículo

C Botón que permite grabar los datos ingresados.

D Botón que limpia el formulario pan realizar un nuevo registro.

E Botón que permite seleccionar un a¡tículo.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM

H*,-.*
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ó.{.17 Mantenimiento Crtelogo Repuesto Proveedor.

Página para el ingreso. modificación de Catalogo Repueslo Proveedor.

martes, 09 de eñerg de 2007
\l,rnten¡miento5 )

dtalogo Repuesto Proveedor

rd(

cables de butraRapuesto:

Prcreedoñ

Promodóo:

llGrca:

C.tegorl.:

Stock:

Prpcio:

Est¿do:

Frenos

cablss de bulra

Casa Molor

mas de t?m en C( - lmas de ¡tOO en Compras

Xolor

F nol
20

lso

Htt{r.

Ffure tll. Prigina de Mantenimiento del menú del sitio web AutoRepuestos.

l,l,"llr...

A Título de la prigina activa.

B f)atos del proveedor

C Botón que permite modificar

I) Botón que permite ingresar datos del cauilogo

E Botón que permite limpiar cl formulario para realizar un nuevo ingreso

BIBLiOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capitulo 6- Págino 20 ESPOL
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ó.4.18 Mentenimiento Tipo de Repuesto.

Página para modifica¡ el stock de prductos.

martes, 09 de

uonteninrientor )

EEril^
CABFJOTES

CASL.ES

CAJA DE

cAR0cERA (r
0tsfRrEucl0N
EMSRAGUE

FILTROS

TRENOS

MOTOR (ELEC

RA06D0RES.

ipo De Repuesto

2

Mazda

M¿rcts

De5crooon:

Estado

BUSHINGS

A¡l F!

t onrultdr

Figür¡ 42. Página de Mantenimiento de fipo dc Repuesro

A Título dc la pigina activa

t]
C Botón que permitc limpiar el lbrmulario para realizar un nuevo ingreso.

I) Botón que gaba los datos ingresados en el formulario.

E Botón que permite actualizar los datos.

F Botón que consulta registro ingresado.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capitukt 6 - Prigina 2l ESPOL
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ó..1. I 9 M¡ntenimiento Promocton.

Página prernta las opciones para la actualiu-ación de las noticias.

ran€s, 09 de snero de 2007
\1d n tc n irn ic n to5 )

Pronroción

IE @EilCÑT^
(-ompf¡9

Ventas

Mayor A f50

Co d€ rürÚasor

M¿s tre §100 En
aompra5

:

:t
.:

12/12Jffi

:l

12112tÁfÉ

1211212005

1Z

lffi.,*.oo.

Der(r¡p(

10 % da dgscuenlo ¿n compras

a1nl¡ñ)7

ü2lotxn]

dascr{Ddoo:

frdr!-lelclo:
ladr¡ fln: ddlnim I

ddlñmlwvr

doscrra

artado;

A Título de la piígina activa.

B Opción que permite editar la promoción

C Permitc realiiar la paginación.

D Permitc grabar nuevos datos en el formul¿uio.

E lndica la paginación.

BIBL\OTECA

"^nopu'PEÑA

L:DCOM Copítulo 6 - Pógina 22 ESPOL

Figur¡ 43. Página de Mantenimiento Promoción.
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6.{.20 Mentenimiento de M¡rca.

Página quc pcrmitc ing¡esar. consulta¡. moditlca¡ y eliminar la inlbrmación de la ma¡ca.

martes,09 de añero de 2007
Á'iantPo¡mientos

Marca

I

Edt Delete

Edt Delete

, PPugcrrl

Suzukr

Subaru

olk5rraoen

12 4

Figure ,t4. Página de Mantenimiento de Marc¿

Id_Morc.

Toyota

m7I

tlarca:

lr.3crlgd.n:

A 'l'ítulo de la página activa.

B Opción que permite editar la marca.

C Permite realizar la paginación.

D Datos de la ma¡ca ingresados.

E Permite grabar nuevos datos en e[ formulario.

O¡rción que permite cancelar.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capítulo 6- Ptigi,ra 23 ESPOL
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ó..{.21 Mantenimiento ¡le País.

Página que permite ingreur. consultar. modificar y elimina¡ la información dc la país.

m¿rtes, 09 dB en€ro de 2DO7
Nldrlcnin!iPtrl(ls

E-dt! Dslcle

uódátP c¿naEl

E-dr! oElele

ECrI Aelele

E-ú! Aelele

Eút oelele
E Ú! D€AIC

BoIYr¿

La Pa¿

Cueña¿

Chrl€

Santrago Oe Ch,le

o

3

¡
0

6

?

3

5

ó

7

Ourlo

Figure 45. Página de Mantenimiento de Pais

1

Esmercld.s /
¡d-lrldr..'
Nonbr" i
Ertrd.l

A 'l ítulo de la página activa.

I} Permite grabar nuevos datos en el lbrmulario.

C Opción que permite cancelar

BIBL\OTECA

aff'nPUS
PEÑA

EDCOM Capituto ó - Ptigina 21 ESPOL

Tó

1

I l^lrlrrLtrlt Lr. .'-' r

B

C



Manual de Usua¡io Web Site AutoRepuastos

ó.4.22 Mentenimiento de Menú del sitio Weh.

Prlgina que permite ingresar. consultar, modificar y eliminar la iniormación del menú
del sitio Web.

n¿rt€s, og d€ enBro de 2007

Menu s¡tio
web

I]TEñ@ tr^

l3

1;

sErYlctos

Repue5tos

C onttEtenl]5

Coñ5ult¿

Coñtatteñosa5px

gusc¿Preoo"AsoxEdE aeEle

Edrt OeletE

(

a or¡o
:ompr¿ l

L2

Figur¡ ¿ló. Página de Mantenimiento del Menú d€l sitio Web.

Notrcres

Vrsi

I)
1

Nolrcras

E

I¡tulo:
Urt

PadÉ:
I

Ert.do:

A Titulo de la piígina activa.

B Opción que permite editar y actualizar los datos de la ma¡ca.

C Permite rcaliza¡ la paginación.

t) Permitc grabar nucvos datos cn el fbrmulario.

E Opción que permite cancelar.

'qtr-

EDCOM Copitulo 6- Página 25 ESPOL
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6.4.2-1 M¡ntenimiento de f'em¡s V¡rios.

Página que permite ingresar. consulta¡. modillca¡ ¡- eliminar la infbrmación dc tcmas
vaflos.

martes, 09 de enero de 2007

Mdnten¡mientos )

Cambio De L¿ 8(

Un Lamborqhrnr

Tenras VarioE

:t1 i 1

fitulo: Un H¡bndo dferer[e

El gEuDo Ssuderl es eD r.alldad uDa

frEilia¡ la füllia ScudeEr o, ÉJor
oetaller d¡cho, Ioe hlrElo! ScudrrÍ. 5u

populartdad h. subi.do coE Ia capr6 a
raíz de exloacr ÉD cl últiú salóa de la
socicdad de lDqculcros de ¡ut@cióD (3¡I)

Enlace:

Estado: AcliYn

I oorultar

Figurr 47. Manten¡miento de Temas Varios

Un Hibndo Drfer

A(tr¡¿L z ¿r

A 'fítulo 
de la página activa.

t] Datos de los tipos de repuestos ingresados.

C Botón que permite limpiar el formulario pa¡a realiza¡ un nuevo ingreso.

l) Botón que graba los datos ingresados en el fbrmulario.

F, Botón que ¡lermite actualizar los datos.

-JIffi,

EDCOM Copirulo 6- Página 2ó ESPOL

Hr"'*,\

(-4lc(



Manuol de Usua¡io lfeb Site A utoReptestos

6.4.2.1 Mantenimiento de Menú Administr¡dor.

P:igina que permite ingresar. consultar, modifica¡ y eliminar la información de Menú
Administrador.

martes,09 de enero de 2007
l.l d nte n ¡nr ie nto s )

A
Menu del

administrador

I@E@
Edt Delete 2 Proveedor

Edt lete

Edrt Oelete

M_ProveedorAsDx

M_RepuestoAspxFe o uestL-r

Catalogo
Repuesto p_Catalogo_Resp-provAsox
ProYeedor

Figun 4E. Página de Mantcnimiento de Menú Administ-¿dor

)(

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

M Marca

aspx

Tltulo:

Ertldo:

U¡l:

P¡dr

A Título dc la piígina activa.

t] Opción que permite cditar y actuali:rar los datos

C Permite grabar nuevos datos en el formulario.

D Opción que permite cancelar

ED('OM Copítulo 6- Página 27 ESPOL
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6.4.25 Mantenimiento de Modelo.

Página que p€rmite ingresa¡, consultar, modificar y eliminar la información de Modelo.

m¿rt€s, 09 de an€ro de 2007
Mdoten¡mientos )

Modelo

I @@E[
Allegro

1

2

U I

:l L ',"
Edrt OelPt

(

¡'lrata

Regata 1

Pnmera

Prem,o

t4
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Figurs 49. Página de Mantcnimiento de Modelo

1X4 Ltrx

Cam¡on€ta de doble cabin{

Actrc

Id-M¡rc.:
D93.rl0don:

Estádo:

A Titulo de la página activa.

B Opción que pcrmite editar y actualiz¿¡ los datos.

C Opción quc Frermite eliminar los datos.

t) Permite grabar nuevos datos en el formulario.

E Opción que permite cancelar.

EDCOM Capirulo ó- Página 28 ESPOL
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A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

lJna computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones internas. que se ejecutan sin
intervención huma¡ra.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. EI ha¡dware de una computadora debe realiza¡ cuatro
tareas vitales:

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso

Unidad de Salida

Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utiliza¡rdo por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esás
instrucciones o datos.
Los resultados se €ntregan al usuario; por ejemplo:
desplegríndola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recup€rarse
m¿ís tarde.

e'

€
BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Figur¡ 153. Componentes del Compuudor

A Monitor
ll Unidad de Proceso (CP[J)
(' Ratón o Mousc

I) 1'eclado

l)

EDCOM Anexo A - Página I ESPOL
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.T EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el tc'clado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse (ratón). también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar ¿g g¡ralquier PC, sin éstc no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de

comunica¡se con la PC, el ingreso de datos sc hani principalmente por el teclado.
Podemos menciona¡ que un teclado es similar a una máquina de escribil por [o cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

c-t,ouo ooco oooÉ} C)3.

,

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

)

Figura lfl. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfatÉticas
Las letras allabeticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla mayús. simuluineamenle se crea la mayúscula correspondiente
o el signo indicado en la parte superior de la tecla de punluación.

Figurs 155. I cclas Allinuméricas

(

I

ED('OM An¿xo A - Ptigina 2 ESPOL
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l,as teclas alf'anuméricas las describimos a continuación:

Tsbl¡ A.l t)escripción dc las tecl¿s alfanermericas

IBLTCNECA

AMPUS
PEÑA

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que
se encuentra el cursor.

F}{ lAu
En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

t..Nt-F_R

En aplicaciones de texlo, crea un prí,rrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

I

(
BACKSPACE

Illimina el carácter situado a la izquierda del cursr¡r.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, piginas Web)
funciona como bolón Atñis...

o sHlr l'

Al pulsarla es posible aplicar la función secundaria
de una tecla al l'anumérica ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el cañicter
principal ap¿rece en la parte inferior.

CTRT,

Se utiliza en combinación con otñls teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo. Ctrl + C copia Io que haya seleccionado.

Al. r
Esta tecla (Alt : altemativa). se combina con otras
tcclas para ejecular comandos espe',ciales. Por
ejemplo. Alt + ¡' abre el menú Archivo.

AI,'I'GR

Esta tecla (Alt Gr - gráfico altemativo), se combina
con otras para insertar símbolos espcciales. Estas
teclas solo cxistcn en teclados NO ingleses. Cuando.
una lecla conliene tres símbolos. el tercero de ellol
se obtiene mediante la tecla Alt Cr. t

¿sr

MENU
CONTEXTTJAT-

Simula un clic con cl botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor. I

IN IC Io

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón lnicio en la barra de ta¡cas dc la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo. lnicio +

M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

I I "l
BLU) MAYTJS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el rcceptor), todas las teclas de
caractcres alfabéticos se inseñan en mayúsculas.

S(JPR

En un programa de procesamiento de texto. elimina
el canicter situado a Ia derecha del cu¡sor de
inserción. En otr:§ aplicaciones elimina los
elementos quc se encuentft¡n seleccionados.

EDCOM AnetoA-Pá*ina 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de tecl¡s F
Usualmente rotuladas como F I , F2... F 12, vrn un conjturto de teclas quc se res€rvan pxlr

un progriuna para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas tcclas
tienen funciones distintas en cada progmma. Con el botón F Mode activado, las teclas F-

se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar
una tecla F de¡rende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F'7 en una aplicación
se impriminí un documento. mienfras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevani a

cabo la corrección onográfica.

Figura 15ó. Teclas dc Función

Aparte de las teclas que van de Fl hasta F'12. tenemos otras teclas que están dentro de
este grupo. las cuales las derribimos a continuación:

Tibls /L2 Descripción de teclas especiales

. Teclado Numérico
Compuesto por tcclas de núme¡os y los signos de operaciones matemáticas l. *. - y +.

Esuin ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para electuar cálculos matemáticos biisicos y mover e[ cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la pafe inferior) que s€ activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NIJM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utiliz¿r las teclas numéricas debe esta¡ activado este

!

IBLloTECA
AMPUS
EÑA

LS('
Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía dc escapc" dc la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

I}L(XJ DESPL

Al presionarla- las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambia¡ la posición del cursor cn e I mismo.

INSITR I

Altema entre dos modos; con el común aclivo se

insertan ca¡acteres automáticamente. En el otro
modo. al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa ¡x)sición.

IMPR PAN

Permite captar una instanüinea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con Ia tecla Alt. capta ri'nicamente el¡
contenido de la ventana activa. Lo copiado al,
portapapeles puede pegarse. por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

P^r rstl

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o Ia opemción en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl, envia
un comando que intemrmpe algunos comandos de
DOS o programas.

IiDCOM Anero A - Página I ESPOL
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modo. Si esüi desactivado, las teclas desempeñan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

i!: ,t
ll,.:¡n I

-f(-

t

J

¡¡.lI,r

Figur¡ I57. I't'clado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. L&s teclas direccionales nos

¡rermiten recorrer un documento de texto o gÉficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquicrda y derecha).

rF. + -|

Figura 158. feclado de Navegación

C

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también tbrman parte

de este grupo:

T¡bl¡ AJ Descripción de tcclas de Inicio.Fin.AvPág.RePág

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad. todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse esl¿i compuesto por una carc¿lsÍl pkistica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. l-a forma de dicha ca¡casa de¡rendeni del modelo y del
fabricanle, ya que algunos optan por la lorma de jabon y otros buscan una lbrma más
agradable a las manos. dependerá del usuario cual de ellos es más cómodo para su
mano.

,H§T,;:
"PÉÑf\

Figura 159. Mousc

EI botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activa¡
una función, abrir una ventana. etc. El botón dcrecho sirve para abrir menús
contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla: al activa¡ el
comando deseado, el menú desapa¡ece. El botón rueda situado entre los botones

tN l( t()
Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa al principio de
la línea en la que se enconraba. En una prlgina Web,
el cursor se situa al principio de la pxigina.

FIN

AV PÁG
Esta tecla sc us¿r p¿rra recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo. una
piigina Web, etc.

RF] PAC
Se usa para recorrer hacia ¿rriba la piigina activa de
un documento. una página Web, etc.

EDCOM AneroA - Página ó ESPOL
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derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pigina hoja de c¿i{culo.

imagen. etc.

Podni observa¡ en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una t¿bla que explica los términos b¿isicos ascciados a[ uso del Mouse.

T¡rea Ac.ción

Señala¡ Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento

Hacer clic Señale un elemento y, a continuación. presione y suelte
nipidamente el botón del Mouse.

Haccr doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

Tsbl¡ A.4 Descripción de acciones del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la ta¡ea
que esté en curso.

t\rt Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

I Puntero para ingresar o selecciona¡ texto

hz Sclección de Ayuda.

hx lndica que el computador esui trabajando en segundo plano.

I El computador está procesando o esrá ocupado.

§ Selección no disponible

I Aj uste vertical.

H Aj uste horizontal dffi1
Ajuste diagonal l.

-.N

Aj uste diagonal 2. -:Yl$i;:
Mover un objeto. PÉI" 

-

+ Selección con precisión.

0 Selección de vínculo.

f Selección altemativa

T¡bl¡ A.5 Descripción de puntero del Mouse
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en cl computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(('entrul Pnrcessing Unil Unidutl Central de Procesamienro), que constiluye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la información que recibe de
ditbrentes fuentes. efectt¡a¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Conrrol Unil Unidad de ('ontrot¡ y la ALU o
UAL lArithmetic und Logic Unit - Unidad Aritmética y kígica\. l.a aaidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta enviando datos a
cualqu.ier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
proccsos con los datos que llegan. La Unidad Arilmélica y Lógico es la encargada de
reali:ar las opemciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Onlv Memory Memoria de sólo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

t,a unidad de salida del sistema tiene la firnción de mostra¡ los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades dc salidas m¿is comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color.

r Las impresoras conslituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores.
éstas generan una copia cn papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

T¡bls A.ó Dcscripción de unidadcs dc Salida

f,cN
B\!¡L\dt

¡¡P
¡J5

ci\ f\6;Ñt'
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un comptrnente miis de la w¡idad de proceso, es fundamental en las computadoras. ya

que sin ellas, éstas no p<xlrÍan procesar la información de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

[¿ memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en Ia que el CPU puede

escribir. leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal.
sigrrifica que al apagar la computadora. se perdeni toda la inlormación almacenada en

ésta. Para mantener la información constante, podemos utiliza¡ los dispositivos de
almacenamiento como son: disco du¡o, disquetes ó los discos ópticos.

Tsbl¡ A.7 Descripción de las unidades de memoria auxiliar

B\\\
cA

urcfl
¡¡P

F,C§

u5

r BÑ^

I
Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
f¿icil de trarisportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior iz4uierda queda derubierto.

[,os discos duros almacenan una gran cantidad de
información. [.a grabación y recuperación de información
es mucho más nípida que los disquetes.
El precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabrica¡rte.

rcF*
(-

r)
@

A diferencia de los anteriores. óstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

MF:MORY F-t.ASH o PEN drive. son otros dispositivos de
almacenamienlo con una capacidad mayor a los disquetes y
su principal ventaja es la de ser portritiles.

EDCOM Anexo A - Ptigina 9 ESPOL
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B.I. GLOSARIO DE TÉRMINOS

,xlsj:
'PeÑ¡

Activid¡d de entr¡da./salid¡: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectu¡a" cuando se escribe
información en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).

l-a computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene.
envíe, imprima o presente información en pantal la. Por ejemplo. al guardar información
en un disco o cua¡rdo s€ muestra información en pantalla o al envían información a una
impresora o a través de un módem.

Actu¡liz¡r: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más
recientes.

@ (Anoba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que s€para el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: Término utiliz¿do en la WWW para representar un pedido del navegador para
utiliza¡ o ver un a¡chivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus piiginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así como cura¡ las ya producidas. Para que sean realmente efectivos. dada
la gran cantidad de virus que se crean continurmente. éstos programas deben
actualizarse periódicamente.

A¡¡licación: Programa que se utiliza para realizar dctcrminado ti¡n de trabajo. como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el t&mino
"progfirma".

Aplic¡ción Web: Programa soflware que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basad¿ en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de a¡chivos o de un sitio Web-

Archivo: Conjunto de información que se almacena en ur disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.



Archivo de Proqr¡m¡: Archivo que inicia una aplicación o prognuna. Los a¡chivos de
progñrma tienen las extensiones: .EXE. .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de terto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un
a¡chivo de texto no contiene información de formato. excepto quizás avances de línea y
retomos de carro. Es un a¡chivo ASCII.

Arr¡strrr: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazrlndolo.

§!! (American Standard Code For Information lnterchange ó Codigo numérico
est¿fuda¡).Utilizado por las computadoras p¿¡ra represent¿r todas las letras mayúscul:s y
minúsculas del alfabeto, así como también números y signos de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000aI lllllll.

S (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de pigina
HTMI- la cual contiene p€queños progñrm¿rs (también llamados scrips) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft lntemet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página I{-[ML. Habitualmente esos
program¿¡s realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario específico- Los a¡chivos de este
tipo llevan la exteruión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. E,l tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
afibutos de un registro de base de datos.

'5iH-

Autentic¡ción: koceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión de un ust¡ario.



B¡nner: GÉfico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pigina
web. En general se utiliza para publicidad.

Brrra de despl¡z¡miento: lJarra que aparece en los krrdes derecho y/o inf-erior de una
venlana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplaz-amiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barre de menús; Barra horizontai que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de [a barra de titulo.

Barr¡ de títulos: Barra horizontal que aparece en la pane superior de la venta¡ra o
cuadro de diálogo.

B¡se de l)¡tos: Es un almacenamiento coleclivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus rcquisitos de procesos y recupcración de
información.

BIOS: (Basic Input Output System ó Sistema b¿isico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones b¡ísicas entre el Ha¡dware
y el Software.

b (Bits Per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

E!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2. es decir, 0 ó LUn bit es la
unidad mris pequeña de información que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

§¡¡9¡ tJnidad de medida de la cantidad de información en forrnato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. [Jn bit es un cero (0) o un uno ( I ). Esa secuencia de números
(byte) puede simboliza¡ una letra o un espacio (un caní,cter). Un kilobyte (Kb) son 1024

qffi+

b¡es y un Megab¡e (Mb) s:n 1024 Kilob¡es.



Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos m¿ís

utilizados para obtener acceso mis nipido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacena¡. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria" la caché

comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo. los datos se devuelven al

procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los acccsos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya

que es más nipida que [a memoria RAM principal.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Campo Alfenumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito. letra,
símbolo especial).

Q (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROM: Medio de almaccnamiento de alta densidad. cuya capacidad se mide en
GigaB¡es.

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultrinea entre dos o más personÍs a

través de lntemet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar nípidamente el botón del mouse (ratón)

Clicnte: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sin'e solo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para

trabajar con uno ó más programas "servidores" especiflcos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

ComDut¡dor: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador.
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). tá característica principal del
computador. respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora. es que puedc
realiza¡ ta¡eas muy'diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimiz¡r los procesos. ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tarcas rutina¡ias.

Conectivid¡d de b¡ses de datos (ODBC): lnterl'az de progmmación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación est¿indar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

C¡mpo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).



Contr¡señ¡ ó Password: (.lna clavc generalmente contienc una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrónico: (lJmail). Mensaje, ust¡almente de texto. enviado de una persona a

otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automática¡nente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño a¡chivo de texlo que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que Io visita. Al mismo tiempo. rccoge información sobre el usuario.

@ (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realiza¡r las instrucciones de la computadora.

Cu¡dro de Di{[ogo: Vcntana que aparece temporalmente para solicita¡ o suministra¡
inlbrmación al usuario

Cu¡dro de Te¡to: Pa¡te de un cuadro de diálogo donde sc cscribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diriLlogo. el
cuad¡o de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición acüva, generalmente titilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.



c

D¡to: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las
computadoras para producir información.

Dircstorio: I'ln t).O.S , una lista de nombres de a¡chivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

rc-emplazó por CARPETA.

Direcció¡: Existen tres tipos de dirección de uso comú,n dentro de Intemet: "Dirección
de correo electrónico" (email address)l "lP" (dirección Intemet); y "dirección
hardware".

Dirección del Protocolo de lnternet (dirección IP): Dirccción única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo lnternet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
b¡e) de una dirección lP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.1 6.255.255.

Cada computadora conectada a Intemet tiene un único número de lP. Si la mriquina ni
tiene un IP hjo, no está en realidad en lntemet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmentc vía módem).

Disco Risido: Unidad de almaccnamiento pcrmanente de información. Este es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabltes (Mb) o Gigab¡es (Gb). en donde 1024 Mb: lcb.

Diseño de Escritorio: Diseño que apÍ¡rece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouetc: Dispositivo que puede inscrtarse y cxtraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general. distribuido y multiplicado. Su utilidad
principzrl es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basándose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosls" utilizado acn¡almente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios más importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes). .ORG
(organización sin ánimo de lucro), NET (operación de la red). .GOV (Gobiemo USA) y
.MIL (ejército [JSA). l.a mayoría de los países tienen un dominio propio.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de Intemet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. [¿ sección de la



izquierda es la más especifica, y la de la derecha" la mris general. Una compuladom
particular puede tener mris de un nombre de dominio. pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Downlord ó desc¡rg¡r: Ijn [ntcmcl es cl proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia PC.

Document¡cién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
ha¡dware.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar nlpidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción siwe para ejecutar una determinada aplicación. como
por ejemplo: inicializa¡la.

DVD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacena¡
más datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigab¡es (el tanaño de una película de cine).

BIBLIOTECA
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Elemento dc Pantalla: Partcs que constituyen una ventana o cuadro de diiilogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximiz¡r" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Progr¿ma: Aplicación o documento representado por un icono dent¡o de
una ventana de grupo.

Escritorio: Iiondo dc la pantalla sobre la cual aparecen ventanas. iconos y cuadros de
diálogo

Est¡ción de trsb¡io: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gnifica y de cálculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

E¡p¡ndir: Mostrar los niveles de directorio rrcultos del ¿irbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
á.rbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explor¡dor: Llamado también cxplorador Web. Interiaz clicnte que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Intemel
Explorer.

E¡tensión: Flsrá compuesto por un punto y un suf-rjo de h¿sta tres caracteres situados al
final de un nombre de a¡chivo. La extensión suele indica¡ el tipo de archivo o directorio

Ettrsoet: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tc.cnología de World Wide
Web para facilitar la comunicación con los proveedores y clicntes dc la organización.

BIBLIOTECA
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Firew¡ll: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre rrria red local e Internet. La regla
b:isica es ¿rsegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Formulario: En la publicación en Web. una página o parte de una pigina Web quc cl
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

f'ormul¡rio de consulta: I-'ormulario cn linea que el usuario completa para buscar
inf,ormación por palabra clave o por concepto: también se denomina interfaz de
búsqueda.

F reeware: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

ft¡ (File'fransfcr Protocol). Método utilizado para transierir múltiples a¡chivos entre
dos sitios de Intemet.

Fuente: Diseño ffico aplicado a un conjunto de númems, símbolos y caracteres. l-as
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

f'uentes de Prntrlla: Fuentes que se mur-slran cn pantalla. [-os fábricantes de fuentes
transleribles suelen suministra¡ fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exaclamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresor+ lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.
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§!! (Graphics lnterchange Formal ó F'ormato de archivos (comprimidos) de
imágenes). I ambién existen los llamados GIF Animados. estos permiten de manejar
imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que perrniten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

fu Prefijo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea l0u. Cuando se emplea el
sistema binario. como ocurre en informática, significa un múltiplo de 2'u. o sca

t.073.74t.824.

Global.asa: Archivo que almacena inlbrmación acerca de una aplicación llS. como la
inicialización en estruclura-s y los objetos rcsponsables del ¿irnbito de la aplicación

GoDher: tjno de los primeros protocolos de Intemet y un progama discñado para
buscar. recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Crupo de Progrum¡s: (lonjunto de aplicaciones del Administr¿dor de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas.

Grupo dc Tr¡b¡io: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitff su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclu^sivo-
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Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC

Hipertexto: (icneralmente. cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palBbrss o frases a Ias que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que pcrmile a los usuarios comunicarsc con otros
sistemas centrales de una rcd. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación. tales como el correo electrónico. Telnet. WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o página dc lntemet en uno de los sen'idores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del día a Intemet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (tlyperText Markup lznguage). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en Ia WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Din¿írnico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4.0 que puede usarse p¿rra crea¡ dcrcumentos IITML cuyo
conlenido cambia din¿lmicamente e interactúan con el usuario. A[ usar DH'IML. los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

@(HyperText l'ransport Protocol). Prolocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de lll'['P en un
extremo y un "servidor" de IITTP en el otro cxtremo. Es el protocolo más importante de
laWWW.

HTTPS: (l'lyperText 'l'ransport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por lntemet información confidcncial como el número de tarjeta de crédito.

rlH-
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Icono: Símbolo gnifico que aparece en la pantalla de una PC para repres€nlar
determinada acción a realizar por el usuario. ejecutar un progr¿¡ma. leer una
información. imprimir un lexto. etc.

lmf¡resors: [)is¡rcsitivo de satid4 cuya I'uncionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde c[ ordenador (procesador de tcxtos, bloc de notas, visor de

imágenes, etc.) a un medio fisico. generalmente papel, mediante el uso de cinta.
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

lmoresor¡ Prcdetermin¡d¡: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utiliza¡. Sólo puede haber una
impresora predeterminada que debe ser la que se utilice con mayor Íiecuencia.

lnformación: l.,s lo que se obtiene del procesamiento de datos. es el resultado final

lnstrucción ó Scntencia: ('onjunto de c¿¡racteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

lnterf¡z: Una conexión e interacción entre hardwarc, softwa¡e y usuario. es decir. como
la plataforma o medio de comunicación enlre usuario o progr¿¡ma.

lnternet: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizán el protocolo -[CP/IP para
comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Elcctronic Engineers ó Instituto de Ingenieros en

Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.I.JI.].

lntr¡net: Rcd privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Intemet global, pero que solo es de uso intemo.

!Q (lntemational Organization for Standardization u Organiiración lntcrnacional para
la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 194ó que es

responsable de la creación de est¿íL¡rdares intemacionales en muchas áreas. incluyendo la
informática y las comunicaciones. Esui formada por las organizaciones de
normalización de sus paises miembro

"qtir

lmoresor¡ de lnvección ¡ tint¡: Crean imágencs directamente sobre el papel al rocia¡
tinta a través de una pequeñas boquillas. su calidad dc impresión es bastante alta.



J
,l¡vaScrint: l.e nguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

progñrma directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java- ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por [a página.

!fS. Formato gnifico comprimido desarrollado por la Join Photographic Expert
Group. El formato JPEG rcporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Kbos: (Kilobits por segundo). LJnidad de medida de la capacidad de tra¡rsmisión dc una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 b¡es

L 'Pl§$s
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LAN: (Local Area Network ó Red de Área tocal). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edilicio.

Licenci¡s: Especie de permiso. autorizando el libre uso del softwa¡e.

UgE (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra. o de un servidor a otro.

Loein: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso media¡rte este recurso.

K



Mesabl'te (MB): 1.04ti.576 blaes: I .024 Kilobytes

Meg¡her!¿: Unidad de mcdida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permaneceÉ prescnte
mientra^s el computador pennanezca encendido

Memori¡ ROM: Memoria dc sólo lcrctur¿. C'hip de memoria que sólo almacena
perrnanenlcmente instrucciones y datos de los fabricantcs.

Menú: l,ista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
venlana. Pa¡a abrir un menú. basla sólo con selecciona¡ el nombre del mismo.

Mridem: (Modulador. Demodulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefónica y que permite comunicarse con otras computadorÍ¡s a través del
sistema telefónico. Básic¿mente. los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las p€rsonas.

Mouse: Permite conveñir el movimiento de la mano en desplazam.iento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de a¡chivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión.

Multimedia: 'l ransmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

RIBLIOTECA
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Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de softwa¡e que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores Intemet de
todo el mundo.

Netiouette: (Etiqueta de la rcd). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que dcfine las reglas de u¡banidad y buena conducta que deberían seguir los
usuarios de lntemet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una r€d de ¡i,rea local, un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de Ia misma.

Nombre de oriqen dc d¡tos (DSN): Nombrc Iógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e intbrmación necesaria para tener acceso a los datos. llS utiliza el nombre pÍra una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuerio: [-a secuencia de cáracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora. generalmente necesita proporciona¡ su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se rr.s¡r para verificar que la persona eslá autorizada para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconneclion ó lnterconexión de Sistemas Abielos). Conjunto
de prot<rcolos diseñados ¡ror comités ISO con el objetivo de convertirlos en estándares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

1
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l'ásina Princioal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas. un sitio Web o [a sección de un sitio Web

Plgina Web: Documento de World Widc Wcb. tjna página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección IJRL).

Periféricos: ('ualquicr dispositivo de ha¡dwa¡e conectado a una compuhdora.

Pirel: (PICTURE CEI-I.). Es la pate miis pequeña de una pantalla de video. constituido

fror uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto. el bloque de
construcción de imágenes.

Plac¡ Madre: (Motherboard). Es un circuito integmdo con varios microchips y
difercntes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentación.

Programador: Un individuo que diseña Ia lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equi¡xrs se comunican en lntemet. El protocolo más
común en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor: lnstitución o empr€sa que provee acceso a uno o varios servicios de
Intemel.

Puerto: Concxión o enchufe utilizado pañr conectff un dispositivo al computador, por
cjemplo: una impresora. un monilor ó un módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

BIBLIOTECA
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Proces¡dor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesár los dalos que son necesarios para todBs las funciones del computador. Se lo
consldera el cerebro del computador. Ill csuinda¡ del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.



RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Iüiz de l¡ Aolic¡ción: Dircctorio r¿íz dc una aplicación. 'Iodos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

!9g! Se tiene una red cada vez que se coneclan dos o m¡is computadoñs de manera que
pueden compali¡ recursos. Al conecta¡ dos o m¿is redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Regl¡¡ de Emor6¡: leyes, regulaciones, directivas y prorcedimientos codificados en

un sistema informático. 'también se conocen como lógica de negocios.

p![ (Read Only Memory ó Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de a.lgunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Rut¡ de Acceso: lndica la localiz¡ción de un archivo dentro del ¿irbol de direcmrios.

Ruta Absolut¡: [:s aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wwwroot/Evermar/index.aspx.

Rut¡ Rel¡tiv¡: [:s aquella ruta que hace rel'erencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento. por ejemplo: si me encuer¡tro en wwwroot _v deseo llegar aJ archivo
index-asp entonces coloco: /Evermar/index.asp.



S
Senidor: Compuladora o progr¿una que brinda un servicio específico al "cliente", que

se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse Canto a un equipo de una

red que cnvía a¡chivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red: el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la ta¡ea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en [a progmmación orientada a objetos, un fiagmento de código
que intercambia información con otro fiagmento de código cuando sc pide.

§q@'l'odos los componentes no fisicos de una PC ( Programas ).

SOL: (Lenguaje de Consulta Esüucturado). Lenguaje estándar intemacional para

definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

c

Taricta dc Inlerfaz dc Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
rcd transmiten ¡., recibcn datos.

TCP/IP: (Transmisor Cont¡ol Protocol/lntemel Prolocol). Conjunto de protocolos que
definen a la lntcmet. Fueron originalmente diseñados para el sistema opcrativo Unix.
pcro actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada más comúni permite al usuario introducir letras,
números o símbolos. caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

fg!g!¡ Protocolo que permite al usuario de lntemet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usuario esluviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/lP.

Termin¡l: Disposit.ivo de LVS conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Q (Sistema Operativo). Programa o conjunto de progmmas que permiten administrar
los recursos de hardware y softr.l'a¡e de una computadora.

T¡bl¡: En una Base de Datos. conjunto de datos ordenados cn columnas y filas.



Tiempo d¡4eq§to!'l'icmpo que [e toma a una cabeza de lectura,/escritura moverse de

un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Ticmoo Promedio de Acceso: 1'iempo en promedio que lc toma a una cabeza de

lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

'l'iempo Re¿l: Méttxlo para procesar la información en cuanto se recibe.

Tr¡nsferenci¡ de Archivos: Envío de un a¡chivo de una computadoft¡ a otra. por
ejemplo: via módem.

UPS: (Unintcmrptible Powcr Supply ó Suministro de Energía Inintemrmpida). Es un
estabilizador electrónico que estii preparado para suplir al computador cuando se

presenten caidas de energía o cambios de voltaje.

URL: (tJniversal Resource Localor ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un eqüpo. directorio o a¡chivo en Intemet. La dirección
URL también indica el protocolo de lntemet apropiado. como HTTP o FTP. Por
cjemp lo: http://u*'r¡'.grxrglc.com.ec

§['l'ecnología que facilita la conexión de perifericos a la computadora Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). t,a tarjeta madre debe tener esta tecnología en su

CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuerio: Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores. operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Tiemoo Mírimo de Acceso: Tiempo de acceso m¿rs largo posible para un disco.



Video: Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Craphics Array ó f)ispositivo Gnifico de Vidco). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en ló colores (modelo est¿hd¿u original).

@g¡ Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático. incorponíndose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causár
problemm de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento. o a través de la LAN. o de la misma lntemet.

Vist¡ en Minietur¡: Versión reducida dc un gÉfico con un hipen'ínculo a una versión
mayor del gnifico.

@ (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MI1' y el CERN.
entre otros. cuyo fin es el establecimiento de los estiinda¡es relacionados con la WWW.

WAN: Red dc computadoras de gran lamaño, dis¡rersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Arca Network ó Red de Area [-ocal lnalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas gÉfico dc Internet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se

ejecutan sobre Intemet y proporcionan una forma rentable de publicar información,
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entrega¡ aplicaciones comerciales a un
usua¡io coneclado desde cualquicr lugar del mundo. El Web cs una colección de
sistemas host de Intemet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en Web se entrega normalmcnte
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.
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