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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Manual de Usuario Sitio Web E-Clon

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene una clara explicacién para los usuarios, debido a que
posee una informacion concisa y precisa de cdmo navegar en el Sitio Web E-
Clon, ademas muestra como utilizar sus diferentes servicios.

Si usted no esta familiarizado con el Sitio Web es necesaria una revision a

fondo de este manual antes y/o durante la visualizacion de las paginas, ya que
le indicara paso a paso la operacion del mismo.

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El Objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al
personal encargado del manejo y administracion del Sitio Web.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos:
e Guia para conocer el entorno de Windows XP.

+ ;Coémo navegar en el Sitio Web E-Clon?

¢ Guia para el manejo de cada una de las opciones del Sitio Web.

+ Explicacion detallada e ilustrada de cada una de las paginas que conforman
el Sitio Web.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta destinado a todos los usuarios finales como soporte, para
cumplir con el mantenimiento de las paginas del Sitio Web en su etapa de
operacion.

Web Master, es la persona encargada de administrar toda la informacion que
se almacenara en la base de datos.

Usuarios en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Sitio
Web son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web E-Clon

2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.

1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado de la siguiente manera:

- Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.

Capitulo 2 Explicacién de la Interface Grafica

Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware
Capitulo 4 Requerimientos de Software
Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Sitio Web.
Capitulo 6 ¢, Coémo navegar en el Sitio Web?
Anexos

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos

Tabla 1. 1 Organizacion del manual

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones que el Usuario debe seguir paso a
paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Ademas incluye
informacién adicional que servira para orientar al Usuario sobre el correcto uso
de la computadora.

Luego de leer este manual los usuarios van a operar en el Sitio Web E-Clon
estaran en capacidad de:

e Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde
donde puede ser accesado el Sitio Web.

e Conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio por medio de la informacion
gue contienen las paginas.

o Conocer los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM ' Capitulo 1- Pégina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Web E-Clon

1.7.1. Convenciones de Formatos de Texto.

Formato

Tipo de Informacion

Vifeta numérica 1

Negrita

Términos a resaltar por su |mportanc:|a

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Menor que — Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el
usuario, ya sea haciendo uso del Mouse o del
teclado.

Grafico de botones

Representacion grafica de los botones.

Tabla 1. 2 Convenciones de formatos de texto

1.7.2. Convenciones del Mouse.

Término Significado
' “Sefalar” Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea senalar.
i Presmnar el boton pnnmpal del Mouse
“Hacer Clic” (generalmente el izquierdo) y soltarlo

|
L

inmediatamente. .

Tabla 1. 3 Convenciones del Mouse

1.7.3. Convenciones del Teclado.

Tecla

e

Significado

Teclas de método abreviado

|
Teclas que se utilizan como meétodo abrewado'
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F10 para ;
mostrar una lista de elementos. L

Tecla

ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso Si en1
el manual dice “Presione ENTER".

\
{
|
\

Teclas direccionales

e

| Puede utilizar las teclas direccionales para

| pantalla, un elemento a la vez.

moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la

EDCOM

Capitulo 1 - Pagina 3
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Manual de Usuario 3 Sitio Web E-Clon

Tecla utilizada para moverse entre los
Tecla TAB diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB, se da el enfoque al primer control ubicado
a la derecha, con SHIFT+TAB, se da el foco al
primer control de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por Ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se active
la funcion que esta graficada en la parte
superior de TECLA, siempre que ésta cumpla
minimo dos funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1. 4 Convenciones del Teclado

1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Sugerencia:
@ Muestra informacion que facilita la operacion del Sistema.
Nota: ! ; . .
s Contiene informacién importante acerca del Sistema, las
- cuales deben ser revisadas por el Usuario.

1.9. SOPORTE TECNICO.

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web E-Clon, revise el
Manual de Usuario.

Si desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio Web, contactese con la
oficina de la Escuela de Disefio y Comunicacién Visual (EDCOM), empresa
desarrolladora del Sitio.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1. INTRODUCCION AL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS

Windows es un Sistema Operativo que tiene herramientas administrativas,
aplicaciones, etc., que ayudan al mejor desempefio de las tareas en el
computador. Este sistema operativo tiene un ambiente amigable lo que
favorece especialmente a los usuarios novatos.

2.2. AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computador aparecera la ventana principal de Windows, esta
ventana es el centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a
diferentes aplicaciones desde la Barra de Tarea o el Escritorio, Ver Figura 2.1.

Figura 2.1 — Ventana Principal de Windows
2.2.1. El Boton Inicio y la Barra de Tareas
La primera vez que inicie Windows encontrara el botdn "Inicio” y la barra de tareas

en la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminada que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion. Ver Figura 2.2.

., Inicio S PALAMOUOCE. | T MeodsodnyCosct. | o] consecends wodons.

BOTON INICIO BARRA DE TAREAS

Figura 2. 2 - Boton Inicio y Barra de Tareas
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Si hace clic en el botén m a continuaciéon se mostrara un menu que
contiene diferentes opciones que el usuario puede realizar en el sistema. Ver
Figura 2.3.

DESCRIPCION

= Programas :
2 Presenta un listado de los

programas que se han instalado.

y  Documentos i
o Muestra una lista de los

archivos utilizados ultimamente.

(5] Programas ’ D Configuracién ¥ _ _ _
. Esta opcion permite cambiar
) Documentos * | la configuracién del Sistema.

1. X .2 ) Buscar »
G Coorgmacn * “r A través de esta opcion

podemos buscar una carpeta, archivo, equipo

» - . .
. compartido 0 un mensaje de correo electrénico.

Ayuda y soporte técnico . .
| © Inicia la Ayuda, por medio

s
¥ Ayuday soporte técnico
del indice y otras opciones para saber como realizar

Ejeastar... una tarea especifica en Windows.
e ] Ejecutar... . .
8] Carrar sesién de Administrador... Permite abrir un programa,
carpeta, documento o recurso de Intemet al colocar
0] Apagar equipo... el nombre.

— l_ﬂ Cerrar sesibn de Administrador... )
Con esta opcién se puede

cambiar de sesion o cambiar de usuario.

Figura 2.3 — Menu Inicio

0) Apagar equipo... . .
D Cierra o reinicia su PC.

W Dependiendo de su equipo y de las

opciones instaladas, es posible encontrar elementos
adicionales en el Menu,

Tabla 2. 1 Descripcion del mend inicio
2.2.2. Obteniendo Ayuda de Windows

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar
tareas comunes en Contenido y en indice, y buscar un texto determinado

mediante la ficha buscar. Para iniciar la ayuda haga clic en el boton m y

@ Ayuda y soporte técnico

luego en . Ver Figura 2.4

“ﬁ;\_\ Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
- hacer clic en el texto verde vera una definicion del término

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las
- primeras letras del termino que desee buscar
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(@1 a0 deayiday soporte técmca =101

Jiodes Jprgvoros €4) pmtond | (] Soportetéonko | gpones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

* Movedades en Windows XP B Irtar aun amago a conectarse 5 s agupo con Aststendia remota
- » “uisica, video, juegos y fotos
. » Fundamentos de Windows EJ Obtener soporte técnicn, o ereontra nformacdin en ot grupos de noticias
.

Proteger su P fundament os de de Windows X7
segurdad

Elegir una tarea

Redes y Web
Trabajar de forma remot a
Admingstraciin del sistema

E) Mantengs actusizado s equpo con Windows Uipdate

E) fuscar hardware y software compatible para windoss 1@

£ Deshacer s cambas reakzados en su sgugo con Restaurar sistemna

Personaltzar ol equipo

é-

?’
go) )
'8 E3 Uik Herramientas para ver Ly nformacdtn da su squpo y Bagroshcar

probdenmas

s Impranir y transmitie por fax i [, ]
| et , ¢losabia?
N # Taedwmece Cuando esté conectado a Intermet, ests rona mostr ard vinculos pars s iformacin de
- ) " Solucionar un problema ayuda y soporte tACECD OpOrtUNos, S deses conectarse 8 Internet ahora, mecie el
® Envie sus coment arios a Asistente pars nueva ConeXon y ves como se establecs una conexiin a [ntermet 3
i rosoft través de un proveedor de servicos Intemet

Figura 2.4 - Ayuda de Windows
2.2.3. El Escritorio de Windows

Se denomina escritorio al fondo de la ventana principal, Ver Figura 2.1., todo lo
gue se puede observar en él es su contenido y usted tiene la libertada de
manipularlo. Dependiendo de la instalacion en su PC, al iniciar Windows
apareceran determinados iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion
vera los mas importantes.

GRAFICO FUNCION QUE CUMPLE
Muestra el contenido del computador o PC y pemite
administrar los archivos.
: “;__g' Si se encuentra en Red este icono le permite navegar por toda
i 2 la red.
et
Muestra el contenido de la papelera de reciclaje, permite
y vaciar y depurar la misma, incluyendo restaurar los archivos
greiviat que alli se encuentren.
£ |
el Realiza el acceso a Internet.

Tabla 2. 2 Funciones de los accesos directos
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2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en
su oficina o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas
haciendo clic en MI PC, en el que aparecera una lista de todas las unidades de
disco existentes en su equipo. Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier
icono que desee para ver su contenido. Al abrir una unidad de disco, podra ver
los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez pueden contener
programas, archivos y otras carpetas. Ver Figura 2.5.

L

Archivo  Echodn  Yer Favortos Herrameentas  Ayuda [

ewgs - ’ / Bisqueda | Carpetas 3 !
i o Qv |
z TR TR Archivos almacenados en este equipo
lareas del sistema &
] ver rformacon del sstema _ﬂJ __J
LY Agregar o quitar programas [owimwrd s Documentos
O Cambaar una configur sor b mpartidos  de Admins...
BT AT 5 AT T M ¥ e
| Unidades o duro
Otros sitwos
i ;
B Sy M sitios de red Eﬁ S ==
B () ™M documentos ﬁ I

i

11' ) Dotumentos compar tdos ﬁ
)

& ot ol

) by

Figura 2 5 — Contenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clicen ~— |, o bien
presione la tecla RETROCESO ¢ BACKSPACE. Si la barra de
herramientas <Botones Estandar> no esta visible, haga clic en Menu Ver
y en la opcion Barra de Herramientas seleccionela.

Presionar Para...
CRTL+E Seleccionar todo
F5 Actualizar la ventana

2.4. BUSCAR UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar
las carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar

el comando ‘ 77 B el menum. (Ver Figura 2.6)
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B Recultado de la bisqueda

Archevo  Edbodn Ver  Favortos  Herramsentas  Ayuda
,/m.vda‘(m

] Rt din la bximaueda - P

Asistente para bisqueda X Nombre En s carpets
Para comercar 2 busqueds, siga las instrucciones ded panel couerdo.

Bursc ar segun los siguient es
criterios.

Todo 0 parts del nombre de archevo:
F o]

Una palafra o frase en o archivo.

Buscar en:
= Dascos duros locales (Cii0i) >

iCudndo fue modificado? T
Qs tamaiio tiere? ¥

Figura 2.6 — Buscando Archivos o Carpetas

Imégenes, misica,o video En el cuado de dialogo Buscar, se presentan varias

Documentos (procesamiento  Opciones, como lo presenta la Figura 2.7. Al dar clic
de textos, hoja de calculo,

etc.) en [ Todoslos archivosy carpetas yope oolocar todo o parte
E3 Todos los archivos y del nombre del archivo e indicar en donde desea
sorpitys realizar la busqueda, luego debe dar clic en el botén
Equipos o personas B
@) Informacion en el Centro de y, a continuacion, apareceran los
ayuda y soporte técnico resultados en el lado derecho de la pantalla. Para
Quizé también desee. .. busquedas mas especificas puede utilizar las

opciones avanzadas. Si desea cancelar la busqueda
una vez iniciada la misma soélo presione el botdn

Figura 2.7 — Menu Buscar

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de
alto nivel) si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algun lugar de la carpeta de Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

4 Buscar en Internet
|#] Cambiar preferencias

... Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando

@ a— -~ Iniciar una bisqueda nueva o presionar el botén y

después colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas

. ) B Programas
existentes en su PC. En el menu m elija

y a
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continuacion escoja la opcion de clic en la opcién
% Explorador de Windows

En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecera el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija. Ver Figura 2.8

Wi w |
o ] L
v L) Imporrer ‘I |
o e — —
o™
O ) )
o J L
O
(-
]
o .—-'J ) ,-/{
) vohumew ot
+ o DRW(E) —_—
+ [ Paned de control = i
+ ) (ocumenion compantsios =
+ ) Documentos de Admanists ad
+ N M stios de red
# Papsler s de recclae
) EVALLACTON DEL DESEMPERO . ¥
< »
11 cbyeto. Espaco disponble en dso: 18,6 GB 14 bytes Y MPC

Figura 2.8 — Explorando su PC

Presionar Para...
CRTL+ G Ira.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM +* Expandir todas la subcarpetas baja la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccién actual si esta contraida.

2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC.

2.6.1. Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos.

Puede utilizar el backup para realizar copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se
produzcan pérdidas o por una eliminacién accidental de los datos.

Se pueden hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en
otro equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar
los archivos originales cuando estos se dafen o se pierdan.

.ip " ’ r Programas
Para acceder a esta opcion debe dar clic en m ,
%8 Accesorios SR Herramientas del sistema [l B Copia de sequridsd[NRRNNMRNITNST S

aparecera la siguiente pantalla, Ver Figura 2.9
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Asistente para copia de sepuridad o restauracion

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

E ste asistente le apudard a 1estaurar los aichevos y configuiaciones de su equipo
0 a realizar copias de segundad de los mesmos

Silo prefiere. puede cambiar al Modo avanzado para cambar las conhguraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomeenda esta opciin sdio
para los usuanos avanzados

[#] Empezar sempre en modo de aststente

Haga che an Siguents para cortruar

| Sq.-ﬁ-tn_] ‘L Emc-da- I

Figura 2.9 — Asistente para copia de seguridad o restauracion

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra
elegir si desea realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la
opcion () Efectuar una copia de seguidad de archives y configwacién 1yego dé clic en el botén

W‘—‘Tj y aparecera una pantalla con las especificaciones de lo que desea
copiar.

Si desea escoger cada una de las carpetas y/o archivos, marque la opcién
.-,;Ebg'floqt.ledest-:ohf:b'lmlacopiadeseguidad , luego presione el boton Siguiente > i y
aparecera la siguiente pantalla, Ver Figura 2.10.

Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elemento: para nchar en la copia de segundad |
Puede hacer una cops de segundad de cuaiqueer combmnaciin de unedades. capetas o archevos L] -

1 ¢ Haga doble ciic en un slemento de la 2querda para ver su cordersdo en la derecha Luego
: seleccione la casilla de venficaciin stuada al lado de la unedad. carpeta o aichevo que desee
? " nchar en la copa de segundad.

Elementos para nchr en la copea de segundad

O IntTool A | Nomixe Tipo Ta

+ O MsDCack o '
+ O3 RECYCLE %"m et '
L) Inst@0 Carpeta de

O Suppart
O System Ve
O SYSTEM
+ Qy 1C
+ B4 TODOS L
< > < >

[ canss | Souente> | [ Cancols |

Figura 2.10 — Elementos para incluir en la copia de seguridad

Una vez que eligi6 los elementos para la copia de seguridad dé clic en el botén
@ y aparecera otra ventana en la que tiene que especificar la ruta en la

que se va ha realizar dicha copia, dé clic en el botén @ y aparecera la
siguiente ventana, Ver Figura 2.11.
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Asistente para copia de seguridad o restauracion E

Finalizacion del Asistente para
copia de seguridad o restauracion

Ha creado la siguente conhguracion de copsa de segundad
Nombre D \Backup_lhana bif

Descripcon:. Congunto creado el 060572007 a las 11 54
Contersdo  Aschivos y carpetas ssleccionados

Ubicacidry  Auchivo

Para cenar este austente e recan la copa de segqundad, haga che en Finalizar

Para espechcar opciones adicionales. haga clic en

Opcones avanzadas [705)1:-:\0: avmziadai)

{ [ causs [ Frska | [""cﬁjé

Figura 2.11 — Finalizacion del Asistente de copia de seguridad o restauracion

2.6.2. Liberador de Espacio en disco.

A veces Windows utiliza archivos para una operacién concreta y las conservas
en una carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado
anteriormente componente de Windows que ya no utilice. Por varios motivos,
incluida la falta de espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el numero de
archivos del disco o crear mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe

. # i . » Programas . -
dar clic en Inicio , escoja la opcion , escola la cimon

ORI clcccione W oo e cspcio en asco 8

continuacién, aparecera la pantalla de Seleccionar la unidad que desea liberar.
Ver Figura 2.12.

Seleccionar unidad @@

Seleccione |3 unidad que desea kberar.
Uredades

- [i@n@ [C) v

([ Aceptar | [ Sk | |

Figura 2.12 — Seleccionar Unidad para Liberar espacio

Sélo seleccione la unidad y presione el botén Aceptar | a continuacion, el
liberador de espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse
de forma segura. Ver Figura 2.13.
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&: Liberador de espacio en disco para llicns (C:) EE|

Liberador de espacio en disco  Mas opciones

= Puede usar Liberador de espacio en disco para iberar hasla
=g 1777093 KB de espaco de disco en lK@En@ (C:]

Archivos para smnar
i Archrsos da programa detesgados 0FE B
lg,ﬁmdwmrmwdesdelﬂmﬂ 2539KB
[ ] 3 Pégnas Web 1n conesadn 10kB
["] ¥4 Microsolt Eror Reporting Temporary Files 1KB
(713 Archivos de nstalacién de Office 0K .,
E spaco total en disco que recuperas 762592 K.

Descrpen

Los archrvos de programa descargados son controles Activel y
subprogramas J ava que se descargan automabcamente desde
Inlemet cuando se ven delerminadas piginas. Se guardan
temporaimentes en la caipels del mzmo nombie. que 1o encuentia
en &l dsco duo

Ver achevos

Figura 2.13 - Seleccionar Archivos para eliminar

2.6.3. Vaciar la Papelera de Reciclaje.

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el disco duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

=Y

-
e}

1. En el escritorio, haga doble clic en el acceso directo

2.14

2. En menu 2, IEYERVITR=Y Y Vaciar Papelera de reciclaje

o

Ver Figura

Nota: Al vaciar la papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva

todos los elementos que contiene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la papelera de
reciclaje, mantenga presionada la tecla CRTL. Mientras hace clic en cada
elemento que desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos

que desea quitar, en el ment LGN, haga cic en IEEAEEEEEIEEET
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2] Papelera de reciclaje
Archivo Ediidn Ver  Favoritos  Herrameentas  Ayuda ?

,/W;Cmu '_'-

-fpapdndermp -
B 5 A W T
. .ﬂ 3 ~4 EXPLICACION DE LA W) ~4 EXPLICACION DE LA -
Tareas de la Papelera * - INTERFACE GRAFICA JINTEI.F.QCE GRAFICA
|
| @ vaoar la Papeler a de recclale o
o Rest todos kos . | 4 ~4 EXPLICACION DE LA - ~4 EPUICACION DE LA
d . i enen talﬂ INTERFACE GRAFICA .ﬂ INTERFACE GRAFICA
.‘ - ]
i A lﬂ ~4 EXPLICACION DE LA Lﬂ 3 ~$foto
INTERFACE GRAFICA
1
Lﬂ 4 ~40 UNE ﬂ ~4rios_Quaraz_Curricubum
_—
Iﬂ ~4xana_cevallos_curnculum \-ﬁl ~WRLOOOT . tmp

ITT

It

=

~WRLDOD1 tmp 3y ~WRLOOD1.tmp
:::l
~WRI NN rmn 3 ~WRI NN o b
0,9GB

Figura 2.14 — Papelera de Reciclaje

2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1. Manejo del Internet Explorer

Eiy

29 Haga clic en este botdn para volver a la pagina anterior

Haga clic en este botdn para ir a la pagina siguiente de una serie de
paginas que ya ha visitado.

5 d
L—"—'l, Haga clic en este boton para actualizar la informacion de la dltima pagina
o de la que esta esperando.

%

ws - Dé clic en este boton para ir a la pagina de inicio.

" Dé clic en este boton para abrir la barra de busqueda.

1 Mediante este botén puede almacenar vinculos a los sitios web o
documentos que visita con mas frecuencia.
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DR ecin 2] http:fflocalhost: 1040/E-Clon/QuienesSomos. aspx ¥ En esta barra puede
escribir las direcciones de las paginas web.

£]Usto @ Internet | 5 harra de estado me
permite ver el proceso de la pagina web, a su vez que le indica en qué zona de
seguridad esta la pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un
sitio seguro.

2.7.2. Buscar informacion en el Internet Explorer

Al dar clic en el boton r " de la barra de herramientas del explorador,
se abrira la barra de busqueda, como un panel independiente a la izquierda de
la ventana.

<. Nota: En Mi PC, haia clic en el ment EEM, seleccione MY E M0

y dé clic en EEEEEEE]

Para definir la busqueda mediante el asistente, elija el tipo de informacion que
desea encontrar (como una pagina web, una empresa o la direccién electrénica
de una persona) y el Asistente elegira el servicio de busqueda especializado.

Cuando escriba la solicitud de busqueda, aparecera en la barra de busqueda
una lista con los resultados obtenidos, Ver Figura 2.15. Conforme haga clic en
los elementos de la lista, las paginas actuales apareceran a la derecha de la

ventana del explorador. Haga clic en el botén &3 que se encuentra en la parte
superior de la barra de busqueda para cancelarla.

[ o ut!rns Saportes g =]
..JJ
Internac
!

i CaTo
a nuestro
-‘hul--‘r\rfmud\-)bxl.rlmml‘nESPAcIo
LIBROS
u alcu L ped t 2
AJLEn0.C i Hojas de Calc
s o hejoy f-shkuls 0 i

Hojas de calculo

HOJAS DI CALCULO
+ Sistemas y redes
+ Desarrollo de

aplicaciones

. Hojas de caloulo de wje :] * :j\‘ o dstos

. sl bl ‘ fall y
2] usto B @ tntemet
Figura 2.15 — Barra de Busqueda en el Internet Explorer

holas de calculg de e DUl ya pe
2. de Hojas de Calcule
hojas de caiculo

2.7.3. Configurar la Pagina de Inicio en el Internet Explorer

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menu m y, a continuacion, en

Opciones de Internet... .
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_ N DI‘W L 0
En la ficha General en la opcion =

digite la direccion que gsted desea que sea la predeterminada y presione el
boton | Predeterminads | \/er Figura 2.16

Opciones de Inter net

_ Cormsaones Programas Opcaones avanzadas
General Segundad Prvacidad Contersdo
na e ra
Puede cambea la pagna que utliza como pagana de rco
Dreccain ctmad.cor|

7U5"0C’fud’ 7: ; me”irmri ade 7i i 7U5757Dh idﬂ'!VHIVEU |

el R A

Las pagnas vistadas se aimacenan en una capels para lener acceso mas
répedo cuando o desee

} E minay cookues | Ehrr»aq:_:fw_\:n-_ | | Coniguacsn ) |

2 La capela Histonal conbene vincuios a las pagnas va vistadas para terer
4 acceso mas 1apido cuando o desee

Diat que puede guardar las A ( :
paonas en Hetonal 2 = |787ankuj

| Colores | Fuentes | idomas | | Accesbddad |
Acepta | [ Concela

Figura 2.16 — Configurar la pagina de Inicio en el Internet Explorer

2.8. INSTALACION DEL IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (lIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server asi como Windows XP, también en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, si bien hemos tomando Windows XP Profesional para relatar los pasos y
tomar las imagenes de las pantallas.

Nota: Las versiones de Windows 95, 98, ME y Home de XP, no admiten

= la instalacion de IS, ya que en su lugar podemos instalar el Personal
- Web Server.

2.8.1. Instalando lIS

Para instalar el IIS que se encuentra en el cd de instalacion de Windows XP
existen 2 opciones:
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1. Insertar el CD de instalacién de Windows y en la ventana de auto
. . 5 .
arranque, seleccionar la opcién * Instalar componentes opcionales de Windows JRRV/-Y o ST THT -1

217

ﬁ ¢Que desea hacer?

Instalar Windows XP

3
>

Aprender mas sobre el proceso de instalacion
Instalar componentes opcionales de Windows
Realizar tareas adicionales

R

Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 2.17 — Instalacion del Internet Information Server en XP

|

ig

[:]

*p y en la ventana que

g

2. En el Panel de Control, seleccione la opcion

-
b

. L
aparece, dé clic sobre el icono *= y se mostrara una ventana en la

que seleccionara los componentes adicionales que hay disponible para
ser instalados. Ver Figura 2.18

Asistente para componentes de VWindows

Componentes de Wndows -
Puede agregar 0 quitar componentes de 'windows XP e

Para agrega 0 quitar un componente haga chc en la caslla de vesficaciin
Una casilla somiveada ndica que sdlo se instalaén sigunas de sus
opciones. Para ver o que & ncluye en un componente, haga chc en Delalles

Componentes:

85 Servcios de fax 3aM8 A~
¥ 33 5emcis de red 0.3M8
¥ 4 Windows Messenge: 00MB

-

Descrpodn  Inchuye compatibiidad Web y FTP ademés de compatibddad con
FrontPage, iransaccones. Pagnas Actrve Server y conessones con

bases de datos
1
£ spacwo lolal en dsco requendo 54 2 MB 7Dﬁ;sa— ‘
£ spacwo dispondle en disco: 23118 MB

< Alrds Supeenie > [ch_-_j

Figura 2.18 — Componentes de Windows
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En la Iista, marque la Opcién %SermwsdelmernetfrdormatmnServel[IIS]y si

desea realizar una instalacion personalizada dé clic en el boton
| Detales.  para ver los subcomponentes del IIS.

Una vez instalado los componentes deseados, puede presionar el botén

para comenzar la instalacion, la misma que tardara varios
minutos.

2.8.2. Accediendo al Servidor Web

Puede acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado
correctamente el IS, tecleando en la barra de direcciones del Internet Explorer:
http//localhost y se mostrara una pagina web informando que el IIS se ha
instalado correctamente. Ver Figura 2.19. Ademas, aparecera la
documentacion del |IS en una ventana emergente.

A Sei vicios Internet de Windows XP Server - Miciosoft Internet Explorer &
2)"':- ¥ x 27 ,am: rvatos @) ¢ % »
a INQOWS
u’;/ Professional

Su servicio Web estd activa

Actualmente no tiene establecida una pagina Web predeterminada para su
usuarios. Cualquier usuario que intente conectarse a su sitio Web desde ot

& maguina recibird una En construccién phgina. Su servidor Web enumera lo
siguientes archivos como posibles piginas Web predeterminadas:
default.htm default.asp,index. htm jisstart. asp. Actualmente, sélo existe
tisstart.asp.

Para agregar documentos a su sitio Weh predeterminado, guarde los
archives en ¢:\inetpub\ mewroot).

1S 5.1 i Wiy Administracion integrada
Los Servicios de Internet Information Susds admrustrar [1S a través de la

Scrnrr(llsj 5.1 para Microscft Windows Adinmetr acde da siupios do Wesdows

XP Professional ofrecen la eficaca de

les pégines Web & Windows. Con ayud XP conoly 0 wbhzando secuencias de

R e e comandos. Mediante la consola, podra ¥
< >

£] Usto al % Intranet local

Figura 2.19 — Comprobacion del IIS en el Explorador

2.8.3. Sitio Web Predeterminado en el lIS

Lo que se muestra cuando accede a http://localhost es el sitio predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta
C:\Inetpub\wwwroot.

Si accede a dicha carpeta desde Mi PC podra ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio web predeterminado, y entre otros archivos se encontrara
el iisstart.asp que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.
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2.8.4. Colocar una Pagina Web

Si su sitio web es bastante simple podra colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del sitio web predeterminado. Por ejemplo, para hacer una prueba,
puede colocar un archivo “prueba.asp” en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot y en
el explorador escriba la direccién http://localhost/prueba asp

— Nota: Las versiones de Windows 95, 98, ME y Home de XP, no admiten
“=.  la instalacién de IIS, ya que en su lugar podemos instalar el Personal
Web Server.

Si su sitio es medianamente complejo, le conviene crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre del sitio web y dentro puede colocar los archivos.

2.9. ACERCA DE INTERNET
2.9.1. Correo electréonico

El correo electrénico, es un sistema de envio y recepcion de correo mediante el
uso de un ordenador o computadora u otro dispositivo electronico, de manera
que se utilice una red de area local (LAN), Internet o conexiones inalambricas
para su transmision y recepcion. Se conoce también como e-mail, término que
deriva de Electronic Mail, ‘correo electronico’; ‘mensajeria electronica’ es una
acepcion mas restrictiva, que suele referirse a mensajes enviados desde
dispositivos de comunicaciones, como teléfonos moviles.

Un mensaje de correo electronico puede constar tanto de texto escrito como de
imagenes, archivos de datos o mensajes de voz y otros elementos multimedia
digitalizados, como animaciones o video. Para su composicion, envio y lectura
solo se usan dispositivos electronicos y programas (software), sin precisar, en
ningun momento, de elementos fisicos ajenos a los dispositivos electrénicos,
como puede ser la impresion en papel, ni de la manipulacién fisica del
contenido, como ocurre en el envio o la entrega del correo ordinario.

Los primeros mensajes de correo electronico, tal como se entienden hoy dia,
fueron enviados en 1971 por Ray Tomlinson, de la BBN (Bolt Beranek &
Newman), una empresa que constituia uno de los 15 nodos existentes en la por
aquel entonces conocida como red Arpanet, precursora de Internet. La
novedad consistia en que se podian enviar y recibir mensajes en un sistema de
red distribuida (varias redes interconectadas), y se basd en un programa ya
existente para el envio de correo electrénico entre ordenadores de una misma
red (llamado SNDMSG) y en otro programa experimental de envio de archivos
(lamado CPYNET). En 1975 tuvo amplia repercusion un e-mail enviado por la
reina Isabel Il del Reino Unido, y al afio siguiente se cred la primera empresa
de servicios de mensajeria electronica, OnTyme, aunque tuvo un éxito muy
limitado, debido al escaso numero de usuarios de redes distribuidas; en 1982
se cred el primer enlace exitoso entre 25 ciudades. Desde entonces se ha
convertido en el apartado mas utilizado por los usuarios de redes corporativas y
de Internet.
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2.9.2. Direcciones de Correo Electrénico y sistema de envio

Una direccion de correo electrénico, o direccion e-mail, contiene el identificador
del destinatario, asi como el del servidor que recibira el correo. El formato de
una direccion de correo electronico es similar a nombre@servidor.ext, en
donde el nombre sera el identificador de la “cuenta de correo electronico” del
destinatario dentro del servidor. El nombre sera utilizado por el servidor para
conocer quién debera recibirlo y almacenarlo en su buzén correspondiente.

Una lista de distribucion o lista de correo, permite agrupar diferentes
destinatarios bajo un uUnico nombre, de manera que al seleccionarla como
destinatario de un mensaje de correo, se remitira una copia del mensaje a cada
uno de los miembros de la lista.

2.9.3. Seguridad y Correo Electrénico

Durante el proceso de envio y recepcion de mensajes de correo electronico, y
en las bases de datos de los servidores que los guardaran, se pueden producir
accesos no autorizados al contenido. La encriptacion de los datos,
fundamentalmente cuando se trata de informacion confidencial, es la técnica
mas utilizada para protegerse de dichos ataques. Esencialmente se trata de
codificar y asi ocultar el contenido real de los datos mediante una secuencia de
codigos suficientemente sofisticada, de manera que su lectura sélo sea posible
si se conoce una contrasefia o llave de decodificacion.

Los denominados virus de lenguaje de macros se han convertido en uno de los
ataques mas difundidos y potencialmente peligrosos, pudiendo ejecutarse en
muchas ocasiones aprovechando las caracteristicas de los propios programas
“cliente de correo electronico”. Los archivos adjuntos también pueden contener
todo tipo de virus, pero no se activaran hasta que sean abiertos por los
programas que sean capaces de gestionarlos o, si se trata de aplicaciones,
hasta que sean ejecutados en el ordenador cliente; por ello es esencial
disponer de un programa antivirus capaz de comprobarios tan pronto se reciba
el mensaje de correo electronico.

Los ataques DOS (Denial Of Service) provocan la caida del servidor de la red
(por ejemplo, de un proveedor de servicios de Internet) y aunque no tienen por
qué destruir datos, si hacen inviable el uso del servicio de mensajeria y otros
que proporcione dicho servidor. Su modo de actuar es saturar el servidor con
demandas de servicio masivas, de manera que llegue a un bloqueo de su
capacidad de procesamiento.

2.9.4. La World Wide Web (WWW)

La World Wide Web, es un mecanismo proveedor de informacion electronica
para usuarios conectados a Internet. El acceso a cada sitio Web se canaliza a
través del URL o identificador Gnico de cada pagina de contenidos. Este
sistema permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de informacion:
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leer publicaciones periédicas, buscar referencias en bibliotecas, realizar paseos
virtuales por pinacotecas, compras electronicas o audiciones de conciertos,
buscar trabajo y otras muchas funciones. Gracias a la forma en que esta
organizada la World Wide Web (WWW), los usuarios pueden saltar de un
recurso a otro con facilidad. Las conexiones entre los servidores que contienen
la informacion se hacen de forma automatica y transparente para el usuario,
pues el medio admite las funciones de hipertexto e hipermedia.

La World Wide Web fue desarrollada en 1989 por un cientifico inglés, Timothy
Berners-Lee. El proposito original del sistema era permitir que los equipos de
investigadores de fisica de alta energia del CERN de Ginebra, Suiza, pudieran
intercambiar informacion. Con el paso del tiempo la WWW se convirtié en una
plataforma de desarrollo de programas relacionados con este entorno. El
namero de equipos conectados crecié rapidamente, sirviendo de soporte a
muchos proyectos, como por ejemplo un mercado a gran escala. El MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts), a través del consorcio WWW,
intenta coordinar el desarrollo futuro de este sistema, aunque el éxito de los
ultimos afios hace dificil planificar la expansion del mismo.

2.9.5. Navegador Web o Explorador Web

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o browser) es una
aplicacion software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos
de hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo
el mundo a través de Internet. Esta red de documentos es denominada World
Wide Web (WWW). Cualquier navegador actuale permite mostrar o ejecutar
graficos, secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos
ademas del texto y los hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacién de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el
usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este
conectado a la computadora del usuario o a través de Internet, y que tenga los
recursos necesarios para la transmision de los documentos (un software
servidor web). Tales documentos, cominmente denominados péaginas web,
poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a otro
documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se
origina el nombre de navegador. Por otro lado, hojeador es una traduccion
literal del original en inglés, browser, aunque su uso es minoritario.

2.9.6. HTTP

HTTP, es el acronimo de HyperText Transfer Protocol, protocolo de
transferencia de hipertexto. Se utiliza en las transferencias de informacion de
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paginas en Internet, de tal forma que puedan ser visualizadas en un navegador
o explorador; habitualmente comprendera, entre otros elementos, textos en
lenguaje HTML, imagenes, Applets de JAVA, datos, documentos de diversos
tipos, animaciones y elementos multimedia. El protocolo HTTP no fia
exactamente lo que se envia o como estd programado, sélo se refiere al
mecanismo empleado para hacer llegar y recibir dicha informacion entre los
servidores y el usuario final. Por tanto, controlara el mecanismo de
comunicacién entre los servidores. Se emplea desde 1990 y actualmente es un
estandar, version 1.1 que data de 1997, mantenido por el W3C (World Wide
Web Consortium).

Debido a la gran evolucion de Internet, se estan estudiando alternativas mas
agiles al HTTP original, como pueden ser el HTTP-NG (HyperText Transport
Protocol-Next Generation).

2.9.7. URL

URL, es el acronimo de Universal Resource Locator (localizador universal de
recursos), método de identificacion de documentos o lugares en Internet, que
se utiliza principalmente en World Wide Web (WWW). Un URL es una cadena
de caracteres que identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio
y los subdirectorios en donde se encuentra el documento y su nombre.

Por ejemplo, el URL de la pagina WEB es
servicio://direccion_de_la_maquina:puerto/directorioffichero. EI URL distingue
entre mayusculas y minusculas. La parte del URL antes de los dos puntos
indica el protocolo necesario para acceder al documento. La etiqueta http indica
que el documento se encuentra en WWW. Si aparece ftp, indica que se puede
acceder al documento utilizando FTP. Otros indicadores son gopher, un
sistema de envio de documentos seleccionables por menud; news, que indica
que el documento se encuentra en un grupo de noticias de USENET; y telnet
que indica que el documento se puede conseguir conectandose a un sistema
remoto mediante el protocolo Telnet.

La siguiente parte del URL, indica un nombre para la computadora donde se
encuentra el documento (una maquina puede tener mas de un nombre o alias).

Después de los nombres de la computadora y el dominio vienen los directorios
y subdirectorios donde se puede encontrar el documento y, finalmente, el
nombre del documento.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimientos de hardware para la implementacion del Sitio Web E-Clon

son los siguientes:

EQUIPO

CARACTERISTICAS

Servidor Principal

4 procesadores Intel Xeon 3.0 GHZ.
Memoria RAM de 32 GB

1 Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps.

Disco 36.4 GB Ultra 3 SCSI 100000 RPM.

Servidor de Rack
Respaldo

2 procesadores Intel Xeon 2 Ghz.
1 Tarjeta de red 1Gbps.

8 GB RAM.

3 x 300 Gb Disco Duro.

Rack para servidores y equipos de Red

2.30 mt. de alto

UPS 7000 VA

Bateria normal externa 12 V (3 horas
ininterrumpidas de energia)

e Procesador de 3,0 GHZ,
e Memoria RAM de 2 GB,
e Disco de 200 GB,
Estacion | ® Tarjeta de red 100 Mbps,
de trabajo

¢ Contratacion Hosting Minimo 1Gb almacenamiento, TTM 2Gb,
Capacidad ASP. (Opcional)

Tabla 3. 1 Requerimientos de Hardware

La velocidad de la conexion para obtener un mejor rendimiento debe ser como

minimo 64 kbps.
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Las licencias de Software necesarias para implementar el Sitio Web E-Clon son
las siguientes:

Sistema Operativo

Linux RedHat 9.0
Servidor Principal.

Windows XP Profesional

Tabla 4. 1 Sistema Operativo

Browser

Linux RedHat 9.0

, : Servidor Principal.

Tabla 4. 2 Browser

Herramientas de Disefio, Desarrollo y Almacenamiento

c}?’/

macromedia
2004

Diserio del Sitio Web

Developer incluye Asp.net
desarrollo del Sitio Web.

Base de Datos SQL SERVE
STANDARD EDITION.

Macromedia Studio MX para el

Visual Studio.net Enterprise

para el

R 2000

Internet Information Server

Tabla 4. 3 Herramientas de desarrollo
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5. INGRESAR AL SITIO WEB
5.1. ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer). Ver Figura 5.1.

’.m @) Moo -l—mu:

..J!

Vaieets ez
e = pese
| Buscarcon Google | Voy atesersuste | tesasesis el s
Busousda + laWeb  pégenas an wspafiol  plgnas de Ecuedor

Figura 5.1 — Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina
http://www.eclon.com. Ver Figura 5.2

Figura 5.2 - Ingreso al Sitio Web E-Clon
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3. Inmediatamente se cargara la pagina principal del Sitio Web E-Clon. Ver
Figura 5.3

Scarmers AX-2900 LG Moderna LG Modarro tm abon $ 80
aritas de Somdo e uu;;::‘;nz mﬁq
sl [ restivonios |
Taretas Macre . = 4 v-
b
asfTonar T®8-300 LG Moderna LG Moderno Lmabon M Productos
Lo 140 Woatts 40112148 OO 40
N = fi $ a0 Quetsers feotaricd
por su Dends. o
"y b army super chavers pero
ala ver
Gusier s toltaries
[ —
A%-7500 LG Moderna LG Poderrs Lmston hmdormroniig
401/ v 4B TOOME/ST
() 180 )
E : \
Moderna (maton Moderno LG
s2eTN2 TO0MBATx 9008
$40 ™)
AL 3200 LG Modurno LG Monerre fraten
A0n YA N
b 58 480 $40

Derechos Heservados J007-7008 £ Clon 5 A. de Ecuador
Prveoded 1 Segurdad / Pollbon de Verts / Pollbens de Garantia

a i S brtrart et

Figura 5.3 - Pagina Principal de E-Clon
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Sitio Web E-Clon, esta dividido en varias secciones en las cuales
contemplamos 3 tipos de menus; 2 de ellos son superiores (uno es estatico ya
que no posee despliegue y el otro dinamico porque contiene submenus) y el
otro es lateral estatico que contiene las categorias de los productos. Gracias a
estos menus a los usuarios finales se les hace mas facil encontrar la
informacion que buscan.

6.1. CABECERA

En la parte superior de todas las paginas se encuentra el logotipo de la
empresa, un banner publicitario, enlaces a las paginas principales del portal en
el menu estatico; asi también como los enlaces a las diferentes paginas por
medio del menu desplegable. Ver Figura 6.1.

-« ..
% e < lﬁ
.- Clon )
En hardware... Inicio  Quienes Somos?
\&. I meyor opcion ! " ¥ ¥
Figura 6.1 - Cabecera del Sitio Web E-clon

6.1.1. Menu Superior

Existen 2 tipos de menus superiores de facil acceso a los usuarios y estos son:

6.1.1.1. Menu Estatico

Este menu contiene vinculos a diferentes secciones del Sitio Web y posee 3
presentaciones las cuales son:

1. En el caso de aun no haber iniciado sesidn el menu se mostrara de esta
manera. Ver Figura 6.2.

Inicio Quienes Somos?

Figura 6.2 — Menu estatico antes de iniciar sesion

2. En caso de haber iniciado sesion Ver Figura 6.3.

Inicio Quienes Somos? Mi Cuenta

Figura 6.3 — Menu estatico una vez que ha iniciado sesién
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6.1.1.1.1. Opciones del Menu Estatico

VINCULO DESCRIPCION
Por medio de este vinculo puede dirigirse
cuantas veces sean necesarias a la

Pagina de Inicio del Sito Web.

Esta seccibn muestra informacion

_g detallada de los autores, la  mision y

vision.

Esta opcion conlleva a revisar los datos

per;.onales y de _acceso del ‘usuario
St registrado para verificarlos o modificarlos

si se amerita el caso.

Tabla 6. 1 Menu Estatico

6.1.1.2. Menu Dinamico

El menu dinamico se divide en varias partes conteniendo de esta manera los
vinculos a las paginas de todo el Sitio Web. Ver Figura 6.4.

Servicios * Comprar * Informacion * Otros »
Figura 6.4 — Menu dinamico

6.1.1.2.1. Opciones del Menu Dinamico

6.1.1.2.1.1. Servicios

VINCULO DESCRIPCION
_ A | Esta opcion llevara al usuario a los
Conis Mithus Cinita : servicios disponibles del Sitio Web.
3 ; En esta seccion tanto el usuario
Iniciar Sesién . i
nuevo como el usuario registrado en
B nuestra pagina tiene la plena libertad

de poder crear una nueva cuenta si
asi lo requiere.

Por medio de esta opcion se puede
C ingresar a una cuenta propia
previamente registrada.

Tabla 6. 2 Servicios
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6.1.1.2.1.2. Comprar

VINCULO

DESCRIPCION

 Comprar A

Mi carrito

Mi pedido \\@

Enlaza a las paginas de transaccion
del usuario.

En esta parte el usuario puede ir
revisando lo que va anadiendo a su
carrito para luego poder comprar
dichos productos.

C

Aqui el usuario puede revisar los
pedidos por fechas que ha realizado;
y en el caso de no haber comprado
puede proceder con esa transaccion.

Tabla 6. 3 Comprar

6.1.1.2.1.3. Informacioén

VINCULO

DESCRIPCION

Formas de Pago

Da a conocer a los usuarios lo que
necesite saber acerca de cémo
realizar alguna transaccion en el Sitio
Web.

En esta seccién el usuario podra
revisar cuales son las formas de pago
y enterarse de las facilidades que
tiene a disposicién.

Cc

Le indica al usuario paso a paso como
se puede comprar en el Sitio Web.

Tabla 6. 4 Informacién

6.1.1.2.1.4. Otros

VINCULO

DESCRIPCION

Buzon de Sugerencias | ‘

Contactenos

Esta seccién es la mas importante
porque se le da al usuario la opcion
de opinar acerca del Sitio Web y de
ponerse en contacto con el Servicio al
Cliente.

Esta parte le permite al usuario
ingresar cualquier sugerencia sin
restriccion alguna.

Cc

Le ofrece al usuario varias maneras
para ponerse en contacto con el
Servicio al Cliente del Sitio Web.

Tabla 6. 5 Otros
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6.1.2. MENU DE CATEGORIAS

El menu lateral ubicado al lado izquierdo del Sitio Web presenta las categorias
de todos los productos que se ofrecen a la venta. Ver Figura 6.5

Bocinas
CDs/DWDs
CDs-virgenes
Discos Duros
Gabinetes
Impresoras
Memorias
Monitores
Procesadores
Proyectores
Ratones
Scanners
Tarjetas de Sonido
Tarjetas de Video
Tarjetas Madre
Teclados
Tintas/Toners
UPS
USB
WebCams

Figura 6.5 — Menu Categorias

6.2. INTERESES DEL SITIO WEB

Al lado derecho del Sitio Web se puede apreciar 2 secciones; una de ellas es la
parte de Novedades donde se muestran productos aleatorios de interés al
usuario. Ver Figura 6.6.

NOVEDADES

AX-2500 LG
Moderno
$ 40

Figura 6.6 — Novedades en E-clon

Y en la otra seccién se puede apreciar los testimonios de los usuarios
previamente ingresados en la pagina de sugerencias. Ver Figura 6.7.
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TESTIMONIOS

Promociones

Yo soy fiel visitante
de su pagina y me
gustaria solicitarles
mas promociones
especialmente para
aquellos como
nosotros que
siempre
cCompramos vy
esperamaos
descuentos
especiales

Figura 6. 7 — Testimonios de clientes en E-clon

6.3. LINKS INFERIORES

En la parte inferior del Sitio Web se encuentran la patente de E-Clon y los
vinculos de informacion. Ver Figura 6.8.

Derechos Reservados 2007-2008 E-Clon S.A. de Ecuador
Privacidad y Seguridad / Politicas de Venta / Politicas de Garantia

Figura 6.8 - Vinculos de informacion

VINCULO

DESCRIPCION

Privacidad y Seguridad

Se detalla a E-clon como duefio total del Sitio Web vy la
seguridad que presta. También se le informa al usuario
sobre la seccion de Sugerencias.

Politicas de Venta

Se da informacion acerca de la calidad de los productos
en venta y de la forma como llegara a las manos del
usuario el producto.

Politicas de Garantia

Se ofrece la facilidad de poder hacer cualquier reclamo
de garantia siempre y cuando esté entre los parametros
detallados en esta seccion.

Tabla 6. 6 Vinculos

EDCOM
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6.4. LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1.1. Pagina Principal — Index (InicioPag.aspx)

A iniciar E-Clon lo que se puede apreciar primero es la pagina principal de Sitio.
Ver Figura 6.9.

A 300 LG na LG
» 40U
Dwrachos Reservados 2007 2008 £ Clon 5.4 de Ecusdoer
Prrencodad | Segurdted / Folicas Ge Vents / Policas de Garartia

L]

d intronat iocal

Figura 6.9 — Pagina Principal de E<cLon

VINCULO | DESCRIPCION
A Menu Estatico
B Menu Dinamico
c Registrate aqui (Permite de manera rapida enlazar con la seccion
de Crear una Nueva Cuenta)
Da la Bienvenida al usuario en general o al usuario registrado. En
el caso que sea un usuario registrado mostrara su nombre
D completo luego de la bienvenida. (Unicamente iniciando sesion se
puede acceder a la compra de productos mientras tanto solo
podra el usuario observar el detalle de los mismos)
£ Menu de Categorias. (Al seleccionar una categoria se mostrara la
pantalla InicioPag2.aspx) Ver Figura 6.5.
F Seccion de Novedades
G Seccién de Productos
H Seccion de Testimonios (Sugerencias)
| Links inferiores
Tabla 6. 7 Vinculos en la Pantalla Principal de E-Clon
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 6 ESPOL
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6.4.1.2. Inicio de Sesién (Session.aspx)

Esta pagina sirve para que el usuario que cree su cuenta con anticipacion
pueda ingresar a los servicios que presta el Sitio Web. Ver Figura 6.10.

® o
-Clon ﬁi“!ﬁll

o Eejer op<ion ! s

Begistrote ogui

AX 2500 1G E

CREAR TU CUENTA

BROGLCALE SOCA MmO,
25 GRATIS, seguro v ficl

Crear Cusnio

NO S@ preocupa. .. Bus datos estén sedg

Darachot Rasarvador 2007-2008 £-Clon 5 A de Ecuador
Ervacdad 1 Seoundad / Poiticas de Yeols / Eokibcas de Gacanba

& Sd it el

Figura 6.10 — Iniciar sesion en E-Clon

VINCULO DESCRIPCION
Sector de Inicio de Sesién (Log in).
Campo de Usuario.
Campo de Contrasena.
Botén Iniciar Sesion (Redirecciona a la Pagina Principal pero en
la cuenta del usuario)
Invitacién a ser parte de la clientela de E-Clon
Link para Crear una Nueva Cuenta
Aviso de Seguridad
Tabla 6. 8 Inicio de Sesion en E-Clon

@mm| O Om>
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6.4.1.3. Productos (InicioPag2.aspx)

Esta pagina muestra los articulos en inventario y la informacion de cada uno de
ellos para luego ser afadidos al carrito de compra siempre y cuando el usuario
haya previamente iniciado sesion; caso contrario solo podra observar las
caracteristicas de los productos. Ver Figuras 6.11, 6.12.

D Mt e i, o WP aG . a Pe

o

Er hardwars._.
B AafOr O o | Servicles * Comprar + lnfermacien * Otres

Productos

-
Skt
Impresors b Imprasora Inyeccion, Styks CA7, Epson, 5760x1440dp, $80
Memangs
Montore .
Proces.adore h Impresora Laser, ML-1610, Samgsung, 5760x1440c, §140
R atone

e —
g o4 Laser, 2600, WP, 00x6000, $150

= Impresora Laser, 1020, HP. S760x1440c, §150

Tirstaas /T orwe
o l j impresora Laser, C1LP-510, Samgsung, S00x600dp, §1 70
svabC ams

T
\n. = impresors Munfunconal, PEZ20, Xerox, 600=e000x, $200

Cerechos Reservedos 2007-2008 £-Clon 5 A de Ecuador
Privacdad y Segunded / Pokbcas de Venta / Poktes de Garentia

& N bt ot el

Figura 6.11 — Pagina con productos sin haber iniciado sesion

VINCULO DESCRIPCION

A Muestra el titulo de la pagina Productos

Aviso importante para el usuario el cual expresa que para afnadir
productos al carrito el usuario deberd haberse registrado e
iniciado sesion

B
Cc Menu de Categorias
D Productos presentes en la categoria seleccionada

Tabla 6. 9 Pagina con productos sin inicio de sesion
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(LU RIEEa Al e AT REETl G gt S A
:-.-.xv« WD s sk Com{iahl ag. . g =6 B - il n_. A | 2?
; l'i.-ﬁﬂ!ﬁl
.-f,fun
En hardwara. .
o mafor op<ionl Servicles » Comprar b Informacien * Otres 3

oo Blenvenido/a Cesar Andres | lores Salasar Corrar Sesn
p Productos

& impresora Inyecoon, Stylus C67, Epson, ST60x 14400, §80

Impresora Lased, ML-1610, Samgsung, 576014400, §140

mo LG
0%/ 320/ 48
z % 80
Impresora Laser, 2600, HP, 60060005, §150
wxamd

l Impresora Laser, 1020, HP, S760x 14400, $150

Teeas,Toner
" ¥ j Impresora Laser, CLP- 510, Samgsung, 50060000, §170
=

Impresora Multifuncional, PE220, Xerox, 600x800dM, $200

Derechos Reservados 2007-2008 E-Clon § A de Ecusdor
Privacded | Segundad / Polcas de Venta / Pokticas de Garanta

L 8d intrarat ocnl

Figura 6.12 — Pagina con productos una vez iniciada la sesién

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Productos
B Menu de Categorias
C Productos presentes en la categoria seleccionada

Tabla 6. 10 Pagina con productos con inicio de sesiéon

Si usted va a comprar un producto y la cantidad es mayor a la existencia
aparece el siguiente mensaje. Ver Figura 6.13

Transaccion no ejecutada

- \
\l/ Por favor, revisa la EXISTENCIA. La cantidad que ingresaste es mayor que dicho valor

Acq}tar

Figura 6.13 — Mensaje de alerta cuando la cantidad es mayor a la existencia
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e tan e pr—— i R Y U
(L DO RDEE S A YEPeTm st et A AL
DRl Mg e i, comUreooPagd s =10 —— = _'.._’__. s
=
M E :"‘ V‘
.~(.qu %I ll
En harduare_

(ﬂ\@ tu magor opcioa | momtm’m/f?

— Pe——— ———

CARACTERISTICAS '
* MODELD  Moderno D
| * MaRCA: G
= COLOE Negro
* CAPACIDAD: 40x/32%/48x
0 Modema

* MEDIDA(Cm ) I
“ PRECIOf B0
* EXISTENCIA 54

DESCRIPCION: Ursdad DVD-ROM

Derachos Reservades 7007 7008 F Clon 5 A de Fouader
Prevacsiad ; Segurded / Policas de Vents / Poimcas de Garanbs

& S vt sl

Figura 6.14 — Seleccionar un producto para anadir al carrito de compras

VINCULO DESCRIPCION

A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario dueio de la
cuenta)

B Cerrar Sesion (Unicamente aparece cuando inicia sesién un
usuario registrado y permite cerrar la cuenta)

C Foto del Producto seleccionado

D Caracteristicas del producto seleccionado
Campo de Cantidad (En este campo el usuario debera ingresar la

E cantidad que desea comprar de dicho articulo. Este valor no

puede ser menor que 0, ni 0 y tampoco mayor a la existencia
explicita en las caracteristicas del articulo)

F Boton Anadir a mi Carrito (Agrega productos al carrito de compra)

Tabla 6. 11 Seleccionar un producto
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Cuando el producto que usted selecciond no tiene stock de mercaderia
aparecera la pantalla con un mensaje en el que le indicara que no hay ningun
producto en existencia. Ver Figura 6.15

feckive  Edaln e P Tt |

- - - . LT s . - a ol
O = () (=] 2] e om0 = o0 03 A} YA
et T it et A — - ~ ¥ g s
e
-Clon
Rianvenida/a Ceiar Andres Flores Balarar Cora Semin
Productos
No hay ningan producto en existendca en este momento
Practad 1 Seperie / okocs o Vot / bt ¢ Gt o3
$ 8o
@ Lo N e aret b
Figura 6.15 — No hay ningun producto en existencia en este momento
VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Productos.
B Menu de Categorias.
Mensaje: No hay ningun producto en existencia en este momento.
C (En la categoria seleccionada por el usuario no existen productos
en stock)

Tabla 6. 12 Sin existencia

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 11 ESPOL
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6.4.1.4. Mi Carrito (MiCarrito.aspx)

Esta pagina solamente podra ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesion; y sirve para mostrarle los productos que ha anadido a su carrito
de compra.

En esta pagina aun no se ha hecho ninguna transaccién y por ese motivo
muestra valores de totales en 0 ni productos afiadidos. Ver Pagina 6.16

Q E W P — vl Cuserst
RO Blonvenddo/a Cusar Andrus Flores Balazar [ s Eegistrate oqui
D3 -vrgana 16-04-2007 [ sovioaes | D
wcos Duaos ——

i Fota] Modelo | Marca | Color | Cosacidad |Cantided] precio [subTotal =T j

" E. —

o
. sut |
on

-ToTAL | : 8}

iva128 | ;9]

fora | +4
e Derechos Resarvados 2007 2008 £ Clon § A. de Ecusdor
i Prvacded 1 Sacundad / Poitices de Yants / i

Figura 6.16 — Pagina Mi Carrito sin productos anadidos

VINCULO DESCRIPCION

Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario duefio de la
cuenta).

Fecha en la que se va a realizar un Pedio.

Menu de Categorias.

Detalle del Pedido.

mo oo »

Tabla de Totales en 0 (Sub-Total, lva 12 %, Total).
Tabla 6. 13 Pagina con productos
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En esta pagina se han anadido varios productos por lo que puede ver todo lo
que desea comprar o eliminar de su carrito de compras. Ver Pagina 6.17

O - 0 =) 1370 e e 1 5 20T A0S N B A

R v s, o et 3% e

BLoo0

\“\\\

Derechos Reservados 20077008 E-Cion S A de Ecuador
Bryaodad 1 Seouwded / Poiticas de veota / Polbcas de Garacts

&) Lt % ot oo

Figura 6.17 — Pagina Mi Carrito con productos afiadidos

VINCULO DESCRIPCION

A Columna de Foto.

Columna de Modelo.

Columna de Marca.

Columna de Color.

Columna de Capacidad.

Columna de Cantidad.

Columna de Precio.

Columna de SubTotal (Calculo de Cantidad * Precio).
Detalle del Pedido.

Productos seleccionados.
Boton de rechazo de productos.

Tabla de Totales con valores (Sub-Total, Iva 12 %, Total).
Boton Seguir Anadiendo... (Redirecciona al usuario a la Pagina
Principal)
Boton Comprar (Finaliza el Pedido y redirecciona al usuario a la
Pagina de Forma de Pago)

Tabla 6. 14 Mi Carrito con Productos

Z | 2 rXc=ITOMMmMOOm
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6.4.1.5.

Mi Pedido (MiPedido.aspx)

Esta pagina solamente podra ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesion; y sirve para revisar los pedidos realizados a fechas. Si algun
pedido aun no ha sido procesado el usuario puede aun hacer la compra o sino
dejarla en espera. Ver Pagina 6.18

LLL -
Fots Modelo  Harca  Celor Capacidad Cantidad  Precie SwbTetsl WW:ﬂ/”"
-0
rovac | | .
s,
.
.

Imation

N et ksl

Figura 6.18 — Pagina Mi Pedido sin productos anadidos

VINCULO DESCRIPCION
A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario duefio de la
cuenta).
B Muestra el titulo de la pagina Pedido.
C Sector de pedidos realizados por fecha.
D Caracteristicas de la cabecera del pedido (Estado, N° y Fecha).
E Sector de Datos del Cliente.
F Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido).
G Columnas de caracteristicas de los productos.
H Tabla de Totales en 0 (Sub-Total, Iva 12 %, Total).
Tabla 6. 15 Mi Pedido sin productos
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 14 ESPOL
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En esta pagina puede consultar los pedidos que ya han sido facturados. Ver
Figura 6.19

e T R

B P R e 1L o Ok
Ome = L) =127y e o €14 ool DO Al L

Do ] Mot [ allot | SO0 < or e s =13

CAL
CLIENTE. Flores Salazar Casar Andres
OIRECCION: alborada 11
TELEFONOS: D422790413

By eyt

Figura 6.19 — Consulta de un pedido facturado

VINCULO DESCRIPCION

Sector de pedidos realizados por fecha.
Caracteristicas de la cabecera del pedido (Estado, N° y Fecha).
Sector de Datos del Cliente.
Datos Generales del Cliente.
Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido).
Productos seleccionados.
Tabla de Totales con valores (Sub-Total, Iva 12 %, Total).
Tabla 6. 16 Consulta de un pedido facturado

QIMMmMOoIO o>

En esta pagina puede consultar los productos que usted no haya podido
procesar. Ver figura 6.20
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e s BiE

e s X ' o et

& L «,’,‘gn-\- €L - ,,.,;—- Wos aali b L

O ] Mo et 100 < ket aigis 8 - 7I'7 "“:n

-

P ]
.'(,‘Inn = :/(:\

IDENTIFICACION 0911214550
CLIENTE: Flores Salazar Cosar Andres
DIRECCION: Alborada 11
TELEFONOS. 042279043

Figura 6.20 — Consulta de un pedido por facturar

VINCULO DESCRIPCION

Estado del Pedido (Existen 2 tipos de estado: Por facturar y

A facturado. Si el estado es por facturar aparecera el boton
Comprar, caso contrario no se lo vera)

B Numero del Pedido. (El numero tiene un orden secuencial)

C Fecha del Pedido.

D Sector de pedidos realizados por fecha.

E Sector de Datos del Cliente.

F Datos Generales del Cliente.

G Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido).

H Columna de Foto.

! Columna de Modelo.

J Columna de Marca.

K Columna de Color.

L Columna de Capacidad.

M Columna de Cantidad.

N Columna de Precio.

0 Columna de SubTotal (Calculo de Cantidad * Precio).

P Tabla de Totales con valores (Sub-Total, Iva 12 %, Total).

Q Boton Comprar (Finaliza el Pedido y redirecciona al usuario a la
Pagina de Compra)

Tabla 6. 17 Consulta de un pedido por facturar
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6.4.1.6. Compra (Compra.aspx)

Esta pagina solamente podra ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesion; y sirve para que el usuario pueda escoger la forma de pago
que mejor le convenga y de aceptar o rechazar la compra si amerita. Ver Figura
6.21

DCompra Mecronsht Imternel [asisser prapercionass par Dang!

At Bl v Mot Ayada (! ¥ N1, s " ¥ 1

(L S RBEa, o " O T LTS e e L R A Y AN

| ) Mt oaost: L0MHE ClordComora. spe =8 - T e

-Clon

En hardware
11 g op< on |

Bianvenido/a Cesar Andres | lores

TELEFONOS D42279043

Seleccione su forma da pago
Tanetas de Sond Tareta de Credto

g 2
facl anejar
smmpre banan

% 20077008 €-Clon 5 A de Bcusdor
£ Seduncad / Puitcen de Yerta / Poiices de Garaoba

T N et ool

Figura 6.21 — Escoger la forma de pagar sus facturas

VINCULO DESCRIPCION

Sector de Datos del Cliente.

Datos Generales del Cliente.

Sector de Seleccién de Forma de Pago.

Campo de Forma de Pago (Efectivo, Cheque o Tarjeta de
Crédito).

m| O |OW®>P

Boton Aceptar (Redirecciona al usuario a la Pagina de Factura
donde finaliza todo el proceso de compra).

Botén Cancelar (Redirecciona al usuario a la Pagina Principal sin
F haber anulado el pedido. Este pedido no finalizado podra ser
revisado y procesado en otra ocasion). Revise Pag.

Tabla 6. 18 Escoger la forma de pagar sus facturas
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6.4.1.7. Factura (Factura.aspx)

Esta pagina solamente podra ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesion; y sirve para chequear la compra realizada y observar como
llegara la factura a sus manos. Ver Figura 6.22

_0-' 3 Dok ':* v *"tf*‘ E v _;1:;-‘;:—; ;_/no 3

D ] M bt 10%R Clordl actas s e B
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TELEFONCS 042279041
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et Fronars
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e Fata medels Harca Colar (apacidad Cantidad Precia Sebletal "
sh i .y Procmsador .
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L
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iva124s | :9
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Dwrechor Retervados 10072008 £-Clen 3 A. de Bouscor
Pregoded 1 Sewwiyd / Poltons de Yenks / Pobboas de Gergnt

& stz S e ksl

Figura 6.22 — Examinar las facturas realizadas

VINCULO DESCRIPCION

A Muestra el titulo de la pagina Factura.

Namero de la Factura. (El nimero tiene un orden secuencial y
puede ser diferente al nimero del pedido)

Fecha de la Factura.

Sector de Datos del Cliente.

Datos Generales del Cliente.

Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido).
Productos seleccionados.

Tabla de Totales con valores (Sub-Total, lva 12 %, Total).

—I@MMOoOO @

Inicio... (Link redireccionado a la Pagina Principal)
Tabla 6. 19 Examinar las facturas realizadas
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6.4.1.8. Modificar Cuenta (Cuenta.aspx)

Esta pagina solamente podra ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesion; y sirve para modificar sus datos personales. Ver Figura 6.23

v G Ve Pevst Hesestes  Ape ¥ R S 3 3 %, i e
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x e e oduta w Idemtsu acdn 091121485
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F Dires oo Ao ada 11 v mad Cafy 1 otmed Com
'; oo Telefons: 0427 79041 Cadige Pastal DAZZTR160
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.

Pais ECuadon v Codad  Guayas

-Axf;rmﬂ;r:ﬁj}
e

Darechos Reservades 7007 7008 § Clon § 4
Erzadnied ¢ Sedursdad / m:m rnﬁ._m
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Figura 6.23 — Modificar datos en MI Cuenta

Al dar clic en el boton Actualizar Cuenta aparecera el siguiente mensaje del
sistema que informa al usuario que su registro ha sido modificado. Ver Figura
6.24

]

Registro modificado correctamente...

Mensaje del Sistema...

Figura 6.24 — Mensaje que aparece una vez realizada la modificacién

VINCULO DESCRIPCION
A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario duefio de la
cuenta).
B Muestra el titulo de la pagina Modificar tu cuenta en E-Clon.
C Sector de Datos Personales.
D Campo de Tipo de Identificacién (Cédula, RUC o Pasaporte).
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Campo de ldentificacion.

Campo de Nombres.

Campo de Apellidos.

Campo de Direccién.

Campo de E-mail.

Campo de Teléfono.

Campo de Cédigo Postal.

Campo de Pais.

Campo de Ciudad.

Z2:rxX«=-=xT@mm

Mensaje de Modificacion exitosa.

Tabla 6. 20 Mensaje que aparece una vez realizada la modificacién

6.4.1.9. Crear Nueva Cuenta (CuentaNueva.aspx)

Esta pagina sirve para realizar el ingreso de un nuevo usuario al Sitio Web. Ver
figura 6.25

Meractan Ayt | £ ';; L y __‘_..-a—"' ] \
o- 3 ~BFsa ,-ng};u.i.g ) xﬂ"‘ =305 ‘
DR 1 e ko o st e 4
-Clon
Q £ » nardware.
™ arer apcibw » »
BOOn nida/a Usuano
u- - B Crea tu cuenta ent -Clon
s Durws L T e

ATOS DE TU CUENTA ¥ DIRECCION PARA EAVIOS:
idens

T Tipe de selaccionar
demtific ac idn:

© Nombres

* Direccibn:

* Telétono:

* Ussario:

Derechos Resarsados 20072008 E-Clon S A ce Ecuadar
Privacdad ¥ Segurded / Poltices de Vents / Poltcas de Garanba

L S eyt sl

Figura 6.25 — Crear una cuenta en E-clon

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Crear tu cuenta en E-Clon
B Sector de Datos Personales
Cc Campo de Tipo de Identificacion (Cédula, RUC o Pasaporte)
D Campo de Identificacion
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Campo de Nombres

Campo de Apellidos

Campo de Direccion

Campo de E-mail

Campo de Teléfono

Campo de Cddigo Postal

Campo de Pais

Campo de Ciudad

Sector de Datos de Acceso

Campo de Usuario (username)

Campo de Contrasefa (password)

Campo de Confirmar Usuario

Campo de Confirmar Contrasena

D PlooZ=Rr|X«—TA MM

Boton de Crear Cuenta
Tabla 6. 21 Crear una cuenta en E-Clon

6.4.1.10. ¢Quiénes somos? (QuienesSomos.aspx)

Esta pagina muestra informacion de quienes somos, la mision y vision. Ver
Figura 6.26
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Figura 6.26 — Pagina ;Quiénes somos?

VINCULO | DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Quiénes Somos

o>

Informacion detallada de Quienes Somos

Tabla 6. 22 ;Quiénes Somos?
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6.4.1.11. Formas de Pago (FormasPago.aspx)

Pagina de informacion para que el usuario se entere acerca de las formas de
pagos (Efectivo, cheque y tarjeta de crédito). Ver Pagina 6.27

m

-0_' . ,l} | _4 * ‘ﬁ?* 6 . ..v;,u‘ kzu o 2 3 e ‘.\, 1‘» 3
e m:u——-dmm-rm-g "m
-- - “
-Clon £ A
En hardware...
e i rvicles * Comprar » »

Formas de Pago ~ IRETEISIEN

En E-Clon 8.A. estamos Irabajando para bnndarie mas y mejores formas de
roakzar sus pagos  Por el momento nuestras formas aceptadas de pago son

A rombre de E-Clon S A
BANCO DEL PICHINCHA Cumnla: 1214567896
Efactivo - Cheque

TARM TA DE CREDITO:

EE - - Aceptamos pagos a travii de PAYPAL Da eita manera os
oy COMpradones 1engan 0 NO Una Cuenta Con PAYPAL nos
as/Toners pueden haces begar su pago, através de Tareta de Cridito,
Tanata de Débitn, al salscconar asta forma de pago al
chante lo Mogard un COMeD HOCINOMCO donde se o dan
nstrucciones y se le sobcita su page El pago se hace
darwct amente en La pagena e PAYPAL (En Ingies) v una we:
confemada la transaccion e procede a activar la orden

Cualgueer considta 0 nformacion adicional contActenos & pagos@ecion com

Derechos Reservados 2007 2008 E-Cion S A de Ecuador
Prrvapdad r Ieoundad / Poifices de Verta / Poitces de Gacenba
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Figura 6.27 - Pagina informativa de las Formas de Pago

VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Fornas de Pago.

Sector de informacién para un Deposito Bancario.

Datos de Depésito Bancario. (A nombre E-Clon S.A. con N° de
cuenta 1234567896)

Sector de informacion para el pago con Tarjeta de Crédito.

Breve informacion para el pago con Tarjeta de Crédito.

m Mo O m>

Correo electrénico donde se pueden expresar las dudas acerca
de la Forma de Pago.

Tabla 6. 23 Pagina informativa de las Formas de Pago
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6.4.1.12. ¢Como Comprar? (ComoComprar.aspx)

Pagina de informacion explicita donde se le indica al usuario los pasos para
realizar alguna compra de manera agil y efectiva. Ver Pagina 6.28

SR et s comComomer S ~ I e
.-(,hm
En hardware._
e

Biervenido /6 1suario

Comao Comprar? m

Tu puades levantar ol pedkdo de tu accesono en lnea, soko ‘g

proceds en primer instanda a tu registro

2 Y

Una ver registrado podras sgreger productos 6 Tu carnito de compras

3

Una vez qus confirmas tu carrito de compras; &3 dacir, reslices sl padido
y o confumes, en breve reciberds un comec de confrmacdn en L dreccdn de Cantaer o tobottarios
comes que regstrd y uno de NuEstros asesores de ventas we contactard con o i
usted en un plaro N0 Mayor a4 24 horas hibdes
ma1 sccerones de
Togos 0% eQUApOs ¥y JCCES0ONDS salen facturados, por reguiscones fiscaies no impretorss
hacemos exCepciones y su pedkc vempre s le sntreqard con facturs

El envio tards dependmncc de donde sa encusnime y puede ser de 3 a 6 dias
seqUn o caso Todos 05 envios salen gesde Fibnca en Guayaquil, Ecuador

Dwrwchos Retervados 2007 2008 £-Clon SA de Ecuador
Privscadad y Segurdad / Poltwat de Vents / Bolitcas de Garantiy

€ indn B ity st ol

Figura 6.28 — Pagina informativa de ; Cémo comprar?

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Cémo Comprar?
B Informacion de como comprar paso a paso.
C Breve informacién acerca del envio del o los productos.

Tabla 6. 24 Pagina informativa de ;Cémo Comprar?
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6.4.1.13. Sugerencias (Sugerencias.aspx)

En esta pagina al usuario se le da la libertad de opinar acerca del Sitio Web,
del personal y de la empresa que lo atiende. Ver Figura 6.29

1%
1. ESCrbA UM TTWIO DAFE SU SLGENBNCS @

) FAcnba 1u SUGEMBNCL BN BS1E BTPCIO

Derachos Reservados 7007 7008 € Clon § A de Ecusdor e
Priveadsd | begurdsd / Polci ge Vents / Pollies 3¢ Garartis

&) o S ikt

Figura 6.29 — Sugerencias de los usuario de E-clon

VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Buzén de Sugerencias.

Campo de Titulo de la Sugerencia.

Campo de Redaccion de Sugerencia.

Campo de Correo Electrénico.

Boton Enviar Sugerencia. (Al dar clic, la sugerencia se
almacenada y puede ser vista al costado inferior derecho sin
restriccion alguna)

m OO0 wm>

Tabla 6. 25 Sugerencias de los usuarios de E-Clon
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6.4.1.14. Contactenos (Contactenos.apsx)

Pagina dedicada a la comunicacién entre la empresa y el usuario del Sitio Web
por diferentes medios. Ver Figura 6.30

J Contactonos  Mic-osoft internet [wplarer proporcisnads por (nnet
fechve Gdin Ve Feewioi  Mevesietss  Aads

Qae ) 7 ek el TR0

el ez e ackn condContactancs e - LA

ESTABLECIMIENTOS E-CLON
Matriz

Guayaqul Ecuador, Malecon v Lopa
Sucursales:

Guayagui-Ecuador; Boyaca y 9 de Octubre
Guaysqul-Ecusdor. ARDOrada primerd #ta0a
Quito- Ecuador, Calle L y Cale 2
TELEFONOS E-CLON

Guayaquil:
D42 620 D05 - 042 792 122 - (42 904 723 ESTIMON IO
022 145 235 - 022 254 178 - 022 478 365 St el F
o
v
Venazuala

Cudlgqueer CONSUITa 0 MioMacon JoxCional contactenos a com

WalsC e Uerechos Reservados 2007 7008 £ Clon § A de Ecuador
Prvacdad 1 Snaucxdad / Poilicas de Yeols / Palficar da Gacantia

&) tnin St arat en

Figura 6.30 — Pagina informativa de Contactenos

VINCULO | DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Contactenos.

Sector de ubicacion de establecimientos E-Clon.

Datos de Establecimientos E-Clon. (Matriz y Sucursales).

Sector de comunicacion telefénica o web.

Numeros telefénicos de la empresa (Matriz y sucursales).

Mmoo o>

Correo electronico principal de la empresa (Servicio al Cliente).

Tabla 6. 26 Pdgina infomativa de Contictenos
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6.4.1.15. Privacidad y Seguridad (Privacidad.aspx)

Péagina dedicada a informarle al usuario acerca de las Politicas de Privacida y
Seguridad del Sitio Web. Ver Pagina 6.31

D -ivacidad y Segurida
3

O =) 2 e e
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&
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compras con nsotros, 0S UsuANos deberdn rEgIEtrarie en NUEIIrS SC ¥
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expenencuas Positivas. Lo tastamonos publc 3303 50N Genuenod y no $on
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/T o reMOver CUNQUIST TELTWMOMND 3 NUESTTE PO ONCrecion
B
webi sma o
E -Clon toma seras meddas precautonas para proteger la mformacion de sus
chentes Cuando usted envis mformacon personal y ANanciera por rasstrn sito
web, su nformacion esta protegda
Cuando nuestros formulanos de regstro ke sokcitan informacion sensibie 053
nformacon es encrglada y eita protegeda con o mepr software actusiments
desponible en la ndustna
Si ene AQUNA DFRGUATE O (IECCUPACION ACBrca o8 Las Prachcas de sequndad
de E-Clon por favor envienos un comec J seguridad@®edion.com,
Crachos Resaryados 1087 2008 £-Clon 54 de Fousdor
Privecdad  Segunded / Poltcas de Yants / Polmces de Garants
a4 % rtrarat el

Figura 6.31 — Politicas de Privacidad y Seguridad

VINCULO DESCRIPCION

A Muestra el titulo de la pagina Politicas de Privacidad y
Seguridad.
Informacion acerca de la Recopilacion de informacién y su uso.
Informacién acerca del Buzon de Sugerencias.
Informacién acerca de la Seguridad en el Sitio Web.

Correo electronico del departamento que atiende las seguridades
del Sitio Web.

Tabla 6. 27 Politicas de Privacidad y Seguridad

m O0Om
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Sitio Web E-Clon

6.4.1.16.

Politicas de Venta (PoliticasVenta.aspx)

En esta pagina el usuario podra conocer las Politicas de Venta como
restricciones y envios de productos. Ver Figura 6.32
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Figura 6.32 - Politicas de Venta de E-clon

VINCULO

DESCRIPCION

A

Muestra el titulo de la pagina Politicas de Venta.

Informacion acerca de las Politicas de Venta.

Tabla 6. 28 Politicas de Venta de E-Clon
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6.4.1.17. Politicas de Garantia (PoliticasGarantia.aspx)

Esta pagina esta dedicada a cubrir toda expectativa acerca de la garantia de
los productos. Ver Figura 6.33
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. S PURLTra Cuenta hola. .
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SxCOpCin que ol fabnc ante Mequer s Gue S5 PIOCUCTOS Lengan Que ser amablaments que
e erviados 4 Cenlro de senvico autonzados
et
Todos los productos vendidos por E-Clon B.A. tenen garantia de un aflo
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Derschos Reservados 2007 2008 £-Clon S A de Ecusder
Provacded ¢ Sedurcdad / Polficas de vents / Poiicas de Garanta
@) Lo & ntraret eenl

Figura 6.33 — Politicas de Garantia

VINCULO DESCRIPCION

A Muestra el titulo de la pagina Politicas de Garantia.

B Informacién acerca de las Politicas de Garantia.

c Correo electronico del departamento que atiende las garantias de
los productos.

Tabla 6. 29 Politicas de Garantia
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6.4.1.18. Administrador (InicioPag.aspx)

Siempre y cuando inicie la sesidbn como usuario administrador se activara un
link que le permitira dar mantenimiento a las paginas y a la base de datos. Ver
Figura 6.34

A .-(:fun

En hardware...
By msepr o o |

Booras Blanvenido/a Adminict rador

AXL 3200 LG

s
AX-I%00 LG
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450

Derechos Reservados 20072008 E-Clon 5 A. de Fousdor
Prvpoded 1 Segundad / Polibces e Yerts / Poilocar de Gerents
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Figura 6.34 - Inicio de sesion como Administrador

VINCULO DESCRIPCION
A Bienvenido / a Administrador.
B Cerrar Sesion (Unicamente aparece cuando inicia sesion un
usuario registrado y permite cerrar la cuenta)
c Link Mantenimientos (Redirecciona al Administrador al menu de
mantenimiento). Vea Figura 6.35

Tabla 6. 30 Inicio de sesion como Administrador
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6.4.1.19. Menu Mantenimientos

Una vez iniciado la sesion como administrador se mostrara la pagina principal
para dar mantenimiento a la base de datos. Ver figura 6.35

feies Dot Ve et ek i T S et " ! y SNV N Bt ] -
(Lo SDIES0. 80 o A EMIR Wt s s i A
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T
ADMINISTRADOR
%
i)
MENU
C

Capacidad Marcas
Categorias Paises
Ciudades Productos
Clientes Proveedares
Colores Tipos de Identificacion
Formas de Pago Usuarios
&l N bt

Figura 6.35 — Meni Mantenimientos

VINCULO DESCRIPCION
A Menu estatico (Posee solamente el link de Inicio).
B Identificador de Cuenta (Solo aparece cuando inicia sesion el
Administrador).
Cc Muestra el titulo de la pagina Menu.
D Menu de Tablas existentes en la Base de datos.

Tabla 6. 31 Menu Mantenimientos
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6.4.1.20.

Mantenimiento Capacidad (MantCapacidad.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las capacidades de todos los productos.
Ver Figura 6.36

l’i:ﬂ!ﬁ/(”
/:

Capacidad

S et el

Figura 6.36 — Mantenimiento de Capacidad

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Capacidad.
B Campo de Caédigo.
C Campo de Descripcion.
D Campo de Fecha.
E Campo de Estado.
F Boton Nuevo.
G Botén Modificar.
H Boton Consultar.
| Boton Guardar.
J Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35
Tabla 6. 32 Mantenimiento de Capacidad
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6.4.1.21.

Mantenimiento Categoria (MantCategoria.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las categorias de todos los productos.
Ver Figura 6.37

S et o

Figura 6.37 — Mantenimiento de Categorias

VINCULO

DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Categoria.

Campo de Cadigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Botén Nuevo.

Boton Modificar.

Botén Consultar.

- TOMMOoOO o>

Botén Guardar.

[

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 33 Mantenimiento de Categorias
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6.4.1.22. Mantenimiento Ciudad (MantCiudad.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las ciudades de los paises en donde se
pueden comprar los productos. Ver Figura 6.38

Omes O =113 7 e vt 0 5 J 0 JA0 3

Figura 6.38 — Mantenimiento de Ciudades

VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Ciudad.

Campo de Cadigo.

Campo de Pais.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Botéon Nuevo.

Boton Modificar.

Boton Consultar.

Botéon Guardar.

A |<—=|IZ@MmMMmMOo0m >

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 34 Mantenimiento de Ciudades
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Sitio Web E-Clon

6.4.1.23.

Mantenimiento Cliente (MantCliente.aspx)

Permite modificar y consultar los Clientes registrados en el Sitio Web Figura

6.39

Figura 6.39 — Mantenimiento de Clientes

VINCULO

DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Cliente.

Campo de Cédigo.

Campo de Tipo de Identificacion (Cédula, RUC o Pasaporte).

Campo de Usuario.

Campo de Identificacion.

Campo de Nombres.

Campo de Apellidos.

Campo de Direccion.

Campo de E-mail.

Campo de Telefono.

Campo de Codigo Postal.

Campo de Pais.

Campo de Ciudad.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

vOoZ=Br|Rel=|TOTMMOO D>

Boton Modificar.

EDCOM
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Q Botdon Consultar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
R o .
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 35 Mantenimiento de Clientes
6.4.1.24. Mantenimiento Color (MantColor.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los colores de los productos. Ver Figura
6.40
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Figura 6.40 — Mantenimiento de Colores

VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Color.

Campo de Cadigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Boton Nuevo.

Boton Modificar.

Boton Consultar.

—|TGMMmMOoO0 m >

Botén Guardar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

o

Tabla 6. 36 Mantenimiento de Colores
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6.4.1.25.

Mantenimiento Formas de Pago (MantFormasPago.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las formas de pagos dentro del Sitio
Web. Ver Figura 6.41

Formas de Pago

S wnbraret wcsl

Figura 6.41 — Mantenimiento Formas de Pago

VINCULO

DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Formas de Pago.

Campo de Cédigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Boton Nuevo.

Boton Modificar.

Botén Consultar.

- TIOMmMOoO o>

Boton Guardar.

[

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 37 Mantenimiento de Formas de Pago
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6.4.1.26. Mantenimiento Marcas (MantMarcas.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las marcas de los productos. Ver Figura
6.42
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Figura 6.42 — Mantenimiento de Marcas

VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Marcas.

Campo de Cédigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Botédn Nuevo.

Botdon Modificar.

Boton Consultar.

—-|TQTMMmMOO o>

Boton Guardar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

[

Tabla 6. 38 Mantenimiento de Marcas
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6.4.1.27. Mantenimiento Pais (MantPais.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los Paises en donde se pueden comprar
los productos. Ver Figura 6.43
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Figura 6.43 — Mantenimiento de Paises

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Pais.

Campo de Cédigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Botén Nuevo.

Botén Modificar.

Boton Consultar.

Boton Guardar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 39 Mantenimiento de Paises

- ZT@MMOoO0O m
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6.4.1.28.

Permite ingresar, modificar y consultar los Productos que estan a la venta en el
Sitio Web. Ver Figura 6.44

O s -1 2 e et € 5 e N0 g A TARSS

DRwccte it s ke, comareTod . s

Mantenimiento Productos (MantProducto.aspx)
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ADMINISTRADOR
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Figura 6.44 — Mantenimiento de Productos

VINCULO

DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Productos.

Sector de Datos del Producto.

Campo de Cédigo.

Campo de Serie.

Campo de Descripcion.

Campo de Foto (Imagen del producto).

Campo de Existencia.

Campo de Precio de Venta.

Campo de Categoria.

Campo de Estado.

Sector de Caracteristicas del Producto.

Campo de Capacidad.

Campo de Color.

Campo de Marca.

Campo de Modelo.

voZ 2 r|Xcl=|TOMmMOO D>

Campo de Medida.
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Sector de Proveedores del Producto.

Campo de Nombre.

Campo de Fecha de Compra.

Campo de Precio de Costo. (Valor con el cual se adquirio el
producto)

Botdon Nuevo.

Boton Modificar.

Boton Consultar.

Botéon Guardar.

< |X|S<|c| 4 |00

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 40 Mantenimiento de Productos

6.4.1.29. Mantenimiento Proveedor (MantProveedor.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los Proveedores de los productos. Ver
Figura 6.45
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Figura 6.45 — Mantenimiento de Proveedores
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VINCULO DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Proveedor.

Campo de RUC.

Campo de Nombres.

Campo de Direccion.

Campo de e-mail. (Correo electronico).

Campo de Teléfono.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Botéon Nuevo.

Boton Modificar.

Boton Consultar.

Boton Guardar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

2 rXc=TOMmMOo O o>

Tabla 6. 41 Mantenimiento de Proveedores

6.4.1.30. Mantenimiento Tipo de Identificacion (MantTipoldent.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los tipos de identificacion con los que se
pueden reconocer a los clientes. Ver Figura 6.46

de Identificacion

Tipos

Figura 6.46 — Mantenimiento Tipos de Identificacion
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VINCULO DESCRIPCION

A Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Tipo de
Identificacion.

Campo de Caédigo.

Campo de Descripcion.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Boton Nuevo.

Boton Modificar.

Botén Consultar.

= T|@mMmMOoO|m

Boton Guardar.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

[

Tabla 6. 42 Mantenimiento de Tipos de Identificacién

6.4.1.31. Mantenimiento Usuario (MantUsuario.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los usuarios con los que se identifican
los Clientes al iniciar sesion en el Sitio Web. Ver Figura 6.47

G vt
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Figura 6.47 — Mantenimiento de Colores
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VINCULO

DESCRIPCION

Muestra el titulo de la pagina Mantenimiento Usuario.

Campo de Login.

Campo de Contrasena.

Campo de Fecha.

Campo de Estado.

Boton Nuevo.

Botéon Modificar.

Boton Consultar.

= TIOTMMOoO o>

Boton Guardar.

(.

Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su pagina
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 43 Mantenimiento de Usuarios
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ANEXO A: CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION
CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza
operaciones aritméticas-légicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se
ejecutan sin intervencion humana.

El hardware o equipo de cobmputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas vitales:

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso

Unidad de Salida

Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al
computador, utilizando por ejemplo: el teclado
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

Los resultados se entregan al usuario; por
ejemplo: desplegandola en un monitor o
imprimiéndola

El computador coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede
recuperarse mas tarde.

Figura A. 1 Componentes del Computador

Monitor

Unidad de Proceso (CPU)

Ratén o Mouse

o0 m>

Teclado

Tabla A. 1 Componentes del Compuatador
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UNIDAD DE ENTRADA
El Teclado

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse
(raton), también pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin este no
nos podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada
capaces de comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente
por el teclado.

Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir, por lo
cual su manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun
su funcién:

Teclas de Funcion

A I LG A A AL AL i
Beuneennnsns g aingn

—rnrrny e o o —_Teclas de

S8 W — e Wi £ Control

Teclas
Alfanumeéricas

Teclas de Navegacion

Figura A. 2 Teclado

Teclas Alfanuméricas 6 Alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al
pulsar una de estas teclas y la tecla Mayus. simultaneamente se crea la
mayuscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla
de puntuacion.

Segundo Caracter

;|

\
Primer Carﬁ Tercer Caracter

Figura A. 3 Teclado Alfanumérico
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la |
posicién en la que se encuentra el
cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de
texto crea un espacio en blanco mayor
que el creado con la tecla espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un
parrafo y coloca el cursor al comienzo
del mismo. En otras aplicaciones o
ventanas sirve para validar una
seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la
izquierda del cursor. En ciertas
aplicaciones (Por ejemplo, paginas
Web) funciona como botén Atras.

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion
secundaria de una tecla alfanumerica,
esta funcion secundaria de la tecla se
indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

T ——

Control :

 SEE—

SRR BT

CTRL

Se utiliza en combinacién con otras
teclas para aplicar  funciones
especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctr + C copia lo que haya
seleccionado.

S |
Alt N

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se
combina con otras teclas para ejecutar
comandos especiales. Por ejemplo, Alt
+ A abre el menu Archivo. ]

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo),
se combina con otras para insertar
simbolos especiales. Estas teclas solo
existen en teclado NO ingleses.
Cuando una tecla contiene tres
simbolos, el tercero de ellos se obtiene
mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del
ratbn en la posicion que ocupa el
cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto
que pulsar el boton en la barra de
tareas de la parte inferior de la
pantalla. Se obtiene el mismo
resultado pulsando la combinacién Ctrl
+ Esc. Utilizada en combinacion con
otras teclas alfanuméricas permite

Anexo A - b&gina 3
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gjecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Inicio + M minimiza todas las
aplicaciones abiertas. -

Cuando este modo esta activado
(indicador iluminado en el receptor),

ELOW Myl todas las teclas de caracteres
alfabéticos se insertan en mayusculas.

En un programa de procesamiento de

texto, elimina el caracter situado a la

SUPR derecha del cursor de insercion. En

otras  aplicaciones elimina los
elementos  que se encuentran
seleccionados. }

Tabla A. 2 Teclas Alfanuméricas

Teclas de funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programas. Con
el botdbn F Mode activado, las teclas F se comportan como en los teclados
convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar una tecla F depende de la
aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion se imprimira un
documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacién se llevara a cabo la
correccion ortografica.

[F1) 72 T'F,, AR EATR NN ENEE
L.__A.‘ 11 _l | L ‘{‘__] L R 1
J = - e [iwss 0 ol

i —

Figura A. 4 Teclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan
dentro de este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

) Permite “salir”™ de programas vy
Esc ESC cancelar comandos. Es una especie
‘ de “via de escape” de la ventana o el
Crsrowrmnd cuadro activo en pantalla. ]
’“—i Al presionarla, las teclas de direccion
g';;p, : BLOQ DESPL permiten recorrer un documento en
|l lugar de simplemente cambiar Ila
R posicién del cursor en el mismo.
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Manual de Usuario

Sitio Web E-Clon

NSERT

Alterna entre dos modos; con el comun
activo se insertan caracteres
automaticamente. En el otro modo, al
introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa
posicion.

Impr
Pant

IMPR PANT

Permite captar una instantanea del
contenido de la pantalla del ordenador
y copiarla al portapapeles. Combinada
con la tecla Alt, capta unicamente el
contenido de la ventana activa. Lo
copiado al portapapeles puede
pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una
pausa en la presentacion o la
operaciéon en curso dentro de un
programa. En combinacién con la tecla
Ctrl, envia un comando que interrumpe
algunos comandos de DOS o
programas.

Teclado Numérico

Tabla A. 3 Otras teclas...

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas /,
* -y +. Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar
numeros y simbolos aritméticos para efectuar calculos mateméaticos basicos y

mover el cursor.

Cada tecla tienen una funcién secundaria (indicada en la parte inferior) que se
activa pulsando la tecla Bloqgueo Numérico (BLOCQ NUM), situada en la
esquina superior izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas
debe estar activado este modo. Si esta desactivada, las teclas desempenfan las
funciones secundarias correspondientes, también disponibles en el teclado de

navegacion.

EDCOM
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Figura A. 5 Teclado Numérico

Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacién por la pagina activa. Las teclas
direccionales nos permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a
paso, en 4 direcciones (arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura A. 6 Teclado de Navegacién

Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también
forman parte de este grupo:

t ) Al pulsar esta tecla el cursor se situa
Inicio | al principio de la linea en la que se
INICIO ol s
encontraba. En una pagina Web, el

R -y x . o i 5
| ) cursor se situa a principio de la pagina.
R

Fin | FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla

, de inicio.

————
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- R ) Esta tecla se usa para recorrer hacia
v | - g e .
Pag || abajo la pagina activa de un
‘ | AV PR documento, una hoja de calculo, una

Frrowmed pagina Web, etc.
aaa—

Re || Se usa para recorrer hacia arriba la

Pig i RE PAG pagina activa de un documento, una
w—— pagina Web, etc.

Tabla A. 4 Teclas de Direccién

EL MOUSE

Es una unidad fisica externa del computador que sirve para ingresar cierta
informacion al mismo. Esta informacion que se ingresan son basicamente
comandos y posicione en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con este dispositivo incluido.

El Mouse esta compuesto por una carcasa plastica disenada de tal manera que
puede ser desplazada en una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del
modelo y del fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros
buscan una forma mas agradable a las manos, dependera del usuario cual de
ellos es mas comodo para su mano.

. _ Roller
Boton lzquierdo

Boton Derecho

Figura A. 7 Mouse

El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin
de activar una funcion, abrir una ventana, etc. El botdn derecho sirve para abrir
menus contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la
pantalla; al activar el comando deseado, el menu desaparece. El botdn rueda
situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o descender
por una pagina, hoja de calculo, imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
ratén en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratén. A
continuacion, presentamos una tabla que explica los términos basicos
asociados al uso del Mouse.

EDCOM Anexo A - Pagina 7 ESPOL
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Tarea Accion

Senalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Sefale un elemento y, a continuacion, presione y
suelte rapidamente el botén del Mouse.

Sefiale un elemento, a continuacion, presione y
suelte rapidamente el boton del Mouse dos veces. |

Hacer clic

Hacer doble clic

Tabla A. 5 Acciones del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefalando
o la tarea que este en curso

Q Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse |
en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

%? Seleccion de Ayuda.

[,}8 Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Selecciéon no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

X
N
! al
— Ajuste horizontal.
“
e
2
+

Seleccidon con precision.

Seleccion de vinculo.

T Seleccién de alternativa.

Tabla A. 6 Punteros del Mouse

UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes
mas importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento),
que constituye el cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar a
informacién que recibe de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios
a dicha informacién y enviar el resultado al destino que se le indico.

EDCOM Anexo A — Pégina 8 ESPOL
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El microprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que son:
e La CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la
s ALU o UAL (Arithmetic and Logic Unit — Unidad Aritmética Logica)

La Unidad de Control se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y
las ejecuta, enviando datos a cualquier dispositivo que la instruccion indique o
realizando diferentes tipos de procesos con los datos que llegan. La Unidad
Aritmética y Logica es la encargada de realizar las operaciones logicas y
aritméticas con los datos recibidos.

Otro componente importante dentro de la unidad de proceso son las memorias,
entre las cuales diferenciamos dos tipo:

¢ La memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de solo lectura) y la
e Memora RAM (Random Access Memory — Memoria de acceso aleatorio)

UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcién de mostrar los resultados de
los calculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas
comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas
que se estan ejecutando y las respuestas de la PC
ante las ordenes que da el usuario. Existen dos
tipos de monitores para computadoras. El monitor
monocromatico y el monitor a color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresion mas comunes y difundidos. A diferencia
de los monitores, estas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y laser. |

Tabla A. 7 Unidades de salida

UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de procesos, es fundamental en las
computadoras, ya que si ellas, estas no podrian procesar la informacion de
ninguna manera porque no tendrian un medio de almacenamiento de
informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el
CPU puede escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la
memoria temporal, significa que al apagar la computadora, se perdera toda la
informacién almacenada en esta. Para mantener la informacion constante,

EDCOM Anexo A — Pégina 9 ESPOL
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podemos utilizar

los dispositivos de almacenamiento como son: disco duro,

disquetes o los discos opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por
ser muy facil de transportar. Los disquetes de 3.5
pulgadas proporcionan un proteccion contra
escritura cuando el orificio en la esquina inferior
izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informaciéon. La grabaciéon y recuperacion de
informacién es mucho mas rapida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la
capacidad de almacenamiento y de la marca del
fabricante

A diferencia de los anteriores, estos almacenan los
datos Opticamente, es decir, con la misma
tecnologia de las grabaciones musicales CD.

Tabla A. 8 Unidades de memeoria auxiliar

EDCOM
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ANEXO B: GLOSARIO DE TERMINOS

A

Signo que forma parte de las direcciones de correo electrénico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del
servidor de correo. Su uso en Internet se origina en su frecuente empleo
como abreviatura de la preposicion inglesa at (en).

Acceso directo
Icono vinculado a un archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobre
él, nos permite abrirlo directamente.

Actividad de entrada/salida

Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la computadora. La
computadora efectuara lectura” cuando se escriba informacion con el
teclado, o so seleccionen v elijjan elementos utilizando el Mouse (ratén).
Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leera el disco
en el cual esta situado dicho archivo v lo abrira.

La computadora ejecutara una operacion de "escritura" cada vez que se
almacene, envie o imprima ¢ presente informacién en pantalla. Por
ejemplo, la computadora realiza una escritura cuando se guarda
informacion en el disco se muestra informacion en pantalla, o se envia
informacién a una impresora o a través de un modem.

Actualizar
Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes

Administracion Remota
Administracién de una computadora por un administrador situado en
otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos
Persona designada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios
para crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en una
Base de Datos

Aplicacion o programa
Estan constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es
capaz de ejecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario
determina.



Aplicacion Web
Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacién
basada en Web. También se denomina aplicacion basada en Web.

Archivo
Conjunto de informacién que se almacena en un disco y a la que se le
asigna un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una

aplicacion.

Archivo de programa
Archivo que inicia una aplicacién o programa. Los archivos de programa
tienen usualmente las siguientes extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene unicamente letras, numeros y simbolos. Un archivo
de texto no contiene informacién de formato, excepto quizas avances de
linea y retornos de carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Area de informacion
Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se escribo
la infformacion.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botdn del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo,
una ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando
su barra de titulo.

Asociar
Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente" a
una determinada aplicacion, con el fin de que al abrir cualquier archivo
que posea esa extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Autenticacion
Validacion de la informacion de inicio de sesion de un usuarno

Background:
Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un
proceso tiene lugar en el background.

Bajada
Significa que un archivo esta siendo traspasado de un host a nuestra pc.



Barra de desplazamiento
Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o
cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las
barras de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un
cuadro de desplazamiento que pemiten recorrer el contenido de la ventana, o
cuadro de lista.

Barra de menus
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la

aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo
Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que contiene el titulo
de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la barra de
titulo contiene también el cuadro del menu Control y los botones "Maximizar”
y "Minimizar”.

Bamra de unidades
Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de unidad.

Base de Datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso.
En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta.

Binario
Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan
como combinaciones de los digitos O y 1.

Bit:
Digito binario, la unidad de informacién menor del computador que se
transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza
conun 1oun0.

Boton "Maximizar”
Pequerio botén que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha
de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (ratén), puede hacer clic en el
botdén "Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafo maximo. Si utiliza
el teclado, puede usar el comando Maximizar del menu Control.

Boton "Minimizar”
Pequerio boton, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la derecha de
la barra de titulo. Si esta utilizando el Mouse (ratén), puede hacer clic en el
botdn "Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando
el teclado puede emplear el comando Minimizar del menu Control



Boton "Restaurar”
Pequefio botén, que contiene una flecha hacia armba y otra hacia bajo,
situado a la derecha de la barra de titulo. El boton "Restaurar" soélo
aparecera cuando se haya ampliado una ventana a su tamafio maximo. Si
estd utilizando el Mouse (raton), puede hacer clic en el botén
"Restaurar’ para que la ventana recupere su tamafio anterior. Si esta
empleando el teclado, puede usar el comando restaurar del menu Control.

Boton de comando
Boton en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accidon seleccionada.
Dos botones de comando habituales son "Aceptar” y "Cancelar”. Cuando se
elige un boton de comando en el que parecen puntos suspensivos (por
ejemplo,"Examinar...") aparece otro cuadro de dialogo

Boton de Inicio
Forma parte de la barra de tareas (casi siempre ubicado en el extremo
izquierdo de esta). Despliega un menu en el que contiene todos los
comandos que se pueden utilizar con este sistema operativo.

Boton predeterminado
En algunos cuadros de dialogo, es el botén de comando quo Windows
preselecciona automaticamente. El botén redeterminado tiene un borde
mas oscuro, que indica que quedara seleccionado cuando se presione
la tecla ENTRAR. Es posible pasar por alto un botén predeterminado, eligiendo
otro botdn de comando.

BPS:
Bit per second (bit por segundo)
Medida de velocidad de un medio, medium, que corresponde al numero
de bits que se pueden pasar a través de un segundo.

Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superficialmente un recurso de informacién en la red, tal como
en Usenet, o en la Web.

Browser (Examinador)
Es una utilidad que nos permite consultar bases de datos 6 buscar textos
con facilidad.

Bufer de teclado
Area de almacenamiento temporal en la memoria donde se va
guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no
responda inmediatamente a  dichas teclas en el momento de
presionarlas.

Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde
los periféricos.



Byte:

Unidad de medida binaria, formada por 8 bits.

C

Carpeta
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, una carpeta no es
mas que un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente
documentos, programas u otras carpetas).

Casilla de verificacion
Pequero recuadro en un cuadro de dialogo que representa una opcion
que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificacion
esta seleccionada, aparece una X en su interior.

CDROM
Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cerrar
Eliminar una ventana o cuadro de dialogo, o abandonar una aplicacion.
Para cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menu
Control. Cuando cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha
aplicacion.

Ciberespacio
Un término usado para referirse al universo digital de informacién
disponible a través de Internet.

Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema. Técnicamente son 4:
Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion.

Clic
Accion de presionar y soltar rapidamente un boton del Mouse (raton).

Cliente
Es un programa u ordenador que se comunica con un servidor y le
requiere la informacién que necesita.

Cliente/servidor
Es una forma de computacion que implica interacciones entre programas
cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores
los proporcionan.



Comando
Palabra o frase que suele aparecer en un menu y debe elegirse para

ejecutar una accién determinada.

Contrasefia

Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora. Una contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que
debe introducirse antes de que se autorice el inicio de una sesion o el
acceso a un sistema. Palabra cifrada que permite autenticar el nombre de
usuario. En GESACAD la contrasefia distingue entre mayusculas vy
minusculas. Sélo los usuarios que se identifican y autentican
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Correo Electronico
Un método usado para enviar y recibir mensajes a través de una red. Se
utliza un programa de commeo electronico para redactar y enviar los
mensajes,’mismos que se envian a un buzén remoto, en donde el
destinatario lo puede recuperar (0 sea, extraer) y leer.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamiento. Es el
corazon del computador, la parte que piensa.

Cuadro de dialogo

Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion. Muchos cuadros de dialogo incluyen opciones que es preciso
seleccionar para que Windows pueda ejecutar un determinado comando.

Cuadro de lista
En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra
una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los
archivos de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las
opciones disponibles, aparecera también una bamra de desplazamiento.

Cuadro de texio
Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la informaciéon necesaria
para ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del menu Control
Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono abre el menu
Control de una ventana.

Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse (ratén). Un cuadro
flexible puede utilizarse para definir un area de la imagen que se desea
modificar, cortar, copiar o mover.



Cursor de seleccion
Elemento sefalador que indica el lugar en el que se encuentra, dentro de
una ventana, menu o cuadro de dialogo. El cursor de seleccion puede
aparecer como una barra resaltada o como un rectangulo de puntos alrededor

de un texto.

Disk: También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea
ensamblado en él (disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-

floppy disk).

Directorio actual
Directorio con el cual se esta trabajando en ese momento.

Directorio base
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y
programas. Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual
o bien ser compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino
Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno 0 mas archivos.

Directorio de origen
Directorio que contiene el archivo o -archivos que se desea copiar o mover.

Directorio
Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros directorios (denominados
subdirectorios). Vea también arbol de directorios.

Disco Duro
Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Disefio del escritorio
Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear disefios
propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows.

Disquete
Disquete que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.



Doble clic
Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (ratén) dos
veces, sin desplazaro. Esta accion sirve para ejecutar una determinada
aplicacion, como por ejemplo iniciaria.

Direccion de correo electrénico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo electrénico

para un usuario. Una direccion de correo electronico consta de un nombre
de usuario y una direccion de Internet separados por el simbolo @.

Documentacion
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa.

E-mail:
Abreviatura de electronical mail, correo electronico, uno de los mas
populares servicios del Internet.

Esquema
La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de

Datos.

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo, como la barra
de titulo, los botones "Minimizar" y "Maximizar”, los bordes de la ventana

y las barras de desplazamiento.

Elemento de programa
Aplicacion o documento, representado por un icono, dentro de una

ventana de grupo.

Escritorio
Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y
cuadros de dialogo. Al igual que su homénimo en la “vida real “, el
escritorio se convierte en el autentico centro de operaciones del trabajo

Estacion de trabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad grafica y de calculo. Se denominan estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Server y que
se conocen como servidores.



Estudio de factibilidad
Define un problema y determina si una solucion puede implementarse

dentro de las restricciones de presupuesto.

Examinar
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario,

grupos, dominios o computadoras.

Expandir
Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sélo nivel de directorio,
una rama del arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension
Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un nombre
de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Fase de Analisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtenciéon de informacién,
por metodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc.

Fase de Desarrollo
Se elaboran los diversos programas que constituiran el nacleo del Sistema.

Fase de Disefio
Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura del
Sistema se elabora en esta etapa.

Fase de Implementacion
Permite llevar una Planificacion efectiva de los pasos para Implantar un
Sistema y que se obtengan resultados reales.

Flujo de Datos
Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de

una organizacion.

Formato rapido
Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un disco, pero
no busca areas defectuosas en el mismo.

FTP (File Transfer Protocol)
Es un protocolo que permite la transferencia de archivos entre
ordenadores.



Fuente
Disero grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres.

Las fuentes suelen poseer distintos tamarios y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes

transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide
exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello
garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto en la pantalla que una
vez impresos.

Giga:

G

Prefijo que significa millones.

GygaByte:

GUI:

Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1.073,748.824 bytes),
es una medida de capacidad de almacenamiento de datos.

Interfaz Grafica de Usuario.

Hardware:

Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico que constituyen
la parte fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el
funcionamiento de una computadora. El hardware se refiere a los
componentes materiales de un sistema informatico. La funcién de estos
componentes suele dividirse en tres categorias principales: entrada,
salida y almacenamiento. Los componentes de esas categorias estan
conectados a traves de un conjunto de cables o circuitos llamado bus
con la wunidad central de proceso (CPU) del ordenador, el
microprocesador que controla la computadora y le proporciona
capacidad de calculo.

Home Page (Pagina Incial)

Es la pagina de comienzo que sirve de enlace con otras paginas



HTML (Hypertext Markup Language)
Lenguaje descriptor de hipertexto, es el formato estandar de los
documentos que se utilizan en la www.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol).-
Es un protocolo que define como un servidor de Web debe responder a

las solicitudes de los articulos que se le hacer via URL.

Ilcono
Representacion grafica de un elemento en Windows.
En un entorno de tipo visual, como es el del sistema operativo Windows,
el icono cumple el cometido de representar graficamente alguna cosa
intangible (un programa, un documento, una unidad, un directorio, un
grupo o una aplicacion). Un icono de aplicacion puede ampliarse vy
convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de computadora
Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red determinado.

Impresora Inyeccion Tinta
Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel, formando los
caracteres. Es muy silenciosa.

Impresora predeterminada
Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir, no habiendo
especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacion
determinada. Sélo puede haber una impresora predeterminada, que debe
ser |la que se utilice con mayor frecuencia.

Impresora
Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Interfaz de usuario

Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora
y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Sus
principales funciones son:

« Manipulacién de archivos y directorios

« Herramientas de desarrollo de aplicaciones

« Comunicacion con otros sistemas

« Informacion de estado

« Configuracion de la propia interfaz y entorno

« Intercambio de datos entre aplicaciones



« Control de acceso
« Sistema de ayuda interactivo.

Interfaz grafica de usuario
La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI)
es un tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y
objetos graficos (iconos, ventanas, tipografia) para representar la
informacién y acciones disponibles en la interfaz. Habitualmente las
acciones se realizan mediante manipulacion directa para facilitar la
interaccion del usuario con la computadora

Internet
Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo.
Incluye redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de
investigacion alrededor del mundo. Millones de sistemas y personas se
encuentran conectados a Internet a través de estas redes. Usted se
puede conectar a Internet por medio de un proveedor de servicios de

Internet.

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes), es una medida de
capacidad de almacenamiento de datos.

Manejador de Base de Datos
Software para trabajo en grupo. Administracién de la informacion en linea.

Maximizar
Ampliar una ventana a su tamafo maximo, utilizando el botén
"Maximizar" (situado a la derecha de la barmra de titulo) o el comando
Maximizar del menu Control.

Mbps: (Megabits per second)
Medida de velocidad de transmisién como la de un MODEM o la de la
red.

Megabit:
Aproximadamente un millén de bits, en realidad 1,048.576.



Megabyte:

Aproximadamente un millon de bytes, en realidad 1,048.576.

Memonia

Un area temporaria de guardado de informacion para archivos y aplicaciones.

Memoria virtual

Menu

Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el
uso de archivos de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que
permite ejecutar simultdneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de
otro modo, la memoria disponible fisicamente en el sistema. Los
inconvenientes son, el espacio necesario en el disco para el archivo de
intercambio de memoria virtual y la reduccion de la velocidad de ejecucion
cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de memoria.

Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicacion para el usuario.
Los nombres de los menus aparecen en la barra de menus situada cerca
de la parte superior de la ventana. Para abrir un menu basta con
seleccionar el nombre del mismo. con el Mouse o ratén u otro dispositivo
apuntador, y luego seleccionar, de la misma forma que selecciono el
menu, la opcién que desee.

Minimizar

Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar” (situado a
la derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del mena Control.

Navegar

Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de Internet.
Puede navegar a través de Intenet en una variedad de formas. Puede
trasladarse a través de una serie de menus seleccionando opciones en cada
menu. También puede navegar a través de paginas de la World Wide Web
(WWW) seleccionando hipervinculos en cada pagina. Adicionalmente, puede
navegar directamente especificando los lugares que desea visitar.

Nombre de computadora

Nombre exclusivo, con una longitud maxima de hasta 15 caracteres en
mayusculas, que identifica a una computadora en la red. Este nombre no
puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio de la red.



Nombre de usuario
Esta informacién se usa para verificar que usted este autorizado para usar el
sistema. Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el
sistema. Cada usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para
que la identificacién sea univoca.

PC:
Computadora Personal.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se
realiza este acceso.

Pie de pagina
Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un
documento cuando se imprime.

Ping (Packet Internet Groper)
Paquete escudrifiador de Internet, es un protocolo que envia una sedal
con el objeto de comprobar que un host o cualquier equipo de la red se
encuentren en linea en ese momento.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de
Picture Element, elemento de dibujo).

POP3 (Post Office Protocol)
Protocolo que marca los parametros de como se debe conectar un
ordenador personal a un servidor de correo en Internet y poder transmitir
sus mensajes de correo electronico.

PPP (Point to Point Protocol)
Es un protocolo que se utiliza para transmitir IP datagram en lineas
seriales, como son las lineas telefénicas, permitiendo que un ordenador
personal se puede conectar a Internet sin perder su entorno de trabajo.

Portapapeles
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir |informacion. Es posible cortar o copiar informacion en el
Portapapeles y posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.



Procesador
Parte principal de la computadora. Sinénimo de CPU

Proceso en Linea
Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la
obtencion de informacion. Tales resultados dan informacion Importante.

¥*

Protector de pantalla
Disefio o imagen movil que aparece en la pantalla cuando transcurre
un
determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (ratén) o el
teclado.

Puerto
Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor o un médem. La informacion se envia
desde la computadora al dispositivo a través de un cable.

R

RAM
Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos.
La informacion almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la
computadora.

Recurso
Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal
como una unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser
asignado a un programa o a un proceso durante su ejecucion

ROM:
Abreviatura de Read only memory, en espariol: Memoria de solo lectura,
es decir memoria fija, que no puede modificarse.

Ruta de acceso
Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado
LEAMF WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera
escribir ¢. .vwmdows\leame.txt.



Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subsiguiente. Generalmente se seleccionan los elementos haciendo
clic en los mismos con el Mouse raton) o presionando una tecla.
Después de seleccionar un elemento, debera elegir la accion que desee
aplicar sobre el mismo.

Servidor
En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras
compartidos.

Sistema de archivos
En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en la
que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado
Grupo de médulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su
computadora y otra computadora de la Internet se describen usando
los términos sistema local v -moto. El sistema local es su
computadora y el sistema remoto es la otra.

Sistema Operativo:
Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas destinados a
permitir la comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus
recursos de manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende
el ordenador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles
mas basicos.

SMPT (Simple Mail Transport Protocol)
Es un ordenador que tiene por objeto las especificaciones de como se
debe intercambiar correo electronico entre dos ordenadores.

Software:
Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular
datos: por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos
programas suelen almacenarse y transferirse a la CPU a traves del
hardware de la computadora. El software también rige la forma en que
se utiliza el hardware, como por ejemplo la forma de recuperar
informacién de un dispositivo de almacenamiento



Subdirectorio
Directorio contenido en otro directorio.

T

TCPI/IP (Transmission Control Protocol over Internet Protocol)
Es un conjunto de protocolos que se han disefiado para conectar entre si

redes diferentes y en el cual se basa Internet.

Telnet
Es un protocolo de emulaciéon de terminales que se encuentra definido

en la norma RFC854 para la entrada remota en Internet, es decir que un
usuario puede establecer una sefial como terminal remoto de otro
sistema de red.

U

Unidad de disco logica
Es una subparticion de una particion extendida de un disco duro.

Unidad fisica
Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios necesarios
para la utilizaciobn y administracién de un dispositivo concreto, como por
ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas
se implementan mediante una combinacién de hardware, software y
microcodigo.

uPsS
Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia
eléctrica

URL (Uniform Resource Locator)
Se utiliza para referirse a una direccion Web que viene conformada por
un protocolo, un nombre de host, un puerto que puede ser opcional, y
un nombre de archivo que puede ser opcional.

Usuario
Persona que utiliza un equipo. Si el equipo esta conectado a una red, un
usuario puede tener acceso a los programas y archivos del equipo, asi



como a los programas y archivos que se encuentran en la red (en
funcion de las restricciones de cuenta determinadas por el administrador
de la red).

Usuario conectado
Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de la red.

Usuario final
El usuario final de un producto informatico (bien sea hardware o
software), es la persona a la que va destinada dicho producto una vez ha
superado las fases de desarrollo correspondientes.
Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del
usuario final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en
conseguir una interfaz de usuario lo mas clara y sencilla posible.

Vv

Ventana
Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la
mayoria de ellas también puede cambio de tamaro. Se pueden tener
abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una
ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Ventana de aplicacion
Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de menus y el
area de trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener
varias ventanas de documento.

Ventana de directorio
Ventana del Administrador de archivos que muestra el contenido de un
disco. En esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana
de documento que se puede mover, cambiar de tamano, reducir o ampliar.

Ventana de impresora
Muestra la informacion de una de las impresoras que se ha instalado o la
que se ha conectado. Para cada impresora podra ver los documentos
que estan esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su
tamarno e informacion adicional.

Virtual:
Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico



VMS:
Abreviatura de Virtual Memory System, en espanol: Sistema de Memoria
Virtual.

W

Windows XP

La unién de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzo
con Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y
Professional. Windows XP usa el nucleo de Windows NT. Incorpora una
nueva interfaz y hace alarde de mayores capacidades multimedia.
Ademas dispone de otras novedades como la multitarea mejorada,
soporte para redes inalambricas y asistencia remota. Se puede agregar
inmediatamente de haber lanzado el altimo Service Pack (SP2) Microsoft
disefio un sistema orientado a Empresas y Corporaciones llamado
Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar al Windows XP
Profesional, solo que disefiado especialmente a Empresas. En el
apartado multimedia, XP da un avance con la version Media Center.
Esta version ofrece una interfaz de acceso facil a todo lo relacionado con
multimedia (TV, fotos, reproductor DVD, Internet...)

World Wide Web
La World Wide Web (en espaiol: Red Mundial), es un sistema basado
en hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacion en
Internet. La informacién disponible en la World Wide Web es presentada
en paginas Web. Una pagina de la Web puede contener texto y graficas
que pueden ser vinculadas a otras péaginas. Estos hipervinculos le
permiten navegar en una forma no -secuencial a traves de la informacion

WWW o Web (World Wide Web)
Estd compuesta por un conjunto de documentos de hipertexto
interconectados que se encuentran en diferentes servidores web y otros
documentos, menus y bases de datos que se encuentran disponibles a
traves de los URL.



