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,1. GENERALIDADES

1.1. TNTRODUCCTÓN

Este manual contiene una clara explicación para los usuarios, debido a que
posee una información concisa y precisa de cómo navegar en el S¡t¡o Web E-
Clon, además muestra como utilizar sus diferentes serv¡cios.

Si usted no está familiarizado con el Sitio Web es necesaria una revisión a
fondo de este manual antes y/o durante la visualización de las páginas, ya que
le indicará paso a paso la operación del mismo.

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El Objetivo de este manual es guiar tanto a los usuarios interesados como al
personal encargado del manejo y adm¡nistracón del Sitio Web.

Entre los temas que detallaremos en los capítulos de este manual tenemos:

. Guia para conocer el entomo de Windows XP.

r ¿Cómo navegar en el Silio Web E-Clon?

o Guia para el manejo de cada una de las opciones del Sitio Web.

Explicación detallada e ilustrada de cada una de las páginas que conforman
el Sitio Web.

I.3. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual está destinado a todos los usuarios finales como soporte, para
cumplir con el mantenimiento de las páginas del Sitio Web en su etapa de
operaciÓn.

Web ilaster, es la persona encargada de administrar toda la información que
se almacenará en la base de datos.

Usuarios en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las personas que operarán el Sitio
Web son.

1. Conocimientos básicos de las henamientas de d¡seño de Páginas Web.

EDCOM Capitulol-Páginal ESPOL
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2. Conocimientos básicos de lnternet.
3. Conocimientos básicos de Windows

I.5. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Generalidades

Capitulo 3 Requerimientos de Hardware
Ca itulo 4 R uerimientos de Software

Operación

Capitulo 5
Ca ítulo 6

Anexos

Anexo A
Anexo B

Conocimientos de Computación e lnternet-
Glosario de Términos

Tabla l. I Organ¡zac¡ón del manual

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones que el Usuario debe seguir paso a
paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Además incluye
información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el correcto uso
de la computadora.

Luego de leer este manual los usuarios van a operar en el Sitio Web E-Clon
estarán en capacidad de:

Conocer las características mínimas del equipo de computación desde
donde puede ser accesado el Sitio Web.

a Conocer más a fondo el funcionamiento del sitio por medio de la información
que contienen las páginas.
Conocer los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar la

aplicación Web.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las
convenciones üpográficas y los términos Lrtilizados en el mismo.

E licación de la lnterface GráficaCa itulo 2
Generalidades

Ambiente Operacional

Capítulo 1

EDCOM Capftulol-Páglna2 ESPOL
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1.7.1. Convenciones de Formatos de Tgxto.

fabla 1. 2 Convenciones de formatos de texto

1 .7.2. Convenciones del Mouse.

Tabla 1.3 ConYenciones del Mouse

1 .7.3. Convenciones del Teclado.

Formato Tipo de lnformación

Viñeta numérica 1 Numeración de procedimientos paso a paso

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor que <>
Nombres de opciones que puede elegir el
usuario, ya sea haciendo uso del Mouse o del
teclado.

Gráfico de botones Representación gráfica de los botones.

Término Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer Clic"
Presionar el botón principal del Mouse
(generalmente el izquierdo) y soltarlo
inmediatamente. .

Tecla Significado

Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F10 para
mostrar una lista de elementos.

Tecla

EHren (Errnan-REroRNo)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si en
el manual dice "Presione E¡¡reR''.

Teclas direccionales

€. ).4, ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

EDCOM Capitulol-Pág¡na3 ESPOL
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Tecla T¡e

Otras teclas

Tabla 1 . ¿l Convenc¡onea del Teclado

1.8. CONVENCIONES DE MENSAJES DE ¡NFORMACIÓN

Sugerencia:
Muestra información que facilita la operación del Sistema9
Contiene información importante acerca del Sistema, las
cuales deben ser revisadas por el Usuario.

1.9. SOPORTE TECNICO.

Si tiene alguna duda ac€rca del funcionamiento del Sitio Web E-Clon, revise el
Manual de Usuario.

Si desea una consulta más exhaustiva sobre el Sitio Web, contáctese con la
oficina de la Escuela de Diseño y Comunicación Visual (EDCOM), empresa
desarrolladora del Sitio.

Nota:
/.J

./t

Tecla utilizada paru moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
T¡a, se da el enfoque al primer control ubicado
a la derecha, con SH|FI+TAB, se da el foco al
primer control de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por Ejemplo:

; SHIFr+TEcLA es utilizado para que se active
la función que está graficada en la parte
superior de Tecu, siempre que ésta cumpla
mínimo dos funciones.

! Al¡ Gn+TecLA, es utilizado para que se
active la tercera función de Tecu.

EDCOM Capltulol-Página1 ESPOL
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z. ExpLrcAc¡ót-¡ oe LA rNTERFace eRÁr¡ce

2.1. tNTRoDUccróN au slsrEMA opERATIVo wlNDows

Windows es un Sistema Operativo que tiene henamientas administrativas,
aplicaciones, etc., que ayudan al mejor desempeño de las tareas en el
computador. Este sistema operaüvo tiene un ambiente amigable lo que
favorece especialmente a los usuarios novatos.

2.2, AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computador aparecerá la ventana principal de Windows, esta
ventana es el centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a
d¡ferentes aplicaciones desde la Bana de Tarea o el Escrilorio, Ver Figura 2.1 .

Figura 2.1 - Vontana Princ¡pal de Windows

2.2.1. El Botón lnicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windolvs encontrará el botón "lnicio" y la barra de tareas
en la parte inferior de la pantalla. Está predeterminada que siernpre estén visibles
cuando \Mndo¡'¿s esté en elecución. Ver Figura 2.2.

Bflr()\ I\t( t() BARR,{ DI]'I'ART:AS

Figura 2. 2 - Botón ln¡c¡o y Barra de Tareag

a Tlrtt:t| i ^.-:-".1- : ;":,:,r:.- :::. -J,.,,":
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si hace clic en el uoton @il a continuación se mostrará un menú que
contiene diferentes opciones que el usuario puede realizar en el stsBna. Ver
Fgura 2.3.

Tabla 2.'l Descripción del menú ¡n¡cio

2.2.2. Obteniendo Ayuda de Windows

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar
tareas comunes en Contenido y en indice, y buscar un texto determinado

mediante la ficha buscar. Para iniciar la ayuda haga clic en el botón

luego en Q)7 Avrrda v s@orte técrxo 
. ver Figura 2.4

-\ Nota: Algunos Temas de Ayuda contrenen un texto verde subrayado- Al
hacer clic en el texto verde verá una definición del término

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las
primeras letras del término que desee buscar

Y

(D

DESCRIPCION

I ProCü116

DÉlrrErtoj

CúfiO¡acón

&r'Cü

)

»

g,
,)

I
a

)

)

AIJda y 5ryrt€ tcúi(o

Ejecdü

;1t_/

EI

Cerra¡ sesión de Aárii¡trdor,. ,

Apa9.. eqirc,,,

Figura 2.3 - Menú ln¡cio

lnlclo

ñ1 koírünü ,
Presenta un l¡stado de los

proqramas que se han instalado

,, DürrtEtor )
' Muestra una lista de los

archivos ut¡lizados últimamente.

fl' c.lt r*. )v Esta opción permite cambiar
la urac¡ón del Sistema.

f alra
través de está opcaón

carp€ta, arch¡vo, equ¡po
de coreo electrón¡co.

podemos buscar una
com o un men

g). Ayud. y rwtc tésto
ln¡c¡a la Ayuda, por med¡o

del índice y otras opc¡ones para saber como realizar
una larea específica en \Mndows.

!J E,Ex{.,.
Permite abrir un programa,

caÍpeta, documento o recurso de lntemet el colocár
el nombre.

o'lIJ Crr- s.'9áñ d! ¡ffiú.. . .

Con esta opc¡ón se puede
camb¡ar de sesión o camb¡ar de usuario

EI Ap.O& .+iro, .

C¡erra o reinicia su PC

@ Dependiendo de su equipo y de tas
opcrones instaladas, es posible encontrar elementos
adicionales en el Menú.

lnicio
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d 1JE $3r-.- rgtrr El sF.bÉE J qDü-

Elogir un tema do Ayuda Podir asistsnc¡a

c

{! ::*::-:_,-.
-,.EÑahÉEñ

.E . kYir.¡¡- ¡.q+o

. |,n0.ñ , l,.Ú!.' ,.. 
'a. r..¿Éra. , ñ¡*.ñrrto

' ! d-É o'ürú
. a.iL E.úErrb.

EleS¡r una ter.e
E H'r,e. ¡n*.óo a qG rm rh-. ¡¡¿rr

O 6dr t-ir-t r.dqr rútdlE Éd .tút' ú

O G"-. b'..'ü' ,.d.ú-

O ur. .s.r5r- ñ. É L ]rñr¡ & q e¡. y óúú,

¿Lo sebie?
aaó d¡ (Ed¡ó . ¡lid, d. É ldr¡ yirrb F. L 

'lñi 
d

!¡n / q¡1r ¡¡tu €'trq. t da..lürs ! ¡rld ¿r., rú .l
L¡xqr. rr. ñ. (olrúr y a dE r rrdlo w @ú, . l,tri.t .
t*óú qo..6 ó rlt¡ú lntrrü

Figwa 2.1- Ayuda de Windowg

2.2.3. Él Escritorio de Windows

Se denomina escr¡tor¡o al fondo de la ventana pr¡nc¡pal, Ver Figura 2.1., todo lo
que se puede observar en él es su contenido y usted tiene la libertada de
man¡pularlo. Dependiendo de la instalac¡ón en su PC, al iniciar Windows
aparecerán determinados iconos en su escritorio; en la siguiente ilustración
verá los más importantes.

Tabla 2. 2 Func¡onea de lo8 acceao€ d¡rectos

+

GRAFICO FUNCIÓN QUE CUMPLE

E Muestra el contenido del
admin bhar lcs archirrcs.

computador o PC y permite

Si se encuentra en Red este icono le permite navegar por toda
h red.

I Muestra el contenido de la papelera de reciclaje, permite
vaciar y depurar la misma, incluyendo restaurar los archivos
que allí se eno.enten.

Realiza el acceso a lntemet.

EOCOM Capítulo 2- Página 3 ESPOL
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2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organ¡za la información a través de carpetas; tal como se lo haria en
su oficina o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas
haciendo clic en Ml PC, en el que aparecerá una lista de todas las unidades de
disco existentes en su equipo. Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier
icono que desee para ver su contenido. Al abrir una unidad de disco, podrá ver
los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a su vez pueden contener
programas, archivos y otras carpetas. Ver Figura 2.5.

a..t$ó E.¡diñ v, FMr6 ri.rE.rs ?
o*-- j,w

'D,
a.dtYE ¿|udnün R.r¡..qr.

D rd .rdMú dd '¡.ü
J Ára¡¡ o ord o,qctu
0 .:d'üd 4 rdfe,&r

,))

lÉ*r & dro dñ

." rñ, " O@.Etd
"(.,,,r., üA¿riE...

.)

(t,)

Dlrpo*rYú (o .¡luúi(to odr.¡l

F¡gura 2 5 - Conten¡do de M¡ PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en

Presionar
CRTL + E
F5

Seleccionar todo
Actualizar la ventana

J
, o bieng presione la tecla RETROCESO ó BACKSPACE, Si la bana de

herramientas <Botones Estándap no está visible, haga clic en Menú Ver
y en la opción Barra de Herramientas selecciónela.

Para...

2.4, BUSCAR UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar
las carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar

I

etcomando | ' ' *- 
o"t ,"núEIEEl. (ver Figura 2 G)

¡) aüúú*d tdo¡ló.

t u¡ pr :Ef
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¡.dÉ t& v' Én'rú

t
rüt t¡ L.-r.t

Pr. @ ú üa!d., r9! lü ñuht l9 E¿ EFó

.D,

Err'tll*r

rqb o p.ll dl útür ó ,üF:jt
ho¡.tI¡.haó/.¿.é

¿E 6áEbc*(c:;o:) -
¿a¡a.rit- de¡¡, !
{tat-¡¡¡-r
rrl...bE!- !

O Imrocnas, mlli(a,o vilüo

O oocr¡Ilrr*os (pr("5dr*:rto
dc taxtoe, hoi! dü cát1ro,
Etc,)

E rodos bs rdiYos y
crpÉt6

§ tqL¡os o psffiüs

I lrformfih cn d C¿rüo de
áyud. y soporta térrto

qná tdrtih dcscú . . .

§ arrr cn lr*arnat

l] crnt*r pr*arerxlrs

Figura 2.6 - Buscando Archivos o Carpetas

En el cuado de diálogo Buscar, se presentan varias
opciones, como lo presenta la Figura 2.7. Al dar cl¡c

an 0 rodos ba ud'ieos v cüpct's debe colocar todo o parte
del nombre del archivo e indicar en dónde desea
rcalizar la búsqueda, luego debe dar clic en el botón

B(lsqued¿ y, a cont¡nuación, aparecerán los
resultados en el lado derecho de la pantalla. Para
búsquedas más especificas puede util¡zar las
opciones avanzadas. Si desea cancelar la búsqueda
una vez iniciada la misma sólo pres¡one el botón

Ya

Detener

F¡gura 2.7 - ilenú Buscar
Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta pr¡nc¡pal (de
alto nivel) si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algún lugar de la carpeta de Windows en la unidad C, escriba C:Mindows.

Sugerencia: Para ¡ealizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando
('¡)

\ U,/ ,. ) Iridü rna hlEoldr frrv¿c c en o presronar et oolon
Atrás

v
después colocar la información referente a la nueva búsqueda

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El explorador de Windows permite visual¡zar todos los archivos carpetas

existentes en su PC. En el menú lnicio Progréma5FE

EOCOM Capitulo 2- Página 5
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continuación es a la opción de clic en la opción

En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecerá el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija. Ver Figura 2.8

O&r - ] r* a ca- -ii -

c,úú
Jttu

.E

Ll . rlrrli

'ú r. | É 'r.
rJ r.r¡(* " 

-r
! ., LüNCD{*G )

+ ü f .¡ ¡Ér 1i 
^.n¡rÉ+ r¡ oülEr,r ü.irúd

o rYxrEtfl!€. Dsdo-, e

-4,
)

)

)

)

)

)

)

))
?"

Presionar
CRTL + G
F6
BLOQ NUM + -

BLOO NUM + +
BLOQ NUM +.

Figura 2.8 - Explorando su PC

Para...
lr a.
Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
Expandir todas la subcarpetas baja la carpeta seleccionada.
Expandir la carpeta seleccionada,
Expandir la selec¡ión ac{ual s¡ está contraida.

2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC.

2.6.1. Utilizar el backup para hacsr copias de seguridad de loe archivoe.

Puede utilizar el backup para real¡zar copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el c¿¡so de que falle el d¡sco duro y se
produzcan pérdidas o por una eliminación accidental de los datos.

Se pueden hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en
otro equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar
los archivos originales cuando estos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en

a continuación,
aparecerá la siguiente pantalla, Ver Figura 2.9

Fr nccasori¡

I Explor.dor d. w¡do{4t

,. ,: x

tn¡c¡o ProqrarnasrE
fi Accesorios -'f ¡lcrrur*rtc del ¡Uana A ce¡ ¿cscE¡i¿¡¿
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Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá
elegir si desea realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la

opció¡ i.i: Eledr.¡a r¡o ctp¿ de seguilad de adñ,m y cafn¡aih , luego dé clic en el botón
s'cpErtc ) I y aparecerá una pantalla con las especificaciones de lo que desea

copiar.

Asistente para copia de seguridad o
rest¿uración

td. 6.d!fl. b.rr¡dá . Edard h. cdre y útE¡¡dffi d? !u cq.ao
o..o&d c4ü de ra¡d.d da b. r¡.rrB

S¡ b tr.rü.. p¡./.dr.5ü., .l Hcdo .yd¿do pr. cryü.r ka cúflgl,r¡rRr
'a¿d* 

pd. h c¡q. d. t {rrdd o rcdarr 5.,.csrwdr ca¡. .qcrh ¡¡jb
!ü. kÉ l]árIB lrruú

tHú p¡. -rcli ú ti cqD ¡b ÉrqiLd
P,-d! hü' c c.p. d. Eaud.d d. á¡dqá csrt d.' (h úl&. c4.aB o rdm. @

iii ; HA. úti ct úhüÉbü¡rqrd.D..{ - cqriú ñ l¡ (b6dE LGgo
L¡- .!t-fo,r l. ¿..& d. \.íft.Éia. i¡ú. d L.b (b L ú¡(,.d. c!o.L o rcrwo q, ó¡!

' rd¡út c@¡ & lfEd¡d
EliErü D¡.,rfti il L ccc¡. ó r.9¡rir.d

Itl Enp.z¿r 
's,so..¡ 

r,rcdo d. ¡¡¡tcrr¿

H.!E ctc ¡ Sgrir. pc. cúüut

F¡gura 2.9 - As¡stent€ para cop¡a de 6eguridad o restaurac¡ón

Si desea escoger cada una de las carpetas y/o archivos, marque la opción
l::.: Ebcr b q"r d¿süo irrli ¡n l¿ cq¡ da s¿gurd¿d , luego presione el botón 

-TiFa]i-] 
,

aparecnrá la siguiente pantalla, Ver Figura 2.10.

+ Dal r{socd
r ELl FECItJ
. O{l Slap..r
. Eü Sr,úiv

s r{¡[E
E| L.J '"t@fl

sJS TT MOLI.Oú
* Elt-.¡

TC

Imos L w

Figura 2. 10 - Elemento6 para incluir en la cop¡a de seguridad

Una vez que eligió los elementos para la copia de seguridad dé clic en el botón
s,g*d"¡ y aparecerá otra ventana en la que tiene que especificar la ruta en la

que se va ha real¡zar d¡cha copia, dé cl¡c en el botón sisu..de ) I y aparecerá la
siguiente ventana, Ver Figura 2.1 1 .

Asisle¡¡lp narn copiñ de scgrrridad o rcsl.ur.cirtn x

tsisleole pdrd rogid ds so¿úriddd o .?sl,ruÍ,x'nxr
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Finalizac¡ón del Asistente para
copia de seguridad o restaurac¡ón

H. (r!¿do L rgarr. ctr,ur{¡h ó c{p¡. dE r.lr,'dú

Xo¡b. 0 \8.d'.9-l¡rE *I

o..r,eoóñ Cqi,ro c,!.do d G/t6/2q)7 r b l1 5a

Csiürdo AdF,q y úpdd ..bcd,.do.

Utic¡rh AdiYo

Prd cá¿¡ cri. 6iiúra 6 .E¡ r. ctFá & EÍudd. t¡4. .l á F.Éd

P¡¿ 6.p.EJE ctcún .d(ür*!. hq6 dc cñ

¡sislerte por6 copia de seSr¡.id.d o restou.dción E

F¡gura 2.11 - F¡nal¡zación del Asistente de copia de seguridad o restauración

2.6.2. Liberador de Espac¡o en dasco.

A veces Windows util2a archivos para una operación concreta y las conservas
en una carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado
anteriormente componente de Windows que ya no utilice. Por varios motivos,
incluida la falta de espac¡o en el disco duro, tal vez desee reducir el número de
archivos del disco o crear más espacio l¡bre. Para acceder a esta opcion debe

dar clic en @ , escoja la opción ala
, seleccione ,a

continuación, aparecerá la pantalla de Seleccionar la unidad que desea liberar.
Ver Figura 2.12.

Sd4aiIE b (¡irod a¡o dq¡c¿ $ara.

U*r¿d"¡:

.- t¡re tcl

FiglJ¡a 2-12 - Seleccionar LJnidad para L¡berar espac¡o

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceda¡ . a continuación. el
liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse
de forma segura. Ver Figura 2.1 3.

E rgra*rtas dd suemaB eccesorios

Mtr]Seleccion¿r ullidad
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Úr9ordÚi! ó L dO.l. ¡L¡ ,Eú rút¡,., q¡ E ,E!t.

F¡gura 2.13 - Selecc¡onar Arch¡vo6 para el¡m¡nar

2.6.3. Vaciar la Papelera de Reciclaje.

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje; para liberar el espac¡o ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el d¡sco duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

e
1 En el escritorio, haga doble clic en el acceso directo

2.14
Ver Figura

2. En menú E@, haga clic en

Nota: Al vaciar la papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva
todos los elementos que contiene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la papelera de
reciclaje, mantenga pres¡onada Ia tecla CRTL. Mientras hace clic en cada
elemento que desea quitar- Una vez seleccionados todos los elementos

que desea quitar, en el menú E@l, haga cic en IEEEEEEEEI

(D

vadár Papelera de recidai.
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¡.úüE t.É, vr ¡Ea6 rEijÉt€ Amd.
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^.1.6r qra (úm¡¡

Figura 2-14 - Pap€lera de Reciclaje

2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1. lúaneio del lntemet Explorer

O**'

al

o de la que esta esperando.

rrn
I; Dé clic en este botón para ir a la página de inicio

hbc.Édr

Haga clic en este botón para volver a la página anterior

Haga clic en este bolón para ir a la página siguiente de una serie de
pág¡nas que ya ha visitado

Haga clic en este botón para actualizar la información de la última página

Dé clic en este botón para abrir la barra de búsqueda.

Mediante este botón puede almacenar vÍnculos a los sitios web o
documentos que visita con más frecuencia.

tl trú r. P.o.L. a.d.'.r.
f e.'r ' loóó ¡6.¡.ú16

(d Ér'r@

I ñF:

G P¿F,¡,,.r'tt,P¡:i,:l¿Jr E t

i{
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üffi'&l t*tp:/¡oc*lodr l o4o/E{lon /Quienessomos, a5px

escribir las direcciones de las páginas web.
En esta barra puede

¿] r.isto a lrternet La barra de estado me
permite ver el proceso de la página web, a su vez que le indica en qué zona de
seguridad está la página actual y muestra un ícono de candado si esta en un
s¡t¡o seguro.

2.7.2. Busca¡ información en el lntornet Explorer

Al dar clic en el botón , EhqÉ 
de la barra de herram¡entas del explorador,

se abrirá la barra de búsqueda, como un panel independiente a la izquierda de
la ventana.

*i)., Nota: En Mi pC, ha a cl¡c en el menú fEtr, seleccione EEE@@

Para definir la búsqueda mediante el asistente, elija el tipo de información que
desea encontrar (como una página web, una empresa o la dirección electrónica
de una persona) y el As¡stente elegirá el servicio de búsqueda especializado.
Cuando escriba la solicilud de búsqueda, aparecerá en la bana de búsqueda
una lista con los resultados obtenidos, Ver F(¡ura 2.15. Conforme haga clic en
los elementos de la lista, las páginas acluales aparecerán a la derecha de la

ventana del explorador. Haga clic en el botón E quu se encuentra en la parte
superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

tr t:

¡ nue5t, o

'e..".*§SPICIO
LI¡RosilUmllor^$ Ql C^rAUr

u.r d! r.lst¡lrlrtR -
dE Hol.a lq{álculq

r-.1g a Lr_..

Figura 2.15 - Barra de Búsqueda en sl lntornet Explorer

2.7.3. Configurar la Página de lnicio en el lnternet Explorer

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el lntemet
Explorer, haga clic en el menú EEE@ y, a continuación, en

fusqueda

Opdor¡e, de Internet . . ,

EDCOM ESPOL

y dé clic en
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En la ficha - c*-"'J en la opcion 
offi Effi[!@Ell

digite la dirección que usted desea que sea la predeterminada y presione el

botón Predetanrnad¿ Ver Figura 2.16

0ú&ed¡
An.nd Cr{rú

¿
E¡óc.ih¡L ga9tEqr út @¡á98ú rE
D(dr 

-d L¡ pá9M v!r.d¡ - úffi , @ c+.r. pd. rñ dÚ B

uE dud ll P'.d.üi.d, uE p¡qrú H'r

rhd @rE I rh.-,.,'ú lJ c-úed,

:,fJ )

I rw*a ll u"- ll uraa

-J
!. €rC. Hcr¡ dSrr. ylE b ! l¡ o¡lr y¡ ytltd. s. rrü
ru !ñ¡ r,iFido d,rb b .lE
0 id qr sJ.¿. 9Edd ld

I ¡..*¡" , [4a. _

F¡gura 2.16 - Configurar la página do ln¡c¡o en ol lnternet Explor€r

?.8. INSTALACION DEL IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

lnternet lnformation Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server así como Windows XP, también en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operat¡vos comentados
antes, si bien hemos tomando Windows XP Profesional para relatar los pasos y
tomar las imágenes de las pantallas.

Nota: Las versiones de Windows 95, 98, ME y Home de XP, no admiten
la instalación de llS, ya que en su lugar podemos instalar el Personal
Web Server.

2.8.1. lnstalando llS

Para instalar el lls que se encuentra en el cd de instalación de Windows XP
existen 2 opc¡ones:

Oflt ix'r, r|f n¡l¡r'nl
.?\
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1. lnsertar el CD de instalación de Windows en la ventana de auto

arranque, seleccionar la opción
2.17

Ver Figura

Figura 2.17 - lnstalación dal lnternet lnfo¡mation Server en XP

-:2-!.,L)

2. En el Panel de Control, seleccione la opción
{-

9r¡. r¡,

y en la ventana que

aparece, dé clic sobre el icono E" y se mostrará una ventana en la
que seleccionará los componentes adicionales que hay disponible para
ser instalados. Ver Figura 2.18

.-F-.-rq .l !|.irh.r
A-¿.b 4r.9r . qrd cdrcdErú é \vrú,.. >f B
Pr. 4Es. o qtr ¡ c<rrsúúr. ha. .t - h .d. ó v.t ¡oéñ
cq!l@&ñ U{ cd.6ia..&. rÚ.¡ o. éb -,r¡¡&t ü,Ü & u
aúÉ Pr. É lo o¡ . ñr¡,. - ú cúpo,r.. rq. & ú 0.r&

aJ

l.€v9 ^

,.1w,ú,.r6qF

ln.r¡é crtpü.d W.ó y FI P e.& <,. 69&.a d
fqrPE. ü!tteÉ- PioE A.¡E S.Ú y miE M

F¡gura 2.18 - Componentes de Windows

0.lrü
00Ml

EÉe krd - dÉ,{.ú
tredryü. úú6

v2t8
r¡ 1.8 XB

fo-,¿".¡

6 ¡n$l¡rc¡o¡urcr¡¡ or¡flr16 c. whdort

T lmt¡lar undori3 xP

-+ Aprr«te. m¡9 ¡obn Gl prgccro dG lntt¡l¡ckin

6 hgtala¡ coEDonarbi opcloo.l.a d. wndors
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x

E
lfif oQuédesea hacer
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En la lista, marque la opción tlJ S"'ti'o" dt lt't"'*t lrrlormalrrn server [llsJ , 5'¡

desea realizar una instalación personalizada dé clic en el botón
oet*s " para ver los subcomponentes del llS.

Una vez instalado los componentes deseados, puede pres¡onar el botón
S puerte > para comenzar la instalación, la misma que tardará varios

minutos

2.8.2. Accediendo al Servidor Web

Puede acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado
correctamente el llS, tecleando en la barra de direcciones del lnternet Explorer.
http //localhost y se mostrará una página web informando que el llS se ha
instalado correctamente. Ver Figura 2.19. Además, aparecerá la
documentación del llS en una ventana emergente.

A.dF tdú¡ k ÉErs tÉ.-r6 ¡¡ó. ?
*rO*" -

¿ h.rDl/E¡brrtf¡rn a
Q,

-o"

iltl
M¡cro6oft

Windows^P
Professional

!u r.dk'. E.ü.'i¡.rfto

u

á-q

^.tu.|m.ña. 
ao a!.¡. .n.u..¡¿¡ ú.. ,aerñ. w.ü rÉ¿.1.ñ¡ñ.¡. ,.r. .¡

o.r.ñ... rü.lau'.i.ruú .r rñ. r.6 ¿.r¡. .t
n¡q¡¡n. R(r¡..¡ ¡.. tu_r$lB<llli p¡gln¡ tr rnÉr¿d.r.1..úR..1.
Iñr..tfi .ñl¡v.. ..-. ¡.rl¡l.r r¡.¡n.r *.b Dra.r.m...a.r:
¿.l h-§tñ.¿.f.ütL..r,¡na.¡.ñlñ¡lrtt¡á,.rr,.(t!.¡¡. !, rólo.rr.r.

ts. .¡Ét¡r d6.!ñ.ñr.r . .¡ rñ. ú.h ,Eó.t.ñiñ.¿., an..l. 1..
Fñ¡Y.r .n t;\retru¡\ rñ.1\.

¡f rr'"r..o-,r. r,*.¡'.a.- ou.d,.¿'lÚ.frár rrs. ú.rar d. r.!ór s.ñÉó, ¡t r.h .t rl,0ñá6.
S.ry., i lls) S.r t.'. x,d.iott l.rt i
¡O trqt!1r@i.l orY.oñ l. .6o0. d.
r.t e¡0'ñ.' t.b. r'ndorr c6 .rud.

Adrtr,rt.od d. .qsor ¿. w-do,t
x, cp¡rqta o 6¡r..d¿ súm., ¡r.
úrndor. ¡r.d'..*. rr droL, Dodr. -

tr rdo d \r,¡ü.in¡
Figura 2.19 - Comprobac¡ón dsl lls on el Explorador

2.8.3. Sitio Web Predeterminado en el llS

Lo que se muestra cuando accede a http //localhost es el sitio predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta
C r\lnetpub\wwwroot.

Si accede a dicha carpeta desde Mi PC podrá ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado, y entre otros archivos se encontrará
el iisstarlasp que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio,

¡t,"i,, l,,lr'*{,ü,l1i,'¡nñrXl't¡,rv,r,utr¡r.,,fr¡,'rrr¡nr{\plxvr :_lEE
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-\

2.8.4. Colocar una Página Web

Si su sitio web es bastante simple podrá colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del sitio web predeterminado. Por ejemplo, para hacer una prueba,
puede colocar un archivo "prueba.asp'en la carpeta C:\lnepub\wwwroot y en
el explorador escriba la dirección h //localhosU rueba.as

Nota: Las versiones de Windows 95, 98, ME y Home de XP, no admiten
la instalación de llS, ya que en su lugar podemos instalar el Personal
Web Server.

Si su sitio es medianamente complejo, le conviene crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre del sitio web y dentro puede colocar los archivos.

2.9, ACERCA DE INTERNET

2.9.1. Correo electrónico

EI correo electrónico, es un sistema de envío y recepción de correo mediante el
uso de un ordenador o computadora u otro dispositivo electrónico, de manera
que se utilice una red de área local (LAN), lnternet o conexiones inalámbricas
para su transmisión y recepción. Se conoce también como e-mail, término que
deriva de Electronic Mail, 'correo electrónico'; 'mensajeria eleclrónica' as una
acepción más restrictiva, que suele referirse a mensajes enviados desde
dispositivos de comunicaciones, como teléfonos móviles,

Un mensaje de correo electrónico puede constar tanto de texto escr¡to como de
imágenes, archivos de datos o mensajes de voz y otros elementos multimedia
digitalizados, como animaciones o vídeo. Para su cornposición, envío y lectura
sólo se usan dispositivos electrónicos y programas (sofiware), sin precisar, en
ningún momento, de elementos físicos ajenos a los dispositivos eleclrónicos,
como puede ser la impresión en papel, n¡ de la manipulación física del
contenido, como ocurre en el envio o la entrega del correo ordinario.

Los primeros mensajes de correo electrónico, tal como se entienden hoy día,
fueron enviados en 1971 por Ray Tomlinson, de la BBN (Bott Beranek &
Newman), una empresa que constituía uno de los 15 nodos ex¡st€ntes en la por
aquel entonces conocida como red Arpanet, precursora de lnternet. La
novedad consistía en que se podian enviar y recibir mensajes en un sistema de
red distribuida (var¡as redes interconectadas), y ss basó an un programa ya
existente para el envío de correo electrónico entre ordenadores de una misma
red (llamado SNDMSG) y en otro programa experimental de envio de archivos
(llamado CPYNET). En 1975 two amplia repercusón un e-{ail enviado por la
reina lsabel ll del Reino Unido, y al año siguiente se creó la primera empresa
de servicios de mensa.jería electrón¡ca, OnTyme, aunque tuvo un éxito muy
limitado, debido al escaso número de usuarios de redes distribuidas; en 1982
se creó el primer enlace exitoso entre 25 ciudades. Desde entonccs se ha
convertido en el apartado más utilizado por lc usuarios de redes corporativas y
de lntemet.
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2.9.2. Direcciones de Correo Electrónico y sistema de envío

Una dirección de correo electrónico, o dirección e-mail, contiene el identificador
del destinatario, asi como el del servidor que recibirá el coneo. El formato de
una dirección de coneo electrónico es similar a nombre@servidor.ext, en
donde el nombre será el identificador de la "cuenta de coneo electrónico" del
destinatario dentro del servidor. El nombre será utilizado por el servidor para
conocer quién deberá recibirlo y almacenarlo en su buzón correspond¡ente.

Una lista de distribución o lista de correo, permite agrupar diferentes
destinatarios baio un único nombre, de manera qu€ al selec,cionarla mmo
destinatario de un mensaje de correo, se remilirá una copia del mensaje a cada
uno de los miembros de la lista.

2.9.3. Seguridád y Conoo Electrónico

Durante el proceso de envío y recepción de mensajes de correo electrónico, y
en las bases de datos de los servidores que los guardarán, se pueden producir
accesos no autorizados al conteniCo. La encriptación de los datos,
fundamentalmente cuando se trata de información confidencial, es la técnica
más utilizada para protegerse de dichos ataques. Esencialmente se trata de
codificar y así ocultar el contenido real d€ los datoo mediante una secuencia de
códigos suf¡c¡entemente sofisticada, de manera que su leclura sólo sea posible
si se conoce una contraseña o llave de decodificación.

Los denominados virus de lenguaje de macros se han convertido en uno de los
ataques más difundidos y potencialmente peligrosos, pudiendo ejecutarse en
muchas ocasiones aprovechando las caracter¡sticas de los propios programas
"cliente de coneo electrónico". Los archivos adjuntos también pueden @ntener
todo tipo de v¡rus, pero no se activarán hasta que sean abiertos por los
programas que sean capaces de gestionarlos o, si se trata de aplicaciones,
hasta que sean ejecutados en el ordenador cliente; por ello es esencial
disponer de un programa antivirus capaz de comprobarlos tan pronto se reciba
el mensaje de coneo eleclrónico.

Los ataques DOS (Denial Of Service) provocan la caída del servidor de la red
(por ejemplo, de un proveedor de servicios de lnternet) y aunque no tienen por
qué destruir datos, sí hacen inviable el uso del servic¡o de mensajeria y otros
que proporcione dicho servidor. Su modo de actuar es saturer el servidor con
demandas de servicio masivas, de manera que llegue a un bloqueo de su
capacidad de procesamiento.

2.9.4. La World Wide Web (WWW)

La World Wide Web, es un mecanismo proveedor de información electrónica
para usuarios conectados a lntemet. El acceso a cada sitio Web se canaliza a
través del URL o identificador único de cada página de contenidos. Este
sistema permite a los usuarios el acceso a una gran cantidad de información:
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leer publicaciones periMicas, buscar referencias en b¡bl¡otecas, realizaÍ paseos
virtuales por pinacotecas, compras electrónicas o audiciones de conciertos,
buscar trabajo y otras muchas funciones, Gracias a la forma en que está
organizada la World Wide Web (VVW\ /), los usuarios pueden saltar de un
recurso a otro con facilitJad. Las c¡nexiones entre los servidores que contienen
la información se hacen de forma autornátba y transparente par¡¡ el usuario,
pues el medio admite las funciones de hipertexto e hipermedia.

La World Wide Web fue desarrollada en 1989 por un científico inglés, Timothy
Berners-Lee. El propósito original del sistema era permitir que los equipos de
investigadores de física de alta energía del CERN de Ginebra, Suiza, pudieran
intercambiar información. Con el paso del tiempo la WWW se conürtk5 en una
plataforma de desarrollo de programas relac¡onados con este entorno. El
número de equipos conectados creció rápidamente, sirviendo de soporte a
muchos proyectos, como por ejemplo un m€rcedo a gran escala. El MIT
(lnstituto de Tecnología de Massachusetts), a través del consorcio V1/\AM/,

intenta coordinar el desarrollo futuro de este sistema, aunque el áxito de los
últimos años hace dificil planificar la e)eansón del misrno.

2.9.5. Navegador Web o Explorador Web

Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator o b/,or4/s€4 es una
aplicación software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos
de hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores t\reb de todo
el mundo a través de lntemet. Esta red de documentos es denominada World
Wide Web OWVW) Cualquier navegador actuale permite mostrar o ejecutar
gráficos, secuenc¡as de video, sonido, animaciones y progremas diversos
además del texto y los hipervínculos o enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicadoa en la computadora en donde está el
usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este
conectado a la computadora del usuario o a través de lnternet, y que tenga los
recursos necesarios para la transmisión de los documentos (un software
servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados páginas web,
pose€n hipervínculos que enlazan una porción de tcxto o una imagen a otro
documento, normalm€nte relacionado con el t6xto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a la lnternet, se llama navegación, que es de donde se
origina el nombre de navegador. Por otro lado, hojeador es una traducción
literal del original en inglás, browser, aunqu€ su uso es minoritario.

2.9.6, HTTP

HTTP, es el acrónimo de HyperText Transfer Protocol, protocolo de
transferencia de hipertexto. Se utiliza en las transferencias de información de
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páginas en lnternet, de tal forma que puedan ser visualizadas en un navegador
o explorador; habitualmente comprenderá, entre otros elementos, textos en
lenguaje HTML, imágenes, Applets de JAVA, datos, documentos de diversos
tipos, animaciones y elementos muttimedia. El protocolo HTTP no fija
exactamente lo que se envía o córno está programado, sólo se refiere al
mecanismo empleado para hacer llegar y recibir dicha informackln entre los
servidores y el usuario final. Por tanto, controlará el mecanismo de
comunicación entre los servidores. Se emplea desde t990 y actualmente es un
estándar, versión 1.1 que data de 1997, mantenido por el W3C (World Wide
Web Consortium).

Debido a la gran evolución de lntemet, se están estudiando altemaüvas más
ágiles al HTTP original, como pueden ser el HTTP-NG (HyperText Transport
Protocol-Next Generation).

2.9.7. URL

URL, es el acrónimo de Universal Resource Locator (localizador universal de
recursos), método de identificación de documentos o lugares en lnternet, que
se utiliza principalmente en World Wide Web (VWU 0. Un URL es una cadena
de caracteres que identifica el tipo de documento, la computadora, el directorio
y los subdireclorios en donde se encuentra el documento y su nombre.

Por ejemplo, el URL de la página WEB es
servicio //d ireccion_de_la_maqu ina:puerto/directoriolfichero. El U RL d istingue
entre mayúsculas y minúsculas. La parte del URL antes de los dos puntos
indica el protocolo necesario para acceder al documento. La etiqueta hüp indica
que el documento se encuentra en \AAI!W. Si aparece ftp, indica que se puede
acceder al documento utilizando FTP. Otros indicadores son gopher, un
s¡stema de envio de documentos seleccionables por menú; ne*s, que indica
que el documento se encuentra en un grupo de noticias de USENET; y telnet
que indica que el documento se puede conseguir conectándose a un sistema
remoto med¡ante el protocolo Telnet.

La siguiente parte del URL, indica un nombre para la computadora donde se
encuentra el documento (una máquina puede tener más de un nornbre o alias).

Después de los nombres de la computadora y el dominio vienen los directorios
y subdirectorios donde se puede encontrar el documento y, finalmente, el
nombre del documento.

EOCOM Cap¡tulo 2 - Págln. 18 ESPOL
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Nanual cte Usuario Sitio Web E-Clon

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimientos de hardware para la implementación del Sitio Web E-Clon
son los siguientes:

EQUIPO CARAGTERiSTICAS

Servidor Principal

. 4 procesadores lntel Xeon 3.0 GHZ.

. Memoria RAM de 32 GB
r I Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps.
. Disco 36.4 GB Ultra 3 SCSI 100000 RPM.

Servidor de Rack
Respaldo

. 2 procesadores lntel Xeon 2 Ghz

. 1 Ta0eta de red lGbps.

. 8 GB RAM.
o 3 x 300 Gb Disc¡ Duro.

Rack para servidores y equipos de Red
. 2.30 mt. de alto

I

-

UPS TOOO VA

Bateria normal externa 12 V (3 horas
ininterrumpidas de energía)

EEEe.t".¡¿n
de trabajo

r Procesador de 3,0 GHZ,
. Memoria RAM de 2 GB,
. Disco de 200 GB,
. Tarjeta de red 100 Mbps,

Contratación Hosting Mínimo 1Gb almacenamienlo, TTM 2Gb,
Capacidad ASP. (Opcional)

Tsbla 3. I Requ€rimientos de Hardware

La velocidad de la conexión para obtener un mejor rendimiento debe ser como
minimo 64 kbps.

EOCOM Capltulo3-Páginal ESPOL
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Hanual da Usuario Siüo 9!eb E-Cton

4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Las licencias de Software necesarias para implernentar el Siüo Web E-Clon son
las siguientes:

Sistema Operaüvo

Linux RedHat 9.0
Servidor Principal

,., mdo^¡

Windows XP Profesional

Tabla ¡1. 1 Sietema Operativo

Browser

t'

I
t€l'ffirr¡t¡¡dmr

Linux RedHat 9.0
Servidor Principal

Tabla 4. 2 BrorYaer

Herramientas de Diseño, Desarrollo y Almacenamiento

<=

macromedia
2004

Macromedia Studio MX
Diseño del Sitio Web

para el

Visual Stud¡o.net Enterprise
Developer incluye Asp.net para el
desarrollo del Sitio Web.

Base de Datos SQL SERVER 2000
STANDARD EDITION.

H
a'.

"§ffi.-*

ü1 IIS lnternet lnformation Server

Tabla ¿1. 3 Herramientas de desarrollo

EDCOM Capitulo 4- Página 1 ESPOL
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Manual de Usuario sitio web E-clan

5. ¡NGRESAR AL SITIO WEB

5.1. ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Erowser (lnternet Explorer). Ver Figura 5.1.

.T!r"tF!rmt!-!EElfrrr I I tl
¡j

d'

Google

t:lqE I-Ycr!!* I
a¡{á.Lfi!'¡'Ei]r,'itdr.'gó.Eú

al

Figura 5.1 - Pantalla do lntsm€t Erploror

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página
http.//www. eclon com. Ver F igura 5.2

.-, http : iw,,v\A,. e,tl¡¡.r ürr

Figura 5.2 - lngr6o al Sitio Web E4lon

EDCOM Capitulo 5- Página 1 ESPOL
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,lanual do Usuario Sit¡o Web E-C,on

3. lnmediatamente se cargará la página principal del Sitio Web E-Clon. Ver
Figura 5.3

§gs
0qE.{J E

É

ltrP-
ll-'S @

lr É ü
wg\}
r.BVg

a,

:=L

Figura 5.3 - Pág¡na Principal de E4lon

EDCOM Capítulo 5- Página 2 ESPOL
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Hanual de Usuario Siüo Web E-Clon

6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Sitio Web E-Clon, está dividido en varias secriones en las cuales
contemplamos 3 tipos de menús; 2 de ellos son superiores (uno es estático ya
que no posee despliegue y el otro dinámico porque contiene submenús) y el
otro es lateral estático que contiene las categorías de los productos. Gracias a
estos menús a los usuar¡os finales se les hac¿ más fácil encontrar la
información que buscan.

6.I. CABECERA

En la parte superior de todas las páginas se encuentra el logotipo de la
empresa, un banner publicitario, enlaces a las páginas principales del portal en
el menú estático; así también como los enlaces a las diferentes páginas por
medio del menú desplegable. Ver Figura 6.1.

§;d; S-üa , ter ) l¡ñaa.cLr , 6ir I
F¡gura 6.1 - Cabecera del Sitio Web Erlon

6.1.1. Menú Superior

Existen 2 tipos de menús superiores de fácil acceso a los usuarios y estos son:

5.1.1.1. Menú Estático

Este menú contiene vínculos a diferenles secciones del Sitio Web y posee 3
presentaciones las cuales son:

1. En el caso de aún no haber iniciado sesión el menú se mostrará de esta
manera. Ver Figura 6.2.

F¡gura 6.2 - Menú estático antes de ¡n¡c¡ar ses¡ón

2. En caso de haber iniciado sesión Ver Figura 6.3.

Figura 6.3 - Menú estát¡co una vez que ha in¡c¡ado sesión

In¡(¡o O.¡ietE fk¡¡¡o5

Inlclo Ouier¡es Somos?

Inicio Quienes Somos? I\l¡ Cuentd

EDCOM Cap¡tulo6-Página1 ESPOL
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6.1.1.1.1. Opciones del Menú Estáüco

Tabla 6. 'l U€nú Estático

6.1.1.2. Menú Dinámico

El menú dinámico se divide en varias partes conten¡endo de esta manera los
vínculos a las páginas de todo el Sitio Web. Ver Figura 6.4.

Sertldos ) Comprcr I lnformacion ) otros )

F¡gura 6.4 - Menú dinám¡co

6.1.1.2.1. Opciones del Menú Dinámico

6.1.1.2.1.1. Servicios

Tabla 6- 2 Sorvicios

VINCULO DESCRIPCIÓN
Por medio de este vínculo puede dirigirse
cuantas veces sean necesarias a la
Página de lnicio del Sito Web.
Esta sección muestra información
detallada de los autores, la misión y
visión.
Esta opción conlleva a revisar los datos
personales y de acceso del usuario
registrado para verificarlos o mod ifica rlos
si se amerita el caso.

VINCULO DESCRIPCION

Cruar i¡urYa Curnta

Iniriar Sc¡ión

Esta opción llevará al usuario a los
servicios disponibles del Sitio Web.

B

En esta sección tanto el usuario
nuevo como el usuario registrado en
nuestra página tiene la plena libertad
de poder crear una nueva cuenta si
así lo requiere.

C
Por medio de esta opción se puede
ingresar a una cuenta propia

reviamente registrada.

EDCOM Capitulo6-Páginaz ESPOL
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6.1.1.2.1.2. Comorar

6.1.1.2.1.3. lnformación

6.1.1.2.1.4. Oflos

Tabla 6. 3 Comprar

Tabla 6. 4 lnformac¡ón

Tabla 6. 5 Ot¡oe

ViNCULO DESCRIPCION

tli cárit6

t'li pcdido

A
Enlaza a las páginas de transacción
del usuario

B

En esta parte el usuario puede ir
revisando lo que va añadiendo a su
carr¡to para luego poder comprar
dichos produclos.

c
Aquí el usuario puede revisar los
pedidos por fechas que ha realizado;
y en el caso de no haber comprado
puede proceder con esa transacción.

VINCULO DESCRIPCION

Formas da Pügo

Como comprar
A

Da a conocer a los usuarios lo que
necesite saber acerca de cómo
@alizar alguna transacción en el Sitio
Web.

B

En esta sección el usuario podrá
revisar cuales son las formas de pago
y enterarse de las facilidades que
tiene a disposición.

C
Le indica al usuario paso a paso como
se puede comprar en el Sitio Web.

VINCULO DESCRIPCIÓN

Buron dc SuCcranciat

Contaéano, A

Esta sección es la más importante
porque se le da al usuario la opción
de opinar acerca del Sitio Web y de
ponerse en contacto con el servicio al
Cliente.

B
Esta parte le permite al usuario
¡ngresar cualquier sugerencia sin
restricción a lguna

c
Le ofrece al usuario varias maneras
para ponerse en contacto con el
Servicio al Cliente del Sitio Web.

EOCOM Cap¡tulo 6 - Página 3 ESPOL
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6.1.2. i'ENÚ DE CATEGOR|AS

El menú lateral ubicado al lado izquierdo del S¡tio Web presenta las categorias
de todos los productos que se ofrecen a la venta- Ver Figura 6.5

Bocinas
CDs/DVD5
C0s-virgenes
O¡scos ouros
G¿binetes
Impresoras
Memori¿s
Monitores
Proc€sadores
Proyectores
R¿tones
Scann ers
Tarietas de Sonido
farjetas de video
Tarjetas Madre
Teclados
Tintas/foners
UPS

U5B

webCams
Flgura 6.5 - f,lenú Catego.las

6,2. INTERESES DEL SITIO WEB

Al lado derecho del S¡tio Web se puede apreciar 2 secciones; una de ellas es la
parte de Novedades donde se muestran productos aleatorios de interés al
usuario. Ver Figura 6.6-

E@

AX-2500 LG
Moderno

$40
Figura 6.6 - Novedades en E-clon

Y en la otra sección se puede apreciar los testimon¡os de los usuarios
previamente ingresados en la página de sugerencias. Ver Figura 6,7.

,

EDCOM Cap¡tulo6-Página4 ESPOL
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E!§¡tilr¡Etft¡il
Promoqones

Yo soy fiel viritante
de su pagina y me
gust¿ria eolicitórle5
mas promoqoneS
eJpecialmenta para
aquellos como
norotros que
5rempre
@mpramos y
eSperamot
de ssr ento s

especieler

Fagura 6. 7 - Testimon¡os de cl¡entes en E+lon

6.3. LINKS lNFERIORES

En la parte inferror del Sitio Web se encuentran la patente de E-Clon y los
vinculos de información. Ver Figura 6.8.

Derechos Reservador 200T-2008 E-Clon S,A. de Eorador
Priv4§dad y Sequridad / Polític.r d¿ Ventá / Polítrcas de Gdrantía

Figura 6.8 - Vinculos de ¡nformación

Tabla 6. 5 Vinculos

VINCULO DESCRIPCION

Prrvacidad Seouridad

Se detalla a E-clon como dueño total del Sitio Web y la
seguridad que presta. También se le informa al usuario
sobre la sección de Sugerencias

Polít¡cas de Venta
Se da información acerca de la calidad de los productos
en venta y de la forma como llegará a las manos del
usuario el producto.

Polítrcas de Gar¿ntia
Se ofrece la facilidad de poder hacer cualquier reclamo
de garantia s¡empre y cuando esté entre los parámetros
detallados en esta secc¡ón.

EDCOM Capítulo 6- Página 5 ESPOL
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6.4. LAS PÁGINAS DEL WEB SITE

6.4.1.1. Página Principal - lndex (lnicioPag.aspx)

A iniciar E-Clon lo que se puede apreciar primero es la página principal de Sitio.
Ver Figura 6.9.

a

or

( )lttn '.

¡t e"I
ü

§!,

¡-,

B

w
r
¡I'

É

1G2)

v

t,
r_L

ll

a
j.fl

Figura 6.9 - Página Principal de E-cLon

Tabla 6. 7 Vinculos en la Pantalla Principal de E4lon

VINCULO DESCRIPCION
A Menú Estático
B Menú Dinámico

c Regístrate aquí (Permite de manera rápida enlazar con la sección
de Crear una Nueva Cuenta)

D

Da la Bienvenida al usuario en general o al usuario registrado. En
el caso que sea un usuario registrado mostrará su nombre
completo luego de la bienvenida. (Unicamente iniciando sesión se
puede acceder a la compra de productos mientras tanto solo
podrá el usuario observar el detalle de los mismos )

E
Menú de Categorías. (Al seleccionar una categoria se mostrará la
pantalla lnicioP ag2.aspx) Ver Figura 6,5.

F Sección de Novedades
G Sección de Productos
H Sección de Testimonios (Sugerencias)
I Links inferiores

EDCOM Capltulo6-PáginaG ESPOL
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6.4.'1.2. Inicio de Sesión (Session.aspx)

Esta página sirve para que el usuario que cree su cuenta con anticipac¡ón
pueda ingresar a los servicios que presta el Sitio Web. Ver Figura 6.'10.

I
\)*. ..' b úr ..01 iru o.

§=g:
úf

tg. a-rú ' Érá ' E- |

@

,,

(l

F¡gura 6.10 - lnic¡ar seaión en E-Clon

Tabla 6. I lnicio de Ses¡ón en E-Clon

VINCULO DESCRIPCION
A Sector de lnicio de Sesión (Log in).
B Campo de Usuario.
C Campo de Contraseña

D
Botón lniciar Sesión (Redirecciona a la Página Principal pero en
la cuenta del usuario)

E lnvitación a ser parte de la clientela de E-Clon
F Link para Crear una Nueva Cuenta
G Aviso de Seguridad

EDCOM Cap¡tulo 6- Página 7 ESPOL
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6.4.1.3. Productos(lnicioPa92.aspx)

Esta página muestra los articulos en inventario y la información de cada uno de
ellos para luego ser añadidos al carrito de compra siempre y cuando el usuario
haya previamente iniciado sesión; caso contrario solo podrá observar las
caracter¡st¡cas de los produclos. Ver Figuras 6.1 1 , 6.12.

I
"rb.' g r

jg

§,*;::

yf

,t!qÉ. hy-6, 5rrB or- Fr6, tr@¡i.@, ,¡.

bP.E. lJ, R ¡.¡o < r]9 -a rút..6, r¡o

LPtg. lá e, F, Á¡iurt¡E. r¡s

&s¡,. B- r@, p. !e¡..¡¡6. r¡5

b§.t3. l¡I, .¡,,r'o, 9¡t!{*,{, .¡,106' ¡' e

!qÉ. {r.n^d¡. ¡{a, k. dhú6,. ra

'lD

,_l
r-]}.t'-i

F¡gura 6.11 - Pág¡na con productos sin hab€r ¡niciado Besión

Tabla 6. 9 Pág¡na con productoa 8in in¡c¡o de a€sión

VINCULO DESCRlPCIÓN
A Muestra el tÍtulo de la página Productos

B
Aviso importante para el usuario el cual expresa que para añadir
productos al carrito el usuario deberá haberse registrado e
iniciado sesión

c Menú de Categorías
D Productos presentes en la a seleccionada

EDCOM Capitulo 6- Página I ESPOL
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F¡gura 6.'12 - Pág¡na con producto€ una vez in¡ciada la ses¡ón

Tabla 6. 10 Página con productos con in¡cio de ses¡ón

Si usted va a comprar un producto y la cantidad es mayor a la existencia
aparece el siguiente mensaje. Ver Figura 6.13

F¡gura 6.13 - Menaaje de alerta cuando la cantidad e8 mayor a la ex¡atencia

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el título de la página Productos
B Menú de Categorías
C Productos presentes en la categoría seleccionada

pú f.vü, r.rir.lá EIISIE¡¡CIA. t¿ c**iiJ q-E irgega*e e' m¿ro, q-c d(ho v&v
Trao:rcción no Éjrcul¿d¡ E
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F¡gura 6.14 - Seloccionar un producto para añadir al carrito de compraa

Tabla 6. 1l Seleccionar un pmducto

VINCULO OESCRIPCION

A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario dueño de la
cuenta)

B
Cerrar Sesión (Unicamente aparece cuando inic¡a sesión un
usuario registrado y permite cerrar la cuenta)

c Foto del Producto seleccionado
D Características del prod ucto seleccionado

E

Campo de Cantidad (En este campo el usuario deberá ingresar la
cantidad que desea comprar de dicho articulo. Este valor no
puede ser menor que 0, ni 0 y tampoco mayor a la existencia
explicita en las caracteristicas del articulo)

F Botón Añadir a mi Carrito (Agrega productos al carrito de compra)

EOCOM Cap¡tulo6-Página10 ESPOL
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Cuando el producto que usted seleccionó no tlene stock de mercader¡a
aparecerá la pantalla con un mensaje en el gue le indicará que no hay ningún
producto en existencia. Ver Figura 6.15

I
.O. rxI

§*:

yf

' *r . ¡¡f... . or¡.. ¡

^b 
hw rireú prodúto m €xi¡t.nd6 cñ át. rt¡lfr^ro

t@

F¡gu6 6.'15 - No hay n¡ngún pro'ducto cn existenc¡a on €ste momento

Tabla 6. 12 Sin exlstonc¡a

VINCULO oescRlpcló¡.¡
A Muestra el título de la página Productos
B Menú de Categorías

c
Mensaje: No hay ningún producto en existencia en este momento.
(En la categoría seleccionada por el usuario no existen productos
en stock)

EOCOM Capitulo6-Pág¡na11 ESPOL
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6.4.1.4. filiGarrito(MiCarrito.aspx)

Esta página solamente podrá ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesión; y sirve para mostrarle los productos que ha añadido a su carrito
de compra.

En esta página aún no se ha hecho ninguna transacción y por ese motivo
muestra valores de totales en 0 ni productos añadidos. Ver Página 6.16

f
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Figura 6.16 - Página l¡la Carrito a¡n prcductos añadidos

Tabla 6. 13 Página con producaos

VINCULO DESCRIPCIÓN

A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario dueño de la
cuenta).

B Fecha en la que se va a realizar un Pedio
c Menú de Categorias
D Detalle del Pedido
E Tabla de Totales en 0 Sub-Total, lva 12 %, Total )

EOCOM Capítulo6-Página12 ESPOL
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En esta página se han añadido varios productos por lo que puede ver todo lo
que desea comprar o eliminar de su carrito de compras. Ver Página 6.'17
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Figura 6.17 - Página Mi Carrito con productos añad¡dos

Tabla 6. I,l MiCarrilo con Productos

VINCULO DESCRIPCION
A Columna de Foto.
B Columna de Modelo.
c
D Columna de Color.
E Columna de Capacidad.
F Columna de Cantidad.
G Columna de Precio-
H Columna de SubTota I (Cálculo de Cantidad - Precio).
I Detalle del Pedido
J Productos seleccionados.
K Botón de rechazo de uctos.
L Tabla de Totales con valores (Sub-Total, lva 12 o/o,lolal).

M
Botón Seguir Añadiendo... (Redirecciona al usuario a la Página
Princi I

N
Botón Comprar (Final¡za el Pedido y redirecciona al usuario a la
Página de Forma de Pago)

EDCOM Capftulo 6 - Página 13

G.

'^\'

ITr-¡=-_,n

Columna de Marca.

ESPOL



lranual de Usuar¡o Sitio Web E-Clon

6.4.1.5. MiPedido(MiPedido.aspx)

Esta página solamente podrá ser vista y utilizada por el usuar¡o que haya
iniciado sesión; y sirve para revisar los pedidos realizados a fechas. Si algún
pedido aun no ha sido procesado el usuario puede aun hacer la compra o sino
dejarla en espera. Ver Página 6.18

I

PEDIDO

r¡UIrIEE-I

I I

( )ktn va

tuf,¡:&& {i!úL.(rnrd

@

n

Figura 6.18 - Página Mi Pedido s¡n productos añad¡dos

Tsb¡{ 6. l5 Mi Pedido s¡n productos

VINCULO DESCRIPCION

A Bienvenido/a (Nombres y Apellidos del usuario dueño de la
cuenta).

B Muestra el título de la página Pedido,
c §gc!o1 de ped¡dos realizados por fecha.
D Características de la cabecera del pedido (Estado, No y Fecha)
E Sector de Datos del Cliente
F Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedldo)
G productos.
H Tabla de Totales en 0 (Sub-Total, lva 12 %, Total).

EDCOM Capitulo6-Página11 ESPOL
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En está página puede consultar los pedidos que ya han s¡do facturados. Ver
Figura 6,19
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F¡gura 6.19 - Consulta de un pod¡do facturado

Tsbla 6. l6 Coosulta de un pedido facturado

En está página puede mnsultar los produclos que usted no haya podido
procesar. Ver figura 6.20

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Sector de pedidos realizados por fecha.
B Características de la cabecera del pedido (Estado, No y Fecha).
c Sector de Datos del Cliente
D Datos Generales del Cliente.
E Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedldo).
F Productos seleccionados.
G Tabla de Totales con valores (Sub-Total, lva 12 %, Total)

EDCOM Capitulo 6- Página 15 ESPOL
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Figura 6.20 - Consulta de un pedido por facturar

Tabla ó. l7 Consult¡ de un pcdido por fscturar

VINCULO DESCRIPCION

A
Estado del Pedido (Existen 2 tipos de estado: Por facturar y
facturado. Si el estado es por facturar aparecerá el botón
Comprar, caso contrario no se lo verá)

B Número del Pedido. (El número tiene un orden secuencial)
c
D Sector de pedidos realizados por fecha.
E Sector de Datos del Cliente.
F Datos Generales del Cliente
G Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido).
H Columna de Foto-
I Columna de Modelo
J Columna de Marca.
K Columna de Color
L Columna de Capacidad
M Columna de Cantidad
N Columna de Precio
o Columna Ce SubTotal (Cálculo de Cantidad - Precio).
P Tabla de Totales con valores (Sub-Total, lva 12 %, Total)

a Botón Comprar (Finaliza el Pedido y redirecciona al usuario a la
Página de Compra)

EDCOM Capitulo6-Página16 ESPOL
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6.4.1.6. Compra(Compra.aspx)

Esta página solamente podrá ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesión; y sirve para que el usuar¡o pueda escoger la forma de pago
que mejor le convenga y de ac€ptar o rechazar la compra si amerita. Ver Figura
6.21

Figura 6.21 - Eacoger la forma de pagar sua facturao

Tabla 6. lt Escoger la forma de pager sus facturas

t t

aE i|Rll,
@

§s;::

V!NCULO DESCRIPCION
A Sector de Datos del Cliente.
B Datos Generales del Cliente.
C Sector de Selección de Forma de Pago.

D
Campo de Forma de Pago (Efectivo, Cheque o Tarjeta de
Crédito).

E
Botón Aceptar (Redirecciona al usuario a la Página de Factura
donde finaliza todo el proceso de compra).

F
Botón Cancelar (Redirecciona al usuario a la Página Principal sin
haber anulado el pedido. Este pedido no finalizado podrá ser
revisado y procesado en otra ocasión). Revise Pá9.

EDCOM Capltulo 6 - Página 17 ESPOL
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Manual cte Usuario Siüo Web E-Clon

6.4.1.7. Factura(Factura.aspx)

Esta página solamente podrá ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesión; y sirve para chequear la compra realizada y observar como
llegará la factura a sus manos. Ver Figura 6.22
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Figura 6.22 - Eramina¡ las facturas realizadas

Tsbls ó. 19 Examiner las fácturás realiz.l¡das

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el t¡tulo de la página Factura

B
Número de la Factura. (El número tiene un orden secuencial y
puede ser diferente al número del pedido)

c
D Sector de Datos del Cliente.
E Datos Generales del Cl¡ente.
F Sector de Datos del Pedido (Detalle del Pedido)
G Productos seleccionados.
H Tabla de Totales con valores (Sub-Total, lva 12 o/o,lolal

)
I lnicio,. . (Link redirecc ionado a la Página Principal)

EDCOM Capltuto 6- Página 1E ESPOL
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6.4.1.8. ModificarCuenta(Cuenta.aspx)

Esta página solamente podrá ser vista y utilizada por el usuario que haya
iniciado sesión; sirve para modif car sus datos personales. Ver F ura 6.23

O--¡.--{:
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E

Figura 6.23 - Modif¡car datos on I Cuent¡

Al dar clic en el botón Actualizar Cuenta aparecerá el siguiente mensaje del
sistema que informa al usuario que su registro ha sido modifcado. Ver Figura
6.24

Figura 6.24 - Mensaje quo aparoco una vez realizada la modificac¡ón

Rer¡istro modfrado correctamerte, , .

llensaje del Sistema.,. tr

VINCULO DESCRIPC¡óÑ

A Bienvenido/a (Nombres y Apell¡dos del usuario dueño de la
cuenta).

B Muestra el título de la página Modificar tu cuenta en E-Clon
c Sector de Datos Personales

Campo de Tipo de ldentificación (Cédula, RUC o Pasaporte)

EOCOM Capltulo 6- Página 19
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Campo de ldentificación
F Campo de Nombres
G Campo de Apellidos
H Campo de Dirección
I Campo de E-mail.
J Campo de Teléfono.
K Campo de Código Postal.
L Campo de País.
frl Campo de Ciudad.
N Mensaje de Modificación exitosa.

Tabls ó. 20 Mers¡je que rparece ün¡ vez real¡z¡da l¡ modificación

6.4.1.9. CrearNuevaCuenta(CuentaNueva.aepx)

Esta página sirve para realizar el ingreso de un nuevo usuario al Sitio Web. Ver
figura 6.25

I
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Figura 6.25 - Croar una cuonta en E-clon

VINCULO OESCRIPCION
A Muestra el título de la página Crear tu cuenta en E-Clon
B Sector de Datos Personales
c Campo de Tipo de ldentificación (CáCula, RUC o Pasaporte)
D Campo de ldentiflcación

EDCOM Capítulo6-Pág¡na20 ESPOL
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E Campo de Nombres
F Campo de Apellidos
G Campo de Dirección
H Campo de E-mail
I Campo de Teléfono
J Campo de Código Postal
K Campo de País
L Campo de Ciudad
M Sector de Datos de Acceso
N Campo de Usuar¡o (username)
o Campo de Contraseña (password)
P Campo de Confirmar Usuario
a Campo de Confirmar Contraseña
R Botón de Crear Cuenta

6.4.1.10.

Tabla 6.21 Crear una cu€nir en E-Clon

¿Quiénes aomoa? (QuienesSomos.aspx)

Esta página muestra información de quienes somos, la misión y visión. Ver
Figura 6,26
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F¡gura 6.26 - Página ¿Quiénes somos?

Tabla 6. 22 ,',Quiénes Somos?

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la página Quiénes Somos
a lnformación detallada de Quienes Somos

EDCOM Capltulo6- Pág¡na 21 ESPOL
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6.4.1 .1 1. Format de Pago (FormasPago.aspx)

Página de información para que el usuario se entere acerca de las formas de
pagos (Efectivo, cheque y tarieta de crédito). Ver Pagina 6.27
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F¡gura 6.?7 - Pág¡na ¡nformat¡va ds las Formas de Pago

Tabla 6.23 Pág¡ns informatiya de las Formas de Pago

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el título de la página Fornas de Pago.
B Sector de información para un Depósito Bancario.

c Datos de Depósito Bancario. (A nombre E-Clon S.A. con No de
cuenta 1234567896)

D Sector de información ara el ago con Tarjeta de Crédito.
E Breve información para el pago con Tarieta de Crédito.

F
Correo electrónico donde se pueden expresar las dudas acerca
de la Forma de Pago

EDCOM Capltulo6-Página22 ESPOL
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6.4.1.12. ¿CómoComprar?(ComoComprar.aspx)

Página de información explicita donde se le indica al usuario los pasos para
realizar alguna compra de manera ágil y efectiva. Ver Página 6.28
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Figura 6.28 - Página ¡nformat¡va de ¿Cómo comprar?

Tabl¡ 6. 24 Psgins inform{tiya de ¿Cómo Comprar?

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el título de la página Cómo Comprar?
B lnformación de cómo rar Paso a paso
c Breve información acerca del envio del o los prod uctos.
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6.4.1.13. Sugerencias (Sugerencias.aspx)

En esta página al usuario se le da la libertad de opinar aerca del Sitio Web,
del personal y de la empresa que lo atiende. Ver Figura 6.29

t f,

.or

§s:
-=tÉEI

l!r,,,,,r. e,9..,ñ¡!!1

@r

!Edrl!& / !rlü-l!¿Él / á¡E¡lrtri

Figura 6.29 - Sugerencias do los usuario d€ Erlon

Tsb¡s 6. 25 Sugerericias de los ususrios de E-Clon

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el título de la ágina Buzón de Sugerencias.
B Cam po de TÍtulo de la Sugerencia

Campo de Redacción de Su gerencra.
D Campo de Correo Electrónico

E
Botón Enviar Sugerencia. (Al dar clic, la sugerencia se
almacenada y puede ser vista al costado inferior derecho sin
restncción alguna)
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6.4.1.14. Contáctenos (Contactenos.apsx)

Página dedicada a la comunicac¡ón entre la empresa y el usuario del Sitio Web
por diferentes medios. Ver Figura 6.30
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F¡gura 6.30 - Página informatiya de Contáct€nos

Tabls ó,26 Págins infomstivs de ContÁctenos

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Mueslra el título de la página Contáctenos.
B Sector de ubicación de establecimientos E-Clon
c Datos de Establecim ientos E-Clon. (Matriz y Sucursales)
D Sector de comunicación telefónica o web.
E Números telefónicos de la empresa (Matriz y sucursales).
F Correo electrónico principal de la empresa (Servicio al Cliente).

EDCOM Capítulo6-Página25 ESPOL
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Manual de Usuaio sit¡o wab E-clon

6.4.1.15. PrivacidadySeguridad(Privacidad.aspx)

Página dedicada a informarle al usuario acerca de las Políticas de Privacida y
Seguridad del Sitio Web. Ver Página 6.31
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Figura 6.31 - Polít¡cas de Privacidad y Seguridad

Trbls ó.27 Polft¡cas de Privscidad y Seguridad

VINCULO oescRrpcróx

A Muestra el título de la
Seguridad.

página Politicas de Privacidad y

B lnformación acerca de la Recopilación de información y su uso.
c lnformación acerca del Buzón de Sugerencias.
D lnformación acerca de la Seguridad en el Sitio Web.

E
Correo electrónico del departamento que atiende las seguridades
del Sitio Web.
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6.4.1.16. Políticas deVenta (PoliücasVenta.aspx)

En esta página el usuario podrá conocer las Políticas de Venta como
restricciones y envios de produclos. Ver Figura 6.32
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Figura 6.32 - Politicas de Venta de E-clon

VINCULO oescRrpcróH
A Muestra el título de la gina Políticas de Venta.
B lnformación acerca de las Políticas de Venta.

T¡bl¡ 6. 2E Polfticas de Venta de E-Clon
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6.4.1.17. Politicas de Garantía (PoliticasGaranüa.aspx)

Esta página esta dedicada a cubrir toda expectat¡va ac€rca de la garantia de
los productos. Ver Figura 6.33
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F¡gura 6.33 - Politicas de Garantia

T¡bla ó. 29 Polft¡cas de Csrantis

VINCULO DESCRIPCóN
A Muestra el titulo de la página Políticas de Garantia.
B lnformación acerca de las Politicas de Garantía

C
Coneo electrónico del departamento que atiende las garantias de
los productos.
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6.4.1.18. Administrador(lnac¡oPag.aspx)

Siempre y cuando inicie la sesión como usuario administrador se act¡vará un
link que le permitirá dar mantenimiento a las páginas y a la base de datos. Ver
Figura 6.34
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F¡gura 6.34 - lnic¡o do ses¡ón como Adm¡nistrador

Tabls 6. J0 lnicio de sesión como Administr8dor

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Bienvenido / a Administrador.

B
Cerrar Sesión (Unicamente aparece cuando inicia sesión un
usuario registrado y permite cerrar la cuenta )

C
Link Mantenimientos (Redirecciona al Administrador al menú de
mantenimiento). Vea Figura 6.35
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6.4.1.19. MenúMantenimientos

Una vez iniciado la sesión como administrador se mostrará la página princrpal
para dar mantenimiento a la base de datos. Ver figura 6.35
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Figura 6.35 - enú Manten¡miénto€

T¡bla ó. Jl Menú Mantenimientos

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Menú estático (Posee solamente el link de lnicio )

B
ldentificador de Cuenta (Solo aparece cuando inicia sesión el
Administrador).

c Muestra el título de la página Menú.
D Menú de Tablas existentes en la Base de datos
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6.4.1.20. tlantenimientoCapacidad(MantCapacidad.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las capacidades de todos los productos
Ver Figura 6.36
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F¡gura 6.36 - Manten¡m¡ento d6 Capac¡dad

Tsbls ó,32 Mantenimiento de Capacidad

VINCULO DESCRIPcIÓN
A Muestra el titulo de la página Mantenimiento Capacidad
B Campo de Código.
C Campo de Descripción.
D Campo de Fecha.
E Campo de Estado.
F Botón Nuevo
G Botón Modificar.
H Botón Consultar.
I Botón Guardar.

J Link Regresar.., (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35
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6.4.1.21. Manten¡m¡entoCategoría(Mantcategoria.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las categorías de todos los productos.
Ver Figura 6.37
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Figura 6.37 - Mantenim¡ento do Categorias

Tabla ó. 3J Mantenimienlo de CsteSorf¡s

VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el título de la página Mantenimiento Categoría.
B Campo de Código.
c Campo de Descripción
D Campo de Fecha
E Campo de Estado.
F Botón Nuevo.
G Botón Modificar
H Botón Consultar.
I Botón Guardar.

J Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6,35
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6.4.'1.22. MantenimientoCiudad(llantCiudad.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las ciudades de los países en donde se
pueden comprar los productos. Ver Figura 6.38
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Figura 6.38 - Mantonim¡ento ds C¡udades

Tabla 6..14 Mantenimiento de Ciudades

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la páqina Mantenimiento Ciudad
B Campo de Códiqo.
c Campo de País.
D Campo de Descripción
E Campo de Fecha,
F Campo de Estado.
G Botón Nuevo.
H Botón Modificar.
I Botón Consultar.
J Botón Guardar.

K
Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35
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6.4.1.23. MantenimientoCliente(tlantCliente.aspx)

Permite modificar y consultar los Clientes registrados en el Sitio Web Figura
6.39
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Figura 6.39 - anten¡maento de Client66

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el título de la página Manten¡maento Cliente
B Campo de Código
c Campo de Tipo de ldentificación (Cédula, RUC o Pasaporte)
D Campo de Usuario
E Campo de ldentificación
F Campo de Nombres,
G Campo de Apellidos
H Campo de Dirección
I Campo de E-mail
J Campo de Teléfono
K Campo de Código Postal
L Campo de País
M Campo de Ciudad
N Campo de Fecha.
o Campo de Estado.
P Botón Modificar

EDCOM Capitulo 6- Página 31 ESPOL



Manual cle Usuario Sitio Web E-Clon

o Botón Consultar

R
Link Regresar. .. (Redirecciona al
principal) Vea Figura 6.35

administrador a su página

Tsbla 6.35 Manten¡miento de Clientes

Mantenimiento Color (MantColor.aspx)

Permite ingresar, modificar y consuttar los colores de los productos. Ver Figura
6.40
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Tabla 6. 36 Mantenimiento de Colores

VINCULO DESCRIPCIÓN
Muestra el titulo de la página Mantenimiento Color

B Campo de Código
c Campo de Descripción
D Campo de Fecha
E Campo de Estado

Botón Nuevo
G Botón Mod ificar
H Botón Consultar

Botón Guardar

J Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35
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6.4.1.25. Mantenimiento Formasde Pago(tanformasPago.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar las formas de pagos dentro del Sitio
Web. Ver Figura 6.4'l
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Figura 6.41 - Manten¡m¡ento Formas de Pago

Tsbls ó. J7 Manterimiento de Formas de Pago

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el título de la página Mantenimiento Formas de Pago.
B Campo de Código.
c Campo de Descripción.
D Campo de Fecha-

Campo de Estado
F Botón Nuevo
G Botón Modificar.
H Botón Consultar
I Botón Guardar

J Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35
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6.4.1.26. MantonimientoMarcas(Manilarcas.aspx)

Perm¡te ingresar, modificar y consultar las marcas de los productos. Ver Figura
642
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Fagura 6.42 - Manten¡m¡ento de Marcas

Tabla ó..1E Msnlenimiento de Marc:.!i

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el título de la páqina Mantenimiento Marcas
B Campo de Código.
c Campo de Descripción
D Campo de Fecha.
E Campo de Estado.
F 8otón Nuevo
G Botón Modificar.
H Botón Consultar.
I Botón Guardar

J Link Regresar.. . (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35
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6.4.1.27. MantenimientoPaís(MantPais.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los Países en donde se pueden comprar
los productos. Ver Figura 6.43
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F¡gura 6.43 - Mantenim¡ento de Paises

Tabls ó. J9 Mantenimiento de Pafselt

VINCULO DESGRIPCION
A Muestra el título de la página Mantenimiento País
B Campo de Código
c Campo de Descripción.
D Campo de Fecha
E Campo de Estado.
F Botón Nuevo-
G Botón Modificar
H Botón Consultar
I Botón Guardar.

J
Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35

EDCOM Capílulo 6- Página 38 ESPOL

C

i



Manual de Usuaio Sitio Web E-Clon

6.4.1.28. MantenimientoProductos(MantProducto.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los Productos que están a la venta en el
Sitio Web. Ver Figura 6.44

UT
üd' ,: : E *(. - .-O-t

-§r Ir}l
ya(. k¡n

aDxt¡tsrtaDoa

.t
(;

F¡gura 6.¡14 - Manten¡miento de Productos

VINCULO DESCRIPCION
A Muestra el titulo de la página Manten¡miento Productos.
B Sector de Datos del Producto.
c Campo de Código.
D Campo de Serie.
E Campo de Descripción.
F Campo de Foto (lmagen del producto).
G Campo de Existencia.
H Campo de Precio de Venta
I Campo de Categoria
J Campo de Estado.
K Sector de Caracteristicas del Producto
L Campo de Capacidad
M Campo de Color.
N Campo de Marca
o Campo de Modelo.
P Campo de Medida.

EDCOM Cap¡tulo6-Pág¡na39 ESPOL
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o Sector de Proveedores del Producto.
R Campo de Nombre.
S Campo de Fecha de Compra.

T
Campo de Precio de Costo. (Valor con el cual se adquirió el
producto)

U Botón Nuevo.
V Botón Modificar
w Botón Consultar.
x Botón Guardar.

Y
Link Regresar. .. (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35

Tabl¡ ó, 40 Manlenimiento de Productos

6.4.1.29. Mantenimiento Proveedor (llantProveedor.aapx)

Permite ingresar, modificar y consultar los Proveedores de los productos. Ver
Figura 6.45

I EM -or -t

t)

fa(.htn
AD'I¡iISTRADOT

F¡gura 6.¡15 - ¡lantonimicnto d6 Proycedoreg
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V NCULO DESCRIPCI N

A Muestra el titulo de la pág ina Mantenimiento Proveedor
B Campo de RUC
C Campo de Nombres
D Campo de Dirección
E Campo de e-mail. (Correo electrónico)
F Campo de Teléfono
G Campo de Fecha.

Campo de Estado
I Botón Nuevo
J
K Botón Consultar
L Botón Guardar

M
Link Regresar... (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35

Tatrl¿ 6. 4l Manteriimiento de Proveedores

6.4.1.30. MantenimientoTipodeldenüficación(ilantTipoldentaspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los tipos de identificación con los que se
pueden reconocer a los clientes. Ver Figura 6.46

J-- : h '-( ¡lO J
"tr' -
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n
AOX¡T¡5TRAOOR

Figura 6.46 - Mantenimiento Tipo6 de ldentificación
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ViNCULO DESCRIPCIÓN

A
Muestra el título
ldentificación.

de la página Mantenimiento Tipo de

B Campo de Código
c Campo de Descripción.
D Campo de Fecha-
E Campo de Estado,
F Botón Nuevo
G Botón Mod ificar.
H Botón Consultar
I Botón Guardar

J
Link Regresar.. . (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35

Tabla 6. 42 Msnterimiento de Tipos de ldentificsción

6.4.1.31. Mantenimiento Usuario(MantUsuario.aspx)

Permite ingresar, modificar y consultar los usuarios con los que se identifican
los Clientes al iniciar sesión en el Sitio Web. Ver Figura 6.47

i
O-. : | -.. ,-r' - ,:O.r M
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F¡gura 6.47 - Mantenim¡ento de Colorss
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VINCULO DESCRIPCIÓN
A Muestra el titulo de la página Mantenimiento Usuario.
B Campo de Login.
c Campo de Contraseña.
D Campo de Fecha-
E Campo de Estado
F Botón Nuevo
G Botón Modificar.
H Botón Consultar.
I Botón Guardar.

J Link Regresar.. . (Redirecciona al administrador a su página
principal) Vea Figura 6.35

Tsbls ó. ¿lJ Msntenimiento d€ Ususrios

EDCOM Capitulo 6- Página 13 ESPOL
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ANEXO A: CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que realiza
operaciones aritméticas-lógicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se
ejecutan sin intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas vitales:

Unidad de Proceso

Unidad de Salida

Unidad de memoria auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al
computador, ut¡lizando por ejemplo: el teclado
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resuttados se entregan al usuario; por
ejemplo: desplegándola en un monitor o
imprimiéndola
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede
recuperarse más tarde.

Figura A. 1 Componentes del Computador

A Mon itor
B Unidad de Proceso (CPU)

Ratón o Mousec
D Teclado

Tabla A. 1 Componentes del Compuatador

EOCOM AnexoA-Página1 ESPOL
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UNIDAD DE ENTRADA

El Teclado

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más comÚn es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse
(ratón), también pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin este no
nos podríamos comun¡car con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada
capaces de comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará pr¡ncipalmente
por el teclado.

Podemos mencionar que un teclado es sim¡lar a una máqu¡na de escribir, por lo
cual su manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según
su función.

Teclas de Función

t l+¡
, it f Teclas de

ControlTeclas
Alfanuméricas

Teclas de Navegación

F¡gura A. 2 Teclado

Teclas Alfanuméricas ó Alfabéücas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al
pulsar una de estas teclas y la tecla Mayús. simultáneamente se crea la

mayúscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla
de puntuación.

Segundo Carácter

Tercer Carácter

Fiqura A. 3 Teclado Alfanumérico

:tl \-:

. --E. ...

EDCOM

Primer Ca
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BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la
posición en la que se encuentra el
cursor.

lr-+l TAB

En un programa de procesamiento de
texto crea un espacio en blanco mayor
que el creado con la tecla espac¡adora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un
pánafo y coloca el cursor al com¡enzo
del mismo. En otras aplicaciones o
ventanas sirve para validar una
selección de menú.

<F

Elimina el carácter situado a la
izquierda del cursor. En ciertas
aplicaciones (Por ejemplo, páginas
Web) funciona como botón Atrás.

t SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la función
secundaria de una tecla aJfanumérica,
esta función secundaria de la tecla se
indica en la parte superior y el carácter
principal aparece en la parte inferior.

C o ntrol
CTRL

Se utiliza en combinación con otras
teclas para apl¡car funciones
especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctr + C copia lo que haya
seleccionado.

alt

.--l
ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se
combina con otras teclas para ejecutar
comandos especiales. Por ejemplo, Alt
+ A abre el menú Archivo.

Alt Gr ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = gráfico alternativo),
se combina con otras para insertar
símbolos especiales. Estas teclas solo
existen en teclado NO ingleses.
Cuando una tecla contiene tres
símbolos, el tercero de ellos se obtiene
mediante la tecla Alt Gr.

t MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del
ratón en la posición que ocupa el
cursor.

I nic¡o rNrclo

La tecla lnicio tiene el mismo efecto
que pulsar el botón en la barra de
tareas de la parte inferior de la
pantalla. Se obtiene el mismo
resultado pulsando la combinación Ctrl
+ Esc. Ut¡lizada en comb¡nación con
otras teclas alfanuméricas rmite

EDCOM AnexoA-Página3 ESPOL
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ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, lnicio + M minimiza todas las
aplicaciones abiertas.

Bloq
Mdyús

BLOQ MAYUS

Cuando este modo está activado
(indicador iluminado en el receptor),
todas las teclas de caracteres
alfabéticos se insertan en mayúsculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de
texto, elim¡na el carácter situado a la
derecha del cursor de inserción. En
otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran
seleccionados.

Supr

Tabla A. 2 Teclas Alfanuméricas

Teclas de función o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se
reservan por un programa para funciones especiales como guardar y abrir
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programas. Con
el botón F Mode activado, las teclas F se comportan como en los teclados
convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar una tecla F depende de la
aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación se imprimirá un
documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a cabo la

corrección ortográfica.

F1 lr'
L.-_-Y

lF6
¡L- {:'I [*

FS F10 t] F1
1

F¡gura A. 4 Teclas de Func¡ón

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que están
dentro de este grupo, las cuales las describimos a continuación:

Permite "salir" de programas y
cancelar comandos. Es una especie
de "via de escape" de la ventana o el
cuadro activo en ntalla.
Al presionarla, las teclas de dirección
permiten recorrer un documento en
lugar de simplemente cambiar la

sición del cursor en el mismo.

F2 t" F4

E sc
ESC

Bloq
Dssp¡ BLOQ DESPL

EDCOM Anero A- Página I ESPOL
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In5ert
NSERT

Alterna entre dos modos; con el común
activo se insertan caracteres
automáticamente. En el otro modo, al
introducir caracteres se sust¡tuyen los
existentes previamente en esa
posición.

Impr
Pdnt IMPR PANT

Permite captar una instantánea del
contenido de la pantalla del ordenador
y copiarla al portapapeles. Combinada
con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo
copiado al portapapeles puede
pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

Pduge
PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una
pausa en la presentación o la
operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla
Ctrl, envia un comando que interrumpe
algunos comandos de DOS o
prog ramas.

Tabla A. 3 Otr¿a teclaa...

Teclado Numérico

Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /,
*, - y *. Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar
números y símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y
mover el cursor.

Cada tecla tienen una función secundaria (indicada en la parte inferioQ que se
activa pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCO NUM), situada en la
esquina superior izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas
debe estar aclivado este modo. Si está desactivada, las teclas desempeñan las
funciones secundarias correspond¡entes, también disponibles en el teclado de
navegación.

EDCOM AneroA-Página5 ESPOL
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I o,," I
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F¡gura A. 5 Toclado Numérico

Teclado de Navegación o edición

Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas
direccionales nos permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a
paso, en 4 direcciones (arriba, abajo, izquierda y derecha).

t

t=l L=l
F¡gura A. 6 Toclado de NaYegac¡ón

Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también
forman parte de este grupo:

I n cto tNtcto

Al pulsar esta tecla el cursor se sitúa
al principio de la linea en la que se
encontraba. En una página Web, el
cursor se sitúa a principio de la página.

F¡n
FIN

Tiene el efecto contrario al de la tecla
de inicio

EDCOM AnexoA-Pág¡nao ESPOL
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Av
Páq

Jdt

Re
Pós RE PAG

Se usa para recorrer hacia arriba la
página activa de un documento, una
página Web, etc.

Esta tecla se usa para recorrer hacia
abajo la página activa de un
documento, una hoja de cálculo, una

ina Web, etc

Tabla A. 4 Teclas de Dirección

EL MOUSE

Es una unidad física externa del computador que sirve para ingresar c¡erta
información al mismo. Esta información que se ingresan son básicamente
comandos y posicione en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con esle dispositivo incluido.

El Mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que
puede ser desplazada en una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del
modelo y del fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros
buscan una forma más agradable a las manos, dependerá del usuario cual de
ellos es más cómodo para su mano.

Roller
Botón lzquierdo

Botón Derecho

Figura A. 7 Mouso

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin
de activar una función, abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir
menús contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la
pantalla; al aciivar el comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda
situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o descender
por una página, hoja de cálculo, imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
ratón en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A
continuación, presentamos una tabla que explica los términos básicos
asociados al uso del Mouse.

AV PAG

EOCOU AnoxoA-Páglnel ESPOL



,lanual de Usuaio sit¡o web E-clon

Tarea Acción

Señalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic
Señale un elemento y, a continuación, presione y
suelte rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic
Señale un elemento, a continuación, presione y
suelte rápidamente el botón del Mouse dos veces

Tabla A. 5 Acc¡ones del llouse

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando
o la tarea que esté en curso

Tabla A. 6 Punteros del tlouse

UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes
más importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (Central Processing Unit - Unidad Central de Procesam¡ento),
que constituye el cerebro de una computadora ya gue se encarga de tomar a
información que recibe de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios
a dicha información y enviar el resultado al destino que se le indicó.

N
Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse
en una ventana.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto.

l\.r

Nx lndica que el computador está trabajando en segundo plano

\-ll-) El computador está proc€sando o está ocupado.

§ Selección no disponible

I Ajuste vertical.

Ajuste horizontal

Ajuste diagonal 1.\

¿ Ajuste diagonal 2.

+ Mover un objeto

+ Selección con precisión

.1,,.-J Selección de vínculo.

1 Selección de alternativa

EOCOñi AnexoA-Páginaa ESPOL
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UNIDAD DE SALIDA

El microprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que son:
. La CU o UC (Control Unit - Unidad de Control) y la
o ALU o UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética Lfuica)

La Unidad de Control se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y
las ejecuta, enviando datos a cualqu¡er dispositivo que la instrucción indique o
realizando diferentes t¡pos de procesos con los datos que llegan. La Unidad
Aritmética y Lógica es la encargada de realizar las operaciones lógicas y
aritméticas con los datos recibidos.

Otro componente importante dentro de la unidad de proceso son las memor¡as,
entre las cuales diferenciamos dos tipo:

. La memoria ROM (Read Only Memory - Memoria de solo leclura) y la

. Memora RAM (Random Access Memory - Memoria de acceso aleatorio)

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de
los cálculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más
comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas
que se están ejecutando y las respuestas de la PC
ante las órdenes que da el usuario. Existen dos
tipos de monitores para computadoras. El monitor-r- monocromático el monitor a color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresión más comunes y difundidos. A diferencia
de los monitores, estas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y láser.

Tabla A. 7 unidadea de sal¡da

UN¡DAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de procesos, es fundamental en las
computadoras, ya que s¡ ellas, estas no podrían procesar la información de
ninguna manera porque no tendrian un medio de almacenamiento de
información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el
CPU puede escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la
memoria temporal, significa que al apagar la computadora, se perderá toda la
información almaceneda en esta. Para mantener la información constante,

EDCOM AnexoA-Página9 ESPOL
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podemos utilizar los dispositivos de almacenamiento como son: disco duro,
disquetes o los d¡scrs ópticos.

Tabla A. 8 ljnidades dp momoria auxil¡ar

Es un medio de almacenamiento muy flexible por
ser muy fácil de transportar. Los disquetes de 3.5
pulgadas proporc¡onan un protección contra
escritura cuando el orificio en la esquina inferior
izquierda queda descubierto.
Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de
información es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la
capacidad de almacenamiento y de la marca del
fabricante

A diferencia de los anteriores, estos almac,enan los
datos ópticamente, es decir, con la misma
tecnologia de las grabaciones musicales CD.

EDCOM AnexoA-Página10 ESPOL
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A

ANEXO B: GLOSARIO DE TERMINOS

@
Signo que forma parte de las direc¡iones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del
servidor de correo. Su uso en lnternet se origina en su frecuente empleo
como abreviatura de la preposición inglesa at (en).

Accego directo
lcono vinculado a un archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobre
é1, nos permite abrirlo directamente.

Acüvidad de entradalsalkla
Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la computadora. La
computadora efecluará lectura" cuando se escriba información con el
teclado, o so seleccionen v elijan elementos utilizando el Mouse (ratón).
Por otro lado, cuando se abra un archivo, la computadora leerá el disco
en el cual está situado dicho archivo v lo abrirá.
La computadora ejecutará una operacón de "escrifura" cada vez que se
almacene, envie o imprima ó presenb información en pantalla. Por
ejemplo, la computadoa realiza una escritura cuando se guarda
información en el disco se muestra información en pantalla, o se envia
información a una impresora o a través de un rnódern.

Act¡altsar
Poner al dia h informacián presentada en pantalla con los datos mas
recientes

Adminbüackín Romota
Administración de una computadora por un administrador s¡tuado en
otra computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Bage de Datoa
Persona designada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios
para crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en una
Base de Datos

Aplicación o programa
Están constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es
capaz de eiecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario
determina.



Aplicación IlVeb
Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información
basada en Web. También se denomina aplicación basada en Web.

A¡€fúvo
Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le
as¡gna un nombre. Esta infomación puede ser un doarmento o una
aplicación.

Archivo de prograrna
Archivo que inicia una aplicación o programa. Los archivos de programa
tienen usualmente las s§uientes extensbnes: .EXE, ,PlF, .COM o ,BAT,

Archivodebxb
Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. Un archivo
de texto no contiene información de formato, excepto quizás avances de
línea y retomos de cano. Un archivo de texto es un archivo ASCll.

fueOe¡nforrrcfkr
Area del texto, situada debajo de la linea de índice en la que se escribo
la informaci5n.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manten¡endo
presionado el botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo,
una ventana puede basladarss a otra posicl5n de la pantalla arrasüando
su bana de titub.

Asoúlr
ldentificar una el:tensión del nombre de archivo como "perteneciente" a
una deteminada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo
que posea esa extensión, se inide autornáticamente dicfra apli:ación.

Aubnticaclín
Validación de h informacón de inbio de sesih de un usuario

Background:
Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador muhimedia, multitasking, se dice que un
proceso tiene lugar en el background.

Bajada
Significa que un archivo esta siendo traspasado de un host a nuestra pc.
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Barra de desplazamiento
Bana que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una ventana o
cuadro de lista cuyo contenilo no es complertamente visibh. Todas las

banas de desplazamiento cont¡enen dos flechas de desplazamiento y un
cuadro de desplazamiento que permiten reconer el conteniJo de la ventana, o
cuadro de lista.

Bana de ñprxic
Barra horizontal que cont¡erie los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece <lebai: de h barra de titJlo.

Barra de ti[¡lo
Bana horizonhl (en la parte superior de una ventana) que contiene el titulo
de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la barra de
título contiene tarffin el o.¡adro del nenú Conüd y los bc{ones "tvlaximba/'
y "Minimiza/'.

Bana de unkladea
Permite cambbr de undad seleccicnando uno de los icone de unijad.

Base de Datoe
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso.
En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoría por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consutta.

Hnarb
Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan
como cornbinacit»es de loe d'rgibs 0 y 1.

B¡t:
Dígito binario, la unidad de información menor del computador que se
transmite como un simple pulso de encendido o apagado y se simboliza
conunloun0.

Boton "ilaxim izal'
Pequeño botón que cont¡ene una flecha hacia arriba, situado a la derecha
de la barra de titulo. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el
botón "MaximÉa/' para ampliar una ventana a su tamaño máximo. Si utrliza
el teclado, puede usar el comando MaximÉar del rnenú Conúol.

Boton "tlinimiza/'
Pequeño botón, que contiene una flecha hada abajo, sifuado a la derecha de
la barra de título. Si está utilizando el Mouse (ratón), puede hacer clic en el
botón "Minimiza/' para reducir una ventana a un icono. Si está utilizando
el teclado puede ernphar el qrsÉo Miinizar dd nerú Contd



Botón "Restaurar"
Pequeño botón, que contbne una flecha hacia aniba y otra hacia bajo,
situado a la derecha de la barra de titulo. El botón "Restaura/' sólo
aparecerá cuando se haya ampliado una ventana a su tamaño máximo. Si
está utilizando el Mouse (ratón), puede hacer dic en el botón
"Restaura/' para que h rcntana recupere su tamaño arterior. Si está
emphando el tedado, puede usar el csnando restaurar del menú Confol.

BcSndacsrgdo
Bdón en un cuadro de diráloge que e¡ealta o canceb b acc¡5n seleccionada.
Dos botooes de csnando habit¡ales son "Acepta/' y "Cancela/. Cuando se
elige un botón de comando en el que parecen puntos suspensivos (por
ejemplo,"Elaminar...') aparece do cuadro de diáloge

Botón de lnlcio
Forma parte de la bana de tareas (casi siempre ubicado en el extremo
izquierdo de está). Despliega un menú en el que cont¡ene todos los
comandos que se pueden utilizar con este s¡stema operativo.

Boton prcdetermirndo
En algunos cuadros de diálogo, es el botón de conrando quo Windows
preselecciona automáücamente. El botón redeterminado tiene un borde
más oscuro, que indi= que quedará seleccionado o-endo se presione
h teda ENTRAR. Es pc¡ble pasar por alto un bc{ón predebrminado, el§iendo
otro botón de mrnando.

BPS
Bit per second (bit por segundo)
Medida de velocidad de un medio, medium, que conesponde al número
de bits que se pueden pasar a través de un segundo.

Browse:
Examinar, ojear.
Examinar superf¡c¡almente un recurso de información en la red, tal como
en Usenet, o en la Web.

Browser (Examinador)
Es una utilidad que nos permite consultar bases de datos ó buscar textos
con facilidad.

Bi¡fiEr d€ bchdo
Area de almac¿namiento temporal en la memoria donde se va
guardando las teclas introducidas, aun cuando la computadora no
responda inmediatamente a dichas teclas en el momento de
presionarlas.

Medio que permite a una computadora pasar información hacia y desde
los periféricos,

Bus
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Byte
Unidad de medida binaria, formada por I bits.

C a rpeta
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, una carpeta no es
más que un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente
documentos, programas u otras carpetas).

Cala&wrl-lh
Pequeño recuadro en un cuadro de diálogo que representa una opción
que puede activarse o desactivarse. Cuando una casilla de verificación
está seleccionada, aparece una X en su interior.

CDROM
Medio de almacenamiento de alta densiJad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Cer¡ar
Eliminar una ventana o cuadro de diálogo, o abandonar una aplicación.
Para cenar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del menú
Control. Cuando ciene una ventana de aplicación, abandonará dicha
aplicación.

Cibercspacio
Un término usado para referirse al universo digital de información
disponible a través de lnternet.

Cirodoviradoul sÉ§me
Etapas que intervienen al desanollar un Sistema. Técnicarnente son 4:
An álisis, Oiseño, Desarrollo e lmpbmentack5n.

Clic
Acción de pres¡onar y soltar rápilamente un botón del Mouse (ratón)

Cliente
Es un programa u ordenador que se comunica con un servidor y le
requiere la información que necesita.

Clenbrseryiror
Es una forma de computación que implica interacciones entre programas
cliente y programas serviJor. Los clientes solicitan serv¡cios y los servidores
los proporcirnan.



Cqmndo
Palabra o frase que suele aparecer en un menú y debe elegirse para
ejecutar una acción determinada.

Confaena
MedirJa de seguriJad utilizada para restringir los inicios de sesión a las
cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora. Una contraseña es una cadena de carec{eres exclusiva que
debe introducirse antes de que se autorice el ini:ir¡ de una sesi5n o el
acceso a un sistema. Palabra cifrada que permite autenticar el nombre de
usuario. En GESACAD la contraseña distingue entre mayúsculas y
minúsculas. Sólo los usuarios que se identifican y autent¡can
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Co¡oElecñrico
Un método usado para envbr y rccibir rnensajes a través de una red. Se
utilza un prognrn¿r de coneo electónico para redaciar y erwiar los
mensajes,'misrnos que se envÍan a un buzón remoto, en donde el
destinatario lo puede recuperar (o sea, erfraer) y leer.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamienlo. Es el
corazón del computador, la parte que piensa.

Crdod6úálogp
Ventana que aparece temporalmente para solicitar o sumin¡strar
información. Muchos cuadroo de diálogo indt¡yen opoones que es preciso
seleccionar para que \Arndoas pt¡eda eier:.ftar un determindo csmndo.

Cldo&h
En un cuadro de diálogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se muestra
una lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los
archivos de un directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las
opciones disponibles, aparecerá Embiár una bana de despbanbrto.

Qdo&m
Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información necesaria
para eiecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de diálogo, el
cuadro de tgxto puede estar en bhnco o cofitener bxto.

CuaüoddrsriCorñ
lcono sih¡ado a la izquierda de h barra d€ tÍtub. EstB bono abre el m€nú
Control de urn ventam.

Cuadofle¡ób
Recuadro que camb¡a de forma al desphzar el Mouse (ratón). Un cuadro
fuxible puede dilizarse para definir un área de la imagen que se desea
modificar, cortar, copiar o mover.



Curcor de selecck5n
Elemento señalador que indica el lugar en el que se encuentra, dentro de
una ventana, menú o cuadro de diálogo. El cursor de selección puede
aparecer coñto una barra resaltada o @rr¡o un redángulo de puntc ahededor
# un texto.

Disk: También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea
ensamblado en él (disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-
floppy disk).

Directorio actual
Diredono mn el cual se está trabajando en ese momento

Directorio baso
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y
programas. Los di¡ectorios base pueden as§narse a un usuario individual
o bien ser cornparüdc por wrios r.rsuarios.

Directorio de desürp
Directorio en el que se desea copbr, o nrcner uno o más archivos.

Direcbrb de origsn
Diredorio que mntÉne el archirc o archivos qure se desea mpiar o mover

Directorio
Parte de la estructura de organización de los archivos en disco. Un
directorio puede contener archivos y otros direclorkx (denorninados
subdirectorios). Vea Embién árbol de direcforics.

Dlsco Dr¡ro
Medio rigido para almacenar información de computadora,
capacidad de aknrenarnbrb se miJe en GgaBytes.

cuya

Diseño del escribrio
Diseño que aparece en la superficb del escritorio. Es posible crear diseños
propircs o seleccirnar a§unos de los que proporcicna Windorra.

Disqueb
Disqueb que puede insertarse en una uniJd de disco y erfraerse.
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Doble clíc
Accion de presionar y softar rápilarnente el boton del Mor¡se (ratcn) dos
veces. sin desplazarlo. Esta acción sirve para {ecutar una determinada
aplicación, corno por §emplo inkjarla.

Dirección de correo electrón¡co
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo eloctrónico
para un usuario, Una direccitin de coneo electrónico consta de un nombre
de usuario y una dirección de Intemet separadc por el simbolo @.

Documentaci<¡n
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa

E-mail:
Abreviatura de electronical mail, correo electrónico, uno de los más
populares servicios del lnternet.

Esquema
La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de
Datos.

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo, como la barra
de título, los botones "Minimiza/' y "Maximiza/', los bordes de la ventana
y las barras de desplazamiento.

Elemonto de programa
Aplicación o documento, representado por un icono, dentro de una
ventana de grupo.

Escritorio
Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, imnos y
cuadros de diálogo. Al igual que su homónimo en la "vida real ', el
escritorio se convierte en el autentico centro de operaciones del trabajo

Estación de tsabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad gráfica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para
distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta W¡ndows NT Server y que
se conocen como servidores.
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Estudio de facüb¡lidad
Define un problema y determ¡na si una solución puede implementarse
dentro de las restricciones de presupuesto.

Examinar
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario,
grupos, dominios o compuladoras.

Expandir
Mostrar los niveles de direclorio ocultos del árbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es pos¡ble expand¡r un sólo nivel de directorio,
una rama del árbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extensión
Un punto y un máximo de tres caracteres situados al final de un nombre
de archivo. La extensión suele ind¡car el tipo de archivo o directorio.

Fase de Análbb
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtención de información,
por rnétodos como Enoesta, Entrevbta, Cuesüonario, etc.

Fase de Desarrollo
Se elaboran los divercos progrE¡rnÍ¡s que constit¡irán el núcleo del Sisúerna.

Fase de Diseño
Se ehboran las perspect¡vas pnncipales de un Sistema. La estructura del
S¡stema se ehbora en está etapa.

Fase do lmploÍiontac¡ón
Permite llevar una Phnificaciln e{ediva de los pasc para lmplantar un
Sistema y que se obErEEn resultade reahs.

Flujo de Oabe
Dirección acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de
una organizz¡ci5n.

Forrnab áddo
Elimina la tabla de astgnadrrn de archivm y el dir€dorb raíz de un disco, pero
no busca áreas defuct¡cas en d mbnp.

FTP (File Transfer Protocol)
Es un protocolo que permite la transferencia de archivos entre
ordenadores.
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Fuente
Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres.
Las fuentes st¡elen pceer distintos tarnaños y estilc.

Fuontoa de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar ft¡entes de pantalh cuyo aspecto coincide
exactamente con las fuentes transferibles env¡adas a la impresora. Ello
garanüza que los documentos bngan el msmo aspedo en b pantalh que una
vez impresos.

Giga:
Prefijo que significa millones.

GygaByte:
Aproximadamente un billón de bytes (en realidad 1.073,748.824 bytes),
es una medida de capacidad de almacenamiento de dalos.

GUI:
lnterfaz Grafica de Usuario

Hardware:
Equipo de computación: piezas frjas de metal y plástico que constituyen
la parte fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el
func¡onam¡ento de una computadora. El hardware se refiere a los
componentes materiales de un sistema informático. La función de estos
componentes suele dividirse en tres categorías principales: entrada,
salida y almacenamiento. Los componentes de esas categorías están
conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado bus
con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el
microprocesador que controla la computadora y le proporciona
capacidad de cálculo.

Home Page (Página lncial)
Es la página de comienzo que sirve de enlace con otras páginas
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HTML (Hypertext Markup Language)
Lenguaje descriptor de hipertexto, es el formato estándar de los
documentos que se utilizan en la www.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol).-
Es un protocolo que define como un servidor de Web debe responder a
las solicitudes de los articulos que se le hacer via URL-

lcono
Representación gráfica de un elemento en Windows.
En un entomo de tipo visual, como es el del sistema operativo Windows,
el icono cumple el cometido de representar gráficamenle alguna cosa
intangible (un programa, un documento, una unidad, un directorio, un
grupo o una aplicación). Un icono de aplicación puede ampliarse y
convertirse en una ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de computadora
Nornbre que identifica una computiadora dentro de un lD de red determinado.

lmpreaora Inyección Tinta
lmpresora que dispara chorros tinta hacia el papel, formando los
caracteres. Es muy silenciosa.

lmprceora pmde&rm inada
lmpresora que se utiliza si se elige el comando lmprimir, no habiendo
especificado antes la impresora que se desea utilizar con una aplicación
determinada. Sólo puede haber una impresora predeterminada, que debe
ser la que se utilice con mayor frectrencÉ.

lmpresora
Local lmpresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

lnterfaz de usuario
Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computadora
y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Sus
principales funciones son:

. Manipulación de archivos y directorios

. Herramientas de desanollo de aplicaciones

. Comunicación con otros sistemas

. lnformación de estado

. Configuración de la propia interfaz y entorno

. lntercambio de datos entre aplicaciones
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. Control de acceso

. Sistema de ayuda interactivo

lnterfaz gráfica de usuario
La interfaz gráfica de usuario (en inglés Graphical User lnteñace, GUI)
es un tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imágenes y
objetos gráficos (iconos, ventanas, tipografía) para representar la
información y acciones disponibles en la interfaz. Habilualmente las
acciones se realizan mediante manipulación directa para facilitar la
interacción del usuario con la computadora

lntemet
Es la agrupación de redes interconecladas más grande del mundo.
lncluye redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de
investigación alrededor del mundo. Millones de sistemas y personas se
encuentran conectados a lntemet a través de estas redes. Usted se
puede conectar a lnternet por medio de un proveedor de servicios de
lntemet.

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes), es una medida de
capacidad de almacenamiento de datos.

Manejador de Base de Datos
Softn¡are para fabair en grupo. Adminisfacón de h informacón en linea.

Maximizar
Ampliar una ventana a su tamaño máximo, utilizando el botón
"Maximiza¡'' (situado a la derecha de la barra de tífulo) o el cornando
tvtaximizar del menú Conüol.

Mbps: (f,legabits per second)
Medida de velocidad de transmisión como la de un MODEM o la de la
red.

Megabit:
Aproximadamente un millón de bits, en realidad 1,048.576.
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Megabyte:
Aproximadamente un millón de bytes, en realidad 1,048.576,

tJhrrub
Un área temporaria de guardado de informaciSn para archivos y apli:aciones.

i/lemoria ürt¡al
Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de
memoria fisicamente disponible. $/indo¡¡s cons§ue este efecto mediante el

uso de archúos de intercambio. La ventaja de usar memoria v¡rtual es que
permite ejecutar simultánearnente más aplicaciones de las que permiüría, de
otro modo, h memoria dispon¡ble fisicanente en el sistema. Los
inconvenientes son, el espacio necesarb en el disco para el archivo de
intercambio de memoria virtual y la rcducción de la vebcrtad de eiecución
cuando se necesiE realizar operaciones de intercambio de memoria.

Menú
Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicación para el usuario.
Los nombres de los menús aparecen en la barra de menús situada cerca
de la parte superior de la ventana. Para abrir un rnenú basta con
selecc¡rcnar el nornbe del misrno. con el Mouse o ratón u otro d¡sposit¡vo
apuntador, y luego seleccionar, de la misma forma que seleccionó el
menú, la opción que desee.

Minimizar
Reducir una ventana a un icono por medio del botón "Minimiza/' (situado a
la derecha de h bana de tÍtulos) o del cornando Mininizar del nenú Confol

Navegar

Maniobrar, trasladarse o v¡a¡ar a través de las dúersas áreas de lntemet.
Puede navegar a través de lntemet en una variedad de formas. Puede
trasladarse a través de una serie de menús seleccionando opciones en cada
menú. También puede navegar a través de páginas de h WorH Wide Web
(VV1/v1 /) seleccionando hipervinculos en cada página. Adicionalmente, puede
navegar directamente especficando los lugares que desea visitar.

Nombre de computadora
Nombre exclusivo, con una lorqifud máxima de hasta 15 caracieres en
mayúsculas, que irlenüñca a una computadora en la rcd. Este nombre no
puede ser igual al de ninguna otra cornputadora o dorninio de h red.
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Nombre de usuario
Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el
sistema. Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el
sistema. Cada usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para
que la identificación sea unÍvoca.

PC:
Computadora Personal.

Permiso
Regh asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora)
para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se
realiza este acceso.

Pie de página
Texto que aparece en la parte inferior de todas las páginas de un
documento orando se imprÍne.

Ping (Packet lnternet Groper)
Paguete escudriñador de lntemet, es un protocolo que envía una señal
con el objeto de comprobar que un host o cualquier equipo de la red se
encuentren en línea en ese momento.

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de
Picture Element, elemento de dibuio).

POP3 (Post Office Protocol)
Protocolo que marca los parámetros de cómo se debe conectar un
ordenador personal a un servidor de correo en lntemet y poder transmitir
sus mensajes de correo electrónico.

PPP (Point to Point Protocol)
Es un protocolo que se utiliza para transmitir lP datagram en líneas
seriales, como son las líneas telefónicas, permitiendo que un ordenador
personal se puede conectar a lnternet sin perder su entorno de trabajo.

Portapapelea
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para
transferir linformación. Es posible cortar o copiar infonnacir5n en el
Portapapeles y pcterbnnente pegarla en otro documento o apli=ci<5n.
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Procesador
Parte principal de h computadora. Sinónimo de CPU

P¡oceso en Urpa
Los Datos son capturados y procesados automáticamente, para la
obtención de informackin. Tales resultados dan informacirn lmportante.

Protector de pantalla
Diseño o imagen móvil que aparece en la pantalla cuando transcurre
un
determinado intervalo de tiempo sin que se utllice el Mouse (ratón) o el
teclado.

Puerb
Conexón o enchúe utilÉado para coneclar un dispositivo a la computadora,
por ejemplo una impresora, un monitor o un módem. La infurmacih se envia
desde la mmpuEdora al dispositino a tavés de un cable.

RAM

Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM
puede ser leída o escrita por h propia computadora o por 0ú06 dispositMos.
La informaci5n almacenada en RAIU se pbde onndo se a@E h
computadora.

Recurso
Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal
como una unidad de disco, una ¡mpresora o la memoria, que puede ser
asignado a un programa o a un proceso durante su ejecución

ROM
Abreviatura de Read only memory, en español: Memor¡a de solo lectura,
es decir memoria fija, que no puede modmcarse.

Ruta de accoso
Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios
Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado
LEAMF WRI situado en el direclorio WINDOWS de la unidad C, deberá
escribir c: .vw¡rdows\barne.b<t.
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Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una acción
subsiguiente. Generalmente se seleccionan los elementos haciendo
clic en los mismos con el Mouse ratón) o presionando una tecla.
Después de seleccionar un elemento, debeÉ elegir la acción que desee
aplicar sobre el mismo.

Servidor
En general, un servidor es una computadora que proporciona recursos
compartidos a los usuanos de la red, como archivos e impresoras
compartidos.

Sistema de archivos
En los sistemas operativos se denomina así la estructura global en la
que se asignan nombres, y se guardan y organizan los archtvos.

Sistema lntegrado
Grupo de módulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de Integración.

Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su
computadora y otra computadora de la lnternet se descr¡ben usando
los términos sistema local v -moto. El sistema local es su
computadora y el sistema remoto es la otra.

Sistema Operativo:
Un sistema operativo (SO) es un con.junto de programas destinados a
permitir la comunicación del usuario con un ordenador y gestionar sus
recursos de manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende
el ordenador, y gestiona el hardware de la máquina desde los niveles
más básicos.

Si/lPT (Simple Mail Transport Protocol)
Es un ordenador que tiene por objeto las especificaciones de cómo se
debe intercambiar coneo electrónico entre dos ordenadores.

Software:
Es el conjunto de ¡nstrucciones que un ordenador emplea para manipular
datos: por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos
programas suelen almacenarse y transferirse a la CPU a través del
hardware de la computadora. El software también rige la forma en que
se utiliza el hardware, como por ejemplo la forma de recuperar
información de un dispositivo de almacenam¡ento
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Directono mntenilo en oto diredorio.

TCP/lP (Transmission Control Protocol over lnternet Protocol)
Es un conjunto de protocolos que se han diseñado para conectar entre si
redes diferentes y en el cual se basa lnternet.

Telnet
Es un protocolo de emulación de terminales que se encuentra definido
en la norma RFC854 para la entrada remota en lntemet, es decir que un
usuario puede establecer una señal como term¡nal remoto de otro
sistema de red.

Unidad de disco !ógica
Es una subpartición de una particih extendila de un dbco duro.

Unitad fsica
Unilad accesible a tavés de h rcd, que proporciona los servicios necesanos
para la utilización y adminbtración de un disposiüvo concreto, como por
ejemplo un dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas
se implementan medianb una combinaci5n de harún¡are, soft,nare y
microcód(¡o.

UPS
Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la falta de energía
eléclrica

URL (Uniform Resource Locator)
Se utiliza para referirse a una dirección Web que viene conformada por
un protocolo, un nombre de host, un puerto que puede ser opcional, y
un nombre de archivo que puede ser opcional.

Usuario
Persona que utiliza un equipo. Si el equipo está conectado a una red, un
usuario puede tener acceso a los programas y archivos del equipo, asÍ
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como a los programas y archivos que se encuentran en la red (en
función de las restricciones de cuenta determinadas por el administrador
de la red).

Usuario conectado
Usuario que accede a una mmpuhdora o a ofo recurso a favés de la red.

Usuario final
El usuario final de un producto informático (bien sea hardware o
software), es la persona a la que va destinada dicho producto una vez ha
superado las fases de desarrollo correspondientes.
Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del
usuario final, y por esto se presta espec¡al interés y esfuer¿o en
conseguir una interfaz de usuario lo más clara y sencilla posible.

Ventana
Á'rea rectangular en la pantalla en la que apare@ una aplicacón o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cenarse o moverse, y la
mayoría de ellas también puede cambio de tamaño. Se pueden tener
abiertas varias ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una
ventana a un icono, o ampliada para que ocupe todo el escrrtorio.

Ventana de aplicación
Ventana principal de una aplicación, que contiene la barra de menús y el
área de trabajo de la aplicación. Una ventana de aplicación puede contener
vanas ventanas de doo.¡mento.

Vent¡¡u de cli¡eÉrb
Ventana del Adminiskador de archivos que muestra el contenido de un
disco. En esta ventana aparece tanto el árbol de directorios como el
contenido del directorio actual. Una ventana de directorio es una ventana
de documento que se puede mover, cambiar de tamaño, reducir o ampliar.

Ventana de imprusora
Muestra la información de una de las impresoras que se ha instalado o la
que se ha conectado. Para cada ¡mpresora podrá ver los documentos
que están esperando ser impreso,s, los usuarios a quienes pertenecen, su
tamaño e información adicional.

Virtual:
Dicese de algo que existe solo en software: no es fisico
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VMS:
Abreviatura de Virtual Memory System, en español: Sistema de Memoria
Virtual.

Windows XP
La unrón de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzó
con Windows XP puesto en venta en 2001 en su versión Home y
Professional. Windows XP usa el núcleo de Windows NT. lncorpora una
nueva interfaz y hace alarde de mayores capacidades multimedia-
Además dispone de otras novedades como la multitarea mejorada,
soporte para redes inalámbricas y asistencia remota- Se puede agregar
inmediatamente de haber lanzado el último Service Pack (SP2) Microsoft
diseño un sistema orientado a Empresas y Corporaciones llamado
Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar al Windows XP
Profesional, solo que diseñado especialmente a Empresas. En el
apartado multimedia, XP da un avance con la vers¡ón Media Center.
Esta versión ofrece una interfaz de acceso fácll a todo lo relacionado con
multimedia (TV, fotos, reproductor OVD, lnternet...)

lr\rorUWideUhb
La World Wide Web (en español: Red Mundial), es un sistema basado
en hipermedios que facilita examinar cuando se busca información en
lnternet. La información disponible en la World Wide Web es presentada
en páginas Web. Una página de la Web puede contener texto y gráficas
que pueden ser vinculadas a otras páginas. Estos hipervinculos le
permiten navegar en una forma no -secuencial a través de la informaoón

IWVW o Web (World Wrde Web)
Está compuesta por un conjunto de documentos de hipertexto
¡nterconectados que se encuentran en diferentes servidores web y otros
documentos, menús y bases de datos que se encuentran disponibles a
través de los URL.
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